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GLOSARIO

Artesanal: Relativo a ejercitar un arte u oficio meramente mecanico

Conservera: Proveniente de productos preparados convenientemente y
envasados herméticamente para ser conservados durante mucho tiempo

Histamina: Compuesto organico que puede provocar procesos
indeseables de alergias y, en casos extremos, de choque anafilactico.

Eslabon: Elemento necesario para el enlace de acciones, sucesos

Gourmet: Un vocablo francés que traducido significa gastronomo, una
persona entendida en gastronomia o aficionada las comidas exquisitas. El
término se utiliza como adjetivo para calificar a aquellas comidas de
elaboracion refinada.

Homo Economicus: Individuo motivado por el hambre y la necesidad de
dinero para sobrevivir que responde con esfuerzo solo ante recompensas
salariales y premios a la produccion

Ictiologico: Relativo a la parte de la zoologia que trata de los peces
Nucleo Operativo: Parte principal del sistema operativo
Obrero: Trabajador manual retribuido

Productividad: Relacion entre lo producido y los medios empleados,
tales como mano de obra, materiales, energia,

Sintetizacion: Realizar una Composicion de un todo por la reunién de sus
partes

Ventresca: vientre de los pescados

viii


http://definicion.de/comida/
http://definicion.de/gourmet/

RESUMEN

Para el desarrollo de este trabajo de titulacién , se realizé un estudio cuyo
objetivo principal es desarrollar una propuesta estratégica para la
implementacion de modelos de produccion que permitan obtener una
ventaja competitiva en el mercado de atin ventresca en la ciudad de
Manta, mejorando asi al aprovechamiento de los recursos de la linea de
produccién en los enlatados de atin ventresca, y conjuntamente
evaluando los indices de productividad dentro de la linea, para conocer
finalmente si existe 0 no una buena distribucion de personal y/o recursos.

En primera instancia, se evalu0 la situacion actual de la linea y se
definieron los problemas criticos, en donde resultaron la etapa de
envasado y sellado, las etapas con mayores inconvenientes. Luego,
como plan de mejora se propone el modelo de indicadores de
productividad para el correcto reordenamiento de personal e
implementacion de graficos de control en dichas etapas.

Como resultados favorables se consigue reducir de 184 horas-hombres,
para una produccion diaria de 900 kg de atin ventresca, a 152 h-h, lo que
quiere decir que se necesitan 32 horas menos para alcanzar la cantidad
planificada de produccion, ayudando a incrementar el Indicador de
Productividad de 5 a 6.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

En el mundo de los negocios normalmente existen conceptos
indispensables para afrontar, no s6lo las cambiantes situaciones a
posibilidades del éxito, sino también, los grandes e inevitables retos que
se plantean en todo momento en cualquier empresa (Evans, 2011).
Como la mayoria de las organizaciones, la planta procesadora de atlin
gue se ha tomado de referencia para el desarrollo de este trabajo,
siempre trata de ir a la vanguardia en el uso de tecnologia y desarrollo de
nuevos productos alimenticios. Las condiciones de trabajo y su entorno
estan rigurosamente adaptadas a las dltimas normativas sanitarias y
ecoldgicas. Sin embargo, apunta a ser mas productivo, y a gestionar
mejor el tiempo para reducir sus procedimientos, pero el intentar ser mas
productivo a menudo incrementa el estrés en el personal, agotamiento
fisico y mental.

Por el motivo citado anteriormente, elevar la productividad es un gran reto,
pero no imposible; y como hace referencia (Pagés, 2010), elevar la
productividad significa encontrar mejores formas de emplear con mas
eficiencia la mano de obra, el capital fisico y el capital humano que existen
en la linea de produccion, la planta o la regién en donde se ha realizado el
estudio. Dentro de este trabajo de titulacion, se ha escogido un método
sencillo de mejora continua de la productividad como es el determinar la
produccion inicial y calcular indices de productividad, luego por medio de
un grupo de técnicas de origen japonés, como el método de Ishikawa y
los “5 Por qué”, las cuales son un concepto sencillo que a menudo las
personas no le dan la suficiente importancia, sin embargo, permiten
orientar la empresa y los talleres de trabajo hacia metas que lo Unico que
buscan es el desarrollo de la entidad.

Teniendo conocimiento de esto, el trabajo que se presenta a continuacion
tiene como objetivo exponer propuestas para la implementacion de
técnicas tanto de produccién como de estadisticas basicas y de control en
una linea de atun ventresca, con el fin de mejorar el flujo de produccion y
optimizar de alguna manera los recursos, para de esta manera plantear
una opcion de mejora continua; y a medida que la empresa crezca
perfeccione dicha gestion de productividad. Toda esta informacion,
necesaria para realizar los cuadros estadisticos y de registros, conlleva a
un mejor conocimiento del



comportamiento de la linea, a tener un control mas estricto de ella, por
consiguiente se estara previniendo dafios, eliminando desperdicios,
evitando actividades que no agregan valor al proceso, y elaborando un
producto de alta calidad; combinando también parametros regulatorios de
inocuidad en los alimentos, cultura organizacional de la empresa objeto
del estudio.

Posteriormente, se establecera qué clase de desperdicios de tiempos o
recursos se generan y sus posibles causas. Luego se determinara el flujo
de procesos del area designada, para su posterior andlisis. Después se
ratificara cada uno de los pilares de la implementacion de un
reordenamiento de la linea de produccién y se mostrara la relacion que
tienen estos pilares con otras técnicas de mejoramiento continuo; y
finalmente, se estudiaran los indicadores escogidos para evaluar cual se
presentaria como mejor propuesta y junto al despliegue de conclusiones y
recomendaciones, serviran como una guia para seguir metodologias mas
avanzadas.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
GENERAL

e Desarrollar una propuesta estratégica para la implementacion de
modelos de produccidbn que permitan obtener una ventaja
competitiva en el mercado de atun ventresca en la ciudad de
Manta.

ESPECIFICOS

1. Analizar la situacion actual del mercado atunero en la ciudad de
Manta.

2. Analizar los procesos actuales de produccion de atun ventresca en
una planta en la ciudad de Manta.

3. Desarrollar el piloto de implementacion de modelos de produccion
gue permitan obtener una ventaja competitiva en el mercado de
atun ventresca en la ciudad de Manta.



PRESENTACION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del mercado atunero existen 3 diferentes secciones de acuerdo al
tipo de actividades que se realiza.

1. Laextraccion, que es lo que se refiere a la pesca o desembarque.
2. Laindustrializacion o produccién del atin y por ultimo,
3. La comercializacion.

En cada fase operativa se vinculan diferentes empresas que prestan
servicios al sector y se nutren de insumos para la elaboracion de
productos finales. Los insumos del sector atunero se dividen en tres
grupos: los necesarios para la fase extractiva o que requiere la flota
pesquera, los de transformacion o que requiere la industria de
procesamiento y, finalmente, los que demandan el proceso de
comercializacion externa. Sin embargo, la empresa donde se realiza el
estudio, al parecer, se centra en seguir el dia a dia y ha desviado técnicas
de productividad basicas para la mejora continua de la fabrica.

El problema se concentra basicamente a la fase operativa de produccion y
las desventajas que tiene el mercado de atdn ventresca al momento de
negociar con el extranjero por las decadencias productivas que esta tiene.
Por tal motivo, es importante investigar nuevos métodos de produccion,
gue reemplacen al actual, y que sea mucho mas efectivo para hacerlo al
mercado de atdn ventresca uno de los mas competitivos en mercados
internacionales. La pesca atunera tiene un método artesanal con el cual
ha venido trabajando durante afos, este método ha sido eficiente para el
mercado con el que se ha trabajado, pero pensando siempre en el
crecimiento del mercado y los beneficiados de éste, se busca un nuevo
método que agilice la produccion y la haga mas eficiente. Como resultado
se espera encontrar el método apropiado para el sector, el cual ayude a
mejorar la produccién e incremente considerablemente las ventas.



PRESENTACION DE LA EMPRESA

LOCALIZACION

La empresa donde se realiz6 el estudio se dedica netamente en la
produccién de enlatados y conservas de atln ya sea en vidrio, pouch u
hojalatas. Est4 ubicada en la ciudad de Manta, Provincia de Manabi,
teniendo uno de los principales puertos del Ecuador y el sitio mas idoneo
para el desarrollo pesquero y comercial de la zona del Pacifico, segun los
mismos directivos de la empresa.
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Figura 1 Mapa de Manta

Manta se encuentra ubicada en un punto geografico central en relacion a
las rutas navieras internacionales que se dirigen hacia otros puertos-
destino del mundo; siendo la base logistica Optima para el
desenvolvimiento de la industria conservera, ya que cuenta con una
fuerza laboral técnica altamente calificada.

El Cant6n Manta tiene una superficie de 292,89 Km2, con un Area Urbana
de 6.049,23 Hectareas, y un Area Rural de 23.239,77 Hectareas. Los
datos del dltimo censo de Poblacién y vivienda del 2010 establecen una
poblacién total para el Canton Manta de 226.477 habitantes con una tasa
de crecimiento de 3.4 que esta sobre la media nacional. En porcentaje, la
poblacién urbana del Cantdén constituye el 95,21% lo que determina un
canton prominentemente urbano, con una poblacibn econémicamente
activa dedicada en un porcentaje del 54,57 % a actividades del sector
terciario, en detrimento del sector primario que ocupa solamente el
11,18%. (INEC, 2013).



Tabla 1 Poblacion de Manta segun rangos de edades

|F'|:|bla|:i|jn del Cantdn Manta por: Grandes grupos de edad”Hnmbre” Mujer” Tntall
|Pablacién del Cantén Manta por: De 0 a 14 afios | 35052|| 34455| 69507
Poblacién del Cantn Manta por: De 15 a 64 afios | 70940]| 74087|145027]
|Pablacin del Cantn Manta por: De 65 afios y mas | 5411 6532 11943
|Poblacién del Cantén Manta por: Total [ 111403][115074|[226477|
(INEC,2013)

Manta tiene un sector comercial de mucha influencia, posee 767
establecimientos en industrias manufactureras y en el comercio al por
mayor y menor cuenta con 5054 establecimientos, notando también que
Manta se ha industrializado en parte, y que sus actividades agropecuarias
estan reducidas; esto no quiere decir que el sector relacionado a la pesca
esta reducido, al contrario, es el motor comercial, sélo que se enmarca
como industrias. La ciudad ostenta una buena actividad economica, lo
gue atrae inversiones y progreso (Barcia, 2012).

En el siguiente grafico se resumen las principales actividades
relacionadas para el impulso de la actividad econdémica de Manta por
parte de sus habitantes.



Grafico 1 Principales Actividades EconOmicas segun
Establecimientos en Manta

Principales Actividades Econdmicas
segun Establecimientos en Manta
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menor

B Industria Manufacturera

m Otras de Servicios

Fuente: INEC, SENPLADES 2012

Tabla 2 Poblacién de Manta segun actividad econémica

RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL HOMBRES | MUJERES
TOTAL 66.244 48.308 17.936
AGRICULTURA, GANADERIA

CAZA, PESCA, SILVICULTURA 7.323 6.842 481
MANUFACTURA 8418 5933 2485
CONSTRUCGCION 5504 5388 116
COMERCIO 14.494 10.816 3.678
ENSENANZA 2.936 1.107 1.829
OTRAS ACTIVIDADES 27.569 18.222 9.347

Fuente: INEC, 2012




Como promedio, la cantidad de dinero que ingresan por los
establecimientos econémicos es de un monto anual de
$5.569.939.559 dolares y mientras que los gastos son de $2.613.980.799
dolares. Lo que permite apreciar que la ciudad cuenta con un buen nivel
de consumo y de creciente progreso, ya que se catapulta como una de las
ciudades con mayor crecimiento en Manabi y a nivel nacional (Barcia,
2012).

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa en total cuenta con mas de 1000 personas, en toda su
cadena, y contribuye positivamente a la estabilidad econémica-social de la
region siendo ésta la misién propuesta por si mismos al incluir al ser
humano como eje de desarrollo y productividad, los procesos y sus
productos, todos ellos incluidos al aseguramiento de calidad como
estrategia de desarrollo.

Cuenta con diferentes lineas de produccion, en las cuales se detalla a
continuacion.

Atun Solido

Atun en lomos

Atun en Trozos (Chunks)
Atun Rallado (grated)
Ventrescas (Bellies) de Atun

De acuerdo a los requerimientos del cliente puede variar la presentacion
del envase, recetas de platos tipicos manabitas y gramaje del producto
final.

ANTECEDENTES

Existe una gran desventaja para el mercado del atin al momento de
negociar con mercados extranjeros por decadencias productivas, los
cuales limitan sus ventas. Ecuador tiene una importante flota atunera
compuesta aproximadamente por 90 atuneros que captura mas o menos
unas 150 mil toneladas de materia prima, que sirve de base para el
desarrollo de la industria procesadora de atun en el Ecuador, pero la
mayoria de las embarcaciones ecuatorianas tienen antigiiedad superior a
los 30 afios, originando una alta frecuencia de dafios y disminuyendo el
rendimiento por travesia. Si el atin se aleja cada vez mas de las costas,
ello demanda realizar travesias mas distantes, lo cual eleva los costos.

A pesar de todas estas falencias, la flota ecuatoriana, es una de las mas
eficientes ya que es el pais que mas atun pesca en el pacifico sur oriental,
Los dueiios de las embarcaciones saben que estar dentro del negocio es
muy rentable, en la mayoria de las temporadas, y conocen que la



demanda esta fuertemente ligada a la tendencia del consumo de
productos sanos, es asi que el atun es un alimento que contiene muchas
propiedades, siendo éste una buena fuente de proteinas, vitaminas A, B3,
B6 y minerales como el hierro, potasio y fésforo, y por supuesto acidos
grasos omega-3, que cuidan la salud cardiovascular, mantienen en forma
las articulaciones, evitan lesiones, ayudan a perder peso y retrasan el
envejecimiento cerebral. Es importante mencionar que gran porcentaje de
la poblacibn de Manta vive de la pesca, por lo cual es sumamente
importante el crecimiento del mercado, y sobre todo del sector productivo
del atun.

A nivel internacional una de las mayores competencias en el mercado
internacional es Japon, quien ha sido el pais de mayor produccion y
captura de atun hasta la actualidad en donde se muestra un estudio del
Departamento fr Pesca y Acuacultura de la ONU, del aiio 2009, mientras
gue Ecuador aparece como uno de los principales productores de atun en
el afio 2007 con el 4.8% de la produccion mundial.

Panama (2,9%)
Mexico (3,0%)
EE UU (3.4%). Japén (19,4%)

Taiwan (12.6%

N\

Nueva Guinea (7.1%?

Corea (9,5%) Indonesia (12,8%)

Filipinas {12,0%])
Gréfico 2 Principales Paises del Mercado atunero (2009)

Fuente: Departamento de Pesca y Acuicultura. Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacién. (2009)



Mientras que la industria conservera en el Ecuador tuvo sus inicios en la
década del 50, cuando al comienzo, la totalidad de productos en
conservas provenian del exterior principalmente de los Estados Unidos.
Las primeras plantas conserveras se instalaron en el pais encontrando
grandes dificultades para competir con el producto extranjero que ya
gozaba de una identificacion y preferencia de los consumidores. Sin
embargo, en la década del 60 los gobiernos comenzaron a dar
protecciones arancelarias al producto nacional, lo que paulatinamente fue
desplazando a las conservas importadas (Cepeda, 2012), dando sus
inicios en Manta, ciudad y puerto ejemplar atunero en el sector
ecuatoriano, ésta ciudad es la mayor productora y con mayor
concentracion de atun en nuestro pais.

El sitio web ElI Navegante, hace una resefia historica de Manta
argumentando que a principios del siglo XX era soélo una gran caleta de
hombre de mar reconocidos por historiadores como precursores de la
pesca y el comercio con otras poblaciones del litoral. Acerca del
crecimiento econdémico en el sector portuario de esta ciudad, en donde
toma los inicios desde la construccion de las obras portuarias a partir de
1967, esto empez6 a transformar e hizo de Manta, el puerto mercante y
pesquero mas importante del corredor maritimo del Pacifico Oriental;
comenta también como los tres sectores industriales crecieron con esta
transformacion en donde, la pesca artesanal crecié con el advenimiento
del motor fuera de borday la fibra de vidrio; el sector semi-industrial con la
presencia de astilleros, ubicados en Tarqui, Los Esteros y Jaramijo, de
barcos de madera de 30 hasta 200 toneladas; y, finalmente, la industrial
gue se desarrollé a partir de la década de los 70 con la incorporacion de
grandes buques atuneros con casco de acero, proveniente de los Estados
Unidos, mediante la desaparicion de la flota atunera de San Diego, en
California, lo cual forj6 a la creacion de un nuevo centro atunero en el
Ecuador. (INDELSOT & ESCOAL)

Por lo tanto, esta resefia historica de este importante puerto maritimo,
impulsa a que el estudio se siga fortaleciendo en la ciudad de Manta, que
sin duda es hoy la nueva Capital del Atan del Océano Pacifico Oriental.

En estos mismos afios 70, con el crecimiento de la industria nacional,
aparecio la primera fabrica de envases metalicos y se produjo un notable
incremento en la flota pesquera y en el nimero de puertos a lo largo del
pais, favorecido también por el proceso de estatizacion que tuvo el Peray
qgue llevé al Ecuador a la adquisicion de un gran numero de
embarcaciones peruanas.

A finales de la década del 70, las plantas conserveras inician una
transformacion tecnolégica sustancial tanto para el procesamiento de
atin como de sardinas. Durante la década de los 80, 90 y 2000, la



sobreproduccién mundial ha causado una caida en los precios lo que ha
obligado a las plantas a mejorar su eficiencia mucho mas para poder
subsistir y entre ellas la industria conservera ecuatoriana en su gran
mayoria se ha mantenido actualizada con los cambios tecnologicos, 1o
gue la lleva a estar entre las mejores del mundo.

El desarrollo del sector atunero en el Ecuador en los ultimos afios ha sido
acelerado, convirtiéndolo en una de las principales fuentes generadores
de divisas y nuevos empleos en el pais. Segun la New Media Holding, Inc.
en el portal Ecuador.com, el Ecuador se ha convertido en uno de los
mayores productores y exportadores de atin de América del Sur, y este
éxito ha ayudado a la industria pesquera a comprar embarcaciones
modernas y equipos de procesamiento, situados en la ciudad portuaria de
Manta. Para los ecuatorianos, esta cosecha valiosisima de los frutos del
mar ha contribuido a mejorar las vidas de miles de personas que viven en
la regidn costera que alguna vez padecié la depresion economica. Por
otro lado (Ramirez, 2010) comenta que Ecuador, a pesar de ser un pais
privilegiado por su riqueza ictiologica, no ha sabido ni ha logrado
aprovecharla en todo su potencial por diferentes factores como: falta de
productividad en los procesos, falta de conocimiento de los Acuerdos de
preferencias arancelarias, escasa preparacion en los requerimientos
técnicos del mercado internacional, poco apoyo financiero a las medianas
y pequefias empresas. Por lo que es imposible innovar en equipos y
tecnologia. A continuacion un resumen de la clasificacion que realiza la
FAO recientemente como zonas productoras de atun.

Como se observa en los antecedentes, se ha ido incrementando la
produccion de atun, y no es de dudar que sea por varios mecanismos de
los seres humanos a captar mejores técnicas de aprovechar y conocer
mejor los procedimientos de una empresa, es asi que la historia de la
productividad comienza cuando se implementa por primera vez la
produccion. Los primeros productores daban un toque de control y
administracion a los recursos utilizados a como ellos los consideraban
mas eficiente para sus procesos. La terminologia de productividad surge
en el afio 1776 cuando comenzaba a darse a conocer la economia como
una ciencia. En 1883 fue el afio en el que se le dio una definicion mas
establecida: capacidad de producir igual al deseo que se tiene de
produccion (Cepeda, 2012).
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Grafico 3 Principales exportaciones pesqueras
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Fuente: Camara Nacional de Pesqueria (2012)

Por lo tanto, como pauta inicial de este estudio, se pretende abarcar el
aumento de productividad con técnicas sencillas que ayuden al sector
atunero a manejar métodos de organizacion dentro de las lineas de
produccion.
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METODOLOGIA

Para el proyecto de investigacion se empez6 por analizar la situacion
actual de la empresa, es decir, un reconocimiento y evaluacion dentro de
las lineas de produccién, de cada una de las etapas, adquiriendo datos
importantes, entre ellos los tiempos, pesos, estudios de movimientos,
distribucién, observacion de errores, quejas tipicas de clientes.

Este reconocimiento del ambiente laboral y las acciones de la empresa
precisé en conocer ademas, de las actividades de produccién, también los
costos de produccion del periodo trimestral pasado al del levante de éste
proyecto para asi tener informacion relevante y conclusiones precisas.

Con todo el tiempo de reconocimiento de la empresa y sus actividades, se
decide centrar en la linea de atun ventresca, la cual posee un proceso
netamente artesanal y de poco flujo de producto en comparacion a las
otras lineas, ésta linea de produccion por ser un problema constante en
atrasos de produccion y ser de presentacion Gourmet amerita un proceso
mas afable del resto de las presentaciones, y a criterio personal, los
meétodos de produccidon de la empresa a realizar las experimentaciones
para este tipo de presentacion de atin, aun no son totalmente eficientes,
por lo que este tipo de atin no ha sido explotado como se espera.
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JUSTIFICACION

Este trabajo esta direccionado al crecimiento de la productividad, segun el
INEGI, el incrementar la productividad refleja el uso eficiente de los
recursos con que cuenta una empresa O un sector, y mas aun, la
evolucion de la productividad desempefia un papel central en el
crecimiento econémico que puede alcanzar un pais, hecho que pone de
manifiesto la importancia de avanzar en un mayor conocimiento de como
puede ser identificada y medida. (INEGI, 2012).

Mediante un reordenamiento y calculos basicos de indice de
productividad se disminuirdn costos, porque posiblemente habrd menos
reprocesos, menos mermas Yy desperdicios, menos devoluciones y
retrasos; se utilizaran mejor el tiempo-maquina y los materiales, todo esto
conllevara a mejorar a su vez la calidad e intensificar su presencia en el
mercado local, incrementando vacantes de trabajo y generacion de
utilidades.

Por lo tanto, es muy provechoso implementar un reordenamiento en una
linea de produccion (6) para identificar y monitorear los actuales sistemas
de manufactura de atun ventresca en la planta de estudio y
posteriormente poder cambiar a medida que se recojan mas datos. Es
decir, segun (Bywater, 2010), que a medida que se obtengan mas datos
de un mayor numero de explotaciones de diversos tipos, el analisis de los
mismos debiera proporcionar una mejor informacion sobre cuales
pudieran ser los valores Optimos para indicadores en particular, y por lo
tanto en qué direccion los productores debieran moverlos. Asi, se espera
gue algunos indicadores cambien a través del tiempo, de ser descriptivos
en naturaleza y propoésito, a un caracter mas evaluativo.

Es asi, que el objetivo de mejorar la productividad se complementara
adicionalmente con técnicas que fundamenten y expliquen el buen
funcionamiento de una linea de produccién, como lo son la técnica de
Ishikawa, 5 por qué y parametros de control como una carta de control de
no conformidades en donde se medira si el procedimiento empleado
disminuye errores, tanto en peso neto del producto y rechazos de
presentacion como lo es sellado o desperfectos de imagen.
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MARCO REFERENCIAL

Desde casi inicio de los tiempos, los ecuatorianos nativos han recolectado
los frutos del mar, y es gracias a su privilegiada geografia, ya que éstas
aguas son famosas por la variedad de peces, que van desde el pequeiio
Pimephales notatus hasta las enormes especies de atin y pez aguja. La
rigueza de los mares de Ecuador surgen de un accidente geografico y
oceanogréafico que coloca al Ecuador en el punto de choque de dos
corrientes oceanicas muy distintas. La corriente fria de Humboldt se
origina al sur en la gélida Antartida y sube por la costa de Sudamérica,
recolectando a su paso nutrientes, plancton y krill (un pequefio crustaceo
gue constituye el eslabén mas bajo de la cadena alimentaria del océano)
(CIG, 2010). Lo que hace que la poblacion de peces pequefios se dispare
y naturalmente, los peces pequefios atraen a los grandes que resulta en
la abundancia, tanto para los que pescan por deporte como para los que
lo hacen como actividad lucrativa (New Media Holding. Inc. 2012).

Entre las criaturas con mayor presencia en los mares se encuentra el atun
por lo que la flota atunera de cerco que faena en el OPO (Océano
Pacifico Oriental), tiene como principal objetivo tres clases de tunicos.

El barrilete (Skipjack) o listado, que es el atin de mayor captura y
desembarco que logran los barcos ecuatorianos. Le sigue el atun aleta
amarilla (Yellow fish), que es el de mayor valor comercial. En tercer lugar
esta el atun patudo (Big Eye).

Figura 2. Atdn Listado
Fuente: Diario ABC de la Semana, 2012

Actualmente, la tonelada de atun cuesta $2.250 délares. En el caso de la
aleta amarilla estd valorada en $ 2.600 la tonelada. En el 2011 se
descargaron 30.065 toneladas de aleta amarilla, 145.217 de barrilete, y
25.097 de atun patudo Gino De Gema (Diario Manabita).

Dentro de los siguientes parrafos se citaran las especies mas
reconocidas, a partir de la pagina web “ABC de la semana” siendo la
competencia directa para el Ecuador el lado Europeo y Asiéatico, que en
su mayoria vive de la captura del atin Thunnus thuynnus, conocido como
atun rojo o cimarrén, pertenece a la familia de los Escombridos y posee
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un cuerpo fuerte, fusiforme (en forma de huso), con la cabeza grande y
triangular, asi como una boca pequefia en comparacion con su craneo.
Las escamas que cubren su piel son pequefias y lisas, si bien se
encuentran lubricadas con una sustancia que reduce la friccion del agua,
lo que le permite nadar a velocidades que superan los 70 Km/h.

Posee un color muy caracteristico ya que presenta un dorso azul oscuro
intenso que contrasta con los tonos blanquecinos del vientre. Su carne es
de tonos rojizos, muy apreciada en la gastronomia. Existe
internacionalmente una talla minima para la pesca de atin consensuada
en los 70 cm, pero este animal puede llegar a medir 3 metros de longitud
y pesar 700 Kg (en los nuevos criaderos de atunes realizados a partir de
los afios 90 del siglo XX se llegan a dar estos ejemplares), aunque
comunmente apenas llegan a los 2 m con un peso de 100 Kg. La
alimentacién de estos peces se basa en otros pescados, crustaceos y
cefaldpodos, es un devorador nato.

VARIEDADES DE ATUN

Las especies mas conocidas de atun, asi como las que frecuentemente se
utilizan en gastronomia, son:

Atun comun o rojo o cimarrdn. Su aleta pectoral es corta y se encuentra
distribuido por al Océano Atlantico, Mar Negro y Mediterraneo.

v <

Figura 3 Atin Rojo
Fuente: Diario ABC de la Semana, 2012
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Atun blanco o bonito del norte. La aleta pectoral presenta un desarrollo
considerable que le ha dado el nombre de Thunnuh alalunga. Su carne
muestra tonalidades blanquecinas y se emplea para elaborar conservas
de calidad. Localizado en el Océano Atlantico, concretamente desde el
Golfo de Vizcaya hasta Sudafrica, asi como en el Mar Mediterraneo y
Océano Pacifico.

Figura 4 Atin Blanco
Fuente: FAQ, 2012

En diversas zonas del mundo también se pueden localizar especies como:

Atun de aletas amarillas. Su color lo confunde con el del Atun tojo aunque
de inferior calidad, es lo que conocemos como Atun claro. Vive
normalmente en zonas del Océano Indico, Atlantico y Pacifico.

Figura 5 Atun Yellowfin
Fuente: FAQ, 2012

Atun de ojos grandes o patudos. De cuerpo particularmente redondeado,
puede llegar a pesar 200 Kg. Es un pez tropical que abunda en aguas del
Océano Pacifico.

Figura 6 Atin Patudo
Fuente: Pescado Artesano, 2012

PROPIEDADES NUTRITIVAS DE SALUD
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Para este trabajo de investigacidén, ademas de darle importancia a la parte
econémica de la empresa, también es indispensable recalcar otros
atributos que son beneficiosos nutricionalmente para el ser humano y
quizé por ello posee gran demanda en los hogares ecuatorianos; por lo
gue se dara a conocer brevemente las ventajas de este producto,
haciendo referencia a la pagina virtual de pescadores de la Regién de
Murcia, es asi que recalcan que la carne del atin posee cifras cercanas al
12% de grasa rica en acidos omega-3 que ayudan a rebajar los niveles de
colesterol y triglicéridos de la sangre, disminuyendo el riesgo de dolencias
como la arterosclerosis, trombosis, asi como la prevencion de
enfermedades cardiacas y entre la parte con mayor presencia de estas
caracteristicas se encuentra la ventresca, parte fundamental de estudio de
la linea de produccion para este proyecto, la cual se muestra en la figura
siguiente, en donde se puede observar las diferentes partes
aprovechables de una especie de atun. Por lo general la ventresca es la
parte mas apetecible y con un toque Gourmet, el hecho de que sea una
parte minima del atun, también hace que el proceso sea artesanal y un
producto dificil de comercializar para que las especies de filete sean lo
mejor presentable posible para el consumidor.
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Figura 7 Caracteristicas Morfol6gicas de Atin
Fuente: Club de la Mar, 2012

En su composicion sobresalen vitaminas y minerales, entre las primeras
destacan las del grupo B, superando en algunas de ellas a la carne,
huevos o0 quesos (como por ejemplo la B12). Las cantidades de otras
vitaminas hidrosolubles superan a las del resto de peces, pero sin llegar a
los niveles de cereales, legumbres, verduras, hortalizas o carnes. Estas
sustancias son beneficiosas para el organismo ya que favorecen la
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formacion de gldbulos rojos, mejoran la sintesis de material genético y
regulan el funcionamiento de sistemas como el nervioso o defensivo; otros
grupos importantes de vitaminas son las liposolubles, en concreto Ay D.

Contribuyen a la resistencia a las infecciones, resultan imprescindibles
para el normal desarrollo del sistema nervioso, manteniendo y reparando
las mucosas, piel y otros tejidos del ser humano. El crecimiento de los
huesos, asi como el correcto funcionamiento de 6rganos vitales como el
higado se ven favorecidos por la vitamina A, mientras que la D actla en la
absorcion de calcio y su fijacion en los huesos, regulando esta sustancia
en la sangre (Reportaje de Propiedades y Detalles de Atun Regién de
Murcia, 2012).
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO.

INDICES DE PRODUCTIVIDAD COMO OPCION DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

Una base fundamental para que las empresas puedan acceder y
mantenerse en los mercados altamente competitivos a nivel internacional,
es que sean capaces de generar constantes mejoras de productividad
gue les permita competir en base a las innovaciones tecnolégicas que
realizan en sus procesos productivos. Estas innovaciones les permiten
reducir costos y, como consecuencia, competir en un mercado con base a
disminuciones de precios de venta lo que, también, hace factible elevar la
tasa de capital (Banco Central del Ecuador, 2012).

Dada la importancia, que tiene la eficiencia para reducir los costos de
produccion, mas aun en un pais como el Ecuador que actualmente tiene
la desventaja de no tener un tipo de cambio variable que le permita ser
competitivo en precios, es necesario tomar en cuenta donde se esta
perdiendo dinero en las empresas dedicadas a esta actividad, a fin de
hacer los correctivos necesarios y mejorar la relaciéon costo-beneficio
(Olivares, 2005).

Dentro de las principios recomendados por (Pestana, 2012), que alguna
vez fueron disefiados por Taylor como parte de una teoria solida al
analizar a sus trabajadores, se describira cada uno de ellos ya que para el
trabajo de investigacion son validos los mismos razonamientos obtenidos
por él y sera de mucho valor implementarlos.

e Andlisis a detalle del trabajo dentro del é&rea de trabajo,
contribuyendo constantemente a la mejora de la eficiencia en la
metodologia de laborar.

e Observacion de la organizacién desde el nucleo operativo.

e Considerar al obrero como un ser “haragan e indolente por
naturaleza”, es decir que se debe asumir que es incapaz de realizar
aportes inteligentes a la tarea que deberia desempefar.
Adicionalmente, Pestana, resumiendo en su apartado, menciona
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gue lo Unico que incentivaba a los obreros a trabajar era la
retribucion que recibian, por lo que Taylor lo llamé mediante una
definicibn de “Homo Economicus”, a lo cual explica que es
el individuo motivado por el hambre y la necesidad de dinero para
sobrevivir que responde con esfuerzo solo ante recompensas
salariales y premios a la produccién

e Advertir que los operarios aprendan su trabajo observando el
desarrollo de las tareas que realizan sus comparieros, lo cual da
lugar a diferentes maneras y métodos para realizar la misma tarea.

e Siempre pensar que existe un metodo mas eficiente y una
herramienta mas adecuada, por lo que se recomienda realizar
un estudio de tiempos y movimientos antes de definir la manera en
gue debe realizarse cada tarea. (Pestana, 2012).

Es asi que, al coincidir en mucho de sus razonamientos, se acepta este
tipo de procedimiento para apoyar aun mas la implementacion de la
técnica con medicion de sus indices de productividad. Sin embargo es
necesario conocer a profundidad cada concepto para entender mejor
cada detalle a tratar en el proyecto.

Siguiendo con el marco tedrico, en el ambito de desarrollo profesional se
le llama productividad (P) al indice econémico que relaciona la produccion
con los recursos empleados para obtener dicha produccion, expresado
matematicamente como: P = produccion/recursos (Blog Productividad
Laboral, 2012)

Dentro del blog de Ingenieria del trabajo de (Tangient, 2012); la
productividad evalla la capacidad de un sistema para elaborar los
productos que son requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los
recursos utilizados, es decir, el valor agregado. Una mayor productividad
utilizando los mismos recursos o produciendo los mismos bienes o
servicios resulta en una mayor rentabilidad para la empresa. Por ello,
el Sistema de gestion de la calidad de la empresa trata de aumentar la
productividad.

La productividad tiene una relacion directa con la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad y gracias a este sistema de calidad se
puede prevenir los defectos de calidad del producto y asi mejorar los
estandares de calidad de la empresa sin que lleguen al usuario final. La
productividad va en relacion con los estandares de produccion. Si se
mejoran estos estandares, entonces hay un ahorro de recursos que se
reflejan en el aumento de la utilidad (Evans, 2008).

Dentro de la pagina oficial del Centro para la Superacion e Innovacion
Educativa perteneciente a la Universidad Tecnolégica de Monterrey,
Asociacion de Bancos de Meéxico y el Instituto Mexicano para la
Excelencia Educativa (2012), explican claramente que el indice de
productividad es el cociente entre la produccion de un proceso y el gasto
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o consumo de dicho proceso; por lo que si la produccion crece para un
mismo nivel de consumo, el indice de productividad crece, indicando que
la empresa es mas productiva, es decir, administra mejor sus recursos
para producir mas con la misma cantidad de recursos. Un indice de
productividad puede utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de la
empresa, ya sea en un conjunto, o respecto de la administracion de uno o
varios recursos en particular.

Siguiendo con la misma explicacion de éstas reconocidas entidades,
cuando un administrador sospecha que su empresa no es productiva (su
indice de productividad total es bajo), la accion inmediata sera investigar
por qué su empresa no es productiva, y ésta razon es la que nos lleva a
profundizar en el asunto con esta simple férmula que se menciona dentro
del blog.

Productividad de la Actividad

Indice de Productividad de la Actividad = Consumo de la Actividad

El Programa de Desarrollo Empresarial Nacional Financiera de México
sugieren unos cuantos pasos para realizar el célculo de los indices de
productividad:

1. Construir el diagrama de flujo de proceso de produccion.

2. Disefar una tabla de consumo.

3. Seleccionar las unidades que son mas apropiadas para expresar
los consumos y los indices.

4. Organizar al personal para conseguir periédicamente la informacion
gue requiere nuestra tabla.

5. Calcular periddicamente los indices de productividad.

CONCEPTUAL

Hace muchos afios la palabra productividad, menciona (Morillo, 2011), era
usada solamente por los economistas para referirse simplemente a una
relacion entre la produccién obtenida por un sector de la economia y los
insumos o recursos utilizados para obtener dicha produccidén. Asi
teniamos que entre mas produccion obtuviéramos usando menos
insumos, entonces la productividad aumentaba, sin tomar en cuenta la
calidad. Mientras que en los ultimos afios la productividad es un término
mas realista universalmente utilizado por Ingenieros Industriales,
economistas, funcionarios, etc. para definir una medida del rendimiento de
un proceso productivo o de una persona con el mejor uso de los recursos
disponibles para obtener un producto o servicio de calidad, la
productividad aumenta, generando mayores utilidades, empleo vy
bienestar para todos. (Morillo 2011).
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A su vez el Programa de Desarrollo Empresarial Nacional Financiera de
México enlista algunas razones por las cuales los indices de productividad
son utiles:

1. Los indices de productividad se pueden usar para comparar la
productividad del negocio con la de la competencia, esto es, para saber si
se esta llevando a cabo una adecuada administracion de los recursos con
respecto a la competencia

2. Los indices de productividad permiten al administrador controlar el
desempefio de la empresa, en particular, para detectar algin cambio en la
productividad de la empresa.

3. Los indices de productividad pueden usarse para comparar los
beneficios relativos que pueden obtenerse con algin cambio en la
utilizacion de los factores de produccion, por ejemplo, la compra de un
nuevo equipo, o la utilizacién de materia prima diferente.

4. Los indices de productividad pueden usarse para propositos
administrativos internos como, por ejemplo, la negociacion con el
personal.

LA PROPUESTA

El propésito de éste trabajo de titulacion es encontrar nuevos y mejores
métodos de produccion aplicable a la produccion de atun, determinar los
errores y falencias en el actual método productivo, buscando mejorar el
sistema. Analizar el mercado y comparar con mercados internacionales,
de esta manera podremos comparar que tan eficiente es el método.
Analizar matriz de viabilidad, costo, busqueda de financiamiento y como
aplicarlo en el sector.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Elevar la produccién promedio semanal minimo en un 15% mediante el
célculo de indices de productividad.

Objetivos Especificos

1. Definir técnicas de reclutamiento de informacion vy
complementarlas con razonamientos que ayuden a conseguir la
mejora del 15%

2. Adaptar el actual método de trabajo al régimen que sera
implementado mediante técnica de causa - efecto “Ishikawa”,
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con el fin de que se mantengan siempre actualizadas las
causas del porqué la implementacion de dicho procedimiento.

3. Capacitar al personal mediante retroalimentacion general de los
posibles resultados que se podrian obtener con la finalidad de
mejorar el rendimiento de cada empleado.

4. Construir mediante el reclutamiento de informacion, una
Herramienta de Control Estadistico Bésica llamada Carta de
Control de No Conformidades.

POBLACION DE ESTUDIO

Segun (Marecos, 2009), se define poblacion a cualquier conjunto de
el