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Introduccién.

El presente trabajo de investigacion estda enfocado en mejorar e
incrementar la demanda de turistas a un operador turistico, con la ayuda de la
elaboracion de un piloto de marketing digital en la ciudad de Guayaquil, caso
pyme Monkey Trips. El trabajo tendra como eje principal de investigacion a la
agencia de viajes y operadora “Monkey Trips” ya que es una agencia
relativamente nueva, administrada por gente joven que sienten la necesidad de
realizar un cambio a la manera tradicional en la que se ha manejado por
décadas este mercado, es gracias a la ayuda del marketing digital que se
propone elaborar un piloto para satisfacer los objetivos de la agencia de viajes
“Monkey Trips”.

Paso a paso se seguira el proceso de investigacion y planificacion del
piloto de marketing digital, por tal motivo se incorporaran los nuevos conceptos
de informacién que nos aporten una mayor difusion y elaboracion del mismo.
Asimismo se realizara un breve andlisis de la agencia de viajes “Monkey Trips”
que permita tener una idea clara su condicién actual, sus ventajas, sus
desventajas, amenazas y oportunidades.

Uno de los sectores mas fuertes de la economia mundial actualmente es
el turismo creciendo proporcionalmente afio a afo, y el internet es el
protagonista de este auge mundial cambiando de manera radical la forma del
negocio. Dado que el turista al momento de realizar busquedas de su proximo
destino, su primera fuente es el internet. Este ha generado una gran demanda
de paginas webs y portales turisticos ofreciendo ofertas, informacion, fotos,
videos, recomendaciones, costos, temporadas, experiencias de pasajeros,
tickets aéreos, etc.

En el presente trabajo de investigacion, se planificara y se elaborara un
piloto para incorporar estas nuevas tecnologias que estadn cambiando la forma
de comercializar, gracias a la ayuda del marketing digital, se podra posicionar,
estar a la vanguardia y poder hacer frente al sin nUmero de competencia que
existe actualmente a nivel mundial en el sector turistico.



. Objetivo General y Objetivos Especificos.
Objetivo General

Proponer una estrategia de marketing digital que permita alcanzar
nuevos mercados e incremento de la demanda de turismo en
Galapagos para un operador turistico en la ciudad de Guayaquil, caso
pyme Monkey Trips.

Objetivos Especificos

Determinar las necesidades de cambios de un operador turistico en
Guayaquil, mediante un analisis FODA del negocio, caso pyme Monkey
Trips.

Analizar la oferta y demanda de turistas para Galdpagos y establecer
estrategias de marketing digital.

Desarrollar un piloto para la implementaciéon marketing digital para un
operador turistico en Guayaquil, caso pyme Monkey Trips.



2. Marco Referencial.

A finales del siglo pasado, el mundo del internet ingreso con fuerza en el
sector de la publicidad, del turismo y, con él, la creacion de agencias de viajes
virtuales, siendo actualmente el principal actor en la estrategia de
comercializacion de las agencias de viajes, desplazando en gran parte a los
establecimientos fisicos. El éxito ha sido, en aprovechar un medio de
comunicacibn muy conveniente para la gestion de viajes, respetando los
hébitos cambiantes del consumidor y estando a la vanguardia de los avances y
comportamientos del consumidor, al mismo tiempo se ha ido evolucionando,
cambiando y optimizando el servicio al cliente, de una manera mas agil y
eficiente que exige el mundo actual.

Por otra parte, el mundo del internet posee todo tipo de informacion, en
el ambito del turismo siendo muy completa, Gtil y de primera mano; ya que se
puede encontrar con ofertas de dltimo minuto, reservas, experiencias
vivenciales, consejos, datos utiles, etc. La publicidad como herramienta del mix
de marketing, es un vehiculo primordial para la exposicion y difusion de sitios
turisticos que ofrece una agencia, siendo esta de gran ayuda ya que es
dindmica, de facil acceso y posee informacion relevante para el usuario
interesado, estimulando en muchos casos las ventas inmediatas. Es asi como
se define a la publicidad: “La publicidad es una de las sub-funciones o
actividades del marketing, que puede definirse como un proceso de
comunicacién de caracter impersonal y controlado que, a través de medios
masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucion, con
objeto de informar, influir en su compra o aceptacién.” (Garcia Uceda,
Mariola. 2000).

Indudablemente a diferencia de la publicidad tradicional que comprende
exposicion en medios como prensa, radio y television. En la publicidad online
encontramos la forma de que agencias de turismo pequefas puedan llegar a y
estar expuestas a todo el mundo a un bajisimo costo y permite poder ofrecer a
turistas de todo el mundo destinos nuevos convirtiéndose en agencias virtuales
con presencia internacional.

Kotler, et al. (2005) define al marketing como un proceso social y
gerencial mediante el cual particulares y grupos obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacion e intercambio de productos de valor. (p.6)

Asi mismo Kotler et al. (2005) desarrolla el concepto de cultura de los
servicios que se centra en atender y satisfacer al cliente empezando por la alta
direccion y continuar hasta el resto de empleados en la empresa.

‘Las agencias de viajes hoy en dia viven sobre una coyuntura y se
debaten en la disyuntiva de adoptar tecnologia completa o parcialmente. El
mayor obstaculo es el econémico, ya que hay desarrollos especificos que son
de alto costo, aunque por otro lado, existen servicios mucho mas econémicos



que los medios tradicionales. Si la agencia no adopta tecnologia, la misma esta
condenada a desaparecer. Lo que si es un hecho, es que los viajes reservados
a través de internet han crecido de forma considerable”. (Olivares, Monica
2006).

La falta de elaboraciéon y planificacion por parte de agencias de viajes
significa no aprovechar al 100% la usabilidad y las ventajas que brinda el
internet, el hecho de tener una pagina web que administre y gestione no
solamente cotizaciones como una aplicacion informética, sino que provee
acceso a diferentes servicios turisticos y facilite el realizar operaciones con
ellos. No serd completa sino se implementa la comercializacion y la promocién
del operador de turismo en dicha web complementandolo con un buen piloto de
marketing digital.

El proposito general de la investigacion consiste en implementar
herramientas tecnoldgicas complementandolas con el marketing digital que
faciliten al turista el proceso de investigacion, compra y posterior seguimiento
de satisfaccion de la experiencia vivida; realizando este seguimiento a los
clientes de cédmo fue todo su proceso de compra, y post venta; estos procesos
ayudaran a nuevos usuarios interesados en los paquetes y servicios turisticos
gue ofrece la agencia dar a conocer sobre sus experiencias de viajes de forma
mAas cercana y tomar como referencia consejos, tips de su experiencia
personal, que le serviran al momento de tomar una decision permitiendo que el
nuevo usuario sienta un vinculo con la web generandole confianza y asi se
concluya el proceso de compra que es lo que tiene como finalidad la operadora
de turismo.

La pagina web para un operador turistico es una herramienta informética
basica para poder interactuar con sus potenciales clientes que tiene como
propdsito otorgar informacion inmediata enfocada a los turistas nacionales y
extranjeros promoviendo la gestibn de promociones, cotizaciones, Yy
adquisiciones de paquetes turisticos, esta le permite al usuario:

- Consultar informacion general propuesta por el sitio web.

- Hacer reservas y ver disponibilidad online.

- Solicitar cotizaciones.

- Modificacion o cambios de reservas existentes

- Informarse sobre preguntas frecuentes.

- Notificar el estado de reservas y compras online mediante un numero
personal de reserva.

- Estados de disponibilidad de tours y vuelos aéreos.

- Ofertas de ultimo minuto.

- Ver la galeria de imagenes de cada destino turistico de los paquetes
ofertados.

- Chat en linea con un operador en horario establecido.

- Solicitar programacion de llamada por parte del cliente acorde a su uso
horario.



Contar con la opcion de cambio de idioma segun el origen.

Leer experiencias de pasajeros que ya completaron su experiencia con
el operador turistico.

Realizar pagos online.



3. Justificacion del Problema.

Para la agencia de viajes y operadora “Monkey Trips” la elaboracion de
una pagina web que brinde un sistema de administracion y gestion de
cotizaciones para paquetes Turisticos es de suma importancia ya que facilita el
proceso de compra del cliente o comprador. Ya que los gastos de movilizacion
o la imposibilidad de que el potencial cliente llegue a la agencia de viajes
fisicamente, pueden presentar pérdida de dinero y tiempo tanto para el cliente
como para la operadora de turismo en estudio que atiende las ventas.

Actualmente, el turismo es la aplicacion comercial mas importante entre
los dominios en Internet. EI comercio electronico a nivel mundial ha comenzado
a alcanzar valores econémicos de negocio dignos de mencion desde la década
de los 90 del siglo pasado. Desde entonces, el volumen de operaciones
comerciales o transacciones se ha ido reproduciendo exponencialmente.

En Estados Unidos durante el afio 2007, el 51% de los viajes se
vendieron a través de Internet. Al siguiente afio (2008) se proyecté un
crecimiento al 56%, alcanzando un 60% en el 2009*. En Espafia durante el afio
2007 la venta de viajes en Internet crecio en un 40% con ingresos superiores
de los 5,000 millones de Euros?.

Cuadro No. 1.

Perspectiva global -
La industria turistica sigue creciendo
Economia mundial y evolucion del turismo
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Fuente: Euromonitor International. IMF 2010.
Nota: la prevision de ventas de viajes corresponden a reservas de avion, hoteles y rent
a car, basado en ddlares a precios constantes de 2011.

' PhocusWright's “Consumer Travel Trends Survey”
? Informe Especial de DBK: “Comercio Electrénico de Viajes



Como se puede apreciar en el cuadro nimero uno, el mismo muestra un
constante y crecimiento de ventas online frente a las ventas off line que estan
por debajo de las online. Este escenario es muy optimo para las agencias
virtuales de turismo ya que sus ventas promedio anuales son constantes y con
un escenario prometedor.

Por otra parte el turismo es la actividad donde la informacién tiene una
exclusiva relevancia. Auliana Poon (1993) menciona que “en pocas areas de
actividad se dan la generacion, la agrupacién, el tratamiento, el uso y la
comunicaciéon de informacién tan importante del dia a dia como en la industria
del turismo”.

Este mismo autor Poon (2000), sefiala que el valor total de ventas por
comercio electrénico en el afio de 1999 se eleva a los 64.000 millones de
dolares y donde las reservas de viaje, transporte y hotel representaron un
38,5% del total.

Segun datos de la ““International Data Corporation™”, reflejados en la
Conferencia de Naciones Unidas (2008), la mayor parte de las transacciones
basadas en e-commerce, y que tienen relacién con el turismo, se realizan en
Estados Unidos donde mas de la mitad de los viajeros emplean Internet
generando las tres cuartas partes de las ventas por la red.

En Europa, el desarrollo llegé con el advenimiento del nuevo milenio, de
hecho, en el afio de 1999, solo el 10% de las ventas de viajes se efectuaron a
través de la red, representando una cifra de 540.000 millones de libras
esterlinas. Calculandose que, por ejemplo, en el afio 2003 en Reino Unido, sélo
el 30% de las reservas de vuelos se efectuarian a través de la red, asi como el
15% de las ventas de viajes de vacaciones y el 20% de las ventas de paquetes
vacacionales de ultima hora.

David Martin Vallés en su articulo sobre las TIC s y el Turismo (1999:3-
24) sefiala un factor que ha respaldado la rapida adopcion de las nuevas
tecnologias por parte de las empresas turisticas. El turismo es un negocio de
caracter global con una necesidad inherente de comunicaciones rapidas,
fiables y seguras que permitan la promocion de servicios desde puntos de
oferta alejados de los puntos de venta.

Poon (1993,12) identifica cuatro implicaciones profundas de las TIC's en
el turismo:

e [Estan cambiando las reglas del juego.

e Estan alterando sustancialmente el papel de cada uno de los agentes en
el proceso de creacion de valor en la industria.



e Facilitan la produccion de nuevos servicios, mas flexibles y de alta
calidad, permitiendo ademas producirlos a costes competitivos en
relacion con los paquetes turisticos tradicionales.

e Ayudan a impulsar la transformaciéon de la naturaleza del turismo desde
unos productos masivos, rigidos y estandarizados a una industria mas
flexible con una orientacion mas individualizada y sostenible.

Ademas, la misma autora, sefiala cuatro aspectos de incidencia en los
siguientes impactos clave (Poon, 1993, 161):

¢ Incremento de la eficiencia, que se deriva principalmente en la reduccion
de costes.

e Mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a los consumidores,
homogeneizando la prestacion del servicio o posibilitando una reduccion
en los tiempos de espera por parte de los clientes.

e Generar nuevos servicios mas flexibles e individualizados como
programas de fidelizacion, distribucion automatizada de billetes, etc.

e Nuevas formas de gestibn que mejoren la productividad como la
cooperacién entre empresas de distribucion, el desarrollo y
comercializacion de nuevos productos, etc.

Los proyectos de tecnologias de la informacién aplicadas al turismo se
estan desarrollando en varias lineas de actuacion. La linea de creacion de
infraestructuras es una de las mas importantes y en ella se encuadran los
proyectos orientados a la consolidacion de los sistemas de informacion y
reservas.

Los problemas que le pueden presentar al cliente tanto la movilizacion
por motivos de trabajo principalmente y de otros factores hace que el cliente
corra el riesgo de perder un ticket, tiempo y una promocion de Ultima hora o
algun otro servicio que la agencia operadora de turismo ofrezca, por lo que con
la ayuda de la pagina web propuesta, se logre que el cliente permita servicios
de atencion de forma inmediata.

Esto ayudara a que el turista nacional o extranjero en el momento que
requiera realizar una compra o0 alguna cotizacion no sea necesario que esté
fisicamente en la agencia, ni tampoco que exista un persona directamente que
lo atienda, alli entra el papel de la tecnologia donde la pagina web de manera
automatica realice todas estas transacciones y la agencia pueda comercializar
sus paquetes turistico de manera online.



A manera de conclusion el proyecto en mencion es viable dado, por
cuanto existe personal profesional para elaborar una plataforma atil que
permita a los administradores del sitio supervisar, ofrecer paquetes turisticos,
actualizar informacion de ultimo minuto, dar respuestas inmediatas, hacer
reservaciones y pagos Vvirtuales en todo el mundo. Se cuenta con la
participacion y coordinacién de un equipo de personas altamente capacitadas
con experiencia previa que coadyuven a dar un servicio de calidad.

El proyecto le permitirhd a la agencia de turismo Monkey trips ser mas
eficientes al igual que optimizar sus procesos administrativos y financieros, al
igual que mejorara la interaccion y proceso de comunicacion entre los actuales
y futuros clientes, utilizando mejor sus recursos podra prestar un servicio de
mayor calidad en relacién al tiempo de respuesta, siendo asi mas agiles,
eficientes y a la vez otorgando un servicio personalizado en caso de que se
necesite o amerite. Permitiendo una comunicacién inmediata, en la que cada
sirva para expresar puntos de vistas, sugerencias y recomendaciones que
sirvan como materia prima en el Plan de Mejoramiento y ajustes para la
operadora.

El principal problema a llevar es que ya no sea tan necesaria la
presencia fisica del cliente en la agencia de viajes para solicitar una cotizacion
de cualquier servicio o informacién que ofrezca la misma, sino que realizarlo de
manera online en su sitio web de modo que tenga acceso completo a
informacion, precios, disponibilidad y que le permita al usuario realizar
reservaciones y pagos online. Y empezar a ser una agencia de manera fisica y
una agencia virtual de turismo.



4. Marco Tebrico.

Una agencia de viajes es una empresa turistica que se dedica
profesionalmente al asesoramiento, venta, organizacion de paquetes, viajes,
ademas de otros servicios turisticos. Siendo una empresa turistica definida por
Montaner (1991:107) como “aquella organizacién social estructurada en niveles
de mando y funciones que invirtiendo un capital tiene como fin producir y
prestar unos servicios y su posterior venta y comercializacion en el mercado
con el fin ultimo de obtener un beneficio”

Durante el siglo XIX se sientan las bases de la industria turistica gracias
a la revolucion del transporte maritimo y ferroviario. El turismo comienza a ser
entendido como un servicio digno de ser comercializado.

Thomas Cook, fue el primer agente de viajes profesional que comienza
en el afio 1841 esta actividad, trasladando en un tren a 540 personas en un
viaje de ida y vuelta entre las ciudades Leicester y Loughborough en el Reino
Unido, con una distancia de 22 millas entre una y otra ciudad, para asistir a un
congreso de alcohdlicos.

Posteriormente en el afio de 1848 Henry Wells se convierte en el primer
iniciador competidor de Cook en el negocio de organizacion de tours, desde los
anos de 1860 a 1880.

Desde el afio 2005, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
consciente del predominio de la red virtual en todo lo relacionado con los viajes
impulsé la iniciativa para crear un nuevo dominio “. Travel” al que podian
acogerse todas las empresas del sector. Finalmente, esta apuesta se puso en
marcha durante 2007 (Garrido, 2007).

Para Garrido (2007), se pueden clasificar en varias modalidades las
agencias de viajes, concretamente en tres grupos:

Mayoristas: Las mismas se encargan de elaborar, organizar, planificar todo
tipo y clases de paquetes, asi como servicios dentro de la rama del turismo.
Las cuales estan listas para su comercializacion y ofrecimiento a las agencias
minoristas, como politica no ofreceran dichos servicios 0 paquetes turisticos
directamente al usuario o consumidor final.

Minoristas o detallistas: Las mismas cumplen la funcién de comercializar el
producto de las agencias mayoristas, siendo un intermediario y vendiéndolo
directamente al usuario o consumidor o bien proyectan, elaboran, organizan y/o
venden paquetes turisticos directamente al consumidor final, pudiendo ofrecer
sus productos a otras agencias.

Mayoristas-minoristas: En esta categoria le permiti operar y funcionar bajo
las actividades de los dos grupos anteriores.
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Una segunda clasificacion hace referencia al origen de la empresa y su
relacion con el mundo off line. Asi se encuentra:

e Empresas tradicionales, que, con una red fisica a lo largo y ancho de
todo el pais, deciden implantar Internet como nuevo canal de venta.

e Empresas puramente virtuales: que son nacidas por y para la red,
ejerciendo las mismas funciones que una agencia de viajes pero sin
presencia fisica y empleando las nuevas tecnologias de comunicacion
para dar servicio al cliente.

e Empresas virtuales que se expanden al mundo online: Algunas
empresas nacidas en la red, deciden implantar oficinas fisicas, y que,
tras llegar a un acuerdo con empresas fisicas, inauguran una tienda en
el centro de una ciudad.

Comunicacion.

Proceso mediante el cual el individuo tiene como intencion hacer llegar a
otro individuo (receptor), un mensaje por medio de un canal de comunicacion.
Lo antes mencionado implica el conocer el debido funcionamiento, usando los
medios a disposicion. Por lo cual los procesos de comunicacion e interaccion
mediante el uso de un sitio Web, se trata de promover y difundir informacion,
teniendo como resultado positivo el uso eficiente de las TICs. (Lizcano Ruiz,
Ivan Dario. Formacién Tecnolégica FT Grado 10 MEN. Bogota. 1997. p. 6).

Teoria de la Informacidon y de las Comunicaciones.

Un antecedente necesario en el estudio de la comunicacién, ha sido por
algun tiempo la llamada "Teoria de la informacion”, desarrollado a fines de los
aflos 40 por Claude E. Shannon. Apareci6 inicialmente en el Bell System
Technical Journal en 1.948, perteneciente a la Bell Telephone Laboratories.
Posteriormente Warren Weaver, escribié un ensayo destinado a enfatizar las
bondades de esta propuesta, que fue publicado en 1.949.

El trabajo de Shannon: “The Mathematical Theory of Communication”, y
el de Weaver “Recent Contributions to the Mathematical Theory of
Communication”. En la que nace el modelo de Weaver y Shannon como la
Teoria de la Informacion. La teoria, tiene una expresion gréafica; donde la fuente
de informacion, selecciona a partir de un conjunto de mensajes el deseado. El
transmisor altera el mensaje en una sefial que es enviada por el canal de
comunicacioén al receptor.
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Teoria del aplicativo.

Sitio Web en informéatica, Word Wide Web o también conocido como red
global mundial es un sistema en el que interactian algunos documentos al
igual que hipertextos o hiper medios enlazados y de facil acceso a través del
Internet. EI mismo fue creado en los afios de1989 por el Sr. Tim Bernés y el

Sr. Robert Cailliau; permitiendo desarrollar estandares y facil manejo de
lenguajes. La visualizacibn de una péagina web se inicia al poner la url o
dominio a la cual se quiere accesar, a su vez se encuentran los principales
motores de busque que permitiran llegar a la informaciéon en bruto que se
pretende encontrar.

Un sitio web es disefiado con un enfoque didactico y sencillo que
permita el socio constructivismo, que permita la comunicacion mas efectiva y
eficaz teniendo un proceso de comunicacién pedagdgico integral, que en
concreto ante el mundo sume y se vincule en todo &mbito a una buena practica
econdmica, politica y de servicios, basado en muchas de las De Dewey, Piaget,
Makarenko y Auebel.

Webml.

Lenguaje conceptual para el disefio de aplicaciones en paginas virtuales
que soporta una coleccion de conocimientos que posibilitan un disefio de alto
nivel y provee descripciones graficas para producir una representacion de la
aplicacion Web y detalla las propiedades de una aplicacion a un alto nivel, con
el propadsito de establecer los requerimientos de un sistema.
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5. Marco Conceptual.

Actividades y /o contenidos del sitio: El sitio Web para la operadora
de turismo “Monkey trips”, para dar a conocer los procesos administrativos
y paquetes turisticos presenta aspectos relacionados con: Home, Acerca
de “Monkey trips” (acerca de nosotros, Por que escogernos, Nuestros
clientes satisfechos), Islas Galapagos (Acerca de Galapagos, Prepare su
viaje, Cruceros de Galapagos, Buceo en Galdpagos, hoteles Galapagos,
Vuelos Galapagos), Selva Ecuatoriana (Acerca de la selva, Lodges en la
Amazonia), Hoteles (Guayaquil, Galdpagos, transfers), Preguntas
Frecuentes (Reservaciones, Galapagos, Pagos) y Ofertas de ultimo
minuto y estara disefiada con la herramienta wordpress que la permite ser
autoadministrable siendo una herramienta muy efectiva para el
posicionamiento natural en los principales motores de busqueda.

En las interfaces de cada una de las paginas, se presentaran imagenes
jpg de paisajes del Ecuador, también se incluye una resefia Histérica de la
operadora de turismo mediante un mensaje de texto con el logo de la empresa,
ademas de mencionar la misién y la visibn de la empresa, se ayudara
mediantes videos de los tours que promociona la agencia, los diferentes
precios que existen para cada uno de los paquetes turisticos.

Armador: es una empresa haviera encargada de armar toda la logistica y
equipamiento de un barco tal como: dotar la tripulacion, avituallar y provisionar,
con el objetivo de asumir su gestién nautica y operacional.

B2B: Business to Business (de Empresas a Empresas). EI comercio entre
empresas, se refiere a “aquel tipo de comercio electronico en el que una
empresa intercambia bienes o servicios con otra empresa” (Rufin, 2002:261).
Estas operaciones comerciales virtuales son las que efectian las compariias
cuando realizan pedidos, reciben facturas, efectian pagos y, en definitiva, se
relacionan con sus proveedores o clientes corporativos a través de la
navegacion virtual.

B2C: Business to Consumers (de Empresas a Consumidores finales). Estas
empresas ofertan sus productos (vuelos, hoteles, vehiculos, paquetes
vacacionales, transporte por carretera, cruceros, etc.) directamente al
consumidor final. En esta clasificacibn se engloban empresas con gran
presencia en el sector online y que son objeto de este estudio.

Banner: formato publicitario en internet que permite personalizarla para
promocionar marca o servicio.

CPC: o coste por click es una forma de pago por el click que realiza el usuario
en un formato publicitario.
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CPM: o coste por mil impresiones, es el costo que el anunciante paga por las
veces que se ve el anuncio, independientemente que se le de click o no.

CPA: o0 costo por accion, es el valor que el anunciante paga por una
determinada accion posterior a un click, esta puede ser por llenar un formulario,
solicitar informacion, etc.

CTR: Click Through Rate, es el porcentaje de clicks sobre impresiones sirve
para saber el rendimiento de tu campafia.

CRM: Esta herramienta implica en vez de orientarnos al producto nos
orientemos al manejo de la relacion empresa-cliente.

Facebook: es uno de los primeros sitios web de redes sociales, que permiten
crear comunidades y feedback con los usuarios, su fundador es Mark
Zuckerberg.

Google: es un motor de busqueda en la plataforma del internet, el 90% de los
usuarios en ameérica latina lo usan.

Google display: es la red publicitaria mas grande del internet de google donde
estan millones de paginas web que dan lugar a publicitar su marca o servicio.
Esta red te permite realizar campafas de marketing de branding, respuesta
directa entre otras.

Google search: es un software desarrollado por Google, tiene como funcion
integrar la informacién de los usuarios interna y externa de la plataforma en el
motor de busqueda.

Investigacion de Mercado: Estudio de los consumidores, oferta y demanda,
competidores.

IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, es un ente regulador
entre aerolineas que brindan seguridad, confianza y economia a los usuarios
gue comprar boletos aéreos.

Like Page: Es una herramienta de Facebook que sirve para realizar un perfil
de una marca o personaje publico generando mayor exposicion y permitiendo
tener muchos “ME GUSTA” que son seguidores de la misma y asi generando
una comunidad de personas afines a la marca.

Las 4 P de Marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Page post ad: es otro formato publicitario de Facebook que sirve para viralizar
de forma efectiva el contenido relevante del like page, aumentando el nimero
de interacciones de los fans con la pagina. Su texto es hasta 135 caracteres.
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Cuadro No. 3.

l ; Monkey Trips
e 1 El mejor plan turistico para tus
a vacaciones en Ecuador espera por ti.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Segmentacion de mercado: Grupo de publico (clientes potenciales) a los que
se dirige un producto y las estrategias de comunicacion.

Social ads: es un formato publicitario de Facebook, que tiene maximo 25
caracteres de titulo, de texto hasta 90 caracteres, URL de destino y una
imagen entre 110x80 pixeles.

Cuadro No. 2.

Monkey Trips Ecuador

We offer you the best
turistic plan of vacation
inside Ecuador. iBuy it
Here!

A ti y a Latino Performancd os gusta
Landaer Technological Solutions.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Social media: es el término que se da a la creacion y viralizacion de contenido
en redes sociales.

Twitter: es una red social que permite expresarte tan solo en 140 caracteres,
leer, publicar y responder mensajes llamados “tweets”.

Video banner: formato publicitario en internet que permite exponer un video y
asi viralizarlo y causar impacto.
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Youtube: website donde sus usuarios suben videos y los comparten, es el
buscador més usado después de google.
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Piloto de Marketing digital para captar nuevos mercados e incremento de la
demanda de turismo en Galapagos para un operador turistico en la ciudad de

Guayaquil, caso: Pyme Monkey Trips.

CAPITULO 1
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1. Laempresa.

“‘Monkey Trips” es un operador turistico y agencia de viajes ubicado en
Guayaquil-Ecuador, posee un equipo de gente profesional, altamente
capacitada para asistir a sus clientes, brindabdoles una atencion personalizada
y de calidad. En el 2009 en la ciudad de Guayaquil el Sefior Angel Jiménez de
la mano con otros socios decidieron crear dicha empresa con el propésito de
servir al turismo, enfocandose al desarrollo sostenible, trabajando de manera
directa con el Archipiélago de Galapagos.

El fundador de dicha empresa posee una experiencia de mas de 25
afos en el sector turistico siendo duefio y operador del Hostel “Suites Madrid”
ubicado en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, lugar que ha alcanzado un buen
sitial a nivel internacional en su categoria.

“‘Monkey Trips” esté especializada en la gestion, el funcionamiento y la
organizacién de cruceros naturalistas, paquetes de buceo, paquetes aventuras,
estadia en hoteles, programas en Galapagos y en el continente para pasajeros
individuales y grupales.

Es una compafia ecuatoriana completamente registrada, esta afiliada a
la Camara de Turismo CAPTUR y poseen licencia de operacién avalada por el
Ministerio ecuatoriano de Turismo.

1.2 Objetivos Especificos.

e Determinar las necesidades de cambios de un operador turistico en
Guayaquil, mediante un analisis FODA del negocio, caso pyme Monkey
Trips.

e Analizar la oferta y demanda de turistas para Galapagos, para
establecer estrategias de marketing digital.

e Desarrollar un piloto para la implementacion marketing digital para un
operador turistico en Guayaquil, caso pyme Monkey Trips.
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1.3 Estructura Organizacional.

Organigrama de la Agencia de Viajes y Operador Turistico “Monkey Trips”.

Cuadro No. 4.

Gerente General

Servicio al

Alarite Administracion Dpto. Marketing

ventas ventas

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

1.4 Mision.

La mision de la agencia de viajes “Monkey Trips” es posicionarse en el
mercado nacional e internacional brindando un servicio de calidad y estando a
la vanguardia con los avances tecnoldgicos que el mercado turistico actual
demanda.

1.5 Vision.

Difundir, promocionar y posicionar ofertas turisticas de Ultimo minuto
tanto nacional como internacionalmente en sus clientes aportando experiencias
vivenciales de valor.

1.6 Target.

El target principal de la agencia de viajes “Monkey Trips” son los
extranjeros mayormente de 23 a 40 afos, residentes en paises como: Suiza,
Alemania, Estados Unidos, Holanda y Canada. Sin dejar de lado extranjeros de
Ameérica Latina y ecuatorianos.
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1.7 Servicios.

“Monkey Trips” ofrece los siguientes servicios:

1.8

Boletos aéreos a Galapagos.
Boletos aéreos nacionales/internacionales.

Paquetes turisticos en los que comprenden cruceros a Galapagos de 4,
5y 8 dias, en diferentes clases: turista, turista superior, primera clase y
embarcacion de lujo.

Ofertas para barcos en Galdpagos de ultimo minuto en diferentes clases:
turista, turista superior, primera clase y embarcacion de lujo.

Tours combinados, Hotel y Yate en Galapagos.

Ofertas en lodges al Oriente Ecuatoriano por 4, 5y 8 dias en diferentes
clases: turista, turista superior, primera clase y lodges de lujo.

Reservas de hotel en Galapagos, Quito y Guayaquil.

Paguetes turisticos en Guayaquil.

Alianzas Estratégicas con Proveedores.

La agencia de viajes “Monkey Trips” posee diversos acuerdos

estratégicos de comercializacién directa con precios de Ultimo minuto con
diferentes armadores tales como: Via Natura, Buddy Dive, Tierra Verde,
Pefaherrera Andrade Tour, Marine Adventures, GAP Adventures.

También posee socios estratégicos de ciertas embarcaciones en

Galapagos en las diferentes categorias:

Clase Turista: Barco New Flamingo
Clase Turista Superior: Floreana
Clase Primera Clase: Monserrat
Clase de Lujo: Seaman II.

Y acuerdos comerciales con Emisoras IATA para boletos nacionales e

internacionales, estas son: Ecuador Tierra de Fuego, Galasam Internacional

Quito.
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1.9 Principales destinos en viaje turismo receptor, estudio de turismo no
residentes en el Ecuador.

Cuadro No. 5.

PRIMCIFALES DESTINOGS VISITADOS EN VIAJE TURISMO RECEPTOR

Principales destinos visitados | Visita

Quite 99.9%
Guayaquil | A4T% | 99.9%
Cuenca 19% 100.0%
Galapagos 16% | 99.9%
Bafios 100.0%
salinas | 10% | 100.0%
Otavalo 9% 99.9%
Montafiita | 8% | 100.0%
Manta 7% 100.0%%
Ambato | 6% | 99.8%

| Parcentaje de Gasto promedio (

Parnoctacidn didlares )

1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,900.00
1.500.00
1,000.00
1,200.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00

o RV e BV

s
5
s
| §
s
| $

Fuente: Estudio de tendencias de turismo no residente en el Ecuador - Mintur (2011)

Demanda de productos turisticos ecuatorianos en el comercio turistico:

» Circuitos turisticos generales son el primer producto turistico mas
comercializado, constituyendo un 46% de la oferta.

El ecoturismo es el segundo producto turistico mas comercializado,
constituyendo un 21% de la oferta.

* Los cruceros (principalmente a las Islas Galapagos) son el tercer
producto turistico mas comercializado que corresponde a un turismo de
naturaleza en las islas, al igual que otros productos turisticos, ambos
representando un 16% respectivamente.

* Finalmente el turismo cultural es el cuarto producto turistico mas
comercializado, representando el 7%.
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Lo que hay que aprovechar:

Imagen positiva de Ecuador como destino turistico a nivel de concepto
de regiones en paises como EEUU, Canada, Espafa, Francia, Italia,
Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Colombia y Peru.

Participacion activa del Gobierno Ecuatoriano en pro del turismo, el
mismo esta desarrollando politicas eficientes de gobierno para el
desarrollo de productos turisticos, obras de infraestructuras en ciudades
y regiones del pais.

Intervencion del Ministerio de Turismo Ecuatoriano con objetivos directos
hacia donde se quiere llegar, armando un plan estratégico en el que
invitan a importantes columnistas y conductores de programas de
television que manejan un alto contenido de turismo provenientes del
extranjero, asi comentan la maravilla que es nuestro pais, viviendo la
experiencia de manera directa y palpable.
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1.10 Analisis de la Competencia.

Cuadro No. 6.

Galasam

Galapagos
Travel Center

SI

SI

SI

SI

Duefios de
Embarcaciones en
Galapagos
Operadores Turisticos,

Pioneros en paquetes
turisticos en Ecuador

IATA

I

Una de las paginas webs
para compras de tours a
Galapagos mas visitadas.

Profesionales en su
trabajo

Excelentes comentarios a
nivel de web.

Operadores de 4
embarcaciones en
Galapagos.

Su reputacién
se ha visto
afectada por
diferentes post
y comentarios
anivel de webs
turisticas tales
como
Tripadvisor,
Lonely Planet.

Precios Altos

Propietarios
Ecuatorianos

Propietarios
extranjeros

Happy Gringo

SI

SI

Excelentes comentarios
en diversos medios online.

Excelente reputacion en
guias
internacionales(footprint,
le guide du routard)

Baja exposicion
online

Propietarios
Extranjeros

Sangay
Touring

SI

SI

IATA
Posicionamiento web.
Buena reputacion online.

Excelente reputacion en
guias
internacionales(footprint, le
guide du routard, rough
guide)

Precios Altos

Propietarios
Extranjeros

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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En el cuadro No. 6 se realiz6 un andlisis general de la competencia
directa e indirecta de “Monkey Trips” se tomaron las siguientes empresas
(agencias de viajes online y agencias de viajes fisicas) para su analisis:

e Competencia directa:

- Galasam Internacional www.galasam.com.ec/

e Competencia indirecta:

- Galapagos Travel Center www.galapagosislands.com
- Happy Gringo www.happygringo.com/
- Sangay Touring www.sangay.com/

1.11. Analisis FODA de Monkey Trips.
Cuadro No. 7.

Excelentes comentarios online en sitios como:
Tripadvisor, Yahoo Travel, Gringo.co.il.

Excelentes comentarios en guias
internacionales como: Lonley Planet, rough
guide, le guide du Routard.

Alianzas estratégicas con proveedores para
obtener precios bajos.

Con la implementacién de la tecnologia se
incrementaran los potenciales clientes.

Se obtendra exposicion mundial de la marca.

Pocas empresas nacionales apuntando al
crecimiento online.

Incremento anual de turistas en el Ecuador.

Su reserva marina que, al igual que el
archipiélago, fue declarada por la UNESCO
“Patrimonio Natural de la Humanidad” es uno
de los siete sitios mas importantes del mundo
para practicar buceo de superficie y de
profundidad.

Explotar turismo de aventura y de naturaleza.

Potenciar el desarrollo del turismo
cultural en mayor medida.
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No posee estrategias de marketing digital
para su difusién y venta online.

No cuenta actualmente con pagina web.

No es IATA ("International Air Transport
Association").

Falta de alianzas estratégicas con operadores
en el extranjero.

Crisis mundial.
Inseguridad del pais.

Posibles alzas en boletos aéreos a
Galapagos.

La mayoria de mercados de origen han
entrado o estan a punto de entrar en
recesion.

Las previsiones turisticas de crecimiento
segln la OMT en un corto y mediano plazo
son de estancamiento (0%) o incluso de
descenso.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

1.12 Ventaja Competitiva.

La agencia de viajes “Monkey Trips” posee como ventaja competitiva
frente a sus competidores la oportunidad de ofrecer los precios mas bajos del
mercado gracias a sus alianzas comerciales, también gracias a la aparicion en
importantes guias internacionales de turismo tales como: Lonley Planet, Le
Guide du Routard, Rough Guide y portales webs como: Tripadvisor, Yahoo
Travel, Gringo.co.il con muy buenos comentarios por parte de los usuarios.

En conclusion la agencia de viajes y operadora turistica “Monkey Trips”
posee una gran ventaja competitiva teniendo en cuenta que sus competidores
indirectos abarcan en gran medida las ventas mensuales de cruceros. Al
mismo tiempo se debe implementar de inmediato una estrategia de marketing
digital para poder abarcar el mercado internacional que es el target principal de
“Monkey Trips” al igual que la elaboracién y desarrollo de un sitio web que
cumpla los estdndares de calidad y usabilidad que requieren las paginas webs
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para que alcance un posicionamiento natural en los principales motores de
busqueda y asi logre mayor exposicion.
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CAPITULO 2

Ecuador y Galapagos.
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En este capitulo se realizar4d un breve recorrido por la Republica del
Ecuador, detallando sus caracteristicas mas importantes.

Aspectos Generales.?

Su nombre oficial es Republica del Ecuador, su capital San Francisco de
Quito, que es patrimonio cultural de la humanidad, declarado por la UNESCO
en 1978. Se encuentra ubicado en el noreste de América del sur, sobre la linea
ecuatorial con latitud cero, es decir, Ecuador es la mitad del mundo y limita al
norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico.

El pais cuenta con 272.031 km2 de territorio continental. La Cordillera de
los Andes lo divide en cuatro regiones: costa, sierra, oriente y Amazonia, con
un total de 24 provincias. A mil kilbmetros al oeste del Ecuador continental se
encuentran las famosas Islas Galapagos, hogar de una variada fauna y flora,
con su reserva marina que contiene especies permanentes entre ellas las
conocidas tortugas gigantes, lobos marinos, piqueros patas azules, tiburones
de punta blanca entre otros.

Geografia:

Ecuador, se encuentra al noroccidente de América del Sur, su extension
es de aproximadamente 272.031 km2 de territorio continental.

Ecuador esta dividido en cuatro regiones: Sierra, Costa, Oriente y
Amazonia que comprende la mitad del territorio nacional aproximadamente, y
las Islas Galapagos o también llamadas islas encantadas, consideradas una de
las maravillas del mundo. El pais esta dividido por las cadenas montafiosas
andinas, divididos al oeste por la cordillera occidental y al este por la cordillera
central. En las cadenas montafiosas se tiene unas de las montafias con mas
altitud de Ameérica del Sur, 22 montafias con 4.349 metros de altura
aproximadamente en total.

En el Ecuador lo que determina su clima es la altitud y no la latitud. Se
puede encontrar una marcada diferencia entre climas dentro del Ecuador: alta
humedad en las tierras de la costa, con temperaturas que van entre los 24 y 40
grados centigrados, y en la sierra un clima primaveral durante casi todo el afio.

Las principales ciudades del Ecuador son: Quito, Guayaquil, Cuenca,
Ambato y Riobamba.

3 disponible en la siguiente pdgina web:
http://www.argentinatradenet.qgov.ar/sitio/mercado/material/quiaecuador.pdf
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http://www.argentinatradenet.gov.ar/sitio/mercado/material/guiaecuador.pdf

Datos de la poblacion:

- Poblacién Total (2013 estimada) 15223.680 millones.
- Fuerza Laboral (2011) 4,2 millones.
- Distribucion Geogréafica:

Cuadro No. 8.

Distribucion Geografica.

& Urbana

ERural

Fuente: http://www.cclwien.org/cclw/Ecuador.html (2010).
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- Distribucion Etnica:
Cuadro No. 9.

- - - 7 <4 -
Distribucion Etnica.
% Indigena & Mestizo (Espanol - Indio)
Espanoles o Europeos  ® Negros y Asiaticos

5%

10%

Fuente:http://www.argentinatradenet.gov.ar/sitio/mercado/material/guiaecuador.pdf (2010).

Clima:

El clima en el Ecuador puede agarrar desprevenido a mas de un turista
gue da por sentado que, al estar ubicado justo en la linea equinoccial, suponen
un clima permanentemente de altas temperaturas propias de una region
ecuatorial.

“Para el visitante, es interesante conocer y comprender minimamente el
funcionamiento de los diversos componentes que determinan los microclimas
que ira encontrando y asi armara su equipaje segun la zona del pais que desee

recorrer”*

En Ecuador a pocas horas de viaje se puede encontrar distintos climas
desde un calor sofocante a frio intenso, esto es lo que lo hace fascinante y
anico, ya que el turista elige que region desea visitar segun sus gustos y puede
recorrer el Ecuador en poco tiempo con diversos climas, biodiversidad y
naturaleza fascinante.

* Vives Roig, Toni. (2007). Rumbo a Ecuador y Galapagos, Ed. Laertes, Barcelona, p. 22.
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Infraestructura, transporte y comunicaciones:

Ecuador cuenta con dos principales aeropuertos internacionales, que
son el Tababela en Quito inaugurado recientemente en las afueras de la ciudad
y el aeropuerto José Joaquin de Olmedo en Guayaquil hace pocos afios
inaugurado y que en la actualidad cuenta con reconocimientos que ha
mantenido a lo largo de cinco afios consecutivos destacandose dentro de los
primeros cinco puestos en su categoria a nivel mundial. En materia de
aeropuertos cuenta con otras terminales aéreas pero nacionales solamente
para los vuelos internos. El Archipiélago de Galapagos tiene 2 aeropuertos en
las Islas San Cristébal y en Baltra, siendo este, el primer aeropuerto ecoldgico
de la regién, en donde acogen a los vuelos nacionales provenientes de
Guayaquil y Quito.

Asi mismo existen empresas de transporte terrestre que abarcan todo el
territorio ecuatoriano; siendo una manera econOmica para viajar. En la
actualidad se cuenta con el servicio ferrocarril, ya que el Gobierno actual del
Presidente Rafael Correa Delgado, esta en obras para mejorar la red que en el
2012 cumpli6é 104 afios y atraviesa sitios turisticos de gran belleza por todo el
pais.

Ecuador es un pais dolarizado desde el afio 2000, debido a esto es algo
elevada su nivel de vida comparada con paises vecinos, no obstante, las
condiciones de adquirir una vivienda en la actualidad son muy buenas y existe
una gran oferta para alquilar y comprar a precios relativamente razonables.

La educacion privada tanto como la publica es completa, comprende de:
jardin de infantes, primario, secundario, universidad, cursos de post-grado y
maestrias a nivel general. Algunas escuelas en su mayoria las privadas tienen
una educacion bilingte y/o trilingle, inglés, italiano, francés, mandarin, aleman,
ademas del espafiol.

Las ciudades de Quito, Guayaquil y sus alrededores poseen muy
buenas canchas de tenis y golf, en ellas se practican diferentes actividades
deportivas y sociales, esto atrae también mucho a los turistas que no solo
vienen en busca de paisajes y pueden visitar los distintos torneos de tenis, de
golf, hasta campeonatos, mundiales de surf internacionalmente conocidos.

La telefonia, funciona con amplia cobertura en todo el pais,
complementada con un servicio de Internet de banda ancha en las principales
ciudades. Es de féacil alcance para los turistas adquirir telefonia celular. La
energia eléctrica es 110 voltios, (al igual que el voltaje en los Estados Unidos).

Las actividades culturales y de entretenimiento en el pais, hay gran
variedad de teatros, cines, parques que ofrecen programas culturales y
peliculas de estreno. En Guayaquil, Quito y Cuenca las exposiciones de arte,
los festivales musicales, conciertos, obras de teatro son de gran afluencia y los
hay todo el afio, conciertos de diferentes estilos de musica como clasica,
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folklore, rock, tropical, pop, entre otros. Que les permite a los turistas conocer
mas sobre la cultura del pais.
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Las Islas Galapagos.®

Galdpagos es uno de los parques nacionales mas importantes de la
Tierra. Esta formado por 13 islas, 6 islas pequefas y mas de 40 de islotes de
origen volcénico. Este archipiélago se encuentra protegido en el 97% de su
territorio, esta ubicado a mil kildmetros de la costa del Ecuador, sus playas de
arena muy blancas, sus tortugas gigantes, los bosques de cactus, sus piqueros
de patas azules, rojas o enmascarados son unas de las maravillosas especies
en aves que posee Galapagos, sin dejar de mencionar sus coloridos pingiinos,
flamingos, pinzones, fragatas, albatros y pelicanos. En el siglo XIX Charles
Darwin dijo: El archipiélago de Galapagos “es unico”.

La capital de las Islas Galapagos es el Puerto Baquerizo Moreno,
ubicado en la isla San Cristébal. Entre sus atractivos estan, la laguna El Junco,
la Isla Lobos, el Cerro Tijeretas y el Leon Dormido. Galapagos es un laboratorio
viviente de diversas especies de animales que no existen en ningun otro lugar
del mundo.

La Isla Santa Cruz, en la Estacion Cientifica Charles Darwin se trabaja
en diversos proyectos para la preservacion de sus especies desde varias
décadas. Alli se encuentran las longevas tortugas gigantes llamadas
Galapagos que viven un promedio de 150 afios. Floreana, Genovesa,
Santiago, Espafiola, Seymour Norte, Plazas, Santa Fé o Isabela son el habitat
de muchas de las especies endémicas que viven en este paraiso.

Su reserva marina y el archipiélago, fue declarada por la UNESCO
“Patrimonio Natural de la Humanidad” es uno de los siete sitios mas
importantes del mundo para hacer buceo de profundidad y de superficie. En las
inmersiones, sus turistas podran disfrutar de la compafia de Tiburones,
ballenas, peces espada, lobos marinos, tiburones ballena, martillo, manta-
rayas, tortugas marinas, y diversas especies maravillosas.

> disponible en la siguiente pagina web: http://www.ecuador.travel/cuatro-
mundos/andes/andes.html
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Capitulo 3

Piloto de Marketing Digital
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1. Piloto de Marketing Digital.
1.1 Idea:

Exponer la marca "Monkey Trips™ como una agencia turistica de primer
nivel para que sus usuarios cuenten con ella como primera opcién para realizar
viajes. Se planteara un piloto que comprende una estrategia digital para
abarcar las redes sociales con mayor cantidad de usuarios (Facebook, Twitter,
Youtube). Ademas aprovechar los diferentes formatos de anuncios que ofrecen
plataformas como son social ads, page post ads, sponsored stories por lado de
Facebook y anuncios search (texto) y anuncios display (Banners) por lado de
Google.

1.2 Objetivos:

* Crear un fan page en Facebook e incrementar el nUmero de
seguidores de la pagina mediante acciones de promocion
basadas en una estrategia de lanzamiento que pueda
satisfacer las necesidades de los usuarios.

» Posicionar y promocionar a "Monkey Trips” en los primeros
lugares en las redes sociales mas importantes para tener
presencia en este medio.

1.3 Concepto de campaiia:

Trasladar el concepto "Monkey Trips™ a la plataforma digital, para lograr
branding y fidelidad con sus usuarios. Ademas, que el fan page de la marca
crezca en numero de seguidores, generando bulla, presencia de la marca,
viralizacion de contenido y ofertas de la marca.

Mantener actualizados en tiempo Real a todos sus seguidores/clientes,
por medio de presencia online con informacion de ofertas de ultimo minuto,
promociones, contactos, actividades y todo lo que tenga relevancia para
concretar ventas e interés en los usuarios.
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2. Media Research.
2.1. Tendencias de busquedas de la competencia.

Cuadro No. 10.

Yérminos de bisqueda

x I Calasam

= | Galapagos Trav
" l happy gringo
x | sangay 1ouring \

+ Afadir emino

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends™.

Como se aprecia en el grafico, gracias a la herramienta Google Trends
se puede ver cudl es la competencia de "Monkey Trips™ con mayor presencia
en los buscadores de Google, se busca con la implementacion del piloto poder
aparecer en los promedios de busquedas mensuales del buscador.

Se observa en el grafico que Happy Gringo ha mantenido una
supremacia sobre sus competidores los ultimos 12 meses. Esta agencia
registra 1 pico alto en busquedas durante enero del 2013. Pese a haber tenido
altas y bajas a lo largo del 2012 siempre se mantuvo presente dentro de la
intencién de busqueda de los usuarios como primera opcién

Mientras Galasam, registra un promedio menor de busqueda dentro del
buscador google es considerable de igual forma su intencion busquedas.
Galapagos Travel Center y Sangay Touring no registran busqueda alguna en
los ultimos 12 meses.

2.2. Tendencia de busquedas de E.E.U.U sobre destinos en Ecuador.

Cuadro No. 11.
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Terminos de bisgueda \

\

x | Cuayaquil
I Cuenca
e
= l Galapagos

+ AMadi ming

- I Quito

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends™.

Dentro de Estados Unidos se encontrd usuarios interesados en visitar
Ecuador, su mayoria tienen como prioridad “Galapagos” como se aprecia en
el grafico. Como segunda opcion se encuentra la ciudad de “Quito” en interés.
Los indices de busquedas de “Guayaquil” y “Cuenca” aparecen en tercer
lugar con una paridad notable.

Esta informacion que arroja el grafico es de mucha importancia ya que
identifica los destinos mas buscados y permite realizar una estrategia digital
apuntando a los términos con mayores busquedas.

2.3 Tendencias de Busqueda — Destinos en Ecuador (Europa)
Ultimos 12 meses.

Con la herramienta de Google se analiz6 cada mercado objetivo de
“"Monkey Trips” logrando tener una importante referencia de los sitios turisticos
del Ecuador mas buscados por los usuarios de aquellos paises, se tomo para
el andlisis paises como Italia, Reino Unido, Espafia y Alemania.

ITALIA
Cuadro No. 12.

Téeminos de busqueds

. I Quito
" I Cuayaquil
- )
I Cuenca
. I Calapagos .

+ ANadirnamino

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends™.
REINO UNIDO
Cuadro No. 13.
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Términos de busqueda

X I Quito
x I Guayaqull

. I Cuenca

s - -

I T, we—

————— T

* I Galapagos
I s [ ——
+ Afadir término .

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends".

ESPANA
Cuadro No. 14.

Términos de bisqueda / \

» I Quito
X | Guayaquil

" I Cuenca

x I Galapagos -- -
—
+ Ahadir thrmino

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends™.

ALEMANIA
Cuadro No. 15.

Términos de blisqueda

x I Quito

x I Guayaquil

Cuenca
x I Galapagos l- ,\/\/'\M\/(‘A—-—-—, B /\/_\

+ Afadir término

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google

Trends™.
Como se aprecia en los gréaficos, Italia, Reino Unido, Gran Bretafia y

Alemania lideran en la busqueda del termino “Galapagos” siendo este un
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factor clave para pautar en aquellos mercados sin dejar de lado a Espafa que
tiene busquedas constantes durante todo el afio.

2.4 Tendencias de Busqueda — Destinos en Ecuador (Ecuador)
Cuadro No. 16.

Términos de busqueda

x ' Quito
bl | Guayaqull
" I Cuenca

" I Galapagos .- —— e

+ ANRdir téermino

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends™.

Los indices de busquedas es los cuatro términos han mantenido presencia
durante el 2012. En lo que respecta a los términos “Quito” y “Guayaquil”, son
los destinos mas solicitados en la red de busqueda llevandole amplia ventaja a
los términos “Galapagos” y “Cuenca” que aparecen en porcentaje menor en
intencién de basquedas.

“Quito” obtuvo mayor porcentaje de busquedas en la semana del 2 al 8 de
diciembre 2012 en la cual se celebra sus festividades.
2.5 Tendencias de Busqueda — Términos Relacionados

Cuadro No. 17.
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Términos de busqueda

* l Turismo
x I Viajes
[ R Wy = \’_/\,‘_ >4
l Vacaciones N Firs \ w N\_/ \/\
l-- e e N O e e\

x I Agencia de Viz

< I Turista
[

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Trends".

En lo que respecta a términos relacionados, el término “Turismo” es el
mas utilizado por los usuarios al momento de consultar sobre agencias de
viajes. Otros términos de concordancia y relevancia que se utilizan son
“Viajes”, “Vacaciones”, “Agencia de Viajes” que aparecen en porcentaje
menor en intencién de busquedas, pero que permanecen presentes para el
usuario.

Se puede apreciar que estos cuatro términos se encuentran presentes
en el motor de busqueda por lo cual son utiles para ser empleados al momento
de aplicar una estrategia.

2.6 Herramienta de Palabras Claves:

Cuadro No. 18.

Palahia dave - Busquedas locsles CPC ageonimado (Sesgeede de
mansuales Googe|

o W Nt N5 000 040 158

14 tuciso M6 000 Gatuss

el turlsmo ~ 245 000 os 3

gnca v 135 00 Qa5 UsSs

e vinjus * 110 000 251USS

. 119 600 $

e Mae 119 000 054 USS

110 000 Q. 1muss

20500 ¢5IUsSsS

3 T4 GO0 X $

vus 4000 \3

iy 60 500 S

tre £00 38

80500 030 uss

sCLador turlsmo ~ L3 500 @& uss

Putlamo atuader * 43 500 I3 USS

rsmo en scusdor ~ 49500 euss

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Adwords".
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El uso de las palabras claves en una estrategia de marketing digital es
imprescindible ya que permite orientar la publicidad de acuerdo a gustos y
bldsquedas de los usuarios.

Estos son algunos de los términos méas frecuentes que los usuarios
utilizan al realizar sus consultas en el motor de busqueda google para buscar
informacion sobre Agencias de Turismo.

Las busquedas locales es el promedio mensual (basados en los ultimos
12 meses), en espafiol y para Ecuador en todos los sitios con motores de
blusquedas de la Red de Google.

2.7 Analisis del escenario:

Con la herramienta de “Google Adwords” es posible ver que empresas
estan usando en este caso la palabra clave [Agencia de viajes] [Turismo
Ecuador] y asi poder detectar las oportunidades que hay en el buscador de
Google.

Cuadro No. 19.

Agencia de viajes “

AAdvertencia: ests paging es una heramients para qus fos anuncantss de AdWords
prueben sus anuncios Para cttener &3 funcion completa de Geogle ragresa 3 &a paging

puncips
1
[ ——————— 1 :
1 Anur elacionscos con Agencia de viajes G 1
SETIR | 1
: Aerolinea LAN - LAN com 1 : Decameron Temporada Ba@g 1
wWaw an con y slanasin ciidt com
f 1
1 La Mejor Asrolinea ds Sudamencs Puntushosad y Semcio Resanve Ya! : 1 Cartsgena desde 3362 000 1
L-------------------------- : SY\";’L’“C:""EC\‘S“HCJOC I
Viajes a Orlando USA . Reqistrese y reciba unas vacaciones 1 ) 1
WAW TOVaac ANONesons Com 1 Punta Cana 1
6 dias 5 noches en el Mundo Magico 1 W penviantravetservice net!.
| P )etes todo incluido 1
Oiprtas de viajes
Agencia De Viajes - Despegar com ec 1 :
VAW BESEET COM & 1 .
R Baratos Vi
Excelentes tanfas en Pasajes de Asidn, Hoteles Paguetes y Autos I == ‘1‘!'5'.:_2 tos+Viaies :
£ - o ask com'Baraios+Viag
Ofertas a Nueva York - Voele 3 Cancii t Vueios a ¥ 1
Ofertas 3 Nueva York e ancin - Oferta en Vuelos a Mam I Bu Saratos vinjes 1
1 Encuentra resultades en Ask.com |

Imagenes de Agencia de viajes - informar sobve las imdgenes —

: ~ Viexpa Agencia de viajes

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Adwords".

Cuadro No. 20.
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VisitaEcuador - Poral Oficializado de Ecuador
W recuador cor
VisitaEcuador & the ecundonan portal for toorism and provwdes all the information you
nead 10 travel 1o Ecoador VisitaEcusdor &5 &l Portal = Tugismo en

TURISMO ECUADOR . E! portal turistico Ecuatoriano

tunsmoecuador cor
En TurismoEcuador.com usted podra encontrar la mas completa g de mformacion
torishica con dunctond de hoteles, IRStaVENes AGrolneas, consuiados. ..,

I ur ™acit oL Tarismo ecuador I
1Turismo En £! Ecuador 1
Twwwn 55k comiTurismo-+ EnsEl+Ecuador 1
1Busca Turlsmo on ol ecuador. Encusntra resultados an Ask com 1

B o o o R S S R N S R
BAdvertencia: ssla pagina es una hacramverdn paea que los anunciantes de AdWords
prasban sus anuncios. Para obtener I Tuncidn completa de Googls ragresa & 1 pdqina

poncipal

Bisquedas relacionadas con Turismo ecuador

ugares risticos of  lumEme scustor sierra
[ Odents
L [ Costa

twigmo scuador 2012

g SCuRdor playas

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Adwords".

Al realizar la consulta en el buscador de las palabras claves <<Agencia
de Viajes>> y <<Turismo Ecuador>>, vemos que se activan anuncios de
diferentes aerolineas, operadoras y agencias de turismo. Existe oportunidad
para anunciar usando estas palabras con el objetivo de posicionar la marca en
este tipo de consultas.

3. Estrategia Digital.
3.1. Google Search.
Para la estrategia SEM emplearemos anuncios directamente

relacionados con el concepto de Monkey Trips.

El objetivo es estructurar y dirigir los anuncios en dos idiomas a los
usuarios potenciales que necesiten los servicios de Monkey Trips.

Anuncio en espaiiol.

Descubre Ecuador

El mejor plan turistico para tus
vacaciones en Ecuador espera por ti.
www.monkeytrips.com

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Adwords".
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Anuncio en inglés.

Visit Ecuador

We offer you the best turistic plan of
vacation inside Ecuador. jBuy it Here!
www.monkeytrips.com

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la herramienta "Google
Adwords”

3.1.1 Google Search.

Keywords en Espafiol.
Cuadro No. 21.

Agencias de Viajes Turismo Paquetes/Viajes
turismoagencia ... ... .. turismoecuador _  ipaquetes
agencia turismo turismo en ecuador paquetes vacacionales
agenciadeturismo  lecuadorturismo  ipaquetesdevacaciones .
agencias turismo fguia de turismo aquetes vacaciones
agencias de viajes y turismo 5empresa de turismo aquetes a cuba
agencia de viajesy turismo _  ‘empresasdeturismo ipaquetevacacional |
agencia turistica turismo en mexico aquetes semana santa !
?8.8!‘.9???.‘.19.‘.!1@1% paquetes  largentinaturismo_  ofertasagencias deviajes |
agencia de viajes online .. LColombiaturismo . . _ iagencias de viajes ofertas
agencia viajes online turismo argentina aquetes a las vegas
agencias viajesonline ‘turismoencolombia _ lofertasdeviajes .. . .. . .. ..
agencias de viajes online turismo colombia ofertas viajes
agenciasdeviajeonline tursmoperu wviaesofertas
agenciasde viajesofertas clasesdeturismo
agencias de viajes baratas turismo de aventura oferta viajes _
agencia de turismo internacional  panamaturismo  lofertas agencias deviajes |
paquetes de viajes economicos operadora de turismo agencias de viajes ofertas
operadoras de turismo_

agencia de turismo online

BB NI 8 U MO e
Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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Keywords en Inglés.
Cuadro No. 22.

Vacation / Package Travel Agenc Tour / Travel
vacation packages traveling agency tour operators

best vacation packages ichinatravelagency . losangelestours
faffordable vacation packages travel agencys travel and tours agency

ipackage vacations chinese travel agency la city tours

vacation package . .. ‘travelagencymiami _ ‘toursinlosangeles
vacations packages host travel agency tour agency

3 day vacation packages  icanadatravelagency  tourtravelagency
discount vacations packages local travel agencies tour agencies

beach vacation packages student travel agency la city tour

caribbean vacation packages _ luxurytravelagency  lasightseeingtours
discount vacation packages travel agency atlanta travel and tourism

cheapest vacation packages travel agency houston travel tourism

aaa vacation packages ... {travel agency wiki ......ftravel & tourism

travel packages . .. .. ftravelagencyinseattle  ‘travel and tourism management
all inclusive packages corporate travel agency travel and tourism courses

disneyland packages world travel agency travel tourism courses

los angeles tour packages online travel agencies itravel websites

travel package online travel agency travel agency websites

lapackeges . _._...travelagenciesonline  itravel agency website
package deals travel agent online travel website

los angeles tour package travel agency online travel agent websites

losangelespackages onlinetravelagent b e
Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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3.2 Google Display.

Para esta campafa, debido a la afinidad con el target, se tomaran en
cuenta sitios webs de:

e Turismo.

e Viagjes.

e Hoteleria.

e Deportes.

e Floray Fauna.

e Medio Ambiente.

Cuadro No. 23.

Viajes Turismo Guias turisticas
wikitravel org viajandox.com francetravelguide.com

§ae ropas.com ecuaworld.com.ec ?bnukingbu ddy.com

viajarytrabajar.com . . galapaguidecom ... .. . travelpostcom . . . . . . . . . .
vuelos idealo.es turismoenfotos.com Gotraveltips.com i

travelconfidently.com  ‘crucerogalapages.com  travellerspointcom
travelogity.com  lguiascostaricacom  vtraveleom
zoodtravelin iglobeholidays.net travelblog.org

travel.com en-ecuadar.com b udgettravel.about.com

igala paguide.com

EESTGESEC uador.com

fﬂn-&trauel.cum fl’n-q uito.com
travelingluck.com _ gosurcom
travelsupermarket.com

travelsinparadisecom  ecualecom  destination360.com
travelwithkids.about.com  icheapoaircom  lestoesecuadorcom |
alitravels.com priceline.com ‘ecuaworld.com.ec

jemiocdob ot LLLL AL L -1 | -1 0Lk e — !

travelmath.com iin-quito.com AEropas.com

travelinesoutheastorg.uk f ... turismoenfotoscom

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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4. Facebook.

Para definir el target y el universo se tomé en cuenta a hombres y
mujeres de 18 afios a mas de Estados Unidos y Reino Unido.

Cuadro No. 24.

Estados Unidos.

Pals: Estados Unidos
Target: Hombres y Mujeres.
De 18 afios a mas.

158,870,260

Entre 18 afos a més.
147 271,040

Fuente: Facebook (2013).
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Reino Unido.

Pais: Reino Unido
Target: Hombres y Mujeres.

De 18 afios a mds.
Universo 100%
31427120
@ Entre 18 afos a més.
e 28,394 940

Fuente: Facebook. (2013).
4.1 Adaptacion de canales — Fan Page.

La péagina oficial de Monkey Trips en Facebook debera iniciar con el
formato Time Line, alineando la apariencia y contenidos con lo que se busca
comunicar a los miembros de la comunidad.

Se deben utilizar todos los elementos/herramientas que Facebook
brinda para poder transmitir los mensajes de campafa:

1. Foto de Perfil: Se recomienda usar el logotipo de la marca.

2. Imagen de Portada: se recomienda emplear una imagen que describa
en forma breve e interesante al producto.

3. Aplicaciones: Que fomenten mayor interaccion.

4. Contenidos: Se deben administrar los contenidos explotando las
caracteristicas de este nuevo formato.

Cuadro No. 25.
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Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

4.2. Proceso para la implementacion de la campaiia.

Cronograma de Cronogralna de Optimizacién
procesos contenidos de canales

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

4.2.1 Cronograma de Procesos

Pre Lanzamiento:
Cuadro No. 26.

Reportes
semanales
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Maonkey Trips

Procesos Semanal Semanalll

Material de campaiia
Creacién de canales/ separacién de usuario

facebook: fMonkeyTrips

twitter: @Monkeytrips
youtube: MonkeyTrips
Disefio de pestaiias - Canal facebook
Disefio & socizl Ads - Pauta Facebook
Modificaciones respectivas (s las hubizra)
Disefio de Background - Imagen de perfil
Dizeno background twitber
Dizeno imagen perfil twither
Dizeno Backgroun youtube
Dizefio imagen perfil youtube

Disefio imagen perfil facebook
Modificaciones respectivas (s las hubizra)

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Post Lanzamiento:
Cuadro No. 27.
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Fauta 1§ - 2 Motivos

Fegorte semana |
feporte Semanz |
Zecarte Semzna 11
Feporte semara IV
Feporte semana V
feporte Semanz W
eporte Final {3-4/01/2012)

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

4.2.2 Cronograma de Contenidos

Cuadro No. 28.

W hawe esperience of morz than 25 years.

Distover e trangul 2astem Equedor We 32 3 fully regsteres Ecsaderian

specaized inmansging, opemting and

FLUGHT TP if yoc bock your Sight wies
resenving your Galapagos crase, you &2n

Tell us waat yoo B %0 wsit dessration in

Ecuador, with &5 2% share of the A=azon
{cw 2s the Oriente], provides
unparsieled oppomurioes or eperencing

the magic of the raisforest.

Toe Galapagos Isiands zre watng aryou!

Cruises, diving. =nd new EXPERIENCES 1o

ve s what we oifer. Neet Movesy T=ps
sadets

FUGHT TP: Take care o your higsage
sermzanartly. Not 'eft 2lone or seatiended
n cebic areas (zirports, hovl iadbyland
So ot accept padiGgss om strangers.

Srougn o peoeges. (hosse your plan company Ti3t s both afSlated witn the cegsmrg nanralist Tusss, aving save big Forfreeselp e Eouador. The Ecsadarien ranforest? or e
2rdive 3 new advernrs with Moy | Chamzer of Towrsm CAPTLR 2nd Scersed packages, and hotet-stay prograrms in P e .r .tFar 2 > sunny deaches of tha Galapages Eands?
Tegs. with e Ecsadorian Toarism Minsty. Caizpegos for mdwidad passengers, 2 ;n;: o= Choose one of these two sites.
wek 35 for groass. 3
Toe Amanse Rasforest enthralis avy

persor that 235 the good fortsre of
Sxpererong it's wongers. Let 1 caotuae
you too! Live TS experence with Manesy
Trizs!

[FUGHT T# if you encoumar 2ny proSienss,
OOTIact gy With your nearest emidassy.

MonkeyTrigs has the "Last Mimstes arices™

2¢Tnps Fosr Oparator ang T
MaskeyPrips Sosr Sl Noee) From 10% %0 40X ofthe sormral selirg

Agency is2 tesm of professionzland

Whether yox 2re ‘ooiing for 2 fasery lodge
Wit three-course mes's 33 hot showers,

price o i 28 the boots, ana sor
even we have 2l 3or our pessengens "ast
e ofiers” 50% cf mereiproe.

Symamg peopie who koow what
resporsidle 1oorises meass.

amudur- redongand
j=rrping adwentare, Eouador has 3 program|
0 meet yRar nzeds.

o

Free roanc tp fights Quito-Galzosgos-

futo ween Docking an E-Say ouse cnany

of sar usary bost. jleguee row for your
Dest package!

One hectan of forest i the asdonas
2reazon boasts zbout 2s meny Trog speces
25 3 of North Amencz, 2 st one
Amazonian tree Gn hast more ot speces
than i of the Br2ish ighes combinad.

Wz oFer our 2ows 20 Galapagos Mg,
WRCh we C2n operate o1 2ny day oF the
yesr with 2 minimm of 2 sassengers. Ths
Is one of our exciting oztion 1 know this
amazing place.

FLGHT TIP: Mske sure you t3ee 2l yoar
perserzi Socamens in onder: aresaired
passport and visas Freguined that e
courmy of destretion.

Tre Galazages isiands ar2 encisputed 2
Dbeing ore of the world's ‘eading avess for
scuba diving. The rangs of inderwster
widfe ngeterwih e fan Batns sl
sC Cosa-us makes for some ingeichie cive:
expenencest

MoskeyTrips Tour Operator ang Travel
Agercy, 52 23 of professionz and
dyramic peopie who row what
resporsibie tourisr: meaes. (Prove 3 rew
experence it tomem:

[FUGHT TP Do not C30Ty SRCESSNE SMmoornss,
of money ar creci: cards. Fiveds, siore
Hemindferertgaces.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Para darle una mejor planificacion se utilizar& un cronograma de
publicaciones el cual se realizard& semana a semana para proceder a su
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publicacién, con propdsito de tener en constante actividad la pagina y poder
tener feedback con los usuarios de la comunidad de Facebook.

Los temas a tratar seran de contenido sobre flora y fauna, promociones,
ofertas, turismo, tips para viajeros, entre otros.

La clasificacion del contenido sera de la siguiente forma:

45% 10% 10% O% 15%

1 =

—_—1

p §

Imagenes Estados Noticias Preguntas Videos

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

4.2.3 Optimizacién de canales.

En esta fase se procede a la revisibn de cada uno de los canales
implementados, Facebook, Twitter y Youtube.

4.2.4 Reportes de campafia.

Mediante reportes de feedback y seguidores en Facebook se podra
evaluar el retorno de la inversidbn de la campafia para ver si esta siendo
efectiva.

4.3 Anuncios de Facebook.
Para estimular el crecimiento de la comunidad en Facebook es preciso

contar con social ads que inviten a usuarios no seguidores a unirse a la pagina.
En idioma Inglés y Espafiol.

Ejemplo:
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Monkey Trips Ecuador

El mejor plan turistico

para tus vacadones en
Ecuador espera por ti.

iVisita Ecuador ya!

At y a Latino Performancd os gusta
Landaer Technological Solutions.

Monkey Trips Ecuador

We offer you the best
turistic plan of vacation
inside Ecuador. iBuy it
Here!

A ti y a Latino Performancd os gusta
Landaer Technological Solutions.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la plataforma de Facebook.

De la misma manera, se debera contar con Historias Patrocinadas por el
alto nivel de alcance y efectividad de éstas para captar seguidores y obtener un
buen nivel de rentabilidad.

Ejemplo:

A Juana Pérez le gusta MonkeyTrips

Monkey Trips

A Joe Smith y 3 amigos mas también les gusta esto

Me gusta esta pigina * Encuentra mas paginas * Hace 3 horas

Patroanado

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la plataforma de Facebook.
Con el proposito de viralizar de manera eficiente los contenidos

relevantes de la pagina y aumentar la interaccion, se empleara el formato Page
Post Ad, tanto para fans como para no fans de la pagina.
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Ejemplo:

m™ Monkey Trips

. ¢‘i El mejor plan turistico para tus
BN, | vacaciones en Ecuador espera por ti

-

Fuente: Elaborado por: El autor (2013) con la plataforma de Facebook.
5. Twitter.

Se plantea utilizar la plataforma de twitter para sumar los esfuerzos de
comunicacion y direccionar a los usuarios al canal en facebook donde tendran
la posibilidad de interactuar y familiarizarse con las promociones y servicios de
Monkey Trips planificando estratégicamente sus publicaciones.

Usuario propuesto: @MonkeyTrips
Cuadro No. 29.

Monkey Trips

@MonkeyTrips

Agencia de Viajes & Operadora de Turismo,
ofrecemos todo o que necesites para tus viajes
Iickets/alofamiento/autos/cruceros/seguros

| admay m L — J
Tweets E
|

~ Monkey Trips

S| rumbo alos Smil )

- Monkey Trips

| buenos dias viajeros )

[ N R

< Monkey Trips
“ | MaricAMendietaG hola!l! Escribenos al info@tnpandtrip ec para
'L’-'J( poder enviar 1a informacion completa de 1a #TRicolor vs Peru ()
e ® View convarsat

B e 5%
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Fuente: Elaborado por: El autor (2013). Boceto.
6. Youtube

El Canal oficial de "Monkey Trips™ , se implementar4d en la campafa

con el fin de incrementar usuarios. Esto se lograra abasteciéndolo de videos
sobre actividades, destinos, turismo y nuevos productos para el usuario.

Cuadro No. 30.

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

7.

Mantenimiento de las redes sociales.

Para poder tener una presencia 6ptima en redes sociales se necesita ir

de la mano con el correcto mantenimiento de las redes sociales, esto lo
realizara un community manager interno de la agencia.

Sus funciones seran:

Planificacion del contenido.

Cronograma del contenido.

Edicion del contenido.

Publicaciones diarias.

Respuesta y andlisis de los comentarios.

Monitoreo.
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e Seguimiento de objetivos de la campafia.

e Implementacion de acciones de promocion.

e Andlisis de la competencia.

e Andlisis de las tendencias.

¢ Reportes semanales de la evolucion de la campafa.

8. Sitio Web.

La correcta creacion del sitio web es parte fundamental del piloto de
marketing ya que es el destino final de los usuarios atraidos mediante la

publicidad online.

Cuadro No. 31.

Lonsy Magwo Quivt £y Lawarn mre: s mrpdy (arrvy el of B Dririing aried SOomsirg Fvhairy
Lorem

'kl WELCOME TO MONKEY TRIPS A Ve

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

9. Conclusion.

En este capitulo se plantea el modelo del piloto de marketing digital a
seguir, detallando cada aspecto que se debe tomar en cuenta para su
planificacion y posterior aplicacién, la agencia de viajes "Monkey Trips” posee
una gran ventaja y gracias al analisis de su competencia y publico objetivo.

Se plantea el piloto adecuado a su condicion actual que le permitir4
tener la oportunidad de crear desde cero su imagen en la web y con las
diferentes acciones planteadas posicionarse en la mente de su publico objetivo
y a la hora de la venta, la agencia de viajes "Monkey Trips™ sea la escogida por
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su diferencia en precios, atencion personalizada online y calidad de
informacion que brinda a sus clientes.

Capitulo 4

Analisis de Mercado, Financiero y Econémico.
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Analisis de estudio de mercado.

1 Diseio del estudio.

La ejecucion del proyecto en un periodo de tiempo determinado esta
sujeta a un estudio del mercado previa, el cual busca probar que existe un
namero suficiente de usuarios que navegan por internet, para que asi cumplan
con los requisitos para constituir una demanda que justifique la implementacion
del presente estudio y, permita establecer la capacidad que se requiere para la
adecuada prestacion de la atencidon de servicios al turista y la estimacion de la
demanda potencial que estaria dispuesta a consumir un paquete turistico a
Galapagos.

El estudio también aporta el conocimiento de las necesidades y
caracteristicas de los visitantes o turistas potenciales. La informacién servira
para la toma de decisiones y la conveniencia de continuar o no el proyecto, de
replantearlo o modificarlo.

1.1 Objetivos del estudio de mercado y Fuentes de informacion.

Para realizar la investigacion de Mercado concerniente a este estudio,
se opto por ejecutarlo basandose en un muestreo probabilistica.

El objetivo fue obtener informacién de fuentes primarias, ya que no
existen en la actualidad estudios de mercados referentes a la participacion, o la
adquisiciéon online de un paquete turistico a través de internet, especificamente
para, para lo cual se procedid a realizar la obtencion de informacién a las
personas que denominamos sujetos tipos o unidad de analisis para este
estudio.

General

Elaborar la investigacion de mercado que determine la factibilidad el
marketing digital de Monkeys Trips.

Especificos

e Determinar si existe demanda para la comercializacion de paquetes
turisticos de manera online o virtual

e Determinar la proporcion de la poblacion en estudio que requiere
pasear a Galapagos..
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1.2 Delimitacion de la Poblacion.

Se delimité como poblacion para realizar el presente estudio a los
turistas nacionales o extranjeros que se encuentran hospedados en diferentes
hoteles de la ciudad de Guayaquil, los cuales posean como caracteristica
principal tener relacion con la aventura y dinamismo en el sector turistico.

1.2.1 Fuentes de Informacion.

Para eso, se obtuvo la participacion de las personas que iba hacer
encuestadas en las instalaciones de diferentes hoteles de la ciudad de
Guayaquil, entre ellos, Hotel Guayaquil, Hotel Plaza, Hostel Suites Madrid,
Hotel Murali, HM Intenacional entre otros.

1.3 RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA.

La eleccion de los elementos se determind basédndose en la decision de
dirigir las encuestas a personas naturales previamente localizadas para realizar
el estudio, consideradas como sujetos tipos, se establecié un nimero de 96
personas a las que se encuestaron una por sesion, todos los turistas que
adquieran paquetes turisticos.

Metodologia: Se determin6 el nUmero de encuestas con la siguiente
férmula que corresponde a poblacion infinita debido a que el segmento objetivo
sobrepasa los 100.000 turistas que visitan Galapagos® por lo cual se considera
a la poblacion como infinita. Se escoge como método muestreo aleatorio
simple.

Ubicacién: La encuesta fue realizada hacia los turistas que se
hospedan en hoteles y hostels que consuman paquetes turisticos. Se lo realizo
de manera personal.

Donde a de riesgo es del 5%, y Z es la confianza del 95% cuyo valor es
1.96. La desviacion estandar proporcional a la media es del 50% y con un
margen de error del 10%, entonces la formula a utilizar para encontrar el
namero de encuestados es la siguiente:

® En el 2012, Visitaron 180.131 Turistas, fuente: galapagos.gob.ec
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1496 + 0.5¢
0.1#

it =

1.4 RESULTADOS

it = A

Tabla #1. Pregunta 1.

PREGUNTA SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 45 46.88%
1 Masculino 51 53.13%
TOTAL 96 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Grafico #1 Pregunta 1

OFemenino BMasculino

Genero de los Encuestados
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Conclusion: De los turistas extranjeros encuestados y que han venido
al Ecuador, por paseo o por negocios, el 53% de estos son del género
masculino y el 45% femenino.

Tabla #2. Pregunta 1.1

PREGUNTA EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
. 26 - 32 afos 62 64.58%
.19 - 25 afos 8 8.33%
. 33 - 39 afos 5 5.21%
. 40 - 46 afios 4 4.17%
11 .47 - 53 afios 3 3.13%
. 54 - 60 afios 9 9.38%
Menor 0 igual a 18
anos 3 3.13%
Mayor a 61 afios 2 2.08%
TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Grafico #2 Pregunta 1.1

64.58%

.26- .19- .33- .40-

PORCENTAJE

9.38%

anos

54 - Menor Mayor
32 ano®5 anod9 ano46 aned 3 anos0 afow igual a6l
al18 afos

Edad de los Encuestados

Sy

47 -

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusioén:

En la pregunta 1.1, como se muestra en el grafico anterior, mas de la

mitad de los encuestados (64.58%), se encuentran entre

las edades

comprendidas desde los 26 a los 32 afios, posteriormente, en un 9.38% los
turistas extranjeros que tienen entre las edades de 54 a 60 afios y por ultimo
como datos representativo, en un 8.33% se encuentran los turistas entre las
edades comprendidas de 19 a 25 afios de edad.

Tabla #3. Pregunta 2

PREGUNTA OCUPACION CANTIDAD | PORCENTAJE
AMAS DE CASA 7 7.29%
EMPRESARIOS 24 25.00%

EJECUTIVOS
(estudian y
2.1 trabajan 26 27.08%
ESTUDIANTES 24 25.00%
EMPLEADOS 15 15.63%
TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Gréfico #3 Pregunta 2.1

EMPLEADOS

ESTUDIANTES

EJECUTIVOS (estudian
y trabajan

EMPRESARIOS

Ocupacion

AMAS DE CASA

Ocupacion de los Encuestados

|

15.63%

25.00%

Porcentaje

27.08%

®PORCENTA)
I oso0
- RE
i T T T T Ll
0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: Como se observa en la tabla y en el grafico de la pregunta
2.1, la respuesta de los turistas extranjeros, acerca de la ocupacién laboral, se
ve que es muy dividida; el 27,08% de ellos son ejecutivos, en segundo lugar se
encuentra compartido entre los empresarios y estudiantes con el 25% y por
altimos trabajadores o empleados en un 15.63% .

Tabla #4. Pregunta 2.1

NIVEL DE
PREGUNTA ESTUDIOS CANTIDAD PORCENTAJE

Universidad 41 42.71%
Profesional 33 34.38%
Post grado 11 11.46%
Secundaria

2.2 completa 7 7.29%
Secundaria
Incompleta 4 4.17%

TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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11.46%

7.29% 4.17%

Gréfico #4 Pregunta 2.2

34.38%

Nivel de Estudios

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

BUniversidad
OProfesional
B Post grado
OSecundaria

completa

B Secundaria
Incompleta

Conclusion: En la pregunta 2.2, se aborda a los encuestados, sobre el
nivel de estudios que poseen, por lo que el 42,71% son universitarios, seguido
muy de cerca de los profesionales en un 34,38% y por ultimo como dato
representativo el 11,46% de los encuestados respondieron tener un postgrado.

Tabla #5. Pregunta 3

CANTIDAD PORCENTAJE
PREGUNTA MEDIO Sitio que realiza Normalmente Sitio que No Sitio Ique Normalmente Sitio que |No
continuamente realiza menos prefiere contesta/No Tea"za realiza menos - |contesta/
sabe continuamente prefiere  |No sabe
Agencia de Viaje
virtual 25 11 2 3 26.04% 11.46% 2.08% 3.13%
Agencias de Viajes
locales 6 5 6 2 6.25% 5.21% 6.25% 2.08%
3 Pégina virtual del
Hotel 9 4 2 1 9.38% 4.17% 2.08% 1.04%
Hotel fisicamente 2 3 1 4 2.08% 3.13% 1.04% 4.17%
Senicio de transporte
turistico 1 1 3 5 1.04% 1.04% 3.13% 5.21%
TOTAL 43 24 14 15 44.79% 25.00% 14.58% 15.63%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Grafico #5 Pregunta 3

3. Preferencia al momento de realizar una compra, ya sea un
tour, pasaje aéreo o reserva de hotel. ; Marque la respuesta
que mejor exprese el grado en que usted esta de acuerdo o

en desacuerdo con la declaracién?

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%
5.00% .l . ] . o .
0.00%

Sitio que realiza MNormalmente realiza

continuamente

Agencia de Viaje virtual

®Pagina virtual del Hotel

Sitio que menos

prefiere

B Agencias de Viajes locales

B Hptel fisicamente

" Servicio de transporte turistico

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Mo contesta/Mo sabe

Conclusion: En la pregunta 3, se observa cual es la preferencia que
tiene el turista extranjero en el momento de adquirir un paquete turistico, viaje,
pasaje etc., donde el 26,04% por lo general realizan continuamente la
adquisicion de estos servicios a través de una agencia de viaje virtual. Asi
también los turistas adquieren los servicios continuamente a través de la
pagina virtual de un hotel en un 9,38%. Para la empresa en estudio, le favorece
el primer porcentaje como se muestra en color verde tanto de manera continua,

como normal (11,46%).

Tabla #6. Pregunta 4

PREGUNTA TIPO DE CANTIDAD PORCENTAJE
COMPRA Sl NO Sl NO
Pasaje aéreo 34 15 59.65% 38.46%
Reserva de hotel 14 6 5.26% 15.38%
4 Paguete turistico 3 8 24.56% 20.51%
Otros 6 10 10.53% 25.64%
TOTAL 57 39 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Gréfico #6 Pregunta 4

4. ¢ Ha realizado alguna compra online, ya sea pasaje aéreo, tour o reserva de hotel en los Gltimos
12 meses por viaje o por negocio?

7 00%

50 65%
60 .00%

%0 0%
40.00% 30 46%
30 00%
24.58%
2051%
20.00%
15 38%
10.53%
10 00%
= -
oo /7

Passje aéreo Resenva de hote Paguets lunistco Otros

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: En la pregunta 4, se observa cual es el servicio que los
turista extranjeros adquieren de manera online, esto concuerda con la pregunta
anterior; donde el 59,65% de los encuestados compran virtualmente un pasaje
aéreo y en un 24,56% de los turistas respondieron que también compran algun
hospedaje y por ultimo en un 5,26% respondieron que consumen un paguete
turistico.

Tabla #7. Pregunta 5
PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 60 62.50%
NO 30 31.25%
5 No contesta 6 6.25%
TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Grafico #7 Pregunta 5

6%

destino turistico?

5. ;Considera que en internet se puede
encontrar toda la informacion necesaria de un

ESI

BNO

“No
contesta

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusién: En la pregunta #5, de la encuesta, como se observa en el
grafico anterior va direccionada a si el internet es el instrumento donde existe
toda la informacién necesaria para un destino turistico en particular; en donde
en un 63% respondieron afirmativamente los turistas extranjeros.

Tabla #8. Pregunta 6

PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD |PORCENTAJE
S 70 72.92%
NO 25 26.04%
6 No contesta 1 1.04%
TOTAL 96

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Grafico #8 Pregunta 6

6. ¢Compraria un paquete turistico para las Islas
Galdpagos de manera online?

1%

®SI ®NO = No contesta

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: En el grafico #9, se observa los resultados de la pregunta
6, donde el 73% de los encuestados respondieron afirmativamente que
comprarian un paquete turistico para las islas Galapagos a través del internet.

Tabla #9. Pregunta 7

Cantidad de Cantidad de Pago Online | Pago fisico
PREGUNTA PREFERENCIA Pago Online Pago Fisico ° (%) g(%)
Altamente incémodo
para el usuario 12 34 12.50% 35.42%
Medianamente
incomodo 10 23 10.42% 23.96%
Ni comodo ni
incomodo 5 17 5.21% 17.71%
7

Amigable al usuario 33 8 34.38% 8.33%
Muy cémodo 36 14 37.50% 14.58%

TOTAL 96 96 100% 100%
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Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Grafico #9 Pregunta 7

7. ;Como considera el sistema de pago tanto virtual

como fisico, al momento de adquirir un paquete

turistico?:
35.42% 34.38% 3720%
23.96%
17.71% A
12.50% ik 14.58%
gl i 8.33%
AN BN = L]
Altamente Medianamente Ni comodo ni Amigable al Muy comodo
incomodo para el incomodo incomodo usuario
usuario
® Pago Online (%) ™ Pago fisico (%)

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: Se observa en el grafico anterior los resultados de la
pregunta 7, esta es de opcion mdltiple, y en donde se les consulta a los
turistas, si el pago para adquirir un paquete turistico es comodo o incomodo ya
sea este fisico o virtual, donde respondieron en un 37,50% que el pago online
es muy coémodo, asi también por el otro lado en un 35,42% el pago fisico por
adquirir un paquete turistico es altamente incbmodo.

Tabla #10. Pregunta 8

Cantidad Cantidad Cantidad Opcién 1 L. L.
PREGUNTA PROVINCIA Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 %) Opcién 2 (%) | Opcién 3 (%)

Quito 45 24 18 46.88% 25.00% 18.75%

Guayaquil 16 20 21 16.67% 20.83% 21.88%

Galapagos 13 28 30 13.54% 29.17% 31.25%

Cuenca 4 6 4 4.17% 6.25% 4.17%

Esmeraldas 3 3 5 3.13% 3.13% 5.21%

8 Santa Elena 1 2 6 1.04% 2.08% 6.25%
Ibarra 2 1 8 2.08% 1.04% 8.33%

Tena 4 4 4 4.17% 4.17% 4.17%

Otros 8 8 0 8.33% 8.33% 0.00%

TOTAL 96 96 96 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Gréfico #10 Pregunta 8

¢Qué provincia y/o ciudad del Ecuador consideraria como principal destino turistico si al navegar
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Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Conclusion: En la pregunta 8, como se observa en el gréfico 11, se les
consulta a los turistas extranjeros acerca de las ciudades que puedan visitar
del Ecuador, como principal destino turistico, en donde en un 46,88%
seleccionan como la primera ciudad a visitar, en segundo opcion y tercera
opcion los encuestados seleccionaron a las islas Galdpagos en un 29,17% y
31,25% respectivamente.

Tabla #11. Pregunta 9

PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 74 76.74%
9 NO 12 12.11%
No contesta 11 11.15%
TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Gréfico #11 Pregunta 9

9. ¢ Si deseas viajar a las Islas Galapagos y mediante un
anuncio publicitario, que esté presente en Google o
Facebook, se ofertara precios de ultimo minuto. ;Usted,
lo Compraria?

No contesta
1%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: En la penultima pregunta, como se observa en el grafico
12, se les consulta a los encuestados, si compraria a través de un medio
publicitario virtual por Google o por una red social como Facebook, en donde
en un 77% los turistas extranjeros respondieron afirmativamente.

Tabla #12. Pregunta 10

PREGUNTA RESPUESTA | CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 68 70.83%
10 NO 28 29.17%
TOTAL 96 100%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Gréfico #12 Pregunta 10

10. . Recomendaria a las Islas Galapagos como un
destino turistico al que no puede dejar de venir en su
visita al Ecuador?)?

7 2917% N

70.83% as
aNO

Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Conclusion: Por dltimo a los encuestados, se les pregunté acerca de si
recomendarian a las Islas Galapagos como destino turistico, en donde el
70,83% de los turistas respondieron afirmativamente y solamente un 29,17%
respondieron que no.

Tabla #13 Pregunta 11

CANTIDAD PORCENTAJE
PREGUNTA Intervalos de Dias Numero de Dias| Numero de Dias
4 dias y 3 noches 5 7.14%
5 dias y 4 noches 21 30.00%
11 6 dias y 5 noches 8 11.43%
7 dias y 6 noches 6 8.57%
8 dias y 7 noches 30 42.86%
TOTAL 70 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
Los turistas encuestados, que desean ir a Galapagos, permanecerian 7

noches en un 42,86%, seguido muy de cerca como dato representativo de 3
noches en un 30%.
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Grafico #13 Pregunta 11

Numero de Dias de permanencia en las Islas Galapagos
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Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Tabla #14 Pregunta 12

4 dias 3 5 dias 4
8 dias 7 noches noches noches
Categoria del Paquete
$ $
Clase Turista 2,000.00 1,400.00 1,600.00
$ $ $
Turista Superior 2,300.00 1,600.00 1,900.00
$ $ $
Primera Clase 3,000.00 1,900.00 2,300.00
$ $ $
Lujo 4,000.00 2,800.00 3,400.00
Fuente: Elaborado por el autor (2013).
PORCENTAJE
DIAS Cla_Lse Turisn_wo Primera Lujo
Turista Superior Clase
8 dias 7 noches 31.37% 1.96% 5.88% 3.92%
5 dias 4 noches 3.92% 23.53% 3.92% 5.88%
TOTAL 35.29% 25.49% 9.80% 9.80%

Fuente: Elaborado por el autor (2013).
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Grafico #13 Pregunta 12

Categoria seleccionada por el Precio del Paquete Turistico
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Fuente: Elaborado por el autor (2013).

Para esta pregunta se les dio inicialmente los precios que puedan
cancelar, por la permanencia y la categoria del paquete, teniendo en cuenta
que el mas econdémica es “clase turista” que bordea los $ 2000, en donde el
MAas representativo que se presenta en el grafico en un 31,37% responde que
consumirian las 8 dias 7 noches. Asi igual otro porcentaje representativo, es el
gue se encuentra en la categoria primera clase donde, en un 23,53%
respondieron permanecer los 5 dias y 4 noches por un valor de $1900.

Durante el desarrollo del presente proyecto, se muestra las
caracteristicas y el valor monetario de las diferentes partidas, constituyen la
inversién, por tanto, esta informacién se procesa en los diferentes cuadros o
estados financieros, con el fin de determinar de manera ordenada, los valores
en que se incurren para la implantacion y puesta en marcha del proyecto de
Marketing Digital.

La metodologia de analisis financiero y econémico para el presente
proyecto presenta caracteristicas aplicables a cualquier rama de servicio
turistico. Primeramente se describiran la inversion en activos fijos, la capacitad
instalada, los estados financieros, para luego hacer las proyecciones que
ayudaran a tomar medidas si es o0 no financieramente factible invertir en este
proyecto. En tal medida por ultimo se analiza los indicadores financieros que
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ayudaran a tomar dicha decision y poder tener una mayor comprension de los
requerimientos generales y especificos del proyecto.

1. Inversiones del proyecto.

Activos fijos

Los activos fijos se definen como todos aquellos bienes, tangibles o
intangibles, cuya vida Gtil es superior a un afo, y por lo tanto generan un cargo
por depreciaciones en el Estado de Resultados.

Tabla 4.1: Inversion en activos fijos desagregado

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 1 $300 S 300
Sillas 3 $150 S 450
Mesa Reunion 1 $ 800 $800
EQUIPOS DE OFICINA
Split aire acondicionado 1 $1,175 S 850
EQUIPOS DE COMPUTACION
Laptop Sony Vaio 1 $1,000 $1,000
PC Xtratech 1 S 800 $800
Impresora Multifuncion 1 S 400 $400
Fax Lg 1 $250 $250
Servidor Siemens 1 $ 1,700 $ 1,700
Infocus 1 S 1,500 $ 1,500
SOFTWARE
Software de seguridad Informatica 1 $350 S350
Antivirus 1 $350 $350
Disefio y programacién de pagina Web 1 $2,500 $2,500
TOTAL $11,250
Tabla 4.2: Inversidn en activos fijos
ACTIVOS FIJOS ANO 1
MUEBLES Y ENSERES $1,550
EQUIPOS DE OFICINA $ 850
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 5,650
SOFTWARE $ 3,200
TOTAL INVERSIONES $11,250

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

74




2. Capital de trabajo

Tabla 4.3: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO MES 1
Google Search S 280.00
Google Display S 280.00
Facebook ( Social Acts ) S 337.00
Page Post Ad S 112.00
Historias Patrocinadas S 112.00
NOMINA S  646.98
SERVICIOS BASICOS S 38.00
INTERNET S 120.00
MOVILIZACIONES S 66.67
SUMINISTROS OFICINA S 30.00
MARKETING S 291.67
SEGUROS S 23.44
Gastos Preoperativos S 230.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S 2,567.75

Fuente: Elaborado por: El autor (2013)

3. Depreciaciones

La depreciacién se calcula sobre el equipo y la tecnologia a un periodo
de 3 afios, 10 afos para los muebles y enseres. En ambos casos el método de
depreciacién utilizado fue de linea recta.

Tabla 4.4: Depreciacion y Amortizacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MUEBLES Y ENSERES

ANO 1 $155 $155 $155 $ 155 $155

ARO 2 $155[ $155 $155 $155

ANO 3 $155 $155 $155

ANO 4 $155 $155

ANO 5 $155
SOFTWARE

ANO 1 $1,067 $1,067 $1,067

ANO 2 $1,067 $1,067

ANO 3 $1,067,
EQUIPOS DE COMPUTACION

ANO 1 $1,883 $1,883 $1,883

ANO 2 $1,883 $1,883

ANO 3 $1,883

TOTAL DEPRECIACION $3,105 $3,105 $3,105 $155 $155

TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA $3,105 $6,210 $9,315 $9,470 $9,625

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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4. Financiamiento.

Para definir la viabilidad de un proyecto y posteriormente, su ejecucion y
operacion, se requiere conseguir los recursos econdémicos, que permitan
solventar los costos iniciales de las fases de preinversion, inversion y
operacion.

Para Monkeys Trips, el capital inicial tiene como fuente de financiacion:
capital propio.

Este financiamiento para la inversion realizara por aporte propio de los
accionistas es por un monto de $13,818 que representan tanto la inversion
inicial en activos fijos, mas los gastos preoperativos ($230) y el capital de
trabajo ($2.337,75) para llevar a cabo el proyecto.

5. Estimacion de ventas.

La estimacion de los ingresos econdmicos, se realizo inicialmente a través
de una linea base que da como estadisticas, el resultado de numero de
personas que ingresan al buscador de Google en un afio, con las palabras
“‘islands Galapagos Tours”, correspondiente al afio 2012, y que cruzando con la
investigacion de mercado, propio del proyecto en estudio, hace posible estimar
la cuota de mercado y demanda de ingresos.

Tabla 4.5: Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA (teérico)

Numero de Horas de de internet dia 24
Numero de visitantes por hora (promedio) google.estadisticas.com 153
Numero de Usuarios acceden ala Pagina al mes con las palabras eningles " " 110,160
Numero de Usuarios interesados en un destino turistico como Galapagos 14916
Numero de Usuarios que prefieren un pago online normalmente 1709
Numero de usuario con mayor porcentaje que adquieren el paquete de 8 dias 7

noches 536
Numero de usuario con mayor porcentaje que adquieren el paquete de 5 dias 4

noches 402

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).
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Tabla 4.6: Capacidad Utilizada

CAPACIDAD UTILIZADA (maximo)

Numero de Horas de de internet 24
Numero de Horas de trabajo del Asistente (atencién personalizada) 8
Numero de Clientes por hora que navegan por el buscado google con la palabra Gal3aj 153
Numero de Usuarios que acceden a la Pagina al mes cuando esta el Asistente 36,720
Numero de Usuarios interesados en un destino turistico 4972
Numero de Usuarios que prefieren un pago online normalmente 570
Numero de usuario con mayor porcentaje que adquieren el paquete de 8 dias 7

noches 179
Numero de usuario con mayor porcentaje que adquieren el paquete de 5dias 4

noches 134
5% Fuerzas de Porter, cuota de Mercado Mensual 16

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

A través de la capacidad utilizada, se observa que se obtiene una
demanda de 16 paquetes turisticos que mensualmente se comercializaran

sumados tanto para el de 8 dias 7 noches y el de 5 dias 4 noches.

Tabla 4.7: Estimacién de ventas

Unidades de

noches)

Ao 1 Paquetes (8 dias 7

Unidades de
Paquetes (5 dias
4 noches)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

vV |V ||V |V |WL

Diciembre

NININININININ[(VNINININ|Y

Total 110

o]
N

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Para el primer afio se tiene como proyectado, comercializar 110 paquetes

de 8 dias 7 noches y 82 paquetes de 5 dias 4 noches.
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6. Costos operativos.

Costos directos

Tabla 4.8: Costos directos de produccion

COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5

DEMANDA (unidades ) 192 203 214 225 238
Google Search §3,360[ § 3,541.78 | S 3,733.39 | S 3,935.36 | S 4,148.27
Google Display $3,360[ § 3,541.78 | S 373339 $ 3,935.36 | $ 4,148.27
Facebook ( Social Acts ) $4044| S 426278 | S 4,493.40 | § 4,736.49 | § 4,992.73
Page Post Ad $§1,344| S 141671 S 1,493.35 | $ 1,574.14 | $ 1,659.31
Historias Patrocinadas $1,344| § 1416715 1,493.35 | S 1,574.14 | S 1,659.31

total $ 1345200 |$ 14,179.75 | $ 14,946.88 | $ 15,755.50 | $ 16,607.88

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Los costos directos para el proyecto en estudio, son las adquisiciones y
promociones virtuales que se realizan en diferentes paginas del internet, donde
existe una afluencia de visitantes, como es el caso de google, Facebook, page
post ad e historias patrocinadas.

Costos indirectos

Tabla 4.9: Costos indirectos de produccion

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Némina $7,764 $ 8,802 $9,264 $9,751 $10,264
Servicios Basicos $ 456 $481 $507 $534 $563
Internet $120 $126 $133 $141 $148
Hosting internet $230 $242 $ 256 $269
Movilizaciones $800 $843 $889 $937 $988
Suministros de oficina $360 $379 $400 $422 S 444
Mantenimiento $ 200 $211 $222 $234
Marketing $ 3,500 $ 3,689 $3,889 $ 4,099 $4,321
Seguros de dispositivos informaticos $281 $296 $313 $329 $347
Tasas e Impuestos $300 $316 $333 $351
TOTAL COSTO INDIRECTO 5 13,280.95 | $ 15,347.63 | $ 16,163.65 | S 17,023.82 | $ 17,930.53

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

7. Estado de Resultados Proyectado.
En este estado financiero se refleja la forma como se relacionan el
manejo de las fuentes o entradas y el de los usos o salidas de efectivo.
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Tabla 4.10: Estado de Resultados proyectado

1) ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ( Estados de Pérdidas y Ganancias )

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS TOTALES $37,657 $39,694 $41,842 $44,106 $ 46,492
COSTOS DIRECTOS $ 13,452 $14,180 $14,947 $15,756 $ 16,608
UTILIDAD BRUTA $24,205 $25,515 $26,895 $28,350 $29,884
COSTOS INDIRECTOS $15,849 $15,348 $ 16,164 $17,024 $17,931
UTILIDAD OPERATIVA $8,357 $10,167 $10,731 $11,326 $11,953
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $3,151 $3,151 $3,151 $201 $201
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $5,206 $7,016 $7,580 $11,125 $11,752
PART TRABAJADORES $781 $1,052 $1,137 $1,669 $1,763
IMPUESTO RENTA $973 $1,312 $1,418 $2,080 $2,198
UTILIDAD NETA $3,451 $4,652 $5,026 $7,376 $7,792
PART TRABAJADORES 15% 15% 15% 15% 15%
IMPUESTO RENTA 22% 22% 22% 22% 22%
TASA IMPOSITIVA CONJUNTA 33.70% 33.70% 33.70% 33.70% 33.70%

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

En la tabla anterior del estado de resultados se aprecia la evoluciéon de las
utilidades netas en la medida que se incrementa el volumen de ventas. La
situacion proyectada tiene una tendencia positiva a lo largo de los 5 afios. La
empresa en estudio cubre los costos exigidos por la comisién que se obtiene a
partir de la comercializacibn de paquetes turisticos a Galapagos. Estas
utilidades muy superiores y suficientes ayudardn a financiar los costos de
implementacion y recuperar la inversion inmediatamente.

El crecimiento de los ingresos, se lo realizo con la tasa de crecimiento de
la inflacion acumulada y cerrada del afio 2012, que fue del 5,41% (Banco
Central del Ecuador, 2012). Estos ingresos se obtienen de la comision del 10%
sobre la comercializacion de los paquetes turisticos a Galadpagos.
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8. Balance General Proyectado.

Tabla 4.11: Balance General Proyectado

3) BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
ACTIVOS CORRIENTES $10,694 $19,107 $27,474 $36,246 $ 44,450
ACTIVOS FIJOS $11,250 $11,250 $11,250 $11,250 $11,250
(-) DEP. ACUMULADA -$3,105 -$6,210 -$9,315 -$9,470 -$9,625
ACTIVOS F1JOS NETOS $8,145 $5,040 $1,935 $1,780 $1,625
ACTIVOS DIFERIDOS O PREOPERATIVOS $230 $230 $230 $230 $230
(-) Amortizaciéon Acumulada -546 -$92 -$138 -$184 -$230
ACTIVOS DIFERIDOS NETOS $184 $138 $92 $46 S0
TOTAL ACTIVOS $19,023 $24,285 $29,501 $38,072 $46,075
TOTAL PASIVOS $1,754 $2,364 $2,555 $3,749 $3,961
Participacion a trabajadores $781 $1,052 $1,137 $1,669 $1,763
Impuesto alarenta $973 $1,312 $1,418 $2,080 $2,198
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL $13,818 $13,818 $13,818 $13,818 $13,818
UTILIDAD RETENIDA S0 $3,451 $8,103 $13,129 $20,505
UTILIDAD DEL EJERCICIO $3,451 $4,652 $5,026 $7,376 $7,792
TOTAL PATRIMONIO $17,269 $21,921 $26,947 $34,323 $42,114
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $19,023 $24,285 $29,501 $38,072 $46,075

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

En el Balance General se puede observar el movimiento de la cuenta
caja-bancos de la empresa, donde refleja un aumento a lo largo de cinco afos,
al igual que las utilidades que reflejan un saldo positivo.

9. Andlisis Financiero.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rendimiento que hace

gue el Valor Presente Neto (VPN) de la empresa sea igual al cero (0).
Para el proyecto, la TIR es del 49,63% tasa que es superior a la tasa de
descuento (13.47%), y a la tasa interés que impone una institucion financiera
(11,20%) por lo tanto el proyecto es viable y se justifica desde el punto de vista

financiero.
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Tabla 4.12: Flujo de Efectivo Proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS S 37,657.23| $ 39,694.48| $ 41,841.96( $ 44,105.61| $ 46,491.72
COSTOS DIRECTOS (-) S 13,452.00| $ 14,179.75| $ 14,946.88| $ 15,755.50| $ 16,607.88
UTILIDAD BRUTA S 24,205.23| $ 25,514.73| $ 26,895.08| $ 28,350.10| $ 29,883.84
COSTOS INDIRECTOS (-) S 15,848.70| $ 15,347.63( $ 16,163.65| $ 17,023.82| $ 17,930.53
UTILIDAD OPERACIONAL S 8,356.53| $ 10,167.10| $ 10,731.43| S 11,326.28| $ 11,953.31
Depreciaciones(-) S 3,151.00( $ 3,151.00( $ 3,151.00( $ 201.00( $ 201.00
Utilidad antes de Part. Trab. S 5,205.53| $ 7,016.10| $ 7,580.43| S 11,125.28| $ 11,752.31
Participacion de trabajadores (-) S 780.83| S 619.85( S 342.50| $ 1,522.15| $ 1,621.73
Utilidad antes de Impuestos S 4,424.70| $ 6,396.26| $ 7,237.93| $ 9,603.13| $ 10,130.58
Impuesto a la Renta (-) S 973.43( s 1,407.18( S 1,592.34( S 2,112.69| $ 2,228.73
Utilidad Neta S 3,451.27( $ 4,989.08| $ 5,645.59( $ 7,490.44( $ 7,901.85
Depreciaciones (+) S 3,151.00| $ 3,151.00| $ 3,151.00| $ 201.00| $ 201.00
(-) Inversién S -11,250.00

(-) Capital de Trabajo S -2,567.75

Capital de Trabajo (+) S 2,567.75
Valor Residual o de Salvamento (+) S 1,395.00
FLUJO DE CAJA $ -13,817.75| $ 6,602.27| $ 8,140.08| $ 8,796.59| $ 7,691.44| $ 12,065.60
FLUJO DE CAJA S -13,817.75| $ 6,602.27| $ 8,140.08| $ 8,796.59| $ 7,691.44| $ 12,065.60
FLUJO ACUMULADO S -13,817.75| $ -7,215.48| S 924.60( $ 9,721.19| S 17,412.63| $ 29,478.23

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Se concluye que un TIR (49.63%) y un VAN ($15.397,83) positivo, da por

aceptado el proyecto tanto técnico, mercado y financiero.

Asi pues con el VAN para el proyecto es mayor que cero, por lo que
econOmica y financieramente las operaciones de la empresas deben ser
ejecutados con los parametros antes estudiados.

Tabla 4.13: Balance General Proyectado

*Tasa de descuento (TMAR) 13.47%
VAN $15,397.83

TIR 49.63%

Pay Back o Periodo de Recuperacion 1.89

Fuente: Elaborado por: El autor (2013).

Uno de los indicadores que ayuda a ver cuando se recupera la inversion
es el Payback, y como se observa en la tabla anterior, después de desarrollar
el flujo efectivo, se establece cuantitativamente que al finalizar el segundo afio,
es decir al afio y 11 meses de haber ejecutado las operaciones la empresa en
estudio, la inversién se encuentra totalmente recobrada.

En resumen después del proyecto desarrollado, se concluye que es
factible la implementacion de la empresa en estudio, observando un margen de

rentabilidad del 29%.
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Conclusiones.

En el transcurso de la realizacion del presente trabajo se ha desarrollado
una piloto de marketing digital efectivo para crear una buena imagen de la
agencia de viajes "Monkey Trips”, crecer en ventas online y exposicion a nivel
mundial de la marca. Posicionarla en la mente de los turistas al Ecuador, como
opcién de destino turistico a través de una buena gestion de Marketing y
comunicacion.

El piloto de marketing es una herramienta primordial, cuando se desea
implementar el uso de las tecnologias a una agencia de viajes que no posee
ninguna accioén online previamente con el fin de hacer conocido el destino
turistico y aumentar las ventas online de la agencia. Es necesario poder
trabajar con una estrategia de comunicacion; para ello, Ecuador debe fortalecer
sus vinculos politicos con los diferentes paises claves mencionados en el
desarrollo de la tesina.

Respecto al Ecuador, se deberia promover para hacer un efectivo
posicionamiento de las bondades y maravillas del pais; las acciones de
comunicaciéon sobre el turismo que realiza Ecuador son solo publicitarias y no
buscan formar una imagen para posicionar al pais ni de compromiso para
proteger las maravillas del Ecuador. Con el piloto de marketing propuesto en el
trabajo se busca no tan solo incrementar las ventas online sino ir mas alla,
formando y posicionando la imagen de Ecuador como un pais exotico donde
se puede visitar distintas regiones con sus respectivos climas en muy poco
tiempo, con facilidades de transporte, y una auténtica posibilidad de tomar
contacto directo con la naturaleza, en una experiencia Unica enfocando a
Galadpagos como destino principal. Estas son algunas de las razones por las
gue Ecuador ha sido declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

En el Piloto de Marketing Digital se planted distintas acciones digitales
que permiten un acercamiento mas personal al publico objetivo de cada pais
interesado en Galapagos como destino turistico, en busca de turismo aventura,
parques nacionales, reservas naturales, playas, aves y especies Unicas de las
Islas encantadas.

Con la aplicacion del piloto se busca lograr un notable ingreso de ventas,
aumentar una oferta de calidad y una mayor notoriedad de la marca en los
principales portales de ventas turisticas.

El piloto de marketing digital para la agencia de viajes "Monkey Trips”
actia como primera herramienta de planificacién en la promocion turistica de
Galapagos en medios online, que actia como guia de gestion de las
actividades de ventas y marketing, estableciendo objetivos, politicas,
estrategias, programas, proyectos y acciones dirigidos al mercado objetivo.

Cabe destacar que el éxito del piloto depende del cumplimiento y
seguimiento estricto del mismo, el aprovechamiento de la imagen positiva de
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Galdpagos como destino turistico a nivel de patrimonio cultural de la
humanidad, un numero notable de guias y portales online que facilitan las
tareas de Relaciones Publicas con el conocido boca a boca, siendo estos un
vehiculo de informacion y buenas referencias al publico objetivo debido a sus
comentarios vivenciales de la experiencia Galdpagos. Convirtiéndose en
oportunidades para la agencia de viajes.

El piloto tendria mayor efectividad si el gobierno de Ecuador estrechara
aun mas los vinculos entre los paises objetivos, creando politicas de turismo
que permitan un mayor flujo del mismo.

En conclusion, Galapagos es un destino rico en todo sentido y tiene
muchas oportunidades para explotar su turismo. Con este piloto propuesto la
iniciativa de la agencia de viajes "Monkey Trips™ se espera poder aportar de
manera significativa el ingreso en ventas y reconocimiento en portales y guias
mas destacados a nivel mundial. Siendo el marketing digital una herramienta
muy importante para la creacion y el mantenimiento de la imagen, en este caso
de una agencia de viajes tanto nacional como internacionalmente.
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Recomendaciones.

Una vez implementado el piloto de marketing digital se debe seguir
pautando en google y facebook a largo plazo para asi tener una
presencia permanente y posicionarse en la mente de su publico
objetivo.

Es importante destinar un presupuesto Optimo para la pauta publicitaria
en la plataforma de Facebook y Google para tener relevancia en dichos
medios.

Ademas del SEM (search engine motor) que es el posicionamiento pago
en la red de busqueda de Google, es importante afiadir lo que es el
SEO (search engine optimizer) que es la posicion natural sin pago en la
red de busqueda de los principales motores de busqueda como
Google, yahoo entre otros, para la pagina web de "Monkey Trips".
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ENCUESTA

A continuacién se presenta una encuesta para que Usted conteste de forma andnima. Le
solicitamos tomarse algunos minutos para leer la encuesta entera, y luego responderla. En el
caso que no entienda alguna pregunta, no dude en acercarse a quién se la entregé.

Algunos comentarios:
1. Le pedimos que conteste todas las preguntas de la encuesta.

2. No hay respuestas buenas ni malas. Todo lo que usted escriba aqui es para saber como
funciona la agencia de Viajes, y nadie sabrd que Usted fue quién dio estas respuestas. Por
esto, le pedimos que conteste con la mas absoluta verdad.

3. Estan en negrita algunas instrucciones para que entienda mejor la encuesta. Uselas si lo
considera conveniente.

4. En cursiva, estan las explicaciones de algunas preguntas. Uselas si lo considere
conveniente.

5. Témese todo el tiempo que estime conveniente para responderla

6. Marque con un circulo o una cruz la alternativa correspondiente.

Ejemplo:
X

¢ Es Usted hombre o
mujer?
Hombre

Mujer

o bien

-,

¢Es Usted
hombre o
mujer?
Hombre

Mujer

1 Sexo
Femenino
Masculino

[BRY

Edad:

. 26 - 32 afos

.19 - 25 afios

. 33 - 39 afios

. 40 - 46 afos

. 47 - 53 afos

. 54 - 60 afios

Menor o igual a 18 afios
Mayor a 60 afios

O~NOUTAWNP P

2 ¢, Ocupacion?
AMAS DE CASA
EMPRESARIOS



EJECUTIVOS (estudian y trabajan
ESTUDIANTES
EMPLEADOS

2.1 Nivel de Estudios
Universidad
Profesional
Post grado
Secundaria completa
Secundaria Incompleta

3 ¢, Qué medio prefiere al momento de realizar una compra, ya sea un tour, pasaje aéreo
o reserva de hotel?

Preferencias

a Agencia de Viaje virtual

b Agencias de Viajes locales

C Pagina virtual del Hotel

d Hotel fisicamente

e Servicio de transporte turistico

4 ¢Ha realizado alguna compra online, ya sea pasaje aéreo, tour o reserva de hotel en

los Ultimos 12 meses por viaje 0 por negocio
(Solo selecciona una positiva como la mas importante)

1 Pasaje aéreo

2 Reserva de hotel

3 Paquete turistico

4 Otros

5 ¢ Considera que en internet se puede encontrar toda la informacién necesaria de un

destino turistico?

Si
No

6 ¢ Compraria un paquete turistico para las Islas Galapagos de manera online?

Si
No

7 ¢, Como considera el sistema de pago tanto virtual como fisico, al momento de adquirir
un paquete turistico?:
( No puede seleccionar en la misma opcion dos veces )

PREFERENCIA

Altamente incémodo para el usuario
Medianamente incomodo

Ni cémodo ni incomodo

Amigable al usuario

Muy cémodo



8 ¢, Qué provincia y/o ciudad del Ecuador consideraria como principal destino turistico si
al navegar por el internet apareciera informacién relevante de alguna de estas? ( registra con el
namero 1, la considera con mayor importancia, el nimero 2, como normal y la Ultima opcién
como menor importancia con el nimero 3.)

Quito
Guayaquil
Galapagos
Cuenca
Esmeraldas
Santa Elena
Ibarra

Tena

Otros

9 Si deseas viajar a las Islas Galdpagos y mediante un anuncio publicitario, que esté
presente en Google o Facebook, se ofertara precios promocionales. ¢ Usted, lo Compraria?

Si

No

10 ¢Recomendaria a las Islas Galapagos como un destino turistico al que no puede dejar
de venir en su visita al Ecuador?

Si

No

11 ¢, Por cuantos dias permaneceria en las Islas Galapagos, comprando un paquete
turistico?

4 dias y 3 noches
5 dias y 4 noches
6 dias y 5 noches
7 dias y 6 noches
8 dias y 7 noches

12 ¢, Seleccione el Valor que usted pudiera pagar, tomando en cuenta el nimero de dias
que registré en la preguntar?
8 dias 7 noches 5 dias 4 noches |4 dias 3 noches

Categoria del Paquete

Clase Turista

Turista Superior

Primera Clase

Lujo




