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La comunicacion interna y su incidencia en la motivacién laboral de los
funcionarios del area administrativa de la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi
Internal communication and its impact on work motivation of staff in the administrative area of the Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi.
Deccy Jessenia SANTOS SOLORZANO!
Bertha Janeth CAMPOVERDE ROJAS?

Resumen

En todos los aspectos de la vida diaria surge la imperiosa necesidad de comunicarse, para
ello se requiere de diversos factores que hacen posible que la comunicacion sea efectiva y
permanente, ademas de una constante evaluacién y redisefio para adaptarse a las
necesidades y exigencias de este mundo competitivo y cambiante. Muchos estudios sefialan
a la comunicacion como el factor clave del éxito organizacional y del desempefio eficiente
del talento humano el mismo que se encuentra estrechamente relacionado con la motivacion
laboral. El proposito de este trabajo es conocer los diferentes canales, herramientas fisicas y
digitales considerados como medios de comunicacion interna empleadas en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, determinar el nivel de motivacion laboral de
los funcionarios del &rea administrativa, y su origen. A través de esta investigacion se
evidencid que la retroalimentacion (feedback) es la instancia de la comunicacion que hace
posible evaluar si el mensaje enviado fue correctamente entendido, aumentando asi la
efectividad. Adicionalmente, se analiz6 la conceptualizacion de la comunicacion
organizacional con enfoque en la comunicaciéon interna, la motivacion laboral y sus
caracteristicas, y lo que constituye para la organizaciéon la relacion entre ambas. Los
resultados demuestran que es posible obtener un alto nivel de motivacion laboral cuando se
emplean herramientas y linea de comunicacion interna adecuadas.

Palabras clave: Comunicacién, comunicacion interna, incidencia, motivacién laboral,
feedback.
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Abstract

In all aspects of daily life comes the urgent need to communicate, this requires various
factors that enable communication to be effective and permanent, also a constant evaluation
and redesign to suit the needs and requirements of this competitive and changing world.
Many studies point to communication as the key factor of organizational success and
efficient performance of human talent is the same as closely related to work motivation. The
purpose of this work is to determine the different channels, physical and digital tools
considered internal media employed in the Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi, know the level of work motivation of staff in the administrative area, and its origin.
Through this research it was learned that the feedback is the instance of communication that
makes it possible to evaluate if your message was properly understood, thus increasing
effectiveness. Also, the conceptualization of organizational communication with a focus on
internal communication, work motivation and their characteristics are analyzed, and what
constitutes for organizing the relationship between the two. The results show that it is
possible to obtain a high level of work motivation when appropriate tools and internal
communication line used.

Communication, internal communication, incidence, labor motive,
Key words feedback.
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INTRODUCCION

La comunicacién nacié con la
humanidad, ante la necesidad de
transmitir informacion y coordinar las
actividades, la misma que ha
evolucionado, utilizando medios que
permiten que la informacion llegue de
manera cada vez mas clara. En el
génesis se utilizaron sonidos, sefiales y
gestos que en el tiempo han sido
remplazados por la escritura, el correo,
la radio, el telégrafo, la television, hasta
llegar a lo que conocemos en la
actualidad como multimedia.

Al ser un factor paralelo de la
vida, la comunicacion estd inserta en
todas las actividades humanas y su uso
correcto o incorrecto, incide —sin duda
alguna- de manera positiva 0 negativa
en el comportamiento las personas u
organizaciones.

Recien durante los ultimos afios
las organizaciones empezaron a darle un
especial interés al uso de la
comunicacion, como herramienta de
crecimiento interno y dominio externo.

Aunque la  comunicacion
organizacional es de orden interno y
externo, anteriormente las
organizaciones sélo se enfocaban en la
comunicacion externa, lo cual dio
origen a la publicidad, pero las
investigaciones han demostrado que el
publico interno es tan importante como
el externo para conseguir el éxito en
cualquier organizacion, al evidenciar
que muchas de las causas de los
conflictos dentro de una organizacion es
la comunicacion interna deficiente.

Con este enfoque se empieza a
invertir en la comunicacion interna,
haciendo que los beneficios intangibles
y de largo plazo, tal cual lo afirma Del
Pozo (1997) que mientras se mantenga

informado al colaborador este podra
realizar de una mejor manera Sus
actividades ya que lo hara con total
conocimiento, lo que trae como
resultado alta productividad.

Fernandez-Collado (2008)
define a la comunicacion interna como
las actividades que realizan las
diferentes personas de una misma
institucion para relacionarse.

Para alcanzar este proposito
utilizan diferentes medios que son las
herramientas, canales y elementos que
realizan el intercambio de informacion
con la que los colaboradores conocen la
organizacion para la que trabajan, se
involucran con su misién, vision,
objetivos y se empoderan de las
oportunidades que ésta les ofrece,
generdndose asi, la motivacion que
conlleva al buen desempefio laboral y el
sentido de pertenencia.

La comunicacion interna

generada de manera eficiente

con informacién veraz vy
oportuna, proporcionada por los
canales formales, con la debida
coordinacion y adecuada
retroalimentacion,  crean y
mejoran la motivacion laboral
que redunda en la productividad
de las organizaciones, sobre todo
en los actuales momentos en que
el mundo es tan versatil por el
rapido  desarrollo de la
tecnologia, los cambios sociales,
econdémicos y politicos que
crean una realidad que obliga a
las organizaciones a manejar de
forma eficaz su informacion,
promover las relaciones
interpersonales entre sus
colaboradores, analizar
comportamientos y evaluar la
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motivacion existente. (Elias y

Macaray, 2003, p. 103)

Para  Robbins  (1999) |la
motivacion lleva a alcanzar las metas
propuestas por la organizacién sin
importar el esfuerzo, es decir, que la
motivacién constituye una herramienta
poderosa en la consecucién de los
objetivos propuestos.

El propdsito de este trabajo es
determinar la incidencia de la
comunicacion interna en la motivacion
laboral de los funcionarios del &rea
administrativa de la Escuela Politécnica
Agropecuaria de Manabi (ESPAM).

La ESPAM es una institucion
publica de educacion superior, esta
ubicada en el sitio Limon de la ciudad
de Calceta del canton Bolivar, provincia
de Manabi, ofrece las carreras de:
Medio  Ambiente,  Agroindustrias,
Pecuaria, Agricola, Administracion de
Empresas, Informatica y Turismo.

Su mision es la formacion
integral y continua  de
profesionales que contribuyan de
forma proactiva y creativa al
desarrollo cultural, econémico,
politico y social sostenible de su
entorno y la nacion, para lo cual
hace suya las aspiraciones mas
legitimas de sus profesores,
trabajadores y estudiantes en
clima de participacion vy
compromiso social.

Su vision es coadyuvar al
desarrollo de la region y el pais
como un centro referencial de
calidad en la formacion de
profesionales en las carreras
existentes y en las que para el
efecto se crearen. (Plan
Estratégico Institucional Escuela

Politécnica  Agropecuaria de

Manabi, 2013 -2017)

El contenido de este trabajo
responde a la revision bibliogréfica de
la comunicacién organizacional, los
tipos de comunicacion, haciendo
énfasis en la comunicacion interna y su
aporte a las organizaciones, asi mismo,
se recogen los aportes bibliograficos
sobre la motivacion en el ambito laboral
y como estos factores inciden en el
crecimiento institucional.

Se evidencia como factor
importante de la comunicacién la
retroalimentacion (feedback), la cual
contribuye a que esta sea efectiva.

Se realiza el andlisis de los
resultados obtenidos referente a la
comunicacion interna y la motivacion
laboral existente en la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi
(ESPAM), y, de como la comunicacién
interna  tiene influencia en los
colaboradores de la Institucion en
respuesta al trabajo desarrollado

Se presenta el disefio y la
investigacion aplicada, y se plantean las
conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

Las organizaciones tienen un eje
alrededor del cual giran y esta dado por
su misién en funcién del presente y su
vision para el futuro, aqui nace la
importancia de saber dénde estan y
hacia  donde  desean  dirigirse,
haciéndose necesaria la coordinacion y
comunicacion efectiva en todas las
direcciones.

Brandolini, Gonzales y Hopkins
(2009) sostienen que, comunicarse tiene
diferentes pasos que van desde la
emisién del mensaje, hasta la recepcion
del mismo, dado por canales y los
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integrantes de una organizacion, el
mismo que, dependiendo de la forma y
el medio, puede influir en la conducta
de sus participantes.

Sobre el mismo aspecto,
Chiavenato  (2006) plantea  que
“...comunicacion es el intercambio de
informacién entre personas; significa
volver comin un mensaje 0 una
informacion y constituye uno de los
procesos  fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion
social” (p. 110), a esto Ferndndez
(2002) agrega que este intercambio de
informacion es “...independientemente
de los aparatos intermediarios que se
empleen para facilitar la interrelacion a
distancia” (p. 93).

Sin embargo la comunicacion
por si sola no es suficiente, no basta
trasferir informacion sino que ésta
llegue a ser comprendida por el
receptor, para disminuir dudas y ayudar
en la toma de decisiones de la labor
diaria.

Lo anteriormente planteado se
afianza con lo sefialado por Robbins
(2005) al decir que la comunicacion,
ademas, de trasladar informacion, debe
ser capaz trasladar comprension,
mientras que, Brandolini y Gonzales
(2009) agregan un elemento
importante, los mensajes transmitidos
mediante la comunicacion deben ser
reales y veraces.

Al crearse una organizacién su
principal necesidad es comunicarse de
manera interna 'y externa, para
conocerse casa adentro y luego para
reflejarse fuera, lo que da origen a la
comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional

es un conjunto de técnicas y

actividades  encaminadas a

facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas
de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que ésta Ultima
cumpla mejor y mas répido los
objetivos. (Fernandez Collado,
2005, p.22)

Capriotti (1999) manifiesta que
la comunicacion  corporativa 0
institucional abarca todos los recursos
de comunicaciéon utilizados por la
organizacion para influir en sus
usuarios.

Porte (2001) sefiala que el
objetivo de esta comunicacion es crear
vinculos entre la organizacién y sus
diferentes publicos, este trabajo es el
gue se reconoce como posicionamiento
institucional, que depende
exclusivamente del manejo de la
comunicacion en la organizacion.

Una institucion u organizacion
con comunicacion eficiente tiene la
ventaja de ubicarse facilmente en la
mente de sus publicos, estos pueden
identificar qué produce, qué ofrece e
incluso qué espera de ellos.

La comunicacion organizacional
se rige por dos principios, Séanchez
(2012) manifiesta que la comunicacion
es la base o0 esencia de toda
organizacion para dar y recibir
informacion, la misma que dinamiza el
trabajo diario.

En efecto, la comunicacién no es
un fin, es un medio, es un vehiculo de
transportacion interna o externa del
mensaje de la empresa u organizacion,
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es la que mueve el mensaje que da vida
institucional, esta conceptualizacién
dada por algunos autores, denotan la
importancia que tiene para una
organizacion dar a conocer sobre sus
actividades, proyectos, mision, vision y
objetivos.
La comunicacion organizacional
es parte activa y definitiva de
toda institucion, organizacion o
agrupacion, es un dispositivo de
gestion encaminado a promover
la interaccion con sus publicos
externos (comunicacion externa)
tratando de asentar su notoriedad
social o de mejorar su imagen, 0
con su  propio  personal
(comunicacion interna) tratando
de organizar sus relaciones de
trabajo o de promover su
cohesion interna y  su
rendimiento. (Pifiuel &
Westphalen, 1993, p.766)
Dentro de la organizacion existe
un flujo de mensajes para los publicos,
por ello la comunicacion organizacional
se divide en dos tipos: externa e interna.
Trelles (2004) define a la
comunicacion  externa como  “el
conjunto de mensajes emitidos al
publico externo (proveedores, clientes,
distribuidores, medios de comunicacion,
etc.), encaminados a promocionar sus
bienes y/o servicios, mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una
imagen favorable y sobre todo a que
conozcan la organizacion” (p. 123).
Mientras que, la comunicacion
interna se la define como aquella esta
orientada al grupo humano que
conforma la organizacion y que estan
directamente vinculadas con ella.
Para los fines de este trabajo de
investigacion y siendo la comunicacion

interna el tema central, se plantean
varias definiciones para una mejor
comprension de lo que realmente
representa para la organizacion y el
talento humano que la conforma.

Las organizaciones necesitan
tener una comunicacion fluida y eficaz
con los colaboradores (publico interno),
asi lo manifiesta Gonzales (2014), lo
que permitird el compromiso de los
mismos para alcanzar los objetivos
organizacionales; ademas, que
contribuya a motivarlos y retener a los
mejores.

Para Capriotti (1999) el publico
interno es un grupo de individuos que se
integran en un mismo fin.

La comunicacion interna esta
conformada por todos aquellos medios
informéaticos que se emplean en la
organizacion:  avisos, memorandos,
circulares, boletines, érdenes de trabajo,
etcétera. Este tipo de comunicacion se
efectia solo cuando el emisor y el
receptor pertenecen al mismo grupo de
trabajo en la organizacién (Ramos,
1991, p.26).

Los autores Fernandez (2002) y
Capriotti (2009) coinciden en que la
comunicacion interna sirve para
generar relaciones directas entre sus
miembros, y que para ello utilizan
diferentes herramientas de
comunicacion que les ayuda a
mantenerse informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo
al logro de los objetivos
organizacionales.

Pizzolante (2004) agrega que la
comunicacion interna ayuda a compartir
opiniones y pensamientos dentro de una
organizacion.

Otra definicion es la de los
autores Brandolini y Gonzélez Frigoli
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(2009), quienes manifiestan que la
comunicacion interna se la utiliza como
una herramienta técnica para enviar,
recibir mensajes y al utilizarla
eficazmente se llega a comprender el
mismo, coincidiendo asi con lo
manifestado por Robbins (2005) al
resaltar que el mensaje emitido debe ser
comprendido por su receptor.

Elias y Mascaray (2003) agregan
a la definicion de la comunicacion
interna el término “intracomunicacion”,
a la cual definen como un proceso
estratégico que genera un continuo
proceso de comunicacion transversal (la
comunicacion que se da entre todos los
niveles y en todas las direcciones)
donde las herramientas  empleadas
estaran basados en el objetivo y en el
Plan Estratégico de comunicacion de la
empresa, lo que hard posible que la
comunicacion sea mas efectiva para
todos los elementos involucrados en
ella.

Se entiende entonces que la
comunicacion interna €S un proceso
mediante el cual se produce un
intercambio de informacion entre los
miembros de la organizacién con la
finalidad de desarrollar con éxito las
actividades y responsabilidades de
acuerdo a las funciones que
desempefian.

Para mejorar este proceso, es
necesario  ejecutar, periddicamente,
control sobre el contenido de mensajes,
vigilar que las herramientas de
comunicacion empleadas se adapten a la
estrategia organizacional, verificar que
los canales empleados sean eficaces,
conocer la percepcion que tiene el
empleado respecto a la empresa, la
satisfaccion, la motivacion y el clima
laboral, ademas, determinar qué clase

de comunicacion interna emplea la
organizacion.

Ramos (2009) sostiene que:

La comunicacion interna de

acuerdo a la direccion en que

circulan los mensajes (flujo de
comunicacion) se clasifica en
descendente, es decir, que desde
la direccibn a los demas
miembros de la organizacion
siguiendo la linea jerarquica;
ascendente, que es la que fluye
desde los miembros de méas bajo
nivel hacia los de més alto nivel
o directivo; horizontal que se da
entre  personas  consideradas
iguales en la jerarquia de la
organizacion y transversal, que
es la que fluye entre los
miembros de la organizacion que
no desempefian un mismo rol, ni
pertenecen a un  MisSMo
departamento, ni a un mismo

nivel jerarquico. (p.31)

Para  Trelles  (2004) la
comunicacion interna, de acuerdo al
canal en el que circula la informacion,
puede ser de dos tipos: formal cuando
se utilizan los canales internos definidos
por la organizacién, e informal cuando
se da fuera de estos canales.

En el caso de la comunicacion
informal, tanto en el ambito interno
como en el externo, se produce lo que
se conoce como rumor, que puede dafar
la imagen de la organizacion. El rumor
no es controlado por el administrador,
es de alta credibilidad entre los
empleados y sirve a intereses
personales.

Al respecto, Robbins (2004)
recomienda minimizar los efectos del
rumor, a través de reuniones abiertas, u
otra herramienta donde se explique la
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base de la toma decisiones actuales y
planes futuros, desvirtuando
comentarios carentes de fundamentos.

Trelles (2004) sostiene que la
comunicacion interna cuenta con
medios  considerados métodos de
difusion que se emplean para enviar el
mensaje, los cuales se dividen en:
mediatizados, cuyo  requerimiento
bésico es el uso de tecnologia para
emitir mensajes y, los medios directos
que generar el contacto cara a cara entre
los participantes de la conversacion.

Para Ongallo (2014) las
principales  herramientas de la
comunicacion interna: “Boletin
informatico interno, periddico, sitio web
interno, manual de bienvenida, revista
interna impresa, revista digital, folleto
informativo, teléfono de informacion,
buzon de sugerencias, reuniones con la
direccion, correo electronico, tablon de
anuncios y WhatsApp” (p.21).

Con respecto a este tema
Morales (2001) afirma que todas las
herramientas de comunicacion interna
tienen un solo objetivo, el cual es
informar al publico interno sobre lo que
realizan los directivos, lo cual promueve
un clima de implicacion e integracion
de las personas y las empresas, e
incrementan la  motivaciéon 'y la
productividad.

Y con respecto al objetivo
general de la comunicacién interna,
Andrade (2005) manifiesta que la
misma estd basada en el modelo de las
cinco “I”: identificacion, integracion,
informacion, imagen e investigacion.

En base a los criterios
planteados por los diversos autores, se
puede entender que el objetivo basico
de la comunicacion interna es llegar a
los colaboradores con un mensaje y

hacer que exista mas conocimiento
compartido y capacidad de aprendizaje,
pero este mismo mensaje debe tener
feedback.

Respecto al feedback también
conocido como retroalimentacion, Zeus
y Skiffington (2000) lo definen como la
transmision de la percepcion que se
tiene del mensaje, la misma que es
transmitida al emisor, y constituye un
aspecto de mucha consideracion en la
comunicacion interna porque permitird
verificar que la comprension del
mensaje es correcta.

Un adecuado feedback centra su
atencion en los objetivos trazados y
tiene como beneficios: fortalecer el
comportamiento deseado, potenciar al
individuo, generar confianza y buena
comunicacion  entre  directivos y
empleados, elevar la autoestima y la
seguridad, fomentar la participacion de
los miembros de la organizacion,
desarrollar el sentido de pertenencia y
motivar al personal.

La comunicacion interna, ocupa
un puesto importante en la toma de
decisiones directivas, se deben analizar
los flujos de comunicacion y trazar un
disefio para alinearlos con los objetivos
y las necesidades de la organizacion.

A todo esto, lo que hace posible
la comunicacion interna, es que la
organizacion la adopte como una
politica, que no es mas que la
implicacion e integracion de todos los
empleados de la organizacion, con
procesos nitidamente definidos, canales
claros, herramientas estables que
permiten informar de manera eficaz y
veraz a todos los colectivos.

Referente a la comunicacion
interna y el rol que tiene en las
instituciones educativas, implementar la
comunicacion dentro de las
universidades es sencillo, pues, son
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instituciones organizadas que cuentan
con estructuras similares a las de otro
tipo de empresas.

Sanchez (2005) sostiene que “la
comunicacion interna en las
universidades debe dar a conocer y
hacer comprender la situacion de la
organizacion, lograr el compromiso de
todos sus miembros y facilitar la
participacion” (p.165), mientras que
Cuena (2005) manifiesta que el
objetivo final de la comunicacion
interna en la universidad es que sus

integrantes tengan un claro
conocimiento de los  objetivos,
proyectos, etc., para generar
compromiso, participacion y
motivacion.

Para efecto de esta investigacion
es importante establecer la relacion
existente entre la comunicacion y la
motivacion laboral.

Hernandez (2008) afirma que
una adecuada comunicacién genera
motivacion en los colaboradores de la
organizacion, lo que lleva también a la
satisfaccion lo cual es indispensable
para el logro de los objetivos
organizacionales; en ese sentido, la
motivacion es  considerada  una
caracteristica de la psicologia humana,
la misma que contribuye a que la
persona se comprometa a alcanzar
metas planteadas. Chiavenato (2000),
expresa que “para que una persona esté
motivada debe existir una interaccion
entre el individuo y la situacion que se
viva en ese momento, el resultado de
ello es lo que va a permitir que la
persona esté o no motivada” (p. 69).

Para Mufiz (2014) la
comunicacion interna nace como
respuesta a las nuevas necesidades que
tienen las compafiias de motivar a su
equipo humano, haciendo también que
se sientan identificados y sean fieles a la
organizacion. La comunicacion interna
se convierte en wuna herramienta
estratégica clave para dar respuesta a
esas necesidades y potenciar el

sentimiento de pertenencia de los
empleados a la compafiia.
Cartula (1996) y Fernandez-

Abascal, Palmero y Martinez-Sanchez
(2002), coinciden en que la motivacion
es un conjunto de variables que activan
la conducta y la orientan a conseguir un
objetivo, al hablar de variable se hace
mencion a aquello que nos da el empuje
para hacer algo y al mismo tiempo que
mantiene las ganas de  seguir
haciéndolo.

Garrido y Gutiérrez (1995)
consideran que existen tres tipos de
motivacion:

e Bioldgica o primaria.- Innata, no
es aprendida, posibilita la
supervivencia del ser humano en
el medio, estas necesidades son:
el hambre, la sed, el dolor, etc.

e Cognitiva.- Proviene del interior
del ser humano.

e Social o secundaria.- Se produce
por influencia de variables
sociales del contexto  del
individuo.

La motivacion estd presente en
todos los aspectos de la vida diaria, y el
ambito laboral no puede ser la
excepcion, ya que es a lo que mas
tiempo le dedicamos cada dia, a pesar
que la legislacion ecuatoriana establece
ocho horas de trabajo diario, las
funciones que se desempefian ameritan
dedicar mas tiempo para obtener buenos
resultados.

Hernandez (2008) agrega que
“Cuando una institucion define sus
objetivos en funcion de sus publicos, se
los comunica de manera directa y los
compromete, estos se motivan y rinden
maés, haciéndose mas corto el periodo de
respuesta”.

A esta Ultima definicion es a la
que se refiere a lo largo del anélisis de
la comunicacién interna, al plantear que
la comunicacion, motiva, impulsa al ser
humano a seguir adelante en el tiempo
que estimula el deseo de alcanzar sus
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objetivos, que pueden ser de caracter
colectivo, organizacional y que se
recomienda no desligarlos de los
objetivos personales de cada uno de los
individuos.

La motivacion laboral segun
Barrios (2009) “busca el aumento y
seguridad de produccion en una
empresa y que impulsa al colaborador a
ser mas competitivo y a buscar
recompensas a sus logros”.  Esta
motivacion parte de necesidades
personales y constituye un tipo de
comportamiento  manteniendo  una
cultura y valores corporativos que
conducen al buen desempefio, es
necesario saber coémo se puede
estimular a las personas y el trabajo en
equipo, y poder brindar lo mejor de
cada uno favoreciendo los objetivos
organizacionales y personales; es la
recompensa al buen desempefio,
reconociendo esfuerzos y sacrificios
realizados por la organizacién, lo que
también lleva a desarrollar el sentido de
pertenencia.

Para  Herrera  (2012) la
motivacién es un estimulo que tiene los
colaboradores en busca de mejorar su
rendimiento y productividad, logrando
generar un alto sentido de pertenencia.

El sentido de pertenencia es
considerado como la identificacion del
colaborador con la cultura y valores de
la organizacion y que la relacion
empleado-empresa este atado con
fuertes lazos de reciprocidad. Para ello
la organizacion debe implementar
técnicas que permitan retribuir la
eficiencia del empleado.

Se identifican medios 0
herramientas que pueden generar
motivacion laboral entre ellos:

e Promocion en el trabajo.
Politica salarial.

El ambiente de trabajo.
Valoracién persona-puesto
El contrato psicoldgico.
Clima laboral.

La comunicacion interna para
mejorar el clima laboral y favorecer la
motivacion, deberia centrarse en tratar a
los colaboradores como personas
individualizadas y compartir con ellos
toda la informacion, siendo el ejemplo a
seguir, determinando funciones vy
responsabilidades e implantando la idea
de que hay muchas cosas mas alla del
trabajo.

Se puede afirmar que, con una
adecuada y organizada comunicacion se
genera motivacion, con lo cual la
organizacion podra crear bases firmes
para generar una eficiente cultura
corporativa, la cual de acuerdo a
Capriotti (2009) es “el conjunto de
creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se
rigen  los  miembros de una
organizacion, y se reflejan en sus
comportamientos” (p. 24).

Considerando las  diferentes
definiciones expuestas por varios
autores, en las que se determina la
comunicacion interna, su
implementacién en la organizacion y la
incidencia en la motivacion, a
continuacion se detalla la metodologia
utilizada para obtener los resultados.

METODOLOGIA

En el presente trabajo se emplea
investigacion de tipo descriptiva,
porque permite analizar la aplicacion de
la comunicacién interna en la ESPAM y
la incidencia en la motivacion de los
empleados del area administrativo; el
enfoque es  cuantitativo, porque
conforme lo plantea Herndndez, R.,
Fernandez, C., & Batista, P. (2010) este
enfoque “usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 5).

El alcance de la investigacion es
de tipo correlacional, porque demuestra
la relacion existente entre las dos
variables investigadas.

11



La comunicacion interna y su incidencia en la motivacion laboral de los funcionarios del area administrativa de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

El disefio es no experimental,
debido a que “son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada
de las variables y en las que se observa
los fendmenos en su estado natural para
después analizarlas” Hernandez, R. Et.
Al (2010, p. 205), el mismo disefio no
experimental puede ser de dos tipos:
transeccional y longitudinal. En este
caso se trata de tipo transeccional, ya
que trata de describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado.

Para recolectar la informacion se
emplea como técnica la encuesta
realizada a wuna muestra de 129
funcionarios mediante la aplicacion de
un cuestionario (Anexo 02), cuyas
preguntas se las disefi6 de forma
estructural y focalizada para obtener las
opiniones sobre el empleo de la
comunicacion interna, planes de
comunicacion y la incidencia que este
tipo de comunicacion tiene en la
motivacion laboral.

Para la medicion del
cuestionario se utilizé la escala tipo
Likert (escala psicométrica utilizada en
cuestionarios), con cinco niveles donde
I es “en muy poca medida” o
“totalmente en desacuerdo” y 5 es “en
gran medida” o “totalmente de
acuerdo”.

Se obtuvo informaciéon por
medio de material bibliografico sobre el
tema propuesto y sus variables como:
definiciones, tipos y caracteristicas.

Luego de la seleccion y revision
de la informacion, se realiza la
comparacion de teorias entre autores a
fin de obtener conocimiento ampliado
sobre el tema tratado.

La unidad de investigacion es el
area administrativa de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi (ESPAM), ubicada en el sitio
Limoén de la ciudad de Calceta, Cantdn
Bolivar, Provincia de Manabi, la misma
que otorgd el permiso correspondiente
conforme consta en el Anexo 01, para
realizar el proceso de indagacion.

Los recursos humanos
empleados son: la investigadora Ing.
Deccy Santos Sol6rzano, la asesora Lic.
Janeth Campoverde (Tutora) y 129
funcionarios administrativos de la
Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, resultado de
la muestra de la aplicacién de la prueba
estadistica.

En toda la investigacién se
maneja los criterios de inclusién en lo
relacionado a género, modalidad de
contratacion y vinculacién laboral.

Se emplearon las normas éticas
que rigen los estudios con seres
humanos, como son: confidencialidad
de la informacion obtenida, seguridad
del participante al ser admitido al
estudio, obtener su consentimiento
informado, originalidad, el punto de
vista individual de cada uno de los
colaboradores sobre lo que es correcto e
incorrecto, para posteriormente
comunicar los resultados del trabajo a
los participantes.

ANALISIS DE RESULTADOS

El proposito de este estudio, fue
determinar la incidencia de la
comunicacion interna, en la motivacion
laboral  de los funcionarios del area
administrativa Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi.

Los resultados fueron analizados
por el factor de respuesta y los items
que les permitié escoger y exponer su
criterio.
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De los 129 funcionarios
encuestados el 57% corresponde al
género masculino y el 43% al género

femenino.
GréaficoN° 1

= Masculino = femenino

Fuente: Funcionarios de la ESPAM
Elaborado por: Autora.

El 46% de los encuestados
registran entre dosy 10 afios de labores
en la institucion: 33% con menos de dos
afios y el 21% con mas de 10 afios
laboral en la ESPAM.

® menos de 2afos ® de 2 a 10 afios

mas de 10 afios

Fuente: Funcionarios de la ESPAM
Elaborado por: Autora.

De los funcionarios
encuestados, el 69% expresd que existe
un departamento o area especializada en
Comunicacién Interna en la ESPAM, el
31% dijo que no, eso implica que hay
desconocimiento sobre la actividad del
area encargada de la comunicacion
interna, toda vez que si existe un area de
comunicacion anexa al Departamento
de Cultura.

= si mno

Fuente: Funcionarios de la ESPAM
Elaborado por: Autora.

El  resultado  anteriormente
expuesto concuerda con la informacion
obtenida en esta pregunta, el 57% de
los mismos encuestados dijo desconocer
si la ESPAM cuenta con un Plan de
Comunicacion Interna que incluya
sistemas y herramientas de
comunicacion, mientras que el 43%
afirmaron su existencia.

=S| mno

Fuente: Funcionarios de la ESPAM
Elaborado por: Autora.

De las herramientas de
comunicacion interna identificadas con
mayor frecuencia por los funcionarios,
se destacan: péagina web, correo
electronico, reuniones de trabajo y el
teléfono, todas con mas del 95% de
respuesta.

Entre el uso e identificaciéon de
estas herramientas, se determind una
particularidad, la Institucion cuenta con
una Radio Universitaria, a pesar de eso,
s6lo un 38% de los funcionarios la
identifican como tal. En este mismo
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sentido, pese al apogeo vigente, el uso
del WhatsApp no alcanza el 20% de uso.

El 67% de los encuestados
revel6 que la frecuencia con que la
Institucion  utiliza los canales o
herramientas de informacion es diaria:
un 26% sefiald que entre dos y tres dias
de lapso, y un cuatro por ciento
manifesto que lo hace esporadicamente.

= diariamente m cada dos-tres dias

cada semana m esporadicamente

Fuente: Funcionarios de la ESPAM
Elaborado por: Autora.

Conforme el propdsito de la
investigacion 'y las variables de
estudios, de los resultados obtenidos se
desprende el siguiente analisis:

1. De la comunicacion
institucional interna

La funcionalidad de Ila
comunicacion interna fue medida por la
respuesta de los funcionarios respecto al
efecto que tienen en ellos las
herramientas comunicacionales
utilizadas por la ESPAM, cuya finalidad
es fomentar el arraigo con la Institucion
y sus objetivos.

ElI 72% de los funcionarios
identific6 que en la unidad donde
laboran existen canales de
comunicacion interna como: correo
electronico, reuniones de trabajo, pagina
web, radio universitariay teléfono.

El 53% de los funcionarios
expres0  sentido de  pertenencia
institucional al afirmar el punto mas alto
de la escala, 33% fue neutral y un 14%
expresd que la comunicacion entre los
empleados, la Institucion y los objetivos
no es efectiva.

Por lo que se determina el
siguiente analisis:

a) Los canales de comunicacién no
responden a una planificacion -
potencialmente comunicativa-
solamente son informativos o
medios para un fin, como el uso del
mail, siendo un canal de
comunicacion interna, no todos los
servidores lo detectan como tal y
se pudo apreciar al momento de
aplicar la encuesta, igual ocurre con
la radio, que siendo un medio
convencional de comunicacion,
muchos no saben de su existencia.

b) EI desconocimiento de muchos
servidores sobre lo que es un canal,
medio 0 herramienta de
comunicacion; esto unido a la falta
de sociabilizacion por parte de la
Institucion, es lo que genera los
otros resultados, como que el 37%
de los funcionarios indica que la
Institucion socializa de manera
efectiva sus objetivos y resultados
entre su publico interno, ademas un
porcentaje similar -36%- opina lo
contrario, generandose una
disyuntiva entre el grado de
comprension y aprehension de los
servidores, respecto a la

c) Institucion 0 el trabajo
comunicacional de ésta.

Otro factor consultado para
analizar la incidencia de la
comunicacion interna en los
funcionarios, es la recepcion de
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informacion para el desempefio de
funciones, el 34% indic6 que se les
informa oportunamente sobre todo lo
concerniente a su funcion, mientras que
el 29% dijo que no siempre recibe la
informacion y el 37% restante esta
dividido entre los que reciben
esporadicamente y los que no reciben.

Nuevamente se evidencia una
falta de identificacion de las
herramientas de comunicacion por
parte de los colaboradores, es el caso
de los correos electronicos que es la
principal herramienta utilizada, y que
son enviados de forma masiva al area,
algunos leen diariamente el correo,
otros no, se destaca aqui que la
Institucién informa pero no cuida la
recepcion  del mensaje, ni  su
comprension.

Las reuniones de trabajo es otra
de las herramientas comunicacionales
interna utilizada por la Institucién e
identificada su gente, las mismas que se
ejecutan de manera mensual para revisar
la planificacion y ejecucion de
actividades del area, pese a esto, sélo el
34% de los funcionarios evalta con
contundencia positiva la eficiencia de
las herramientas de comunicacion
interna utilizadas por la ESPAM,
mientras que un 37% se mantiene en la
mitad de la escala y un 29% la califica
como negativa o improductiva.

En lo relacionado a mantenerse
informado de las actividades que realiza
la Institucion, los criterios variaron de
entre 3y 4 de la escala numérica con un
porcentaje de 32 y 36%
respectivamente.

Para corroborar este resultado se
revisd la pagina web institucional y la
plantilla de programacion de la radio, y

en ambos se encuentra disponible la
informacion, pero los mensajes no estan
construidos o  diseflados  para
comunicar, sélo para informar, no son
atractivos para leer o escuchar, ante lo
cual se convierte en un recurso perdido.

2. Los
comunicacion

Siendo la comunicacion una
actividad de ida y vuelta, se consulto la
forma y frecuencia en que los
funcionarios se comunican con la
Instituciéon, vy al respecto el 78% de
ellos explicaron que sus funciones
dentro de la Institucion con respecto al
cargo que desempefian, se encuentran
bien definidas y gque mediante correo
electrénico informan a su jerdrquico
superior de las actividades realizadas,
dependiendo de la urgencia e
importancia lo efectian via telefonica,
mientras que en las reuniones de trabajo
mensuales se  retroalimenta  esta
informacion.

Un 76% de los funcionarios
destacaron que la direccién a la que
pertenecen valora sus propuestas
efectuadas para la organizacion, lo cual
implica que existe una correcta
comunicacion entre los diferentes
niveles administrativos.

El 54% de los funcionarios
expres6 que es muy importante
mantener una comunicacién efectiva
con los directivos de la Universidad,
pues existen las herramientas necesarias
para informar; en este sentido el 71% de
ellos, indico que las reuniones de
trabajo son frecuentes en la Institucion y
que el trato directo permite que la
comunicacion sea horizontal, que se
retroalimente y por tanto se mejore.

funcionarios y la
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En este resultado se evidencia un
mayor grado de comprension por parte
de los funcionarios sobre el uso o
aplicacion ~ de  herramientas  de
comunicacion interna, construccién o
disefio del mensaje y su importancia
para el desempefio de sus funciones al
interior de la universidad.

3. Acerca de la motivacion

La motivacion como una de las
variables méas importantes del propdsito
de este estudio analizd el nivel de
motivacion laboral de los funcionarios,
por efectos de la informacion que
proporciona la Institucion.

Se consultd si las actividades del
cargo que desempefian, las realizan
porque les gusta lo que hacen y
disfrutan de ellas, o porque no tienen
otra opcion; el 67% afirmé que estan a
gusto con sus funciones y un 32%
aplico el nivel 4 de la escala numérica,
con lo cual se identifica que estan
motivados en el desarrollo de sus tareas.

Dentro de este mismo factor, el
73% sefialé que se siente con animo y
energia para realizar adecuadamente su
trabajo.

El 72% manifestd que las tareas
que realizan los motiva y les permiten
desarrollarse profesionalmente, de tal
manera que, cuando desean conseguir
una meta u objetivo y les demanda
mucho esfuerzo, prefieren continuar y
pensar en lo que han avanzado.

Un 83% de los encuestados,
reconocen que sus exitos y fracasos,
dependen directamente de ellos; aunque
no tienen claridad sobre planes de
desarrollo profesional.

En este resultado no se refleja la
accion comunicacional de la
universidad, por lo que la motivacion

que resulta del interés que tienen los
funcionarios por desarrollar de la mejor
manera su trabajo.

4. Relacion de la comunicacion
interna con la motivacion laboral

Si bien es cierto, la Universidad
dispone de insumos suficientes para
motivar a sus empleados, no hay un
mensaje atractivo, ni una canalizacién
oportuna hacia ellos, los mensajes son
muy duros y no llegan con la fuerza
motivacional suficiente para convertirse
en efectivos.

Es asi, que de los funcionarios
encuestados el 75% opina que la
informacion al interior de la ESPAM
fluye adecuadamente y el 61% de ellos
se sienten satisfechos con esta
Institucion como lugar de trabajo, este
resultado responde a las expectativas
propias de los funcionarios, que a la
incidencia del mensaje institucional.

Igualmente expresaron que sus
sugerencias, comentarios e ideas sobre
la funcién que desempefian, expresadas
en las reuniones de trabajo han sido
valoradas por la Institucion, pues
muchas veces ven reflejadas sus
opiniones en actividades que la
universidad emprende.

El 52% de funcionarios ha
tenido conocimiento de ofertas laborales
y oportunidades que se presentan dentro
de la ESPAM, por lo que algunos han
mejorado sus condiciones laborales a
través de ascensos.

Finalmente, el 67% de los
encuestados  expresaron  que la
comunicacion interna en la ESPAM
hace posible que fluya y aumente el
sentido de pertenencia en los
funcionarios, por lo que se sienten
motivados respecto a los planes de la
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Institucion en el futuro y ser parte
importante de ella en todos sus
proyectos.

CONCLUSIONES.

El proposito de este trabajo ha
sido evidenciar que muchas de las
causas de los conflictos dentro de una
organizacion es la comunicacién interna
deficiente, por lo que se investigd entre
los funcionarios administrativos de la
ESPAM, la percepcién que tienen
sobre la comunicacion interna de la
Institucion, obteniéndose respuestas
extremas.

Un 50% de los encuestados
respondid que existe un departamento
de comunicacion, mientras que un
porcentaje similar indico lo contrario;
esta respuesta se validd con la consulta,
donde se enumeraron varias opciones de
posibles herramientas de comunicacion
que son utilizadas por la Institucion,
donde todos los funcionarios habian
utilizado una y en muchos casos, varias
de ellas.

Una vez que los funcionarios
identificaron las herramientas de
comunicacion, también fueron capaces
de sefalar los procesos, en este sentido
es muy importante concluir, que la
comunicacion gue se maneja dentro de
la institucién no responde a un plan
especifico sino a hechos puntuales.

No existe una Unidad de
Comunicacidn, sino que es un anexo del
Departamento de Cultura, lo que
provoca cierta confusion en los
funcionarios, sobre todo en los mas
antiguos, para quienes el uso de las
distintas herramientas no les representa
un flujo de comunicacién, sino que son
parte de su rutina diaria, es decir, un
correo  electronico  para  muchas

personas no representa un elemento de
comunicacion, aun cuando si lo es,
porque es un medio utilizado para este
fin. Aqui se muestra una deficiencia
institucional en el area comunicacional,
debido a que no se socializan los
procesos Y sus objetivos, en este sentido
es muy importante que se corrija esta
situacion, por cuanto la organizacion
que no es capaz de fortalecer aciertos y
aprender de los desaciertos, no tiene la
posibilidad de  crecer, mejorar y
proponer estrategias para el futuro.

En este mismo orden, existen
medios de comunicacion subutilizados,
como es el caso de la radio universitaria
gque no es reconocida por muchos
funcionarios como medio de difusion
interna.

No se potencializa una de la mas
veloces y efectivas herramientas de
comunicacion como lo es WhatsApp,
que permite informar, confirmar, validar
y masificar un mensaje al interior y
exterior de la organizacion.

Con respecto a la motivacién, la
mayoria de los funcionarios reconocen
que las condiciones laborales con las
que cuentan son satisfactorias y que, a
través de herramientas de comunicacion
como las reuniones de trabajo, les ha
permitido aumentar el conocimiento
compartido con otros miembros de la
organizacion, logrando participar de
diferentes  proyectos  emblematicos
como fue la  acreditacion de la
institucion, lo que genero la fidelizacion
y potencio su sentido de pertenencia.

Igualmente, muchos
funcionarios relacionaron la motivacion
con los ascensos que alcanzaron,
producto de la informacién que reciben
a traves de correos electronicos, cuando
la Universidad promueve concursos de
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méritos en los que tienen la posibilidad
de mejorar su estatus laboral, situacion
de gran relevancia pues se sienten
incentivados y la motivados.

Para las organizaciones es
indispensable contar con una adecuada
politica de comunicacion interna y que
su talento humano alcance con éxito las
diferentes labores emprendidas, por lo
que se podria afirmar que en la ESPAM
existe una adecuada comunicacion
interna, siendo recomendacion la
socializacion para una mejora en este
tema, situacion que permitira que todos
los funcionarios identifiguen a la
comunicacion como un elemento de
gran transcendencia.

La falta de socializacion, resta
notablemente los resultados que se
podrian obtener, si existiera un Plan de
comunicacion interna fortalecido en la
aplicacion 'y conocimiento de los
publicos.

Existe una relacion entre la
comunicacion interna de la Institucion,
la  motivacibn que tienen los
funcionarios 'y su sentido de
pertenencia, que aun no es identificada
como tal. Por tal motivo es
indispensable, mejorar la socializacion
y empoderamiento de las politicas
comunicacionales con el publico interno
como principal agente de difusion
externa en la organizacion.

Finalmente se concluye, que
existe comunicacion interna, la cual
debe ser potenciada a traves de un Plan
de Comunicacion, disefiado conforme
las necesidades institucionales, las
demandas de los publicos tanto interno
como externo y las herramientas
comunicacionales que son tendencia en
la actualidad.

Un plan de comunicacion debe
ser socializado entre todos los
funcionarios, de tal manera que ellos
identifiquen las herramientas
comunicacionales que utiliza la
Universidad y  los propdsitos que
cumplen cada una de ellos.

Asi  mismo, el plan de
comunicacion que se cree y se difunda
deberia de tener  un periodo de
evaluacion y retroalimentacién
semestral, considerando la dinamica
que impone la actual era tecnoldgica.

Para finalizar, se aspira que el
presente trabajo de investigacion sirva
de referente, tanto para la Institucion
analizada, como para las futuras
investigaciones sobre el tema, haciendo
hincapie  en la  transcendental
importancia de la comunicacion interna
en todo tipo de institucion ya sea
publica o privada, su socializaciéon y su
conexion intrincada con la motivacion
de los colaboradores en el desarrollo de
cada una de sus actividades.
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ANEXOS
ANEXO 1

(,.\ ) ESPAMMFL yﬁ, i mmo

SCUELA SUPER CNICA
N Ecmqﬁm&mﬁlnumeli%x LOPEZ . ‘

- . ESPAM-MFL -DTH-2016-026A-0F.
£l Calceta, 13 de julo de 2016

ing. Deccy Santos Sokrzano

De md consideracian. -

Reciba un cortial sshudo 8 nombre proplo y de la Unidad Administrativa de
Talento Hurnano que me honro en difigir.

Atendiendo sumills de fecha 08 de juio de 2016, suscrita por la méxima
Autoridad de la Insttucién, 1engo 8 bien indicar a la Maestrante Deccy Santos
Solrzano que aterdiendo la solickud para realizar su trabajo de investigaciin
en la Instiucitn previo a su thulacién de cuarto nivel, debo mantiestar que |a

misma ha sido acogida y 18 Institucidn le brindara la informacién necesaria.

Sin otro particular me suscribo de usted.

C.c Dra. C. Miryam Félix Lépaz- Rectora,

FAR/'orm
OFIOMAS CENTRALES e e ey e CAMPUS POLITECHECD CALLNTA
10 de agesto No. K2 y Granda Centeno Sitho £l Limén - Ediicio de Bbloteca
Telef; $93 5 2585156 Telefux: 503 S 2685134 . . Teld: 3023838 M
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ANEXO 2

ENCUESTA
Estimado (a):
Esta encuesta es la técnica de investigacion que se empleara para recolectar informacion
y continuar con mi trabajo de titulacion previo a obtener el titulo de Magister en
Direccion de Talento Humano.

Agradezco infinitamente su colaboracion al llenar la misma y su participacion honesta y
veraz.

Margue con una X la respuesta correcta:
¢ Su sexo es?
Masculino ( ) Femenino ( )

¢ Qué tiempo tiene laborando en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi (ESPAM)?

a. menos de 2 afios ( ) b. de 2 a 10 afios ( ) c. mas de 10 afios ()

¢Existe un Departamento o &rea especializada en Comunicacion Interna en la
ESPAM?
Si () NO ()

Conoce si la ESPAM dispone de un plan de Comunicacion Interna, que incluya
sistemas y herramientas de comunicacion?
SI () NO ()

¢Cuales son las herramientas de comunicacion Interna con las que cuenta la ESPAM?
(Puede marcar varias).

Pagina Web ()

Correo electrénico ( )
Intranet ()

Cartelera ()

Buzon de sugerencias ( )
Teléfono ()

Tripticos ()

Boletines ( )

Manual de bienvenida ( )
Jornada de puertas abiertas ( )
Revista digital ( )
Periddico semanal ()
Reuniones de trabajo ( )
Tablon de anuncios ()
Otros (Especifique)
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¢Con que frecuencia utiliza los canales o herramientas de informacion de la empresa?

Diariamente ()
Cada dos-tres dias ()
Cada semana ()
Muy esporadicamente ()

Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, su grado de acuerdo
con las siguientes afirmaciones:

01 | ¢Lacomunicacion existente en la ESPAM hace que
se sienta miembro de la institucion y se
comprometa con sus objetivos organizacionales?

02 |¢La ESPAM da a conocer sus objetivos y
resultados a todos sus colaboradores?

03 | ;Sus funciones dentro de la institucién, con
respecto al cargo que desempefia, se encuentran
bien definidas?

04 | ¢Recibe la informacién necesaria para el correcto
desempefio de su trabajo?

05 | ¢Se le informa sobre la utilidad y relevancia de su
trabajo en la organizacion?

06 |¢La direccion a la que pertenece valora las
propuestas de los profesionales de la organizacion?

07 | ¢En el circuito o unidad a la que pertenece, existe
un canal formalizado de comunicacion interna?

08 | ¢Existe interés en los trabajadores para comunicarse
efectivamente?

09 | (Lo convocan frecuentemente a reuniones de
trabajo?

10 | ;COomo evaluaria la eficiencia de las herramientas
de comunicacion Interna utilizadas por la ESPAM?

11 | ¢Los beneficios econémicos que recibe en su
empleo satisfacen tus necesidades basicas?

12 | Se siente con animo y energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

13 | Las tareas que realiza le motivan y le permiten
desarrollaste profesionalmente?

14 | Las actividades del cargo que desempefia , las

realiza porque le gusta lo que hace y porque
disfruta de ellas
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15

¢Cuando desea conseguir una meta u objetivo y le
esta costando mucho esfuerzo prefiere continuar y
pensar en lo que ha avanzado?

16

Esté satisfecha (0) con esta institucion como lugar
de trabajo

17

En los altimos meses ha recibido reconocimiento
por su labor realizada a través de los medios de
comunicacion interna.

18

En la ESPAM sus sugerencias, comentarios, ideas
cuentan al momento de tomar decisiones

19

Considera que en la ESPAM fluye adecuadamente
la informacion.

20

Ha tenido conocimiento de ofertas laborales y
oportunidades que se presentan dentro de la
ESPAM?

21

En lo que respecta a sus éxitos y fracasos, considera
que dependen directamente de usted?

22

En este ultimo afio ha tenido la oportunidad de
aprender y crecer en el trabajo?

23

Considera Ud. que la comunicacién interna en la
ESPAM hace posible que fluya el sentido de
pertenencia en los funcionarios?.

24

Se siente Ud. motivado cuando tiene conocimiento
de hacia dénde se proyecta la ESPAM 'y cuales son
los logros obtenidos.

25

Las herramientas de Comunicacion Interna
empleada en la ESPAM le permiten estar informado
de las actividades que realiza.

26

Existen planes de carrera y/o desarrollo profesional

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESPAM.

CONSEJO POLITECNICO

RECTORADO

DIRECCION ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

[ |

UNIDAD DE

RELACIONES INTERNACIONALES

¥ SALUD.

VICERRECTORADO DE
EXTENSION Y BIENESTAR
POLITECNICO

DE TALENTO DIRECCION DE SECRETARIA UNIDAD DE
| FINANCIERA HUMANO ‘GENERAL TECNOLOGIA
I I 1
VINCULACION CONLA PATROCINIO Y SERVICIO
‘COMUNIDAD | | DEFQRTER ESTUDIANTIL BELOTECA |
| VICERRECTORADO ACADEMICO |
ICOORDINACION GENERAL| ICOORDINACION GENERAL | ICOORDINACION GENERAL| ICOORDINACION GENERAL|
DE INVESTIGACION DE POSTGRADO ACADEMICA DE EVALUACION
[ [ [ | I [ |
DIRECCION | | DIRECCION DIRECCION DMERCCYN DIRECCION | | DIRECCION
AGRICOLA | | PECUARIA AMBIENTE TRias ||| ADMINSTRACION | | \EommATIcA || TURISMO.
c%& O | SEGUIMIENTO Y
NVELAGON | | |\VESTIGACION | | LABORATORIOS PLANES DE
: VINCWAGION | | | MEJORA
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ANEXO 4
RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

ESCALA DE LIKERT (VALORACIONDE 1 A5)

ASPECTOS

1

2

3

4

¢cLa comunicacion existente en la
ESPAM hace que se sienta miembro de
la institucién y se comprometa con sus
objetivos organizacionales?

11

69

42

129

¢La ESPAM da a conocer sus objetivos
y resultados a todos sus colaboradores?

24

47

48

129

¢Sus funciones dentro de la institucion,
con respecto al cargo que desempefia, se
encuentran bien definidas?

21

o1

50

129

¢Recibe la informacidn necesaria para el
correcto desempefio de su trabajo?

22

58

44

129

¢Se le informa sobre la utilidad y
relevancia de su trabajo en la
organizacion?

10

33

46

36

129

¢La direccién a la que pertenece valora
las propuestas de los profesionales de la
organizacion?

29

54

36

129

¢En el circuito o unidad a la que
pertenece, existe un canal formalizado
de comunicacion interna?

39

43

30

129

¢Existe interés en los trabajadores para
comunicarse efectivamente?

26

54

45

129

¢Lo convocan frecuentemente a
reuniones de trabajo?

17

33

71

129

¢Coémo evaluaria la eficiencia de las
herramientas de comunicacion Interna
utilizadas por la ESPAM?

12

37

44

34

129

¢Los beneficios econdmicos que recibe
en su empleo satisfacen tus necesidades
béasicas?

28

44

43

129

Se siente con animo y energia para
realizar adecuadamente tu trabajo?

10

20

96

129

Las tareas que realiza le motivan y le
permiten desarrollaste
profesionalmente?

34

84

129

Las actividades del cargo que
desempenia , las realiza porque le gusta
lo que hace y porque disfruta de ellas

27

86

129
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Cuando desea conseguir una meta u
objetivo y le esta costando mucho
esfuerzo ¢prefiere continuar y pensar
en lo que ha avanzado? 0 4 7 52 661 129

Esta satisfecha (0) con esta institucion
como lugar de trabajo 1 1 9 36 82| 129

En los dltimos meses ha recibido
reconocimiento por su labor realizada a
través de los medios de comunicacion

interna. 16 26 31 45 11| 129

En la ESPAM sus sugerencias,
comentarios, ideas cuentan al momento

de tomar decisiones 6 12 32 62 171 129
Considera que en la ESPAM fluye
adecuadamente la informacion. 3 7 35 55 29| 129

Ha tenido conocimiento de ofertas
laborales y oportunidades que se
presentan dentro de la ESPAM? 11 8 24 57 29| 129

En lo que respecta a sus exitos y
fracasos, considera  que dependen
directamente de usted? 5 7 16 52 49| 129

En este dltimo afio ha tenido la
oportunidad de aprender y crecer en el

trabajo? 2 5 19 55 48| 129

Considera Ud. que la comunicacion
interna en la ESPAM hace posible que
fluya el sentido de pertenencia en los

funcionarios?. 4 8 37 43 37| 129

Se siente Ud. motivado cuando tiene
conocimiento de hacia dénde se
proyecta la ESPAM vy cuéles son los

logros obtenidos. 4 3 13 56 53| 129

Las herramientas de Comunicacién
Interna empleada en la ESPAM le
permiten estar informado de las
actividades que realiza. 4 4 46 42 33| 129

Existen planes de carrera y/o desarrollo
profesional 21| 30| 26| 24| 28] 129
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