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2 Justificacion

El desarrollo del presente trabajo se hace con la finalidad de demostrar las ventajas
que poseen los mercados virtuales para aquellas empresas que, por su corto
presupuesto, carecen de una estrategia de promocion publicitaria eficiente que les
permita una interaccion directa con sus clientes. Para este efecto, se busca exponer la
utilidad que tienen los medios digitales como paginas web y redes sociales, puesto
que permite la combinacién entre texto, imagen y sonido, captando de la atencién del
cliente potencial de una forma mas eficaz (Garcia, Nifio, & Nufiez, 2011).

De esta manera, los mercados virtuales proporcionan grandes beneficios en los
procesos internos a las PYMES que logren acceder a ellas y hagan un uso adecuado
generando para si mismas ventajas competitivas que permita enfrentar de manera
consolidada la competencia local, nacional e internacional; dentro de los beneficios se

pueden mencionar los siguientes:

1. Permiten aumentar las Ventas, a través del comercio electronico, el marketing
electronico, las paginas Web, el posicionamiento en buscadores, entre otros.

2. Permiten disminuir los costos, al hacer mas eficientes los procesos, disminuir
las pérdidas de material y productos terminados, facilitar el analisis
financiero, entre otras aplicaciones.

3. Impactan sobre la satisfaccién de clientes y proveedores y su fidelidad, a
través de aplicaciones que facilitan la relacion y conocimiento de sus clientes
y proveedores.

4. Hacen mas eficientes las estructuras organizacionales, pues se disminuyen
tramites innecesarios, y se disminuyen ostensiblemente envios y demoras en
la entrega de informacidn entre empleados, o a clientes y proveedores.

5. Facilitan el entrenamiento del personal, a través de herramientas de e-

learning.



6. Mejoran la comunicacion al interior de la empresa, y con clientes,
proveedores, gobierno y otros aliados.
7. Y por ende, se mejora la rentabilidad. (Solérzano, 2010)

3  Problema a resolver

Los grandes avances tecnoldgicos han hecho posible que las personas puedan tener
acceso a todo tipo de informacién préacticamente al instante, a través del uso frecuente
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), las cuales forman parte
del diario vivir de la denominada “sociedad de la informacion”; término que resume
las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna, y que
como resultado de esta tematica, se destacan la innovacion, nuevos conocimientos,
habilidades y la orientacion hacia el progreso tecnologico e informatico. (Kriger,
2006)

Bajo este contexto, tanto paginas web como las redes sociales han ganado presencia
en los medios de comunicacion a través de los afios; son espacios que permiten
mantener una conexidn con sus integrantes y alli se pueden concentrar gran nUmero
de usuarios que no son Unicamente personas naturales, sino que ahora intervienen

también empresas y organizaciones varias.

Dentro de las redes sociales los usuarios pueden construir un banco de datos
incluyendo informacién personal, imagenes, comentarios, entre otros, lo cual podria
ser utilizado por cualquier empresa que busque adentrarse en las preferencias de sus
clientes potenciales o detectar las estrategias que utiliza su competencia. (Flores,
2009)

Las expectativas de los clientes no solo se limitan a lograr una buena experiencia con
los productos, sino que ademas entre sus exigencias actuales estd: contar con un

servicio destinado a atender sus consultas, quejas o problemas. Las empresas que



utilizan lineas de servicio al cliente, paginas webs para realizar consultas o quejas,
logran incrementar la confianza y la credibilidad de sus clientes brindandoles
respuestas y canales de ayudas, lo cual puede ser uno de los principales factores para
generar una mayor lealtad de marca y fidelizacion de sus consumidores. (Albares,
2014)

No obstante, la problematica de investigacion surge al momento en que las empresas,
especialmente de la categoria PYME, adolecen de una estrategia que les permita
explayarse en medios de comunicacion masiva como la television o radio, por los
elevados costos que representan y porque, probablemente, no esté siendo bien
enfocada al mercado objetivo. Por otra parte, no toda la publicidad que sale en
television o radio es vista por las personas para las que fue creada, porque se debe
recordar que la mayoria trabaja o realiza alguna diligencia que no le permite estar
frente a un televisor en todo momento. Bajo este contexto, la creacion de un mercado
virtual tiene una ventaja competitiva pues, por su versatilidad siempre esta con su

usuario y este esta obligado a utilizarlo en cualquier momento.

4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad del disefio de un canal virtual que permita contribuir con el

desarrollo del sector empresarial PYME de la ciudad de Guayaquil.

4.2  Obijetivos Especificos

e Objetivo de mercado: Realizar un estudio de mercado que permita analizar la

oferta y demanda existentes en la ciudad de Guayaquil.



e Objetivo operativo: Esquematizar los procesos de operacion para la correcta
prestacion del servicio de mercado virtual para el sector empresarial PYME
de la ciudad de Guayaquil.

e Objetivo financiero: Determinar la inversion necesaria para el desarrollo del

mercado virtual para el sector empresarial PYME.

5 Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios consiste en el disefio de un mercado virtual, denominado
“Ecuador Virtual”, el cual espera convertirse en una herramienta de apoyo para la
promocion de los productos ecuatorianos, especialmente del sector empresarial
PYME localizado en la ciudad de Guayaquil. Sector que fue elegido, debido a los
diferentes desafios que deben afrontar este grupo de empresas que, por su condicion
de pequefio y mediano capital, no cuentan con los suficientes recursos para invertir en
una estrategia publicitaria que les permita despegar en el mercado ecuatoriano,

mucho menos proyectarse a mercado internacionales.

Es asi como a través de una herramienta versatil, economica y de gran difusién, como
es el internet, se busca apoyar al sector PYME de Guayaquil para mejorar la
promocion de sus bienes. Por ello, el sector que se desea potenciar es la manufactura,
a fin de incentivar el consumo de los productos nacionales, especialmente en esta
época en que el pais presenta un alto déficit en la balanza comercial, ya que el
volumen de importaciones supera las exportaciones y ademas, se agrava con la caida
del precio del barril del petrdleo y la apreciacion del dolar; todas esas situaciones han
hecho que el Gobierno Nacional tome medidas proteccionistas para restringir el
consumo de bienes importados y se potencie el consumo de los bienes ecuatorianos,

asi se evita la salida de divisas y se evita un quiebre de la industria local.

Tomando como base este antecedente, se considera que Ecuador Virtual podria



convertirse en un aliado estratégico de la industria ecuatoriana, principalmente de las
pequefias y medianas empresas, para reactivar su produccion y mantener el
crecimiento sostenido que se ha dado en los Gltimos 6 afios. Bajo este contexto, se
cree que este proyecto puede tener un buen impacto en la sociedad, porque al
promover el consumo nacional el dinero se mantiene dentro del pais y se garantiza el
crecimiento de la industria local, mejoramiento de las condiciones laborales y

disminucion de los déficits en la balanza comercial.

6 Mision y vision

6.1 Mision

Convertirnos en la principal aliada de las PYMES, contribuyendo a su desarrollo y
brindando a los clientes una gran cantidad de alternativas en un solo lugar, mejorando
su manera de realizar negocios dentro del pais.

6.2 Vision

Ser una empresa que pueda reunir la mayor cantidad de PYMES de la ciudad de
Guayaquil, brindando a los clientes comodidad, variedad y seguridad, siendo una
alternativa confiable para el comercio electrénico.

7 Metas

e Agrupar al 10% de PYMES de la ciudad de Guayaquil dentro de los 3

primeros afios de funcionamiento.

e Obtener una rentabilidad del 10% anual.

e Recuperar la inversidn realizada en un periodo no mayor a 3 afios.
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8 Viabilidad legal

Existen exigencias que los organismos reguladores como el Cuerpo de Bomberos, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, EI Ministerio de Trabajo y la M. I.
Municipalidad de Guayaquil solicitan a las empresas que se conformaran; en el pais
los tipos de sociedades existentes son las siguientes:

Tabla 1 Tipos de sociedades existes en el Ecuador

TIPO DE SOCIEDAD NUMERO DE SOCIOS | CAPITAL MINIMO
De nombre colectivo 2 0 mas No existe

En comandita simple 2 0 mas No existe

En comandita por acciones | 2 0 mas $800

Compaiiia anénima 2 0 mas $800

De economia mixta 2 0 mas $800

De responsabilidad | Entre 3y 15 $400

limitada

Elaboraciéon: Autora

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2013)
Los pasos para la constitucion de una empresa son los siguientes:
Aprobacion del nombre de la empresa en la Superintendencia de Compafiias.

Creacién de una cuenta bancaria en un banco de la ciudad.

Elevacion de la escritura publica en una Notaria de la ciudad.

M w0 b P

Aprobacion de la escritura de la constitucion de la sociedad en la

Superintendencia de Compaiiias.

5. Publicacion de la constitucién de la compafiia en un periddico de circulacion
nacional como Diario El Universo.

6. Inscripcion de la constitucion de la compafiia en el Registro Mercantil.

7. Designacion de un representante legal por la Junta General de Accionistas.

8. Inscripcion del representante legal en el Registro Mercantil.
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10.

11.

12.
13.

Obtencion de permisos de por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.

Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de
Rentas Internas.

Emision de un talonario de facturas autorizadas por el SRI en una imprenta
autorizada de la ciudad.

Registro en El seguro Social tanto para empleador como para empleados.
Emision del permiso de funcionamiento por la M. I. Municipalidad de

Guayaquil

Es asi que la empresa quedaria conformada de la siguiente manera:

La razon social de la empresa serda “NEIRASERVICES” teniendo como
representante legal a la Sra. Maria Beatriz Neira.

El nombre comercial de la compaiiia sera “Ecuador Virtual”.

La empresa tendrd como domicilio a la ciudad de Guayaquil.

La actividad econdmica sera la prestacion de servicios de hosting para
PYMES ecuatorianas a modo de nexo entre clientes y empresas.

El plazo de duracion que la compafiia establece.

La propiedad accionaria se encontrara dividida entre 4 accionistas, los mismos
que aportaran de manera equitativa la suma de $ 3,750.00, quedando asi un

capital social de $ 15,000.00, dividido de esta manera:

Tabla 2 Conformacion de la compafiia

ACCIONISTA APORTACION % PARTICIPACION
Maria Beatriz Neira $3,750 25%
Accionista 2 $3,750 25%
Accionista 3 $3,750 25%
Accionista 4 $3,750 25%
TOTAL $ 15,000 100%

Elaboracién: Autora

12




9  Anélisis de mercado
9.1 Mercado objetivo
El mercado objetivo seran las PYMES existentes en el mercado guayaquilefio, las
cuales se dediquen a la manufactura de productos, esto debido a que se busca

contribuir con la presente propuesta al cambio de la matriz productiva impulsado por

el actual Gobierno Nacional.

Figura 1 Composicion del mercado objetivo

Compaosicion de las FYMES
¥ SUS ingresos por sector econgmico (2012)
Tl

i 8

o/ [ —
F0%—— T _ = Transpoe
B0 | m Consrruccitn
S0 18,1% 15.5% Manufacoura
s Gonicios
Eli 8

2085 Resia

i = Comercia
iz

% Empresas % Ingresos rorakes

Fuente: (Revista Abordo, 2013)

Como se puede observar, el sector manufacturero requiere un impulso para su
desarrollo, ya que se encuentra entre los que generan menores ingresos en sus arcas.
El presente trabajo pretende dotar de una herramienta que permita a este mercado
contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais y con el cambio de la matriz

productiva del mismo.

En lo que respecta al mercado objetivo, se tomd como referencia, al total de PYMES
que se encuentra en la ciudad de Guayaquil, la cual es 5.920. (Revista Abordo, 2013).

De ese total, el 11% esta conformado por el sector de manufactura, lo que equivale a
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651 empresas. De este resultado se ha extraido una muestra con la ayuda de la

formula para poblaciones finitas, la cual arrojé el resultado final de 122°. A

continuacion se presenta el calculo respectivo:

Figura 2 Férmula estadistica para hallar la muestra

n

Z? pgN

- (N—-1)e?+ Z2 pq

Elaboracién: Autora

Tabla 3 Célculo de la muestra

7=
p=
g=

e=
n=

n/c=

95%
1.96
50%
50%
651
8%

n= Z* (p)(@)(N)

(N-1) € + Z* (p)(a)

(1.96)% (0.50) (0.50) (651)

n=  (651- 1) (0.08)? + (1.96)%(0.50)(0.50)

625.22
n= 5.12
n= 122

1 Ver anexo 1.

Elaboracién: Autora
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9.2 Andlisis PESTAL

9.2.1 Entorno politico

En lo politico el actual proyecto se fundamenta en el Plan Nacional del Buen Vivir y
el COPCIZ.

El COPCI

Dentro de este codigo se implementan incentivos para la actividad
empresarial, esto beneficia a la creacion de la empresa “Ecuador Virtual”,
puesto que da facilidades para la obtencion de créditos para el desarrollo
empresarial de nuevas inversiones para las pequefias y medianas empresas; asi
también, existen incentivos fiscales y programas de capacitacion para que el
personal de la empresa pueda acceder a programas de capacitacion que
contribuyan al desarrollo de la empresa a corto plazo. La exoneracion del
pago del impuesto a la renta beneficia a la recuperacion de la inversion

realizada en las empresas creadas. (COPCI, 2010)

El plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

Dentro de este documento se encuentran disefiados 12 objetivos que se espera
sean cumplidos durante el periodo establecido, para asi asegurar una sociedad
inclusiva y responsable que tenga las posibilidades suficientes para poder
vivir en armonia y con condiciones dignas y equitativas en cuanto a su
desempefio laboral. Los objetivos considerados que tienen vinculacion con el

actual proyecto son los siguientes:

e Objetivo 3 “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”: La
creacién de una plataforma virtual en la que se agrupen las PYMES

para poder ser visualizadas de mejor manera por los clientes

2 Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones
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potenciales contribuird a mejorar la calidad de vida de las personas en
cuanto a aumentar sus ingresos mediante el emprendimiento personal.
e Objetivo 9 “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”: LA
empresa dara a sus empleados un pago justo por la utilizacion de sus
capacidades y responsabilidades, asi como considerar los beneficios
estipulados por la ley y contar con un ambiente laboral sano y que
contribuya con el desarrollo del personal. (SENPLADES, 2013)

9.2.2 Entorno Econdmico

Las variables economicas que tendrian mayor incidencia en la creacion y desarrollo

del proyecto son las siguientes:

Inflacion anual

(Diciembre 2013 — diciembre 2014)

3.67%

Este indicador se encuentra en decrecimiento, esto resulta favorable para la
creacion de la presente empresa, puesto que los presupuestos no tendrian una
afectacion importante en cuanto a los gastos generados en los procesos
administrativos y operativos; ademas, los clientes se verian motivados a la
adquisicion de mas productos y servicios, lo que es positivo para las empresas

que se encuentren dentro de “Ecuador Virtual”

Riesgo pais

(21 de enero 2015)

5.69%

El riesgo pais también posee una tendencia decreciente, lo que es un aspecto
positivo para que se den nuevas inversiones en el pais, por lo que nuevos

empresarios crearian empresas que requeririan del servicio prestado por la
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empresa “Ecuador Virtual”; el desarrollo socioeconémico se beneficia

directamente de esta situacion.

e Tasa de interés pasiva
(Enero 2015)
5.22%
Finalmente, la tasa de interés pasiva, la cual es pagada por los bancos a sus
respectivos depositantes es atractiva, lo que incentivaria a los empresarios a
mantener sus depdsitos producto de las utilidades y asi generar nuevos

proyectos a futuro.

e PIB

(Diciembre 2013)

4.5%

El producto Interno Bruto del pais se encuentra con un marcado crecimiento,
el mismo que se ha presentado de esta manera durante los ultimos 7 afios,
marcando un promedio de 4.5%; este indicador muestra que la economia
ecuatoriana se encuentra en pleno crecimiento, debido en gran parte a las
politicas de desarrollo empresarial propuesta por el actual régimen. La
generacion de nuevos proyectos de negocios es lo que se genera cuando este

indicador es positivo. (Banco central del Ecuador, 2015)

9.2.3 Entorno Social

En la ciudad no se encuentra una empresa que brinde los servicios que “Ecuador
Virtual” estaria en capacidades de ofrecer, por lo que se estaria contribuyendo con el
desarrollo social de la ciudad. Para que una PYME pueda promocionarse y ser vista
por el mercado, esta debe destinar recursos para la publicidad en distintos medios,

valores que las PYMES en muchos casos no estan dispuestas a invertir al desconocer
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los resultados a obtener, por lo que la posibilidad de pertenecer a una marca que
albergue varias PYMES les permitira aumentar su presencia de marca en el mercado.

9.2.4 Entorno Tecnoldgico

Resulta importante conocer el avance tecnoldgico que presenta el pais, mas aun el uso
de teléfonos inteligentes, ya que se encuentra directamente relacionado con el
proyecto en cuestion en lo referente a la visualizacion de la pagina por parte de los
clientes de las empresas presentes en la misma. Es asi que el porcentaje de personas
que hacen uso de la tecnologia para obtener informacién sobre bienes y servicios
resulta elevado segun cifras del INEC, a continuacion se presenta un grafico en el que
se puede observar que el porcentaje de personas que utilizan su teléfono mévil para
acceder al internet alcanza el 69.8%, para revisar el correo electronico el 65.9% y
para ingresar a las redes sociales el 69.9%. (INEC, 2011)

Graéfico 1 Uso del teléfono inteligente por los ecuatorianos

¢ Para qué utiliza en su teléfono inteligente
(SMARTPHONE)?

&69,9% £9.8%

&5.9%

62,1%

redes socdiales Internet Correo Juegos, GP5S
Elecirénico Musica, etc

Fuente: (INEC, 2011)
Elaboracion: Autora
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9.3 Andlisis FODA

Fortalezas

Convenios con la Camara de la pequefia industria.

Personal capacitado en el desarrollo de paginas web y contenidos multimedia.
Profesionalismo en el disefio de estrategias para marketing en linea.

Precios relativamente asequibles para el sector PYME.

Entrega de un servicio con valor agregado y de nulo impacto ambiental.
Disponibilidad de los contenidos las 24 horas al dia durante los 365 dias del

afo.

Oportunidades

Mercado con alta aceptacion a la tecnologia.
Escasa competencia en el mercado.
Demanda insatisfecha.

Crecimiento del uso de TIC’s en la ciudad.

Aparicion de nuevos emprendimientos.

Debilidades

La proyeccion de la marca aun es débil, puesto que se trata de una empresa
nueva.

Dependencia de un servidor digital, el cual puede presentar problemas por
saturacion de descargas, caida de red, virus y deméas complicaciones.

Bajo capital propio para iniciar el proyecto.

Amenazas

Desconfianza de la efectividad de pertenecer a la plataforma virtual.
Pocas empresas al iniciar el funcionamiento de la plataforma.
Poca apertura de los pequefios y medianos empresarios.

Plagio de la idea por parte de empresas competidoras.
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9.4 Andlisis de las 4Ps

9.4.1 Producto

La empresa “Ecuador Virtual” ofrecera el servicio de plataforma virtual para la
promocion de PYMES de la ciudad de Guayaquil, en la cual se albergaran a las
mismas para que puedan ser localizadas con mayor facilidad por sus potenciales
clientes, mejorando sus ventas y por ende sus ingresos. La plataforma serad

visualizada por los usuarios de la siguiente manera:

Figura 3 Propuesta de la interfaz de la pagina

= C' | [J www.virtuapyme.com.ec

12 Aplicaciones [[J Sitios sugeridos W) Let Her Go (cover) ... ["] nomeolvides [l peliculas @ nada [ Capitulos de City Hu.. (1] tesis B Angel Eyes Episode .. [ Kami Nomi zo Shiru .. » [ Otros marcadores.

Elaboracién: Autora

La empresa brindarad el servicio de exposicion de las pymes dentro de una sola
plataforma, la misma que contribuira con el aumento del prestigio de las marcas que
aqui se encuentren, ya que estas contarian con presencia en el cyber espacio. En un
principio se contarad con una sola alternativa para las empresas que deseen aparecer en
“Ecuador Virtual”

e Desarrollo exclusivo de su tienda virtual.
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Instalacion de la tienda y personalizacion bésica del disefio, colores de la web,
cambio de logotipo, tipos de letra, etc.

Tienda en 1 idioma

Personalizacion de emails y toda la comunicacion que genera la tienda con los
datos de su empresa.

Disefio totalmente personalizado de las paginas "quién somos, donde estamos,
informacién de envios, politica de privacidad" donde podra poner
explicaciones y fotos de su empresa asi como los datos de contacto.

No incluye configuracion de gastos de envio. Los gastos de transporte estaran
incluidos en el precio del producto.

Configuracion e instalacion de los medios de pago por transferencia.
Completo manual de uso, administracion y configuracion de la tienda,
formacion basica sobre su uso.

Asesoramiento via teléfono o email sobre el uso de la tienda.

T4 mismo podras introducir o modificar los productos mediante el panel de

control siempre contando con nuestro asesoramiento.

Ademas se incluira las siguientes caracteristicas para el correcto funcionamiento de la

pagina del cliente:

1 registro de dominio gratuitos entre, .com, .net, .org, .info, .biz, .ec, .com.ec,
nom.ec 0 .0org.ec

Redirecciones de correo

Soporte para Scripts en Perl, ASP, Php4, JavaScript, Wap, etc.

Estadisticas de acceso Web completas

Estadisticas de transferencia de su dominio

Soporte técnico las 24h del dia

Ilimitadas bases de datos. (Virtual Pyme, 2014)

El valor agregado que la empresa brindara, es el de otorgar a las PYMES que en la

pagina se encuentran una mayor visibilidad hacia el mercado en general, puesto que
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se encontraran agrupadas dentro de un solo espacio y que ademas les otorgara una
mayor prestigio para los consumidores. Existirdn dos paquetes, los mismos que

tendran las siguientes caracteristicas segun las necesidades de los clientes:

Tabla 4 Paquete A del servicio de Ecuador virtual

PAQUETE A (basico)
CARACTERISTICAS VALORACION
Dominios 1
Transferencia de datos(mb) 10,000
Cuentas de correo 50
Cuentas FTP Si
Memoria 16 gb
Almacenamiento 2000 mb
Indexaciéon a 400 buscadores Si
Google adwords $10
Subdominios 1
Estadisticas web Si
Base de datos 1
Soporte para scripts Si
Soporte técnico 24 horas Si

Elaboracién: Autora

Tabla 5 Paquete B del servicio de Ecuador virtual

PAQUETE B (completo)
CARACTERISTICAS VALORACION
Dominios 1
Transferencia de datos(mb) llimitado
Cuentas de correo 200
Cuentas FTP Si
Memoria 16 gb
Almacenamiento 5000 mb
Indexacion a 400 buscadores Si
Google adwords $50
Subdominios 1
Estadisticas web Si
Base de datos 1
Soporte para scripts Si
Soporte técnico 24 horas Si

Elaboracién: Autora

22



9.4.2 Precio

El costo referencial promedio con el contard el servicio rondara los $ 4,063 por mes,

considerando el disefio y mantenimiento de la marca en el mercado virtual y pago a

programadores, disefiadores e ingeniero de software; razon por la cual los precios

podrian variar con el paso del tiempo segun las necesidades de los clientes, a

continuacion se presentan variaciones del precio para poder captar mas clientes:

Tabla 6 Precios tentativos paquete A

PAQUETE A (basico)

PERIODO COSTO
6 meses $300
1 afio $500
2 afios $900

Elaboracidn: Autora
Tabla 7 Precios tentativos paquete B
PAQUETE B (completo)

PERIODO COSTO
6 meses $400
1 afio $600
2 afios $1,000

Elaboracién: Autora

Para que la pagina esté debidamente estructurada se deben tener en cuenta los

siguientes factores, los mismos que tiene un valor que se presenta a continuacion;

estos valores en lo que se refiere al host son proporcionados por Ecuahosting,

mientras que los de maquetacion y disefio grafico son los que promedian en el

mercado de disefiadores freelance.
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9.4.3 Promocidn

Figura 4 Propuesta de logo de la empresa

Ecuador Virtual

Elaboracién: Autora

Ademas para difundir la presencia de la empresa se enviaran banners electronicos
mediante correos electrénicos o pautando en Facebook o en paginas que tengan alta
afluencia de visitantes en la ciudad.

Figura 5 Propuesta de banner electrénico

S =

BISENO MODERND DISEND ADAPTABLE CARGA RAPIDA

N A
¢NECESITAS UNA WEB HECHA A MEDIDA? it

PIDENOS PRESUPUESTO
SIN COMPROMISO ALGUNO.

Elaboracion: Autora
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9.4.4 Plaza

La plaza en la que la empresa ofrecera su servicio serd mediante una pagina web, ya
que sera el Gnico lugar en donde el servicio pueda localizarse. Ademas se establecera
una pégina de Facebook en donde se podra mantener una comunicacion entre los
potenciales clientes, asi como dar a conocer la existencia de la pagina entre la mayor
cantidad de publico posible.

Figura 6 Interfaz de Facebook

i o s TETgTT = 7 T ToTT

i Aplicaciones n Sitios sugeridos  \J Let Her Go (cover) -... [ no me olvides - peliculas @) nada [ Capitulos de City Hu... (] tesis &3 Angel Eyes Episode ... Kami Nomi zo Shiru ...

B [ ——

Crear pagina

I Reciente

2010

@Ecuorior Virtual Ecuador Virtua/
Gomunidad

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
PERSONAS > Publicacion || Fotolvideo
25 Me gusta Escribe algo en esta pagina

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta
pagina

@
INFORMACION > A partir de hoy Fomentamos la confianza de los consumidores en el
comercio electronico y la publicidad interactiva. Hemos obtenido el sello
Bienvenido a la pagina oficial de virtualpyme de confianza online.

Siguenos también en twitter | .. I

Elaboracion: Autora

9.5 Analisis de la demanda y oferta
9.5.1 Andlisis de la oferta
En el mercado ecuatoriano no existe una empresa que brinde los servicios que

“Ecuador Virtual” estaria proponiendo, por lo que es necesario estudiar las

necesidades del mercado, para asi conocer la demanda del mismo.
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9.5.2 Andlisis de la demanda

En lo que respecta a la demanda, se hizo uso de un analisis de mercado, en donde se
ha tomado como universo a las PYMES de la ciudad de Guayaquil, las cuales
representan al 37% del total existente en el pais (5,920), cifra que alcanza las 16,000
empresas. (Revista Abordo, 2013) La cantidad obtenida llega a las 651 PYMES, ya
que las empresas a las que “Ecuador Virtual” dirigird su servicio seran aquellas que
se dedican a la manufactura de productos, puesto que se busca contribuir con el
cambio de la matriz productiva del pais, ayudando al desarrollo de la industria
ecuatoriana. De este resultado se ha extraido una muestra con la ayuda de la formula
para poblaciones finitas, la cual arrojo el resultado final de 122. Estas 122 empresas
seran elegidas de entre las PYMES que se encuentran publicadas y cuentan con
egresos declarados en el Servicio de Rentas Internas como se puede observar en el
Top 100 de las pequefias y medianas empresas. Los hallazgos méas importantes
obtenidos de la presente investigacion de mercado son los siguientes: Un total del
78% de la muestra se encuentra abierto ante la posibilidad de formar parte de una
pagina que sirva como mercado virtual para la exposicion y posterior
comercializacion de los productos que expenden, ya que piensan en su mayor parte

los beneficiaria en el desarrollo de su empresa.

Las empresas preferirian mantenerse dentro de la pagina por periodos de 1 afio 0 6
meses, ya que manifiestan que para ver resultados es necesario que la empresa se
encuentre visible por un tiempo importante, lo que seria beneficioso para “Ecuador
Virtual”, pagando valores que oscilarian entre los $300 y 5008 anualmente. Los
encuestados expresan que preferirian hacer uso de este mercado virtual debido a que
los costos publicitarios son muchas veces mas elevados y no les garantizan un éxito
en cuanto al incremento de sus ventas. Finalmente, indican que no conocen de esta
clase de iniciativas en el pais, sin embargo, conocen casos en paises como Colombia,
Chile y México en los que las PYMES se han visto beneficiadas y han contribuido

con el desarrollo del sector en cada pais.
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Gréfico 2 Afos de funcionamiento de la De acuerdo a las respuestas de los

empresa encuestados, El 29% de los
Afios de funcionamiento de su representantes de las empresas
empresa

afirmaron que la compafia tiene
m Menosde3 mEntre3y5 Mas de 5 ~ . .
menos de 3 afios de funcionamiento,
mientras que un 47% contesto que la
empresa tiene entre 3 a 5 afios. El 24%
de las empresas tienen méas de 5 afios

en funcionamiento.

Elaboracién: Autora

Grafico 3 Disposicion a formar parte de la

La pregunta numero dos se realizo, con pagina web

el fin de conocer la disposicion de las Disposicién a formar parte de la

empresas para formar parte de la pagina web
pégina Web. E| 35% de |aS empresas B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

encuestadas afirmo estar totalmente de
8%

acuerdo en formar parte de un 13%
proyecto de esta indole, pues una A

pagina web es un gasto que consideran

necesario pero que no pueden cubrir

por si solos. El 44% de los encuestados

afirmé estar de acuerdo con la idea. El Elaboracion: Autora
13% dijo que estaba en desacuerdo,
pues prefieren promocionarse por los
medios convencionales o por cuenta
propia, y un 8% especificO estar
totalmente en desacuerdo, pues
prefieren  trabajar  de manera

totalmente independiente.
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Gréfico 4 Expectativas

Cree que le beneficiaria

mSi = No

Elaboracién: Autora

Esta pregunta busca determinar el
nivel de conocimiento que tendrian las
PYMES

empresas para la creacion de mercados

encuestadas  sobre las

virtuales. ElI 58% de los encuestados
dijeron que si conocian empresas que
ofrezcan estos servicios pero no eran
muy publicitadas o0 no conocian una de
confianza. El 42% de las empresas
expresO que aunque habian escuchado
sobre estas empresas no conocian

ninguna desarrollada en el pais.

En esta pregunta se establece el nivel
de beneficio que establecen las
empresas al servicio ofrecido, el 81%
de las empresas consideran que la
promocién por medio de una pagina
web si les produciria beneficios, pues
conocen el nivel de publicidad que
puede ser producido mediante el
internet, mientras que, el 19%
considera que participar de un
proyecto asi no les produciria
beneficio alguno.

Gréfico 5 Conocimiento sobre empresas de
este tipo en el pais

Conocimiento sobre empresas de
este tipo en el pais

= Si = No

Elaboraciéon: Autora
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Graéfico 6 Tiempo de permanenciaen la
pagina

Tiempo de permanencia en la
pagina

E1lmes ®m3meses M6 meses 1afio

8%

Elaboracién: Autora

El 9% de los encuestados considerd
que el pago del servicio deberia ser
menor a $300 dolares, mientras que el
31% espera que el servicio tenga un
costo entre $301 a $400 dolares, el
47% de las PYMES comentaron que
un precio ideal seria entre $401 y $500
dolares, mientras que, el 13% piensa
que seria mejor un valor excedente a
$500 dolares.

Con esta pregunta se busca determinar
el tiempo que permanecerian las
empresas afiliadas a la pagina web. El
8% de empresas afirmaron que solo se
quedarian en la pagina, 1 mes a modo
de prueba para comprobar si sus ventas
aumentaban. El 21% de las empresas
contestd que su permanencia en la
pagina seria de 3 meses, pues
consideran que los resultados no
podrian verse en un plazo menor. El
31% de los encuestados aseguraron
gue su permanecian no seria menor a 6
meses, pues consideran que es una
buena propuesta publicitaria, mientras
que el 40% decidi6 que de llevarse a
cabo el proyecto, su permanencia seria

de 1 afo.

Gréfico 7 Disposicion de pago

Valor a pagar

® Menos de $300

® Entre $301y
$400

= Entre $401y
$500

Mds de $500

Elaboracion: Autora
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Graéfico 8 Medio publicitario

Medio en el que quisieran
publicitar su empresa

= Formar parte de un mercado virtual
® Publicitar en internet

Publicitar en televisién

12%

Elaboracién: Autora

Se preguntd a las empresas PYMES
encuestadas su experiencia en otros
grupos de empresas PYMES a los
cuales haya pertenecido. EI 84% de los
encuestados coment6 que no ha tenido
experiencia en algin grupo de esta
indole, mientras que el 16% de las
empresas si ha pertenecido a algun
grupo de PYMES donde se apoyaban o

publicitaban entre ellos.

Se preguntd a las empresas, por cual
medio preferirian que su empresa sea
publicitada, el 43% de las empresas
comentaron que preferirian formar
parte de un mercado virtual, mientras
que el 45% especifico que cualquier
publicidad por internet les resultaria
viable.

E 12% de los encuestados contestd que
preferiria tener publicidad por la

television.

Gréfico 9 Experiencia en grupos de PYMES

Experiencia en grupos de
PYMES

mSi mNo

16%

84%

Elaboraciéon: Autora
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Gréfico 10 Conocimiento sobre la
aplicacion de estas paginas

Conocimiento sobre la aplicacion de
estas paginas en otros paises

mSi =No

14%

Elaboracién: Autora

Se pregunt6 a los encuestados, sobre
los principales obstaculos que
encontraron al momento de conformar
una PYME. EI 18% de los encuestados
contestd que una de sus mayores
dificultades es la falta de facilidades
para acceder a préstamos. El 51% de
las empresas, establecié que su mayor
dificultad fue la poca visibilidad que
tienen en el mercado, y el 31% de los
entrevistados afirmé que su mayor
dificultad son los altos costos en
medios publicitarios, lo que les impide

darse a conocer con el consumidor.

Se estableci6 esta pregunta para
determinar el conocimiento de los
encuestados sobre el manejo de
mercados virtuales en otros paises. El
86% de los encuestados comentd que
si habian escuchado sobre este tipo de
proyectos entre PYMES pero que no
conocian de su implementacion en el
pais. El 14% de las empresas comentd
gue no conocian sobre este tipo de

mercados virtuales.

Graéfico 11 Principales obstaculos para la

conformacion de una PYME

Principales obstaculos parala
conformacién de una PYME

m Dificultad para conseguir
préstamos

31%

H Poca visibilidad por parte
del mercado

Altos valores publicitarios

Elaboracion: Autora
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10 Analisis Operativo

10.1 Localizacion y descripcion de las instalaciones

Las instalaciones de la empresa se encontraran ubicadas en la ciudad de Guayaquil,

en el sector de la Alborada sexta etapa, ya que es un sector comercial y con una

ubicacion geogréfica importante.

Figura 7 Localizacion de la empresa
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Fuente: Google maps

Las instalaciones se encontraran conformadas de la siguiente manera:

Figura 8 Diagrama de las instalaciones

—
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Area informatica
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L

Sala de espera

Recepcion

L , J

Elaboracién: Autora
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Las instalaciones contaran con una recepcion, en la cual se entablard el contacto
primario con el cliente, para luego pasar a la sala de espera, donde esperard hasta
hacer el contacto final con el gerente de la empresa. En las instalaciones también se
tendré un area informatica, la misma que seré en la que se realice el correspondiente

trabajo de subir la marca a la pagina y el mantenimiento de la misma.
10.2 Método de produccién

No existe un método de produccion, ya que no se estara generando un producto, sino
proveyendo de un servicio; sin embargo, el proceso para la realizacion de la pagina
sera el siguiente:

e Eleccion de una plantilla para la pagina web.

e Diagramacion de la pagina y edicidn de caracteristicas.

e Programacion de enlaces.

e Subida a la pagina de “Ecuador virtual”

10.3 Capacidad instalada

La capacidad instalada sera de 4 computadores con sus respectivos discos duros, para
poder llevar un almacenamiento interno, el mismo que servira de respaldo en caso de
algun imprevisto. Cada empleado estara a cargo de una maquina y de hasta 5 cuentas
cada uno, pudiendo expandirse segun el crecimiento de la empresa. La empresa
tendra su dominio registrado en Ecuahosting.net, teniendo que su capacidad de
almacenamiento respaldada en sus servidores, es importante indicar que los Unicos

valores que se pagan mensualmente son los de hosting y el pago del dominio.
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Tabla 8 Costo de configuracion de la pagina de Ecuador virtual

ASPECTO COSTO MES Ano 1
Ingeniero de Software $ 956.00 | $ 11,472.00
Programadores $ 129433 | $ 15,532.00
Disefiadores de contenidos $ 154140 | $ 18,496.80
Pago de dominio $ 22.00 | $ 264.00
Indexabilidad en los buscadores $ 50.00 | $ 600.00
Pago de host $ 200.00 | $ 2,400.00
TOTAL $ 4,063.73 $ 48,764.80

Elaboracién: Autora

10.4 Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA

Figura 9 Diagrama de procesos

e Toma de datos de la empresa: Se tomardn los datos R
respectivos de la empresa que el cliente desea sean colocados
10 en la plataforma virtual para que cumplan con sus

. requerimientos.
minutos q Y,

« Eleccion del periodo de inscripcion: Se toma el tiempo de
inscripcion con el que el cliente pautard en la pdgina, asi
10 como la posibilidad de renovacién previa a una reunion dias

. antes de la caducidad del servicio.
minutos Y,

* Proceso de creacion de la pagina: La creacion de la pagina "
serd realizada luego de una reunion en la cual se presentardn
plantillas para que el cliente elija la mds adecuada para su

30 empresa, asi como la capacidad de editar ciertos aspectos de
minutos la misma. _J
~

e Entrega de la pdgina de la empresa: La pdginas serd
1% presentada en una reunion con el cliente si asi lo requiere o
mediante un archivo Flash mediante correo electronico.

minutos _J

Elaboracién: Autora
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10.5 Recursos humanos

El organigrama de la empresa estara conformado de la siguiente manera:

Figura 10 Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL
|
| | |
JEFE DE
JEFE COMERCIAL CONTADOR INFORMATICA
—PROGRAMADORES
|| DISENADORES DE
CONTENIDO
Elaboracion: Autora
Las funciones para cada jefe de area seran las siguientes:
Tabla 9 Descripcion del puesto de Gerente
CARGO: SUELDO:
GERENTE $1,500.00

Descripcion del cargo

Es el representante legal de la empresa, supervisando, controlando y dirigiendo
todas las actividades de la misma, delegando las correspondientes
responsabilidades a sus subalternos: el cumplimiento de los objetivos de la

compafiia estan a su cargo.

Elaboracién: Autora
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Tabla 10 Descripcion del puesto de Contador

CARGO:
JEFE DE CONTABILIDAD

SUELDO:
$ 750.00

Descripcion del cargo

Se encuentra a cargo de la realizacion de los pagos y cobros pertinentes, asi como
de la elaboracion de balances que permitan conocer el estado financiero de la

compaifiia.

Elaboracién: Autora

Tabla 11 Descripcion del puesto de Jefe comercial

CARGO: SUELDO:
JEFE COMERCIAL $ 800.00

Descripcion del cargo

Debe elaborar planes estratégicos que permitan a la empresa posicionarse en el
mercado, asi como establecer objetivos de ventas que contribuyan con el

crecimiento sostenido de la empresa, ademas de llevar a cabo las negociaciones

con los clientes potenciales.

Elaboracién: Autora

Tabla 12 Descripcién del puesto de Jefe de informatica

CARGO: SUELDO:
JEFE DE INFORMATICA $ 750.00

Descripcion del cargo

Es el encargado de la programacion de la pagina, asi como del disefio de misma;
tendra a su cargo a los empleados que requiera necesario para el control y

mantenimiento de las paginas de los clientes.

Elaboracién: Autora
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11 Anélisis financiero

11.1 Inversion inicial

Para llevar a cabo este proyecto se requiere de una inversion inicial equivalente a $
35,887.00, la misma que estara destinada para la adquisicion de activos fijos, pago de
gastos pre-operacionales (activos diferidos) y para capital de trabajo, que servira para
la puesta en marcha del negocio. Tal como se aprecia en la tabla descrita en la parte
inferior, los activos fijos tienen mayor incidencia en la inversion inicial al tener una

participacion del 69.93%:

Tabla 13 Inversién Inicial

Activos fijos $ 25,095.00 69.93%
Activos diferidos $ 3,072.00 8.56%
Activos corrientes $ 7,720.00 21.51%
TOTAL INVERSION $ 35,887.00 100.00%

Elaboracién: Autora

11.2 Financiamiento

El financiamiento del proyecto seria a través de dos fuentes: recursos propios ($
15,000.00) y el saldo ($ 20,887.00) mediante un préstamo bancario, el cual seria
solicitado a un plazo de 2 afios, con una tasa del 10.50% anual segun la informacion

proporcionada por la Corporacién Financiera Nacional (CFN).

Tabla 14 Financiamiento

FORMA DE FINANCIAMIENTO

UsD $ %
Recursos propios $ 15,000.00 41.80%
Préstamo bancario $ 20,887.00 58.20%
TOTAL $ 35,887.00 100.00%
INSTITUCION FINANCIERA: CEN
MONTO: $ 20,887.00
TASA: 10.50%
PLAZO: 2

Elaboracién: Autora
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Es asi como el pago del capital del préstamo, dejaria un total de $ 2,360.75 por
concepto de intereses, haciendo que la deuda final en 24 meses sea equivalente a $
23,247.75.

Tabla 15 Resumen del pago del préstamo

PERIODO PRINCIPAL PAGO CAPITAL PAGO INTERES CUOTA ANUAL
1 $ 20,887.00 $ 9,898.10 $ 1,725.78 $ 11,623.87
2 $ 10,988.90 $ 10,988.90 $ 634.97 $ 11,623.87

$ 20,887.00 $ 2,360.75 $ 2324775

Elaboracién: Autora

11.3 Presupuesto de gastos de administracion, publicidad y marketing

En lo que concierne al presupuesto de gastos de administracion, se han detallado
todos los rubros mensuales que deberd desembolsar la empresa para el adecuado
funcionamiento del proyecto. En este caso, el que mayor participacion representa
sobre el presupuesto total es el pago de los sueldos y beneficios sociales del personal
administrativo. De esta forma, el presupuesto de gastos administrativos es de $

62,425.20 para el primer afio de operaciones.

Tabla 16 Presupuesto de gastos administrativos

DETALLE MENSUAL Afo 1

Sueldos y Beneficios Sociales $ 3,856.27 $ 47,725.20
Alicuotas-Expensas de Administracion $ 80.00 $ 960.00
Agua $ 15.00 $ 180.00
Luz $ 60.00 $ 720.00
Internet - NETLIFE 48 MB/48MB - PYMES $ 280.00 $ 3,360.00
Teléfono $ 45.00 $ 540.00
Arriendo de Oficina $ 650.00 $ 7,800.00
Suministros de Oficina $ 60.00 $ 720.00
Suministros de Limpieza $  35.00 $§  420.00
TOTAL G. ADMINISTRATIVOS $ 5,081.27 $ 62,425.20

Elaboracién: Autora

Por otra parte, en lo que respecta a los gastos de publicidad y marketing, es

importante mencionar que esto abarca los rubros para darle mayor promocion a los
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servicios que ofrecerd Ecuador Virtual. En el detalle se puede apreciar que cada mes

se hara una provision para los diferentes gastos de publicidad, tales como

publicaciones en prensa, mailing, banners, asi como el pago de comisiones por ventas

(5%). De esta manera, el presupuesto anual de estos gastos seria $ 14,774.75, tal

como se describe a continuacion:

Tabla 17 Presupuesto de gastos de publicidad y marketing

DETALLE MENSUAL Ano 1

Prensa $ 500.00 $ 3,000.00
Mailing $ 150.00 $ 1,800.00
Banners $ 500.00 $ 2,000.00
Comisiones por ventas (5%) $ 664.56 $ 7,974.75
Pdgina Web $ - $ =
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD Y $ 1,814.56 $ 14,774.75
MARKETING

Elaboracién: Autora

11.4 Presupuesto de costos de operacion

Los costos de operacion estan determinados por los rubros que implican la

programacion y disefio de los contenidos de las paginas y servicios que se ofreceran a

los clientes. Es por ello, que dentro de este presupuesto se ha considerado el pago al

ingeniero de software, programadores, disefiadores, pago de dominios web,

indexabilidad en buscadores y pago del host, todo esto con la finalidad de mantener

vigentes los sitios web de las empresas que contraten a Ecuador Virtual y deseen

negociar sus productos en linea.

Tabla 18 Presupuesto de costos de operacion

ASPECTO COSTO MES Ano 1
Ingeniero de Software $ 956.00 | $ 11,472.00
Programadores $ 1,29433 | $ 15,532.00
Diseiiadores de contenidos $ 1,541.40 | $ 18,496.80
Pago de dominio $ 22.00 | $ 264.00
Indexabilidad en los buscadores $ 50.00 | $ 600.00
Pago de host $ 200.00 | $ 2,400.00
TOTAL $ 4,063.73 $ 48,764.80

Elaboracién: Autora
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11.5 Presupuesto de ingresos

Para el presupuesto de ingresos se tomo como base el mercado objetivo, conformado

por las 651 empresas PYME pertenecientes al sector de manufactura. De ese total, se

estima que al menos se pueda captar el 50% de la demanda potencial para el primer

afio, y posteriormente incrementar la participacion en 5% anual, consiguiendo abarcar

al menos el 60.78% del mercado PYME para el quinto afio. Esto equivale a cerrar un

promedio de 359 contratos por afio, lo que equivale a la incorporacién de 29

empresas por mes.

Tabla 19 Demanda Potencial

MERCADO DEMANDA %
OBJETIVO POTENCIAL
ANO 1 651 325.50 50.00%
ANO 2 651 341.78 52.50%
ANO 3 651 358.86 55.13%
ANO 4 651 376.81 57.88%
ANO 5 651 395.65 60.78%
PROMEDIO 651 359.72 55.26%

Elaboracién: Autora

Los servicios que se ofreceran serian suscripciones a la pagina de Ecuador Virtual,

bajo las siguientes condiciones, 6 meses, 1 afio y 2 afios. Los precios oscilarian entre

$ 350,00 y $ 950.00, dandole una mayor participacion a los paquetes de 6 meses y 1

afio (50% y 40% respectivamente). El resultado de las ventas para los primeros 5

afios se puede observar en el Estado de Pérdidas y Ganancias que se presenta a

continuacion:

Tabla 20 Precio y participacion de los servicios

PRECIO PARTICIPACION Ano 1
Suscripcion 6 meses: $ 350.00 50% 162.75
Suscripcién 1 afio: $ 550.00 40% 130.20
Suscripcion 2 afios: $ 950.00 10% 32.55
TOTAL 325.50

Elaboracién: Autora
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11.6 Proyeccion de Estado de Pérdidas y Ganancias

Periodos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 159,495.00 | $ 167,469.75 | $ 175,843.24 | $ 184,635.40 | $ 193,867.17
Costos operativos $ 48,764.80 | $ 50,739.77 | $ 52,794.74 | $ 54,93292 | $ 57,157.71
Utilidad bruta $ 110,730.20 | $ 116,72998 | $ 123,048.50 | $ 129,702.48 | $ 136,709.46
Gastos administrativos $ 62,425.20 $ 63,444.70 $ 66,014.21 $ 68,687.78 $ 71,469.64
Gastos de ventas $ 14,774.75 $ 15,448.89 $ 16,154.12 $ 16,891.88 $ 17,663.71
Depreciaciones y amortizaciones $ 6,474.57 $ 6,474.57 $ 6,474.57 $ 1,687.90 $ 1,687.90
Total gastos de operacién $ 83,674.52 | $ 85,368.15 | $ 88,642.89 | $ 87,267.56 | $ 90,821.24
Utilidad operacional $ 27,055.68 | $ 31,361.83 | $ 34,405.61 | $ 42,43491 | $ 45,888.22
Gastos financieros $ 1,725.78 | $ 63497 | $ - $ - $ -
Utilidad Antes de Participacion $ 25,32990 | $ 30,726.85 | $ 34,405.61 | $ 42,43491 | $ 45,888.22
Participacion de Trabajadores $ 3,799.49 $ 4,609.03 $ 5,160.84 $ 6,365.24 $ 6,883.23
Utilidad Antes de Impuestos $ 21,530.42 | $ 26,117.82 | $ 29,244.77 | $ 36,069.68 | $ 39,004.99
Impuesto a la Renta $ 4,736.69 $ 5,745.92 $ 6,433.85 $ 7,935.33 $ 8,581.10
Utilidad neta del ejercicio $ 16,793.73 | $ 20,371.90 | $ 22,81092 | $ 28,134.35 | $ 30,423.89

Elaboracién: Autora

Las ventas del negocio para los primeros cinco afios fluctuarian entre $ 159,495 y $ 193,867.154; los cuales al descontar

los costos y gastos operativos, dejarian una utilidad operacional entre $ 27,055.68 y $ 45,888.22. Posteriormente, se restan

los gastos financieros (por concepto del préstamo bancario), el pago de las utilidades a los trabajadores (15%) y el pago del
impuesto a la renta (22%) y se obtiene una utilidad neta entre $ 16,793.73 y $ 30,423.89.
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11.7 Proyeccion de Flujo de Caja

PERIODOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos anuales $159,495.00 $167,469.75 $175,843.24 $184,635.40 $193,867.17
Costos:
Costos de operacién $ 48,764.80 $ 50,739.77 $ 52,794.74 $ 5493292 $ 57,157.71
Gastos Administrativos $ 62,425.20 $ 63,444.70 $ 66,014.21 $ 68,687.78 $ 71,469.64
Gastos de Ventas $ 14,774.75 $ 15,448.89 $ 16,154.12 $ 16,891.88 $ 17,663.71
Depreciaciones y Amortizaciones $ 647457 $ 647457 $ 647457 $ 1,687.90 $ 1,687.90
Gastos Financieros $ 1,725.78 $ 634.97 $ - $ - $ -
Flujo Antes de Participacion $ 25,329.90 $ 30,726.85 $ 34,405.61 $ 42,434.91 $ 45,888.22
Trabajadores
Participacién Utilidades $ 3,799.49 $ 4,609.03 $ 5,160.84 $ 6,365.24 $ 6,883.23
Flujo Antes de Impuestos $ 21,530.42 $ 26,117.82 $ 29,244.77 $ 36,069.68 $ 39,004.99
Impuesto a la Renta $ 4,736.69 $ 574592 $ 6,433.85 $ 793533 $ 8,581.10
Flujo después de Impuestos $ 16,793.73 $ 20,371.90 $ 22,810.92 $ 28,134.35 $ 30,423.89
(+) Depreciaciones y Amortizaciones $ 647457 $ 647457 $ 647457 $ 1,687.90 $ 1,687.90
Pago Capital Préstamo $ (989810) | $ (10,988.90) $ >
Capital de trabajo $ (7,720.00)
Inversiones:
Activos Fijos $ (25,095.00)
Activos Diferidos $ (3,072.00)
Flujo de Caja Neto $ (35,887.00) $ 13,370.20 $ 15,857.57 $ 29,285.49 $ 29,822.25 $ 32,111.79
Payback $ (35,887.00) $(22,516.80) | $ (6,659.23) | $ 22,626.26 | $ 52,44851 | $ 84,560.30

Elaboracién: Autora
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De acuerdo a las cifras del flujo de caja proyectado a 5 afios, el nivel de ingresos
anuales seria de $ 159,495.00 para el primer afio de operaciones, luego en el segundo
afio se observa un crecimiento sostenido de 5% hasta el quinto periodo haciendo que
las ventas suban hasta $ 193,867.17. Este crecimiento se lo hizo considerando la
variacion porcentual del PIB en los ultimos 6 afios, cuyo promedio es 5%.

En lo que respecta a los costos y gastos operativos, el incremento proyecto fue de
4.05%, guardando relacion con la variacion porcentual de la inflacion, que segln
datos del Banco Central del Ecuador se ubicé en esa cifra entre febrero 2014 y
febrero 2015. De esta forma, el flujo neto que se generaria cada afio, oscilaria entre $
13,370.20 para el afio 1y cerraria en $ 32,111.79 para el afio 5. Con estos valores se

calculara la rentabilidad del proyecto.

11.8 Anadlisis de Rentabilidad: TMAR, TIR, VAN, IR, Payback

Para el andlisis de rentabilidad del proyecto, es importante tomar en cuenta las
variables macroecondmicas que pueden incidir en los resultados y que se convertirian
en un costo de oportunidad para armar la tasa de descuento de los fondos propios. En

esta caso, esas variables son: inflacidn, riesgo pais y tasa de interés pasiva.

Tabla 21 indices Econémicos

Inflacion 4.05%
Riesgo pais 5.63%
Tasa de interés pasiva 5.31%
TOTAL 14.99%

Elaboracién: Autora

Es asi como se puede determinar que la tasa de descuento de los fondos propios ($
15,000.00) seria 14.99%, mientras que la del préstamo bancario seria 10.50%. Como

existen dos tasas de descuento, es necesario utilizar un método conocido como
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“Costo Promedio Ponderado de Capitales”, el cual hace posible la combinacion de las
dos tasas para hallar una tasa de descuento Unica para todo el proyecto.

El calculo de este método se aplica principalmente para proyectos con mas de una
fuente de financiamiento, y se efectla multiplicando la participacion de cada fuente
de financiamiento por su respectiva tasa, hallando asi una ponderacién que al ser
sumada da como resultado la tasa de descuento del proyecto o TMAR (Tasa Minima

Atractiva de Rendimiento). A continuacidn se presenta el calculo respectivo:

Tabla 22 Calculo del costo promedio ponderado de capitales

USD $ % TASA PONDERACION
Recursos propios $ 15,000.00 41.80% | 14.99% 6.27%
Préstamo bancario $ 20,887.00 58.20% | 10.50% 6.11%
TOTAL $ 35,887.00 100.00% 12.38%

Elaboracién: Autora

La TMAR calculada fue 12.38%, esto significa que ese porcentaje es el minimo
rendimiento que se espera del proyecto, y por tanto, todo resultado inferior hace que
el proyecto sea rechazado porque los inversionistas no estarian recuperando su aporte,
ni cubriendo el costo que pagarian por el préstamo bancario, ni las variables
macroecondmicas. De esta forma, al realizar el célculo de la TIR (Tasa Interna de
Retorno) el resultado fue 48.24% y el VAN (Valor Actual Neto) $ 45,820.93; esto es
positivo porque los flujos obtenidos en los primeros cinco afios de operaciones no
s6lo permitirian recuperar la inversion, sino que ademas dejarian un rendimiento neto
mayor. Segun el indice de rentabilidad, se estaria recuperando $ 1.28 ddlares
adicionales por cada dolar invertido. Por tanto, el proyecto resultaria favorable para

los inversionistas.

Tabla 23 Analisis de rentabilidad

TMAR: 12.38%

VAN : $45,820.93

TIR: 48.24%
IR $ 2.28

Elaboracién: Autora
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En cuanto al periodo de recuperacién, segun el calculo del Payback, se pudo
determinar que los flujos netos generados harian posible recuperar la inversion en el
lapso de 2 afios y 3 meses. Es decir, en casi la mitad del horizonte de tiempo

planteado (5 afios).

Tabla 24 Periodo de recuperacion de la inversion

Afio de Recuperacién de la Inversion

Diferencia con Inversién Inicial | $ 35,887.00 $29,227.77 $ 6,659.23
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente | $ 29,285.49 12 $ 2,440.46
Nimero de Meses | $ 6,659.23 $ 2,440.46 3
PAYBACK: | 2 anos 3 Meses

Elaboracién: Autora

11.9 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio establece el escenario que la empresa debe completar como
minimo, para que sus ingresos igualen a sus costos y gastos operativos, y por ende no
existan pérdidas. De esta forma, segun las variables descritas en la parte inferior, el
punto de equilibrio en unidades equivale a 169 suscripciones por afio, lo que en

dolares representaria un ingreso de $ 104,594.50.

Tabla 25 Punto de equilibrio

PUNTO EQUILIBRIO
UNIDADES 342.05
COSTOS VARIABLES $ 50,766.44
C. VAR. UNITARIO $ 148.42
COSTOS FIJOS $ 7942062
PVP $616.67
POR ANO
P.E. UNIDADES 169.61
P.E. DOLARES $104,594.50

Elaboracién: Autora
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11.10 Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad representa un escenario para evaluar situaciones en las que
el proyecto podria dejar de ser rentable. En este caso, la variable afectada fue las
ventas. En un escenario pesimista se redujeron en 7% anual para analizar las
variaciones de la TIR y el VAN y se pudo determinar que hasta ahi el proyecto
mostraria una rentabilidad de 14.28% y $ 2,253.23. El proyecto no presentaria un
resultado negativo, pero la rentabilidad seria muy baja en 5 afios, considerando que la
inversion realizada fue mayor a $ 35 mil, no justificaria hacer tanta inversion para

recuperar solo un 2% y en ese contexto, no seria atractivo el proyecto.

Tabla 26 Escenario pesimista
ESCENARIO PESIMISTA

TIR VAN
REDUCCION VENTAS 7% ANUAL 14.28% | $2,253.23

Elaboracién: Autora

Por otra parte, si las ventas se incrementaren en 2% anual, se apreciaria un escenario
muy favorable, pues la TIR seria 57.37% y el VAN $ 58,268.85, lo cual seria mas

conveniente para los inversores.

Tabla 27 Escenario optimista

ESCENARIO OPTIMISTA
TIR VAN
AUMENTO VENTAS 2% ANUAL 57.37% $58,268.85

Elaboracién: Autora
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12 Viabilidad

Es asi como a través del desarrollo de este proyecto se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

1. La propuesta de mercados virtuales para promocionar los productos y
servicios de empresas, aln es materia nueva en el pais. Actualmente, no
existe un competidor directo. Lo que se suele observar involucra la
comercializacion de productos o servicios a manera de “Clasificados” en
paginas como Mercado Libre y OLX, pero la idea del proyecto es
diferente, porque plantea el acercamiento de empresas PYMES del sector
de manufactura, para crear alianzas estratégicas entre sus clientes y
proveedores, a modo de fomentar el crecimiento de los sectores

productivos ecuatorianos.

2. Este proyecto basicamente incluird el disefio y asesoria para crear o
mejorar los sitios webs de las empresas que ain no han logrado despegar
en internet, y que requieren de los medios en linea para darse a conocer
local e internacionalmente. Asi seria posible mejorar su nivel de ventas y
por ende, su rentabilidad. Este proceso implicaria la eleccién de una
plantilla sencilla para la creacion de la pagina web, en donde el cliente
podra exponer sus productos y servicios acorde a sus necesidades, se hara
la diagramacion de la pagina, se programaran los enlaces necesarios para
los contactos y finalmente, se subiria al portal de Ecuador Virtual, para
funcionar a manera de directorio de empresas. Asi los clientes interesados
pueden buscar a las empresas segun sus necesidades o productos que

solicitan.

3. Finalmente, el proyecto necesitaria de una inversion de $ 35 mil para

poder ejecutarse y asi contratar por al menos con 300 empresas por afio,
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para poder dar a conocer sus productos y asi incentivar la produccion y
consumo nacional. El proyecto resultd rentable en todos sus escenarios,
sin embargo, hay que evitar que las ventas caigan mas de 7% porque
dejaria de ser rentable y por tanto, no se aceptaria el mismo. Por su parte,
todo crecimiento es favorable para garantizar una rentabilidad superior al
40% dentro de los primeros cinco afnos.
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14 ANEXOS

ANEXO 1. SECTOR EMPRESARIAL PYME

Top 100 empresas medianas

TOP 100 EMPRESAS MEDIANAS
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TOPR 100 EMPRESAS MEDIANAS
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TOPF 100 EMPRESAS MEMANAS
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Top 100 empresas peqguenas

TOF 100 EMPRESAS PEQUENAS
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TOP 100 EMPRESAS PEQUEMAS
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TOP 100 EMPRESAS PEQUENAS
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

1. ¢Cuéntos afios lleva funcionando su empresa?

Menos de 3
Entre3y5
Mas de 5

2. ¢Qué tan dispuesto se encontraria de formar parte de una plataforma
virtual para promocionar su PYME?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cree usted que de formar parte de esta plataforma virtual su empresa se
veria beneficiada en su desarrollo?

Si
No

4. ¢Conoce de otras empresas que brinden esta clase de servicios en el pais?

Si
No

5. ¢Durante qué periodo le gustaria pautar dentro de la pagina antes de
renovar su presencia en la misma?

1 mes
3 meses
6 meses
1 afo

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por publicitarse en la pagina
anualmente?

Menos de $300
Entre $301 y $400
Entre $401 y $500
Mas de $500
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7. ¢Qué medio optaria por elegir para el crecimiento de su empresa?
Formar parte de un mercado virtual
Publicitar en internet
Publicitar en television

8. ¢Ha formado parte de algun grupo en el que se promocione junto a otras

PYMES?
Si
No
9. ¢Tiene conocimiento de esta clase de mercados virtuales en otros paises?
Si
No

10. ¢Cudles son los principales obstaculos que presentan las PYMES y que
impiden su crecimiento?

Dificultad para conseguir préstamos
Poca visibilidad por parte del mercado
Altos valores publicitarios
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ANEXO 3. DETALLE DE LA INVERSION INICIAL

ACTIVOS CORRIENTES

Cant. C. Unitario C. Total
Capital de Trabajo 1 $ 6,433.33 $ 6,433.33
Imprevistos (20%) 1 $ 1,286.67 $ 1,286.67
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 7,720.00

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES Cant. C. Unitario C. Total
Escritorios Ejecutivos en L 7 $ 350.00 $ 2,450.00
Sillon Gerencial de cuero 4 $ 185.00 $ 740.00
Archivadores con 3 gavetas 4 $ 150.00 $ 600.00
Sillas de visita de cuero 8 $ 45.00 $ 360.00
Counter de recepcion curvo 1 $ 520.00 $ 520.00
Silla de Secretaria 3 $ 120.00 $ 360.00
Tander de espera 3 asientos 1 $ 345.00 $ 345.00
SUBTOTAL $ 5,375.00

EQUIPOS DE OFICINA Cant. C. Unitario C. Total
Aire Acondicionado Split 12000 BTU 4 $ 1,250.00 $ 5,000.00
Extractor de aire 1 $ 75.00 $ 75.00
Telefax 1 $ 125.00 $ 125.00
Telefonos convencionales 4 $ 40.00 $ 160.00
SUBTOTAL $ 5,360.00

EQUIPOS DE COMPUTACION Cant. C. Unitario C. Total
Computador Portatil Mac 4 $ 1,500.00 $ 6,000.00
Computador de Escritorio Mac 4 $ 2,000.00 $ 8,000.00
Impresora Multifuncional 3 $ 120.00 $ 360.00
SUBTOTAL $ 14,360.00
TOTAL ACTIVOS FIIOS $ 25,095.00

ACTIVOS INTANGIBLES

GASTOS DE PRE-OPERACION Cant. C. Unitario C. Total
Gastos de Constitucion 1 $ 500.00 $ 500.00
Instalaciones y adecuaciones 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Permisos y licencias 1 $ 200.00 $ 200.00
Marcas y patentes 1 $ 500.00 $ 500.00
Plataforma Virtual 1 $ 672.00 $ 672.00
SUBTOTAL $ 3,072.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 3,072.00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 35,887.00
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ANEXO 4. TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO (MENSUAL)

PAGO PAGO CUOTA SALDO
PERIODO | PRINCIPAL CAPITAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL
0 $  20,887.00
1 $785.89 $785.89 $  182.76 $968.66 $  20,101.10
2 $792.77 $792.77 $  175.88 $968.66 $  19,308.33
3 $799.71 $799.71 $  168.95 $968.66 $  18,508.62
4 $806.71 $806.71 $  161.95 $968.66 $  17,701.91
5 $813.76 $813.76 $  154.89 $968.66 $  16,888.15
6 $820.88 $820.88 s 147.77 $968.66 $  16,067.27
7 $828.07 $828.07 $  140.59 $968.66 $  15,239.20
8 $835.31 $835.31 $  133.34 $968.66 $  14,403.88
9 $842.62 $842.62 $  126.03 $968.66 $  13,561.26
10 $850.00 $850.00 $  118.66 $968.66 $  12,711.27
11 $857.43 $857.43 s 111.22 $968.66 $  11,853.83
12 $864.94 $864.94 $  103.72 $968.66 $  10,988.90
13 $872.50 $872.50 $ 96.15 $968.66 $  10,116.40
14 $880.14 $880.14 $ 88.52 $968.66 $  9,236.26
15 $887.84 $887.84 $ 80.82 $968.66 $  8,348.42
16 $895.61 $895.61 $ 73.05 $968.66 $  7,452.81
17 $903.44 $903.44 $ 65.21 $968.66 $  6,549.37
18 $911.35 $911.35 $ 57.31 $968.66 $  5638.02
19 $919.32 $919.32 $ 49.33 $968.66 $  4,718.70
20 $927.37 $927.37 $ 41.29 $968.66 $  3,791.33
21 $935.48 $935.48 $ 33.17 $968.66 $  2,855.85
22 $943.67 $943.67 $ 24.99 $968.66 $ 1,912.18
23 $951.92 $951.92 $ 16.73 $968.66 $ 960.25
24 $960.25 $960.25 $ 8.40 $968.66 $ (0.00)
$ 20,887.00 | $ 2,360.75 | $ 23,247.75

ANEXO 5. DETALLE DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

ACTIVOS FIJ0S VALOR VIDA UTIL DEPRECIACION (DEP. MENSUAL
Muebles y Enseres $ 5,375.00 10 $ 537.50 [ $ 44.79
Equipos de Oficina $ 5,360.00 10| $ 536.00 | $ 44.67
Equipos de Computacion $ 14,360.00 3 $ 4,786.67 | $ 398.89

TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 5860.17 | $ 488.35

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR VIDA UTIL AMORTIZACION (AMR. MENSUAL
Gastos de Pre-Operacion $ 3,072.00 5% 614.40 | $ 51.20
TOTAL AMORTIZACION ANUAL $ 61440 | $ 51.20
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ANEXO 6. CUADRO DE SUELDOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL

XIII X1V Fondo
Cargo Sueldo Mes Sueldo Sueldo Reserva
Gerente General $1,500.00 $125.00 $29.50 $125.00
Jefe Comercial $800.00 $66.67 $29.50 $66.67
Jefe de Contabilidad $750.00 $62.50 $29.50 $62.50
Jefe de Informatica $750.00 $62.50 $29.50 $62.50
Disefiador de Contenidos $600.00 $50.00 $29.50 $50.00
Disefiador de Contenidos $600.00 $50.00 $29.50 $50.00
Programador 1 $500.00 $41.67 $29.50 $41.67
Programador 2 $500.00 $41.67 $29.50 $41.67
Total Mensual $6,000.00 $500.00 $236.00 $500.00
. Aporte Aporte
Cargo Vacaciones Patronal 1ESS NETO A PAGAR
Gerente General $62.50 $182.25 $141.75 $1,882.50
Jefe Comercial $33.33 $97.20 $75.60 $1,017.77
Jefe de Contabilidad $31.25 $91.13 $70.88 $956.00
Jefe de Informatica $31.25 $91.13 $70.88 $956.00
Disefiador de Contenidos $25.00 $72.90 $56.70 $770.70
Disefiador de Contenidos $25.00 $72.90 $56.70 $770.70
Programador 1 $20.83 $60.75 $47.25 $647.17
Programador 2 $20.83 $60.75 $47.25 $647.17
Total Mensual $250.00 $729.00 $567.00 $7,648.00

ANEXO 7. INDICADORES ECONOMICOS

) Deuda Externa Piblica como % del PIB (Diciembre 2014):

) Inflacion Anual (Febrero-2015/Febrero-2014):

Inflacion Mensual (Febrero-2015):

Tasa de Desempleo a Diciembre-31-2014:

Tasa de interés activa (marzo/15)

Tasa de interés pasiva (marzo/15):

Barril Petroleo (WTI 26-Mar-15):

Indice Dow Jones (26-MAR-2015)

Riesqgo Pais (26-Mar-2014)
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