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1. Capitulo A. Definicion de la Organizacion

1.1. Breve Historia de la Organizacion.

La Direccion de Uso del Espacio y Via Publica se cred6 mediante Ordenanza
Municipal discutida y aprobada en sesiones ordinarias del M.I. Concejo Cantonal de
Guayaquil de fechas 22 y 24 de Septiembre de 1.992 en primero y segundo debate,
respectivamente.

La Direccion de Uso del Espacio y Via Publica atiende y satisface las necesidades
de emisién de permisos y tasas para usuarios de toda la gama socio-cultural que
existe en la ciudad de Guayaquil. Esto es, desde el mas grande empresario que desea
implementar una industria, hasta el mas pequefio micro-empresario que busca
obtener un kiosco municipal comercial en la via publica, todas estas actividades se
las ejecuta basados en lo que determinan las Ordenanzas Municipales Vigentes.

La Direccion de Uso del Espacio y Via Publica es parte de la M.I. Municipalidad de
Guayaquil y administra los permisos, impuestos y tasas relacionadas con el uso de la
via publica, muelles y la habilitacion de locales y establecimientos econémicos.
Actualmente se encuentra conformada por 36 empleados municipales, organizados
en tres departamentos internos.

Es importante destacar que la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica es un ente
que, ademas de participar en proyectos de reformas de Ordenanzas, puede proponer
y liderar el desarrollo de estos proyectos, lo que le permite tener cierto nivel de
influencia en su marco legal. Sin embargo todo proyecto de creacion o reforma de
Ordenanzas estd sujeto a la aprobacion del Muy llustre Concejo del Cantén de
Guayaquil, y es un proceso que al deberse a ciertas formalidades, no se lo puede
realizar de manera inmediata.

1.2. Estructura Organizacional.
La estructura organizacional que actualmente tiene la Direccion de Uso del Espacio

y Via Publica esta disefiada como se detalla a continuaciéon acorde al Reglamento
Orgénico Funcional de la M.I. Municipio de Guayaquil.

Sub-Director de

Uso del Espacio
A\VAVAF- T =¥ o] [Tet-]
|

[ { |

Jefe de Tasa de Jefe de Muelles Jefe de Via
Habilitacion y Muros 2 ¥] o] [Tet]

Figura 1. Organigrama de la Direccién
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)



1.3. Lineas de Negocio.

No existen servicios sustitutos o similares a los proporcionados por la Direccion De
Uso y Espacio de la Via Publica, lo que seria equivalente a una situacién de
monopolio, y los valores de los tributos (lo que seria equivalente al precio de los
servicios) se encuentran enmarcados conforme se estipula en las distintas
Ordenanzas Municipales.

Todas las personas naturales o juridicas que ejercen actividades econdémicas en la
ciudad de Guayaquil son usuarios directos o indirectos de cualquiera de los servicios
que presta la Direccion De Uso y Espacio de la Via Publica.

1.4. Plan estratégico de la empresa.
1.4.1. Mision.

La misién de la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica es contribuir con el
ordenamiento de la ciudad mediante la administracién apropiada de los permisos
que emite acorde a su competencia.

1.4.2. Vision.

Ser una Direccion eficiente y eficaz, que mantiene un correcto control de los
procesos internos, da un buen servicio al usuario y es flexible a los cambios
requeridos por las leyes que la rigen.

1.4.3. Obijetivos Estratégicos de la Organizacion.

Objetivo Corto Plazo.- Cumplir con la planificacion presupuestaria para el afio en
Curso.

Objetivo Mediano Plazo.- Mejorar las recaudaciones por concepto de permisos
municipales emitidos por las jefaturas que integran la Direccion De Uso del Espacio
y Via Publica.

Objetivo Largo Plazo.- Crear una cultura tributaria en la ciudadania, que permita el
desarrollo apropiado de las actividades econdmicas en el canton conforme a las
Ordenanzas Municipales.



2. Capitulo B. Caso de Negocio

2.1. Descripcién de la Situacion Actual.

Las personas naturales o juridicas que desarrollan actividades econdémicas en
establecimientos ubicados en el Canton de Guayaquil y que tengan instalados
rotulos publicitarios en las fachadas de las edificaciones donde funcionen y tengan
exposicion a la via publica, se encuentran sujeto a la obtencion de la autorizacion
municipal de ocupacion del espacio aéreo, acorde a lo establecido en la “Ordenanza
para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en el Canton Guayaquil” y sus Reformas
vigentes, siendo competencia de la Sub-Direccion de Proyectos Especificos la
emision del Informe Técnico y la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica la
emision del permiso a través de la Jefatura de Via Publica, donde los usuarios
deberan acudir para iniciar los procesos acorde a los requerimientos que determinen
cada una de las areas involucradas.

En relacién con la normativa que rige en el Cantdon de Guayaquil, se realiz6 el
levantamiento de informacion en las areas implicadas en la obtencion del permiso de
rotulo publicitario por primera vez, conforme se detalla en los datos desglosados en
la tabla 1, se pudo evidenciar que a pesar de los incrementos de informes técnicos
emitidos y permisos para la instalacion de rétulos entre los afios 2013, 2014 y 2015,
no se regularizaron 2.585, 2.704 y 2.897 informes técnicos emitidos por la Sub-
Direccion de Proyectos Especificos en los afios antes referidos con la
correspondiente autorizacion emitida por la Direccion de Uso del Espacio y Via
Publica, generando que el Municipio no recaude la suma de $ 286.510 en el periodo
referido.

Tabla 1. Informacién Consolidad de Informes Técnicos.

Detalle Afios Crecimiento | Crecimiento

2013 2014 2015 | 2013-2014 | 2014-2015
Informes Técnicos Emitidos 4721 5.108 5553 820% 8,70%
Permisos de Instalacion de Rétulos Publicitarios 2.136 2.404 2656 | 1255% 10,46%
Informes Técnicos No Regularizados 2.585 2.704 2807  460% 714%
Perdida Por Informes Técnicos No Regularizados $ 90475(8 94640($ 101.395| 460% 7,14%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

Asi mismo, hasta Septiembre del 2016 acorde a la informacion registrada en las
dos areas se han emitido 4.539 informes técnicos emitidos y 2.137 permisos de
rotulos, dejando de recaudar $ 84.070 correspondiente a 2.402 informes técnicos
no regularizados, que de mantenerse esta trayectoria a final del afio el Municipio
dejaria de recibir ingresos por un valor mayor a los $ 100.000.

Adicionalmente se realizo una revision del proceso y secuencias que debe seguir
los usuarios para la regularizacion y obtencion del Permiso de Rétulo
Publicitario, conforme se detalla a continuacion:
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Fase Informe Técnico.

1.- El usuario, ingresa la solicitud de Informe Técnico en la Sub-Direccion de
Proyectos Especificos, donde el delegado de ventanilla recibe la documentacion
si constata que estd completa acorde a los requisitos exigidos.

2.- El delegado de ventanilla, remite la documentacion fisica al Coordinador del
Area de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios Publicos, asignara entre los
cinco analistas técnicos que cuenta en el area las solicitudes recibidas.

3.- Los analistas técnicos, realizaran la revision de la documentacién de estar
completa, realizaran la orden de trabajo para planificar la inspeccion.

4.- Los analistas técnicos, realizaran las inspecciones en sitio para verificar las
condiciones de la edificacion donde se proyecte o esté instalado el rotulo
publicitario cumplan las condiciones que determina la Ordenanza.

5.- Los analistas técnicos, remitiran su informe técnico al Coordinador del Area
de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios Publicos para la aprobacion.

6.- El Coordinador del Area de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios
Publicos, remitira el informe técnico aprobado al delegado de ventanilla para su
emision.

Fase Permiso de Rétulo Publicitarios

1.- El usuario, ingresa la solicitud de Permiso de Instalacion de Rotulos
Publicitarios en el &rea de atencion al usuario en la Direccion de Uso del Espacio
y Via Publica, donde el delegado de atencion al usuario recibe la
documentacion.

2.- El delegado de atencion al usuario, remite la documentacion fisica al Jefe de
Via Publica, que se encargara de asignar a los cinco analistas las solicitudes
recibidas.

3.- Los analistas, revisardn que la documentacion recibida, se encuentre
completa acorde a los requisitos exigidos, de encontrarse inconsistencias se
regresara al area de atencion al usuario para que se devuelta al usuario.

4.- Los analistas, haran un ingreso parcial de la informacion de las solicitudes
que estén completas serdn ingresadas al Sistema Telnet, para que sea validada
por el Jefe de Via Publica.

5.- El Jefe de Via Publica, revisard que la informacién este acorde a los datos
referidos en la documentacion de la solicitud y en el informe técnico para de
forma posterior devolver al analista.

6.- Los analistas, culminaran el ingreso de la informacion en el sistema para
aprobacion del jefe.
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7.- El Jefe de Via Publica, aprobara en el Sistema de Telnet y devolvera a los
analistas la documentacion fisica con los sellos de aprobacion.
8.- Los analistas, se encargaran de generar las deudas en el sistema para que
pueda ser consultado por los delegados de atencion al usuario.

Finalmente, se estima que con la estructura descripta, el tiempo promedio que
toma desde el inicio del proceso en la Sub-Direccion de Proyectos Especificos
hasta la culminacion en la Direccidn de Uso del Espacio y Via Publica es de 45
dias.

2.2. Propuestas de Solucion.
2.2.1. Propuesta 1. Creacion de Unidad de Control.
2.2.1.1.  Descripcion de la Propuesta.

La alternativa, plantea conformar de una unidad de control adscripta a la Jefatura de
Via Publica de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pablica, manteniendo la
estructura actual de procesos que deben realizar las personas naturales y juridicas
para la regularizacion de los rotulos publicitarios instalados en establecimientos
ubicados en Guayaquil.

La unidad estard conformada por un supervisor operativo y cinco delegados
municipales, que se encargardn de realizar el seguimiento y control a los
establecimientos de las personas naturales o juridicas, que acorde a la base de datos
de la Sub-Direccion de Proyectos Especificos consten con uno o mas informes
técnicos factibles y que en el sistema de la Jefatura de Via Publica no registren el
correspondiente permiso.

2.2.1.2.  Objetivos del Proyecto.

El objetivo del proyecto es la creacion de la unidad de control dentro del plazo de
145 dias y el presupuesto de $ 239.010,84 establecido.

2.2.1.3.  Supuestos del Proyecto.
Los supuestos de la propuesta son los siguientes:
e Se dispondra de los recursos econdémicos para la incorporacién de personal
e Se dispondra del espacio fisico, equipos computacionales y para el trabajo
del equipo del proyecto.
e Se dispondra de la colaboracion de todas las Direcciones Municipales
relacionadas a las areas administrativas y operativas.

2.2.1.4.  Restricciones del Proyecto.

Las restricciones de la propuesta son los siguientes:

¢ No modificara el marco legal vigente que regula la emision de los permisos.
¢ No modificara la estructura de los procesos para la emision de los permisos.
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¢ No contemplaré utilizacion de otras herramientas informaticas a las actuales.
e EI costo del proyecto no puede exceder el presupuesto aprobado por el
Sponsor.

2.2.1.5. Sponsor y Principales Interesados del Proyecto.

En la propuesta se realizado la identificacion y registro acorde se detalla a
continuacion.

Sponsor.-
Director de Uso del Espacio y Via Pablica.

Principales Interesados.-

Director de Proyectos Especificos.

Director de Recursos Humanos.

Director Administrativo.

Director Financiero.

Sub-Director de Uso del Espacio y Via Publica.
Jefe de Via Publica.

Proveedores.

Usuarios.

2.2.1.6.  Alineamiento Estratégico del Proyecto.

Esta alternativa se alinea con la estrategia de “Ejecutar acciones que permitan
disminuir las infracciones a las Ordenanzas Municipales en materia de la utilizacion
u ocupacion del espacio publico o la via publica.”, considerando que los objetivos
de esta propuesta estan orientados al aumento en la recaudacién, al reducir la
evasion del pago de los permisos relacionados a la instalacion de rotulos
publicitarios en los establecimientos por parte de las personas naturales o juridicas,
a través del seguimiento y control del estado de los informes técnicos factibles
emitidos por la Sub-Direccién de Proyectos Especificos.

2.2.1.7. Estudio Técnico.
2.2.1.7.1. Descripcion del Proceso de Produccion o Prestacion de Servicio.

Para esta alternativa, primero se hard el levantamiento de informacion para
determinar el perfil del personal en la Jefatura de Via Publica y los requerimientos
de espacio fisico, mobiliario y equipo tecnoldgico que requerirdn para la
funcionamiento de la unidad de trabajo, de forma posterior se enviara la informacion
pertinente a la Direccion de Recursos Humanos para que realice el proceso de
seleccion y contratacion, de igual manera se remitira a las Direcciones de
Administracion e Informatica los requerimientos adecuaciones de infraestructura,
mobiliarios y equipos informaticos para su adquisicion e instalacion.

Una vez culminado los procesos anteriormente referidos, se contara con el personal,
la infraestructura adecuada, el mobiliario y los equipos informaticas, la operacion de
la unidad de trabajo se desarrollara conforme se observa los procesos en el diagrama
de flujo y la explicacion que se detalla a en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Flujo de Procesos, Propuesta 1.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

1.- Conforme el proceso actual la Sub-Director de Proyectos Especificos,
continuara remitiendo via memorando interno a la Jefatura de Via Publica el
reporte mensual con el detalle de los informes técnicos emitidos factibles,
adjuntando los documentos de respaldo.

2.- El supervisor del area sera el encargado de recibir la documentacion y cotejar
en el sistema de la Jefatura de Via Publica la informacion para verificar el estado
en el que se encuentran los informes técnicos emitidos e identificar los que no
registren valores por concepto del permiso de rotulo publicitario.

3.- El supervisor solicitara a la Direccion de Justicia y Vigilancia la generacién
de los expedientes por la contravencion a la “Ordenanza para la Instalacion de
Roétulos Publicitarios en el Canton Guayaquil” y la emision de las de boletas de
comparecencia ante el Comisario Municipal.

4.- Los delegados municipales haran el trabajo de campo, recorriendo los
establecimientos infractores y entregaran la correspondiente boleta de
comparecencia ante el Comisario Municipal en un plazo de dos meses para la
presentacion del permiso.

5.- Los delegados municipales haran el control a los establecimientos notificados
para verificar en el plazo establecido hayan obtenido el permiso de rétulo
publicitario respectivo, caso contrario reportaran al Supervisor.

6.- El supervisor solicitara al Comisario Municipal emita las clausuras de los

infractores, para que los delegados procedan con el cierre de los
establecimientos, los mismos que podran volver abrir Unicamente ante la
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presentacion del permiso de rotulo publicitario emitido por la Direccién de Uso
del Espacio y Via Publica.

2.2.1.7.2. Localizacion del Proyecto.
El proyecto se desarrollara en el Palacio Municipal ubicado en Av. Malecon Simon
Bolivar entre las calles 10 de Agosto y Clemente Ballén en las instalaciones de la

Sub-Direccién de Proyectos Especificos y la Jefatura de Via Publica, como se
refiere en la figura 3.

.....

\\\\\

Google

Figura 3. Localizacion del Proyet.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

2.2.1.7.3. Inversiones.

Para esta propuesta, la inversion estardn dividida entre a la incorporaciéon y
equipamiento de los integrantes del proyecto y los requerimientos para el
funcionamiento de la unidad de gestiébn conforme se detalla en la Tabla 2 a
continuacion.

Tabla 2. Detalle de Inversiones Propuesta 1.

Descripcion Valor Total

Contratacion Personal $ 140.425,00

Equipos de Computos $17.339,75
Remodelacion de Area de Unidad de Gestion $ 40.000,00
Muebles de Oficina $4.327,62
Capacitacion $1.200,00

Total Entregables $203.292,37

Reserva de Contingencia $ 25.553,85

Reserva de Gestion $10.164,62

Total Proyecto $239.010,84

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
2.2.1.8. Estudio Ambiental.
En lo referente al medio ambiente, se encuentra como posible impacto ambiental la

compra de las computadoras, aunque dicho impacto es leve y se detalla en la Tabla 3
a continuacion.
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Tabla 3. Impacto Ambiental Propuesta 1.

Evaluacién de Impacto

Aspecto Ambiental Tlpq q? Impacto - - - Significancia
Condicion Frecuencia | Magnitud | Severidad
Generacion de desecho especial Anormal Contaminacion 1 2 1 No
( Hardware obsoleto) del suelo (-) significativo
tecnologicos Generacidn de desecho de Normal Contaminacion 2 2 1 _ _l\_lo _
del suelo (-) significativo

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.1.9. Distribucion de la Planta.

Para la propuesta se considerara la siguiente distribucién de area que actualmente se
cuenta en la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica, tal como se ilustra en la

figura 4.
mm |4 y o 1=
[0 | = 1 =
0w = [
L 1 | . T h
= 5 i
LI
—

.-T“]
]
N

Figura 4. Distribucion de la 12.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.1.10. Estudio Organizacional.

2.2.1.10.1. Estructura Organizacional del Proyecto.

Para la propuesta, la estructura organizacional tendra el disefio que se describe a

continuacion en la figura 5.
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Director de Proyecto

Coordinador de Coordinador de
Entregable Entregable Equipos y
Remodelacion muebles de Oficina

Coordinador de

Entregable Personal

Asistente Asistente Asistente

Figura 5. Organigrama de la PMO, Propuesta 1.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

2.2.1.10.2. Impacto sobre la Estructura Organizacional Actual.

La propuesta generara la modificacion de la estructura organizacional actual, a la
que se detalla a continuacion en la figura 6.

Director de Uso
del Espacio y Via
Publica

i‘

Sub-Director de
Uso del Espacio

y Via Publica
|
[ [ |
Jefe de Via Jefe de Muelles y Jefe de Tasa de
Publica Muros Habilitacién

Unidad de
Gestion y

Control

Figura 6. Organigrama de la Direccion y PMO, Propuesta 1.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.1.10.3. Perfiles y roles requeridos.

Para la propuesta se han definido los perfiles y roles que se describen a
continuacion.

Perfil del Director de Proyecto.

- Profesional en carreras técnicos-administrativos con conocimiento en las
normativas municipales.
- Dominio en procesos de reestructuracion de proyectos.
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- Dominio en planificacion de recursos.

- Dominio en control de calidad.

- Capacidad de gestion.

- Capacidad en manejo de relaciones personales.

- Tener experiencia dirigiendo proyectos, minimo 2 afios.
- Conocimiento en la Guia del PMBOK®.

- Dominio de los sistemas Microsoft Office y Project.

Perfil de Coordinador Entregable.

- Profesional en &reas administrativas o econdmicas, ingenieria civil,
arquitectura o informaticas con conocimiento en procesos de seleccion,
capacitacion de personal, adquisiciones de bienes y servicios.

- Conocimiento en planificacion de recursos.

- Conocimiento en control de calidad.

- Capacidad de gestion.

- Capacidad en manejo de relaciones personales.

- Tener experiencia coordinando proyectos, minimo 2 afios.

- Conocimiento en la Guia del PMBOK®.

- Dominio de los sistemas Microsoft Office y Project.

Perfil de Asistente de Proyecto.

- Estudiante Universitario de Pregrado, minimo 2 afios en carreras técnicos-
administrativos.

- Conocimientos en levantamiento de informacion

- Dominio de los sistemas Microsoft Office.

2.2.1.11. Método de Gestion de Cambio.

En caso de que se presenten problemas, requerimientos u observaciones por
parte de los interesados en cualquiera de las etapas o segmentos, se debera
realizar una reunién con los involucrados y determinar la afectacion que puede
tener sobre el proyecto, de establecerse que el impacto no es significativo el
Director podrd en autorizar la aplicacion de las medidas de mitigacion o
contingencia que se requiera, caso contrario debera plantear al Sponsor para su
aprobacion.

2.2.1.12. Anadlisis de Riesgo.
2.2.1.12.1. Andlisis de Riesgos del Proyecto.

Para la propuesta se han identificado los posibles riesgos y su respectivo analisis que
se detalla en la tabla 4 que a continuacion se explica.
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Tabla 4.Analisis de Riesgos Propuesta 1.

item Riesgo Descripcion del Riesgo Andlisis
Debido a que los procesos de
seleccién del personal, lo
realiza la Direccion de | La Direccion de Recursos . .
. Este riesgo, puede impactar en
Recursos Humanos, existe la | Humanos es la encargada de
- . ..~ | el cronograma del proyecto,
probabilidad de que el | realizar los procesos de seleccion . )
1 2 considerando que se debera
personal propuesto no cumpla | y contratacion de personal que se .
; : ) g . realizar un nuevo proceso de
con los perfiles determinados, | incorporard a la Unidad de -
X . A L seleccion.
lo que ocasionaria un retraso | Gestion y Contratacion.
en el cronograma  del
proyecto.
Debido a que las
capacitaciones se dicten entre L ) . ) )
semana fuera de horario de :_a capac_:ltqcu:n p[op_orugnara Elste riesgo, puedg |Impactar ten
trabajo, existe la probabilidad os conocimientos relacionados a | el cronograma del proyecto,
2 . la Institucion, las Ordenanzas | considerando que se deberd
de que el personal no asista a L X
las  capacitaciones. lo  aue Municipales y las funciones de reprogramar las
capac ’ q los puestos. capacitaciones.
ocasionaria un retraso en el
cronograma del proyecto.
Debido a que el proceso de
contratacién del proveedor de
la remodelacion en el area de
la Direccion de Uso del | La Direccién Administrativa es la | Este riesgo, puede impactar en
Espacio y Via Pdblica lo | encargada de realizar la | el cronograma establecido
efectia la Jefatura de | contratacion de los bienes y | provocando un desfase de la
3 | Adquisiciones de la Direccion | servicios, acorde a las | planificacion y no se disponga
Administrativa, existe la | especificaciones y requerimientos | del area para el
probabilidad de que sufra | determinados por la Direccion | funcionamiento de la Unidad
demoras en su ejecucién, lo | solicitante. de Gestidn y Control.
que ocasionaria retrasos en el
cronograma y en los costos
del proyecto.
Debido a que los procesos de
contratacion de los
roveedores de los equipos de S S . .
P . quip La Direccion Administrativa es la | Este riesgo, puede impactar en
computacion y muebles de . .
- encargada de realizar la | el cronograma establecido
oficina, es efectuado por la i .
o contratacién de los bienes y | provocando un desfase de la
Jefatura de Adquisiciones de . s X
4 Servicios, acorde a las | planificacion y no se disponga

la Direccion Administrativa,
existe la probabilidad de que
sufran demoras en su
gjecucion, lo que ocasionaria
retrasos en el cronograma del
proyecto.

especificaciones y requerimientos
determinados por la Direccion
solicitante.

del mobiliario y equipos para
el funcionamiento de Ia
Unidad de Gestion y Control.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.1.12.2. Plan de Respuesta o Tratamiento a los Riesgos.

Para cada uno de los riesgos identificados se ha determinado una accion de repuesta
que se detalla en la tabla 5 que a continuacion se explica.
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Tabla 5. Plan de Respuesta Propuesta 1.

item Riesgo

Tratamiento del riesgo

Debido a que los procesos de seleccion
del personal, lo realiza la Direccion de
Recursos Humanos, existe la
1 probabilidad de que el personal
propuesto no cumpla con los perfiles
determinados, lo que ocasionaria un
retraso en el cronograma del proyecto.

La contratacion del personal serd previa
entrevista y aceptacion del Director del
Proyecto para asegurar que los candidatos
cumplan con el perfil requerido.

Debido a que las capacitaciones se
dicten entre semana fuera de horario de
trabajo, existe la probabilidad de que el

Se realizard la capacitacion en el horario de

2 . o trabajo durante la primera semana de
personal no asista a las capacitaciones, labores
lo que ocasionaria un retraso en el '
cronograma del proyecto.
Debido a que el proceso de
contratacion del proveedor de la
remodelacion en el &rea de la Direccion S s
. o Se coordinara con el Jefe de Adquisiciones
de Uso del Espacio y Via Publica lo . : .
; L para disponer de uno de los funcionarios
efectla la Jefatura de Adquisiciones de . .
3 del é&rea para trabajar el proceso de

la Direccion Administrativa, existe la
probabilidad de que sufra demoras en
su ejecuciéon, lo que ocasionaria
retrasos en el cronograma y en los
costos del proyecto.

contratacion del proveedor para la
remodelacion del area.

Debido a que los procesos de
contratacion de los proveedores de los
equipos de computacion y muebles de
oficina, es efectuado por la Jefatura de
4 | Adquisiciones de la  Direccion
Administrativa, existe la probabilidad
de que sufran demoras en su ejecucion,
lo que ocasionaria retrasos en el
cronograma del proyecto.

Se coordinaré con el Jefe de Adquisiciones
para disponer de uno de los funcionarios
del é&rea para trabajar el proceso de
contratacion del proveedor para la
remodelacion del érea.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.1.13. Estudio Econdmico y Financiero.

Para el estudio econdmico y financiero se ha considerado la proyeccion de informes
técnicos no regularizados conforme se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Proyeccion de Informes Técnicos No Regularizados.

Afios

Detalle
2016*

2017 2018 2019 2020 2021

Informes Técnicos No Regularizados 3.202

3431 3.676 3.938 4.219 4.520

* La cantidad referida corresponde ala proyeccion hasta el mes de Diciembre de los 2.402 informes técnicos no regularizados registrados
de Enero a Septiembre, a un promedio mensual de 267 informes técnicos no regularizados.
** Para la proyeccion del periodo 2017 al 2020 se establecid como tasa de crecimiento el 7,14%, correspondiente al valor obtenido entre

|os afios 2014 al 2015.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

Adicionalmente se toman en cuenta las consideraciones que se explican a

continuacion:
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1.- Se considera que de las proyecciones para el periodo 2.017 al 2.021, con la
implementacion de la propuesta permitira recuperar el 85% de los informes
técnicos no regularizados.

2.- De acuerdo a informacion de la Direccion Financiera, se conoce que los
costos variables estan en relacion al 25% del valor promedio de $35 por cada
permiso de instalacion de rétulos publicitarios.

3.- Se consideraré el 5% incremento anual en los sueldos de las siete personas
que se incorporaran para el seguimiento y control de los informes emitidos,
durante el periodo proyectado.

Conforme a las proyecciones y los considerados referidos anteriormente, se

detalla en la tabla 7 el Flujo de Caja Proyectado de la propuesta.

Tabla 7. Flujo de Caja Proyectado Propuesta 1.

Concepto

0

2017

2018

2019

2020

2021

Inversion

Inversion neta

$ 239.010,84

Entradas de operacién

Informes Tecnicos Emitidos
Recuperados

2.916

3.124

3.347

3.586

3.842

Valor Promedio Permiso de
Rétulo Publicitario

$ 35,00

$ 35,00

$ 35,00

$ 35,00

$ 36,00

Ingresos Por Emision de
Permiso de Rétulo Publicitario

$ 102.043

$ 109.331

$ 117.156

$ 125515

$ 138.312

Costo Variables

($ 25.510,63)

($ 27.332,81)

($29.288,88)

($31.378,81)

($ 34.578,00)

Sueldos Personal Unidad

($ 39.200,00)

($ 41.160,00)

($ 43.218,00)

($ 45.378,90)

($ 47.647,85)

Flujos netos de efectivo

($ 239.010,84)

$ 37.331,88

$ 40.838,44

$ 44.648,63

$ 48.757,54

$ 56.086,16

Resultados

Sumatoria de Valores

Actuales Flujos

$167.070,07

VAN

($71.940,77)

TIR

-1,50%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

La implementacion de esta propuesta obtendria una Tasa Interna de Retorno
Negativo del 1,5 % y Valor Actual Neto de los Flujos Negativo de $ 71.940,77
considerando una tasa del 10,5% que maneja la Direccion Financiera en
inversiones tales como la compra de bonos emitidos por el Gobierno Central del
Ecuador.

2.2.1.14. Anadlisis de Sensibilidad y Simulacién de Montecarlo.

Utilizando la simulacién de Montecarlo y considerando los escenarios que se
presentarian en el flujo de caja del proyecto, la alteracion en los rangos minimos y
méaximos de las variables informes técnicos emitidos y sueldos en los rangos del 5%
al 12% y del 8% al 15% respectivamente, se obtendrian los resultados descritos en
la tabla 8, contemplando que ambas tienen el comportamiento de una distribucién
normal truncada.
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Tabla 8. Simulacion de Montecarlo Propuesta 1.

Nombre Méaximo Minimo Media Varianza  Desv.Est. Des./Media
VAN $101.565,80 $42.097,20 $71.865,67 $168.349.264,30 $12.974,95 18,05%
Costos Variables 15,00% 8,00% 11,42% 0,04% 2,04% 17,89%
informes Técnicos 12,00% 5,00% 8,53% 0,04% 2,04% 23,87%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

Con estos resultados, se constata que la sensibilidad de la VAN estara mayoritariamente
propensa a las alteraciones que pueda tener la variable correspondiente a las cantidades
de informes técnicos emitidos.

2.2.2. Propuesta 2. Reestructuracion de Procesos.
2.2.2.1. Descripcion de la Propuesta.

Esta alternativa contemplara en primer lugar, reformar la “Ordenanza para la
Instalacion de Rotulos Publicitarios en el Canton Guayaquil” que establezca el
marco juridico que permita la modificacion de las estructuras de procesos y
requisitos que actualmente se aplican, sin quitar las competencias de cada una de las
areas involucradas.

Posteriormente, consistira en disefiar la nueva estructura de procesos que permita
canalizar todas las solicitudes de los usuarios por medio del area de atencion al
usuario de la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica, bajo el sistema de
ventanilla Gnica para reducir y mejorar los procedimientos relacionados a la
obtencion de los permisos de Rétulos Publicitarios.

Adicionalmente, considerara la creacién de una aplicacién en el sistema informatico
SharePoint, que permita compartir documentos y procesar la informacion de las
solicitudes de los contribuyentes, entre el personal de la Direccién de Uso del
Espacio y Via Publica y de la Sub-Direccion de Proyectos Especificos, con la
finalidad de aminorar evasion del pago de los permisos relacionados a la instalacion
de rétulos publicitarios en los establecimientos por parte de las personas naturales o
juridicas.

Finalmente, contemplard el plan de capacitacion a los integrantes de las areas
involucradas referente a los nuevos procesos, ademas disefiara el plan de
concientizacion de las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades
econdmicas en el cantdn, referente a la regularizacion de los rétulos publicitarios
instalados en las fachadas de los establecimientos.

2.2.2.2.  Objetivos del Proyecto.

El proyecto reestructura los procesos para la obtencion de los Permisos de
Instalacion de Roétulos Publicitarios en el cantén Guayaquil, en el plazo de 385 dias
a partir del 7 de noviembre del 2016 y con un presupuesto de $ 322.909,24.

2.2.2.3.  Supuestos del Proyecto.

Los supuestos de la propuesta son los siguientes:
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e Se contara con el apoyo Yy la colaboracion de los funcionarios municipales.

e Se contara con el presupuesto de $ 322.909,24para realizar el proyecto.

e Se contara con una oficina para el equipo del proyecto en las instalaciones de
la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica.

2.2.2.4. Restricciones del Proyecto.-
Los supuestos de la propuesta son los siguientes:

e EIl costo del proyecto no puede exceder el presupuesto de para realizar el
proyecto.

e El proyecto debera ser culminado en el plazo de 385 dias.

e Las capacitaciones no se podran dictar en horarios laborales.

e La aplicacion que se desarrolle en el sistema SharePoint deberd ser
compatible con el navegador Google Chrome.

e La Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rétulos Publicitarios en
el Canton Guayaquil” debera ser elaborada acorde al marco juridico vigente
en el Ecuador.

e El plan de concientizacion debera ser elaborado acorde al marco juridico
vigente en el Ecuador.

e Los equipos de computos deberan ser acorde a los requerimientos iniciales
proporcionados para el area técnica.

e La capacitacion al personal de la Jefatura de Via Publica, Area de Atencion
al Usuario y Sub-Direccion de Proyecto Especificos, debera regirse a la
Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador y publicado en el Registro
Oficial el jueves 24 de Julio del 2014

2.2.2.5. Sponsor y Principales Interesados del Proyecto.-

En la propuesta se realizado la identificacion y registro acorde se detalla a
continuacion.

Sponsor.-
Director de Uso del Espacio y Via Publica.

Principales Interesados.-
Alcalde

Sub-Director de Proyectos Especificos
Jefe de Via Publica

Jefe de Prensa.

Supervisor de Via Publica

Jefe de Desarrollo Informatico.
Jefe de Adquisiciones.
Director del Proyecto.

Equipo del Proyecto.

Personal Municipal.
Proveedores.

Usuarios.
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2.2.2.6.  Alineamiento Estratégico del Proyecto.

Esta alternativa se alinea con las tres estrategias de “Ejecutar acciones que permitan
disminuir las infracciones a las Ordenanzas Municipales en materia de la utilizacién
u ocupacion del espacio publico o la via publica” y “Brindar servicios de calidad a
los ciudadanos”, considerando que la propuesta buscara reducir evasion del pago de
los permisos relacionados a la instalacion de rétulos publicitarios en los
establecimientos por parte de las personas naturales o juridicas, a través de la nueva
estructura de procesos y del sistema de ventanilla Gnica que permitira canalizar las
solicitudes por medio de la Direccion de Via Publica que es la competente en la
emisién de este tipo de autorizacion, atendiendo los requerimientos de los usuarios
de manera &gil.

2.2.2.7.  Estudio Técnico.
2.2.2.7.1. Descripcion del Proceso de Produccion o Prestacion de Servicio.

Para esta alternativa, se realizara el levantamiento de informacion de la estructura
actual de los procesos, los requisitos, el marco legal y los sistemas informaticos que
se emplean y se encuentran relacionados para la obtencion de los permisos de
Rétulos Publicitarios, de forma posterior se hara el analisis de los datos recabados
para identificar los requerimientos para el proyecto.

Posteriormente, implementada la Reforma a la Ordenanza, la nueva estructura de
procesos, la modificacién de requisitos, la aplicacion dentro del sistema SharePoint
y la capacitacion a los integrantes de las Direcciones involucradas, para canalizar las
solicitudes de los usuarios desde el paso cero a traves de la Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica, los procesos estaran acorde al diagrama de flujo y a la
explicacion que se detalla en la figura 7.

SUB-DIRECCION DE
PROYECTOS
ESPECIFICOS

ATENCION AL USUARIO
Vvia PUBLICA

JEFATURA DE VIA

USUARIO PUBLICA

t Inicio ,

Ingreso de
dimensiones en
Plantilla Sharepoint

Revisién de Distribucién entre
documentacién Analistas Técnicos

l l

Presentacion
Documentacién Completa Inspeccién Aprobacian en
Sistema

¥
Digitalizacién Generacion de
doumentacion Valores
Llenar Plantilla
SharePoint

A

| No-

| Si
|

|

|

|

|

|

Si

¥

Emision informe

Téchnico Permiso Generado

Envio de Solicitud

Adjuntar en
SharePoint

Figura 7. Diagrama de Flujo de Procesos Propuesta 2.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
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1.-El delegado de atencion al usuario de la Direccion de Uso del Espacio y Via
Pablica de revisara la documentacion estd completa acorde a los requisitos
exigidos, de ser el caso escaneara y creara una plantilla en el SharePoint con el
detalle de la solicitud y la digitalizacién de la documentos, asignandole al
Coordinador del Area de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios Puablicos
generandose una alerta al correo del funcionario.

2.-El Coordinar del Area de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios
Plblicos, asignara las solicitudes recibidas entre los cinco analistas técnicos y
recibirén las notificaciones por medio de una alerta a los correos de cada uno de
los funcionarios.

3.- El analista técnico del Area de Ordenamiento y Regularizacion de Espacios
Pablicos, realizara la inspeccion al establecimiento y determinara si el rotulo se
encuentra acorde a la Ordenanza Municipal, de estar dentro de los pardmetros
procedera a emitir el informe favorable, lo cargara en la plantilla
correspondiente al establecimiento y lo asignara a los analistas de la Jefatura de
Via Pablica, caso contrario de no ajustarse a la norma el usuario debera hacer las
modificaciones y realizar un requerimiento nuevo.

4.- Los analistas de la Jefatura de Via Publica haran el ingreso de los datos en el
SharePoint referente a las dimensiones del rotulo y asignara al Jefe del Via
Publica.

5.- El Jefe de Via Pablica aprobara el permiso en el SharePoint y generaran los
valores en el sistema de recaudaciones de la Direccion Financiera y el permiso
de rotulo publicitario.

2.2.2.7.2. Localizacion del Proyecto.-

El proyecto se desarrollara en el Palacio Municipal ubicado en Av. Malecén Simon
Bolivar entre las calles 10 de Agosto y Clemente Ballén en las instalaciones de la
Sub-Direccion de Proyectos Especificos y la Jefatura de Via Publica, referido en la
figura 3 de la pagina 17.

2.2.2.7.3. Inversiones.

Para esta propuesta, la inversion estaran dividida entre a la incorporacion y
equipamiento de los integrantes del proyecto y los requerimientos para el
funcionamiento de la nueva estructura de procesos conforme se detalla en la Tabla 9
a continuacion.

Tabla 9. Detalle de Inversiones Propuesta 2.

Descripcion Valor Total
Contratacion Personal $ 177.685,40
Equipos de Coémputos $ 18.144,26
Plan de Concientizacion $ 100.000,00
Sistema Informético $ 10.000,00
Capacitacion $ 1.200,00
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Descripcion Valor Total
Reserva de Contingencia $ 528.09
Reserva de Gestién $ 15.351,48
Total $ 322.909,24

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.2.8. Estudio Ambiental.

En lo referente al medio ambiente, se encuentra como posible impacto ambiental la
compra de los scanner, aunque dicho impacto es leve y se detalla a continuacion, en

la tabla 10.

Tabla 10. Impacto Ambiental Propuesta 2.

. Tipo de Evaluacidn de Impacto o _
Proceso Aspecto Ambiental dicig Impacto Significancia
Condicion Frecuencia | Magnitud | Severidad | Suma
q Generacion de desecho Anormal Contaminacion 1 ) 1 4 No
Comp_ra € especial ( Hardware obsoleto) del suelo (-) significativo
equipos
tecnoldgicos Ge.nerauon de desecho de Normal Contaminacion ) ) 1 5 . .I\.lo .
solidos del suelo (-) significativo

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.2.9. Distribucion de la Planta.

Para la propuesta se considerara la distribucion que se encuentra referida en la figura
4 de la pagina 18 y que actualmente se cuenta en la Direccion de Uso del Espacio y

Via Publica.

2.2.2.10. Estudio Organizacional.

2.2.2.10.1. Estructura Organizacional del Proyecto.

Para la propuesta, la estructura organizacional tendra el disefio que se describe a

continuacion en la figura 8.
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Sponsor
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Director de Proyecto

l
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Lider Entregable Reforma ala

“Ordenanza para Ja Instalacion de ) Lider de Entregable Plan de
Reéulos Pobhcaros en l Cantén Lider Entrgzble Estructora de Procesos L
Guayaqul”

W’"?“‘f’“ Jefe de Vi Pica
= e
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& | Coardinador de Contenido) Coordinador Aplicaciin Coordinador Mannal de Coordinzdor Equipos de Coordinador Documento Coordinador Docmenta
Consderand Documento en Sistema Sharepomt Procedimientos Camputos Contendo del Plan Modabidad de Difision

Figura 8. Organigrama de la PMO, Propuesta 2.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

2.2.2.10.2. Impacto Sobre la Estructura Organizacional Actual.-

La propuesta generara la modificacion de la estructura organizacional actual, a la
que se detalla a en la figura 9.

Sub-Director de

Uso del Espacio
v Via Publica
|

|

Jefe de Muelles Jefe de Tasa de
Yy Muros Habilitacion

Jefe de Via
Publica

Figura 9. Organigrama de la Direccién y de la PMO, Propuesta 2.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.2.10.3. Perfiles y roles requeridos.

Para la propuesta se han definido los perfiles y roles que se describen a
continuacion.
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Perfil del Director de Proyecto.

- Profesional en carreras técnicos-administrativos con conocimiento en las
normativas municipales.

- Dominio en procesos de reestructuracion de proyectos.

- Dominio en planificacién de recursos.

- Dominio en control de calidad.

- Capacidad de gestion.

- Capacidad en manejo de relaciones personales.

- Tener experiencia dirigiendo proyectos, minimo 2 afios.

- Conocimiento en la Guia del PMBOK®.

- Dominio de los sistemas Microsoft Office y Project.

Perfil de Lider de Entregable.

- Profesionales en carreras juridicas, técnicas, administrativas, sociales o de
comunicacion con conocimiento en las normativas municipales,
mejoramientos de procesos y en programas de concientizacion.

- Conocimiento en planificacién de recursos.

- Conocimiento en control de calidad.

- Capacidad de gestion.

- Capacidad en manejo de relaciones personales.

- Tener experiencia coordinando proyectos, minimo 2 afios.

- Conocimiento en la Guia del PMBOK®.

- Dominio de los sistemas Microsoft Office y Project.

Perfil de Coordinador de Entregable.

- Profesional en carreras juridicas, técnicas, administrativas, sociales o de
comunicacion con conocimiento en las normativas municipales,
mejoramientos de procesos y en programas de concientizacion.

- Conocimiento en planificacién de recursos.

- Conocimiento en control de calidad.

- Capacidad de gestion.

- Capacidad en manejo de relaciones personales.

- Tener experiencia coordinando proyectos, minimo 2 afos.

- Conocimiento en la Guia del PMBOK®.

- Dominio de los sistemas Microsoft Office y Project.

2.2.2.11. Meétodo de gestion de cambio.

En caso de que se presenten problemas, requerimientos u observaciones por parte de
los interesados en cualquiera de las etapas o0 segmentos, se debera realizar una
reunion con los involucrados y determinar la afectacion que puede tener sobre el
proyecto, de establecerse que el impacto no es significativo el Director podra en
autorizar la aplicacion de las medidas de mitigacidn o contingencia que se requiera,
caso contrario debera plantear al Sponsor para su aprobacion.
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2.2.2.12. Andlisis de Riesgo.

2.2.2.12.1. Andlisis de riesgos del proyecto.

Para la propuesta se han identificado los posibles riesgos y su respectivo analisis que
se detalla a continuacion en la tabla 11.

Tabla 11. Andlisis de Riesgos Propuesta 2.

item Riesgo Descripcion del Riesgo Analisis
Debido a reformas en el Cddigo
Organico de  Organizacion
Territorial, Autonomia y | Que existan reformas a los
Descentralizados,  existe  la | articulos del Cédigo Organico | Este riesgo, puede impactar en el
posibilidad que se deba actualizar | de Organizacién Territorial, | costo y el tiempo establecido
la Reforma a la “Ordenanza para | Autonomia y | provocando un desfase de la
1 la Instalacibn de Rotulos | Descentralizados que | planificacion y no se disponga de
Publicitarios en el Canton | modifiquen la normativa para | la normativa municipal aprobada
Guayaquil” para ser incluida en | regular los rotulos | para la implementacion de la
la agenda del Concejo Cantonal, | publicitarios en los cantones | reestructuracion de procesos.
lo que ocasionaria retraso en el | del pais.
tiempo y los costos del sub-
entregable.
Debido a que la aplicacion
diseflada en el  sistema
SharePoint pueda presentar fallas
de interfaz con el navegador o Este riesgo, puede impactar en el
. Que la aplicacion que se . .
Google Chrome instalado en los -~ | costo y el tiempo establecido
. . desarrolle en el SharePoint
equipos computacionales  del . provocando un desfase de la
. presenten fallas en la interfaz e X
2 personal de las areas planificacion y no se disponga del
: . con el navegador Google - Uae
involucradas, existe la .. | nuevo sistema para el inicio de la
o Chrome que no permita | . o
posibilidad de que se tenga que | . . . . implementacion de la
iniciar en el SharePoint. L
replantear el desarrollo de la reestructuracién de procesos.
aplicacion, lo que afectaria en el
tiempo y costo del presupuesto
del sub-entregable.
Debido a un aumento de usuario
en el mes de junio, no se pueda
realizar las  capacitaciones
durante el horario de trabajo del | La capacitacion proporcionara | Este riesgo, puede impactar en el
area de atencion del area de | los conocimiento relacionados | cronograma y costos de la
3 atencion al usuario, existe la |a la nuestra estructura de | capacitacion  provocando  un
posibilidad de que los | proceso e implementaciones | desfase de la planificacion general

funcionarios de esa area no
asistan a la capacitacion, lo que
afectaria en el tiempo y el costo
del sub-entregable.

en el sistema informético.

del proyecto.
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item Riesgo Descripcion del Riesgo Andlisis
Dado que los equipos de . .
9 Que los sistemas operativos . .
computacion pueden presentar . . Este riesgo, puede impactar en el
i ) de los equipos de computos N
fallas en el funcionamiento del ue se adquieran para los | cronegrama de la adquisicion de
sistema operativo, existe la gue aaq | P los equipos de computos
4 osibilidad que sean devueltos al funcionarios municipales del rovocando un desfase de la
P g U area de atencién al usuario y provocando
proveedor, lo que ocasionaria un A . planificacion general del
las Direcciones involucradas
atraso en la entrega de los proyecto.
; presenten fallas.
equipos.
Dado a la diferencia de las
estructuras de los sistemas
SharePoint que cuentan las
Direcciones Municipales | Que la estructura existente en . .
. . - Este riesgo, puede impactar en el
involucrados en el proyecto no | el sistema SharePoint que
. o . - cronograma del desarrollo de la
permitan visualizar los archivos | utilizan cada una de las L9 .
. L . aplicacibn en el  sistema
5 en formato pdf que se adjunten, | Direcciones involucradas no .
L L ; SharePoint provocando un desfase
existiria la posibilidad de que se | sean compatibles, R
o . de la planificacion general del
deba redisefar las estructuraras | ocasionando problemas en la rovecto
que viabilice el uso de la | visualizacion de archivos. proyecto.
aplicacion, lo que ocasionaria un
costo adicional y un retraso en el
tiempo.
Debido a reformas en la Ley . . .
Orginica de  Comunicacién Que existan reformas a los | Este riesgo, pu_ede impactar en el
) - ' | articulos del Ley Orgéanica de | costo y el tiempo establecido
existe la posibilidad de que se oo
. Comunicacion que | provocando un desfase de la
deba actualizar el Plan de - . e X
6 Lo LT modifiquen la normativa que | planificacién y no se disponga del
Concientizacion alienandolo a la - AR
. .~ | se deba utilizar para el | plan de concientizacion para que
nueva normativa, lo que afectaria . . .
. desarrollo del contenido del | pueda ser difundido a la
en el tiempo y costos del sub- NI . ;
Plan de Concientizacion. ciudadania.
entregable.
Debido a que exista alguna
modificacion a la Norma Técnica | Que existan reformas en la
del Subsistema de Formacién y | Norma Técnica del
Capacitacion expedido por el | Subsistema de Formacion y . .
AN . L . Este riesgo, puede impactar en el
Ministerio de Relaciones | Capacitacion expedido por el
o . cronograma Yy costos de la
Laborales del Ecuador vy | Ministerio de Relaciones S
7 capacitacion  provocando  un

publicado en el Registro Oficial
el jueves 24 de Julio del 2014,
existiria la posibilidad de que se
deba actualizar el programa de la
capacitacion, lo que afectaria el
tiempo y costo planificado.

Laborales del Ecuador que
modifiquen la normativa que
se deba utilizar para la
planificacion de la
capacitacion.

desfase de la planificacion general
del proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

2.2.2.12.2. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos.

Para cada uno de los riesgos identificados se ha determinado una accion de repuesta
que se detalla a continuacion en la tabla 12.
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Tabla 12. Plan de Respuesta Propuesta 2.

item Riesgo Tratamiento del riesgo
Debido a reformas en el Cdédigo Organico . . . -
o 1 -odig gar Se monitoreara todos los dias el Registro Oficial
de Organizacion Territorial, Autonomia y o
Descentralizados, existe la posibilidad que para. verificar que no se presenten reformas al
. Cddigo de Ordenamiento Territorial, Autonomia
se deba actualizar la Reforma a la . .
y . . y Descentralizados, ademés se consultara
1 Ordenanza para la Instalacion de Rotulos -
Publicitarios en el Cantén Guayaquil” para semanalmente a! _Sub_—Procurador Municipal al
. . .| respecto de modificaciones legales que se deban
ser incluida en la agenda del Concejo .
> . considerar al desarrollar la Reforma a la
Cantonal, lo gue ocasionaria retraso en el
X Ordenanza.
tiempo y los costos del sub-entregable.
Debido a que la aplicacion disefiada en el
sistema SharePoint pueda presentar fallas
de interfaz con el navegador Google e L [
. . Se reemitird a la Direccion Informética para que
Chrome instalado en los equipos . .
. p se actualicen las versiones del navegador
2 computacionales del personal de las areas g
) . I Google Chrome del personal de las areas
involucradas, existe la posibilidad de que | .
involucradas.
se tenga que replantear el desarrollo de la
aplicacion, lo que afectaria en el tiempo y
costo del presupuesto del sub-entregable.
Debido a un aumento de usuario en el mes
de junio, no se pueda realizar las | El Director de Proyecto remitira al Sub-Director
capacitaciones durante el horario de | de Proyectos Especificos y al Jefe de Via
3 trabajo del area de atencién del area de | Publica un correo para que se establezca en el
atencion al usuario, existe la posibilidad de | horario de trabajo del personal de las areas
que los funcionarios de esa area no asistan | correspondientes el cronograma de las
a la capacitacion, lo que afectaria en el | capacitaciones.
tiempo y el costo del sub-entregable.
Dado que los equipos de computacion
pueden  presentar  fallas en el | Se solicitara al proveedor que previo a la entrega
4 funcionamiento del sistema operativo, | confirme que los sistemas operativos instalados
existe la posibilidad que sean devueltos al | en los equipos de cOmputos se encuentren
proveedor, lo que ocasionaria un atraso en | funcionando correctamente.
la entrega de los equipos.
Dado a la diferencia de las estructuras de
los sistemas SharePoint que cuentan las
Direcciones Municipales involucrados en | Se solicitard a la Direccion Informatica que
el proyecto no permitan visualizar los | concilie las estructuras de los sitios que
5 archivos en formato pdf que se adjunten, | actualmente utilizan las Direcciones
existiria la posibilidad de que se deba | involucradas a fin de que permita visualizar los
redisefiar las estructuraras que viabilice el | archivos en cualquier formato.
uso de la aplicacion, lo que ocasionaria un
costo adicional y un retraso en el tiempo.
Debido a reformas en la Ley Organica de
Comunicacion, existe la posibilidad de que . . . -
elap g Se monitoreara todos los dias el Registro Oficial
se deba actualizar el Plan de e
6 para verificar que no se presenten reformas a la

Concientizacion aliendndolo a la nueva
normativa, lo que afectaria en el tiempo y
costos del sub-entregable.

Ley Organica de Comunicacion.
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item Riesgo Tratamiento del riesgo
Debido a que exista alguna modificacion a
la Norma Técnica del Subsistema de
Formacién y Capacitacion expedido por el | Se monitoreara todos los dias el Registro Oficial
Ministerio de Relaciones Laborales del | para verificar que no se presenten reformas a la
7 Ecuador y publicado en el Registro Oficial | Norma Técnica del Subsistema de Formacion y
el jueves 24 de Julio del 2014, existiria la | Capacitacion emitida por el Ministerio de
posibilidad de que se deba actualizar el | Relaciones Laborales del Ecuador.
programa de la capacitacion, lo que
afectaria el tiempo y costo planificado.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
2.2.2.13. Estudio Economico y Financiero.
Para el estudio econdmico y financiero se ha considerado la proyeccion de informes
técnicos no regularizados conforme se detalla en la Tabla 6 de la pagina 22,
adicionalmente se toman en cuenta las consideraciones que se explican a
continuacion:
1.- Se considera que de las proyecciones para el periodo 2.017 al 2.021, con la
implementacién de la propuesta permitird recuperar el 95% de los informes técnicos
no regularizados.
2.- De acuerdo a informacion de la Direccion Financiera, se conoce que los costos
variables estan en relacion al 25% del valor promedio de $35 por cada permiso de
instalacion de rétulos publicitarios.
Conforme a las proyecciones y los considerados referidos anteriormente, se detalla
en la tabla 13 el Flujo de Caja Proyectado de la propuesta.
Tabla 13. Flujo de Caja Proyectado Propuesta 2.
Concepto 0 2017 2018 2019 2020 2021
[ Inversion
Inversion Proyecto $ 322.909,24
I Entradas de operacion
Informes Tecnicos Emitidos 3.259 3.491 3.741 4,008 4.294
Recuperados
Valor Promedio Permiso de $ 3500($ 3500($ 3500($ 3500($ 3600
Rétulo Publicitario
Ingresos Por Emision de $ 114.048($ 122194 ($ 130939 ($ 140.282 |$ 154.584
Permiso de Rétulo Publicitario
Costo Variables ($28.511,88) |($ 30.548,44) |($ 32.734,63) |($ 35.070,44) |($ 38.646,00)
v Flujos netos de efectivo  [($322.909,24)| $ 85.535,63 | $ 91.645,31 | $ 98.203,88 | $105.211,31 | $115.938,00
V [Resultados
SUMATORIA DE VALORES| $366.192,09
ACTUALES FLUJOS
VAN $43.282,85
TIR 15,39%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
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La implementacion de esta propuesta obtendria el 15,39% de Tasa Interna de
Retorno y Valor Actual Neto de los Flujos de $ 43.282,85 considerando una tasa
del 10,5% que maneja la Direccion Financiera en inversiones tales como la
compra de bonos emitidos por el Gobierno Central del Ecuador.

2.2.2.14. Andlisis de Sensibilidad y Simulacién de Montecarlo.

Utilizando la simulacion de Montecarlo y considerando los escenarios que se
presentarian en el flujo de caja del proyecto, la alteracion en los rangos minimos y
maximos de las variables informes técnicos emitidos y sueldos en los rangos del 5%
al 12% vy del 8% al 15% respectivamente, se obtendrian los resultados descritos en
la tabla 14, contemplando que ambas tienen el comportamiento de una distribucion
normal truncada.

Tabla 14. Simulacién de Montecarlo Propuesta 2.

Nombre Méaximo Minimo Media Varianza Desv.Est. Des./Media
VAN $163.197,99 $108.676,90 $135.816,05 $119.875.913,72 $10.948,79 8,06%
Costos Variables 14,99% 8,01% 11,45% 0,04% 2,02% 17,61%
Informes Técnicos 11,98% 5,00% 8,48% 0,04% 1,98% 23,32%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
Con estos resultados, se constata que la sensibilidad de la VAN estard

mayoritariamente propensa a las alteraciones que pueda tener la variable
correspondiente a las cantidades de informes técnicos emitidos.

2.3. Analisis Comparativo.

Las soluciones presentadas en este documento se enfocan en dos factores esenciales
que son: las personas Yy los procesos. Para determinar cual es la mejor opcién, se ha

desarrollado el cuadro comparativo que detalla a continuacion en la Tabla 15.

Tabla 15. Analisis Comparativo.

. » Unidad de Gestion y Control Reestructuracion de Procesos
Viabilidad Ponderacion ——— T
Valor Justificativo Valor Justificativo
La propuesta, no representa mayor La propuesta, con lleva a
Técnica 25 25 ::omple_jidad técn_ica al no cambiar 20 modificacior_les y n)gjoras en el
os sistemas informéticos que sistema informatico que
actualmente se usan. actualmente se usa.
La propuesta, acorde al TIR vy el
VAN es viable financieramente, sin Conforme a los valores
embargo esta propuesta tiene la obtenidos del VAN y la TIR, la
carga de sueldos del personal de la propuesta es financieramente
Financiera 25 20 |Unidad de Gestién y Control que| 25 |viable obteniendo  mejores
en etapas posteriores  puede resultados en los valores de
requerir ampliar el ndmero de TIR y VAN, siendo la opcién
elementos elevando el costo mas rentable.
operativo.
La propuesta, tiene mayores La propuesta, tiene riesgos
riesgos, generando que en su etapa moderados, generando que en
Riesgos 25 15 |de implementacidn causen retrasos| 20 [las etapas previas generen
significativos o la paralizacion de retrasos sin conllevar a la
la misma. paralizacion de la misma.
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- i Unidad de Gestion y Control Reestructuracién de Procesos
Viabilidad Ponderacion —— ——
Valor Justificativo Valor Justificativo
. La propuesta, operacionalmente
La propuesta, operacionalmente
tendria mayor complejidad no _representa mayor
. ; complejidad considerando que
considerando que se debe realizar .
. : no aumenta mas cargas
trabajo en campo donde existe la laborales al personal municipal
Operacional 15 10 ([probabilidad de realizar el| 15 P unicip
- . y se permite regularizar de
seguimiento y control efectivo de ;
e mejor manera a los
los establecimientos que han cuente I
L : establecimientos que han cuente
con el Informe Técnico Factible a .
. con el Informe Técnico Factible
emitido. .
emitido.
Ambiental 5 5 |E! poco impacto ambiental que se| . |El poco impacto ambiental que
genera es mitigado. se genera es mitigado.
La propuesta socialmente no es La propuesta, socialmente
favorable, considerando que la tendrd un impacto favorable al
accion de control a los considerarse el plan de
Social 5 1 establecimientos es percibido por 5 concientizacion que permitira el
los contribuyentes o usuarios como acercamiento con los
una medida represiva por parte de contribuyentes y ciudadanos en
la autoridad municipal. general.
TOTAL => 100 76 90 Mejor Propuesta
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
2.4. Recomendacion.

Analizando las dos propuestas como probables soluciones para la mejora en la
recaudacion por concepto de Obtencidn de los Permisos de Rétulos Publicitarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, se determina que la
alternativa correspondiente a la Reestructuracion de Procesos es la opcion mas
viable acorde a los resultados obtenidos en el analisis comparativo entre los factores
operacionales, técnicos, financieros, riesgos, ambientales y sociales, la misma que
obtuvo 90 puntos mientras la Creacion de la Unidad de Gestion y Control alcanzo
Unicamente 76 puntos. Por otra parte, la alternativa correspondiente a la
Reestructuracion de Procesos ademas de permitir a la Jefatura de Via Publica
mantener un seguimiento efectivo de la emision de los permisos de rétulos
publicitarios, brindara a los contribuyentes un mejor servicio en sus requerimientos.
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3. Capitulo C. Acta de Constitucion del Proyecto
3.1. Justificacion y Proposito del Proyecto.

Conforme al levantamiento de informacion en la Sub-Direcciones de Proyectos
Especificos y la Jefatura de Via Pablica de la M.l. Municipalidad de Guayaquil,
detallados la tabla 1 de la pagina 12, se pudo evidenciar que a pesar de los
incrementos de informes técnicos emitidos y permisos para la instalacion de
rotulos entre los afios 2013, 2014 y 2015, no se regularizaron 2.585, 2.704 y 2.897
informes técnicos emitidos por la Sub-Direccion de Proyectos Especificos en los
afios antes referidos con la correspondiente autorizacion emitida por la Direccién de
Uso del Espacio y Via Publica, generando que el Municipio no recaude la suma de $
286.510 en el periodo referido.

Asi mismo, hasta Septiembre del 2016 acorde a la informacién registrada en las dos
areas se han emitido 4.539 informes técnicos emitidos y 2.137 permisos de rétulos,
dejando de recaudar $ 84.070 correspondiente a 2.402 informes técnicos no
regularizados, que de mantenerse esta trayectoria a final del afio el Municipio
dejaria de recibir ingresos por un valor mayor a los $ 100.000.

Con la informacidn anteriormente descrita, y en funcién del anélisis realizado en el
Caso de Negocio presentando, se resolvio implementar el Plan de Proyecto de
Reestructuracion de Procesos que tendra como proposito integrar los procedimientos
de las areas involucradas en la obtencidn de los Permisos de Instalacion de Rétulos
Publicitarios que permitan mejorar las recaudaciones de este tributo.

3.2. Objetivos Medibles del Proyecto.

El proyecto reestructura los procesos para la obtencion de los Permisos de
Instalacion de Rotulos Publicitarios en el canton Guayaquil, reformara la
“Ordenanza para la Instalacion de Roétulos Publicitarios en el Canton Guayaquil”,
desarrollara un plan de concientizacién de los ciudadanos y realizard un monitoreo a
la operacion de la estructura de procesos en el plazo de 385 dias a partir del 7 de
noviembre del 2016, con un presupuesto de $ 322.909,24.

3.3. Entregables de Alto Nivel.

Para la implementacion del proyecto han sido definidos los entregables acorde al
detalle que se desglosa a continuacion.

e Plan de Direccion de Proyecto.

Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en el
Canton Guayaquil”.

Estructura de Procesos.

Plan de Concientizacion de los ciudadanos.

Monitoreo de la Operacion de la Estructura de Procesos.

Documentacion de Cierre del Proyecto.
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3.4. Requisitos de Alto Nivel.

Los requisitos o criterios de aceptacion de cada entregable estan definidos acorde al
detalle que se desglosa a continuacion.

e Entregable 1: Plan de Direccién de Proyecto.

El Plan de Direccion de Proyecto estard conformado por los siguientes
documentos:

Plan de Gestion de Interesados.

Plan de Gestion del Alcance.

Plan de Gestidn del Tiempo.

Plan de Gestion del Costo.

Plan de Gestion de Calidad.

Plan de Gestion de Recursos Humanos.
Plan de Gestion de Comunicaciones.
Plan de gestion de riesgos.

Plan de Gestidn de Adquisiciones.

O O O O 0O O O 0O O

El responsable de aprobacidn del entregable seré el Director del Proyecto.

e Entregable 2: Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rétulos
Publicitarios en el Canton Guayaquil”.

La propuesta, debera entregar el documento que contenga la Reforma a la
“Ordenanza para la Instalacion de Roétulos Publicitarios en el Canton
Guayaquil” conforme a las competencias municipales y al marco juridico
establecido en el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion vigente, aprobado por la Asamblea Nacional del Ecuador.

El responsable de aprobacion del entregable sera el Lider de Entregable
Ordenanza.

e Entregable: Estructura de Procesos.

La propuesta entregard una nueva estructura de procesos para la obtencion
de los permisos de rotulos publicitarios, debiendo quedar documentada
explicitamente siguiendo los siguientes lineamientos.

o Desarrollo de flujos de procesos dentro los estdndares manejados en
la Direccion de Desarrollo Institucional.

o Desarrollo de procedimiento dentro los estdndares manejados en
Direccion de Desarrollo Institucional.

Ademas, incluira una aplicacion dentro del sistema informatico SharePoint,
siguiendo a los lineamientos detallados por los interesados y desarrollandose
con las caracteristicas que se detallan a continuacion.

o Compatible con el navegador Google Chrome.
o Permitir campos para detallar informacion de hasta 250 caracteres.
36



o Capacidad por cada base de datos (cada solicitud de usuario se
generard una base de datos) de hasta 1 GB para adjuntar
documentacion.

o Para las pruebas del software se utilizard la norma ISO/IEC/IEEE
291109.

También incluird un programa de capacitacion al personal que trabaja de la
Direccién de Via Publica y Sub-Direccion de Proyectos Especificos que
deberd ser impartido conforme a la Norma Técnica del Subsistema de
Formacion y Capacitacion expedido por el Ministerio de Relaciones
Laborales del Ecuador y publicado en el Registro Oficial el jueves 24 de
Julio del 2014.

Igualmente, se contempla la adquisicion de equipos computacionales,
scaners, impresoras y ups que deberan tener las siguientes caracteristicas:

Monitor de 17 pulgadas.

Sistema operativo: Windows 10 Pro

Procesador Intel Core i5 de 4ta generacion

Capacidad del disco duro: 1000Gb (7200 rpm, SATA 1)

Memoria: 8Gb

Puertos minimo requeridos: Conector VGA, conector Rj45, cuatro

conectores compatibles con USB

Disco optico: 8XDVD

Red ethernet y Wifi.

Tarjeta de sonido: audio integrado con estéreo analdgico y digital.

Scanner deberan poder digitalizar en puntos por pulgada (PPP) o

“dots per inch” (dpi) en inglés y una resolucion entre de los 1200 por

2400 dpi.

o Las impresoras marca HP tendra la capacidad hasta 10.000 paginas
por mes.

o Los ups deberan tener 6 puertos de conexion.

O O O O O O

O O O O

El responsable de la aprobacion del entregable sera el Lider de Entregable
Estructura de Procesos.

Entregable 4: Plan de Concientizacion.

La propuesta entregara el documento que detallara el contenido del plan de
concientizacion y las modalidades en que debera ser difundido, conforme a
los lineamientos detallados por los interesados y acorde al marco juridico de
la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador vigente.

El responsable de aprobacion del entregable sera el Lider de Entregable Plan
de Concientizacion.

Entregable 5: Monitoreo de la Operacion de la Estructura de Procesos.

El Monitoreo de Operacién debera realizarse de manera mensual, durante los
tres primeros meses de funcionamiento de la nueva estructura e incluira el
reporte  mensual de los resultados obtenidos y la evaluacion del
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3.5.

funcionamiento, asi mismo presentara un informe de gestion al final del
proceso de monitoreo, compilando toda la informacion generada, ademés
contendré observaciones y recomendaciones de mejoras.

Los responsables seran el Director del Proyecto y el Lider de Entregable
Estructura de Procesos.

Entregable 6: Documentacion de Cierre del Proyecto.

El documento resumira el desarrollo del proyecto, los cambios que se
presentaron en la ejecucion, las lecciones aprendidas, el acta entrega —
recepcion del proyecto y de cada uno de los entregables, asi mismo
recopilara todas las actas de reuniones, informes de avance y toda
documentacion que se generé durante el desenvolvimiento del proyecto.

El responsable de aprobacidn del entregable seré el Director del Proyecto.

Supuestos.

Los supuestos considerados para el proyecto estan definidos acorde al detalle que se
desglosa a continuacion.

3.6.

Se contara con el apoyo y la colaboracién de los funcionarios municipales.
Se contara con el presupuesto de $ 322.909,24 para realizar el proyecto.

Se contara con una oficina para el equipo del proyecto en las instalaciones de
la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica.

Que se dispondrd de 2 horas dentro del horario de trabajo para la
capacitacion del personal.

Restricciones.

Las restricciones para el proyecto estan definidos acorde al detalle que se desglosa a
continuacion.

El costo del proyecto no puede exceder el presupuesto de para realizar el
proyecto.

El proyecto debera ser culminado en el plazo de 385 dias.

La aplicacion que se desarrolle en el sistema SharePoint deberd ser
compatible con el navegador Google Chrome.

La Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en
el Canton Guayaquil” debera ser elaborada acorde al marco juridico vigente
en el Ecuador.

El plan de concientizacion debera ser elaborado acorde al marco juridico
vigente en el Ecuador.

Los equipos de computos deberan ser acorde a los requerimientos iniciales
proporcionados para el area técnica.

La capacitacion al personal de la Jefatura de Via Publica, Area de Atencion
al Usuario y Sub-Direccion de Proyecto Especificos, debera regirse a la
Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion expedido por el
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3.7

Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador y publicado en el Registro
Oficial el jueves 24 de Julio del 2014

Exclusiones.

Las exclusiones para el proyecto estan definidos acorde al detalle que se desglosa a
continuacion.

3.8.

El proyecto no reestructura los procesos que se utilizan para la obtencion de
los Permisos de Instalacion de Rétulos Publicitarios tipo totem y valla
publicitaria.

El proyecto no contempla el aumento de sueldo del personal municipal de la
Sub-Direccion de Proyectos Especificos ni de la Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica.

Riesgos de Alto Nivel.

Los principales riesgos identificados para el proyecto estan detallado conforme se
desglosa a continuacion.

Debido a reformas en el Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizados, existe la posibilidad que se deba actualizar la
Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Roétulos Publicitarios en el
Canton Guayaquil” para ser incluida en la agenda del Concejo Cantonal, lo
que ocasionaria retraso en el tiempo y los costos del sub-entregable.

Debido a que la aplicacion disefiada en el sistema SharePoint pueda
presentar fallas de interfaz con el navegador Google Chrome instalado en los
equipos computacionales del personal de las areas involucradas, existe la
posibilidad de que se tenga que replantear el desarrollo de la aplicacion, lo
que afectaria en el tiempo y costo del presupuesto del sub-entregable.

Dado que en el mes junio es la fecha méaxima de renovacion de los permisos
municipales, existe la posibilidad de que se deban extender los horarios de
atencion al usuario, lo que provocaria que los funcionarios no puedan asistir
a las capacitaciones, lo que afectaria en el tiempo y el costo del sub-
entregable.

Dado que los equipos de computacion pueden presentar fallas en el
funcionamiento del sistema operativo, existe la posibilidad que sean
devueltos al proveedor, lo que ocasionaria un atraso en la entrega de los
equipos.

Dado a la diferencia de las estructuras de los sistemas SharePoint que
cuentan las Direcciones Municipales involucrados en el proyecto no
permitan visualizar los archivos en formato pdf que se adjunten, existiria la
posibilidad de que se deba redisefiar las estructuraras que viabilice el uso de
la aplicacion, lo que ocasionaria un costo adicional y un retraso en el tiempo.
Debido a reformas en la Ley Organica de Comunicacion, existe la
posibilidad de que se deba actualizar el Plan de Concientizacion alienandolo
a la nueva normativa, lo que afectaria en el tiempo y costos del sub-
entregable.

Debido a que exista alguna modificacion a la Norma Técnica del
Subsistema de Formacion y Capacitacion expedido por el Ministerio de

39



Relaciones Laborales del Ecuador y publicado en el Registro Oficial el
jueves 24 de Julio del 2014, existiria la posibilidad de que se deba actualizar
el programa de la capacitacion, lo que afectaria el tiempo y costo
planificado.

3.9. Resumen del Cronograma de Hitos.

Los principales hitos identificados para el proyecto estan detallado conforme se
desglosa a continuacion.

¢ Inicio del Proyecto 07/11/2016
e Acta de constitucion del Proyecto Aprobada 11/11/2016
e Registro de Interesados aprobado 17/11/2016
e Direccion de Proyecto Culminado 12/12/2016
e Reforma a la Ordenanza Culminada 07/02/2017
e Plan de Concientizacion Entregado 12/05/2017
e Estructura de Procesos Culminado 21/06/2017
e Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos Culminado 17/11/2017
e Informe de Cierre del Proyecto Aprobado 27/11/2017
e Reestructuracion de Procesos Finalizado 27/11/2017

3.10. Resumen del Presupuesto.

El presupuesto referencial para el proyecto estd detallado conforme al siguiente
desglose.

Sueldos Equipo de Proyecto $177.685,40
Equipos de Coémputos $ 18.144,26
Plan de Concientizacion $ 100.000,00
Sistema Informatico $ 10.000,00
Capacitacion $1.200,00
Reserva de Contingencia $528.09
Reserva de Gestion $15.351,48
Total $ 322.909,24

3.11. Lista de Interesados.

Los interesados identificados para el proyecto estan detallado conforme se desglosa
a continuacion.

Alcalde

Director de Uso del Espacio y Via Pablica
Sub-Director de Proyectos Especificos
Subprocurador Municipal.

Jefe de Desarrollo Informatico

Jefe de Via Publica

Jefe de Prensa.

Jefe de Adquisiciones.
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3.13.

Director de Proyecto.
Equipo de Proyecto.
Personal Municipal.
Proveedores.
Usuarios.

Requisitos de Aprobacion del Proyecto.

Que se cuente con la aprobacion del presupuesto para la implementacién del
proyecto.

Que se cuente con la aprobacion de la Reforma a la “Ordenanza para la
Instalacion de Rotulos Publicitarios en el Canton Guayaquil”.

Que se cuente con la aprobacion de la estructura de procesos.

Que se cuente con la aprobacion del contenido y la modalidad de difusion
del plan de concientizacion.

Que se cuente con la aprobacion de los informes mensuales y final del
monitoreo de la estructura de procesos.

Director del Proyecto Asignado: Responsabilidad y Nivel de
Autoridad.

Econ. Andrés Concha Bucaram, se le delega autoridad formal para asignar
recursos, manejar el presupuesto, manejar las comunicaciones y establecer vinculos
con los interesados y demas personas relacionados al proyecto.

Nombre del Sponsor.

Sr. Efrén Baquerizo Adum, Director de Uso del Espacio y Via Publica.

Fecha de Comienzo 07/11/2016 Fecha de Cierre 27/11/2017
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4. Capitulo D. Plan para la Direccion del Proyecto

En este capitulo, se desglosarén los planes secundarios necesarios para la direccion
del proyecto, que se integrardn en un solo documento conformando el plan de
direccion del proyecto, asi mismo se explicard como se harad la planificacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre en cada una de las areas de conocimientos
implicadas en el proyecto.

4.1. D1. Gestion de Interesados

En la gestion de interesados, se detallard los procesos necesarios para la
identificacion de las personas, grupos U organizaciones que Se encuentran
involucradas de forma directa o indirecta en el proyecto y que pueden afectar o ser
afectadas por el mismo. Asi mismo, permitird conocer las expectativas de los
interesados con lo que podremos disefiar estrategias apropiadas para conseguir que
se involucren activamente con el proyecto.

El plan de gestion de interesados, estara integrado por las partes que se detallan a
continuacion.

e ldentificacion y registro de los interesados: Es el proceso por el cual se
realizara el registro de las personas, grupos u organizaciones que se veran
involucradas de manera directa o indirecta en el proyecto y que puedan
afectar o ser afectadas por el mismo, permitiendo conocer del interesado su
nombre, puesto en la organizacion, el nivel de influencia y las expectativas
que tiene sobre el proyecto.

e Anadlisis de clasificacion de los Interesados: A través del levantamiento de
informacidn sobre los interesados y analisis de la misma, se determinaran los
intereses de cada uno permitiendo su clasificacion y consideracién a lo largo
del proyecto.

e Planificar la Gestion de Interesados: Identificard las estrategias que se
aplicaran para conseguir que los interesados se involucren activamente
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

e Gestion de Participacion de los Interesados: Con la informacion obtenida de
los procesos anteriores, se establecera los medios de comunicacién con cada
uno de los interesados, asi mismo se determinara la frecuencia con la que
distribuira la informacién del avance del proyecto.

e Control de Participacion de los Interesados: A través del proceso de
monitoreo, se podra evaluar el estado de participacién en el que se
encuentran los interesados en las diferentes etapas del proyecto, permitiendo
ajustar las estrategias para conseguir siempre la colaboracién activa de los
mismos.
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4.1.1. Registro de Interesados.

Para garantizar un registro de interesados efectivo, el Director de Proyecto
conjuntamente con el Equipo de Proyecto, realizaran la identificacion de las
personas, grupos u organizaciones que se veran involucradas de manera directa o
indirecta en el proyecto y que puedan afectar o ser afectadas por el mismo, asi
también el registro de los datos recabados en el proceso de levantamiento de
informacion.

Para esto, el equipo de proyecto registrara la informacion recabada en la plantilla
denominada “Registro de Interesados” que se muestra en la tabla # 16, en la que
detallardn en cada uno de los campos la siguiente informacion, que sera revisada y
aprobada conjuntamente entre el Sponsor y el Director de Proyecto.

e Nombre del Interesado: se registrara los nombres y apellidos de cada
interesado, en caso de ser una organizacion o grupo se lo identificara con la
denominacion que le corresponda.

e ID: Se establecera un identificativo basado en las iniciales del primer
nombre y apellidos de cada interesado.

e Posicion en la compafiia: se especificara el cargo que tiene cada uno de los
interesados en la estructura de la organizacién, en caso de ser un involucrado
externo no se registrard ninguna referencia.

e Rol en el proyecto: se registrara el cargo o funcion que tendran cada
interesado en el proyecto.

e Informacion de contacto: se registrara los datos de contacto de cada
interesado tales como direccion de correo electronico, numero telefonico
movil y/o fijo.

e Expectativas Generales: se detallaran las expectativas que tienen cada uno de
los interesados del proyecto.

¢ Nivel de influencia: Se registrara el grado de influencia de cada uno de los
interesados conforme a la capacidad de afectar o se afectado al proyecto,
clasificandolos entre nivel bajo, medio o alto.

e Clasificacién: Se identificara y registrara a cada interesado como interno o
externo.
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Tabla 16. Registro de Interesados.

Posicion en la Rol enel Informacion de Expectativas Nivel de e
Nombre ID o .| Clasificacion
Organizacion Proyecto contacto Generales Influencia
Que la implementacién del
Responsable por el proyecto, mejore las
Jaime Nebot Saadi | JNS Alcalde desenvolvimiento de la | jainebs@guayaquil.gov.ec |recaudaciones municipales Alta Interna
Institucion. 2594800 y permita brindar un mejor
servicio a la comunidad.
Efrén Baquerizo Director de Uso del efrbaga@guayaquil.gov.ec [Cumplir con el alcance,
Adum EBA Espacio y Via Publica Sponsor 2594800 ext. 3033 tiempo y costos propuestos. Alta Interna
Impartir  directrices vy
lineamientos para la de Que la nueva estructura de
. . Sub-Director de nueva  estructura  de| ginmerg@quayaquil.gov.ec procesamiento . de
Gino Mera Giler | GMG e . solicitudes de informes Alta Interna
Proyectos Especificos |procesamiento de 2594800 ext. 3201 L
Y . técnicos cumpla con los
solicitudes de informes . .
- lineamientos propuestos.
técnicos.
Daniel Veintimilla Subprocurador Dar Imga}mlentos para la danveis@guayaquil.gov.ec Que la Reforma de la
Soriano DVS Municipal elaboracién de la Reforma 2594800 ext. 2003 O_rdena}nza cumpla con los Alta Interna
a la Ordenanza. ' lineamientos propuestos.
Dar lineamientos para la Que el proyecto cumpla con
Ivan Andrade de nueva estructura de ivaanda@auavaquil.qov.ec los lineamientos
IAA Jefe de Via Publica  |procesamiento de —— |relacionados a la emisién de| Medio Interna
Arteaga Al . 2594800 ext. 3034 . ; .,
solicitudes de Permisos de los permisos de instalacion
Rotulos Publicitarios de rotulos.
Impartir  directrices vy
. . . : Que el plan de
Julie Wohl JW Jefe de Prensa. Ilnearn|e~ntos refer_ente 4 julwoh@guayaquil.gov.ec concientizacion cumpla con| Medio Interna
los disefios y material para 2594800 ext. 7415 . .
N los lineamientos propuestos.
el plan de concientizacion.
. . . . Garantizar el cumplimiento
Andrés Concha ACB Supervisor de Via Director del Proyecto andconb@gquayaquil.gov.ec del alcance, tiempo y costo Alta Interna

Bucaram

Plblica

2594800 ext. 3031

del proyecto.
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Posicion en la Rol enel Informacion de Expectativas Nivel de e
Nombre ID . .| Clasificacion
Organizacion Proyecto contacto Generales Influencia
Impartir  directrices vy . .
. Jefe de Desarrollo  |lineamientos referentes a| mauloov@guayaquil.gov.ec _Que e[ sistema y equipos .
Mauro Loor Vélez | MLV e L ~— |informaticos cumplan con| Media Interna
Informatico los requerimientos del 2594800 ext. 7010 ! .
; X o los lineamientos propuestos
sistema informatico.
. L Que los términos de
Leonardo Reshuam N Reallzgr las adquisiciones leoresg@guayaquil.gov.ec |referencia entregados sean .
. LRG | Jefe de Adquisiciones |requeridas para el = . . Media Interna
Gbmez 2594800 ext. 4201 los apropiados para realizar
proyecto. LI )
las adquisiciones requeridas.
Cumplir satisfactoriamente
Equipo del . Responsables de prorees@guayaquil.gov.ec |las  funciones asignadas
Proyecto EP Ninguna desarrollar el proyecto 2594800 ext. 3035 acorde al area Alta Interna
encomendada.
Funcionarios de la Sub-|Proporcionar informacion Que la estructura de
Direccion de Proyecto y|referente a la estructura de procesos Y el sistema que se
Personal L . : ' o .
Munici PMG |de la Direccion de Uso|procesos y los sistemas| vp@guayaquil.gov.ec implementen  faciliten el Baja Interna
unicipal : . L .
del Espacio y Vialgue se utilizan trabajo de acuerdo a las
Publica actualmente. funciones de cada uno
Cumplir con los
Proporcionar los sistemas requerimientos
Proveedores PV Ninguna PO L "| Portal Compras Publicas |determinados por la Baja Externa
equipos y servicios. L
institucion en los procesos
de adquisiciones.
Que la nueva estructura de
procesos para la obtencion
Usuarios. us Ninguna Beneficiarios Cartelera In_f ormativa de permisos de_ 'Rotulos Baja Externa
Portal Institucional Publicitarios  agilite la
regularizacion de las

solicitudes.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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4.1.2. Anadlisis y Clasificacion de Interesados.

Los interesados son individuos, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse
afectados por el desarrollo o resultado del proyecto, es por eso la importancia de
clasificarlos correctamente y asi atender adecuadamente a cada uno de los
involucrados, segun su nivel de influencia e interés en el proyecto y sus objetivos.

Conforme a lo mencionado en la quinta edicion de la PMBOK, existen algunos
modelos para la clasificacion y andlisis de los interesados, entre los cuales se refiere
a las matrices poder/interés y poder/influencia que serdn las utilizadas para este
proyecto gue se explican a continuacion:

Matriz Poder/Interés.- esta matriz nos mostrara el poder e interés que tiene cada uno
de los interesados, evaluando a través del juicio de expertos el nivel de autoridad
con el que puedan influir sobre el proyecto, el grado de involucramiento en el
mismao.

La matriz referida en la figura 10, proporcionara de forma visual el grado de interés
e influencia que tiene cada uno de los interesados en el proyecto.

EXSIENES
A
. (=]
; Satisfacer Compremeter
P o
(o]
d I1AA
: =
.
? Monitorear Informar
. MLV
=
Bajo Alto
Interés

Figura 10. Matriz Poder/Interés.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

4.1.3. Plan de Gestion de los Interesados.

El plan de gestion de interesados establecera las estrategias que permitan una
participacion apropiada entre los interesados durante el desarrollo del proyecto.

El Equipo de Proyecto utilizaran la plantilla denominada “Nivel de Participacion”,
referida en la tabla 17, en la que se detallara el estado de participacion actual y la
deseada que se requiere para obtener resultados satisfactorios a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, esta evaluacion se lo ha realizado analizando el nivel de interés
que tienen actualmente y las expectativas del proyecto que se han registrado de cada
uno de los interesados.

46



Tabla 17. Nivel de Participacion Actual y Deseada de los Interesados.

La matriz de Evaluaciéon de la Participacion de los Interesados donde A indica la
participacion actual y D la deseada.
Compromiso
Interesado : 5 . .
Ajeno Resistente | Neutral | Partidario Lider
Jaime Nebot Saadi AD
Efrén Baquerizo Adum AD
Gino Mera Giler A D
Dan_lel Veintimilla AD
Soriano
Ivan Andrade Arteaga AD
Julie Wohl A
Leonardo Reshuam
. A
Gomez
Andrés Concha AD
Bucaram
Equipo del Proyecto AD
Mauro Loor Vélez A D
Personal Municipal A D
Proveedores A D
Usuarios. A D

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

El Equipo de Proyecto, utilizando la plantilla denominada “Estrategia Interesados —
Poder/Interés”, descrita en la tabla 18 estableceran las estrategias que se seguiran
con cada uno de los interesados en referencia a los niveles en los que fueron
categorizados.
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Tabla 18. Estrategia Interesados — Poder/Interés.

Interesado

Puesto en la Organizacion

Poder

Interés

Estrategia

Jaime Nebot Saadi

Alcalde

Alto

Alto

Considerando que esté interesado se encuentra plenamente
comprometido con el proyecto se lo mantendré involucrado mediante
reuniones en las que se expondra el avance del proyecto y a través de
emision de reportes e informes del estado del proyecto.

Efrén Baquerizo Adum

Director de Uso del Espacio y Via
Publica

Alto

Alto

Considerando que esté interesado se encuentra plenamente
comprometido con el proyecto se lo mantendré involucrado mediante
reuniones en las que se expondra el avance del proyecto y a través de
emision de reportes e informes del estado del proyecto.

Gino Mera Giler

Sub-Director de Proyectos
Especificos

Alto

Alto

Considerando que esté interesado se encuentra plenamente
comprometido con el proyecto se lo mantendra involucrado mediante
reuniones en las que se expondra el avance del proyecto y a través de
emision de reportes e informes del estado del proyecto.

Daniel Veintimilla Soriano

Subprocurador Municipal

Medio

Medio

Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
intermedio en el proyecto se deberd involucrar activamente dando
seguimiento a las propuestas y entregables planteados.

Ivan Andrade Arteaga

Jefe de Via Publica

Medio

Alto

Considerando que esté interesado muestra un nivel alto de interés en el
proyecto se lo mantendra involucrado mediante reuniones en las que se
expondra el avance del proyecto y a través de emision de reportes e
informes del estado del proyecto.

Julie Wonhl

Jefe de Prensa.

Medio

Medio

Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
intermedio en el proyecto se deberd involucrar activamente dando
seguimiento a los requerimientos propuestos.

Mauro Loor Vélez

Jefe de Desarrollo Informatico

Medio

Medio

Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
intermedio en el proyecto se deberd involucrar activamente dando
seguimiento a los requerimientos propuestos.

Leonardo Reshuam Gomez

Jefe de Adquisiciones

Medio

Medio

Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
intermedio en el proyecto se debera involucrar activamente dando
seguimiento a los requerimientos propuestos.

Andrés Concha Bucaram

Supervisor de Via Publica

Alto

Alta

Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
intermedio en el proyecto se deberd involucrar activamente dando
seguimiento a las propuestas y entregables planteados.

48




Interesado Puesto en la Organizacion Poder | Interés Estrategia
Considerando que esté interesado muestra un nivel de interés
Equipo del Proyecto Ninguna Alto | Alto |intermedio en el proyecto se debera involucrar activamente dando
seguimiento a las propuestas y entregables planteados.
Funcionarios de la Sub-Direccién Considerando que esté interesado muestra un nivel alto de interes en el
Persona Municipal de Proyecto y de la Direccion de | Bajo | Alto proyecto’ se lo mantendra involucrado medllante reuniones en las que se
; P expondra el avance del proyecto y a través de emision de reportes e
Uso del Espacio y Via Publica .
informes del estado del proyecto.
Considerando que esté interesado tiene un alto interés en el proyecto y
Proveedores Ninguna Bajo | Alto |un bajo nivel de influencia, se le comunicard mediante boletines para
mantenerlo informado del avance del proyecto.
Considerando que esté interesado tiene un alto interés en el proyecto y
Usuarios. Ninguna Bajo | Alto |un bajo nivel de influencia, se le comunicard mediante boletines para

mantenerlo informado del avance del proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacoén, J. (2.017)
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El Equipo de Proyecto, utilizando la plantilla denominada “Alcance/Impacto del
cambio para los Interesados”, descrita en la tabla 19, detallaran la relacion entre
las expectativas y el Alcance/lmpacto del cambio para cada uno de los

interesados.

Tabla 19. Alcance/Impacto del cambio para los Interesados.

Interesado

Expectativa

Alcance / Impacto

Jaime Nebot Saadi

Que la implementacion del
proyecto  contribuya a
mejorar la recaudacién por
este rubro.

Que mejore el
ciudadanos.

servicio para los

Efrén Baquerizo Adum

Que cumpla con el alcance,
tiempo y costo establecido.

Que el proyecto permita reducir los
procesos para la obtencion de los
permisos de Instalacién de Rétulos
Publicitarios, en el plazo y presupuesto
propuesto.

Gino Mera Giler

Que cumpla con los
lineamientos para la mejora
de los procesos relacionados
a la emisién de los Informes
Técnicos.

Que el proyecto permita reducir los
tiempos de procesamiento de las
solicitudes de informes técnicos.

Daniel Veintimilla Soriano

Que la Reforma de la
Ordenanza cumpla con los
lineamientos propuestos.

Que la Reforma a la Ordenanza
establezca el nuevo ordenamiento
juridico para la obtencién del permiso
de instalacion de rétulos publicitarios.

Ivan Andrade Arteaga

Que cumpla con los
lineamientos para la mejora
de los procesos relacionados
a la emisién de los permisos
de instalacion de rétulos.

Que el proyecto permita reducir los
tiempos de procesamiento de las
solicitudes de permisos de instalacion
de rotulos.

Julie Wohl

Que el proyecto cumpla con
el contenido del plan de
concientizacion.

Que el plan de concientizacion sea
conocido por todos los involucrados.

Que el sistema y equipos

Que el sistema informatico y los

. computacionales  cumplan | equipos computacionales cumpla con
Mauro Loor Vélez . - L .
con los lineamientos | los requerimientos necesarios para la
propuestos. implementacion del proyecto.
Que los términos de

Leonardo Reshuam

referencia entregados sean
los apropiados para realizar
las adquisiciones requeridas.

Que las adquisiciones cumplan los
criterios de aceptacion requeridos.

Andrés Concha Bucaram

Que cumpla con el alcance,
tiempo y costo establecido.

Que el proyecto permita reducir los
procesos para la obtencion de los
permisos de Instalacion de Rotulos
Publicitarios, en el plazo y el
presupuesto aprobado.

Equipo del Proyecto

Cumplir  satisfactoriamente
las funciones asignadas
acorde al &rea encomendada.

Que los entregables asignados sean
entregados en el tiempo y con los
costos establecidos.

Personal Municipal

Que la estructura de
procesos Yy el sistema que se
implementen faciliten el
trabajo de acuerdo a las
funciones de cada uno.

Que se comuniquen con tiempo los
cambios realizados.
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Interesado Expectativa Alcance / Impacto
Cumplir con los . -
piir . Que lo adquirido por el Municipio de
requerimientos establecidos . .
Proveedores RN Guayaquil se entregue a tiempo y se
por la institucion en los | . .
o ajuste a lo requerido.
procesos de adquisiciones.
Que la nueva estructura de
. procesos agilite la | Que se comuniquen con tiempo los
Usuarios. B ; .
regularizacion de las | cambios realizados.
solicitudes.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

4.1.4. Gestion de Participacion de los Interesados

Conseguir una participacion activa de los interesados a lo largo del proyecto
dependera de establecer los medios de comunicacion correctos para cada uno de los
involucrados y definir adecuadamente como se atenderan las inquietudes e
incidentes que puedan ocurrir en cualquier etapa de su ejecucion.

En la tabla 20 se detalla los medios de comunicacion y la frecuencia de informar a
cada uno de los interesados del proyecto.

Tabla 20. Metodologia de Comunicacion.

. . ., Frecuencia de
Interesado Influencia Medio de comunicacion AR
Distribucion
. . Correo electrdnico, reuniones,
Jaime Nebot Saadi Alta ] . .. Mensual
reportes escritos, via telefénica.
, . Correo electronico, reuniones,
Efrén Baquerizo Adum Alta - . - Semanal
reportes escritos, via telefonica.
. . Correo electronico, reuniones, .
Gino Mera Giler Alta - . - Quincenal
reportes escritos, via telefénica.
. s . . Correo electrénico, reuniones, .
Daniel Veintimilla Soriano Medio - p - Quincenal
reportes escritos, via telefonica.
, . Correo electrdnico, reuniones, .
Ivan Andrade Arteaga Medio - . - Quincenal
reportes escritos, via telefénica.
. . Correo electrénico, reuniones, .
Julie Wohl Medio - . - Quincenal
reportes escritos, via telefénica.
, . Correo electronico, reuniones, .
Mauro Loor Vélez Media . ; L Quincenal
reportes escritos, via telefénica
, . Correo electronico, reuniones, .
Leonardo Reshuam Gomez Media ; L Quincenal
via telefénica.
, Correo electrénico, reuniones,
Andrés Concha Bucaram Alta - ., .. Semanal
reportes escritos, via telefénica.
. Correo electronico, reuniones,
Equipo de Proyecto Alta - . - Semanal
reportes escritos, via telefénica.
Personal Municipal Baja Correo electronico, reuniones. Quincenal
. - Cuando sea
Proveedores Baja Portal Compras Publicas. .
necesario
Cartelera Informativa.
. . L Cuando sea
Usuarios. Baja Portal Institucional. .
: L necesario
Medios de comunicacion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)

51




4.1.5. Control de Participacion de los Interesados.

Para el monitoreo y control de la participacion de los interesados, se establecera
reuniones quincenales para evaluar el estado de colaboracion, inquietudes o
incidentes que tengan los involucrados, quedando debidamente registrada en el
documento denominado “Minuta de Reunion” como consta en el Anexo 1
apuntando toda la informacion referida por el interesado para su analisis y de ser el
caso realizar la respectiva solicitud de cambio conforme se detalla en el Anexo 2
correspondiente a la plantilla nombrada como “Control de Cambio”, donde se
propondra la estrategia a utilizar con el fin de reencausar la relacion personal con el
interesado involucrado.

Asi mismo, se elaborara un informe mensual que contendrd los indicadores de
desempefio de las métricas determinadas en la tabla 21 para su control que se detalla
a continuacion.

Tabla 21. Indicadores de Desempefio.

Medidor ce Desempefo Descripcion

Latior Asignada

Labor Fializaca Mecira el desempefio de as abores asignaces a cada coltorador acorde al area oe rabajo

% Desempefio

Entregable Asignado

Entregable Fializado Permitrd controlr el cumplimiento oe los entregables delproyecto,

% Desermpefio

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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4.2. D2. Gestion del Alcance

En la Gestion del Alcance, se realizardn los procesos necesarios para suministrar
toda la informacidén y lineamientos requeridos para la adecuada estructuracion del
proyecto y el desarrollo en cada una de las etapas de ejecucion. Asi mismo, incluira
la definicidn del alcance, la estructura desglose de trabajo (EDT), las funciones y
responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto, las medidas de
verificacion y el control de cambios.

Asi mismo, en esta etapa del proyecto se tendran los objetivos que se detallan a
continuacion:

e Definir, desarrollar, monitorear, controlar y verificar el alcance del proyecto.

e Representar una entrada fundamental para el desarrollo del plan de direccion
del proyecto y los deméas pasos relacionados a la gestion del alcance.

e Proporcionar una guia referente a como se gestionara el alcance a lo largo
del proyecto.

4.2.1. Documentacion de Requisitos.

El proceso de documentacién de requisitos permitird a identificar y gestionar
continuamente las necesidades de los interesados con la finalidad de cumplir los
objetivos y el alcance del proyecto conforme a lo planeado.

El Equipo de Proyecto, empleando la plantilla denominada “Matriz de Requisitos”,
referida en la tabla 22, registrara los datos que previamente se definieron en reunién
conjuntamente con el Director de Proyecto, relacionados a los requisitos, objetivos y
los criterios de aceptacion que planteen cada uno de los interesados, asi mismo los
responsables de su gestion.
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Tabla 22. Matriz de Requisitos.
Interesados Descripcion de Requisitos Objetivos del Proyecto Criterios de Aceptacion Responsable Entregable Prioridad | Estado
Reestructurar los procesos | Disefiar una nueva estructura
relacionados a la obtencion de los | de  procesos para la
permisos de rotulos publicitarios, | obtencion del permiso de
Efrén sin  contemplar  acciones de | instalacion  de  rotulos | Informe de aprobacion de cada
. inspeccion de control a los | publicitarios y proporcionar | uno de los entregables con el Director del Reestructuracion .
Baquerizo . . Alta Pendiente
Adum estaplemmlentos como _cond|C|on los documentos que nqmbre y responsable del Proyecto de Procesos
previa para la aprobacion de la | contengan la Reforma a lay | mismo.
autorizacion municipal, ademas que | el Plan de Concientizacion
se realice un monitoreo en los tres | en el plazo y el presupuesto
primeros meses de operacion. establecido.
Reestructurar el  esquema de
procesamiento de las solicitudes de El disefio de la nueva
informes técnicos para la instalaciéon | . . estructura de procesamiento de
B} A .| Disefiar una nueva estructura - . .
de ro6tulos  publicitarios, sin - las solicitudes de informes Lider de
. . LS de procesamiento de las |, .~ . . i
Gino Mera | incrementar o disminuir el personal . . técnicos para la instalacion de Entregable Estructura de .
. . solicitudes de informes | S - Alta Pendiente
Giler de la Jefatura de Ordenamiento y | ., . .| rétulos publicitarios deberd | Estructura de Procesos
o . técnicos para la instalacion
Regularizacion de Espacios de rétulos publicitarios guedar documentado, aprobado Procesos
Publicos, ademas de establecer la P ' y entregado al Director de
capacitacion fuera de horario de Proyecto.
oficina.
Reformar la “Ordenanza para la
Instalacion de Rétulos Publicitarios
, o . La Reforma de la “Ordenanza
en el Cantdbn Guayaquil”, sin L .
.. . para la Instalacion de Roétulos .
. modificar los articulos que guardan | Establecer el nuevo marco S ) Lider de
Daniel L o SRR S .. | Publicitarios en el Canton
- relacion con el ambito de aplicacion, | juridico para la obtencion . Entregable Reforma a la .
Veintimilla . . . L Guayaquil” debera  quedar Alta Pendiente
. las normas técnicas para la | del permiso de instalacion de Reforma a la Ordenanza
Soriano . i ) U . o documentado, aprobado y
instalacion de rétulos publicitarios y | rétulos publicitarios. . Ordenanza
N . entregado al Director de
la  determinacion las tarifas
. Proyecto.
determinadas para el cobro del

permiso.
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Interesados Descripcion de Requisitos Objetivos del Proyecto Criterios de Aceptacion Responsable Entregable Prioridad | Estado
Reestructurar el  esquema de El disefio de la nueva
rocesamiento de las solicitudes de | . . estructura de procesamiento de .
. proce g . ... | Disefiar una nueva estructura ra de p . Lider de
Ivan permisos de rotulos publicitarios sin : las solicitudes de informes
. L de procesamiento de las|,.” . ) Entregable Estructura de .
Andrade incrementar o disminuir el personal .. . técnicos debera guedar Alta Pendiente
L solicitudes de permisos de Estructura de Procesos
Arteaga de Jefatura de Via Publica 'y que el | ~, R documentado, aprobado vy
. o rétulos publicitarios. . Procesos
horario de la capacitacién no sea en entregado al Director de
horario de oficina. Proyecto.
Disefiar una aplicacion en el
Dl_senar la apllcacm_n en el programa | programa Microsoft El disefio de la aplicacion en el
Microsoft SharePoint versién 2016 | SharePoint que comparta . .
. ; . programa Microsoft Lider de
y que los archivos que se carguen en | informacién y documentos . .
Mauro Loor . L .~ | SharePoint, deberd quedar Entregable Estructura de .
. el sistema sean unicamente en | entre la Jefatura de Via Alta Pendiente
Vélez L documentado  aprobado y | Estructurade Procesos
formato PDF. Pablica y Jefatura de .
. L . entregado al Director de Procesos
Los equipos de computacion | Ordenamiento y
. o . Proyecto.
deberan ser marca HP. Regularizacion de Espacios
Publicos.
Incluir en el contenido del plan de .
L L . El contenido del plan de .
concientizacion los disefios | Desarrollar el contenido del ) ) Lider de
AR . SRR concientizacién deberad quedar
: identificativos del Gobierno | plan de concientizacion que Entregable Plan de . .
Julie Wohl , . . . . documentado  aprobado y R Medio Pendiente
Auténomo Descentralizado | sera  difundido a la . Plan de Concientizacion
- . ; . entregado al Director de L
Municipal de Guayaquil y el | ciudadania. Proyecto Concientizacion

nombre del Alcalde.

Elaborado por Autores: Concha, A.y Chacon, J. (2017)
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4.2.2. Proceso de Definicién del Enunciado del Alcance.

Para este proceso, el Director de Proyecto convocara al Equipo de Trabajo, Sponsor e
involucrados claves a una reunion en la oficina de la Direccion de Uso de Espacio y Via
Publica, en la que se definird el enunciado del alcance utilizando como guia el Acta de
Constitucion y los requisitos obtenidos del sponsor y los interesados de alta influencia.

4.2.3. Proceso de Elaboracion y Aprobacion de la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT).

La elaboracion de la EDT de este proyecto, sera estructurado por el director y el equipo del
proyecto, empleandose el método de descomposicion en el que se reconocera inicialmente los
entregables principales y posteriormente los paquetes de trabajo por lo que estardn compuestos,
resultando esquematizado de la siguiente manera:

e Nivel 1.- Nombre del Proyecto
e Nivel 2.- Entregables.
e Nivel 3.- Sub-Entregable.

La organizacion empleara para la elaboracion de la EDT, la herramienta Excel que permitird
representar de manera sencilla el diagrama y la administracion de cada uno de los entregables
del proyecto.

Después de la elaboracidn, el director del proyecto presentara la EDT al sponsor para su
aprobacién, en una reunion formal conjuntamente con el equipo de trabajo, en la que se
especificara los requisitos solicitados por los interesados claves y las acciones a realizarse para
su ejecucion, con el objetivo de cumplir con todos los entregables del proyecto en el tiempo y
costos establecidos.

4.2.4. Proceso para la Elaboracion del Diccionario del EDT.

Para la elaboracion del diccionario, se tendra como entrada la EDT revisada y aprobada
formalmente por el sponsor y contendré la siguiente informacion:

Descripcion del Trabajo

Responsable del Trabajo.

Recurso (Humano, Econémico, Material).
Criterio de Aceptacion.

NGO

Posteriormente a la culminacién del diccionario de la EDT, sera informado via correo
electronico a todos los involucrados en su elaboracién e interesados claves.

4.2.5. Proceso para el Control del Alcance.

Para este proceso, se establecid los pasos que se desglosan a continuacion:

1. El Director de Proyecto, realizara reuniones quincenales con los responsables de cada
entregable para hacer el monitoreo del avance de trabajo.

2. Los responsables de cada entregable, deberan proporcionar al Director de Proyecto el dia
previo a la reunion, el informe de trabajo de las tareas asignadas especificando el estado en el
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que se encuentra, los porcentajes de avance Yy las fechas esperadas de inicio y culminacion de
cada labor.
3. En el caso de observarse alguna modificacion en los tiempos de finalizacion de alguna de las
tareas, deberd ser notificado y puesto a consideracion al Director de Proyecto para su
aprobacion.

4.2.6. Proceso para la Validacion del Alcance.

El proceso de validacion del alcance, estara a cargo del Director del Proyecto conjuntamente
con el responsable del entregable, en el que se utilizara un documento denominado checklist que
contendra todos los requerimientos solicitados para verificar el cumplimiento de cada punto.

En caso de constatarse de que no el entregable no estd conforme a los requerimientos
solicitados, se emitira el informe de correcciones para ser devuelto al responsable y su equipo de
trabajo para que procedan a las modificaciones necesarias.

Una vez que el entregable cumpla con todo, serd enviado formalmente al Sponsor para
posteriormente ser revisado en conjunto con el Director de Proyecto y la aceptacion del trabajo,
quedando debidamente documentado en un acta de aceptacion que serd la constancia de la
aprobacién y culminacion del entregable.

4.2.7. Linea Base del Alcance.

La linea base del alcance, comprendera el Enunciado del Alcance, la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) y el Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.

4.2.8. Enunciado del Alcance del Proyecto.

El trabajo para realizar el proyecto de reestructuracion de procesos comprendera lo descrito en
la tabla 23.

Tabla 23. Enunciado del Alcance del Proyecto

Entregable Sub-Entregables

e Acta de Constitucion

Plan de Direccion de Proyectos e Registro de Interesados

e Plan de Direccion del Proyecto

Reforma a la “Ordenanza para la
Instalacion de Rotulos Publicitarios en el
Canton Guayaquil”

e Documento Considerandos de la Reforma a la
Ordenanza

Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza
Informe de la Reforma a la Ordenanza

Estructura de Procesos

Aplicacion en programa SharePoint
Manual de Procedimientos

Equipos de Computo

Capacitacion

Plan de Concientizacion

Documento Contenido del Plan de Concientizacion
Documento Modalidad de Difusion
Informe de Gestion de Contratacion

Reportes Mensuales

Monitoreo de Operacion de Estructura de
Procesos

Informe de Gestién de Monitoreo de Operacion de
Estructura de Procesos

Cierre del Proyecto

Informe de Cierre de Proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)
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4.2.9. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

En la figura 11 se visualiza la estructura de desglose de trabajo (EDT), en la que se detalla la descomposicion por niveles de los entregables
requeridos para el desarrollo del proyecto.

Reestructuracion
de Procesos

[ [ |
“ 1.5 Monitoreo de
ZI_..lPIailfl de 1.2 Reforma a I_al Orderjanza 1.3 Informe de la 1.4 Plan de St 1.6 Cierre del
Direccion de para la Instalacion de Rotulos Reforma a la Concientizacién p Proyecto
Proyectos Publicitarios en el Cantdn Ordenanza Estructura de
Guayaquil” Procesos
1.3.1 Aplicacion 1.4.1 Documento 1.6.1 Informe de
1.1.1 Acta de C ido del .
Constitucién 1.2.1 Documento —{ en programa || ontenido de 1.5.1 Reportes Cierre de
Considerandos de la SharePoint Plan de : | Mensuales Proyecto
Reformaa la Concientizacion
Ordenanza
B 1.]I_;]2t:r2§:;r;de || ]I;’-?c;ie“éli?:iiiltg: 1.4.2 Documento 1.5.2 Informe de
1.2.2 Documento | Modalidad de Gestién de Monitoreo
Contenido de la Difusion de Operacién de
11.3 Plan d Reformaa la Estructura de Procesos
. an de .
: Ordenanza 2
| Direccién del | 1.3.3 Equipos de 1.4.3 Informe de
Provecto compUto I GEStlon de
1.2.3 Informe de la Contratacion
Reforma a la
Ordenanza .
| 1.3.4 Capacitacion

Figura 11. Estructura de Desglose de Trabajo.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.2.10. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

En la tabla 24 se muestra la informacion detallada con respecto a los diferentes entregables definidos para el desarrollo del proyecto, el responsable de cada uno y
los recursos requeridos sean econémicos, humanos o materiales.
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Tabla 24. Diccionario de la EDT.

Entregable

Sub-Entrgable

Responsable

Costo

Duracion

Recursos

Humano Econdémico

Material

Criterios de Aceptacion

1.1. Direccidn del Proyecto

1.1.1 Acta de Constitucion
Documento en el que se definira los objetivos, los participantes y el alcance del proyecto, ademas

de determinar la autoridad del Director de Proyecto.

Director del Proyecto

$1.618,89

4 dias

Director del Proyecto
Provisto por el Sponsor

Materiales y equipos de Oficina

El documento deberd ser redactado
considerando las condiciones que se detallan
a continuacion:

e Idioma de Redaccion

e Programa

Word

e Tipo de Letra
Roman
Tamario Letra
Negrillas
Sangria
Alineacion
Interlineado
Formato Digital
.docx

e Formato Impreso

A4

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica
del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Guayaquil de Guayaquil, el
nombre de las personas que son responsables
de la elaboracién, ademas detallara el nimero
de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.
El contenido del documento describira el
propdsito y la justificacion del proyecto, los
objetivos con los cuales se medira el
proyecto, los requisitos de alto nivel, los
supuestos, las restricciones, los riesgos de
alto nivel, el resumen del cronograma de los
hitos, el resumen del presupuesto, la lista de
los interesados, los requisitos de aprobacion
del proyecto y el nombre del patrocinador.

Espariol
Microsoft

Times New

12 puntos
Titulos.
Francesa
Justificado
Sencillo
extension

papel tamafio
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Recursos

Documento en el que se identificar las personas

responsables de la elaboracién, ademas detallara el
namero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

El contenido del documento describira el nombre de
las personas que estan involucradas en el proyecto,
la nomenclatura de identificacion, la posicion en la
organizacion, el rol en el proyecto, la informacion
del contacto, las expectativas generales, el nivel de
influencia y la clasificacion en el proyecto.

Entregable | Sub-Entrgable | Responsable | Costo | Duracion — - Criterios de Aceptacion
Humano | Economico | Material
]
[%2]
>
S OO
— D -
L =
> @© | . -
@ =2 El documento deberé ser redactado considerando las
»n 0L
o 5 S condiciones que se detallan a continuacion:
° 3 § _ e |dioma de Redaccién Espafiol
% 368 e Programa Microsoft Word
g i ‘—C" °O>’, e Tipo de Letra Times New Roman
S 3 S5 e Tamafio Letra 12 puntos
D - .
3870 e Negrillas Titulos.
— (5] ,
o 2S8 g_% o J Sapgrla_, Fran_c_esa
] X Soa o 'S e Alineacion Justificado
Y— . .
2 L acgd = g9 3 o) e Interlineado Sencillo
S S8 EQ 3 S 3 2 - . -
& sé 52 2% > o > < S S e Formato Digital extension .docx
—_ ;] O = S = = O (%2} 2] &
= - %232 S e} g 2 = o e Formato Impreso papel tamafio A4
S <5 o [a o .
pus T o= _c% § 3 g 4 dias 33 g El En la parte superior del encabezado del documento
2 g $ S & S — 5 2 = ° debera tener el distintivo de la Direccion de Uso del
© 2 S87% B ©“ 5.2 o 2 Espacio y Via Publica del Gobierno Auténomo
3 r=922¢2 .5 .5 = 3 = Descentralizado Municipal de Guayaquil de
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s

, asi mismo se exp

elaboracion.

El contenido del documento detallara la
Documentacion de Requisitos, la Linea Base del
Proyecto, los planes de Gestién de los Interesados,
Gestién del Alcance, Gestién del Cronograma,
Gestion de Costos, Gestion de la Calidad, Gestion
de Recursos Humanos, Gestiébn de las
Comunicaciones, Gestion de Riesgos y Gestion de

Sub- . Recursos I "
Entregable Entraabl Responsable | Costo | Duracion _ _ Criterios de Aceptacion
kel Humano | Econémico | Material
-9 ) .
K3} % 5 El documento debera ser redactado considerando las
SE3 condiciones que se detallan a continuacion:
S g S e Idioma de Redaccion  Espafiol
£c2 e Programa Microsoft Word
o83 e Tipo de Letra Times New Roman
© 35 o Tamafio Letra 12 puntos
2oL o Negrillas Titulos.
2885 E e Sangria Francesa
- o3 § 2 © e Alineacion Justificado
£ £ SE € - S e Interlineado Sencillo
[« .. -z
> = o EE 2 28 2 O  Formato Digital extension .docx
& = % =S > X =2 S 3 e Formato Impreso papel tamafio A4
3 STw 5 & g & g % é En la parte superior del encabezado del documento
c § 383 3 S 4 dias 33 - E debera tener el distintivo de la Direccion de Uso del
2 .E § 3 z S S, - S = o Espacio y Via Puablica del Gobierno Auténomo
§ 02290 B 1S 5.2 k7 2 Descentralizado Municipal de Guayaquil de
= -g sg z _5 ,5 = 3 = Guayaquil, el nombre de las personas que son
o f—: g g = a 3 responsables de la elaboracion, ademas detallara el
- nel® g namero de la versién de la misma y la fecha de
€35 ég
; @© >
"8asg
2o 8
SE§
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namero de la versién de la misma y la fecha de
elaboracion.

El contenido del documento detallara los
considerandos que se deberan incluir en la Reforma
a la Ordenanza para la Instalacién de Rétulos
Publicitarios en El Cant6n Guayaquil, concordantes
a las atribuciones de los Gobiernos Auténomos
Municipales y la base juridica determinada en la
Constitucion de la Republica y el Cédigo Orgénico
de Organizacion  Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacion.

Sub- . Recursos I "
Entregable Entraabl Responsable | Costo | Duracion _ _ Criterios de Aceptacion
e lE Humano | Econémico | Material
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namero de la versiéon de la misma y la fecha de
elaboracion.

El contenido del documento deberd incluir los
articulos que se incorporaran o modificaran en la
Reforma a la Ordenanza concordantes a las
atribuciones de los Gobiernos Auténomos
Municipales y la base juridica determinada en la
Constitucion de la Republica y el Cédigo Organico
de Organizacion  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.
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Guayaquil, el nombre de las personas que son
responsables de la elaboracién, ademas detallara el
namero de la versién de la misma y la fecha de
elaboracion.

El contenido del documento deberd incluir el
informe referente al acompafiamiento en los debates
en los que fueron tratados y aprobados la Reforma
a la Ordenanza para la Instalacion de Rétulos
Publicitarios En El Canton Guayaquil.

Sub- . Recursos I "
Entregable Entraabl Responsable | Costo | Duracion _ _ Criterios de Aceptacion
kel Humano | Econémico | Material
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Permitir adjuntar por cada plantilla hasta 10
archivos con un tamafio de hasta 3 MB por
cada uno en formato PDF.

Sub- ., Recursos o -
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El contenido del manual de procedimientos
detallara los pasos para el procesamiento de las
solicitudes, el flujo grama del proceso,
demostracion de la creacion de las plantillas de las
solicitudes en la aplicacion en el programa
Microsoft SharePoint

El manual de procedimientos sera redactado en
espafol, en el programa Microsoft Word version

Sub- ., Recursos o L
Entregable Entraable Responsable | Costo | Duracion — - Criterios de Aceptacion
g Humano | Economico Material
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2013 y se entregara en formato impreso y digital.
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Scanner deberan poder digitalizar en puntos
por pulgada (PPP) o “dots per inch” (dpi)
en inglés y una resolucion entre de los 1200
por 2400 dpi.

Impresoras laser marca HP Hasta 100.000
paginas por mes, puertos dispositivo/host
USB 2.0 de alta velocidad; Fast Ethernet 10
Base-T/100 Base-TX, Gigabit Ethernet
1000 Base-To

Sub- ., Recursos . .,
Entregable Entraabl Responsable | Costo | Duracion — - Criterios de Aceptacion
kel Humano | Econémico | Material
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Ups deberan tener 6 puertos de conexion.
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Sub- ., Recursos . .,
Responsable | Costo | Duracion Criterios de Aceptacion

Entregable Entroabl ; -
ntrgaoie Humano | Econdémico Material

La capacitacion debera ser impartida por el equipo
encargado de la entregable Estructura de Procesos y
dictada después de las 5 de la tarde (fuera de horario
de oficina), en un aula completamente equipada con
proyector, pizarron digital y conexion a internet
permanente e incluir refrigerios y material de apoyo
a utilizarse en el transcurso del curso.

7

capacitacion.

17 dias

1.3.4 Capacitacion
Documento que describira el planeamiento, temario y contenido sobre las
caracteristicas y funcionamiento de la estructura y sistema a implementarse,

También  deberd  considerarse  detallar el
planeamiento,  temario, contenido de la
capacitacion, evaluaciones al personal capacitado.

1.3. Estructura De Procesos
Lider de Entregable Estructura de Procesos
$3.951,98
Lider y Equipo de Trabajo de Entregable Estructura de Procesos
Provisto por el Sponsor
quince Manuales de Procedimientos impresos y
Material de apoyo (cuadernos, plumas).

ademas contendra un reporte de evaluacion posterior a la finalizacion de la
Sala de capacitacion para 15 personas, un proyector, una computadora portatil,
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detallard el nimero de la version de la misma y la
fecha de elaboracion.

El contenido del documento debera detallar la
poblacién beneficiaria, los objetivos del plan, los
mensajes que se emplearan para la difusion, el uso
de los colores, simbolos e imagenes institucionales
en los artes y que seré elaborado concordante con lo
establecido en la Ley Organica de Comunicacion

Sub- ., Recursos . .,
Entregable | .-, | Responsable | Costo | Duracion — _ Criterios de Aceptacion
i Humano | Econdmico Material
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Publica del Ecuador.
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responsables de la elaboracion, ademas detallara el
namero de la versién de la misma y la fecha de
elaboracion.

El documento detallard el tiempo de duracion del
plan de concientizacion, los canales de difusion:
redes sociales, medios escritos y radios, ademas de
la frecuencia de difusion de acuerdo al canal.
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Guayaquil, el nombre de las personas que son
responsables de la elaboracién, ademas detallara el
namero de la versién de la misma y la fecha de
elaboracion.

El contenido del documento deberd incluir el
informe referente monitoreo realizado a la gestién

Sub- .. Recursos o L
Entregable Entraable Responsable | Costo | Duracion — - Criterios de Aceptacion
g Humano | Economico Material
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de contratacion de las empresas que haran la
difusion del plan de concientizacion.
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Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son
responsables de elaborar el documento, ademas
detallara el namero de la versién de la misma y la
fecha de elaboracion.

El reporte deberd realizarse de manera mensual,
durante los tres primeros meses de operacién de la
nueva estructura y detallara los resultados obtenidos

Sub- ., Recursos o L
Entregable Entrgable Responsable | Costo | Duracion Criterios de Aceptacion
Humano | Economico | Material
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y la evaluacién del funcionamiento.
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Guayaquil, el nombre de las personas que son
responsables de elaborar el documento, ademas
detallara el namero de la versién de la misma y la
fecha de elaboracion.

El informe de gestion debera realizarse al final del
proceso de monitoreo, compilard los resultados
obtenidos y las evaluaciones del funcionamiento,
ademas incluird observaciones y recomendaciones

Sub- ., Recursos o L
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i Humano | Econdmico Material
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de mejoras al estructura de procesos implementada.
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Entregable Sub bl Responsable | Costo | Duracion Recur'sos - Criterios de Aceptacion
Entrgable Humano | Econémico | Material
El documento debera ser redactado considerando las
condiciones que se detallan a continuacion:
>
8 s e Idioma de Redaccion  Espafiol
S5 e Programa Microsoft Word
) e Tipode Letra Times New Roman
s e Tamafio Letra 12 puntos
S 3 é e Negrillas Titulos.
§ o 88 e Sangria Francesa
S 5 o8 . e Alineacion Justificado
o 2 OSFE = e Interlineado Sencillo
3 x £E£73 I o8 5 £ e Formato Digital extension .docx
& g g 3 22 S ® e Formato Impreso papel tamafio A4
@ ¢ 3£ ) 00 23 ) P
© 3 gAi o ~ ) e > 2 En la parte superior del encabezado del documento
= © @ £ 3 3 6 dias 3o S z debera tener el distintivo de la Direccion de Uso del
2 ° 8L g - gg Q > Espacio y Via Publica del Gobierno Auténomo
8 E £ > ) S5 2 3 Descentralizado Municipal de Guayaquil de
S § T S a [a) '5 g 2 Guayaquil, el nombre de las personas que son
E £ €3 £ responsables de elaborar el documento, ademas
3 o =3 = detallara el nimero de la version de la misma y la
= < 39 fecha de elaboracion.
© el
- %’. = El contenido del documento resumira el desarrollo
S'cE del proyecto, los cambios que se presentaron en la
35 ejecucion, las lecciones aprendidas, el acta entrega —
% G?-J- recepcion del proyecto y de cada uno de los
8 = entregables, asi mismo recopilara todas las actas de
reuniones, informes de avance y toda
documentacion que se generé durante el
desenvolvimiento del proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacon, J. (2017)
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4.2.11. Criterios de Aceptacion.

En la tabla 25 constan cada uno de los criterios de aceptacion de los entregables y paquetes de
trabajos que deberan cumplir para ser aprobados por el Director de Proyecto y posteriormente por el

Sponsor.
Tabla 25. Criterios de Aceptacion.

Entregable Sub-Entregable Criterios de Aceptacion

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e |dioma de Redaccién  Espafiol

e Programa Microsoft Word
o Tipo de Letra Times New Roman
e Tamarfio Letra 12 puntos
o Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
e Interlineado Sencillo
e Formato Digital extensién .docx
1.1.1 Acta de e Formato Impreso papel tamafio A4
Constitucion En la parte superior del encabezado del documento deberé tener el

distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracién, ademas detallara el nimero de la version de la misma y
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el proposito y la justificacion
del proyecto, los objetivos con los cuales se medira el proyecto, los
requisitos de alto nivel, los supuestos, las restricciones, los riesgos
de alto nivel, el resumen del cronograma de los hitos, el resumen
del presupuesto, la lista de los interesados, los requisitos de
1.1. Direccion aprobacion del proyecto y el nombre del patrocinador.

del Proyecto El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:

e Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
¢ Interlineado Sencillo
1.1.2 Registro de e Formato Digital extension .docx
Interesados e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma 'y
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el nombre de las personas
que estan involucradas en el proyecto, la nomenclatura de
identificacion, la posicién en la organizacion, el rol en el proyecto,
la informacion del contacto, las expectativas generales, el nivel de
influencia y la clasificacion en el proyecto.
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Entregable Sub-Entregable Criterios de Aceptacion
El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
e Interlineado Sencillo
L 1.1.3 Plan de e Formato Digital extension .docx
1.1. Direccion Direccion del e Formato Impreso papel tamafio A4
del Proyecto Proyecto En la parte superior del encabezado del documento debera tener el

distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pdblica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracién, ademas detallara el nimero de la version de la mismay
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento detallard& la Documentacion de
Requisitos, la Linea Base del Proyecto, los planes de Gestion de los
Interesados, Gestion del Alcance, Gestidn del Cronograma, Gestion
de Costos, Gestion de la Calidad, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de las Comunicaciones, Gestion de Riesgos y Gestion de
las Adquisiciones.

1.2. Reforma
ala
Ordenanza
para la
Instalacion
de Rétulos
Publicitarios
En El Canton
Guayaquil

1.2.1 Documento
Considerandos de la
Reformaa la
Ordenanza

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:

Idioma de Redaccién

extension .docx
papel tamafio A4

Formato Digital
Formato Impreso

. Espafiol

e Programa Microsoft Word

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamarfio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

[ )

o

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma 'y
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento detallara los considerandos que se
deberén incluir en la Reforma a la Ordenanza para la Instalacion
de Rétulos Publicitarios en EI Cantén Guayaquil, concordantes a las
atribuciones de los Gobiernos Auténomos Municipales y la base
juridica determinada en la Constitucion de la Republica y el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.
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Entregable Sub-Entregable Criterios de Aceptacion
El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
e Interlineado Sencillo
1.2.2 Documento e Formato Digital extension .docx
Contenido de la e Formato Impreso papel tamafio A4
Reformaa la En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
Ordenanza distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma 'y
la fecha de elaboracion.
1.2 Reforma !EI conteni/do del doc_urnen,to debera incluir los articulos que se
ala incorporaran o modlfl_cara_n en la Reforma_ a la Oro!enanza
Ordenanza concpr_dantes a las at_rlb,uglones de_: los Goblernos_Au_tgnomos
para la Munllm_pales y la basg J_urldlca d,etfermlnada en Ia_ Cop;tltUC|or) de_ la
Instalacion Republlce} y el Codlgo C_)Jrganlco de Organizacion Territorial,
. Autonomia y Descentralizacion.
de Rétulos ; - —
Publicitarios El documento debera_l ser _rf:dactado considerando las condiciones
En El Canton que se detgllan a contlnua(?[on: i
Guayaquil ¢ Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
1.2.3 Informe de la . Interlineadg _ Sencill_o
Reforma ala e Formato Digital extension .docx
Ordenanza e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma 'y
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento deberd incluir el informe referente al
acompafiamiento en los debates en los que fueron tratados y
aprobados la Reforma a la Ordenanza para la Instalacién de
Rétulos Publicitarios En EI Cantén Guayaquil.
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Entregable

Sub-Entregable

Criterios de Aceptacién

1.3 Estructura
De Procesos

1.3.1 Aplicacion en
programa
SharePoint

La aplicacién deberd ser desarrollado en al programa Microsoft
SharePoint version 2016 con las siguientes caracteristicas:

e Campos alfa-numéricos para ingresar el nimero del tramite,
el nombre, numero de cedula o ruc del contribuyente, la
direccion del establecimiento, el cédigo catastral del predio,
las dimensiones del rétulo publicitarios y el éarea de
exposicion del letrero en metros cuadrados.

e Permitir adjuntar por cada plantilla hasta 10 archivos con un
tamario de hasta 3 MB por cada uno en formato PDF.

e Compatible con el navegador Google Chrome.

1.3.2 Manual de
Procedimientos

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
gue se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol

e Programa Microsoft Word

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

e Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma y
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el disefio de la nueva
estructura de procesos, los pasos para el procesamiento de las
solicitudes, el flujo grama del proceso, demostracién de la creacion
de las plantillas de las solicitudes en la aplicacion en el programa
Microsoft SharePoint

1.3.3 Equipos de
Computo

Los equipos de cOmputos deberan tener las siguientes
caracteristicas:

e Monitor de 17 pulgadas.

Sistema operativo: Windows 10 Pro

Procesador Intel Core i5 de 4ta generacion

Capacidad del disco duro: 1000Gb (7200 rpm, SATA I1)
Memoria: 8Gb

Puertos minimo requeridos: Conector VGA, conector Rj45,
cuatro conectores compatibles con USB

Disco optico: 8XDVD

e Red ethernet y Wifi.

Tarjeta de sonido: audio integrado con estéreo analdgico y
digital.

e Scanner deberdn poder digitalizar en puntos por pulgada
(PPP) o “dots per inch” (dpi) en inglés y una resolucion
entre de los 1200 por 2400 dpi.

e Impresoras laser marca HP Hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de alta velocidad; Fast
Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX, Gigabit Ethernet 1000
Base-To.

Ups deberan tener 6 puertos de conexion.
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Entregable

Sub-Entregable

Criterios de Aceptacion

1.3 Estructura
De Procesos

1.3.4 Capacitacién

La capacitacion deberd ser impartida por el equipo encargado de la
entregable Estructura de Procesos y dictada después de las 5 de la
tarde (fuera de horario de oficina), en un aula completamente
equipada con proyector, pizarron digital y conexion a internet
permanente e incluir refrigerios y material de apoyo a utilizarse en
el transcurso del curso.

También deberd considerarse detallar el planeamiento, temario,
contenido de la capacitacion, evaluaciones al personal capacitado.

1.4. Plan de
Concientizacion

1.4.1 Documento
Contenido del Plan
de Concientizacion

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:

e Idioma de Redaccion  Espafiol

e Programa Microsoft Word

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

e Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de
elaborar el documento, ademas detallara el nimero de la version de
la mismay la fecha de elaboracion.

El contenido del documento debera detallar la poblacion
beneficiaria, los objetivos del plan, los mensajes que se emplearan
para la difusion, el uso de los colores, simbolos e imagenes
institucionales en los artes y que sera elaborado concordante con lo
establecido en la Ley Orgéanica de Comunicacion Publica del
Ecuador.

1.4.2 Documento
Modalidad de
Difusion

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol

Microsoft Word

e Programa

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

¢ Interlineado Sencillo

e Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracion, ademas detallara el nimero de la version de la misma 'y
la fecha de elaboracion.

El documento detallara el tiempo de duracién del plan de
concientizacion, los canales de difusion: redes sociales, medios
escritos y radios, ademas de la frecuencia de difusion de acuerdo al
canal.
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Gestion de

Formato Digital

Entregable Sub-Entregable Criterios de Aceptacion
El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
1.4.3 Informe de ¢ Interlineado Sencillo
1.4. Plan de . extension .docx
[ ]

Concientizacion

Contratacion

Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del documento deberé tener el
distintivo de la Direccion de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de la
elaboracién, ademas detallara el nimero de la version de la mismay
la fecha de elaboracion.

El contenido del documento deberd incluir el informe referente
monitoreo realizado a la gestion de contratacion de las empresas
que haran la difusion del plan de concientizacion.

1.5. Monitoreo
de Operacion de
Estructura de
Procesos

1.5.1 Reportes
Mensuales

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
gue se detallan a continuacion:

Idioma de Redaccién

extension .docx
papel tamafio A4

Formato Digital
Formato Impreso

. Espariol

e Programa Microsoft Word

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

[ ]

[ ]

En la parte superior del encabezado del documento deberéa tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de
elaborar el documento, ademas detallara el nimero de la version de
la misma y la fecha de elaboracion.

El reporte debera realizarse de manera mensual, durante los tres
primeros meses de operacion de la nueva estructura y detallara los
resultados obtenidos y la evaluacion del funcionamiento.
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Entregable

Sub-Entregable

Criterios de Aceptacién

1.5. Monitoreo
de Operacion de
Estructura de

1.5.2 Informe de
Gestion de
Monitoreo de
Operacion de

El documento debera ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:

extension .docx
papel tamafio A4

Formato Digital
Formato Impreso

e Idioma de Redaccion  Espafiol

e Programa Microsoft Word

e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

e Sangria Francesa

e Alineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

[ ]

[ ]

Procesos Estructura de En la parte superior del encabezado del documento deberé tener el
Procesos distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de
elaborar el documento, ademas detallara el nimero de la version de
la misma y la fecha de elaboracion.
El informe de gestién deberd realizarse al final del proceso de
monitoreo, compilard los resultados obtenidos y las evaluaciones
del  funcionamiento, ademdas incluird  observaciones vy
recomendaciones de mejoras al estructura de procesos
implementada.
El documento deberd ser redactado considerando las condiciones
que se detallan a continuacion:
e Idioma de Redaccion  Espafiol
e Programa Microsoft Word
e Tipo de Letra Times New Roman
e Tamafio Letra 12 puntos
e Negrillas Titulos.
e Sangria Francesa
e Alineacion Justificado
¢ Interlineado Sencillo
e Formato Digital extension .docx
1.6 Cierre del 1.6.1 Informe de e Formato Impreso papel tamafio A4
Proyecto Cierre de Proyecto

En la parte superior del encabezado del documento debera tener el
distintivo de la Direccién de Uso del Espacio y Via Pablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil de
Guayaquil, el nombre de las personas que son responsables de
elaborar el documento, ademas detallara el nimero de la version de
la mismay la fecha de elaboracion.

El contenido del documento resumira el desarrollo del proyecto, los
cambios que se presentaron en la ejecucion, las lecciones
aprendidas, el acta entrega — recepcién del proyecto y de cada uno
de los entregables, asi mismo recopilard todas las actas de
reuniones, informes de avance y toda documentacién que se generé
durante el desenvolvimiento del proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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4.3. D3. Gestidn del Tiempo

La Gestion del Tiempo, comprendera todos los procesos necesarios que permitan el
manejo apropiado de la duracion de las actividades requeridas para el desarrollo del
proyecto y garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos.

4.3.1. Plan de Gestién del Cronograma.

Para la gestion apropiada del cronograma se aplicara la metodologia de Gantt con
sus diagramas respectivamente, asi mismo para el correcto analices y definicion de
las actividades se empleara el juicio de expertos.

4.3.2. Herramienta de Programacion.

Se estableci6 como herramienta de programacién de actividades se utilizara el
Microsoft Project 2013, ademas se empleara el Microsoft Excel para la elaboracién
del presupuesto, los mismos que seran enviados a través de correos electronicos en
archivos formato PDF a los todos los involucrados, por otra parte la documentacion
generada fisicamente y digitalmente se los mantendran de soporte para elaborar el
informe de cierre del proyecto.

4.3.3. Unidades de Medida, Grado de Precision, Umbral de Variacion y Reglas
de Medicion del Desempefio.

En la tabla 26 se detallaran las unidades de medida, el grado de precision y el
umbral de variacion que se admitirdn en relacion a la duracion y los recursos
econdmicos o materiales que requieran cada una de las actividades para el desarrollo
del proyecto.

Tabla 26. Unidades de Medida, Grado de Precisién y Umbrales de Variacion.

Variable | Unidad de Medida Grado de Umbral de
Precision Variacion
Tiempo Dias Sin aproximaciones +/- 2 dias
0,

C.OStO Doélares Americanos Dos decimal 5% del costo
(Dinero) programado
Material Unldgd_es del S_lstema Dos decimal +/- 0,6

Meétrico Decimal

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

Con respecto a las reglas para la medicion del desempefio, el Director del Proyecto
seguira los pasos que se detallan a continuacion:

e El desarrollo del cronograma se verificara e informara por medio de reportes
semanales de avance en los trabajos ejecutados y/o completados.

e Las acciones preventivas se tomaran de manera inmediata al identificarse
algin riesgo que pueda afectar el cronograma, las mismas que deberan ser
registradas en el documento denominado control de cambios.

e Las acciones correctivas se tomaran cuando en el monitoreo del desempefio
se advierta variaciones que superen los 4 puntos porcentuales a lo
planificado.
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4.3.4. Gestién de Procesos.

La administracion del plan de gestion del cronograma serd a través de los
entregables determinados en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT),
considerando las politicas y procedimientos internos de la organizacién que se

relacionen en su desarrollo.

4.3.5. Procedimiento de Definicién de Actividades.

El Director de Proyecto conjuntamente con el Equipo de Proyecto, realizaran el
procedimiento para la definicién de las actividades ser4 conforme se detalla a

continuacion.

e Conforme a la distribucion definida en la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT), se irén identificado y definiendo las actividades que se requieran para
la conclusion en el tiempo establecido de los entregables y paquetes de

trabajos.

e Las actividades seran registrados con un codigo que mantendra relacién con
el Sub-Entregable de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
e En el proceso de detallar las actividades, serd necesario resaltar las

reconocidas como hitos.

Finalizado los pasos anteriormente descriptos, se usard el documento denominado
Listado Maestro de Actividades descripto en tabla 27.

Tabla 27. Listado Maestro de Actividades.

Listado Maestro de Actividades

ID

EDT Actividad Descripcion de la Actividad
1 Proyecto Reestructuracion de Procesos
11 Direccién del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion
1111 Levantar informacion Recabar_lla informacién que se requerira para la
elaboracion del documento.
1.1.1.2 Elaborar acta de constitucion Se_elaborarg}el borra_dor del documento acc_ere a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . N Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir acta de constitucion del . . . .
1.1.13 Tovecto observaciones realizadas se procedera a realizar
proy los cambios requeridos.
1.1.14 Revisar y aprobar acta de constitucién zﬁar;ara la revision y aprobacion del documento
Acta de constitucién del proyecto
1.1.15
aprobada
112 Registro de Interesados
1121 Levantar informacion Recabar la informacion que se requerira para la

elaboracion del documento.
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Listado Maestro de Actividades

EIDDT Actividad Descripcion de la Actividad
1.1.2.2 Elaborar el registro de interesados Se_elaborarg}el borra_dor del documento aC(_ere a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Se revisara el borrador del documento y de las
1.1.2.3 Revisar y corregir registro de interesados |observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
1.1.24 Revisar y Aprobar registro de interesados ?i?]arllara la revision y aprobacion del documento
1.1.25 Registro de Interesados aprobado
1.1.3 Plan de Direccion de Proyecto
1131 Plan de Gestion de Interesados
11311 Levantar informacion Recabar_lg informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
1.13.1.2 Elaborar el plan de gestion de interesados Se_elaborarglel borra_d or del documento acqrde a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . - Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion de . . . .
1.1.3.13 . observaciones realizadas se procedera a realizar
interesados . :
los cambios requeridos.
11314 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revision y aprobacion del documento
T interesados final.
11315 Plan de gestion de interesados
aprobado
1.1.3.2 Plan de Gestion del Alcance
11321 Levantar informacion Recabar_lg informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
L Se elaboraré el borrador del documento acorde a
11322 Elaborar el plan de gestion del alcance la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . L Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion del . . . .
1.1.3.2.3 observaciones realizadas se procedera a realizar
alcance . .
los cambios requeridos.
11324 Revisar y aprobar del plan de gestion de |Se haré la revision y aprobacion del documento
T alcance final.
1.1.3.25 Plan de gestion del alcance aprobado
1.1.3.3 Plan de Gestién de Cronograma
11331 Levantar de informacion Recabar_lla informacidn que se requerira para la
elaboracion del documento.
11332 Elaborar el plan de gestion del Se elaboraré el borrador del documento acorde a
T cronograma la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . L Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion de . . . .
1.1.3.3.3 observaciones realizadas se procedera a realizar
cronograma : .
los cambios requeridos.
11334 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revision y aprobacién del documento
T cronograma final.
11335 Plan de gestion de cronograma
aprobado
1.1.3.4 Plan de Gestion de RRHH
11341 Levantar de informacion Recabar-lla informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
11342 Elaborar el plan de gestion del recursos |Se elaborara el borrador del documento acorde a

humanos

la informacion obtenida en el proceso anterior.
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Listado Maestro de Actividades

ID o L .
EDT Actividad Descripcion de la Actividad
ID . o .
EDT Actividad Descripcion de la Actividad
. . . Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion de . . . .
1.1.34.3 observaciones realizadas se procedera a realizar
recursos humanos . .
los cambios requeridos.
11344 Revisar y aprobar el plan de gestion de recursos  [Se hard la revision y aprobacion del documento
B humanos final.
11345 Plan de gestidn de recursos humanos
aprobado
1.1.35 Plan de Gestion de la Calidad
. L Recabar la informacion que se requerira para la
11351 Levantar de informacion elaboracion del documento.
1.1.35.2 Elaborar el plan de gestion de la calidad Se_elaborarglel borra_dor del documento aC(_ere a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Se revisara el borrador del documento y de las
1.1.35.3 Revisar y corregir el plan de la calidad [observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
11354 Revisar y aprobar el plan de la calidad ?ier:]ai:ara la revision y aprobacion del documento
11355 Plan de gestidon de cronograma
aprobado
1.1.3.6 Plan de Gestion de Adquisiciones
. L Recabar la informacion que se requerira para la
1.1.36.1 Levantar de informacion elaboracion del documento.
11362 Elaborar el plan de gestion de Se elaborar el borrador del documento acorde a
e adquisiciones la informacion obtenida en el proceso anterior.
Revisar v corredir el plan de gestion de Se revisara el borrador del documento y de las
1.1.3.6.3 y corregir €1 p g observaciones realizadas se procedera a realizar
adquisiciones . .
los cambios requeridos.
11364 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revision y aprobacion del documento
T adquisiciones final.
11365 Plan de gestidon de adquisiciones
aprobado
1.1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos
11371 Levantar de informacion Recabar_l/a informacién que se requerira para la
elaboracién del documento.
1.1.3.7.2 Elaborar el plan de gestion de riesgos Se_elaborarglel borra_dor del documento acc_ere a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Se revisara el borrador del documento y de las
1.1.3.7.3 Revisar y corregir el plan de riesgos  [observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
11374 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revision y aprobacion del documento
T riesgos final.
1.1.3.75 Plan de gestién de riesgos aprobado
1.1.3.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
11381 Levantar de informacion Recabar-lla informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
11382 Elaborar el plan de gestion del Se elaboraré el borrador del documento acorde a

comunicaciones

la informacion obtenida en el proceso anterior.
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EIDDT Actividad Descripcion de la Actividad
. . . Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion de . . . .
1.1.3.8.3 2 observaciones realizadas se procedera a realizar
comunicaciones . .
los cambios requeridos.
11384 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revisién y aprobacion del documento
T comunicaciones final.
11385 Plan de gestion de comunicaciones
aprobado
1.1.3.9 Plan de Gestion de Costos
11391 Levantar de informacion Recabar_lg informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
L Se elaboraré el borrador del documento acorde a
11392 Elaborar el plan de gestion de costos la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . . Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el plan de gestion de . . . .
1.1.3.9.3 costos observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
11394 Revisar y aprobar el plan de gestion de |Se hara la revision y aprobacion del documento
T costos final.
11395 Plan de gestion de cronograma
aprobado
1.1.3.10 Reuniones de Seguimiento
114 Direccion de Proyecto Culminado
Reforma a la “Ordenanza para la
1.2 Instalacion de Rétulos Publicitarios en el
Canton Guayaquil”
Documento Considerandos de la Reforma
1.2.1
a la Ordenanza
1211 Levantar informacion Recabar_l/a informacion que se requerira para la
elaboracién del documento.
12192 Redactar documento formato Se_elaborarglel borra_dor del documento aC(_)rde a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Se revisara el borrador del documento y de las
1.2.1.3 Revisar y corregir el documento formato |observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
1.2.1.4 Revisar y aprobar el documento formato ?i(re]ar;ara la revision y aprobacion del documento
1.2.15 Documento formato aprobado
Documento Contenido de la Reforma a la
1.2.2
Ordenanza
1291 Levantar de informacion Recabar_l/a informacién que se requerira para la
elaboracién del documento.
1.2.2.2 Redactar documento contenido Se_elaborarglel borrgdor del documento aC(_)rde a
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Se revisara el borrador del documento y de las
1.2.2.3 Revisar y corregir el documento contenido |observaciones realizadas se procedera a realizar
los cambios requeridos.
1.2.24 Revisar y aprobar el documento contenido ?i(re]ar;ara la revision y aprobacion del documento
1.2.25 Documento contenido aprobado
1.2.3 Informe de la Reforma a la Ordenanza
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1231 Gestionar inclusion en agenda del Concejo  [Se realizaran las formalidades para que se
T Cantonal incluya la propuesta de reforma a la Ordenanza.
Asistir a primer debate de la Reforma a la Se estara presente en. la seston del Concejo
1.2.3.2 . Cantonal cuando se realice el primer debate de la
Ordenanza en Concejo Cantonal
reforma
Asistir segundo debate de la Reforma a la Se estara presente en la S€sIoN del Concejo
1.2.3.3 . Cantonal cuando se realice el primer debate de la
Ordenanza en Concejo Cantonal
reforma
Se elaborard el informe donde se detallar la
Preparar informe de la aprobacion de la Reforma |informacion generada durante las sesiones del
1.2.3.4 - ) )
a la Ordenanza en Concejo Cantonal Concejo Cantonal en las que se trato6 la reforma a
la Ordenanza.
Revisar y Aprobar Informe de Monitoreo de |Se revisara y aprobara el informe de monitoreo
1.2.35 S
aprobacion de la Reforma a la Ordenanza de aprobacion de la reforma
1236 Informe referente al monitoreo de aprobacion
T Reforma a la Ordenanza admitido
1.2.4 Reforma a la Ordenanza Culminada
1.3 Estructura de Procesos
131 Aplicacion en Sistema SharePoint
1311 Levantar informacion Recabar-lla informacién que se requerira para la
elaboracion del documento.
_ . . |Se elaborara el borrador del documento acorde a
1312 Elaborar cuadro de requerimientos técnicos|,_". s . X
la informacion obtenida en el proceso anterior.
Revisar v correair cuadro de Se revisara el borrador del documento y de las
1.3.1.3 ary gr e observaciones realizadas se procedera a realizar
requerimientos técnicos . .
los cambios requeridos.
1314 Revisar y aprobar cuadros de Se haré la revision y aprobacion del documento
T requerimientos técnicos final.
1.3.15 Cuadro de Requerimientos Aprobado
Entregar Cuadro de Requerimientos a Se entregara _Ia docu[ner_wtacmn corresppndlente a
1.3.16 L - los requerimientos técnicos que debera contar la
Direccion Informatica A
aplicacion.
Monitorear desarrollo de aplicacionen |Se realizard el seguimiento al proceso de
1.3.1.7 . . . . fo: 9 .
sistema SharePoint Direccion Informéatica  |desarrollo de la aplicacion en sistema
Se haréa los enlaces en los equipos del personal
1.3.1.8 Recibir aplicacion en sistema SharePoint [de las Direcciones involucradas con la
aplicacion.
1.3.1.9 Realizar pruebas ap_llcamon en sistema Se realizara pruebas de la aplicacion en sistema
SharePoint
Validar funcionamiento de aplicacion en |Se validard funcionamiento de la aplicacion en
1.3.1.10 ; ) g
sistema SharePoint sistema
13111 Aplicacion en Sistema SharePoint
funcionando
132 Manual de Procedimientos
1321 Levantar informacion Recabar la informacion que se requerira para el

disefio de la nueva estructura de procesos.
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Se elaborara la propuesta de nueva estructura de
1.3.2.2 Disefiar estructura de procesos procesos acorde a la informacion obtenida en el
proceso anterior previamente.
Se revisara la propuesta de nueva estructura de
1.3.2.3 Revisar y corregir estructura de procesos |procesos y de las observaciones realizadas se
procederd a realizar los cambios requeridos.
1.3.2.4 Revisar y aprobar estructura de procesos Se hara la revision y aprobacion de la nueva
estructura de procesos
1.3.2.5 Estructura de procesos aprobado
Compilar informacidn de la Aplicacion en |Se compilara informacién de la aplicacion en
1.3.2.6 . ) g
Sistema SharePoint y Estructura de Procesos |[sistema
1.3.2.7 Elaborar Manual de Procedimientos Se elaborard manual de procedimientos
1328 Revisar y corregir manual de Se revisara y corregirA manual de
T procedimientos procedimientos
1329 Revisar y aprobar manual de Se revisara 'y aprobara manual de
T procedimientos procedimientos
1.3.2.10 Manual de Procedimientos Aprobado
1.3.3 Equipos de Coémputos
1331 Levantar informacion Recabar_lg informacion que se requerira para la
elaboracion del documento.
- L Se elaborar el borrador del documento acorde a
1.3.3.2 Elaborar cuadro requerimientos técnicos . - . X
la informacion obtenida en el proceso anterior.
- - Se revisard el borrador del documento y de las
1.3.3.3 ReVIsar_y_Cortregtlr el_cuadro de observaciones realizadas se procedera a realizar los
requerimientos técnicos cambios requeridos.
1334 Revisar y aprobar cuadro de requerimientos|Se hara la revision y aprobaciéon del documento
T técnicos final.
Cuadro de requerimientos técnicos
1.3.35
aprobado
1.3.3.6 Elaborar términos de referencia Se elab(_)rara términos de referenc_:!a a(Eor(_je lo
establecido en la Ley de Contratacion Publica.
S . Se remitira la documentacion correspondientes a
Enviar términos de referencia y entregar A : g
. . los términos de referencia, conjuntamente con el
1.3.3.7 partida presupuestaria a Jefatura de . .
o soporte  correspondiente  a la  partida
Adquisiciones : L
presupuestaria a Adquisiciones
1338 Monitoreo de proceso de adquisicion de los{Se hard el seguimiento al proceso de
T equipos de computos adquisiciones
1.3.3.9 Recibir y revisar equipos de computos Se recibira y revisara los equipos de computo
13.3.10 Firmar acta - entrega recepcion de equipos |Se firmara el acta de entrega de recepcion de
T de computos equipos de computo
1.3.3.11 Acta Entrega - Recepcién Firmada
1.3.4 Capacitacion
Levantar informacidn relacionada a la L . .
Se recabara informacion relacionada a la
Reforma a la Ordenanza, el Manual de . .,
1.34.1 P e . reforma, manual de procedimientos y aplicacion
Procedimientos y la Aplicacion en Sistema .
. en sistema
SharePoint
1342 Elaborar la planeacion, los temarios y el [Se elaborard la planeacion, los temarios y el
T contenido de la capacitacion contenido de la capacitacion
1343 Revisar y corregir la planeacion, el temario [Se revisard y corregird la planeacion, los

y contenido de la capacitacion

temarios y el contenido de la capacitacion
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EIDDT Actividad Descripcion de la Actividad
1344 Revisar y aprobar la planeacion, el temario |Se revisard y aprobard la planeacion, los
T y contenido de la capacitacion temarios y contenido de la capacitacion
Planeacién, Temario y Contenido
1.3.45
aprobados
1.3.4.6 Cotizar sal6n para la capacitacion Se cotizard el salon para la capacitacion
1347 Remitir cotizaciones a Jefatura de Se remitird las cotizaciones a jefatura de
T Adquisiciones adquisiciones
1.3.4.8 Contratar salon para la capacitacion Se contratara salon para capacitacion
1.3.4.9 Salén para la capacitacion contratado  |Se tendra el salén para capacitacion contratado
1.3.4.10 Solicitar mat-erla-llde apoyo para Se solicitar4 material de apoyo para capacitacion
capacitacion
1.34.11 Recibir matgrlal_ fje apoyo para Se recibira material de apoyo para capacitacion
capacitacion
13412 Material de apoyo para capacitacion
recibido
1.3.4.13 Capacitar al personal Se capacitara personal
13414 Evaluar al personal que forma parte de la |Se evaluara personal que forma parte de
U capacitacion capacitacion
13415 Elaborar informe de asistencia y evaluacion|Se elaborarad informe de asistencia y evaluacion
o del personal de personal
13.4.16 Recibir y revisar informe de asistenciay |[Se recibird y revisara el informe de asistencia y
T evaluacion al personal evaluacion de personal
1.3.4.17 Capacitacion culminada
1.35 Estructura de Procesos Culminado
1.4 Plan de Concientizacion
14.1 Documento Contenido del Plan
1411 Levantar informacion Recabar_l/a informacién que se requerira para la
elaboracién del documento.
1412 Redactar el documento del contenido del [Se elaborara el borrador del documento acorde a
T plan la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el documento del . . . .
1.4.1.3 . observaciones realizadas se procedera a realizar
contenido del plan . .
los cambios requeridos.
1414 Revisar y aprobar el documento del Se haré la revision y aprobacion del documento
T contenido del plan final.
Documento Contenido del Plan del plan
1.4.15
aprobado
1.4.2 Documento Modalidad de Difusion
1421 Levantar informacion Recabar_l/a informacién que se requerira para la
elaboracién del documento.
1429 Redactar el documento modalidad de  |Se elaborard el borrador del documento acorde a
T difusion la informacion obtenida en el proceso anterior.
. . . Se revisara el borrador del documento y de las
Revisar y corregir el documento modalidad . . . .
1.4.2.3 A observaciones realizadas se procedera a realizar
de difusion . .
los cambios requeridos.
1424 Revisar y aprobar el documento modalidad [Se hard la revision y aprobacion del documento
T de difusion final.
1.4.2.5 | Documento Modalidad de Difusion aprobado
1.4.3 Informe de Gestion de Contratacion
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1.4.3.1 Elaborar términos de referencia Se elaborara términos de referencia
1432 !Enviar términos _de referencia y entregar |Se enviara _términos de referencia y partida
T partida presupuestaria a Jefatura de Prensa  [presupuestaria a jefatura de prensa
1.4.3.3 Monitoreo al proceso de contratacion Se monitoreara el proceso de contratacion
Jefatura de Prensa
1434 Remitir Plan de_Con(_:ientizacic')n alas |Se remitird pl_an de concientizaciéon a las
T empresas que difundiran el plan empresas que difundan el plan
1435 Elaborar el Informg de Gestién de Se elab_o,raré un informe de gestién de
T Contratacion contratacion
1.4.3.6 | Entregar el Informe de Gestion de Contratacion Se entrc_egara el informe de gestion de
contratacion
Informe de Gestion de Contratacion
1.4.3.7
entregado
1.4.4 Plan de Concientizacion Entregado
15 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos
151 Reportes Mensuales
1511 Monitorear Operacig’)n Nueva Estructura de |Se monitoreara Ia} operacién de nueva estructura
T Procesos Primer Mes de procesos en primer mes
Elaborar Informe de Monitoreo de Se elaborard informe del monitoreo a la
1.5.1.2 | Operacién Nueva Estructura de Procesos Primer |operacion de nueva estructura de procesos en
Mes primer mes
Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de - bard inf | ion d
1.5.1.3 | Operacion Nueva Estructura de Procesos Primer Se revisara y aprobara informe a a operacion de
Mes nueva estructura de procesos en primer mes
Informe de Monitoreo de Operacién
1.5.1.4 | Nueva Estructura de Procesos Primer Mes
Aprobado
1515 Monitorear Operacién Nueva Estructura de [Se monitoreara la operacién de nueva estructura
T Procesos Segundo Mes de procesos en segundo mes
Elaborar Informe de Monitoreo de Se elaborara informe del monitoreo a la
1516 Operacion Nueva Estructura de Procesos operacion de nueva estructura de procesos en
Segundo Mes segundo mes
Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de Se revisara robard informe a la operacion d
15.1.7 Operacion Nueva Estructura de Procesos y aprobara Intorme a fa operac €
nueva estructura de procesos en segundo mes
Segundo Mes
Informe de Monitoreo de Operacién
1.5.1.8 | Nueva Estructura de Procesos Segundo Mes
Aprobado
1519 Monitorear Operacion Nueva Estructura de [Se monitoreard la operacion de nueva estructura
T Procesos Tercer Mes de procesos en tercer mes
Elaborar Informe de Monitoreo de Se elaborara informe del monitoreo a la
1.5.1.10 | Operacion Nueva Estructura de Procesos Tercer |operacion de nueva estructura de procesos en
Mes tercer mes
Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de - bard inf I ion d
1.5.1.11 | Operacion Nueva Estructura de Procesos Tercer Se revisara y aprobara informe a la operacion de
Mes nueva estructura de procesos en tercer mes
Informe de Monitoreo de Operacion
15.1.12 | Nueva Estructura de Procesos Tercer Mes
Aprobado
15.1.13 Reportes Mensuales Culminado
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15.2 Informe de Gestion de Monitoreo
1521 Compilar Informes de Monitoreo Se compilara informe de monitoreo
1522 Elaborar Informe de Monitoreo Se elaborara informe de monitoreo
1523 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo |Se revisaray aprobara informe de monitoreo
1524 Informe de Monitoreo Aprobado
153 Monitoreo de Nueva_Estructura de
Procesos Culminado
1.6 Cierre del Proyecto
16.1 Informe de Cierre del Proyecto Se informaré acerca del cierre del Proyecto
1611 Levantar informacion sobre estado de  |Se levantard informacién sobre estado de los
entregables entregables
16.1.2 Verificar los documentos del Cierre del |Se verificara los documentos del cierre del
Proyecto Proyecto
1613 Realizar informe de entrega de los Se realizara informe de la entrega de los
entregables entregables
16.1.4 Entregar Informe de Cierre de Proyecto |Se entregara informe de cierre del Proyecto
1.6.15 Revisar Informe de Cierre de Proyecto  [Se revisara informe del cierre del Proyecto
1.6.1.6 Aprobar Informe de Cierre de Proyecto [Se aprobara informe del cierre del Proyecto
16.2 Informe de Cierre del Proyecto Aprobado
1.6.3 Reestructuracion de Procesos finalizada

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

4.3.6. Procedimiento de Sucesion de Actividades.

El Director de Proyecto conjuntamente con el Equipo de Proyecto, realizan el
procedimiento para la sucesion de las actividades y serd conforme a las
consideraciones que se detallan a continuacion.

4.3.7.

Se aplicara el método de diagramacion por precedencia.
La malla del proyecto estara definida fundamentado en los entregables y

paquetes de trabajo.

Definir la dependencia y relacion entre las actividades que contienen los
entregables y paquetes de trabajo, estableciendo una sucesion légica de

tareas.

Estimacion de los Recursos.

El Director de Proyecto conjuntamente con el Equipo de Proyecto, conforme a la
determinacion de los entregables, paquetes de trabajos y la identificacion de las
actividades para el proyecto, realizaran la estimacion de los tipos de recursos sean
humanos, econdmicos y materiales por medio del juicio de expertos, asi también se
definiran algunos parametros, que se detallan a continuacion:

Caodigo de la actividad a la que corresponde.

Nombre del recurso.
Tipo del recurso.
Disponibilidad.
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e Cantidad requerida

Toda la informacion generada seré registrada en el documento denominado Listado
Maestro de Recursos como se detalla en la tabla 28 a continuacion.

Tabla 28. Estimacion de Recursos.

Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

Proyecto Reestructuracion de Procesos

11

Direccién del Proyecto

111

Acta de Constitucion

1111

Levantar informacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.1.2

Elaborar acta de
constitucion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.13

Revisar y corregir acta
de constitucion del
proyecto

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1114

Revisar y aprobar acta
de constitucion

Humano

Sponsor
Director de Proyecto

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.1.2

Registro de Interesados

1121

Levantar informacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.22

Elaborar el registro de
interesados

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.2.3

Revisar y corregir
registro de interesados

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1124

Revisar y Aprobar
registro de interesados

Humano

Director de Proyecto
Sponsor

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

113

Plan de Direccién de Proyecto

1131

Plan de Gestion de Interesados
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

11311

Levantar informacion

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11312

Elaborar el plan de
gestion de interesados

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11313

Revisar y corregir el
plan de gestion de
interesados

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11314

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
interesados

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos
Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.3.2

Plan de Gestién del Alcance

11321

Levantar informacion

Human

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11322

Elaborar el plan de
gestion del alcance

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11323

Revisar y corregir el
plan de gestion del
alcance

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11324

Revisar y aprobar del
plan de gestion de
alcance

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos
Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.3.3

Pl

an de Gestién de Cronograma

11331

Levantar de
informacién

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.33.2

Elaborar el plan de
gestién del cronograma

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.3.3

Revisar y corregir el
plan de gestion de
cronograma

Humano

Lider Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11334

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
cronograma

Humano

Director de Proyecto
Lider Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco

duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.1.34

Plan de Gestién de RRHH
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

11341

Levantar de
informacioén

Humano

Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.34.2

Elaborar el plan de
gestion del recursos
humanos

Humano

Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11343

Revisar y corregir el
plan de gestion de
recursos humanos

Humano

Lider Entregable Reforma Ordenanza
Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péaginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11344

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
recursos humanos

Humano

Director de Proyecto
Lider Entregable Reforma
Ordenanza
Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.35

Plan de Gestion de la Calidad

11351

Levantar de
informacién

Humano

Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11352

Elaborar el plan de
gestion de la calidad

Humano

Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11353

Revisar y corregir el
plan de la calidad

Humano

Lider Entregable Reforma
Ordenanza
Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11354

Revisar y aprobar el
plan de la calidad

Humano

Director de Proyecto
Lider Entregable Reforma
Ordenanza
Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.3.6

Plan de Gestién de Adquisiciones

1.1.36.1

Levantar de
informacioén

Humano

Coordinador Equipos de Coémputos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.6.2

Elaborar el plan de
gestion de
adquisiciones

Humano

Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.6.3

Revisar y corregir el
plan de gestion de
adquisiciones

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.64

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
adquisiciones

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos
Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.7

Plan de Gestion de Riesgos
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

11371

Levantar de
informacioén

Humano

Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.13.7.2

Elaborar el plan de
gestion de riesgos

Humano

Coordinador de Contenido
Documento
Impresora
Materiales de Oficina

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.7.3

Revisar y corregir el
plan de riesgos

Humano

Lider Entregable Reforma
Ordenanza
Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11374

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
riesgos

Humano

Director de Proyecto
Lider Entregable Reforma
Ordenanza
Coordinador de Contenido
Documento

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.3.8

Plan de Gestion de Comunicaciones

1.1.38.1

Levantar de
informacién

Humano

Coordinador Equipos de Computos
Computadora
Impresora
Materiales de Oficina

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.38.2

Elaborar el plan de
gestion del
comunicaciones

Humano

Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.3.8.3

Revisar y corregir el
plan de gestion de
comunicaciones

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Coémputos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.384

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
comunicaciones

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos
Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco

duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.1.3.9

Plan de Gestién de Costos

11391

Levantar de
informacioén

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.39.2

Elaborar el plan de
gestion de costos

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por
mes, puertos dispositivo/host
USB 2.0 de alta velocidad.
Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

11393

Revisar y corregir el
plan de gestion de
costos

Humano

Lider Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.1.394

Revisar y aprobar el
plan de gestion de
costos

Humano

Director de Proyecto
Lider Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Contenido
del Plan
Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.2.

Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en el Canton

Guayaquil”

121

Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenanza

1211

Levantar informacion

Humano

Coordinador de Documento
Considerandos
Subprocurador Municipal

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.2.1.2

Redactar documento
formato

Humano

Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora; laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.2.1.3

Revisar y corregir el
documento formato

Humano

Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Subprocurador Municipal
Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1214

Revisar y aprobar el
documento formato

Humano

Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Subprocurador Municipal
Coordinador de Documento
Considerandos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.2.2

Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza

1221

Levantar de
informacién

Humano

Coordinador Documento Contenido
Subprocurador Municipal
Computadora
Impresora
Materiales de Oficina

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.2.2.2

Redactar documento
contenido

Humano

Coordinador Documento Contenido

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.2.2.3

Revisar y corregir el
documento contenido

Humano

Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Subprocurador Municipal
Coordinador Documento Contenido

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.2.24

Revisar y aprobar el
documento contenido

Humano

Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Subprocurador Municipal
Coordinador Documento Contenido

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo

Tipo de

EDT Actividad ReCUIso Nombre del Recurso Disponibilidad|Cantidad
1.2.3 Informe de la Reforma a la Ordenanza
Director de Proyecto
Humano | Lider de Entregable Reforma a la
Gestionar inclusion en Ordenanza
1231 agenda de Concejo Computad_ora: Monitor de .17 100% 1 de cada
Cantonal _ pu_lgadas, sistema operativo: recurso
Material Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Asistir a primer debate Sponsor
de la Reforma a la Director de Proyecto 0 1 de cada
12.3.7 Ordenanza en Concejo Humano Lider de Entregable Reforma a la 100% recurso
Cantonal Ordenanza
Asistir segundo debate Sponsor
de la Reforma a la Director de Proyecto 0 1 de cada
1238 Ordenanza en Concejo Humano Lider de Entregable Reforma a la 100% recurso
Cantonal Ordenanza
HuMano Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Computadora: Monitor de 17
Preparar inform | pu_lgadas, sistema operativo:
eparar Informe de la Windows 10 Pro, procesador
aprobacion de la X . .
1239 Reforma a la Intel Core i5, capacidad del disco 100% 1 de cada
Ordenanza en Concejo | Material duro: 1OOQG,b’ memoria: 8Gb recurso
Cantonal Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.
Materiales de Oficina
Sponsor
Director de Proyecto
. Humano | Lider de Entregable Reforma a la
1.2.3.10 | Revisary Aprobar Ordenanza
Informe de I\_/!onltoreo Computadora 1 de cada
de aprobacion de la - - 100%
Computadora: Monitor de 17 recurso
Reforma a la . T
Ordenanza _ pulgadas, sistema operativo:
Material Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
1.3 Estructura de Procesos
131 Aplicacion en Sistema SharePoint
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1311

Levantar informacion

Humano

Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Jefe de Desarrollo Informatico

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

13.1.2

Elaborar cuadro de
regquerimientos técnicos

Humano

Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb

Impresora: laser marca HP,

hasta 100.000 paginas por mes, puertos
dispositivo/host USB 2.0 de alta
velocidad.
Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

13.13

Revisar y corregir
cuadro de
requerimientos técnicos

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Jefe de Desarrollo Informético
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

13.14

Revisar y aprobar
cuadros de
requerimientos técnicos

Humano

Director de Proyecto
Jefe de Desarrollo Informaético
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.1.6

Entregar Cuadro de
Requerimientos a
Direccion Informética

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.1.7

Monitorear desarrollo
de aplicacién en
sistema SharePoint
Direccion Informatica

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.1.8

Recibir aplicacion en
sistema SharePoint

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Aplicacion en Sistema SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.1.9

Realizar pruebas
aplicacién en sistema
SharePoint

Humano

Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.1.10

Validar funcionamiento
de aplicacién en
sistema SharePoint

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.2

Manual de Procedimientos

108




Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1321

Levantar informacion

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos
Sub-Director de Proyectos
Especificos
Jefe de Via Publica

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

13.2.2

Disefiar estructura de
procesos

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.2.3

Revisar y corregir
estructura de procesos

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Sub-Director de Proyectos
Especificos
Jefe de Via Publica
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1324

Revisar y aprobar
estructura de procesos

Humano

Director de Proyecto
Sub-Director de Proyectos
Especificos
Jefe de Via Publica
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,

hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.

100%

1 de cada
recurso

1.3.2.6

Compilar informacion
de la Aplicacion en
Sistema SharePoint y
Estructura de Procesos

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.2.7

Elaborar Manual de
Procedimientos

Humano

Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.2.8

Revisar y corregir
manual de
procedimientos

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.29

Revisar y aprobar
manual de
procedimientos

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

133

Equipos de Computos

1331

Levantar informacion

Humano

Coordinador Equipos de Computos
Jefe de Desarrollo Informatico

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.3.2

Elaborar cuadro
requerimientos técnicos

Humano

Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.3.3

Revisar y corregir el
cuadro de
requerimientos técnicos

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Jefe de Desarrollo Informético
Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1334

Revisar y aprobar
cuadro de
requerimientos técnicos

Humano

Director de Proyecto
Jefe de Desarrollo Informético
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.3.6

Elaborar términos de
referencia

Humano

Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.3.7

Enviar términos de
referencia y partida
presupuestaria a
Jefatura de
Adquisiciones

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Jefe de Adquisiciones
Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.3.8

Monitorear proceso de
adquisicion de equipos
de computos.

Humano

Jefe de Adquisiciones
Coordinador Equipos de Coémputos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.3.9

Recibir y revisar
equipos de computos

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.3.10

Firmar acta - entrega
recepcion de equipos
de computos

Humano
Material

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Equipos de Computos

100%

1 de cada
recurso

134

Capacitacion

134.1

Levantar informacion
relacionada a la
Reforma a la
Ordenanza, el Manual
de Procedimientos y la
Aplicacion en Sistema
SharePoint

Humano

Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Coémputos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.4.2

Elaborar la planeacion,
los temarios y el
contenido de la
capacitacion

Humano

Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.3

Revisar y corregir la
planeacion, el temario
y contenido de la
capacitacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.4

Revisar y aprobar la
planeacion, el temario
y contenido de la
capacitacion

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de

Procesos

Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint

Coordinador Equipos de Computos

Coordinador Manual de
Procedimientos

Impresora

Materiales de Oficina Computadora

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.4.6

Cotizar salon para la
capacitacion

Humano

Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de COmputos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.7

Remitir cotizaciones a
Jefatura de
Adquisiciones

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de COmputos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

de cada
recurso

1.3.4.8

Contratar salon para la
capacitacion

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Jefe de Adquisiciones
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Cémputos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador Intel
Core i5, capacidad del disco duro:
1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0 de
alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.4.10

Solicitar material de
apoyo para
capacitacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.11

Recibir material de
apoyo para
capacitacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.13

Capacitar al personal

Humano

Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Saldn pata Capacitacion
Material para Capacitacion

100%

Refrigerios

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.3.4.14

Evaluar al personal que
forma parte de la
capacitacion

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.15

Elaborar informe de
asistencia y evaluacion
del personal

Humano

Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.3.4.16

Recibir y revisar
informe de asistencia y
evaluacion al personal

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

14

Plan de Concientizacién

141

Documento Contenido del Plan

1411

Levantar informacion

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan
Jefe de Prensa

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1412

Redactar el Documento
Contenido del Plan

Humano

Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.4.1.3

Revisar y corregir el
Documento Contenido
del Plan

Humano

Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Jefe de Prensa
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

141.4

Revisar y aprobar
Documento Contenido
del Plan

Humano

Director de Proyecto
Jefe de Prensa
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.4.2

Documento Modalidad de Difusién
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1421

Levantar informacion

Humano

Coordinador Documento Modalidad
de Difusién
Jefe de Prensa

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

14.2.2

Redactar Documento
Modalidad de Difusién

Humano

Coordinador Documento Modalidad
de Difusién

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.4.2.3

Revisar y corregir
Documento Modalidad
de Difusion

Humano

Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Jefe de Prensa
Coordinador Documento Modalidad
de Difusion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1424

Revisar y aprobar
Documento Modalidad
de Difusion

Humano

Director de Proyecto
Jefe de Prensa
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Modalidad
de Difusion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.4.3

Info

rme de Gestion de Contratacion

143.1

Elaborar términos de
referencia

Humano

Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.43.2

Enviar términos de
referencia y entregar
partida presupuestaria a
Jefatura de Prensa

Humano

Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Partida Presupuestaria

100%

1 de cada
recurso

1.4.3.3

Monitorear proceso de
seleccion de medios de
difusién y/o
comunicacion

Humano

Lider de Entregable Plan de
Concientizacion
Coordinador Documento Modalidad
de Difusion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1434

Remitir Plan de
Concientizacién a las
empresas que
difundiran el plan

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.4.3.5

Elaborar el Informe de
Gestion de
Contratacion

Humano

Coordinador Documento Modalidad
de Difusion
Coordinador Documento Contenido
del Plan

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.4.3.6

Entregar el Informe de
Gestién de
Contratacion

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.5

Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos

15.1

Reportes Mensuales

1511

Monitorear Operacion
Nueva Estructura de
Procesos Primer Mes

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1512

Elaborar Informe de
Monitoreo de
Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Primer Mes

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1513

Revisar y aprobar
Informe de Monitoreo
de Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Primer Mes

Humano

Sponsor
Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1515

Monitorear Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Segundo Mes

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:

Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco

100%

duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

15.1.6

Elaborar Informe de
Monitoreo de
Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Segundo Mes

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,

hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad

100%

1 de cada
recurso

1517

Revisar y aprobar
Informe de Monitoreo
de Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Segundo Mes

Humano

Sponsor
Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1519

Monitorear Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Tercer Mes

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Coémputos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1.5.1.10

Elaborar Informe de
Monitoreo de
Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Tercer Mes

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

15111

Revisar y aprobar
Informe de Monitoreo
de Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Tercer Mes

Humano

Sponsor
Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria:; 8Gb

100%

1 de cada
recurso

15.2

Informe de Gestion de Monitoreo

1521

Compilar Informes de
Monitoreo

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

100%

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:

Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb

1 de cada
recurso
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EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

1522

Elaborar Informe de
Monitoreo

Humano

Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacién en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1523

Revisar y aprobar
Informe de Monitoreo

Humano

Sponsor
Director de Proyecto
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Coordinador Aplicacion en Sistema
SharePoint
Coordinador Equipos de Computos
Coordinador Manual de
Procedimientos

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso

1.6

Cierre del Proyecto

16.1

Informe de Cierre del Proyecto

16.1.1

Levantar informacion
sobre estado de
entregables

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 péginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso
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Cadigo
EDT

Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del Recurso

Disponibilidad

Cantidad

16.1.2

Verificar los
documentos del Cierre
del Proyecto

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

1.6.1.3

Realizar informe de
entrega de los
entregables

Humano

Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gh, memoria: 8Gb
Impresora: laser marca HP,
hasta 100.000 paginas por mes,
puertos dispositivo/host USB 2.0
de alta velocidad.

Materiales de Oficina

100%

1 de cada
recurso

16.14

Entregar Informe de
Cierre de Proyecto

Humano

Director de Proyecto
Lider de Entregable Reforma a la
Ordenanza
Lider de Entregable Estructura de
Procesos
Lider de Entregable Plan de
Concientizacion

Material

Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb

100%

1 de cada
recurso
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Sl Actividad Iz ek Nombre del Recurso Disponibilidad|{Cantidad
EDT Recurso
Sponsor
Director de Proyecto
Lider de Entregable Reforma a la
Humano Ordenanza
Lider de Entregable Estructura de
. Procesos
16.1.5 I(?:(_ewsardln;orme ?e Lider de Entregable Plan de 100% 1 de cada
ierre de Proyecto Concientizacion recurso
Computadora: Monitor de 17
pulgadas, sistema operativo:
Material Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Sponsor
Humano Director de Proyecto
Computadora
1616 | “probar Informe de Computadora: Monitor de 17 1000  |1decada
Cierre de Proyecto pulgadas, sistema operativo: recurso
Material Windows 10 Pro, procesador
Intel Core i5, capacidad del disco
duro: 1000Gb, memoria: 8Gb
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
4.3.8. Estimacion de Duracién de las Actividades.
El Director de Proyecto conjuntamente con el Equipo de Proyecto mediante
reuniones, realizaran el proceso conforme a la informacion recopilada de proyectos
similares que se han desarrollado en otras Direcciones Municipales por medio de la
técnica de estimacién analoga utilizando la Tabla 29 se registraran las actividades
de menor duracion y que se encuentren en el umbral determinado en la tabla, como
se detalla a continuacion.
Tabla 29. Estimacion Analoga para la Duracién de Actividades.
Cadigo . . - Duracion |, , .
EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1 Proyecto Reestructuracion de Procesos
1.1 Direccién del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion
1.1.1.1 Levantar informacién 1 1 1 dia
1.1.1.2 Elaborar acta de constitucion 1 1 1 dia
1113 Revisar y corregir acta de constitucion 1 1 1 dia
del proyecto
1.1.1.4 | Revisar y aprobar acta de constitucion 1 1 1 dia
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.21 Levantar informacion 1 1 1 dia
1122 Elaborar el registro de interesados 1 1 1 dia
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Cadigo

Duracion

EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1123 Revisar y corregir registro de 1 1 1 dia
interesados
1124 Revisar y'Aprobar registro de 1 1 1 dia
interesados
1.1.3 Plan de Direccion de Proyecto
1.1.31 Plan de Gestion de Interesados
1.131.1 Levantar informacion 1 1 1 dia
11312 Elaborar gl plan de gestion de 1 1 1 dia
interesados
11313 Revisar y corregir el plan de gestion de 1 1 1 dia
interesados
11314 Revisar y aprqbar el plan de gestién de 1 1 1 dia
interesados
1.1.3.2 Plan de Gestion del Alcance
11321 Levantar informacion 1 1 1 dia
1.1.3.2.2 | Elaborar el plan de gestion del alcance 1 1 1 dia
11323 Revisar y corregir el plan de gestién 1 1 1 dia
del alcance
11324 Revisar y aprobar del plan de gestion 1 1 1 dia
de alcance
1.1.3.3 Plan de Gestion de Cronograma
1.1.33.1 Levantar de informacion 1 1 1 dia
11332 Elaborar el plan de gestion del 1 1 1 dia
cronograma
11333 Revisar y corregir el plan de gestién de 1 1 1 dia
cronograma
11334 Revisar y aprobar el plan de gestién de 1 1 1 dia
cronograma
1.1.34 Plan de Gestion de RRHH
1.1.34.1 Levantar de informacion 1 1 1 dia
11342 Elaborar el plan de gestion del recursos 1 1 1 dia
humanos
11343 Revisar y corregir el plan de gestién de 1 1 1 dia
recursos humanos
11344 Revisar y aprobar el plan de gestion de 1 1 1 dia
recursos humanos
1.1.35 Plan de Gestion de la Calidad
1.1.35.1 Levantar de informacion 1 1 1 dia
11352 Elaborar el plan_ de gestion de la 1 1 1 dia
calidad
1.1.3.5.3 | Revisar y corregir el plan de la calidad 1 1 1 dia
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Cadigo

Duracion

EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1.1.3.5.4 | Revisar y aprobar el plan de la calidad 1 1 1 dia
1.1.3.6 Plan de Gestion de Adquisiciones
1.1.3.6.1 Levantar de informacion 1 1 1 dia
11362 Elaborar el p!a_n _de gestion de 1 1 1 dia
adquisiciones
113623 Revisar y corregir e_I plan de gestion de 1 1 1 dia
adquisiciones
11364 Revisar y aprobar_ e_I plan de gestion de 1 1 1 dia
adquisiciones
1.1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos
1.13.7.1 Levantar de informacion 1 1 1 dia
1.1.3.7.2 | Elaborar el plan de gestion de riesgos 1 1 1 dia
1.1.3.7.3 | Revisary corregir el plan de riesgos 1 1 1 dia
11374 Revisar y aproba_r el plan de gestion de 1 1 1 dia
riesgos
1.1.3.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
1.1.38.1 Levantar de informaciéon 1 1 1 dia
11382 Elaborar el pla_m d(_e gestion del 1 1 1 dia
comunicaciones
11383 Revisar y correglr_el p!an de gestion de 1 1 1 dia
comunicaciones
11384 Revisar y aprobar _eI pl_an de gestion de 1 1 1 dia
comunicaciones
1.1.3.9 Plan de Gestion de Costos
11391 Levantar de informaciéon 1 1 1 dia
1.1.3.9.2 | Elaborar el plan de gestion de costos 1 1 1 dia
11393 Revisar y corregir el plan de gestion de 1 1 1 dia
costos
11394 Revisar y aprobar el plan de gestion de 1 1 1 dia
Ccostos
12 Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en el
o Cantéon Guayaquil”
1.2.1 Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenanza
1.2.1.1 Levantar informacion 2 1 2 dias
1.2.1.2 Redactar documento formato 1 1 1 dia
1213 Revisar y corregir el documento 9 1 9 dias
formato
1214 Revisar y aprobar el documento 1 1 1 dia
formato
1.2.2 Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza
1.2.2.1 Levantar de informacion 2 1 2 dias
1.2.2.2 Redactar documento contenido 1 1 1 dia
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Cadigo . L . Duracién .
EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1223 Revisar y correglr_el documento 5 1 5 dias
contenido
1224 Revisar y aprobar'el documento 1 1 1 dia
contenido
1.2.3 Informe de la Reforma a la Ordenanza
1232 Asistir a primer debate de_ la Reforma a 1 1 1 dia
la Ordenanza en Concejo Cantonal
1233 Asistir segundo debate de_ la Reforma a 1 1 1 dia
la Ordenanza en Concejo Cantonal
Preparar informe de la aprobacion de la
1.2.3.4 | Reforma a la Ordenanza en Concejo 1 1 1 dia
Cantonal
Revisar y Aprobar Informe de
1.2.35 Monitoreo de aprobacion de la 1 1 1 dia
Reforma a la Ordenanza
13 Estructura de Procesos
1.3.1 Aplicacién en Sistema SharePoint
1.3.1.1 Levantar informacion 1 1 1 dia
1312 Elaborar cuadr,o d_e requerimientos 2 1 5 dias
técnicos
1313 Revisar y corregir guadro de 1 1 1 dia
requerimientos técnicos
1314 Revisar y aprobar cyad_ros de 1 1 1 dia
requerimientos técnicos
1316 Entregar C_:uad_rg de Requ,er_lmlentos a 1 1 1 dia
Direccion Informatica
1318 Recibir apllcamor] en sistema 1 1 1 dia
SharePoint
13.1.10 Validar func_lonamlento de _apllcacmn 1 1 1 dia
en sistema SharePoint
1.3.2 Manual de Procedimientos
1321 Levantar informacién 1 1 1 dia
1324 Revisar y aprobar estructura de 1 1 1 dia
procesos
Compilar informacion de la Aplicacién
1.3.2.6 | en Sistema SharePoint y Estructura de 1 1 1 dia
Procesos
1.3.2.7 | Elaborar Manual de Procedimientos 1 1 1 dia
1328 Revisar y corregir manual de 9 1 5 dias
procedimientos
1329 Revisar y apr(_)bqr manual de 1 1 1 dia
procedimientos
1.3.3 Equipos de Computos

130




Cadigo . L . Duracién .
EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1331 Levantar informacion 1 1 1 dia
1332 Elaborar cua@ro_requerlmlentos 1 1 1 dia
técnicos
1333 Revisar y corregir eI, cugdro de 1 1 1 dia
requerimientos técnicos
1334 Revisar y a|_orobar gua(_jro de 1 1 1 dia
requerimientos técnicos
1.3.3.6 Elaborar términos de referencia 1 1 1 dia
Enviar términos de referencia y
1.3.3.7 entregar partida presupuestaria a 1 1 1 dia
Jefatura de Adquisiciones
1.3.3.9 | Recibir y revisar equipos de computos 1 1 1 dia
13310 Firmar acta - entreg,a recepcion de 1 1 1 dia
equipos de computos
1.34 Capacitacion
Levantar informacion relacionada a la
1341 Reforma_a Ig Ordenanza, e_I Mgpual de 1 1 1 dia
Procedimientos y la Aplicacion en
Sistema SharePoint
1349 Elaborar la p_IaneaC|on, los t_emg,rlos y 1 1 1 dia
el contenido de la capacitacion
1343 Rev_lsar y corregir la planeamqn, e_I, 1 1 1 dia
temario y contenido de la capacitacion
1344 Rev_lsar y aprot_)ar la pIaneamqn, e.I, 1 1 1 dia
temario y contenido de la capacitacion
1.3.4.6 Cotizar salon para la capacitacion 1 1 1 dia
1347 Remitir cotlzac!o_ngs a Jefatura de 1 1 1 dia
Adquisiciones
1.3.4.8 | Contratar salén para la capacitacion 1 1 1 dia
13.4.10 Solicitar materlgl d_e,apoyo para 1 1 1 dia
capacitacion
13411 Recibir materle}l de_’ apoyo para 1 1 1 dia
capacitacion
13.4.14 Evaluar al personal que_fprma parte de 1 1 1 dia
la capacitacion
13415 Elaborar mfplrme de asistencia 'y 1 1 1 dia
evaluacion del personal
13.4.16 Recibir y revisar informe de asistencia 1 1 1 dia

y evaluacion al personal

131




Cadigo . L . Duracién .
EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
1.4 Plan de Concientizacion
1.4.1 Documento Contenido del Plan
1411 Levantar informacion 1 1 1 dia
1412 Redactar el Doculg:aegto Contenido del 1 1 1 dia
Revisar y corregir el Documento .
14.13 Contenido del Plan 1 1 1 dia
Revisar y aprobar el Documento .
14.14 Contenido del Plan 1 1 1 dia
1.4.2 Documento Modalidad de Difusion
1421 Levantar informacion 1 1 1 dia
1429 Redactar Docur_nen_tg Modalidad de 1 1 1 dia
Difusion
Revisar y corregir Documento .
1423 Modalidad de Difusion 1 1 1 dia
Revisar y aprobar Documento .
1424 Modalidad de Difusion 1 1 1 dia
1.4.3 Informe de Gestion de Contratacion
1431 Elaborar términos de referencia 1 1 1 dia
1432 Enviar términos de referencia y partida 1 1 1 dia
presupuestaria a Jefatura de Prensa
1434 Remitir Plan de anuept!zauon a las 1 1 1 dia
empresas que difundiran el plan
1435 Elaborar el Informe de Gestion de 1 1 1 dia
Contratacion
1436 Entregar el Informe de Gestion de 1 1 1 dia
Contratacion
15 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos
151 Reportes Mensuales
Monitorear Operacion Nueva .
1511 Estructura de Procesos Primer Mes 30 1 30 dias
Elaborar Informe de Monitoreo de
1512 Operacion Nueva Estructura de 2 1 2 dias
Procesos Primer Mes
Revisar y aprobar Informe de
15.1.3 Monitoreo de Operacion Nueva 1 1 1 dia
Estructura de Procesos Primer Mes
Monitorear Operacion Nueva .
1515 Estructura de Procesos Segundo Mes 30 1 30 dias
Elaborar Informe de Monitoreo de
15.1.6 Operacion Nueva Estructura de 2 1 2 dias

Procesos Segundo Mes
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Codigo - . - Duracion |, , .
EDT Actividad Duracion | Multiplicador Estimada Unidad
Revisar y aprobar Informe de
1517 Monitoreo de Operacion Nueva 1 1 1 dia
Estructura de Procesos Segundo Mes
Monitorear Operacion Nueva .
1519 Estructura de Procesos Tercer Mes 30 . 30 dias
Elaborar Informe de Monitoreo de
1.5.1.10 Operacion Nueva Estructura de 2 1 2 dias
Procesos Tercer Mes
Revisar y aprobar Informe de
15111 Monitoreo de Operacién Nueva 1 1 1 dia
Estructura de Procesos Tercer Mes
15.2 Informe de Gestion de Monitoreo
1521 Compilar Informes de Monitoreo 1 1 1 dia
1.5.2.2 Elaborar Informe de Monitoreo 1 1 1 dia
1523 Revisar y apro_bar Informe de 1 1 1 dia
Monitoreo
1.6 Cierre del Proyecto
1.6.1 Informe de Cierre del Proyecto
16.1.1 Levantar informacion sobre estado de 1 1 1 dia
entregables
16.1.2 Verificar los documentos del Cierre del 1 1 1 dia
Proyecto
16.1.3 Realizar informe de entrega de los 1 1 1 dia
entregables
1.6.1.4 |Entregar Informe de Cierre de Proyecto 1 1 1 dia
1.6.1.5 | Revisar Informe de Cierre de Proyecto 1 1 1 dia
1.6.1.6 |Aprobar Informe de Cierre de Proyecto 1 1 1 dia

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)

Ademas, se realizara la estimacion por 3 valores utilizando la técnica tradicional
PERT que establece la formula te= (to+4tm+tp)/6 en la que se relaciona el Tiempo
Optimista con el Tiempo Pesimista y el Tiempo Mas Probable, para las actividades
de mayor duracion y que su variacion repercuta en el desarrollo del entregable tal
como se detalla en la tabla 30 a continuacion.
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Tabla 30. Estimacién 3 Valores para la Duracion de Actividades

Cddigo . Tiempo Tlempo Tiempo Peso Duracion
Actividad - Mas ot -, .
EDT Optimista Pesimista | Ecuacion | Estimada
Probable
1231 Gestionar inclusion en agenda del Concejo 9 13 93 1 14
Cantonal
1317 Monitorear des_arrol!o de_e}pllcauonre_n sistema 15 19 29 1 20
SharePoint Direccion Informatica
1319 Realizar pruebas apllcgc:lon en sistema 8 9 16 1 10
SharePoint
1.3.2.2 Disefiar estructura de procesos 16 19 28 1 20
1.3.2.3 Revisar y corregir estructura de procesos 5 6 13 1 7
Monitorear proceso de adquisicién de equipos
1.3.3.8 de computos 82 88 106 1 90
1.3.4.13 Capacitar al personal 3 4 11 1 5
1433 Monitoreo al proceso de contratacion Jefatura 21 23 31 1 24
de Prensa

4.3.9. Desarrollo del Cronograma.

El Director de Proyecto conjuntamente con el Equipo de Proyecto, utilizando la
herramienta Microsoft Project 2013 se desarrollard el cronograma del proyecto
basdndose en la identificacion y sucesidén de actividades, asi mismo se debera
considerar las estimaciones duracion de las labores y los recursos que requieran en
cada uno de los procesos.

Posteriormente, con la informacion recopilada se desarrollard el cronograma
considerando los pasos que se detallan a continuacion:

e Ingresar el listado de entregables, paquetes de trabajo y actividades en el
Microsoft Project 2013.

e Ingresar las actividades repetitivas y los hitos de cada entregable y Sub-

Entregable.

Establecer el calendario del proyecto.

Secuenciar o relacionar las actividades.

Establecer la duracion de las actividades.

Asignar los recursos de cada actividad.

Establecer restricciones a las actividades.

Finalmente, se concordard una reunion conjuntamente entre el sponsor, los
interesados claves y el equipo de proyecto con la finalidad de presentar el
cronograma inicial del proyecto para el conocimiento y aprobacion.

4.3.10. Control del Cronograma.
El control del cronograma se lo realizarda por medio de reportes de desempefio de
trabajo y el método del valor ganado, en caso de presentarse alguna solicitud de

cambio sera puesto a consideracion del Director de Proyecto para la evaluacion y
determinacion si procede o no el requerimiento.
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4.3.11. Cronogramay Linea Base del Proyecto.

Conforme a los lineamientos explicado anteriormente y empleando la herramienta
Microsoft Project version 2013, se ha elaborado el cronograma del proyecto y
determinado la linea base como se detalla en los Anexos 3 y 4.
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4.4. D4. Gestion de los Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos, es uno de los planes secundarios que
conforman Direccién de Proyecto, en el que comprendera todas las actividades y
procesos que desarrollan los miembros del equipo de trabajo, ademas es en el cual se
detallaran los roles asignado y la competencia de cada uno de los involucrados segln
su nivel de participacion en el proyecto.

4.4.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

La planificacion de la Gestion de los Recursos Humanos, contendra los procesos por
medio de los cuales se hara la identificacion de los roles y responsabilidades que
tendran los involucrados especificamente en el desarrollo del proyecto, también
definira las actividades que les correspondan a cada uno ejecutar y los vinculos de
comunicacion que requieran.

4.4.2. Estructura Organizacional del Proyecto.
Establecer el esquema organizacional del proyecto permitird relacionar
correctamente las actividades con cada uno los involucrados y que los mismos

tengan conocimiento de las responsabilidad inherentes a las funciones del cargo.

En la figura 12 se hace la ilustracion grafica del esquema jerarquico y la definicién
de los cargos.

Sponsor
|
Director del
Proyecto
11
[ I ]
Lider Entregable a Lider Entregable Lider Entregable
la "Ordenanza para Estructura de Plan de

la Instalacién de Concientizacion

Rotulos

Procesos

Considerados

Coordinador de

~ | Contenido de

Documentos

| de Sistema

SharePoint

Coordinador
Manual de
Procedimientos

Coordinador
Equipos de
Computo

Figura 12. Organigrama del Proyecto.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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4.4.3. Asignaciones del personal al proyecto.

En la tabla 31, se detallara las responsabilidades, funciones, nivel de mando y requerimientos de los involucrados en el desarrollo del proyecto,
ademas indicaré a quien debe reportar y supervisar.

Tabla 31. Asignacion del Personal.

Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Decidir e influir en todo
Auspiciar y respaldar la Consggglr los _ recursos lo relacionado al tiempo, Director de D[rectpr _de Uso del Espacio y
Sponsor estion del proyecto econdmicos requeridos para | costos, alcance y los Provecto Alcalde Via Publica.
g yecto. el proyecto. planes que conforman el y Liderazgo.
proyecto.
Profesional en carreras
técnicos-administrativos
Conocimiento en las normativas
municipales y de la Guia del
Coordinar, informar, PMBOK®.
Garantizar el  desarrollo | supervisar y monitorear el
apropl_ad(_) del proyecto, del | desarrollo del proyecto. Decidir e Influir en todo L|d_eresy Capamd_ad de gestién y manejo
Director de cumplimiento de los _ lo relacionado al tiempo Coordinadores de relaciones personales.
entregables en las | Resolver los conflictos. . | de Entregables Sponsor
Proyecto 2 . costos y alcance del L L
condiciones establecidas y de 0 Paquetes de Tener experiencia dirigiendo
proyecto. ) P ~
quedar correctamente | Informar al Sponsor los Trabajo. proyectos, minimo 2 afos.
documentado. avances de trabajo del
proyecto. Dominio en procesos de

reestructuracién de proyectos,
en planificacion de recursos, en
control de calidad y de los
sistemas Microsoft Office y
Project.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Profesional en carreras
juridicas, técnicas 0
administrativas.
Coordinar,  supervisar Yy . Conocimiento en normativas
. - Proponer alternativas de . - .
Garantizar el  desarrollo | monitorear el desarrollo del modificaciones en  lo Coordinadores municipales y en la Guia del
Lider Entregable | apropiado del entregable y | entregable. de Paquetes de . PMBOK®.
S referente al alcance, . Director del . ., .
Reforma del cumplimiento de los . Trabajo que Capacidad de gestion y manejo
- . tiempo o0 costos del Proyecto .
Ordenanza requerimientos, costos y | Informar al Director del ; conforman el de relaciones personales.
. . entregable al Director de
tiempo establecidos. Proyecto los avances de entregable.
: Proyector. L .
trabajo del entregable. Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afos.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
Profesional en carreras
técnicos-administrativos.
Conocimiento en mejoramiento
Coordinar,  supervisar Yy Proponer alternativas de de procesos y de la Guia del
Garantizar el  desarrollo | monitorear el desarrollo del PONer ¢ Coordinadores PMBOK®.
. . modificaciones en lo
Lider Entregable | apropiado del entregable y | entregable. f [l de Paquetes de . del
Estructura de del cumplimiento de los re erente al alcance, Trabajo que Director de Capacidad de gestion y manejo
tiempo o0 costos del Proyecto

Procesos

requerimientos, costos y
tiempo establecidos.

Informar al Director del
Proyecto los avances de
trabajo del entregable.

entregable al Director de
Proyector.

conforman el
entregable.

de relaciones personales.

Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afos.

Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Profesional en carreras
administrativas, sociales o0
comunicacion
. . Conocimiento en programas de
Coordinar,  supervisar 'y . SR .
. - Proponer alternativas de . concientizacion y de la Guia del
Garantizar el  desarrollo | monitorear el desarrollo del A Coordinadores
. . modificaciones en lo PMBOK®.
Lider Entregable | apropiado del entregable y | entregable. de Paquetes de .
S referente  al alcance, . Director del
Plan de del cumplimiento de los . Trabajo que . . .
tiempo o costos del Proyecto Capacidad de gestion y manejo

Concientizacion

requerimientos, costos y

Informar al Director del

entregable al Director de

conforman el

de relaciones personales.

tiempo establecidos. Proyecto los avances de entregable.
: Proyector.
trabajo del entregable. . .
Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afios.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
Aportar los  lineamientos . . L - . L
. , . Proporcionar la informacion | Facilitar la informacion .
Sub-Director de | que deberdn considerarse . . Lider Entregable
necesaria para el desarrollo | requerida para el
Proyectos para el desarrollo del N/A Estructura de N/A
Especificos entreqable  Estructura  de del entregable Estructura de | desarrollo del entregable PrOCESOS
P g Procesos. Estructura de Procesos.
Procesos.
Aportar los  lineamientos . . .. | Facilitar la informacion
p . Proporcionar la informacion .
que deberan considerarse . requerida  para el
necesaria para el desarrollo
para el desarrollo del desarrollo del entregable .
del entregable la Reforma a Lider Entregable
Subprocurador | entregable Reforma a la . la= Reforma a la
o o la Ordenanza para la | N/A Reforma N/A
Municipal Ordenanza para la L . Ordenanza para la
i . Instalacion  de  Rotulos L . Ordenanza
Instalacion  de  Rotulos L .| Instalacion de Rotulos
L .| Publicitarios en el Cantén L
Publicitarios en el Canton Publicitarios en el

Guayaquil”.

Guayaquil”.

Canton Guayaquil”.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Aportar los  lineamientos . . .. | Facilitar la informacién
, . Proporcionar la informacion .
que deberdn considerarse necesaria para el desarrollo requerida para el
Jefe de para el desarrollo de los de los apuetes de trabaio desarrollo de los Lider Entregable
Desarrollo paquetes de trabajo A Iicacignq en  Siste nj1a paquetes de trabajo N/A Estructura de N/A
Informético Aplicacion  en  Sistema ShparePoint Equinos  de Aplicacion en Sistema Procesos
SharePoint 'y Equipos de CoMDULOS y =quip SharePoint y Equipos de
Cbomputos. putos. Computos.
Aportar Ios, Imea_mlentos Proporcionar la informacion | Facilitar la informacion .
Jefe de Via que deberan considerarse necesaria para el desarrollo | requerida para el Lider Entregable
L para el desarrollo del N/A Estructura de N/A
Pablica entreqable  Estructura  de del entregable Estructura de | desarrollo del entregable PrOCESOS
g Procesos. Estructura de Procesos.
Procesos.
Aportar IOS, I|neam|entos Proporcionar la informacion | Facilitar la informacion .
que  deberan considerarse necesaria para el desarrollo | requerida para el Lider Entregable
Jefede Prensa | para el - desarrollo el del entregable Plan de | desarrollo del entregable N/A P_Ian_de L N/A
entregable Plan de Concientizacion Plan de Concientizacion Concientizacion
Concientizacion. ' '
Jefe de Garantizar las adauisiciones Realizarda  los  procesos | Ley  Organica  del Lider Entregable
Adauisiciones | requeridas para el qro octo administrativos conforme a | Sistema Nacional de N/A Estructura de N/A
q g P PrOYECR0- | o establecido en la Ley. Contratacion Publica Procesos
. . Profesional en carreras
Realizar y coordinar las L .
- . juridicas, técnicas 0
. actividades que permitan el . . .
Garantizar el  desarrollo desarrollo del  Sub- Proponer alternativas de administrativas
. apropiado del Sub- modificaciones en lo . Conocimiento en normativas
Coordinador de Entregable. Lider Entregable - .
Documento Entreg_ab_le y del r_eferente al alcance, N/A Reforma municipales y en la Guia del
: cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- PMBOK®.
Considerandos L Informar al Lider Entregable . Ordenanza ! . .
requerimientos, costos vy Entregable al Lider del Capacidad de gestion y manejo

tiempo establecidos.

Reforma  Ordenanza los
avances de trabajo del Sub-
Entregable.

Entregable.

de relaciones personales.
Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afios.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Profesional en carreras
juridicas, técnicas 0
administrativas
Realizar y coordinar las - .
S . Conocimiento en normativas
. actividades que permitan el . e .
Garantizar el  desarrollo Proponer alternativas de municipales y en la Guia del
. desarrollo del  Sub- A
. apropiado del Sub- modificaciones en lo . PMBOK®.
Coordinador de Entregable. Lider Entregable
. Entregable y del referente al alcance,
Contenido A ) N/A Reforma . L .
cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- Capacidad de gestion y manejo
Documento L Informar al Lider Entregable . Ordenanza )
requerimientos, costos Yy f q | Entregable al Lider del de relaciones personales.
tiempo establecidos Reforma Or enanza - 10s Entregable
' avances de trabajo del Sub- ' N dinand
Entregable Tener experiencia coordinando
' proyectos, minimo 2 afos.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
Profesional en Ingeniera en
Sistemas
Realizar y coordinar las Conocimiento  desarrollo de
Garantizar el  desarrollo actividades que permitan el Proponer alternativas de sistemas y de la Guia del
. . desarrollo del  Sub- e PMBOK®.
Coordinador apropiado del Sub- modificaciones en lo .
o Entregable. Lider Entregable
Aplicacion Entregable y del referente al alcance, . L .
X A . N/A Estructura de | Capacidad de gestion y manejo
Sistema cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- .
; A Informar al Lider Entregable . Procesos de relaciones personales.
SharePoint requerimientos, costos y Entregable al Lider del

tiempo establecidos.

Estructura de Procesos los
avances de trabajo del Sub-
Entregable.

Entregable.

Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afios.

Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Profesional en carreras técnicas
0 administrativas
Realizar y coordinar las Conocimiento en mejoramiento
Garantizar el  desarrollo actividades que permitan el Proponer alternativas de de procesos y de la Guia del
. desarrollo del  Sub- e PMBOK®.
. apropiado del Sub- modificaciones en lo .
Coordinador Entregable. Lider Entregable
Entregable y del referente al alcance, . -, .
Manual de A . N/A Estructurade | Capacidad de gestion y manejo
S cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- )
Procedimientos . Informar al Lider Entregable . Procesos de relaciones personales.
requerimientos, costos y | Entregable al Lider del
tiempo establecidos Estructura de PTOCQSOS 0s Entregable L .
' avances de trabajo del Sub- ' Tener experiencia coordinando
Entregable. proyectos, minimo 2 afos.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
Profesional en carreras técnicas
0 administrativas
Realizar y coordinar las Conocimiento  de  equipos
Garantizar el desarrollo actividades que permitan el Proponer alternativas de computacionales y de la Guia
. desarrollo del  Sub- e del PMBOK®.
. apropiado del Sub- modificaciones en lo .
Coordinador bl del Entregable. f [l Lider Entregable
Equipos de Entreg_a 1€ y € re erente al alcance, N/A Estructura de Capacidad de gestion y manejo
) cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- .
Computos . Informar al Lider Entregable . Procesos de relaciones personales.
requerimientos, costos Yy Entregable al Lider del

tiempo establecidos.

Estructura de Procesos los
avances de trabajo del Sub-
Entregable.

Entregable.

Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afos.

Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
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Nombre del Rol Responsabilidades Funciones Nivel Autoridad Supervisa A Reporta A Requisitos
Profesional en carreras
administrativas, sociales o0
comunicacion
Realizar y coordinar las -
S . Conocimiento en programas de
. actividades que permitan el . U :
Garantizar el  desarrollo Proponer alternativas de concientizacion y de la Guia del
. : desarrollo del  Sub- A
Coordinador apropiado del Sub- modificaciones en lo . PMBOK®.
Entregable. Lider Entregable
Documento Entregable y del referente al alcance,

. A . N/A. Plan de . - .
Contenido del | cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- ...~ ., | Capacidad de gestién y manejo
A Informar al Lider Entregable . Concientizacion .

Plan requerimientos, costos Yy lan d ientizacion | Entregable al Lider del de relaciones personales.
tiempo establecidos Plan de ConC|en'_[|zaC|on 0s Entregable
' avances de trabajo del Sub- ' . dinand
Entregable Tener experiencia coordinando
' proyectos, minimo 2 afos.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.
Profesional en carreras
administrativas,  sociales 0
Realizar y coordinar las comunicacion
. actividades que permitan el .
_ Garantizar el  desarrollo | -\ del  Sub- | Proponer alternativas de Conocimiento en programas de
Coordinador apropiado del Sub- modificaciones en lo . ST ;
Entregable. Lider Entregable | concientizacion y de la Guia del
Documento Entregable y del referente al alcance,
. A . N/A Plan de PMBOK®.
Modalidad de | cumplimiento de los . tiempo o costos del Sub- R . . .
e . Informar al Lider Entregable . Concientizacion | Capacidad de gestion y manejo
Difusién requerimientos, costos y Entregable al Lider del

tiempo establecidos.

Plan de Concientizacion los
avances de trabajo del Sub-
Entregable.

Entregable.

de relaciones personales.

Tener experiencia coordinando
proyectos, minimo 2 afos.
Dominio de los sistemas
Microsoft Office y Project.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacon, J. (2.017)
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Asi mismo para una correcta asignacion del personal, se debera detallar las fechas en que
se incorporaran los miembros del equipo de proyecto, también se definiran los plazos en
los que serédn liberados de las labores y el método a través del cual se formalizara la
terminacion de las actividades asignadas, ademas se establecera el tiempo que seran
requerido cada uno de los integrantes para el desarrollo del proyecto, tal como se detalla
en la tabla 32.

Tabla 32. Detalle Asignacion del Personal.

Fecha de Plazo de Método de
Nombre del Rol .. . ., . .
Integracion Liberacion Liberacion
. Final de Mes de
Sponsor Noviembre 2016 Noviembre 2017 -
Director de Noviembre 2016 Final de Mes de Notificacion al
Proyecto Noviembre 2017 Sponsor
Sub-Director de . Notificacion al
Proyectos Febrero 2017 Finales de Mes de Director de
e Marzo 2017
Especificos Proyecto
Subprocurador M'\Aegd[l)ailgioesn?lfrle Mediados del Mes Ng;:éi?g'ro;eal
Municipal 2016 de Enero 2017 Proyecto
Jefe de Mediados del Einales de Mes de Notificacion al
Desarrollo Mes Diciembre Marzo 2017 Director de
Informaético 2016 Proyecto
. . Notificacién al
Jefq de_ Via Febrero 2017 Finales de Mes de Director de
Publica Marzo 2017
Proyecto
Inicio del Mes de Not_ificacién al
Jefe de Prensa Febrero 2017 Abril del 2017 Director de
Proyecto
Jefe de Finales del Mes Inicio del Mes de Ng;:éi?g'roé]eal
Adquisiciones Diciembre 2016 Junio del 2017
Proyecto
Lider Entregable . Notificacion al
Reforma Noviembre 2016 Fma}l de Mes de Director del
Noviembre 2017
Ordenanza Proyecto
Lider Entregable Final de Mes de Notificacion al
Estructura de Noviembre 2016 . Director del
Noviembre 2017
Procesos Proyecto
Lider Entregable . Notificacidn al
Plan de Noviembre 2016 Fma}l de Mes de Director del
R Noviembre 2017
Concientizacion Proyecto
Coordinador de Final de Mes de Notificacién al
Documento Noviembre 2016 Lider Entregable
. Enero 2017
Considerandos Reforma Ordenanza
Coordinador de Einal de Mes de Notificacion al
Documento Noviembre 2016 Enero 2017 Lider Entregable
Contenido Reforma Ordenanza
Coordinador Notificacién al
Aplicacion . Final de Mes de Lider Entregable
Sistema Noviembre 2016 Noviembre 2017 Estructura de
SharePoint Procesos
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Nombre del Rol

Fecha de
Integracion

Plazo de
Liberacion

Método de
Liberacion

Coordinador
Manual de
Procedimientos

Noviembre 2016

Final de Mes de
Noviembre 2017

Notificacion al
Lider Entregable
Estructura de
Procesos

Coordinador
Equipos de
Computos

Noviembre 2016

Final de Mes de
Noviembre 2017

Notificacion al
Lider Entregable
Estructura de
Procesos

Coordinador

Notificacién al

Documento Noviembre 2016 Final de Mes de Lider Entregable
Contenido del Mayo 2017 Plan de
Plan Concientizacion
Coordinador Notificacion al
Documento Noviembre 2016 Final de Mes de Lider Entregable
Modalidad de Mayo 2017 Plan de
Difusion Concientizacion

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
4.4.4. Matriz RACI.

La matriz RACI es la herramienta que permitira realizar la asignacion de una actividad
especifica a cada uno de los integrantes del proyecto, asegurando de esta forma que se
responsabilicen de que se cumplan los tiempos determinados y de ser el caso se tomen
los correctivos si hay factores que afecten a la ejecucion de las labores.

En la tabla 33, se muestra los cddigos con los que se registraran en la matriz RACI a
cada uno de los integrantes del proyecto para su correcta identificacion.

Tabla 33. Codificacion de Roles.

Nombre del Rol Cadigo
Alcalde AG
Sponsor S
Director de Proyecto DP
Sub-Director de Proyectos Especificos SDPE
Subprocurador Municipal SPM
Jefe de Desarrollo Informatico JDI
Jefe de Via Publica JVP
Jefe de Prensa JP
Jefe de Adquisiciones JA
Lider de Entregable Reforma a la Ordenanza LERO
Lider de Entregable Estructura de Procesos LEEP
Lider de Entregable Plan de Concientizacion LEPC
Coordinador de Documento Considerandos CFD
Coordinador de Contenido Documento CCD
Coordinador Aplicacion en Sistema SharePoint CAS
Coordinador Manual de Procedimientos CMP
Coordinador Equipos de Computos CEC
Coordinador Documento Contenido del Plan CEP
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Nombre del Rol Cadigo
Coordinador Documento Modalidad de Difusion CCP
Personal Municipal PMG
Proveedores PV
Usuarios Us

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
Por otra parte en la tabla 34, se describird y se explicara la simbolizacion con la que se
representan cada uno de los tipos de responsabilidades acorde a las iniciales de la matriz
RACI.

Tabla 34. Simbolizacion de Tipos de Responsabilidad.
Cddigo Simbologia Descripcién

Responsible Se establecerd este rol a quien o quienes

R N .
(Encargado) realmente realizaran las actividades.

Se establecera este rol a quien o quienes se
Accountable e . :
A responsabilizaran de que la actividad se realice y
(Responsable) , . -
deberdn responder sobre su ejecucion.
Consulted Se establecera este rol a quien o quienes posean
C informaciébn o capacidad necesaria para
(Consultado) .
desarrollar la actividad.
Se establecera este rol a quien o quienes deberan
ser informados acerca del avance y los
Informed L .
I resultados del desarrollo de la actividad, ademas
(Informado) . . .
se deberd considerar que el tipo de
comunicacion sera de manera unidireccional.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

En cuanto a la matriz RACI, en la tabla 35 se mostraran las asignaciones necesarias para el
correcto desarrollo de las actividades y del proyecto.
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Tabla 35. Matriz RACI.

Sl o < LIl hlolololololololZ
> OOl 3| 8| 2|le|lg M m|m| R|A m 2| 8| c
ol ®| 22|23 > 2083855883 |5<|%
1 Proyecto Reestructuracion de Procesos
1.1 Direccion del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion
1.1.1.1 |Levantar informacion I [A/C R|R|R
1.1.1.2 | Elaborar acta de constitucién I |A/C R|R|R
Revisar y corregir acta de
1113 constitucion del proyecto I AC RIRIR
1114 Rews_ary_gprobaractade LI rR I A clclec
constitucion
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.2.1 |Levantar informacion C/l |AIC R | R
1129 !Elaborarel registro de N R IR IR
interesados
1123 Rewsarycorreglrreglstrode L | asc RIR IR
interesados
1124 _RewsaryAprobarreglstrode | | IR/A clclec
interesados
1.1.3 Plan de Direccion de Proyecto
1.1.3.1 Plan de Gestion de Interesados
1.1.3.1.1 | Levantar informacion I A R
11312 !Elaborar el plan de gestion de e AJC R
interesados
11313 Rev!s/.aryc_orreglrel plan de | A AJC R
gestion de interesados
1.1.3.1.4 | Revisary aprobar el plan de | | R AIC |
gestion de interesados
1.1.3.2 Plan de Gestidn del Alcance
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2 IR 2320858558853 <|°
1.1.3.2.1 | Levantar informacion I A R
Elaborar el plan de gestién
1.1.3.2.2 del alcance I/IC A/C R
Revisar y corregir el plan de
11323 gestion del alcance A AIC R
11324 Rev!§ar y aprobar del plan de R AJC I
gestién de alcance
1.1.3.3 Plan de Gestién de Cronograma
1.1.3.3.1 | Levantar de informacion I A
11332 Elaborar el plan de gestion o A/C
del cronograma
Revisar y corregir el plan de
11333 gestion de cronograma A AIC R
11334 Rev!§ar y aprobar el plan de R A/C I
gestion de cronograma
1.1.34 Plan de Gestién de RRHH
1.1.3.4.1 | Levantar de informacién I A
11342 Elaborar el plan de gestién e AJC
del recursos humanos
11343 Rev!§ar y corregir el plan de A AJC R
gestién de recursos humanos
11344 Rev!gar y aprobar el plan de R AJC I
gestién de recursos humanos
1.1.35 Plan de Gestién de la Calidad
1.1.3.5.1 | Levantar de informacion | A R
11352 Elabqrar el plan de gestion de IC A/C R
la calidad
11353 Rews_ar y corregir el plan de A A/C R
la calidad
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11354 Rewgar y aprobar el plan de R A/C |
la calidad
1.1.3.6 Plan de Gestién de Adquisiciones
1.1.3.6.1 | Levantar de informacion I A
11362 Elab(_)r_ar_el plan de gestion de o AJC
adquisiciones
11363 Rev!§ar y corregir e_I plan de A A/C R
gestién de adquisiciones
1.1.3.6.4 | Revisary aprobar el plan de R AIC |
gestién de adquisiciones
1.1.3.7 Plan de Gestién de Riesgos
1.1.3.7.1 | Levantar de informacion I A
Elaborar el plan de gestién de
1.1.3.7.2 riesgos I A/C
11373 Revisar y corregir el plan de | A/C R
riesgos
11374 Rev!s;ar y aprobar el plan de R A/C |
gestion de riesgos
1.1.3.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
1.1.3.8.1 | Levantar de informacion I A
Elaborar el plan de gestién
11382 del comunicaciones Ve AIC
11383 Rev!s:ar y corregir el plan de A AJC R
gestion de comunicaciones
11384 Rev!s/ar y aprobar_el p_Ian de A c |
gestion de comunicaciones
1.1.3.9 Plan de Gestién de Costos
1.1.3.9.1 | Levantar de informacion | 1] | ] ] | | A ] | R |
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11392 Elaborar el plan de gestién de o A/C R
costos
11393 Rev!s:ar y corregir el plan de | A A/C R
gestion de costos
11394 Rev!slar y aprobar el plan de I R A/C I
gestion de costos
1.2. Reforma a la “Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios en el Cantéon Guayaquil”
1.2.1 Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenanza
1.2.1.1 |Levantar informacién Cl/l C A R
1.2.1.2 | Redactar documento formato I A/C R
1213 Revisar y corregir el | C AJC R
documento formato
Revisar y aprobar el
1.2.1.4 documento formato ! ! c A !
1.2.2 Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza
1.2.2.1 |Levantar de informacién C/l C A R
Redactar documento
1.2.2.2 contenido I A/C R
12923 Revisar y corregir _eI | c AJC R
documento contenido
Revisar y aprobar el
1.2.2.4 documento contenido I I c A I
1.2.3 Informe de la Reforma a la Ordenanza
Gestionar inclusion en
1231 agenda del Concejo Cantonal ! ! ! AIC R|R
Asistir a primer debate de la
1.2.3.2 |Reforma a la Ordenanza en I |[AIR| R C R I I | I

Concejo Cantonal
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2l o Q1228 |Zg S| B Mm@ 0| m 225
® cREA I AR R ARl D A Bl R S A A BN R R e YR R
Asistir segundo debate de la
1.2.3.3 | Reforma a la Ordenanza en I |AIR| R C R I I | I
Concejo Cantonal
Preparar informe de la
1234 aprobauondelaReforr_naa I L | asc I R
la Ordenanza en Concejo
Cantonal
Revisar y Aprobar Informe
1.2.3.5 |de Monitoreo de aprobacion Il | R | A I C I I | I
de la Reforma a la Ordenanza
1.3 Estructura de Procesos
13.1 Aplicacion en Sistema SharePoint
1.3.1.1 |Levantar informacion I C A
1312 EIabor_arpuadrogie_ I I AJC
requerimientos técnicos
Revisar y corregir cuadro de
1313 requerimientos técnicos ! c AIC R
1314 Revma_ryaproba’rcgadrosde A C c |
requerimientos técnicos
Entregar Cuadro de
1.3.1.6 | Requerimientos a Direccion I A I I |
Informatica
Monitorear desarrollo de
aplicacién en sistema
1317 SharePoint Direccion ! ! ! A R
Informética
1318 ReC|b|r§pI|caC|onen3|stema I | | | A R |
SharePoint
1319 Realizar pruebas aplicacion | | | A R |

en sistema SharePoint
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Validar funcionamiento de
1.3.1.10 | aplicacion en sistema I I A C/l |
SharePoint
13.2 Manual de Procedimientos
1.3.2.1 | Levantar informacion I C C A C
1329 Disefiar estructura de I I I AJC R c
procesos
1323 (ITewsarycorreglrestructura | | ¢ C AJC R |
e procesos
1324 (ITewsaryaprobarestructura Alc C CIR | | I
e procesos
Compilar informacion de la
Aplicacion en Sistema
13256 SharePoint y Estructura de ! I €l A R
Procesos
1.3.2.7 | Efaborar Manual de HEER | A R |
Procedimientos
1328 Rewsa_ry_correglrmanual de I I I I A CIR
procedimientos
Revisar y aprobar manual de
1.3.29 procedimientos | A | | | C C/l |
1.3.3 Equipos de Computos
1.3.3.1 | Levantar informacion I C A
Elaborar cuadro
1332 requerimientos técnicos ! AIC
1333 Rewsary_cqrreglre] cqadro | c AJC R
de requerimientos técnicos
1334 Rewsa_ry_aprobqrcgadro de A c C/R |
requerimientos técnicos
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1.3.3.6

Elaborar términos de
referencia

> 1 4331

A | 030

1.3.3.7

Enviar términos de referencia
y partida presupuestaria a
Jefatura de Adquisiciones

AR

1.3.3.8

Monitorear proceso de
adquisicion de equipos de
computos

1.3.3.9

Recibir y revisar equipos de
computos

1.3.3.10

Firmar acta - entrega
recepcién de equipos de
computos

AR

134

Capacitacion

1341

Levantar informacion
relacionada a la Reforma a la
Ordenanza, el Manual de
Procedimientos y la
Aplicacién en Sistema
SharePoint

I/C

1.3.4.2

Elaborar la planeacion, los
temarios y el contenido de la
capacitacion

A/IC

1.34.3

Revisar y corregir la
planeacion, el temario y
contenido de la capacitacion

A/C

1344

Revisar y aprobar la
planeacion, el temario y
contenido de la capacitacion

A/lC
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134 |Cotizarsalon parala | | A R|R|R C
capacitacion
Remitir cotizaciones a
1347 Jefatura de Adquisiciones A ! C I I I I
134 |Contratar salon para la AR C | Ll | |
capacitacion
13.4.10 Sohutarm_ater_lgl de apoyo | A R I rRI|R
para capacitacion
13411 ReC|b|rma_ter|_a,I de apoyo I A
para capacitacion
1.3.4.13 | Capacitar al personal I I A |
Evaluar al personal que
1.3.4.14 | forma parte de la I A R|R|R |
capacitacion
Elaborar informe de
1.3.4.15 | asistencia y evaluacion del I A R|R|R |
personal
Recibir y revisar informe de
1.3.4.16 | asistencia y evaluacion al I A R | I I |
personal
1.4 Plan de Concientizacion
141 Documento Contenido del Plan
1.4.1.1 |Levantar informacion I C AIC R
1.4.1.2 | Redactar el esquema del plan I I A R
1413 Revisar y corregir el | c A CIR
esquema del plan
1414 Revisar y aprobar el esquema I AR c c |
del plan
1.4.2 Documento Modalidad de Difusion
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1.4.2.1 |Levantar informacién I C A/C R
1.4.2.2 | Redactar contenido del plan I I A/C R
1423 Revisar y corregir contenido | c A CIR
del plan
1424 Revisar y aprobar contenido I AR C c I
del plan
1.4.3 Informe de Gestion de Contratacion
Elaborar términos de
1431 referencia I/IC I A R R
Enviar términos de referencia
1.4.3.2 |y partida presupuestaria a I I A/C R | R
Jefatura de Prensa
Monitoreo al proceso de
1.4.3.3 | contratacion Jefatura de | I C A/C C/R|C/IR
Prensa
Remitir Plan de
1.4.3.4 |Concientizaciona las | AR C C L]
empresas que difundiran el
plan
Elaborar el Informe de
14.3.5 Gestion de Contratacion A ! R N N
Entregar el Informe de
14.3.6 Gestion de Contratacion I AIC R I |
15 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos
151 Reportes Mensuales
Monitorear Operacion Nueva
1.5.1.1 |Estructura de Procesos | A C R R R | |
Primer Mes

155




oV

dd

3dds

NS

1ac

dAC

dr

vC

o431

d3371

od3T

a4do

aoado

SVO

dND

O30

d30

d0D

OINd

N\d

SN

1512

Elaborar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Primer Mes

1513

Revisar y aprobar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Primer Mes

AR

1515

Monitorear Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Segundo Mes

1516

Elaborar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Segundo Mes

A/C

1517

Revisar y aprobar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Segundo Mes

A/R

1519

Monitorear Operacion Nueva
Estructura de Procesos
Tercer Mes

1.5.1.10

Elaborar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Tercer Mes

A/IC

15111

Revisar y aprobar Informe de
Monitoreo de Operacién
Nueva Estructura de
Procesos Tercer Mes
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152 Informe de Gestion de Monitoreo
1591 &ompllarlnformesde I A c RIR IR
onitoreo
1522 Elab(_)rarlnformede | AJC RIRIR
Monitoreo
1593 Rew_saryaprobarlnformede | lar| ¢ c | I I
Monitoreo
1.6 Cierre del Proyecto
1.6.1 Informe de Cierre del Proyecto
1611 Levantar informacion sobre L | asc RIR IR
estado de entregables
16.1.2 V_erlflcarIosdocumentosdel N R IR IR
Cierre del Proyecto
16.13 Realizar informe de entrega /i RIR IR
de los entregables
16.14 Entregar Informe de Cierre | A |RIC | | |
de Proyecto
16.15 Revisar Informe de Cierre de I R | A clclec
Proyecto
16.1.6 Aprobar Informe de Cierre LR | ac | | |
de Proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2. 017)
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4.5. D5. Gestiéon de Calidad

En la Gestién de Calidad, se detallaran todas las actividades que permitiran establecer
las politicas de calidad y objetivos, asi también determinara las responsabilidades de
los relacionados con el desarrollo apropiado del proyecto.

Conforme se explica en la Guia del PMBOK, para tener un mejor conocimiento de los
procesos de calidad se debe tener las siguientes consideraciones:

e Planificar la gestion de calidad
e Realizar el aseguramiento de calidad
e Controlar la calidad.

4.5.1. Plan de Gestién de Calidad

Segun la Guia del PMBOK, el plan de gestién de calidad es el proceso de identificar
los requisitos 0 normas de calidad para el proyecto y los diferentes entregables, asi
también de documentar como el proyecto cumplira con las implementaciones.

4.5.2. Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto tiene que cumplir con los requisitos y métricas de calidad que determine
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, por lo cual se

realizara la medicacion del desempefio del proyecto, verificando que se cumplan el
plazo y el presupuesto establecido.

4.5.3. Roles para la Gestion de Calidad
Para la apropiada aplicacion de la gestion de calidad en la ejecucién del proyecto, en
la figura 13, se muestra la estructura jerarquica requerida para su correcto

funcionamiento.

Sponsor

}

Director de Proyecto

'

Lider de Entregable

}

Coordinador de
Sub-Entregable

Figura 13. Organigrama para la Gestion de Calidad.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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Ademas, en la tabla 36, se detallaran los roles de los diferentes interesados responsables
de la gestion de calidad, mostrando los objetivos, funciones, a quienes reportan, a
quienes supervisan, el conocimiento, las habilidades y la experiencia que deben de tener
para desempefiar adecuadamente las funciones, asi también hacer cumplir las métricas
establecidas para cada uno de los entregables.

Tabla 36. Rol para la Gestion de Calidad.

Rol 1 Sponsor del Proyecto

Objetivos del Rol: Responsable por la calidad el proyecto

Funciones del Rol: Evalu_ar, aprobar y disponer acciones correctivas para mejorar
la calidad

Reportar: Alcalde

Niveles de Autoridad Aprobar o negar los parametros de calidad

Supervisar a: Director del Proyecto

Habilidades: Comunicacion, liderazgo, motivador, negociador

Rol 2 Director del Proyecto

Gestionar el plan de calidad.

Objetivos del Rol: Asegurar la calidad del proyecto.

Revisar, aprobar o rechazar los entregables.

Funciones del Rol: . .
Generar las medidas correctivas para el proyecto

Reportar: Sponsor

Niveles de Autoridad Exigir el cumplimiento de los entregables al equipo del
proyecto

Supervisar a: Equipo del proyecto

Requisitos de conocimiento: | Gestion de Proyecto

Requisitos de Habilidades: Comunicacion, liderazgo, motivador, negociador

Requisitos de Experiencia Minimo 2 afios de experiencia en la direccion de proyectos

Rol 3 Lider de Entregable

Desarrollar los entregables en el plazo, presupuesto y calidad

Obijetivos del Rol: establecida.

Controlar y coordinar el desarrollo del entregable asignado y

Funciones del Rol:
los sub-entregables que lo conforman.

Reportar: Director de Proyecto

Niveles de Autoridad Aprovechar todos los recursos que se asignen
Supervisar a: N/A

Conocimiento: Gestidn de Proyectos

Habilidades: Segun lo solicitado por el Director del Proyecto
Experiencia Segun lo solicitado por el Director del Proyecto

Rol 4 Coordinador de Sub-Entregable

Desarrollar los sub - entregables en el plazo, presupuesto y

Objetivos del Rol: calidad establecidos.

Funciones del Rol: Elaborar el sub-entregable asignado.

Reportar: Lider del Entregable.

Niveles de Autoridad Aprovechar todos los recursos que se asignen
Supervisar a: N/A

Conocimiento: Gestion de Proyectos

Habilidades: Segun lo solicitado por el Director del Proyecto
Experiencia Segun lo solicitado por el Director del Proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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4.5.4. Documentos Normativos para la Calidad
La tabla 37, detallard los documentos normativos que se requerirdn en el desarrollo
de la gestion de calidad, por otra parte cada uno de estos consideraran actividades
que garanticen el cumplimiento del procedimiento.

Tabla 37. Documentos Normativos para la Calidad.

Documentos Actividades

Para mejorar los procesos
Procedimientos Para mejorar las comunicaciones
Para mejorar la documentacion

Para las métricas

Plantillas En el plan de gestion de calidad
Para las métricas
En el plan de gestion de calidad
Formatos .,
Para la documentacion
Para el cierre
Checklist Para las métricas

Para los documentos en el cierre

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
Proceso de la Gestion de Calidad
En el proceso de la gestion de la calidad, se establecerdn los enfoques que permitan

garantizar, controlar y mejorar la calidad de los entregables, tal como se detalla en la
tabla 38.

Tabla 38. Enfoques para el Proceso de la Gestion de Calidad.

Enfoques Descripcion

Para el aseguramiento de calidad se revisara todos los
procesos ya definidos en los dias que se tiene asignado a la
semana.

Enfoque para el
aseguramiento de la calidad.

El control de calidad se realizara con los entregables.

Se realizara las mediciones respectivas y de los resultados
Enfoque de control de la | obtenidos se verificara si es necesario mejorar las acciones
calidad. Se tendrén acciones correctivas si es necesario para los
entregables que tengan inconvenientes, se los enviara a
revision una vez mas para poder solucionar los problemas

Para mejorar un procesos se realizara lo siguiente:

.- Se detallaré el proceso a mejorar

.- Delimitara las oportunidades de mejora

.- Se solicitara un levantamiento de la informacion

Enfoque de mejora en los | .- Realizar un andlisis de la informacion levantada

procesos. .- Definiremos las acciones correctivas

.- Realizar las acciones correctivas

.- Se confirmara el éxito de las acciones correctivas tomadas
.- Se estandarizara las acciones correctivas que se
implementaron

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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Matriz de Actividades de Calidad

En la matriz de actividades de calidad, se estableceran las diferentes normas para cada
uno de los entregables del proyecto, asi como las actividades de prevencion y control,
tal como se muestra en la tabla 39.

Tabla 39. Matriz de Actividades de Calidad.

Sub-Entregables Normativas I?C:é\égii?é?]e Actividad de Control
Procedimientos y
reglamentos internos de la Seguimiento y

Acta de
Constitucion

Direccién de Uso del
Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Guayaquil
Buenas préacticas del PMI.

monitoreo a través de
la lista verificacion
realizado por el
Director del Proyecto.

La  aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Registro de
Interesados

Procedimientos y
reglamentos internos de la
Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Guayaquil.
Buenas préacticas del PMI.

Seguimiento y
monitoreo a través de
la lista verificacion
realizado por el
Director del Proyecto.

La aprobacién  del
sponsor y del director
del proyecto

Plan de Direccién
del Proyecto

Procedimientos y
reglamentos internos de la
Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Guayaquil.
Buenas préacticas del PMI.

Seguimiento y
monitoreo a través de
la lista verificacion
realizado por el
Director del Proyecto.

La  aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Seguimiento y
monitoreo a través de
la lista verificacion

Documento Codigo de Ordenamiento realizado por el Lider La aprobacion  del
Considerando de la g . del Entregable .
Territorial, Autonomia y sponsor y del director
Reforma a la . Reforma a la
Descentralizados « del proyecto
Ordenanza Ordenanza para la
Instalacion de Roétulos
Publicitarios en el
Canton Guayaquil”.
Seguimiento y
monitoreo a través de
la lista verificacion
Documento Cddigo de Ordenamiento realizado por el Lider La aprobacion  del
Contenido de la g ) del Entregable .
Territorial, Autonomia y sponsor y del director
Reforma a la . Reforma a la
Descentralizados « del proyecto
Ordenanza Ordenanza para la

Instalacion de Rétulos
Publicitarios en el
Canton Guayaquil”.
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Actividad de

Sub-Entregables Normativas iy Actividad de Control
Prevencion
Seguimiento y
_ monitoreo a través de
Procedimientos y

reglamentos internos de la

la lista verificacion
realizado por el Lider

Informe de la Direccién de Uso del La aprobacion  del
. oy del Entregable .
Reforma a la Espacio y Via Publica del sponsor y del director
. . Reforma a la
Ordenanza Gobierno Autoénomo | ., del proyecto
. Ordenanza para la
Descentralizado i .
Municipal de Guayaquil Insta_la_mop de Rotulos
Publicitarios en el
Canton Guayaquil”.
Seguimiento y
monitoreo a través de
Aplicacion en la lista verificacion | La  aprobacion  del
Programa Norma ISO 9001:2008 | realizado por el Lider | sponsor y del director
SharePoint del Entregable | del proyecto
Estructura de
Procesos.
Procedimientos y | Seguimiento y
reglamentos internos de la | monitoreo a través de
Manual de Direccién de Uso del | la lista verificacion | La  aprobacion  del

Procedimientos

Espacio y Via Publica del

realizado por el Lider

sponsor y del director

Gobierno Auténomo | del Entregable | del proyecto
Descentralizado Estructura de
Municipal de Guayaquil Procesos.

Seguimiento y

monitoreo a través de
la lista verificacion

La  aprobacion  del

Equipo de Norma ISO 9001:2008 | realizado por el Lider | sponsor y del director
Computo
del Entregable | del proyecto
Estructura de
Procesos.
Seguimiento y

Capacitacion

Norma Técnica del
Subsistema de Formacion
y Capacitacion

monitoreo a través de
la lista verificacion
realizado por el Lider
del Entregable

La aprobacién  del
sponsor y del director
del proyecto

Documento
Contenido del Plan
de Concientizacion

Ley Organica de
Comunicacion.

Seguimiento y
monitoreo a través de
la lista verificacion
realizado por el Lider
del Entregable

La  aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Documento
Modalidad de
Difusién

Ley Orgénica de
Comunicacion.

Seguimiento y control
realizado por el
director del proyecto

La  aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Informe de Gestion
de Contratacion

Procedimientos y
reglamentos internos de la
Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Guayaquil

Seguimiento y control
realizado por el
director del proyecto

La aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto
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Sub-Entregables

Normativas

Actividad de
Prevencion

Actividad de Control

Reportes

Mensuales .
Gobierno

Procedimientos y
reglamentos internos de la
Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica del

Descentralizado
Municipal de Guayaquil

realizado
Auténomo

Seguimiento y control | La
por el
director del proyecto

aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Informe de Gestion
de Monitoreo de
Operacion de
Estructura de
Procesos

Gobierno

Procedimientos y
reglamentos internos de la
Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica del

Descentralizado
Municipal de Guayaquil

realizado
Autonomo

Seguimiento y control | La
por el
director del proyecto

aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Informe de Cierre
del Proyecto

Basandose en las buenas
practicas del PMI.

realizado

Seguimiento y control | La
por el
director del proyecto

aprobacion  del
sponsor y del director
del proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.5.5. Plan de Mejoras del Proceso

Este plan, detallard los pasos que seguiran en las mejoras de los procesos,
definiendo el respectivo responsable y criterio de aceptacion que se aplicara, tal
como se explicara en la tabla 40.

Tabla 40. Plan de Mejoras de Proceso.

Pasos Responsable Criterios de Calidad
Especificar el proceso a . Se especificaré a través de los
. Director de Proyecto
mejorar documentos aprobados.
Los expertos ayudaran con su
Estableqer todas . las Lideres de Entregables experiencia, apostando
oportunidades para la mejora mejoras

Efectuar todo un
levantamiento de la
informacién

Coordinadores de Paquetes
de Trabajo

Se efectuara el levantamiento
de toda la informacién
necesaria para poder procesar
la mejora.

Examinar el levantamiento de
la informacion

Director del Proyecto

La informacion levantada sera
examinada para poder ejecutar
los procesos.

correctivas

Todas las acciones seran
Precisar las acciones L ideres de Entregables socializadas a través de los
correctivas diferentes canales de
comunicacion.
. . . Por medio de los documentos
Realizar las acciones | Coordinadores de Paquetes

de Trabajo

que se aprueben se realizara las
acciones correspondientes.

Comprobar si las acciones
correctivas han sido exitosas

Equipo del Proyecto

Se comprobara las acciones por
medio de documentos que
seran aprobados.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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45.6. Métricas de Calidad

Estas métricas, permi
se mediré el proceso
calidad del proyecto.

Por otra parte, se defi

tiran a describir los atributos del proyecto y la manera en como
de control, asi mismo contribuirdn con el aseguramiento de la

niran por cada Sub-Entregable las métricas, el factor de calidad

relevante, el proposito, la definicion, los métodos de medicion y el responsable, tal

como se detalla en la

tabla 41.

Tabla 41. Métricas de Calidad.

Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Rendimiento del Proyecto

Definicion de factor de
calidad:

Cumplir con el presupuesto y con el cronograma establecido

Propdsito de la métrica

Llegar a controlar que todo esté dentro del presupuesto y cronograma
planteado

Método de medicion:

SPI= EV/ PV
EV= Avance real a precio presupuestado
PV=Programa a la fecha de corte

CPI=EVIAC
EV= Avance real a precio presupuestado
AC= Avance real a precio real

Resultado de deseado:

SPI 1 Se considera aceptable porque estd acorde al cronograma
planificado.
SPI >1 Se considera muy bueno porque esta adelantado al cronograma
planificado.
SPI < 1 Se considera no aceptable porque esta retrasado al cronograma
planificado.
CPl = 1 Se considera aceptable porque estd acorde al presupuesto
planificado.
CPlI >1 Se considera aceptable porque esta acorde al presupuesto
planificado.
CPl < 1 Se considera aceptable porque estd acorde al presupuesto
planificado.

Responsable:

El director del proyecto y el equipo del proyecto

Reforma a la Ordenanz

a para la Instalacion de Rétulos Publicitarios en el Cantén Guayaquil

Documento
Considerando de la Métrica de Calidad
Reformaala
Ordenanza
Factores  de  calidad Cumplimiento de las tareas establecidas.
_ Cumplimiento del estandar de los Considerandos de la Reforma a la
relevante:
Ordenanza.
L Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Definiciones de  los

factores de calidad:

Que el sub-entregable cumpla con el estandar de los Considerandos de la
Reforma a la Ordenanza.

Proposito de la métricas

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estandar de los Considerandos de la
Reforma a la Ordenanza.
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total Considerandos Presentados -
Considerandos Observados / Total de Considerandos Presentados.

e Lista de Verificacion

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple =1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Lider del Entregable

Documento Contenido
de la Reforma a la
Ordenanza

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Contenido de la Reforma a la Ordenanza.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar de los Contenido de la
Reforma a la Ordenanza.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estdndar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.

Método de medicion:

e Indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e indice de Cumplimiento = Total Articulos Presentados — Articulos
Observados/ Total Articulos Presentados

e Lista de Verificacion

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Lider del Entregable

Informe de la Reforma
a la Ordenanza

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicion de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar del Informe de la Reforma a
la Ordenanza.

Propdsito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estandar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total de Novedades Presentadas —
Novedades Observadas/ Total de Novedades Presentadas.

e Lista de Verificacion.

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple =1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director de Proyecto

Estructura de Procesos

Aplicacion en Programa
SharePoint

Meétrica de Calidad

Factor de calidad

relevante:

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento con la cantidad suficiente de pruebas para poder tener la
menor cantidad de errores en el sistema.

Definicion de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con la cantidad suficiente de pruebas para
reducir el margen de errores en el sistema.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con la cantidad suficiente de pruebas para
reducir el margen de errores en el sistema.

Método de medicion:

e Indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e indice de Cumplimiento = numeros de pruebas realizadas-
ntmeros de casos con novedades/nimero de pruebas realizadas

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director del proyecto y Lider del Entregable

Manual de Métrica de Calidad
Procedimientos
Factor de calidad | Cumplimiento de las tareas establecidas.
relevante: Cumplimiento de los procesos reestructurados.

Definicion de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con los procesos reestructurados.

Propdsito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.
Verificar que se cumplan la reestructuracion de procesos.
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total de Procesos Reestructurados /
Total de Procedimientos Existentes.

e Lista de Verificacion.

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple =1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director del proyecto y Lider del Entregable

Equipos de Computo

Meétrica de Calidad

Factor de calidad

relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento de las especificaciones técnicas de los equipos de
computos.

Definicion de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que los equipos de computos cumpla con las especificaciones técnicas.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que los equipos de computos cumplan con las especificaciones
técnicas.

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total de Equipos de Cémputos que
Cumplen con las Especificaciones Técnicas / Total de Equipos de
Computos recibidos.

e Lista de Verificacion.

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple =1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director del proyecto y Lider del Entregable

Capacitacion

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estdndar de las capacitaciones.

Propdsito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.
Verificar que se cumplan con el estandar de las capacitaciones.

Método de medicion:

e Indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e indice de Cumplimiento = Numeré de Temarios Tratados/
NUmero de Temarios Programados.

e Lista de Verificacion
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director del proyecto y Lider del Entregable

Plan de Concientizacién

Documento Contenido

del Plan de Métrica de Calidad
Concientizacion
Factor de calidad | Cumplimiento de las tareas establecidas.
relevante: Cumplimiento del estdndar del Contenido del Plan de Concientizacion.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar del Contenido del Plan de
Concientizacion.

Propdsito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estandar del Contenido del Plan de
Concientizacion.

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total Mensajes Presentados — Mensajes
Observados/ Total Mensajes Presentados.

e Lista de Verificacion

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Lider del Entregable

Documento Modalidad
de Difusion

Meétrica de Calidad

Factor de calidad

relevante:

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar de la Modalidad de Difusion.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar de la
Difusion.

Modalidad de

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.
Verificar que se cumplan con el estandar de la Modalidad de Difusion.

Método de medicion:

e Indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e indice de Cumplimiento = Total Medios de Difusion Presentados
— Medios de Difusién Observados/ Total Medios de Difusion
Presentados.

e Lista de Verificacion
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Lider del Entregable

Informe de Gestion de
Contratacion

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicion de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estdndar del Informe de la Reforma a
la Ordenanza.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estdndar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.

Método de medicion:

e Indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e indice de Cumplimiento = Total de Novedades Presentadas —
Novedades Observadas/ Total de Novedades Presentadas

e Lista de Verificacion.

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director de Proyecto

Monitoreo de Operacion de Estructura de Procesos

Reportes Mensuales

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante;

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar del Informe de la Reforma a
la Ordenanza.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estdndar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.

Método de medicion:

e indice de Desempefio = Total Tareas Avanzadas a la Fecha / Total
Tarea Planificadas a la Fecha.

e Indice de Cumplimiento = Total de Novedades Presentadas —
Novedades Observadas/ Total de Novedades Presentadas

e Lista de Verificacion
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Direccion del Proyecto

Meétrica de Calidad

Resultado deseado:

Nivel de Rendimiento:

Cumple=1

Adelantado > 1

Atrasado (no cumple) < 1

Nivel de Cumplimiento:

No cumple < 0.89

Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director de Proyecto

Informe de Gestion de
Monitoreo de
Operaciones de
Estructura de Procesos

Meétrica de Calidad

Factor de calidad
relevante:

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estdndar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar del Informe de la Reforma a
la Ordenanza.

Propdsito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estandar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.

Método de medicion:

e Lista de Verificacién

Resultado deseado:

No cumple < 0.89
Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director de Proyecto

Cierre del Proyecto

Informe de Cierre del
Proyecto

Meétrica de Calidad

Factor de calidad

relevante:

Cumplimiento de las tareas establecidas.
Cumplimiento del estandar del Informe de la Reforma a la Ordenanza.

Definicién de factor de
calidad:

Verificar el desempefio de las tareas del sub-entregable.
Que el sub-entregable cumpla con el estandar del Informe de la Reforma a
la Ordenanza.

Proposito de la métrica

Monitorear que el sub-entregable se desarrolle conforme a las tareas
planificadas.

Verificar que se cumplan con el estdndar de los Contenido de la Reforma
a la Ordenanza.

Método de medicion:

e Lista de Verificacién

Resultado deseado:

No cumple < 0.89
Cumplimiento parcial entre 0.90 — 0.94
Si cumple >=0.95

Responsable:

Director de Proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.5.7. Linea Base de Calidad del Proyecto

En la linea base de calidad, se registrara los objetivos de calidad y servira para medir
el rendimiento de calidad a través de las métricas.

La tabla 42, correspondiente a la linea base de calidad estard compuesta con los
factores que se detallan a continuacion:
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e Factores de calidad relevante
e Los objetivos de la calidad

e Lamétrica a utilizar

e Periodicidad de medicion

e Periodicidad de reporte

Tabla 42. Linea Base de Calidad.

s - L Periodicidad | Periodicidad
Entregable | Sub Entregable Metrica a utilizar Medicion de Medicion | de Reporte
) CPI =1 Bueno
1.1. Direccion del Proyecto CPL: ~Ind|ce de | CPI>1 Muy Semanal Semanal
Desempefio del Costo Bueno
CPI <1 Malo
indice de Desempefio = | Cumple = 1
Total Tareas Avanzadas | Adelantado > 1 Semanal Semanal
a la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
Planificadas a la Fecha. | cumple) <1
1.2.1 Documento [ ndice de Cumplimiento
Considerandos de | = Total Considerandos | NO cumple < 0.89
la Reformaa la Cumplimiento
Presentados -
Ordenanza parcial entre 0.90 | Al culminar | Al culminar

1.2. Reforma a la Ordenanza para la Instalacion de Rotulos Publicitarios En EI Canton
Guayaquil

Considerandos
Observados / Total de

-0.94

el entregable

el entregable

. Si cumple >=
Considerandos 0.95 P
Presentados.
indice de Desempefio = | Cumple =1

Total Tareas Avanzadas

Adelantado > 1

a la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no Semanal Semanal
1.2.2 Documento | Planificadas a la Fecha. | cumple) <1
Contenido de la indice de Cumplimiento No cumple < 0.89
Reformaa la - Total F,)Articulos Cumplimiento
Ordenanza o . parcial entre 0.90 | Al culminar | Al culminar
Presentados — Articulos -0.94 el entregable | el entregable
Observados/ Total | . _ g g
. Si cumple >=
Aurticulos Presentados
0.95
Indice de Desempefio = | Cumple =1

1.2.3 Informe de
la Reforma a la
Ordenanza

Total Tareas Avanzadas
a la Fecha / Total Tarea
Planificadas a la Fecha.

Adelantado > 1
Atrasado (no
cumple) <1

Semanal

Semanal

indice de Cumplimiento
= Total de Novedades
Presentadas -
Novedades Observadas/
Total de Novedades
Presentadas

No cumple < 0.89
Cumplimiento
parcial entre 0.90
-0.94

Si cumple >=
0.95

Al culminar
el entregable

Al culminar
el entregable
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Entregable | Sub Entregable Métrica a utilizar Medicion Zgr"\zg:j?c?gg P(;e:gg;)c(;(:; 2
indice de Desempefio = | Cumple = 1
Total Tareas Avanzadas | Adelantado > 1 Semanal Semanal
a la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no

L Planificadas a la Fecha. | cumple) <1
1-3-nl Ar\p“rca;ﬁ'on indice de Cumplimiento | No cumple < 0.89
eShp o%a_ ta = Nameros de Pruebas | Cumplimiento
areroin Realizadas - Numeros parcial entre 0.90 | Al culminar | Al culminar

1.3 Estructura De Procesos

de Casos con Novedades

—-0.94

el entregable

el entregable

/ Numero de Pruebas Si cumple >=
Realizada 0.95
indice de Desempefio = | Cumple = 1
Total Tareas Avanzadas | Adelantado > 1 Semanal Semanal
a la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
Planificadas a la Fecha. | cumple) <1
1.3.2 Manual de indice de Cumplimiento No cumple < 0.89
Procedimientos | _ P Cumplimiento
= Total de Procesos . . .
parcial entre 0.90 | Al culminar | Al culminar
Reestructurados / Total
i -0.94 el entregable | el entregable
de Procedimientos | . _
. Si cumple >=
Existentes. 0.95

1.3.3 Equipos de
Computo

indice de Desempefio =
Total Tareas Avanzadas
a la Fecha / Total Tarea
Planificadas a la Fecha.

Cumple=1
Adelantado > 1
Atrasado (no
cumple) <1

Semanal

Semanal

indice de Cumplimiento
= Total de Equipos de
Computos que Cumplen
con las Especificaciones
Técnicas / Total de
Equipos de Computos
recibidos.

No cumple < 0.89
Cumplimiento
parcial entre 0.90
-0.94

Si cumple >=
0.95

Al culminar
el entregable

Al culminar
el entregable

1.34
Capacitacién

indice de Desempefio =
Total Tareas Avanzadas
a la Fecha / Total Tarea
Planificadas a la Fecha.

Cumple =1
Adelantado > 1
Atrasado (no
cumple) <1

Semanal

Semanal

indice de Cumplimiento
= Numer6 de Temarios
Tratados/ NUmero de
Temarios Programados.

No cumple < 0.89
Cumplimiento
parcial entre 0.90
-0.94

Si cumple >=
0.95

Al culminar
el entregable

Al culminar
el entregable
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s - L Periodicidad | Periodicidad
Entregable | Sub Entregable Metrica a utilizar Medicion de Medicion | de Reporte
indice de Desempefio = Cumple=1
Total Tareas Avanzadas a | Adelantado > 1 Semanal Semanal
la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
141 Planificadas a la Fecha. cumple) < 1
Documento } No cumple <
Contenido del | Indice de Cumplimiento = | g.89
Plan de Total Mensajes Cumplimiento Al culmi Al culmi
Concientizacion | Presentados — Mensajes parcial entre el eﬁl{lrer?glanbi el eﬁ?r(g;nbﬁz
Observados/ Total 0.90-0.94
Mensajes Presentados. Si cumple >=
0.95
c indice de Desempefio = Cumple=1
S Total Tareas Avanzadas a | Adelantado > 1 Semanal Semanal
N la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
‘g 142 Planificadas a la Fecha. cumple) <1
§ Documento indice de Cumplimiento = lalgé:umple <
g Modalidad de | Total Medios de Difusion Cum limiento
© Difusion Presentados — Medios de _pl i Al culminar | Al culminar
8 Difusion Observados/ | Parctal entre el entregable | el entregable
o Total Medios de Difusion | 9:20 —0:94 B
X Presentados Si cumple >=
' 0.95
indice de Desempefio = Cumple=1
Total Tareas Avanzadas a | Adelantado > 1
la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no Semanal Semanal
Planificadas a la Fecha. cumple) <1
1.4.3 Informe No cumple <
de Gestion de | indice de Cumplimiento = | 0.89
Contratacion | Total de  Novedades | Cumplimiento . .
. Al culminar | Al culminar
Presentadas — Novedades | parcial entre el entregable | el entregable
Observadas/ Total de | 0.90-0.94
Novedades Presentadas Si cumple >=
0.95
c indice de Desempefio = Cumple=1
2 § Total Tareas Avanzadas a | Adelantado > 1 Semanal Semanal
S o la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
& Planificadas a la Fecha. | cumple) T 1
o © No cumple <
g § 1'?)'1 REpOrtes | i jice de Cumplimiento = | 0.89
o 5 ensuales -
S B Total de  Novedades | Cumplimiento Al culminar | Al culminar
S = Presentadas — Novedades | parcial entre el entreqable | el entreaable
sS4 Observadas/ Total de | 0.90—0.94 g g
03 Novedades Presentadas Si cumple >=
— 0.95
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. . . Periodicidad | Periodicidad
Entregable | Sub Entregable ’ Métrica a utilizar Medicion de Medicion | de Reporte
= Indice de Desempefio = Cumple=1
8 § Total Tareas Avanzadas a | Adelantado > 1 Semanal Semanal
S8 la Fecha / Total Tarea | Atrasado (no
Lo 1.5.2 Informe de i
o& Gestion de Planificadas a la Fecha. cumple) <1
S S Monitoreode | ; .. - No cumple <
o= - Indice de Cumplimiento = | 0.89
S 3 Operacion de Total de  Novedades | Cumplimiento
28 Estructura de P Al culminar | Al culminar
= PrOCEsos Presentadas — Novedades | parcial entre el entreqable | el entreaable
sS4 Observadas/ Total de | 0.90 —0.94 g g
03 Novedades Presentadas Si cumple >=
- 0.95
No cumple <
0.89

1.6 Cierre del Proyecto

1.5.2 Informe de
Cierre de
Proyecto

Lista de Verificacion

Cumplimiento
parcial entre
0.90-0.94

Si cumple >=
0.95

Semanal

Semanal

Lista de Verificacion

No cumple <
0.89
Cumplimiento
parcial entre
0.90-0.94

Si cumple >=
0.95

Al culminar
el entregable

Al culminar
el entregable

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.5.8. Lista de Verificacién de Calidad

La lista de verificacion, estard conformado por los puntos que se necesiten para
verificar que los entregables estén en cumplimiento de los requerimientos y
aseguren la calidad definida de los mismos.

En la tabla 43, se mostraran los puntos determinados que deberan cumplir cada uno
de los paquetes de trabajo para ser aceptados.
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Tabla 43. Lista de Verificacion de Calidad.

Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Acta de Constitucién

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

¢ Idioma de Redaccion Espafiol

e Programa Microsoft Word

o Tipo de Letra Times New Roman

eTamafio Letra 12 puntos

eNegrillas Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

einterlineado Sencillo

e Formato Digital extensién .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
namero de la version de la mismay la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el nombre de las
personas gue son responsables de la elaboracién

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el
propésito y la justificacion del proyecto

El contenido del documento describirda las
restricciones

El contenido del documento describira los
riesgos de alto nivel

El contenido del documento describira el
resumen del cronograma de los hitos

El contenido del documento describira la lista
de los interesados

El contenido del documento describira los
requisitos de aprobacion del proyecto

El contenido del documento describira el
nombre del patrocinador.

El contenido del documento describird el
resumen del presupuesto

175




Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Acta de
Constitucion

El contenido del documento describird los
objetivos con los cuales se medira el proyecto

El contenido del documento describira los
requisitos de alto nivel,

El contenido del documento describira los
supuestos

Registro de Interesados

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamario Letra 12 puntos

o Negrillas Titulos.

eSangria  Francesa

eAlineacion Justificado

einterlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

eFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
namero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas gue son responsables de la elaboracidn

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el
nombre de las personas que estan involucradas
en el proyecto

El contenido del documento describira la
nomenclatura de identificacion

El contenido del documento describira la
posicién en la organizacion

El contenido del documento describira el rol en
el proyecto

El contenido del documento describira la
informacidn del contacto

El contenido del documento describirda las
expectativas generales

El contenido del documento describira el nivel
de influencia
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Plan de Direccién del Proyecto

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccién  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamaiio Letra 12 puntos

eNegrillas Titulos.

eSangria  Francesa

eAlineacion Justificado

eInterlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

esFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento detallara la
Documentacion de Requisitos

El contenido del documento detallara la Linea
Base del Proyecto

El contenido del documento detallard los planes
de Gestion de los Interesados

El contenido del documento detallard Gestion
del Alcance

El contenido del documento detallard Gestion
del Cronograma

El contenido del documento detallara Gestién
de Costos

El contenido del documento detallard Gestion
de Calidad

El contenido del documento detallara Gestién
de Recursos Humanos

El contenido del documento detallard Gestion
de las Comunicaciones

El contenido del documento detallara Gestién
de Riesgos
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenanza

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccién  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamaiio Letra 12 puntos

eNegrilla Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

eInterlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

esFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El  contenido del documento detallard los
considerandos que se deberdn incluir en la
Reforma a la Ordenanza para la Instalacién de
Rétulos Publicitarios en El Cantén Guayaquil,
concordantes a las atribuciones de los
Gobiernos Auténomos Municipales y la base
juridica determinada en la Constitucion de la
Republica vy el Cddigo Organico de
Organizacion  Territorial, ~ Autonomia vy
Descentralizacion.

Documento Contenido de la

Reforma a la Ordenanza

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccién  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamano Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

eInterlineado Sencillo
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza

eFormato Digital extension .docx

esFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento deberd detallar el numero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento debera incluir los
articulos que se incorporaran o modificaran en
la Reforma a la Ordenanza concordantes a las
atribuciones  de los Gobiernos Auténomos
Municipales y la base juridica determinada en la
Constitucion de la Replblica y el Cédigo
Orgénico de  Organizacion  Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

Informe de la Reforma a la Ordenanza

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

o Tipo de Letra Times New Roman

e Tamafio Letra 12 puntos

o Negrillas Titulos.

eSangria Francesa

e Alineacion  Justificado

e Interlineado Sencillo

esFormato Digital extension .docx

eFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademés detallara el
numero de la version de la mismay la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion
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- En la parte superior del encabezado del
g o documento deberd detallar el nimero de la
% N | version de la misma y la fecha de elaboracion.
% g El contenido del documento debera incluir el
o © |informe referente al acompafiamiento en los
° 2 debates en los que fueron tratados y aprobados
€ - |la Reforma a la Ordenanza para la Instalacion
wg de Rotulos Publicitarios En EI  Cantén

Guayaquil.

Aplicacion en el Sistema SharePoint

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 debera ser desarrollado con campos alfa-
numéricos para ingresar el nimero del tramite

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 deberd ser desarrollado con el area de
exposicion del letrero en metros cuadrados.

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 debera ser desarrollado con el nombre

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 deberéa ser desarrollado con el nimero de
cedula o ruc del contribuyente

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 debera ser desarrollado con la direccion
del establecimiento

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 debera ser desarrollado con el cédigo
catastral del predio

La aplicacion Microsoft SharePoint version
2016 debera ser desarrollado con las
dimensiones del rétulo publicitarios

Permitir adjuntar por cada plantilla hasta 10
archivos con un tamafio de hasta 3 MB por cada
uno en formato PDF.

Compatible con el navegador Google Chrome.

Manual de Procedimientos

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma Microsoft Word

o Tipo de Letra Times New Roman

eTamario Letra 12 puntos

eNegrillas Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

eInterlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Manual de Procedimientos

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el numero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento describira el disefio
de la nueva estructura de procesos

El contenido del documento describira los pasos
para el procesamiento de las solicitudes

El contenido del documento describira el flujo
grama del proceso

El contenido del documento describira
demostracion de la creacién de las plantillas de
las solicitudes en la aplicacion en el programa
Microsoft SharePoint.

Equipo de Computo

Los equipos de computos deberan tener las
siguientes caracteristicas:

e Monitor de 17 pulgadas.

eSistema operativo: Windows 10 Pro

eProcesador Intel Core i5 de 4ta generacion

e Capacidad del disco duro: 1000Gb (7200 rpm,
SATAII)

e Memoria: 8Gb

ePuertos minimo requeridos: Conector VGA,
conector Rj45, cuatro conectores compatibles
con USB

e Disco Optico: 8XDVD

¢ Red ethernet y Wifi.

eTarjeta de sonido: audio integrado con estéreo
analogico y digital.

eScanner deberdn poder digitalizar en puntos
por pulgada (PPP) o “dots per inch” (dpi) en
inglés y una resolucion entre de los 1200 por
2400 dpi.
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Equipo de Computo

Los equipos de computos deberan tener las
siguientes caracteristicas:

e Impresoras laser marca HP Hasta 100.000
paginas por mes, puertos dispositivo/host USB
2.0 de alta velocidad; Fast Ethernet 10 Base-
T/100 Base-TX, Gigabit Ethernet 1000 Base-
To.

e Ups deberan tener 6 puertos de conexion.

Capacitacion

La capacitacion debera ser impartida por el
equipo encargado de la entregable Estructura de
Procesos

La capacitacion debera ser y dictada después de
las 5 de la tarde (fuera de horario de oficina)

La capacitacién deberad ser impartida un aula
completamente equipada con proyector

La capacitacion debera ser impartida en un aula
con pizarron digital y conexién a internet
permanente e incluir refrigerios

La capacitacion deberd ser impartida con
material de apoyo a utilizarse en el transcurso
del curso.

También debera considerarse detallar el
planeamiento, temario, contenido de Ia
capacitacion,  evaluaciones al  personal
capacitado.

Documento Contenido del Plan de Concientizacion

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccién  Espafiol

ePrograma Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamafio Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

e Sangria Francesa

eAlineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

e Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la mismay la fecha de
elaboracion.
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Documento Contenido del Plan de Concientizacion

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento debera detallar la
poblacion beneficiaria

El contenido del documento debera los
objetivos del plan,

El contenido del documento deberd los
mensajes que se emplearan para la difusion

El contenido del documento debera el uso de
los colores

El contenido del documento deberd simbolos e
iméagenes institucionales en los artes

El contenido del documento debera ser
elaborado concordante con lo establecido en la
Ley Organica de Comunicacién Publica del
Ecuador.

Documento Modalidad de Difusion

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamano Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

einterlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
namero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion
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= En la parte superior del encabezado del
S documento debera detallar el ndmero de la
€ | version de la misma y la fecha de elaboracion.
§ 'S [El documento detallara el tiempo de duracion
o = | del plan de concientizacion
& a El documento detallara los canales de difusion:
€ © | redes sociales, medios escritos y radios
;ci El documento detallard ademas de la frecuencia

de difusion de acuerdo al canal.

Informe de Gestion de Contratacion

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

e Idioma de Redaccion  Espafiol

e Programa Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamario Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

eSangria Francesa

eAlineacion Justificado

einterlineado  Sencillo

e Formato Digita extension .docx

eFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento debera incluir el
informe referente monitoreo realizado a la
gestion de contratacion de las empresas que
haréan la difusion del plan de concientizacion.

184




Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Reportes Mensuales

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccién  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

eTamafio Letra 12 puntos

e Negrillas Titulos.

eSangria  Francesa

eAlineacion Justificado

e Interlineado Sencillo

eFormato Digital extension .docx

esFormato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El reporte deberé realizarse de manera mensual,
durante los tres primeros meses de operacién de
la nueva estructura y detallara los resultados
obtenidos y la evaluacion del funcionamiento.

Informe de Gestion de Monitoreo

Documento redactado con las siguientes
condiciones:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

o Tipo de Letra Times New Roman

eTamano Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

eSangria  Francesa

eAlineacion Justificado

eInterlineado Sencillo

¢ Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Informe de Gestion de Monitoreo

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademas detallara el
numero de la version de la misma y la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion

En la parte superior del encabezado del
documento debera detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El informe de gestion debera realizarse al final
del proceso de monitoreo

El informe de gestion deberd compilar los
resultados obtenidos y las evaluaciones del
funcionamiento,

El informe de gestion debera ademas incluira
observaciones y recomendaciones de mejoras al
estructura de procesos implementada.

Informe de Cierre del Proyecto

El  documento  deberd ser redactado
considerando las condiciones que se detallan a
continuacion:

eldioma de Redaccion  Espafiol

ePrograma_Microsoft Word

oTipo de Letra Times New Roman

e Tamafio Letra 12 puntos

eNegrillas  Titulos.

e Sangria  Francesa

e Alineacion Justificado

eInterlineado Sencillo

¢ Formato Digital extension .docx

e Formato Impreso papel tamafio A4

En la parte superior del encabezado del
documento deberd tener el distintivo de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil de Guayaquil ademés detallara el
numero de la version de la mismay la fecha de
elaboracion.

En la parte superior del encabezado del
documento debera tener el nombre de las
personas que son responsables de la elaboracion
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Sub
Entregable

Lista de Verificacion

Cumple

No Cumple

Aprobado

Rechazado

Fecha de

Revision

Observacion

Informe de Cierre del Proyecto

En la parte superior del encabezado del
documento deberd detallar el nimero de la
version de la misma y la fecha de elaboracion.

El contenido del documento resumird el
desarrollo del proyecto

El contenido del documento resumira los
cambios que se presentaron en la ejecucion

El contenido del documento resumira las
lecciones aprendidas

El contenido del documento resumird el acta
entrega — recepcion del proyecto y de cada uno
de los entregables

El contenido del documento recopilara todas
las actas de reuniones, informes de avance y
toda documentacién que se generé durante el

desenvolvimiento del proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2. 017)
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4.6. D6. Gestidn de Adquisiciones

Esta Gestion, forma parte de los planes secundarios de la Direccién de Proyecto, en el
cual se estableceran los procesos y actividades que se requeriran para la adquisicion
de los bienes o servicios que se necesitaran durante el desarrollo del proyecto.

4.6.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones.
Para la identificacion apropiada de las adquisiciones que se deberan realizar durante

el proyecto, se elaborara una matriz con la informacion levantada con respecto a los
requerimientos de cada uno de los entregables.

En la tabla 44, se muestra la Matriz de Adquisiciones, donde se identificaran y
registraran los bienes o servicios que se requeriran para el desarrollo de cada uno de
los entregables que componen el proyecto.

Tabla 44. Matriz de Adquisiciones.

Producto o
o Responsable del
Entregable Servicio a
.. Entregable
Adquirir
Equipos de
Estructura de piie Entregable
Sistema
Procesos . Estructura de
SharePoint
” Procesos
Salon para la
Capacitacion
Plan de Manejo de Lider del
R . Entregable Plan de
Concientizacion Medios C
Concientizacion

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)
4.6.2. Andlisis Hacer - Comprar

Esta técnica, nos permitira definir entre los bienes o servicios que pueden ser
realizados por la organizacion o debe ser contratado a proveedores que tengan el
conocimiento, la experiencia o la capacidad de suministrar lo requerido.

Para la evaluacion de la decision se tendran en consideracion los siguientes criterios:

e Se tiene el conocimiento o la experiencia en la institucion, para desarrollar el
bien o el servicio requerido.

e Se tiene el personal apropiado para desarrollar el bien o el servicio
requerido.

e Se buscara un proveedor calificado para el desarrollo del bien o el servicio,
con la finalidad que el riesgo sea compartido.

e Se buscara un proveedor calificado para el desarrollo del bien o el servicio,
con la finalidad de generar conocimiento con respecto al trabajo.
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El Equipo proyecto empleando la plantilla denominada “Analisis Hacer-Comprar” referida en la tabla 44, realizaran el registro de los factores y
valoraran los criterios que permitan la seleccion de la alternativa mas favorable para cada uno de los bienes o servicios identificados previamente

en la tabla 45.
Tabla 45. Anélisis Hacer — Comprar.
Producto o o L ., L
St Criterios Ponderacion | Hacer | Peso Observacion Comprar | Peso Observacion
Equiposde  |En este bien no se realizard el andlisis hacer — comprar, considerando que la institucion no tiene el area que pueda elaborar o armar los

Computos componentes que conforman los equipos de cémputos.
Tiempo 3504 9 315 Ent_re _%5 a 20 dias desarrollara la 6 21 Ent_re 30 a 40 dias desarrollara la
aplicacién. aplicacién.
Ha desarrollado cinco estructuras dentro Empresa con minimo 5 afios de
Experiencia 25% 7 1,75 |del Sistema SharePoint para proyectos 8 2 |experiencia en el desarrollo de
similares. sistemas.
El desarrollo de la aplicacion no tendra
o costo, se deberd asumir el valor de $ El desarrollo de la aplicacion tendrd un
Aplicacion en 10.000, que corresponderan al aumento de costo de $ 15.000, sin incluir el
Sistema la capacidad de almacenamiento de aumento de la capacidad de
. 0,
SharePoint Costo 25% 8 2 informacion en la nube de la empresa 6 1,5 almacenamiento de informacion, el
Telconet identificada como requerimiento de las licencias
CLOUDSPACE vy la ampliacién de las Microsoft SharePoint.
licencias de Microsoft SharePoint.
Se contaré con el respaldo del personal de Se contara con el soporte del proveedor
Soporte 15% 9 | 1,35 |la Direccion Informética que desarrollo la 5 0,75 (por el primer afio de la
aplicacién cuando se requiera. implementacion.
Total 8,25 Mejor Opcion 6,35
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sz(:\ljﬁ:tigo Criterios Ponderacion | Hacer | Peso Observacion Comprar | Peso Observacion
El auditorio de la Biblioteca Municipal | . .
. tiene capacidad para 30 personas, no Sf”l? equipada con prpyegtor, Pizarra
Equipamiento 50% 5 2,5 . ’ 9 4,5 |(digital, conexi6on inalambrica a
cuenta con proyector, dispone de 6 puntos : .
.. A internet, capacidad para 25 personas.
fijos de red para conexion a internet.
Salon para la El alquiler por la utilizaciéon 15 horas
Capacitacion Costo 30% 9 |27 Sin costo 8 2,4 |(3 horas durante 5 dias) tiene un valor
entre $1.000 a $ 1.200.
Dentro del costo se incluye estacion de
Refrigerio 20% 4 0,8 No cuenta con servicio de refrigerios. 9 1,8 |[café, té, agua o bebida gaseosa y un
tipo de sdndwich por dia.
Total 6 8,7 Mejor Opcién
La Jefatura de Prensa se ha dedicado a . o . .
; L ; Minimo 5 afios manejando relaciones
realizar la coordinacién con los medios de dblicas ara instituciones publicas
Experiencia 65% 9 | 5,85 |comunicacion  de  las  campafias 8 5,2 PUblicas pa P y
. . U coordinacién con medios  de
informativas del M.l. Municipio de L
; : comunicacion.
Manejo de Guayaquil.
Medios La gestion de coordinacion y operacion La gestion de coordinacion y operacion
con los medios de comunicacion no tendra con los medios de comunicacion sera
Costo 45% 9 4,05 |costo, se deberd Unicamente considerar el 6 2,7 |de $ 20.000, ademas del costo $
valor de $ 100.000 del pautaje, con las 100.000 que se requiere para el pautaje
empresas. con las empresas. Trabajo
Total 9,9 Mejor Opcion 7.9

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

Con la valoracion obtenida para cada uno de los bienes o servicios que se requieren, se determina que el desarrollo de la aplicacion en el sistema
SharePoint y el Manejo de Medios es mas favorable realizarlos a través del personal del M.I. Municipio de Guayaquil y en lo referente a los Equipos
de Computos y del Salén de Capacitacion realizar los procesos de adquisicion.
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4.6.3.

Documentos de las Adquisiciones.

4.6.3.1. Tipo de Contratacion.

Las contrataciones deberan desarrollarse de acuerdo a lo que se determina en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que conforme a los montos seran
bajo la modalidad de Catalogo Electronico para los equipos de computos e infima Cuantia
para el alquiler del salon de capacitaciones.

4.6.3.2. Procedimientos de Adquisicion.

En funcién de las modalidades de contratacion definidas anteriormente, el Equipo del
Proyecto elaborara los procedimientos de adquisicion conforme a lo establecido en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su Reglamento
General (RLOSNCP) y las Resoluciones emitidas por la SERCOP, que se detallan a
continuacion.

Contratacion de Bienes y Servicios Normalizados Catalogo Electrdnico

Conforme al Art. 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (RLOSNCP), se establecen los siguientes procedimientos.

1.

~

10.

11.

12.

13.

La Direccion de Uso del Espacio y Via Publica debera solicitar a la Jefatura de
Adgquisiciones la adquisicion del bien o contratacion del servicio, debiéndose excluir
los de Consultoria.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard al requirente una Justificacion de
Requerimiento (bienes y servicios) y Especificaciones Técnicas, la cual se debera
proporcionar de manera clara y precisa para seguir con el proceso respectivo.

La Jefatura de Adquisiciones verificard si el bien o servicio consta en los
lineamientos, resolucion y PAC respectivos.

La Jefatura de Adquisiciones verificara si el bien o servicio consta en Catalogo
Electronico (Art. 46 LOSNCP).

La Jefatura de Adquisiciones realizara el estudio del presupuesto referencial (Art. 6
numeral 27 LOSNCP) en base a los valores establecidos en el Portal de Compras
Publicas.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard al Director Financiero la disponibilidad
presupuestaria y economica.

La Direccién Financiera emitira la disponibilidad presupuestaria y econémica.

La Jefatura de Adquisiciones elaborara los pliegos (Resolucion 0000001 SERCOP
2013).

La Jefatura de Adquisiciones remitird a la Direccion de Asesoria Juridica los pliegos
para su revisién y aprobacion.

La Maxima Autoridad o su delegado aprobaran los pliegos y remitiran a la Jefatura
de Adquisiciones.

La Direccidon de Asesoria Juridica procedera a realizar el contrato respectivo para
emitir a la Jefatura de Adquisiciones.

La Jefatura de Adquisiciones remite copia de parte del expediente (contrato suscrito
entre las partes, disponibilidad presupuestaria y economica y especificaciones
técnicas) al Director de Proyecto.

Si en la recepcion se encontraren novedades no se recibiran los bienes y se
comunicara inmediatamente al Director de Uso del Espacio y Via Pablica para su
efecto.
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14.

15.

16.
17.

El Director y el equipo del proyecto verificaran que se cumpla con las
especificaciones establecidas y posteriormente se suscribird conjuntamente con el
proveedor el Acta Entrega — Recepcion correspondiente.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard la autorizacion y pago a la Direccion
Financiera.

El Director Financiero autorizara el pago.

La Direccion Financiera verificara la documentacion contractual y procedera al

pago.

Contratacion de Bienes y Servicios por infima Cuantia.

Conforme al Art. 60 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (RLOSNCP), se establecen los siguientes procedimientos.

1.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

La Direccion de Uso del Espacio y Via Publica debera solicitar a la Jefatura de
Adgquisiciones la adquisicion del bien o contratacion del servicio, debiéndose excluir
los de Consultoria.

La Jefatura de Adquisiciones verificara si el bien o servicio consta en el Catalogo
Electronico (Art. 46 LOSNCP).

En el caso de que el bien o servicio no conste en el Catalogo Electronico, la Jefatura
de Adquisiciones verificara las especificaciones técnicas y procedera conforme al
Art. 60 RLOSNCP. En determinados casos solicitard la validacion de
especificaciones al area requirente o técnica.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard a la unidad requirente una Justificacion de
Requerimiento (bienes y servicios) y Especificaciones Técnicas, la cual se debera
proporcionar de manera clara y precisa para seguir con el proceso respectivo.

La Jefatura de Adquisiciones realiza el estudio del presupuesto referencial (Art. 6
nam. 27 LOSNCP), en base a un minimo de tres (3) proformas (cotizaciones) para
la contratacion del bien o servicio.

La Direccidn Financiera autorizara la contratacion correspondiente con el proveedor
seleccionado.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard al Director Financiero la disponibilidad
presupuestaria y economica.

La Direccién Financiera emitira la disponibilidad presupuestaria y econémica.

La Jefatura de Adquisiciones contratara al proveedor de forma directa.

. La Jefatura de Adquisiciones remitira copia de parte del expediente (disponibilidad

presupuestaria y econdmica y especificaciones técnicas) a la Direccion de Uso del
Espacio y Via Publica, a fin de que reciba los bienes o servicios de conformidad al
requerimiento.

El Proveedor entrega el bien o servicio correspondiente y emite la factura respectiva
(Art. 60 inciso primero RGLOSNCP).

Si en la recepcion se encontrardn novedades no se recibirdn los bienes y se
comunicara inmediatamente al Director de Uso del Espacio y Via Publica para su
efecto.

En el caso de que el éarea requirente verificard que se cumplan con las
especificaciones establecidas, se remitira la factura correspondiente a la Jefatura de
Adquisiciones.

La Jefatura de Adquisiciones solicitard la autorizacion para el pago al Director
Financiero.

El Director Financiero verificara la documentacion y autorizara el pago.

La Direccion Financiera realizara el pago.
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4.6.3.3. Restricciones y Supuestos.

Para los procesos de adquisiciones previstos para el proyecto, se han considerado las
restricciones y/o supuestos que se detallan a continuacion.

e No se podran incrementar los valores estipulados en el catilogo electronico o
cotizaciones referenciales por parte de los proveedores.

e Los retrasos en entrega de los productos o servicios seran objetos de multas y en
caso de sobrepasar los porcentajes establecidos en los contratos, se dard por
terminada la contratacion.

e Los contratados deberan establecer como prioritario el proyecto y cumplir con la
totalidad de la entrega.

e En caso de requerirse modificaciones en el cronograma de ejecucion y entrega de
los bienes o servicios deberdn ser minimos, en cambio de ser mayores se
renegociara los términos sin que afecte la paralizacion el atraso del proyecto en
general.

4.6.3.4. Forma de Pago.

En funcién de los montos de las adquisiciones se ha establecido que los pagos seran
posterior a la firma del acta entrega — recepcion y presentacion de las facturas.

4.6.3.5. Plazo.

Se ha establecido el plazo para la entrega de los equipos de computos en 45 dias contados
desde la fecha de la firma del contrato, para el caso del salon de capacitaciones el plazo
para el uso del establecimiento serd de 5 dias correspondientes al periodo que comprenda
la capacitacion y de acuerdo a la fecha del cronograma que serd notificado via correo
electronico con 5 dias laborales de anticipacion.

4.6.3.6. Multas.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales determinadas en los
contratos, sera sancionado con una multa diaria del uno por mil del monto total de lo
contratado.

4.6.3.7. Resolucion de Controversias.

Con respecto a divergencias o controversias existentes que no logren un acuerdo directo
entre las partes, se deberan someter al procedimiento establecido en la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo; siendo competente para conocer la controversia
el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerza jurisdiccién en el
domicilio del Ente Contratante.

Ademas, se debera referir que la legislacion aplicable a los contratos es la normativa

ecuatoriana y que la Contratista se acogerd al ordenamiento juridico ecuatoriano,
incorporando al contrato lo que fuera aplicable para cada caso.
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4.6.4. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.

Los enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones requeridas para el desarrollo del
proyecto se detallan en las tablas 46 y 47.

Tabla 46. Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones — Equipos de Cémputos.

9 Computadoras Laptops

4 Computadoras Escritorio
Alcance 4 Impresoras (Multifuncién)
4 Scanners

13 UPS

Ubicacion del Trabajo | Instalaciones de Proveedor.

Bodegas de la Jefatura de Control de Bienes ubicado en el
Ubicacion de Entrega | Mercado Municipal “Norte” en las calles Alfredo Baquerizo
Moreno entre Tomas Martinez y Padre Aguirre.

Tiempo Requerido 45 dias posteriores a la firma del contrato.

Presupuesto
Referencial $18.144,26
Computadoras Laptops.
Monitor de 17 pulgadas.
Sistema operativo: Windows 10 Pro
Procesador Intel Core i5 de 4ta generacion
Capacidad del disco duro: 1000Gb (7200 rpm, SATA 1)
Memoria: 8Gb
Puertos minimo requeridos: Conector VGA, conector Rj45,
cuatro conectores compatibles con USB
Disco éptico: 8XDVD
Red ethernet y Wifi.
Tarjeta de sonido: audio integrado con estéreo analdgico y digital.
Computadoras de Escritorio.
Monitor de 17 pulgadas.
Sistema operativo: Windows 10 Pro
Procesador Intel Core i5 de 4ta generacion
Criterios de Capacidad del disco duro: 1000Gb (7200 rpm, SATA I1)
Aceptacion Memoria: 8Gb

Puertos minimo requeridos: Conector VGA, conector Rj45,
cuatro conectores compatibles con USB

Disco 6ptico: 8XDVD

Red ethernet y Wifi.

Tarjeta de sonido: audio integrado con estéreo analdgico y digital.
Scanner

Digitalizar en puntos por pulgada (PPP) o “dots per inch” (dpi)
en inglés y una resolucidn entre de los 1200 por 2400 dpi.
Impresoras

Impresora laser, capacidad de impresion hasta 100.000 paginas
por mes, puertos dispositivo/host USB 2.0 de alta velocidad; Fast
Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX, Gigabit Ethernet 1000 Base-
To.

Ups

Tener 6 puertos de conexion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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Tabla 47. Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones — Salon de Capacitacion.

Alcance

Corresponde al uso de una sala para capacitacion en la ciudad de
Guayaquil, por 4 horas diarias durante 5 dias, con capacidad para
15 personas, equipada con proyector, pizarron digital y conexién
a internet permanente e incluir refrigerios.

Ubicacion del Trabajo

Instalaciones del salon del proveedor.

Tiempo Requerido

laborales de anticipacion.

4 horas diarias durante 5 dias de la fecha de inicio de la
capacitacion, notificada via correo electréonico con 5 dias

Presupuesto
Referencial $1.200,00
Capacidad para 15 personas.
Criterios de Equipada con proyector, pizarron digital y conexion inalambrica
Aceptacion a internet.

Brindar servicio de alimento y bebidas soft.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

4.6.5. Criterios de Seleccion de Proveedores.

Los criterios de seleccion de los proveedores se detallan en las tablas 48 y 49.

Tabla 48. Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones — Equipos de Computos.

Criterio Peso Descripcion Puntaje
100 puntos (Cobertura 95- 100%)
Especificaciones 350 Que cumplan con todas las|80 puntos (Cobertura 80 - 94%)
técnicas especificaciones requeridas. 60 puntos (Cobertura 70 - 79%)
0 puntos  (Cobertura 0 - 69%)
auerido e entrega de 45 i | 100 PUNOS (hasta 45 s
Tiempo de Entrega 30% quer ga d 75 puntos  (desde 45 hasta 60 dias)
posteriores a la firma del 0puntos  (mayor a 60 dias)
contrato.
Que cumpla con el costo 100 puntos (menor $ 18.144,26)
Costo de los Equipos | 15% cump 50 puntos (desde $ 18.144,26 hasta $ 22.000)
determinado.
0 puntos  (mayor a 22.000)
%Lftgriorrr:grie S'gg pl)gove?\;jolr 100 puntos (mayor e igual a 2 afios)
Experiencia 10% S . -1 50 puntos  (entre 12 a 23 meses)
Municipalidad de Guayaquil en
e 0 puntos  (menor a 12 meses)
los ultimos 24 meses.
Que cumpla con el tiempo|100 puntos (mayor o igual 1 afio)
Garantia 10% | requerido de al menos 1 afio de |50 puntos (entre 6 a 11 meses)

garantia.

0 puntos  (menor a 6 meses)

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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Tabla 49. Enunciado del Trabajo Relativo a Adquisiciones — Sal6n para Capacitaciones.

Criterio Peso Descripcion Puntaje
Que cumplan con ol 100 puntos (Cobertura 98- 100%)
Especificaciones 50% | equi amientopre uerido para Ia 80 puntos (Cobertura 80 - 97%)
Requeridas 0 cg aF(;i tacion g P 60 puntos (Cobertura 70 - 79%)
P ' 0 puntos  (Cobertura O - 69%)
Que cumpla con el costo 100 puntos (menor $ 1.200)
Costo 40% q cump 50 puntos (desde $ 1.200 hasta $ 2.500)
eterminado.
0 puntos  (mayor a 2.500)
Que . haya sido  contratado 100 puntos (mayor o igual 1 afio)
L anteriormente  de la M.L
Experiencia 10% L . 50 puntos (entre 6 a 11 meses)
Municipalidad de Guayaquil en
0 puntos  (menor a 6 meses)

los Gltimos 24 meses.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)
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4.7. D7. Gestion de los Riesgos.

En la gestiobn de riesgos, se definiran todos los procesos necesarios para la
identificacion, evaluaciéon y cuantificacion de los posibles efectos secundarios o
pérdidas que resulten de los eventos negativos que pudiesen afectar al proyecto. Asi
mismo, permitira disefiar las medidas para prevenir, corregir y minimizar los impactos
que conlleve cada caso.

Por otra parte, la correcta aplicacion de la gestion de riesgos permitird maximizar los
efectos que generen los eventos positivos, conllevado a mayores beneficios para el
proyecto.

4.7.1. Plan de Gestion de los Riesgos.

Para realizar la correcta identificacion de riesgos, se desarrollardn diversas
reuniones con los interesados claves del proyecto y se respaldara en el juicio de
expertos. Ademas, se utilizara los analisis de supuestos y con lista de verificacion,
ademas del cualitativo y cuantitativos que deberan disponer de la aprobacion del
sponsor.

En la tabla 50, se muestran las actividades definidas para la gestién de riesgos del
proyecto.

Tabla 50. Matriz de las Actividades de la Gestion de los Riesgos.

Proceso Descripcioén Actividades Herramientas | Fuentes de Informacion

Realizar reuniones entre el
Director y equipo del proyecto.
Director y Equipo de

. Guia del
Determinar todos los PMBOK proyecto.
Planificacion procedimientos y la respectiva '
" Elaborar  Plan de . ! L
de Gestién de Gestion de Riesaos documentacion necesaria para Reuniones Plan de Direccion del
Riesgos gos. gestionar los riesgos. ' Proyecto, Acta de
. . Constitucion 'y Registro
Elaborar una lista base de los Cuestionarios. de Interesados.

riesgos de cada uno de los
planes de gestion.

Realizar reuniones entre el
Director y equipo del proyecto.

Director y Equipo de

Registrar en una lista los
proyecto.

posibles riesgos de referidos

X Reuniones.
por los interesados.

Histérico de proyectos

Establecer los riesgos . . Juicio de similares.
Analizar los riesgos de mayor

e, ue podrian afectar el L expertos.
Identlflcacmn groyscto y realizar el probabilidad - que  puedan P Registro de Interesados.
de Riesgos ; afectar el proyecto en .
soporte por escrito de Revision de

cualquiera de sus etapas. . .,
q P documentos. | Plan de Direccion de

Proyecto, Estimacion de
Entrevistas. | Costos y Duracion de
actividades.

esas caracteristicas.

Documentar los riesgos en el
registro de riesgos.

Identificar las acciones
potenciales para responder
ante los diferentes riesgos.
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Proceso Descripcion Actividades Herramientas | Fuentes de Informacion
Realizar reuniones entre el
Director y equipo del proyecto. | Definicion de
probabilidades | Director y Equipo de
Evaluar y definir la relevancia | e impactos. proyecto.
Evaluar la | de los riesgos acorde a la
Analisis probabilidad del | probabilidad de ocurrencia e Matriz de Histérico de proyectos
Cualitativo de | impacto y realizar un | impacto. probabilidad e | similares.
los Riesgos | ranking de la impacto.
importancia. Diferenciar y establecer qué Registros de Riesgos Yy
eventos se constituyen en | Categorizacién | Plan de Gestion de
amenazas u oportunidades. de riesgo Riesgos.
(RBS).
Elaborar RBS.
Realizar reuniones entre el
Director y equipo del proyecto. | Definicion de
probabilidades | Director y Equipo de
Realizar un avalto del | Evaluar y definir la relevancia | e impactos. | proyecto.
valor cuantitativo que | de los riesgos acorde a la
Anélisis llegue a tener un | probabilidad de ocurrencia e Matriz de Histérico de proyectos
Cuantitativo | riesgo, cual seria el | impacto. probabilidad e | similares.
de los Riesgos | impacto  sobre  los impacto.
costos y el | Diferenciar y establecer qué Registros de Riesgos vy
cronograma. eventos se constituyen en | Categorizacién | Plan de Gestion de
amenazas u oportunidades. de riesgo Riesgos.
(RBS).
Elaborar (RBS).
Realizar reunion entre director
del proyecto y equipo del Juicio de
proyecto expertos . .
finicid .de Director y Equipo de
Realizar reservas de Debmt:(.:l'%n q proyecto.
contingencia ante |l | Propavriidades
Planificacion Tener un plan de posibilidad de un riesgo & Impactos. Histérico de proyectos
respuesta de acuerdo a ' S
de Respuesta a la prioridad que se Estrategias similares.
los Riesgos P a Establecer la probabilidad e g

presente.

impacto de los riesgos.

para la
administracion

Registros de Riesgos vy

Seguimiento y
Control de los
Riesgos

X Plan de Gestion de
. de los riesgos .
Identificar y documentar los o Riesgos.
; ) positivos y
riesgos secundarios. .
negativos.
Realizar solicitudes de cambio.
Verificar la ocurrencia | Revision periodica del analisis
de los riesgos, ademas | cualitativo. Reuniones. . .
! Director y Equipo de
de supervisar y
proyecto.

verificar la ejecucion
de las acciones de
respuesta.

Verificar el
surgimiento de nuevos
riesgos

Realizar el analisis del Valor
Ganado.
Realizar las solicitudes de
cambio

Establecer si se realizan las
contingencias

Reevaluacion
de riesgos.

Anélisis de
variaciones y
tendencias.

Registros de Riesgos,
Reporte de Desempefio y
Plan de Direccion del
Proyecto.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
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4.7.2. Metalenguaje de Riesgos.

La redaccion de todos los documentos de riesgos, seguiran un modelo de escritura
que permita ser entendido y comprendido por todos los integrantes del proyecto, por
lo cual, en la figura 14 se describen los parametros que serviran de guia para su
desarrollo.

) 4 ) [ )

Causa Riesgo o Evento Efecto
Origen el riesgo Evento incierto que Consecuencia negativa o
puede ocurrir positiva que impacta
sobre los objetivos del
proyecto

) = ) \_ /

Figura 14. Metalenguaje de Riesgos.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.3. Estructura de Desglose de Riesgos (RBS).
En la figura 15, se detalla la Estructura de Desglose de Riesgos, la misma que

mostrara los diferentes riesgos internos y externos que tenga el proyecto, facilitando
al equipo de trabajo su identificacion.

Reestructuracion de procesos para la regulacion de los
Permisos de Instalacidon de Rétulos Publicitarios en la
Direccién de Uso del Espacio y Via Publica de la M.I.

Municipalidad de Guayaquil

Riesgo Interno Riesgo Externo
4 N )
Direccion de Politica de Pais
Proyectos
J
!
4 N ( )
Tecnolégicos Usuarios
& J - J
y '
s N e 3
Adquisiciones Proveedores
\_ J - J
v {
N
Rendimiento y Leyes del pais
Pruebas )

Figura 15. Estructura de Desglose de Riesgos.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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4.7.4. Rolesy Responsabilidades.

Para una apropiada gestion de riesgos, es necesario establecer los roles y las
responsabilidades de las personas involucradas en caso de que suceda algun tipo de
evento que afecte el proyecto, tal como se detalla en la tabla 51.

Tabla 51. Roles y Res

ponsabilidades.

Rol para el Riesgo

Responsables

Resumen de Actividades

Gerente del Riesgo

Director de Proyecto

Administra los riesgos a través de diferentes
politicas de ejecucion, los procedimientos y los
planes.

Certifica que las actividades correspondientes
a la cadena de riesgos sean ejecutados.
Monitorea frecuentemente todos los riesgos,
Ilega a reconocer riesgos adicionales.

Reporta el estado de como se encuentran o se
desarrolla los riesgos.

Propietario del Riesgo

Director de Proyecto
Lideres de Entregables

Encargarse de la planificacion y de ejecutar la
respuesta al riesgo si se presenta.

Realizar la actualizacion de la matriz de riesgo.
Asegurar que todas las funciones que se
indiguen en la gestién de riesgo se cumplan.

Identificador del Riesgo

Director de Proyecto
Lideres de Entregables
Coordinadores de
Paquetes de Trabajo.

Notificar cuando se realice la planificacion y la
respectiva mitigacion de los riesgos, asi como
la de ejecutar el plan de contingencia si es
necesario.

Podran identificar los riesgos que se presenten
sean internos o externos.

Analista del Riesgo

Director de Proyecto
Lideres de Entregables

Realiza el analisis de las diferentes
evaluaciones y los controles de riesgos.
Aprueba y clasifica los riesgos.

Realiza andlisis cualitativo y cuantitativo.
Muestra los riesgos mas importantes

Gestiona una respuesta para el riesgo que se
presente.

Registra los riesgos.

Realizan las métricas de riesgo.

Comité de Gestion de

Director de Proyecto
Lideres de Entregables

Aprobar 0 rechazar las
mitigacion 'y los
contingencia.

Revisar los riesgos que se presenten en el

estrategias de
diferentes planes de

Riesgo Coordinadores de proyecto.
Paquetes de Trabajo. | Presentar si es necesario contingencias
adicionales.
Supervisar los informes de riesgos y métricas.
Sponsor
Director de Proyecto | Tendran un alto interés en los resultados de los
Lideres de Entregables | proyectos.
Coordinadores de Todos los interesados estaran en la capacidad
Interesados

Paquetes de Trabajo.

Los definidos la Tabla

14 correspondiente al
Registro de Interesados.

de identificar los riesgos que se presenten.
Podran  proporcionar  los  planes  de
contingencia si se necesitan.
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4.75. Calendario.

El calendario, muestra como peridédicamente se ejecuta la gestion de riesgos, asi

como los diferentes procesos y el entregable al que esté ligado.

En la tabla 52, se mostrara el calendario indicando el proceso, el momento de la

ejecucion, el entregable ligado y la periodicidad de ejecucion.

Tabla 52. Calendario.

Momento de Periodicidad de
Proceso : iy Entregables - L
Ejecucion Ejecucion
e . Plan de Proyecto
Planificacion de Al comienzo del y Una sola vez
Gestidn de Riesgos proyecto Reuniones de
monitoreo
Al comienzo del Plan de Proyecto Una sola vez
proyecto
Identificacion de .
Riesgos En reuniones de
monitoreo establecida Reuniones de
: . Semanal
por el equipo del monitoreo
trabajo
Al comienzo del Plan de Proyecto Una sola vez
proyecto
Analisis Cualitativo - g
de los Riesgos E_n reuniones de .
monitoreo establecida Reuniones de
. . Semanal
por el equipo del monitoreo
trabajo
Al comienzo del Plan de Proyecto Una sola vez
proyecto
Analisis Cuantitativo - g
de los Riesgos E_n reuniones de .
monitoreo establecida Reuniones de Semanal
por el equipo del monitoreo
trabajo
Al cogne;rgg del Plan de Proyecto Una sola vez
Planificacion de proy
Respuesta a los En reuniones de
Riesgos monitoreo establecida Reuniones de s
] ) emanal
por el equipo del monitoreo
trabajo
Seguimiento y En cada una de las Reuniones de
Control de los Semanal

Riesgos

fases del proyecto

monitoreo

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.6. Definiciones de Probabilidad de Riesgos.

Las definiciones de las probabilidades de los riesgos, se especificaran a través de
una escala relativa, tal como se muestra en la tabla 53, en la que se detallara el nivel,
la descripcion y la probabilidad.
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Tabla 53. Definicion de Probabilidad de Riesgo.

Nivel Descripcion Probabilidad
0.9 Muy Alta Cua_ndo la probabilidad de ocurrencia del evento o el riesgo
sea igual o mayor al 71%.
0.7 Alta Cuando la probabilidad de ocurrencia del evento o el riesgo
’ se encuentre en el rango del 51% al 70%.
05 Media Cuando la probabilidad de ocurrencia del evento o el riesgo
’ se encuentre en el rango del 31% al 50%.
03 Baia Cuando la probabilidad de ocurrencia del evento o el riesgo
’ J se encuentre en el rango del 11% al 30%.
. Cuando la probabilidad de ocurrencia del evento o el riesgo
0,1 Muy Baja .
sea igual o menor al 10%.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.7. Definiciones de Impactos de Riesgo.

Las definiciones de impacto de riesgo, seran establecidas en una escala relativa, tal
como se muestra en la tabla 54, en la que se detallarén las diferentes definiciones de

impactos.
Tabla 54. Definicidn de Impacto de Riesgo.
Objetivo de Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Proyecto (0,05) (0,10) (0,20) (0,50) (0,80)
El proyecto | El proyecto | El proyecto | El proyecto | El proyecto
mostrando un | mostrando un | mostrando un | mostrando un | mostrando un
Alcance . . . . .
avance al final del | avance al final del | avance al final del | avance al final del | avance al final del
mismo de un 98% | mismo de un 95% | mismo de un 93% mismo de un 91% | mismo de un 90%
Cambio en el | Cambio en el | Cambio en el | Cambio en el | Cambio en el
cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma
Cronograma | establecido establecido establecido establecido establecido
aumentando en un | aumentando en un | aumentando en un | aumentando en un | aumentando en un
0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 0,9%
Cambio en el | Cambio en el | Cambio en el costo | Cambio en el | Cambio en el
Costo costo aumentando | costo aumentando | aumentando en un | costo aumentando | costo aumentando
enun 0,1% en un 0,3% 0,5% en un 0,7%. en un 0,9%
Se cumple con lo | Se cumple con lo Se cumple con lo
. . Se cumple con lo -
establecido de las | establecido de las . establecido de las | Se cumple con lo
N N establecido de las e . -
. especificaciones | especificaciones N especificaciones | establecido de las
Calidad especificaciones

dadas en el
alcance de un
95% - 99%

dadas en el
alcance de un
75% - 94%

dadas en el alcance
de un 60% - 74%

dadas en el
alcance de un
50% - 59%

especificaciones
dadas a un 50%

Elaborado por Autores:

Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.8. Matriz de Probabilidad e Impacto.

Esta matriz, mostrara la relacion entre la probabilidad de acontecer cada riesgo con
el impacto sobre el alcance, la calidad, el cronograma, el costo u otros objetivos del

proyecto.

En la tabla 55, se presenta la relacion entre ambos factores que permitira realizar
una mejor valorizacion y priorizacion de los diferentes riesgos.
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Tabla 55. Matriz de Probabilidad e Impacto.

Impacto | Muy Bajo Medio Alto -
Probabilidad

0,05 0,10 0,20 0,50 0,80
0,9 0,045 0,09 0,18 0,45 0,72
Alto 0,7 0,035 0,07 0,14 0,35 0,56

Medio 0,5 0,025 0,05 0,10 0,25 0,40
0,3 0,015 0,03 0,06 0,15 0,24
Muy Bajo 0,1 0,05 0,01 0,02 0,05 0,08

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

Asi mismo, en la tabla 56 se muestra la matriz de amenazas y oportunidades con la
intencion de identificar la relacion entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto en el
proyecto, en el caso de suceder.

Tabla 56. Matriz de Amenazas y Oportunidades.

Impacto Amenazas Oportunidades

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Probabilidad

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
4.7.9. Valoracién de los Colores en la Matriz de Riesgos.

Para un reconocimiento visual apropiado de los valores de los riesgos determinados
en el proyecto, se empleara una codificacion de colores, tal como se muestra en la
tabla 57.

Tabla 57. Valoracion de los colores en Matriz de Riesgo.

Tiene un impacto minimo en el costo, el tiempo y alcance.
Con una revision realizada por el director y equipo del
proyecto sera suficiente para evitar atrasos y molestias

Tiene un pequefio impacto en el costo, cronograma y alcance.
Se necesitara tomar acciones para evitar alglin inconveniente.
El director y el equipo del proyecto deberan realizar
revisiones seguidas para evitar atrasos

Tiene un alto impacto en el costo, cronograma y alcance,
Estos riesgos pueden presentar atrasos y evitar que el
proyecto termine en el tiempo establecido. El director y
equipo del proyecto deberan realizar revisiones continuas
para evitar mas atrasos

Tiene un impacto positivo en el costo, cronograma y alcance
del proyecto. Este impacto debera ser aprovechado para
alcanzar los niveles deseados

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

Baja

Media

Alta

Muy Alta

4.7.10. Registro de Riesgos.

Para un correcto registro, se tiene que realizar la identificacion y codificacion de
cada riesgo, exponiendo la causa, el evento del riesgo y el impacto que tendra en el
proyecto.

En la tabla 58, se muestra el registro de riesgos con los componentes antes referido.
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Tabla 58. Registro de Riesgos.

Riesgo

Sub Entregable
afectado

Tipo

Clasificacion

RGO001

Debido a reformas en el Cddigo
Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizados, existe la
posibilidad que se deba actualizar
la Reforma a la “Ordenanza para la
Instalacion de Rotulos Publicitarios
en el Canton Guayaquil” para ser
incluida en la agenda del Concejo
Cantonal, lo que ocasionaria
retraso en el tiempo y los costos del
sub-entregable.

Reforma a la
“Ordenanza para
la Instalacion de

Rétulos
Publicitarios en
el Canton
Guayaquil”

Amenaza

Alta

RG002

Debido a que la aplicacion
disefiada en el sistema SharePoint
pueda presentar fallas de interfaz
con el navegador Google Chrome
instalado en los  equipos
computacionales del personal de
las é&reas involucradas, existe la
posibilidad de que se tenga que
replantear el desarrollo de Ia
aplicacion, lo que afectaria en el
tiempo y costo del presupuesto del
sub-entregable.

Aplicacion en
Sistema
SharePoint

Amenaza

Baja

RG003

Debido a un aumento de usuario en
el mes de junio, no se pueda
realizar las capacitaciones durante
el horario de trabajo del éarea de
atencion del &rea de atencién al
usuario, existe la posibilidad de
gue los funcionarios de esa area no
asistan a la capacitacion, lo que
afectaria en el tiempo y el costo del
sub-entregable.

Capacitacion

Amenaza

Alta

RG004

Dado que los equipos de
computacion  pueden  presentar
fallas en el funcionamiento del
sistema  operativo, existe la
posibilidad que sean devueltos al
proveedor, lo que ocasionaria un
atraso en la entrega de los equipos.

Equipos de
Computo

Amenaza

Baja

RGO005

Dado a la diferencia de las
estructuras de los  sistemas
SharePoint que cuentan las
Direcciones Municipales
involucrados en el proyecto no
permitan visualizar los archivos en
formato pdf que se adjunten,
existiria la posibilidad de que se
deba redisefiar las estructuraras que
viabilice el uso de la aplicacion, lo
que ocasionaria un costo adicional
y un retraso en el tiempo.

Aplicacion en
Sistema
SharePoint

Amenaza

Baja
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Sub Entregable

12 Rsge afectado

Tipo Clasificacion

Debido a reformas en la Ley
Organica de Comunicacion, existe
la posibilidad de que se deba
actualizar el Plan de Plan de
Concientizacion aliendndolo a la | Concientizacién
nueva normativa, lo que afectaria
en el tiempo y costos del sub-
entregable.

RGO006 Amenaza Baja

Debido a que  exista alguna
modificacion a la Norma Técnica
del Subsistema de Formacion y
Capacitacion expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales
del Ecuador y publicado en el
Registro Oficial el jueves 24 de
Julio del 2014, existiria la
posibilidad de que se deba
actualizar el programa de la
capacitacion, lo que afectaria el
tiempo y costo planificado.

RG007 Capacitacioén Amenaza Baja

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.11. Probabilidad Impacto.

En la tabla 59, se mostrara la relacién en las estimaciones de las probabilidades de
impacto de los riesgos, que dardn como resultado la probabilidad de impacto.

Tabla 59. Probabilidad Impacto.

. Estimacion de Estimacion del Probabilidad
= CIED ST Probabilidad Impacto Impacto
Alcance 0,5 0,25
Tiempo 0,5 0,2 0,10
Costo 0,2 0,10
RGO01 Calidad 0.5 0.25
Total de Probabilidad 0,18
Alcance 0,05 0,02
Tiempo 03 0,1 0,03
Costo ' 0,05 0,02
RG002 Calidad 0,1 0,03
Total de Probabilidad 0,03
Alcance 0,5 0,25
Tiempo 0,5 0,2 0,10
Costo 0,2 0,10
RG003 Calidad 0,5 0,25
Total de Probabilidad 0,18
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. Estimacion de Estimacion del Probabilidad
2 DEND AL Probabilidad Impacto Impacto
Alcance 0,05 0,02
Tiempo 0,3 0,1 0,03
RG004 Costo 0,05 0,02
Calidad 0,1 0,03
Total de Probabilidad 0,03
Alcance 0,5 0,25
Tiempo 05 0,2 0,10
RG005 Costo ' 0,2 0,10
Calidad 0,5 0,25
Total de Probabilidad 0,18
Alcance 0,05 0,02
Tiempo 03 0,1 0,03
RG006 Costo ' 0,05 0,02
Calidad 0,1 0,03
Total de Probabilidad 0,03
Alcance 0,05 0,02
Tiempo 0,3 0,1 0,03
RGO007 Costo 0,05 0,02
Calidad 0,1 0,03
Total de Probabilidad 0,03

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.12. Valoracion de Impacto en el Tiempo y Valor Ganado.

En la tabla 60, se obtendrd por medio de los valores Totales de Probabilidad la
Valoracién de Impacto en el Tiempo

Tabla 60. Valoracion de Impacto en el Tiempo.

Cadigo o Ul Impacto en . .
del Probapllu_jad del ol ValoraC|or_1 de impacto
Riesgo cuantitativa proygcto Cronograma en tiempo
en dias

RGO001 0,18 385 0,40% 2 dias
RG002 0,03 385 0,20% 1 dias
RGO003 0,18 385 0,40% 2 dias
RGO004 0,03 385 0,20% 1 dias
RGO005 0,18 385 0,40% 2 dias
RGO006 0,03 385 0,20% 1 dias
RGO007 0,03 385 0,20% 1 dias

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

En la tabla 61, se obtendra por medio de los valores Totales de Probabilidad la
Valoracién de Impacto en el Costo.
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Tabla 61. Valoracion de Impacto en el Costo

Cédigo del | Probabilidad| Valor del | 'MPacto | Valoracion
. o en el de impacto
Riesgo cuantitativa Proyecto

Costo en costo
RG001 0,18 $307.029,66 | 0,30% $921,09
RG002 0,03 $307.029,66 | 0,10% $ 307,03
RGO003 0,18 $307.029,66 | 0,30% $921,09
RG004 0,03 $307.029,66 | 0,10% $ 307,03
RGO005 0,18 $307.029,66 | 0,30% $921,09
RG006 0,03 $307.029,66 | 0,10% $ 307,03
RG007 0,03 $307.029,66 | 0,10% $ 307,03

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

Con los valores obtenidos en la valoracion de impacto en el Tiempo y Costo, podremos
obtener el valor ganado (EVM) de tiempo y costo, en la tabla 62 podemos verificar la
obtencion de los valores mencionados

Tabla 62. EVM Tiempo y EVM Costo.

Cod. Riesgo | Probabilidad | Valoracion de g::‘r’r:g;'&g EVM | EVM
cuantitativa impacto en tiempo B Tiempo | Costo
RGO001 0,18 2 dias | $921,09 0 |dias| $ 161,19
RG002 0,03 1 dias | $307,03 0 |dias| $7,68
RGO003 0,18 2 dias | $921,09 0 |dias| $165,80
RG004 0,03 1 dias | $307,03 0 |dias| $9,21
RG005 0,18 2 dias | $921,09 0 |dias| $ 165,80
RG006 0,03 1 dias | $307,03 0 |dias| $9,21
RGO007 0,03 1 dias | $307,03 0 |dias| $9,21
Reserva de Contingencia 0 |dias| $528,09

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.7.13. Planes de Repuesta y Contingencia.

La tabla 63, desglosara los planes de respuesta y contingencia que se emplearan en
caso de presentarse los riesgos.

Tabla 63. Planes de Respuestay Contingencia.

ID Pmbi.ib'“d Disparador Plan de Respuesta Plan de Contingencia
ad Riesgo
Mitigar: Se monitoreara todos
los dias el Registro Oficial para
verificar que no € presenten Los coordinadores de los
reformas al Codigo de
. - . o sub-entregables de la
Que en el Registro Oficial | Ordenamiento Territorial,
. o . . Reforma a la Ordenanza
existan reformas al Codigo | Autonomia y Descentralizados, .
. N . trabajaran horas extras para
RG001 0,70 Orgénico de Organizacion | ademés se consultara | _.
L . ajustar el documento en los
Territorial, ~ Autonomia  y | semanalmente al Sub-

Descentralizados.

Procurador Municipal al
respecto de  modificaciones
legales que se deban considerar
al desarrollar la Reforma a la
Ordenanza.

dias previo a ser tratado en la
primera sesion del Concejo
Cantonal.
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Probabilid

ID - Disparador Plan de Respuesta Plan de Contingencia
ad Riesgo
Mitigar: Se reemitird a la
Direccion Informatica para que | En caso de que ocurra se
Que en las pruebas se detecte . . .
LS se actualicen las versiones del | utilizara los navegadores
RGO02 0,10 que no hay compatibilidad con navegador Google Chrome del | Internet Explorer o el
el navegador Google Chrome. g g . . _EXP
personal de las areas | Mozilla Firefox.
involucradas.
Mitigar: El Director de Proyecto
remitira al Sub-Director de
Proyectos Especificos y al Jefe | En caso de que ocurra, se
. . . de Via Publica un correo para | programara la capacitacion
Que no asistan los funcionarios . oy -
RG003 0,70 o que se establezca en el horario | los dias sdbados y domingos
a la capacitacion. ; .
de trabajo del personal de las | de la misma semana a la
areas  correspondientes el | planificada.
cronograma de las
capacitaciones.
Transferir:  Se  solicitara  al
) . proveedor que previo a la| En caso de que ocurra se
Despuées de realizarse las -
. entrega confirme que los | usara temporalmente los
pruebas de los equipos de | . . . .
RG004 0,10 . sistemas operativos instalados | equipos actuales hasta que el
codmputos, se constata que no . .
funcionen en los equipos de computos se pr0\_/eed0r entregue  los
' encuentren funcionando | equipos de computos nuevos.
correctamente.
Mitigar: Se solicitara a la
Direccion  Informéatica que | En caso de que ocurra, se
Que en las pruebas de la | concilie las estructuras de los | adjuntard se ingresara la
RG005 0,70 aplicacion, no visualicen los | sitios que actualmente utilizan | documentacion  en los
archivos en formato pdf. las Direcciones involucradas a | formatos que permitan ambas
fin de que permita visualizar los | estructuras visualizar.
archivos en cualquier formato.
Los coordinadores de los
Mitigar: Se monitoreara todos | sub-entregables  trabajaran
. los dias el Registro Oficial para | horas extras para ajustar los
Que existen reformas Ley ie
RG006 0,10 - L verificar que no se presenten | documentos antes de ser
Organica de Comunicacion. - R
reformas a la Ley Organica de | distribuido a las empresas
Comunicacion. gue se encargaran de la
difusion.
Mitigar: Se monitoreara todos
Que existan modificaciones a | los dias el Registro Oficial para | Los coordinadores de los
la. Norma  Técnica del | verificar que no se presenten | sub-entregables  trabajaran
RGOO7 010 Subsistema de Formacion y | reformas a la Norma Técnica | horas extras para ajustar la

Capacitacion emitida por el
Ministerio de  Relaciones
Laborales del Ecuador.

del Subsistema de Formacion y
Capacitacién emitida por el
Ministerio  de Relaciones
Laborales del Ecuador.

planificacion, el temario y la
modalidad con el que se
dictaréa la capacitacion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
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4.8. D8. Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones, es el plan secundario de la Direccion del Proyecto

en el que se determinaran los procesos requeridos para asegurar que la informacion
sea comunicada apropiadamente entre todos los involucrados internos y externos del
proyecto.

4.8.1. Plan de Gestion de Comunicaciones.

En este plan, se desarrollaran los procedimientos necesarios relacionados a las
comunicaciones, que aseguren satisfacer los requerimientos de informacion de los
interesados internos y externos del proyecto.

Asi también, incluird el detalle de como se realizaran los procesos de monitoreo y
control de la comunicaciones, ademéas de los métodos que se emplearan para la
difusion de la informacidn que se requiere proporcionar.

En la tabla 64, se detallara los criterios de comunicacion que se identificara por cada
uno de los involucrados internos o externos del proyecto.

Tabla 64. Directrices de Comunicacion.

Interesado | Estrategia | Método Tipo Formato Frecuencia Responsable
Reuniones con
tiempo maximo de 1
. . . hora.
Jaime Mantenerlo Interactiv Reuniones. Acta de Reuniones
Nebot inf q a. Informes f d Mensual Sponsor
Saadi Informado Push escritos Informes €
' ' Avances. (Anexo 5)
Acta de Cierre del
Proyecto. (Anexo 6)
Reuniones con
. tiempo maximo de 1
Reuniones.
, . Informes horas. .
Efrén Interactiv . Acta de Reuniones. .
. Mantenerlo escritos. Director del
Baquerizo informado a. Correos Informe de Avances. Semanal Provecto
Adum Push. rec Solicitud de Control y
electronicos. .
de Cambios.
Acta de Cierre del
Proyecto.
Reuniones. R_eunlonesl. . con Director del
tiempo maximo de 1
. Informes Proyecto.
. Interactiv . horas. .
Gino Mera | Informary escritos. . . Lider de
. . a. Acta de Reuniones. Quincenal
Giler monitorear Correos Entregable
Push. . Informe de Avances.
electronicos. . Estructura de
Acta de Cierre del
Procesos.
Proyecto.
Reuniones. R_eunlones,. . con Director del
tiempo maximo de 1
. . Informes Proyecto.
Daniel Interactiv . horas. .
S Informar y escritos. . . Lider de
Veintimilla . a. Acta de Reuniones. Quincenal
. monitorear Correos Entregable
Soriano Push. L. Informe de Avances.
electronicos. . Reforma a la
Acta de Cierre del
Ordenanza.

Proyecto.
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Interesado | Estrategia | Método Tipo Formato Frecuencia Responsable
. Reuniones con .
Reuniones. . .. Director del
tiempo maximo de 1
. . Informes Proyecto.
lvan Interactiv . horas. .
Informar y escritos. . . Lider de
Andrade . a. Acta de Reuniones. Quincenal bl
Arteaga monitorear Push Cor,r €0s Informe de Avances Entregable
' electronicos. . . Estructura de
Acta de Cierre del
Procesos.
Proyecto.
. Reuniones con Director del
Reuniones. . .
tiempo maximo de 1 Proyecto.
. Informes .
- Informar y Interactiv esCritos horas. _ . Lider de
Julie Wonhl . a. ' Acta de Reuniones. Quincenal Entregable
monitorear Correos
Push. electronicos Informe de Avances. Plan de
" | Acta de Cierre del Concientizaci
Proyecto. on.
Reuniones con
Reuniones. tiempo maximo de 1
, . Informes horas. .
Andrés Informar, Interactiv . Acta de Reuniones. .
: escritos. . Lideres de
Concha gestionar y a. Informe de Avances. Diario
. Correos - Entregables.
Bucaram monitorear Push. L Solicitud de Control
electronicos. .
de Cambios.
Acta de Cierre del
Proyecto.
Reuniones con Director del
Reuniones. | tiempo maximo de 1
. Proyecto.
Interactiv Informes horas. )
Mauro Informar y . . . Lider de
X . a. escritos. Acta de Reuniones. Quincenal
Loor Veélez | monitorear Entregable
Push. Correos Informe de Avances.
s . Estructura de
electronicos | Acta de Cierre del
Procesos.
Proyecto.
Reuniones con Director del
Reuniones. tiempo maximo de 1
. Proyecto.
Leonardo Interactiv Informes horas. .
Informar y . . . Lider de
Reshuam . a. escritos. Acta de Reuniones. Quincenal
., monitorear Entregable
GOmez Push. Correos Informe de Avances.
s . Estructura de
electronicos | Acta de Cierre del
Procesos.
Proyecto.
Reuniones con
tiempo maximo de 1
Reuniones. horas.
. Informar, | Interactiv Informes Acta de Reuniones. .
Equipo del . . L Equipo del
Proyecto gestl_onar y a. escritos. Infqrr_ne de Avances. Diario Proyecto
monitorear Push. Correos Solicitud de Control
electronicos. | de Cambios.
Acta de Cierre del
Proyecto.
Términos de
Referencia para
Portal Adgquisiciones.
Compras Orden de Compra. _
Proveedore Push. . Nota de Recepcion. Cuando sea Equipo del
Informar Publicas. .. :
S Pull. Correos Nota de Devolucion. necesario Proyecto

electrénicos.

Comunicados de la
M. 1. Municipalidad
de Guayaquil.
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Interesado | Estrategia | Método Tipo Formato Frecuencia Responsable
Cartelera
Informativa. .
Comunicados de la .
. Portal A Cuando sea Equipo del
Usuarios Informar Pull. L M. 1. Municipalidad X
Institucional. - necesario Proyecto
. de Guayaquil.
Medios de

comunicacion.

4.8.2.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

Procedimientos para el uso del Correo Electronico.

Para el intercambio apropiado de los correos electronicos, se deberd observar las
consideraciones que se detalla a continuacion.

4.8.3.

Los correos que se tengan que remitir al Alcalde, serdn enviados Unicamente
por el Sponsor con copia al Director del Proyecto.

Los correos que se remitan al Sponsor, seran enviados por el Director del
Proyecto, con copia a los Lideres de los Entregables.

Los correos que se remitan a los interesados por parte de los Lideres de los
Entregables deberan ser copiados al Director del Proyecto.

Los correos que reciban los Lideres de los Entregables por parte de los
interesados, deberan ser reenviados al Director del Proyecto en caso de no
observarse que no esta copiado.

Los correos que se reciban de personas externas al proyecto o de la
institucion seran remitidos al Director del Proyecto para su conocimiento.

Gobierno y Reuniones.

Para un correcto registro de las reuniones que se desarrollaran durante todo el
proyecto, se deberd documentar en la plantilla Minuta de Reuniones que consta en el
Anexo 1, ademas para el desenvolvimiento apropiado de las reuniones se seguiran
los lineamientos que se detallan a continuacion.

Se debera coordinar la reunion con los participantes, estableciendo la fecha,
hora y lugar.

Se definird y comunicara previamente la agenda, los temas y objetivos de la
reunion, asi mismo el rol que cumplirdn los participantes, que deberan
constar descriptos en la Minuta de Reuniones.

En el desarrollo de la reunion se trataran los temas previamente definidos y
comunicados, en caso de surgir puntos no previstos se registraran para ser
revisados y posteriormente concordar un proximo encuentro para ser
atendidos.

Se deberan registrar las controversias que surjan en el desarrollo de las
reuniones y la resolucion de las mismas acorde a los procedimientos que se
determinan en este mismo capitulo.

En caso de acordarse trabajos relacionados a los temas tratados, se debera
registra en la minuta de reunion las fechas de entrega.
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Las minutas de reuniones seran formalizadas con la firma de los asistentes y
posteriormente remitidas via correo electrénico la version digitalizada.

Para poder llevar un control de las reuniones que se tienen planificadas de realizar,
se llevara un calendario de reuniones, el mismo que sera elaborado por el Director
del Proyecto basandose en el cronograma de proyecto. La tabla tendré que indicar el
tipo de reunion, la fecha de la reunién, la duracion, los participantes y la persona
encargada de la reunién. En la tabla 65, se muestra el calendario de reuniones:

Tabla 65. Calendario de Reuniones.

Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunidn para
dar a conocer el
Proyecto

07-Nov-2016

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 1

14-Nov-2016

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunidn de
Seguimiento 2

21-Nov-2016

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 3

28-Nov-2016

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 4

5-Dic-2016

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Publica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informético, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 5

12-Dic-2016

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 6

19-Dic-2016

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informético, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Pablica

Director del Proyecto
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Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunién de
Seguimiento 7

27-Dic-2016

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 8

3-Ene-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 9

9-Ene-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 10

16-Ene-2017

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Puablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 11

23-Ene-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 12

30-Ene-2017

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informético, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 13

6-Feb-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 14

13-Feb-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 15

20-Feb-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 16

1-Mar-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto
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Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunién de
Seguimiento 17

6-Mar-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 18

13-Mar-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informético, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 19

20-Mar-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 20

27-Mar-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos .

Director del Proyecto

Reunidn de
Seguimiento 21

3-Abr-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 22

10-Abr-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 23

17-Abr-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 24

24-Abr-2017

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pdblica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 25

2-May-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

214




Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunion de
Seguimiento 26

8-May-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Puablica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 27

15-May-
2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 28

22-May-
2017

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 29

29-May-
2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 30

5-Jun-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 31

12-Jun-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 32

19-Jun-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Puablica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Pablica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 33

26-Jun-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 34

3-Jul-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 35

10-Jul-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 36

17-Jul-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,

Director del Proyecto
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Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Reunién de
Seguimiento 37

24-Jul-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 38

31-Jul-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Publica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informéatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 39

7-Agos-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 40

14-Ago-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunidn de
Seguimiento 41

21-Ago-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 42

28-Ago-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pdblica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 43

4-Sep-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 44

11-Sep-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Pablica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 45

18-Sep-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto
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Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunién de
Seguimiento 46

25-Sep-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pdblica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informéatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccion de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 47

2-Oct-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 48

10-Oct-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Publica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 49

16-Oct-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 50

23-Oct-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informético, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 51

30-Oct-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto

Reunién de
Seguimiento 52

6-Nov-2017

1 Hora

Sponsor, Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Pdblica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccién de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Plblica

Director del Proyecto

Reunion de
Seguimiento 53

13-Nov-2017

1 Hora

Sponsor,  Director  del
Equipo del Proyecto

Proyecto,

Director del Proyecto
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Tipo de
Reunion

Frecuencia

Duracion

Participantes

Encargado

Reunién de
Seguimiento 54

20-Nov-2017

1 Hora

Sponsor,  Director del Proyecto,
Equipo del Proyecto, Sub Director de
Proyecto, Sub Procurador Municipal,
Jefe de Via Publica, Jefe de Prensa,
Supervisor Via Puablica, Jefe de
Adgquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico, Funcionarios de la Sub
Direccion de Proyectos y de la
Direccién de uso del Espacio y Via
Publica

Director del Proyecto

Reunién de
Finalizacion del
Proyecto

27-Nov-2017

1 Hora

Alcalde, Sponsor, Director del
Proyecto, Equipo del Proyecto, Sub
Director de Proyecto, Sub Procurador
Municipal, Jefe de Via Plblica, Jefe de
Prensa, Supervisor Via Puablica, Jefe
de Adquisiciones, Jefe de Desarrollo
Informatico.

Director del Proyecto

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.8.4. Procedimientos para el manejo de las Controversias.

En el transcurso del desarrollo del proyecto, existe la posibilidad que las diferencias
de criterios conlleven a generar controversias entre las personas involucradas, por lo
cual se estableceran los procedimientos establecidos para ser tratadas y resueltas,
conforme se detallan a continuacion.

Las controversias podradn surgir de las diferencias de criterios en las
conversiones que se mantengan en las reuniones o en el intercambio de
correos electronicos entre los involucrados en el proyecto.
Las controversias deberan ser registradas y codificadas en la plantilla
denominada Registro de Controversias que consta en el Anexo 5, en la cual
se detallarad la descripcion del suceso, los involucrados, la vision vy

actividades de solucion.

Los responsables de las reuniones, previo a cada sesion deberan revisar y
validar el estado de los sucesos detallados en el Registro de Controversia y
verificar los siguientes puntos:

o Si existen controversias pendientes para establecer las alternativas de
solucion con el equipo de proyecto.
o Monitorear las propuestas de solucion que se estén aplicando para
resolver las controversias, en caso de no estar empleandose se debera

tomar correctivas.

o Revisar si el empleo de la solucion propuesta han sido utiles y si
resolvid la controversia, de no ser asi se deberan proponer nuevas
alternativas.

En aquellos casos en que las controversias no se hayan podido resolver y persista las
diferencias, el evento se lo calificara como un problema y tendra que ser tratado
conforme al procedimiento que se detalla a continuacion.
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4.8.5.

El problema en una primera instancia, debera ser atendido por el Director del
Proyecto conjuntamente con los Lideres de los Entregables, con el fin de
determinar una alternativa que resuelva la controversia.

De mantenerse el problema en una segunda instancia, deberd ser mediado
por el Director del Proyecto conjuntamente con los involucrados en la
controversia, tratando de llegar un acuerdo con las partes.

De no lograrse resolver el problema en la segunda instancia, debera ser
tratado entre el Sponsor, el Director del Proyecto y los involucrados en la
controversia, intentando solucionar las diferencias.

Proceso de actualizacion del plan de Gestion de las Comunicaciones.

Conforme se vaya desarrollando el proyecto y se haga la revision del estado del Plan
de Gestion de Comunicaciones, se debera actualizar el documento al identificarse
alguno de los criterios que se detallan a continuacion.

Si alguna de las solicitudes de cambio aprobada representaran una afectacion
al Plan de Direccidn de Proyecto o los objetivos.

Si la medida correctiva, representara una afectacion en los requerimientos de
informacion de los interesados.

Si existiera dimisiones (voluntarias o despidos) y contrataciones de personal
en el en el proyecto.

Si existieran modificaciones en las asignaciones o roles del personal en el
proyecto.

Si existieran modificaciones en la matriz de interesados o en las relaciones
poder—influencia y poder—interés.

Si se constataran requerimientos de informacion no satisfechos.

Si se constatara insuficiencias de comunicacion o resistencia al cambio.

Para la actualizacién del documento se deberéd seguir los pasos que se detallan a
continuacion.

Identificar y clasificar a los interesados.

Establecer los requisitos de informacion.

Disefiar una nueva Matriz de Comunicaciones del Proyecto, acorde a los
requerimientos de informacion.

Actualizar, revisar y aprobar el Plan de Gestion de las Comunicaciones
modificado.

Difundir el Plan de Gestion de las Comunicaciones actualizado.

4.8.6. Procedimientos para la documentacién del Proyecto.
Los documentos del proyecto, deberan ser codificados conforme se detalla en la
tabla 66.
Tabla 66. Codificacién de Documentos.
Caodificacién Descripcion Ejemplo
AA Cddigo del Proyecto PR.RESPRODUEVP
Project Charter, Registro de
BB Nombre del Documento Interesado, Cronograma del
Proyecto, etc.
CcC Version del Documento V001.0 — VV002.0, etc.
DD Formato del Archivo doc, exe, pdf, mpp, etc.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)
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Para un apropiado almacenamiento de los documentos que se generen en el
proyecto, se deberan seguir las consideraciones que se detallan a continuacion.

Se creard una estructura de carpetas compartidas en el sistema SharePoint
semejante al esquema empleado para la EDT, al que tendran acceso
unicamente los integrantes del proyecto y donde guardaran los documentos
en sub-carpetas que corresponderan a la version que se haya generado.

Al finalizar un entregable, los miembros del equipo asignado para su
desarrollo deberan asegurarse de dejar Unicamente las versiones de los
documentos controlados y enumerados conforme al que se detalla en este
capitulo para su control, y posteriormente se remitiran los archivos al
Director de Proyecto.

El proceso de consolidacion de las versiones controladas y enumeradas de
los documentos estara a cargo del Director de Proyecto, el cual estructurara
un archivo final del proyecto que sera cargado a la carpeta compartida en
una sub-carpeta denominada Documentos Finales, asi también se respaldara
en la base de datos de todos los proyectos relacionados a la reestructuracion
de procesos que se han ejecutado en la M.I. Municipalidad de Guayaquil.
Para evitar duplicidad de informacion, los miembros de los equipos de
trabajo deberan eliminar las carpetas que contengan los archivos
correspondientes a los documentos.

Se empleara el formato PDF, para los archivos que correspondan a los
documentos aprobados.

La secuencia para establecer numeracion de la version de los documentos se
iniciara con la simbologia VV001.0.

En caso de que los documentos desarrollados durante el proyecto sean requeridos, se
deberan tener las consideraciones que a continuacion se desglosan.

Los involucrados en el desarrollo del proyecto dispondra del libre acceso a
los documentos cuando sean requeridos.

Si el requerimiento de los documentos es por parte de funcionarios de la
institucion que no han sido parte del proyecto, deberdn solicitar la
autorizacion del Director de Proyecto.

Si el requerimiento de los documentos es por parte de personas externas a la
M.1. Municipalidad de Guayaquil, deberan realizar la solicitud conforme se
encuentra establecido a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

4.8.7. Procedimientos para el control de versiones.

Los documentos que se generen durante el desarrollo del proyecto, deberan incluir
el formato de control de versiones en la cabecera de las paginas.

En la figura 16, se muestra el formato de control de versiones que debera incluirse
en los documentos, la misma que contendra la version, los responsables de emision,
revision y aprobacién, asi también el motivo que generd el desarrollo una nueva
version y la fecha en que se elaboro.
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Control de Versiones

Version Realizado Revisado por | Aprobado por Fecha

Figura 16. Control de Versiones.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2.017)

Por otra parte, se debera mantener la uniformidad del codigo que se establecera en el
control de versidn con el utilizado en el nombre del archivo.

4.8.8. Reportes de Desempefio.

En el transcurso del desarrollo del proyecto, se implementaran los reportes de
desempefio, los mismos que permitirdn realizar el monitoreo de las tareas
planificadas, asi también nos ayudaran a determinar la efectividad de la
comunicacion a través del seguimiento de las actividades o labores coordinadas
entre los involucrados durante las reuniones por medio de lo registrado en las
Minutas de Reuniones, ademas serviran para verificar el cumplimiento de los
objetivos y la aplicacion de las metodologias de trabajo propuestas.

Entre los factores relevantes que se deberan asegurar de registrar en las minutas,
seran las asistencias y participacion de los interesados, ademas el cumplimiento de
las horas pactadas para los encuentros, considerando que los elementos antes
referido influiran en generar un ambiente apropiado para el desarrollo de las
reuniones, permitiendo realizar un control adecuado de los temas que se acordaron.

Por otra parte, la recepcion de los entregables deberad formalizarse a través del acta
de entrega — recepcién, en la que debera constar la fecha y hora de la suscripcién del
documento por parte de los involucrados, lo que permitira establecer una medida de
comprobacion de si se cumplié con los plazos determinados para su culminacion,
caso contrario referird los motivos que originaron la demora para la terminacion o si
se presentaron fallas en los procesos de comunicacion.

4.8.9. Proceso de Escalamiento.
El proceso de escalamiento, mostrara el orden que se seguira conforme a los niveles
jerarquico para tratar las controversias que no se han podido resolver por un

integrante de mando inferior con otro involucrado, tal como se muestra en la figura
17.
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O owe N O N

JERARQUIA PLAZO
NIVEL
Primer Nivel Sponsor 6 Dias
Segundo Nivel Director de 4 Dias
Proyecto
Tercer Nivel Lideres de 2 Dias
Entregables
Cuarto Nivel Coordinadores 1 Dia
de

\ / \ Sub-Entregables / k /

Figura 17. Proceso de Escalamiento.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)

4.8.10. Plan de ejecucion y control de las comunicaciones.

El encargado de realizar el andlisis de la efectividad de la comunicacién, sera el
Director de Proyectos, que hard la evaluacion en funcion al cumplimiento de los
requerimientos de informacion definidos en el plan de comunicacién, aplicandose a
cada uno de los involucrados y guiandose con los indicadores que se detallan a
continuacion.

e Los requerimientos de informacion establecidos por los involucrados,
cumple con las condiciones propuestas.

e Los contenidos solicitados por los involucrados, cumplen con los
requerimientos propuestos.

e Los formatos solicitados por los involucrados, cumplen con los
requerimientos propuestos.

e Los reportes requeridos por los involucrados se emitieron en el tiempo
convenido.

e Los medios utilizados para compartir la informacion, fueron los apropiados y
pactados con los involucrados.

e Las reuniones se cumplieron en los momentos concordados y en el tiempo
propuesto.

e Lainformacién que se detalla en los reportes fue comprensible y concisa.

e Las reuniones iniciaron a la hora pactada.

e EIl ambiente en el que se desarrollaron las reuniones fue de respeto,
amabilidad y en busca de consensos por parte de los asistentes.
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4.8.11. Método de monitoreo de las comunicaciones.

Para el monitoreo el desempefio de las comunicaciones durante el desarrollo del
proyecto se estableceran los criterios que se detallan en la tabla 67, que contribuiran
a conllevar un proceso apropiado de gestion.

Tabla 67. Criterios para Medicion.

Medidor de Desempefio Descripcién

No. Personas Convocadas por Reunién e . . . .
Permitird monitorear la asistencia a las reuniones

No. de Asistentes

% Asistencia planificadas y concordadas.

No. de Reuniones por Mes Controlara la cantidad de reuniones que se planifiquen.
Permitird monitorear la cantidad de informacién que se
No. de Publicaciones por mes genera entre los involucrados en el proyecto, con lo que

se busca mantener un nivel apropiado de comunicacion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2.017)
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4.8.12 Matriz de Comunicaciones

En la tabla 68, se realiz6 la matriz de comunicaciones, donde indicamos como seran las comunicaciones entre las personas que tienen responsabilidad en la
entrega de los cada uno de los entregables.

Tabla 68 Matriz de Comunicacion.

Nivel i
Reportes de Responsable a Comunicar Grupo Receptor Frecuer_mla_de
Comunicacion
Detalle
Acta de Constitucion Alto | Sponsor y Director de Proyecto | Equipo de Proyecto Diario
Plan de Direccion | Registro de Interesados Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectosy Liderde | 1, y quincenal
de Proyecto Entregables _
Plan de Direccion del Proyecto Alto Director de Proyecto Eg;f;agfesmyecms y Lider de Diario y quincenal
Reforma parala | Documento Considerados de la Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectos y Lider de Diario y quincenal
Ordenanza para la | Reforma a la Ordenanza Entregables
Instalacion de Documento Contenido de la . Equipo de Proyectos y Lider de L .
Rotulos Reforma a la Ordenanza Alto Director de Proyecto Entregables Diario y quincenal
Publicitarios en el | Informe de la Reforma a la . Equipo de Proyectos y Lider de L .
Canton Guayaquil | Ordenanza Alto Director de Proyecto Entregables Diario y quincenal
Ap_llcauon en Programa Share Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectos y Lider de Diario y quincenal
Point Entregables
Manual de Procedimientos Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectos y Lider de Diario y quincenal
Entregables
Informe de la ; . Equipo de Proyectos y Lider de L .
Equipo de Computo Alto Director de Proyecto Diario y quincenal
Reforma a la auip P y Entregables ya
Ordenanza
Capacitacion Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectos y Lider de Diario y quincenal
Entregables
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Nivel

Frecuencia de

Plan de
Concientizacion

Reportes de Responsable a Comunicar Grupo Receptor L
Detalle Comunicacion
Documento Contenido del Plan de Alto Director de Proyecto Equipo de Proyectos y Lider de Diario y quincenal

Concientizacion

Entregables

Documento Modalidad de Difusion Alto

Director de Proyecto

Equipo de Proyectos y Lider de
Entregables

Diario y quincenal

Informe de Gestion de Contratacion Alto

Director de Proyecto

Equipo de Proyectos y Lider de
Entregables

Diario y quincenal

Equipo de Proyectos y Lider de

Monitoreo de Reportes Mensuales Alto Director de Proyecto Entregables Diario y quincenal
Operacion de L . . .
Informe de Gestidn de Monitoreo . Equipo de Proyectos y Lider de L .
Es;rrLé(:Ct:;gsde de Estructura de Procesos Alto Director de Proyecto Entregables Diario y quincenal
Cierre del Proyecto | Informe de Cierre de Proyecto Alto Sponsor y Director de Proyecto | Equipo de Proyecto Diario

Elaborado por Autores: Concha, A.y Chacon, J. (2.017)
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4.9. D9. Gestiéon de Costos

Esta Gestion, es el plan secundario de la Direccion de Proyectos en el que se
estableceran los procesos necesarios para planificar, presupuestar, gestionar y
controlar apropiadamente los costos durante todo el ciclo del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestion de los Costos.

El plan, servird a los integrantes del Equipo de Proyecto para la planificacion,
desarrollar, financiar y gestionar el presupuesto a lo largo del ciclo de vida del
proyecto

En el desarrollo del mismo se irdn definiendo los tipos de estimacion de los costos,
las unidades de medida con los se registraran los costos, los umbrales de controles,
los métodos de medicion, los sistemas de control, las fuentes de financiamiento en
caso de requerirse, la estimacion de recursos y finalmente la elaboracion de la linea
base del proyecto.

Para el desarrollo de las estimaciones de los recursos y de la linea base del proyecto
se empleara como herramienta el Microsoft Excel 2.013.

4.9.1.1. Tipos de Estimacion del Proyecto.
Con el proposito de determinar los valores aproximados de los costos requeridos
para desarrollar y completar las actividades necesarias para ejecutar el proyecto, se

utilizaran métodos de estimacidn que se detallan a continuacién en la tabla 69.

Tabla 69. Estimacion de Duracion de las Actividades.

. L . c Grado de
Meétodo Descripcion del Método Modo de Formulacion :
Exactitud
Recopilando la informacion de 5
proyectos de reestructuracion de
procesos desarrollados en la
Utilizara como referencia los valores | Jefatura de Tasa de Habilitacion
de parametros tales como tarifas de | de la Direccion de Uso del |ElI grado de
Andloga trabajo, costos de equipos, entre | Espacio y Via Publica, en la | exactitud se
g otros, de proyectos similares | Direcciébn Financiera y en la | estima en el rango
anteriormente  desarrollados para | Direccion de Urbanismo, Avaltos | del +/- 5%
realizar la estimacion. y Ordenamiento Territorial, con
condiciones similares con respecto
al tiempo, costos y requerimientos,
se realizaran las estimaciones.
Con el conocimiento del personal
. _ de las Direcciones Municipales
Guiéndose con el conocimiento en el .
- que hayan cumplido el rol de
desarrollo de proyectos similares y | ~. . El grado de
. . 2 Director de Proyecto o liderado .
Juiciode | con la informacion historica de la . exactitud se
o . | reestructuraciones de procesos con :
Expertos | organizacion, el experto podra e L estima en el rango
: : caracteristicas  similares  con 0
aportar referencias consistente para del +/- 5%

respecto al tiempo, costos y
requerimientos, se realizaran las
estimaciones.

realizar la estimacion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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4.9.1.2. Unidades de Medida.

Con respecto a las unidades de medidas que se emplearan para la estimacién de
los costos los que deberan ser registrados en dolares americanos, ademas se
establece para la mano de obra se utilizara la escala ddlares por mes, ademas para
los materiales de oficina, los equipos de oficinas y bienes o servicios se empleara
la escala dolares por unidad.

4.9.1.3. Umbrales de Control.

Para realizar un monitoreo apropiado del desempefio de los costos planificados, se
ha establecido en la tabla 70 los rangos permitidos de variaciones de los valores
estimados para cada uno de los entregables. En caso, de presentarse algun desfase
que exceda el umbral definido, el Director de Proyecto conjuntamente con el
Equipo del Proyecto realizard la revision y el analisis del suceso, ademés de
accion que se implementar que correspondan para su mitigacion o correccion.

Tabla 70. Umbrales de Control.

ID

EDT Entregable/Sub-Entregable Umbrales
1.1. Direccién del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion Mayor o Igual al 3%
1.1.2 Registro de Interesados Mayor o Igual al 3%
1131 Plan de Gestion de Interesados Mayor o Igual al 3%
1.1.3.2 Plan de Gestion del Alcance Mayor o Igual al 3%
1.1.3.3 Plan de Gestion de Cronograma Mayor o Igual al 3%
1134 Plan de Gestion RRHH Mayor o Igual al 3%
1135 Plan de Gestion de la Calidad Mayor o Igual al 3%
1.1.3.6 Plan de Gestion de Adquisiciones Mayor o Igual al 3%
1137 Plan de Gestion de Riesgos Mayor o Igual al 3%
1.1.3.8 Plan de Gestion de Comunicaciones Mayor o Igual al 3%
1.1.3.9 Plan de Gestion de Costos Mayor o Igual al 3%
Reforma a la “Ordenanza para la
1.2. Instalacion de Rétulos Publicitarios
en el Cantén Guayaquil”
Documento Considerandos de la
121 Reforma a la Ordenanza Mayor o Igual al 3%
129 Documento Contenido de la Reforma a Mayor o Igual al 3%
la Ordenanza
1.2.3 Informe dela Reforma a la Ordenanza Mayor o Igual al 5%
1.3 Estructura de Procesos
1.3.1 Aplicacion en Sistema SharePoint Mayor o Igual al 5%
1.3.2 Manual de Procedimientos Mayor o Igual al 5%
1.3.3 Equipos de Computos Mayor o Igual al 5%
1.3.4 Capacitacion Mayor o Igual al 5%
1.4. Plan de Concientizacion
141 Documento Contenido del Plan Mayor o Igual al 5%
1.4.2 Documento Modalidad de Difusion Mayor o Igual al 5
1.4.3 Informe de Gestion de Contratacion Mayor o Igual al 5%
15 Monitoreo de Operacion de
) Estructura de Procesos
151 Reportes Mensuales Mayor o Igual al 3%
1.5.2 Informe de Gestion de Monitoreo Mayor o Igual al 3%
1.6 Documento de Cierre del Proyecto
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EIDDT Entregable/Sub-Entregable Umbrales
1.6.1 Informe de Cierre del Proyecto Mayor o Igual al 3%

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

49.1.4. Métodos de Medicion.

Para una evaluacion adecuada del desempefio de los costos y los adelantos
conseguidos en el proyecto, se empleara como técnica de medicién el método del
Valor Ganado a nivel de cada uno de los entregables del proyecto, por otra parte
semanalmente los responsables de cada entregable deberad remitir al Director de
Proyecto el reporte de avance del proyecto refiriendo el porcentaje de ejecucién y
el faltante para la culminacion del mismo.

La tabla 71 detallara las formulas de los diferentes parametros que se emplearan
para las mediciones.

Tabla 71. Férmulas para Medicion.

Descripcion Férmula
CV =EV-AC
Variacion del Costo EV (Valor Ganado)
AC (Costo Real)
SV = EV-PV
Variacion del Cronograma EV (Valor Ganado)
PV (Valor Planificado)
indice de Desempefio del Costo CPI =EV/AC
indice de Desempefio del Cronograma SPI=EV/PV

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
4.9.1.5. Procesos de Gestion de Costos.

Para guiar apropiadamente la gestion de costos, se ha definido como modelo de
orientacion los procesos que a continuacion se explican en la tabla 72.

Tabla 72. Procesos de Gestidn de Costos.

Proceso Descripcion

Sera desarrollado por el Director de Proyecto,
en la etapa planificacion, empleando los
métodos de estimacion analoga y juicio de
expertos.

El Director de Proyecto sera el encargado de
elaborar el documento correspondiente al
Preparacion del Presupuesto | presupuesto, incluyendo las reservas de

Estimacion de Costos

de Costos contingencia y gestion, posteriormente ser
revisado y aprobado conjuntamente con el
Sponsor.

En caso de presentarse algin desfase en los
costos, seran analizados y posteriormente se
informara al Sponsor los efectos que
representarian en el proyecto y las
repercusiones en los objetivos finales.

Ademas, se realizard el andlisis de los
impactos que seran revisados con el Sponsor y
se evaluardn los posibles escenarios y las
alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Control de Costos
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Proceso Descripcién

Asi mismo, las variaciones que se encuentre en
el rango del +/- 5% del presupuesto seran
clasificados como normales, sin embargo si se
encuentran fuera del margen referido seran
consideradas como una perturbaciéon, debiendo
ser auditadas y documentadas con su
respectivo informe, que de ser el caso
generard una leccion aprendida.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)

Control de Costos

4.9.1.6. Formatos de Gestion de Costos.

Para realizar un control adecuado de los costos, se emplearan los formatos que se
detallan en la tabla 73.

Tabla 73. Formatos de Gestion de Costos.
Formato Descripcién
Documento mediante el cual se definira la
Plan de Gestion de Costos planificacion de la gestion de costos del
proyecto.
Documento que detallara los costos asociados
Costeo del Proyecto a los recursos requeridos para el desarrollo de
los entregables de trabajo.
Documento que presentard el costo de los
Linea Base del Costo entregables, incluyendo la sumatoria de las
reservas de contingencias.
Documento que presentara la linea base del
Presupuesto del Proyecto costo incluyendo la reserva de gestion del
proyecto.
Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)

4.9.1.7. Sistema de Control de Tiempo y Costo.

Cada responsable asignado al desarrollo de los entregables, compilaran la
informacién relacionada el estado y porcentaje de avance a la fecha,
posteriormente enviaran un reporte semanal al Director de Proyecto, el que estara
a cargo de agruparla en el cronograma, hacer los ajustes necesarios y elaborar un
reporte general del proyecto.

En caso de observarse alguna afectacion a lo planificado por las correcciones
realizadas se hara un re-planteamiento del proyecto, y si los umbrales estimados
para el tiempo son superados debera prepararse una solicitud de cambio para que
sea revisada y aprobada conjuntamente entre el Director del Proyecto y el
Sponsor.

Con respecto a los costos del proyecto, podra admitirse una variacién que se
encuentre en el rango del +/- 5% del total planificado, sin embargo si existe alguna
afectacion que supere el margen establecido debera prepararse una solicitud de
cambio para que sea revisada y aprobada conjuntamente entre el Director del
Proyecto y el Sponsor.
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4.9.1.8. Sistema de Control de Cambios de Costos.

Para aquellos casos que el cambio supere el 5% establecido, el encargado del
entregable afectado, debera emitir la solicitud de cambio de acuerdo al formato
establecido y poner a consideracion del Director del Proyecto que serd el
responsable de analizar el impacto y la repercusién que pueda conllevar, para ser
tratado conjuntamente con el Sponsor y de este considerarlo pertinente su
aprobacién o rechazarlo siempre que no influya o impida el normal desarrollo del
proyecto.

4.9.1.9. Fuentes de Financiamiento del Proyecto.

El proyecto se encuentra financiado en su totalidad con recursos econémicos de la
institucion y debidamente asegurados por el Sponsor.

4.9.1.10. Estimaciones de Recursos.

En la tabla 74, se desglosaran las estimaciones de recursos relacionados al sistema

informatico, equipos de computacion, capacitacion y plan de concientizacion.

Tabla 74. Estimacion de Recursos.

Nombre

Cantidad

Costo
Unitario

Costo Total

Tipo
Estimacion

Nivel de
Exactitud

Bases de la Estimacion

Equipos
Informaticos

$18.143,26

$18.143,26

Analoga/Juicio
de Expertos

95%

Utilizando la informacion de los proyectos de
reestructuracion de procesos desarrollados en
la Jefatura de Tasa de Habilitacion de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica,
en la Direccion Financiera y en la Direccion
de Urbanismo, Avallos y Ordenamiento
Territorial y el conocimiento del personal de
las Direcciones Municipales que cumplieron
el rol de Director de Proyecto o liderado
reestructuraciones  de  procesos  con
caracteristicas similares.

Aplicacion en
Sistema
SharePoint

$ 10.000,00

$10.000,00

Analoga/Juicio
de Expertos

95%

Utilizando la informacion de los proyectos de
reestructuracion de procesos desarrollados en
la Jefatura de Tasa de Habilitacion de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica,
en la Direccion Financiera y en la Direccion
de Urbanismo, Avalios y Ordenamiento
Territorial y el conocimiento del personal de
las Direcciones Municipales que cumplieron
el rol de Director de Proyecto o liderado
reestructuraciones  de  procesos  con
caracteristicas similares.

Salon para
Capacitacién

$1.200,00

$ 1.200,00

Andloga/Juicio
de Expertos

95%

Utilizando la informacion de los proyectos de
reestructuracion de procesos desarrollados en
la Jefatura de Tasa de Habilitacion de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica,
en la Direccion Financiera y en la Direccion
de Urbanismo, Avalldos y Ordenamiento
Territorial y el conocimiento del personal de
las Direcciones Municipales que cumplieron
el rol de Director de Proyecto o liderado
reestructuraciones  de  procesos  con
caracteristicas similares.
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Nombre

Cantidad

Costo

Unitario Costo Total

Tipo
Estimacion

Nivel de
Exactitud

Bases de la Estimacion

Difusion del
Plan de
Concientizacion

$100.000,00 | $100.000,00

Analoga/Juicio
de Expertos

95%

Utilizando la informacién de los proyectos de
reestructuracion de procesos desarrollados en
la Jefatura de Tasa de Habilitacion de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica,
en la Direccion Financiera y en la Direccion
de Urbanismo, Avallos y Ordenamiento
Territorial y el conocimiento del personal de
las Direcciones Municipales que cumplieron
el rol de Director de Proyecto o liderado
reestructuraciones  de  procesos  con
caracteristicas similares.

Materiales de

No se establece costo para este rubro considerando que el Director de Uso del Espacio y Via Publica (Sponsor)
establecié que seran provistos de los materiales de oficina asignados al inventario de la Direccion de Uso del Espacio y

Oficina v/{a pblica.
Equiposde | b iderand | Director de Uso del Espacio y Via Piblica (S
Cémputos para 0 se e:s/tab ece gosto para este rubro considerando que el | |re<§t,or e Uso del Espacio y Via Publica (Sponsor)
el Equipo de establ/e(:lo. que s_e'ran_prowstos de los equipos propios ge la Direccién de Uso del Espacio y Via Publica y que no se
Proyecto deberan ni adquirir ni reconocer un valor por su utilizacion.

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacdn, J. (2017)
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En la tabla 75, se desglosaran las estimaciones de recursos humanos relacionados a los roles asignados en el proyecto.

Tabla 75. Estimacion de Recursos Humanos.

Aporte
- L Anual Aporte Anual .
Nombre C_osto_ Costo Anual DUEIT7E Décimo Trabajador Patronal IESS Costo Total Costo Mensual Tlpo_ , Gradr_) de Bas_es de_ Ja
Unitario Tercero Cuarto Estimacion | Exactitud Estimacion
IESS (11,15%)
(9,45%)
Informacion del
Lider de area de recursos
. - considerando los
Entregable 141 800,00 $21.600,00 |$1.800,00| $37500 | $2.041,20 $2.408,40 $24.142,20 $2.011,85 AnalogalJuicio | gq00 | oneficios de ley
Reforma a la de Expertos
Ordenanza y descontando el
aporte al IESS
por un afio
Informacion del
Lider de area _de recursos
Entregable Anéloga/Juicio consu_je_rando los
$1.800,00| $21.600,00 |$1.800,00| $ 375,00 $2.041,20 $2.408,40 $24.142,20 $2.011,85 95% beneficios de ley
Estructura de de Expertos
PrOCESOS y descontando el
aporte al IESS
por un afo
Informacion del
Lider de area de recursos
Entregable Plan Anéloga/Juicio . consu_je_rando los
de $1.800,00| $21.600,00 |$1.800,00| $ 375,00 $2.041,20 $2.408,40 $24.142,20 $2.011,85 de Expertos 95% beneficios de ley
Concientizacion y descontando el
aporte al IESS
por un afio
Informacion del
area de recursos
Coordinador de Analoga/Juicio considerando los
Documento $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 g 95% beneficios de ley

Considerandos

de Expertos

y descontando el
aporte al IESS
por un afio
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Aporte
Anual

Aporte Anual

Costo Décimo Décimo . Tipo Grado de Bases de la
Nombre Unitario Costo Anual Tercero Cuarto Trabajador Patronal IESS Costo Total Costo Mensual Estimacién | Exactitud Estimacion
IESS (11,15%)
(9,45%)
Informacion del
area de recursos
Coordinador de Analooa/Juicio considerando los
Contenido $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 9 95% beneficios de ley
de Expertos
Documento y descontando el
aporte al IESS
por un afio
Informacion del
Coordinador area _de recursos
Aplicacion en Anéloga/Juicio consu_je_rando los
Sistema $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 de Expertos 95% beneficios de ley
SharePoint P y descontando el
aporte al IESS
por un afo
Informacion del
area de recursos
Coordinador Analoga/Juicio considerando los
Manual de $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 g 95% beneficios de ley
S de Expertos
Procedimientos y descontando el
aporte al IESS
por un afio
Informacion del
area de recursos
Coordinador Analooa/Juicio considerando los
Equipos de $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 9 95% beneficios de ley
s de Expertos
Computos y descontando el

aporte al IESS

por un afio
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Aporte

- L Anual Aporte Anual .
Costo Décimo Décimo . Tipo Grado de Bases de la
Nombre Unitario Costo Anual Tercero Cuarto Trabajador Patronal IESS Costo Total Costo Mensual Estimacién | Exactitud Estimacion
IESS (11,15%)
(9,45%)
Informacion del
. area de recursos
Coordinador de , - .
Analoga/Juicio 0 considerando los
Esql;)i?na del |$1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 de Expertos 95% beneficios de ley
y descontando el
aporte al IESS
Informacion del
. area de recursos
CDooOcrL(erI::r?t%r Anéloga/Juicio considerando los
. $1.500,00| $18.000,00 |$1.500,00| $ 375,00 $1.701,00 $2.007,00 $20.181,00 $1.681,75 g 95% beneficios de ley
Modalidad de de Expertos q do el
Difusion y descontando e
aporte al IESS
por un afo
Sponsor No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracién se encuentran dentro de la némina general de empleados.
D;:g‘;ggtge No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracion se encuentran dentro de la némina general de empleados.
Sub-Director de
Proyectos No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracién se encuentran dentro de la ndmina general de empleados.
Especificos
Subprocurador . . .
Municipal No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracién se encuentran dentro de la némina general de empleados.
Jefe de
Desarrollo No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracién se encuentran dentro de la némina general de empleados.
Informatico
Je;%gﬁ;:a No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracion se encuentran dentro de la ndmina general de empleados.
Jefe de Prensa | No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracion se encuentran dentro de la némina general de empleados.
Jefe de

Adquisiciones

No se establece costo considerando que es un componente de la empresa y los valores por concepto de remuneracién se encuentran dentro de la némina general de empleados.
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4.3.1. Linea Base del Costo del Proyecto.

En la tabla 76, se mostrara la composicion de la linea base del proyecto, en la que se incluira la sumatoria de las reservas de contingencia referidas en la

tabla 62.
Tabla 76. Linea Base del Costo del Proyecto.
Costos
ID . i . icacié .
EDT Actividades Mano de ';AEEES:S?: Equipos de Apllgﬁclon Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
1 Proyecto Reestructuracion de Procesos
1.1 Direccidn del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion
1.1.1.1 Levantar informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
1.1.1.2 Elaborar acta de constitucion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
1113 Revisar y corregir acta de $40472 | $0,00 $404,72
constitucion del proyecto
1114 Revisar y aprobar acta de $40472 | $0,00 $ 404,72
constitucion
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.21 Levantar informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
1.1.2.2 Elaborar el registro de interesados $404,72 $0,00 $404,72
11223 Revisar y corregir registro de $ 404,72 $0,00 $ 404,72
interesados
1124 Revisar y_Aprobar registro de $ 404,72 $0,00 $ 404,72
interesados
1.13 Plan de Direccion de Proyecto
1.13.1 Plan de Gestion de Interesados
1.1.3.1.1 Levantar informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
11312 | Elaborarel plan de gestion de $40472 | $0,00 $ 404,72
interesados
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Costos

D o - _ Y ,
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
11313 Revisar y corregir el plan de gestion $404.72 $0,00 $404.72
de interesados
11314 Revisar y aprqbar el plan de gestion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
de interesados
1.1.3.2 Plan de Gestion del Alcance
1.13.2.1 Levantar informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
11322 | FElaborarelplandegestiondel | ¢ 5,75 | g000 $404,72
alcance
11323 Revisar y corregir el plan de gestion $ 404,72 $0.00 $ 404,72
del alcance
11324 Revisar y aprobar del plan de gestion $404.72 $0,00 $404.72
de alcance
1.1.3.3 Plan de Gestion de Cronograma
1.1.3.3.1 Levantar de informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
11332 | Flaborarelplande gestion del $404,72 | $0,00 $ 404,72
cronograma
11333 Revisar y corregir el plan de gestion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
de cronograma
11334 Revisar y aprobar el plan de gestion $ 404,72 $0.00 $ 404,72
de cronograma
1.1.34 Plan de Gestion de RRHH
1.1.34.1 Levantar de informacion $ 323,78 $0,00 $ 323,78
11342 Elaborar el plan de gestion del $323.78 $0,00 $323.78

recursos humanos
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Costos

D o - _ Y ,
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
11343 Revisar y corregir el plan de gestion $ 647,56 $0,00 $ 647,56
de recursos humanos
11344 Revisar y aprobar el plan de gestion $323,78 $0,00 $323,78
de recursos humanos
1.1.35 Plan de Gestion de la Calidad
1.1.35.1 Levantar de informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
11352 Elaborar el plan_ de gestion de la $ 404,72 $0,00 $ 404,72
calidad
11353 Revisar y corregir el plan de la $404.72 $0,00 $404.72
calidad
11354 | Revisaryaprobarelplan de la $404,72 | $0,00 $404,72
calidad
1.1.36 Plan de Gestion de Adquisiciones
1.1.36.1 Levantar de informacion $404,72 $0,00 $404,72
11362 | Elaborarelplan de gestion de $40472 | $0,00 $ 404,72
adquisiciones
11363 Revisar y correglr_e_l |_olan de gestion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
de adquisiciones
11364 Revisar y aprobar_e_l plan de gestion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
de adquisiciones
1.1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos
1.1.37.1 Levantar de informacion $ 323,78 $0,00 $ 323,78
1.1.3.7.2 |Elaborar el plan de gestién de riesgos| $ 323,78 $ 0,00 $ 323,78
11373 Revisar y aprobar el plan de gestion $323.78 $0,00 $323.78

de riesgos
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Costos

D o - _ T ,
EDT Actividades Mano de ';/AaEt(;aS:Sf; Equipos de Ap|l§ﬁ€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
1.1.3.7.4 | Revisar y corregir el plan de riesgos | $ 647,56 $0,00 $ 647,56
1.1.3.8 Plan de Gestion de Comunicaciones
1.1.38.1 Levantar de informacion $ 404,72 $0,00 $404,72
Elaborar el plan de gestion del
1.1.3.8.2 comunicaciones $404,72 $0,00 $404,72
Revisar y corregir el plan de gestion
1.1.3.8.3 de comunicaciones $404,72 $0,00 $404,72
11384 Revisar y aprobar _eI pl_an de gestion $ 404,72 $0.00 $ 404,72
de comunicaciones
1.1.3.9 Plan de Gestion de Costos
1.1.39.1 Levantar de informacion $ 404,72 $ 0,00 $ 404,72
1.1.3.9.2 | Elaborar el plan de gestion de costos | $ 404,72 $0,00 $404,72
11393 Revisar y corregir el plan de gestion $ 404,72 $0,00 $ 404,72
de costos
Revisar y aprobar el plan de gestion
1.1.39.4 de Costos $404,72 $0,00 $404,72
1.2 Reforma Ordenanza
1.2.1 Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenanza
1.2.1.1 Levantar informacion $2.312,22 $0,00 $2.312,22
1.2.1.2 Redactar documento formato $1.156,11 $0,00 $1.156,11
1213 | Revisary il el documento | 531222 | $0,00 $2.312,22
ormato
1214 Revisar y apfrobar el documento $1.156,11 $0,00 $1.156,11
ormato
1.2.2 Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza
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ID

Costos

Materiales Aplicacion

Actividades Mano de . Equipos de Salon de Plan de Total
EDT Obra y Se s Cbémputos en Capacitacion | Concientizacion
de Oficina P SharePoint P
1.2.2.1 Levantar de informacion $2.312,22 $ 0,00 $2.312,22
1.2.2.2 Redactar documento contenido $1.156,11 $0,00 $1.156,11
1223 | Revisarycoregirel documento | ¢ 51555 | 009 $2.312,22
contenido
1.2.2.4 Revisar y aprobar el documento | « 1 1c¢ 19 | ¢0,00 $1.156,11
contenido
1.2.3 Informe de la Reforma a la Ordenanza
Gestionar inclusién en agenda del
1.2.3.1 Concejo Cantonal $5.395,17 $0,00 $5.395,17
Asistir a primer debate de la Reforma
1232 a la Ordenanza en Concejo Cantonal $385,37 $0,00 $385,37
Asistir segundo debate de la Reforma
1233 a la Ordenanza en Concejo Cantonal $385,37 $0,00 $385,37
Preparar informe de la aprobacion de
1.2.34 la Reforma a la Ordenanza en $ 385,37 $ 0,00 $ 385,37
Concejo Cantonal
Revisar y Aprobar Informe de
1.2.35 Monitoreo de aprobacién de la $ 385,37 $0,00 $ 385,37
Reforma a la Ordenanza
1.3 Estructura de Procesos
1.3.1 Aplicacion en Sistema SharePoint
1.3.1.1 Levantar informacion $221,00 $0,00 $221,00
1312 Elaborar cuadro de requerimientos $ 442,00 $0,00 $ 442,00

técnicos
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Costos

D o - _ Y ,
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
1.3.1.3 Revisar y corregir cuadro de $221,00 | $0,00 $ 221,00
requerimientos técnicos
1.3.1.4 Revisar y aprobar cuadros de $221,00 | $0,00 $ 221,00
requerimientos técnicos
1316 |Entregar Cuadrode Requerimientosal ¢ o)1 5y | g 0g $ 221,00
Direccion Informatica
Monitorear desarrollo de aplicacion
1.3.1.7 en sistema SharePoint Direccién $4.420,00 $0,00 $4.420,00
Informatica
Recibir aplicacién en sistema
1.3.1.8 SharePoint $ 221,00 $0,00 $10.000,00 $10.221,00
Realizar pruebas aplicacion en
1.3.1.9 sistema SharePoint $2.210,00 $ 0,00 $2.210,00
Validar funcionamiento de aplicacion
1.3.1.10 en sisterna SharePoint $ 221,00 $0,00 $221,00
1.3.2 Manual de Procedimientos
1.3.21 Levantar informacion $ 450,41 $0,00 $450,41
1.3.2.2 Disefiar estructura de procesos $9.008,20 $ 0,00 $9.008,20
1323 Revisar y corregir estructura de $3.152,87 $0.00 $3.152.87
procesos
1324 Revisar y aprobar estructura de $ 450,41 $0,00 $ 450,41
procesos
Compilar informacion de la
1.3.2.6 | Aplicacion en Sistema SharePointy | $ 450,41 $ 0,00 $ 450,41

Estructura de Procesos

240




Costos

D o - Y
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion

1.3.2.7 | Elaborar Manual de Procedimientos | $ 450,41 $0,00 $ 450,41

1328 Revisar y corregir manual de $90082 | $0,00 $900,82
procedimientos

1.3.2.9 Revisar y aprobar manual de $45041 | $0,00 $ 450,41
procedimientos

1.3.3 Equipos de Cémputos
1.3.3.1 Levantar informacion $221,79 $ 0,00 $221,79
1332 Elaborar cuagiro_ requerimientos $221.79 $0,00 $221.79
técnicos
1333 | Revisarycorregirelcuadrode | o501 79 | g0 $221,79
requerimientos técnicos
1334 Revisar y aprobar cuadro de $221,79 | $0,00 $221,79
requerimientos técnicos
1.3.3.6 Elaborar términos de referencia $ 221,79 $0,00 $ 221,79
Enviar términos de referencia y

1.3.3.7 partida presupuestaria a Jefaturade | $ 221,79 $0,00 |$18.144,26 $ 18.366,05

Adquisiciones
Monitorear proceso de adquisicién de
1.3.3.8 equipos de computos $19.961,10 | $0,00 $19.961,10
1.3.3.9 Recibiry revisar equipos de $221,79 | $0,00 $ 221,79
cOmputos
13310 Firmar acta - entrega recepcion de $221.79 $0.00 $221.79

equipos de computos
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Costos

D o - _ Y ,
EDT Actividades Mano de ';/AaEt(;aS:Sf; Equipos de Ap|l§ﬁ€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
1.34 Capacitacion
Levantar informacion relacionada a
la Reforma a la Ordenanza, el
1341 Manual de Procedimientos y la $23247 $0,00 $23247
Aplicacion en Sistema SharePoint
1342 Elaborar la p_IaneaC|on, los t_emgl,rlos Y g 232.47 $0,00 $232.47
el contenido de la capacitacion
Revisar y corregir la planeacion, el
1.3.4.3 temario y contenido de la $ 232,47 $0,00 $ 232,47
capacitacion
Revisar y aprobar la planeacién, el
1.3.4.4 temario y contenido de la $ 232,47 $0,00 $ 232,47
capacitacion
1.3.4.6 Cotizar sal6n para la capacitacion $ 232,47 $ 0,00 $ 232,47
1347 Remitir cotizaciones a Jefatura de $232.47 $0,00 $232.47
Adquisiciones
1.3.4.8 | Contratar salon para la capacitacion | $ 232,47 $0,00 $1.200,00 $1.432,47
Solicitar material de apoyo para
1.3.4.10 capacitacion $ 232,47 $0,00 $ 232,47
13411 | Recibirmaterialdeapoyopara | 55,47 | g0 $ 232,47
capacitacion
1.3.4.13 Capacitar al Personal $1.162,35 $0,00 $1.162,35
13414 Evaluar al personal que forma parte $232.47 $0,00 $232.47

de la capacitacion
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Costos

D o - _ Y ,
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
13415 Elaborar mfp,rme de asistencia 'y $232.47 $0,00 $ 232,47
evaluacion del personal
134.16 |  ecibiryrevisar informe de $23247 | $0,00 $ 232,47
asistencia y evaluacién al personal
1.4 Plan de Concientizacion
1.4.1 Documento Contenido del Plan
1.4.1.1 Levantar informacion $942,26 $0,00 $942,26
1412 Redactar Docun;?;t]o Contenido del $942.26 $0,00 $942.26
Revisar y corregir Documento
1.4.1.3 Contenido del Plan $ 942,26 $0,00 $ 942,26
Revisar y aprobar Documento
1414 Contenido del Plan $ 942,26 $0,00 $ 942,26
1.4.2 Documento Modalidad de Difusion
1.4.2.1 Levantar informacién $942,26 $0,00 $942,26
1429 Redactar Docur_nen_t(? Modalidad de $ 942,26 $0,00 $ 942,26
Difusién
Revisar y corregir Documento
1.4.2.3 Modalidad de Difusion $ 942,26 $0,00 $ 942,26
Revisar y aprobar Documento
1424 Modalidad de Difusion $ 942,26 $0,00 $ 942,26
1.4.3 Informe de Gestién de Contratacion
1.4.3.1 Elaborar términos de referencia $921,58 $ 0,00 $921,58
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Costos

ID . i . icacié .
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
Enviar términos de referencia y
1.4.3.2 | partida presupuestaria a Jefaturade | $921,58 $ 0,00 $100.000,00 | $100.921,58
Prensa
Monitoreo al proceso de contratacién
1.4.3.3 Jefatura de Prensa $22.117,92 | $0,00 $22.117,92
1434 Remitir Plan de C(_)nuent!zacmn alas $ 921,58 $0.00 $921.58
empresas que difundiran el plan
1435 Elaborar el Informe de Gestién de $ 921,58 $0.00 $921.58
Contratacion
1436 Entregar el Informe _dg Gestion de $921.58 $0,00 $921.58
Contratacion
1.5 Monitoreo de Nueva Estructura de Proceso
151 Reportes Mensuales
Monitorear Operacion Nueva
1511 Estructura de Procesos Primer Mes $15.398,40 $0,00 $15.398,40
Elaborar Informe de Monitoreo de
15.1.2 Operacién Nueva Estructura de $1.026,56 $0,00 $1.026,56
Procesos Primer Mes
Revisar y aprobar Informe de
15.1.3 Monitoreo de Operacion Nueva $513,28 $ 0,00 $513,28
Estructura de Procesos Primer Mes
15.15 Monitorear Operacion Nueva = | ¢ 15398 49 | $.0,00 $15.398,40

Estructura de Procesos Segundo Mes
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Costos

D o - _ L ,
EDT Actividades Mano de ';/AaEt(;aS:Sf; Equipos de Ap|l§ﬁ€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
Elaborar Informe de Monitoreo de
15.1.6 Operacién Nueva Estructura de $1.026,56 $ 0,00 $ 1.026,56
Procesos Segundo Mes
Revisar y aprobar Informe de
15.1.7 Monitoreo de Operacién Nueva $513,28 $ 0,00 $513,28
Estructura de Procesos Segundo Mes
Monitorear Operacién Nueva
1519 Estructura de Procesos Tercer Mes $15.398,40 $0,00 $15.398,40
Elaborar Informe de Monitoreo de
1.5.1.10 Operacién Nueva Estructura de $1.026,56 $ 0,00 $1.026,56
Procesos Tercer Mes
Revisar y aprobar Informe de
15.1.11 Monitoreo de Operacion Nueva $ 513,28 $0,00 $ 513,28
Estructura de Procesos Tercer Mes
1.5.2 Informe de Gestion de Monitoreo
15.2.1 Compilar Informes de Monitoreo $ 523,86 $ 0,00 $ 523,86
1522 Elaborar Informe de Monitoreo $ 523,86 $0,00 $ 523,86
Revisar y aprobar Informe de
15.2.3 Monitoreo $ 523,86 $0,00 $ 523,86
1.6 Cierre del Proyecto
16.1 Informe de Cierre del Proyecto
1611 Levantar informacion sobre estado de $502,96 $0,00 $502,96

entregables
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Costos

D o - T
EDT Actividades Mano de ';AEZES:S?; Equipos de Ap|l§2€l0n Salon de Plan de Total
Obra de Oficina Computos SharePoint Capacitacion | Concientizacion
Verificar los documentos del Cierre
1.6.1.2 del Proyecto $ 502,96 $0,00 $ 502,96
16.1.3 Realizar informe de entrega de los $502,96 $0,00 $502,96
entregables
16.14 Entregar Informe de Cierre de $502.96 $0.00 $502,96
Proyecto
16.15 Revisar Informe de Cierre de $502,96 $0,00 $502,96
Proyecto
1616 | AproparinformedeCierede | g50006 | $0,00 $502,96
royecto
Total de Costos $ 307.029,66
Reserva de Contingencia $ 528,09
Linea Base $ 307.557,75

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)
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4.3.2. Presupuesto del Proyecto.

En la tabla 77, se mostrara la composicion del presupuesto del proyecto, en la que se
incluird la sumatoria de las reservas de contingencia referidas en la tabla 62 y lo
estimado para la reserva de gestion correspondiente al 5% del total de los
entregables referenciandose en el porcentaje que se determina en el Articulo 74 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
correspondiente a la Garantia de Fiel Cumplimiento para los contratos.

Tabla 77. Presupuesto del Proyecto.

Entregable Recurso Monto

Direccion del Proyecto Trabajo $17.807,80
Reforma a la “Ordenanza para la
Instalacion de Rétulos Publicitarios en el Trabajo $20.809,95
Canton Guayaquil”.
Trabajo $ 49.399,70
Aplicacién en
Estructura de Procesos SharePoint $10.000,00
Equipos de Cdmputos $ 18.144,26
Saldn para Capacitacion $1.200,00
e, Trabajo $ 34.263,95
Plan de Concientizacion Difusion del Plan $ 100.000,00
Monitoreo de Operacion de Estructura de Trabajo $52.386.23
Procesos
Cierre del Proyecto Trabajo $3.017,78

Total de Entregables $ 307.029,67

Reserva de Contingencia $ 528,09
Linea Base $ 307.557,76
Reserva de Gestién (5%) $15.351,48
Presupuesto del Proyecto $ 322.909,24

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)

4.3.3. Requisitos de Financiamiento.

El presupuesto determinado para el desarrollo del proyecto ha sido cuantificado en el
valor de $ 322.909,24, el mismo que cuenta con la aprobacion del Sponsor y esta
financiado en su totalidad con recursos propios de la organizacion.

En la tabla 78, se muestra el desglose de los requisitos de financiamiento por mes del
proyecto, incluyendo la reserva de contingencia y excluyendo los $ 15.351,48
correspondientes a la reserva de gestion, considerando que este rubro para cambios no
planificados en el alcance, tiempo y/o en los costos del proyecto
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Tabla 78. Requisitos de Financiamiento.

. Sgpes | Al Difusion Salon de Reserva de
Mes s . 26 en del Plan | Capacitacion | Contingencia Ve
Cdomputos | SharePoint
En doélares

Noviembre 2016 17.807,80 17.807,80

Diciembre 2016 17.807,80 | 18.144,26 170,4 36.122,46

Enero 2017 17.807,80 17.807,80

Febrero 2017 14.444,30 14.444,30
Marzo 2017 14.444,30 10.000,00 | 100.000,00 182,69 124.626,99

Abril 2017 14.444,30 14.444,30

Mayo 2017 14.444,30 1.200,00 175,01 15.819,31

Junio 2017 11.080,80 11.080,80

Julio 2017 11.080,80 11.080,80

Agosto 2017 11.080,80 11.080,80

Septiembre 2017 11.080,80 11.080,80

Octubre 2017 11.080,80 11.080,80

Noviembre 2017 11.080,80 11.080,80
Total 177.685,40 | 18.144,26 | 10.000,00 100.000,00 1.200,00 528,09 $ 307.557,76

Elaborado por Autores: Concha, A. y Chacén, J. (2017)
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6. ANEeXxos.

Anexo 1. Minuta de Reuniones

Control de Versiones

Version | Realizado por Revisado por Aprobado por | Motivo | Fecha

ACTA DE REUNIONES

Proyecto:
Responsable:
Fecha:
Hora:
Asistencia de Personal
Nombre y Apellido Rol en Proyecto Asistencia

Objetivo de la Reunion

Temas a Tratar

Temas Tratados

Objetivos Logrados

Temas para darle seguimiento

Nombre Moderador
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Anexo 2. Plantilla Control de Cambio.

Control de Cambio

Solicitante del Cambio

Rol del Solicitante

Area del Solicitante

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Categoria de Cambio

Alcance () Plazo () Costo () Calidad ( )
RRHH ( ) Comunicacion () | Riesgos ( ) Adquisiciones ( )
Causa / Origen de Cambio

Accion Preventiva () | Accién Correctiva () | Modificacion ()

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Plazo:

Costo:

Calidad:

Riesgos

Responsable de Aprobacion

Firma Aprobacion

Fecha de Aprobacién
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Anexo 3. Ruta Critica.

Modo b 29ago 16 26sep 16  2doct'16 21 nov'le  19dic'1e  16ens
0 de ~ EDT + Mombre de tarea + Duracién « | Comienzo - Fin » Predecesoras)| J L Vv M 5 X D, I L, v M s X D |
1 '5 1 4 Proyecto Reestructuracion de Procesos 263 dias lun 07/11/16  lun 27/11/17 H
2 - 1.1 4 Direccién del Proyvecto 254 dias  lun 07/11/16  mar 14/11/17 u
3 - 1.11 4 Acta de Constitucion 4 dias lun 07/11/16  vie 11/11/16 H'I
4 - 1.1.1.1 Levantar mformacion 1 dia hm 07/11/16 mar 08/11/16 l
5 -y 1.1.1.2 Elaborar acta de constitucién 1 dia mar 08/11/16 mié 09/11/16 4 l
& - 1113 Revisar y corregir acta de constitucién del proyecto 1 dia mié 09/11/16 jue 10/11/16 5 il
7 - 1114 Revisar y aprobar acta de constitucion 1 dia jue 10/11/16 vie 11/11/16 6 l
8 - 1.1.1.5 Acta de constitucién del proyecto aprobada 0 dias vie 11/11/16  vie 11/11/16 7 R LVLL
E 9 - 1.1.2 4 Registro de Interesados 4 dias vie 11/11/16  jue 17/11/16 I
g 0 - 1.1.2.1 Levantar informacion 1 dia vie 1/11/16  hn14/11/16 8 1
=R - 1122 Elaborar el registro de interesados 1 dia lun 14/11/16 mar 15/11/16 10 : i
g 2 - 1123 Revisar y corregir registro de interesados 1 dia mar 15/11/16 mié 16/11/16 11 : L
% 13 - 1124 Revisar v Aprobar registro de interesados 1 dia mié 16/11/16 jue 17/11/16 12 l
g 14 - 1.1.2.5 Registro de Interesados aprobado 0 dias jue 1711/16  jue 17/711/16 13 HH
13 - 1.1.3 4 Plan de Direccion de Proyecto 254 dias lun 07/11/16  mar 14/11/17 E
16 - 1.1.3.1 4 Plan de Gestion de Interesados 4 dias jue 17/11/16  mié 23/11/16 S
17 - 1.1.3.11 Levantar informacion 1 dia fue 17/11/16 vie 18/11/16 14,8 l
18 - 11312 Elaborar el plan de gestion de mteresados 1 dia vie 18/11/16 lun 21/11/16 17 il
9 - 1.13.13 Revisar v corregir el plan de gestion de interesados 1 dia hm 21/11/16 mar 22/11/16 18 : H
20 - 1.1.3.14 Revisar v aprobar el plan de gestion de interesados 1 dia mar 22/11/16  mié 23/11/16 19 ‘i
21 - 1.1.3.1.5 Plan de gestion de interesados aprobado 0 dias mié 23/11/16 mié23/11/16 20 341
22 - 1.1.3.2 4 Plan de Gestion del Alcance 4 dias jue 24/11/16 mié 30/11/16
23 - 1.1.3.21 Levantar informacion 1 dia fue 24/11/16 vie 25/11/16 21FC+1 dia, l
1 v |[« »
LISTO " MUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE H B HE B ] - —F+H—
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DIAGRAMA DE GANTT

LISTO

F
)

=)
[T =

ra

ra
=31

[oE} [V R R ¥
Fa =R =R =1

L
o

Modo

o F|E

A4333383333833243841

A

A

41443

- EDT v  Mombre de tarea

1321
1322
1323
1324
1.1.3.2.5
1.1.33
1.1.3.3.1
1.1.332
1.1.333
1.1.334
1.1.3.3.5
1.1.3.4
1.1.34.1
1.1.342
1.1.343

1
1
1
1

1.1.344
1.1.3.4.5

1.1.35

1.1.351
1.1.3.52
1.1.353

Levantar informacion
Elaborar el plan de gestion del alcance
Revisar v corregir el plan de gestion del alcance
Revisar v aprobar del plan de gestion de alcance
Plan de gestion del alcance aprobado

4 Plan de Gestion de Cronograma
Levantar de informacion
Elaborar el plan de gestion del cronograma
Revisar v corregir el plan de gestion de cronograma
Revisar v aprobar el plan de gestion de cronograma
Plan de gestion de cronograma aprobado

4 Plan de Gestion de RRHH
Levantar de informacion
Elaborar el plan de gestién del recursos humanos

Revisar v corregir el plan de gestion de recursos
hmanes

Revisar v aprobar el plan de gestion de recursos
humanos

Plan de gestion de recursos humanos
aprobado

4 Plan de Gestion de la Calidad
Levantar de informacion
Elaborar el plan de gestion de la calidad
Revisar y corregir el plan de l1a calidad

"3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
4 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
7 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
6 dias
1 dia
1 dia
1 dia

» Duracion « | Comienzo

jue 24/11/16
vie 25/11/16
hun 28/11/16
mar 29/11/16
mié 30/11/16
mié 30/11/16
mié 30/11/16
jue 01/12/16
vie 02/12/16
hun 05/12/16
mar 06/12/16
jue 17/11/16
jue 17/11/16
vie 18/11/16
hm 21/11/16

vie 25/11/16
lun 28/11/16
jue 24/11/16
fue 24/11/16

vie 25/11/16
mié 30/11/16
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» Fin

vie 25/11/16
um 28/11/16
mar 29/11/16
mié 30/11/16
mié 30/11/16
mar 06/12/16
fue 01/12/16
vie 02/12/16
um 05/12/16
mar 06/12/16
mar 06/12/16
lun 28/11/16
vie 18/11/16
un 21/11/16
mar 22/11/16

lun 28/11/16
lun 28/11/16

vie 02/12/16
vie 25/11/16
hun 28/11/16
jue 01/12/16

v  Predecesoras
2UFC+1 dia,
23
24
25
26

8.26
29
30
31

8.14
35
36

FTFC+3 dias
38

14,57

41

42FC+2 dias
3

D

Foct 16

1

—

21 nov'1e  19dic'1e6 16 ene’17

b

L V. M s x D J L
1
/11
+
i
1
0106!12
-
Jal
o
h
L

13feb 17 13 mar 17 [~
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DIAGRAMA DE GANTT

LISTO

Ln

Fa

L
w

Ln
on

o own
SRR

Ln
r=)

o
=1

61

Modo

ﬂ de -~ EOT -
- 11353
- 11354
- 1.1.3.5.5
- 1.1.3.6
- 1.1.3.6.1
- 1.13.6.2
- 11363
- 11364
- 1.1.3.6.5
- 1.1.3.7
- 113.7.1
- 1.13.7.2
- 113.73
- 11374
- 1.1.3.7.5
- 1.1.3.8
- 1.1.3.8.1
- 11382
- 1.1.3.8.3
- 11384

MNombre de tarea

Rewisar vy corregir el plan de la calidad
Revisar v aprobar el plan de la calidad
Plan de gestion de cronograma aprobado

4 Plan de Gestion de Adquisiciones

Levantar de informacion

Elaborar el plan de gestion de adquisiciones
Revisar v corregir el plan de gestion de
adquisiciones

Revisar v aprobar el plan de gestion de
adquisiciones

Plan de gestion de adquisiciones aprobado

4 Plan de Gestion de Riesgos

Levantar de informacion

Elaborar el plan de gestion de riesgos

Revisar v aprobar el plan de gestion de riesgos
Revisar y corregir el plan de riesgos

Plan de gestion de riesgos aprobado

4 Plan de Gestion de Comunicaciones

Levantar de informacion

Elaborar el plan de gestion del conmumicaciones
Revisar v corregir el plan de gestion de
comumicaciones

Revisar v aprobar el plan de gestion de
comumicaciones

"5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

~ | Duracion - | Comienzo

1 dia
1 dia
0 dias
4 dias
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

0 dias
5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
10 dias
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

mie 30/11/16
jue 01/12/16
vie 02/12/16
mar 06/12/16
mar 06/12/16
mié 07/12/16
jue 08/12/16

vie 09/12/16

lun 12/12/16
jue 17/11/16
jue 17/11/16
vie 18/11/16
mié 23/11/16
hm 21/11/16
jue 24/11/16
jue 17/11/16
jue 17/11/16
vie 18/11/16
mié 23/11/16

mié 30/11/16

254

~ | Fin
jue 01/12/16
vie 02/12/16
vie 02/12/16
lun 12/12/16
mié 07/12/16
jue 08/12/16
vie 09/12/16

lun 12/12/16

lun 12/12/16
jue 24/11/16
vie 18/11/16
hun 21/11/16
jue 24/11/16
mar 22/11/16
jue 24/11/16
jue 01/12/16
vie 18/11/16
hm 21/11/16
jue 24/11/16

jue 01/12/16

w | Predecesoras
42FC+2 dias
43
44

14,3357
47
48

49

h
=

=

6FC+1 dia
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h
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59
B0FC+2 dias

G1FC+4 dias
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DIAGRAMA DE GANTT

[T TE R ]
i =]

)
o

Modo

ﬁ de ~ | EDT »  MNombre de tarea
—-) 1.1.385 Plan de gestion de comunicaciones aprobado
- 1.1.3.9 4 Plan de Gestion de Costos
- 1.1.3.9.1 Levantar de informacion
- 11392 Elaborar el plan de gestion de costos
- 11393 Revisar v corregir el plan de gestion de costos
- 11394 Revisar v aprobar el plan de gestion de costos
- 1.1.3.9.5 Plan de gestion de cronograma aprobado
FS LS 1.1.3.10 > Reuniones de Seguimiento
- 1.1.4 Direccion de Proyecto Culminado
- 1.2 4 Reforma Ordenanza
- 1.2.1 4 Documento Considerandos de la Reforma a la
Ordenanza
EH = 12.1.1 Levantar informacién
- 1212 Redactar documento formato
- 12.1.3 Revisar v corregir el documento formato
- 1214 Revisar y aprobar el documento formato
- 1.2.1.5 Documento Considerandos aprobado
- 1.2.2 4 Documento Contenido de la Reformaa la
Ordenanza
H 1221 Levantar de informacién
- 1222 Redactar documento contenido
- 1223 Revisar y corregir el documento contenido
- 1224 Revisar v aprobar el documento contenido
- 1.2.2.8 Dncnmentn Contenidn anronhadn

" NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

~ | Duracion
0 dias
6 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
254 dias
0 dias
38 dias
6 dias

2 dias
1 dia
2 dias
1 dia
0 dias
6 dias

2 dias
1 dia
2 dias
1 dia
0 dias

w»  Comienzo
jue 01/12/16
vie 11/11/16
vie 11/11/16
lun 14/11116
mié 16/11/16
vie 18/11/16
lun 21/11/16
lun 07/11/16
lun 12/12/16
mar 13/12/16
mar 13/12/16

mar 13/12/16
jue 15/12/16
vie 16/12/16
mar 2012/16
mié 21/12/16
mié 21/12/16

mié 21/12/16
vie 23/12/16
mar 27/12/16
jue 29/12/16
vie 30/12/16

255

» Fin

jue 01/12/16
lun 21/11/16
hun 14/11/16
mar 15/11/16
jue 17/11/16
lun 21/11/16
lun 21/11/16
mar 14/11/17
lun 12/12/16
mar 07/02/17
mié 21/12/16

jue 15/12/16
vie 16/12/16
mar 20/12/16
mié 21/12/16
mié 21/12/16
vie 30/12/16

vie 23/12/16
mar 27/12/16
jue 29/12/16
vie 30/12/16
vie 3012116

~  Predecesoras

62

8

65

66FC+1 dia
67FC+] dia
68

8,14.21,27,

125FC+1 di:
128
129
130
131

132
134
135
136
137
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DIAGRAMA DE GANTT

139
140
141

143

144

145

146
147
148
149

150

Ln
Ga

n
B

Modo
ﬂ de ~ EDT » MNombre de tarea

- 1.2.2.5 Documento Contenido aprobado

- 1.2.3 4 Informe de la Reforma a la Ordenanza

- 1231 Gestionar inclusion en agenda del Concejo Cantonal

- 1232 Asistir a primer debate de la Reforma a la Ordenanza
en Concejo Cantonal

- 1233 Asistir segundo debate de la Reforma a la Ordenanza
en Concejo Cantonal

- 1234 Preparar informe de la aprobacion dela Reforma ala
Ordenanza en Concejo Cantonal

- 1235 Revisar y Aprobar Informe de Monitoreo de
aprobacion de la Reforma a la Ordenanza

- 1.2.36 Informe referente al monitoreo de aprobacion
Reforma a la Ordenanza admitido

- 1.2.4 Reforma a la Ordenanza Culminada

- 1.3 4 Estructura de Procesos

- 131 4 Aplicacion en Sistema SharePoint

- 1.3.1.1 Levantar informacion

- 1312 Elaborar cuadro de requerimientos técnicos

[ - 13.13 Rewvisar v corregir cuadro de requerimientos técnicos

- 1.3.14 Revisar v aprobar cuadros de requerimientos técnicos

- 1.3.1.5 Cuadro de Requerimientos Aprobado

- 1316 Entregar Cuadro de Requerimientos a Direccién
Informdtica

- 13.1.7 Monitorear desarrollo de aplicacion en sistema

SharePoint Direccidn Informéatica

" NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

0 dias
26 dias
14 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

0 dias
129 dias
38 dias
1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

0 dias

1 dia

20 dias

~ Duracién ~ | Comienzo

vie 30/12/16
vie 30/12/16
vie 30/12/16
jue 26/01/17

jue 02/02/17
vie 03/02/17
hun 06/02/17
mar 07/02/17

mar 07/02/17
mar 13/12/16
vie 24/03/17
vie 24/03/17
hm 27/03/17
mié 29/03/17
jue 30/03/17
vie 31/03/17
vie 31/03/17

hun 03/04/17

256

~ Fin
vie 30/12/16
mar 07/02/17
vie 20/01/17
vie 27/01/17

vie 03/02/17
o 06/02/17
mar 07/02/17
mar 07/02/17

mar 07/02/17
mié 21/06/17
vie 19/05/17
hm 27/03/17
mié 29/03/17
fue 30/03/17
vie 31/03/17
vie 31/03/17
Tun 03/04/17

mié 03/05/17

« | Predecesoras

137

132,138
140FC+4 di:

141FC+4 di:

142

143

144

145

165
149
150
151
153

154

&
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Modo go 16 24oct’16 19dic1e 13feb17 [ 10abr17 05 jun 17 [~

ﬁ de ~ | EDT »  MNombre de tarea ~ | Duracion - | Comienzo ~ | Fin ~ Predecesoras | M S X D ] L Vv ] S X D J
155 - 1.3.1.7 Monitorear desarrollo de aplicacion en sistema 20 dias i 03/04/17 mié 03/05117 154 —
SharePoint Direccién Informdatica : l
156 - 1.3.1.8 Recibir aplicacion en sistema SharePoint 1 dia mig 03/05/17 jue 04/03/17 155 l
157 - 1319 Realizar pruebas aplicacién en sistema SharePoint 10 dias jue 04/05/17 jue 18/05/17 156 il
158 - 13.1.10 Validar funcionamiento de aplicacion en sistema 1 dia jue 18/05/17 vie 19/05/17 157
SharePoint : l
9 - 13.1.11 Aplicacién en Sistema SharePoint funcionando 0 dias vie 19/05/17  vie 19/05/17 158 19405
160 - 1.3.2 4 Manual de Procedimientos 72 dias  jue 09/02/17  lun 29/05/17
- 161 - 1321 Levantar informacion 1 dia jue 08/02/17 vie 10/02/17 146FC+2 dis l
E 162 - 1322 Disefiar estructura de procesos 20 dias vie 10/02/17 mar 14/03/17 161 il
E 163 - 1323 Revisar v corregir estructura de procesos 7 dias mar 14/03/17 jue 23/03/17 162 i
: 164 - 1324 Rewisar v aprobar estructura de procesos 1 dia jue 23/03/17 vie 24/03/17 163 i
g 165 - 1325 Estructura de procesos aprobado 0 dias vie 24/03/17  vie 24/03/17 164 ‘M——l
g 166 - 1326 Compilar informacion de la Aplicacién en Sistema 1 dia vie 19/05/17 hmn 22/05/17 165,159 : [
g SharePoint v Estructura de Procesos l
167 - 1327 Elaborar Mamual de Procedimientos 1 dia lun 22/05/17 mar 23/05/17 166 1
168 - 1328 Rewisar y corregir manual de procedimientos 2 dias mar 23/05/17 jue 25/05/17 167 : i
169 - 1.32.9 Revisar v aprobar manual de procedimientos 1 dia jue 25/05/17 tun 29/05/17 168 l
170 - 1.3.2.10 Manual de Procedimientos Aprobado 0 dias lun 29/05/17  lun 29/05/17 169 : 4 05
m - 1.3.3 4 Equipos de Computos 101 dias mar 13/12/16  jue 11/05/17 I 1
172 - 1331 Levantar informacion 1 dia mar 13/12/16 mié 14/12/16 125FC+1 di: ‘i
173 - 1332 Elaborar cuadro requerimientos técnicos 1 dia mi¢ 14/12/16 jue 15/12/16 172 h
174 - 1333 Revisar v corregir €l cuadro de requerimientos 1 dia e 15/12/16 vie 16/12/16 173
técnicos l hd
- J—
1 v« »
LISTO "2 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE H B HEA B i - —+——+
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DIAGRAMA DE GANTT

Modo
@ o . o7

- 1.333
- 1334
- 1.3.3.5
= 1.3.3.6
= 1337
- 1338
- 1339
- 1.3.3.10
- 1.3.3.11
- 1.3.4
- 13.4.1
= 1342
- 1343
- 1.344
- 1.3.4.5
- 1346
-_— 1247

»  Nombre de tarea

Revisar v corregir €l cuadro de requerimientos
técnicos

Rewisar y aprobar cuadro de requerimientos técnicos
Cuadro de requerimientos técnicos aprobado
Elzborar términos de referencia

Enviar términos de referencia y partida presupuestaria
a Jefatura de Adquisiciones

Monitorear proceso de adquisicion de equipos de

computos

Recibir v revisar equipos de computos

Firmar acta - enfrega recepcion de equipos de

computos

Acta Entrega - Recepcion Firmada

4 (Capacitacion

Levantar informacion relacionada a la Reforma ala
Ordenanza, el Mamual de Procedimientos vy la
Aplicacion en Sistema SharePoint

Elaborar la planeacion, los temarios y el contenido de
la capacitacion

Rewisar vy corregir la planeacion, el temario v
contenide de la capacitacion

Revisar v aprobar la planeacion, el temario v
contenido de la capacitacion

Planeacion, Temario v Contenido aprobados
Buscar salon para la capacitacion

Tlamiv ealim mmen In mmmanibnsiin

" NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

1 dia
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia
90 dias

1 dia
1 dia

0 dias

17 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

1 dia

1 Ain

~ Duracién ~ | Comienzo

jue 15/12/16

vie 16/12/16
lun 19/12/16
hm 19/12/16
mar 20/12/16

mié 21/12/16

vie 05/05/17
mié 10/05/17

jue 11/05/17
lun 29/05/17
Tun 29/05/17
mar 30/05/17
mié 31/05/17
jue 01/06/17
vie 02/06/17

vie 02/06/17

i NEMNANT

258

~ Fin

vie 16/12/16

ln 19/12/16

lun 19/12/16
mar 20/12/16
mié 21/12/16

jue 04/05/17

hun 08/05/17
jue 11/05/17

jue 11/05/17
mié 21/06/17
mar 30/05/17
mié 31/05/17
jue 01/06/17
vie 02/06/17
vie 02/06/17

hun 03/06/17

wnme NAEMNANA T

« | Predecesoras

173

174
175
176
177

178

179FC+1 di:
180FC+2 di:

181

159,170

184

186

187
188

120

go 16
M

24 oct 16
5

W

19 dic’16  13feb'17 [ 10abr17 05 jun 17 [~
] L v il 5 X o) J
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DIAGRAMA DE GANTT

ﬂ :‘lr?:clc ~ | EDT »  MNombre de tarea

—., 1346 Cotizar salon para la capacitacion

- 1.34.7 Remitir cotizaciones a Jefatura de Adquisiciones

- 1.3.4.8 Contratar salén para 1a capacitacion

- 1.3.4.9 Salon para la capacitacion contratado

- 13410 Solicitar material de apoyo para capacitacion

- 1.3.4.11 Recibir material de apoyo para capacitacién

- 1.3.4.12 Material de apoyo para capacitacion recibido

- 13413 Capacitar al Personal

[ - 13414 Evaluar al personal que forma parte de la capacitacion

- 1.3.4.15 Elaborar informe de asistencia v evaluacion del
personal

- 13416 Recibir y revisar informe de asistencia y evaluacion al
personal

- 1.3.417 Capacitacion culminada

- 1.3.5 Estructura de Procesos Culminado

- 1.4 4 Plan de Concientizacion

- 141 4 Documento Contenido del Plan

- 1.4.1.1 Levantar imformacion

- 1412 Redactar Documento Contenido del Plan

- 1413 Rewisar y corregir Documento Contenido del Plan

[ - 1414 Revisar v aprobar Documento Contenido del Plan

- 1.4.1.5 Documento Contenido del Plan aprobado

- 1.4.2 4 Documento Modalidad de Difusion

- 1421 Levantar informacion

"5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

1 dia
1 dia
1 dia
0 dias
1 dia
1 dia
0 dias
5 dias
1 dia
1 dia

1 dia

0 dias
0 dias
64 dias
4 dias
1 dia

1 dia

1 dia
1 dia
0 dias
4 dias
1 dia

~ | Duracion - | Comienzo

vie 02/06/17
lun 05/06/17
tnar 06/06/17
mié 07/06/17
mie 07/06/17
jue 08/06/17
vie 09/06/17
vie 09/06/17
vie 16/06/17
lun 19/06/17

mar 20/06/17

mié 21/06/17
mié 21/06/17
mar 07/02/17
mar 07/02/17
mar 07/02/17
mié 08/02/17
jue 09/02/17
vie 10/02/17
lun 13/02/17
vie 24/03/17
vie 24/03/17

259

~ | Fin

Tum 05/06/17
mar 06/06/17
mié 07/06/17
mié 07/06/17
jue 08/06/17
vie 09/06/17
vie 09/06/17
vie 16/06/17
un 19/06/17
mar 20/06/17

mié 21/06/17

mié 21/06/17
mié 21/06/17
vie 12/05/17
lun 13/02/17
mié 08/02/17
jue 09/02/17
vie 10/02/17
hun 13/02/17
lun 13/02/17
jue 30/03/17
T 27/03/17

w | Predecesoras
188
189
130
191
192
193
104
188.192.195
196
197

198

199
159,170,18

146
204
205
206
207

165207
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DIAGRAMA DE GANTT

0 E‘[Lcclc » EDT w»  Nombre de tarea

i., 1421 Levantar informacién

-3 1422 Redactar Documento Modalidad de Difusion

- 1423 Rewisar v corregir Documento Modalidad de Difusion

- 1424 Revisar v aprobar Documento Modalidad de Difusién

- 1.4.2.5 Documento Modalidad de Difusion aprobado

- 1.4.3 4 Informe de Gestion de Contratacion

-3 1431 Elaborar términos de referencia

- 1432 Enviar términos de referencia y partida presupuestaria

a Jefatura de Prensa

- 1.43.3 Monitoreo al proceso de contratacion Jefatura de
Prensa

- 1434 Remitir Plan de Concientizacion a las empresas que
difundiran el plan

- 1435 Elaborar el Informe de Gestion de Contratacion

- 1436 Entregar el Informe de Gestion de Contratacion

- 1437 Informe de Gestion de Contratacion entregado

- 1.4.4 Plan de Concientizacion Entregado

- 1.5 4 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos

- 151 4 Reportes Mensuales

- 1511 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos
Primer Mes

[ - 1512 Elaborar Informe de Monitorec de Operacion Nueva
Estructura de Procesos Primer Mes

- 1.5.1.3 Revisar v aprobar Informe de Monitoreo de

Operacion Nueva Estructura de Procesos Primer Mes

" NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
29 dias
1 dia

1 dia
24 dias
1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
0 dias
102 dias

99 dias
30 dias

2 dias

1 dia

w Duracidn - | Comienzo

vie 24/03/17
hum 27/03/17
mar 28/03/17
mié 29/03/17
jue 30/03/17
jue 30/03/17
jue 30/03/17
vie 31/03/17

hm 03/04/17
mar 09/05/17

mié 10/05/17
jue 11/05/17
vie 12/05/17
vie 12/05/17
mié 21/06/17
mié 21/06/17
mié 21/06/17

jue 03/08/17

hun 07/08/17

260

~ Fin
Tun 27/03/17
mar 28/03/17
mié 29/03/17
jue 30/03/17
jue 30/03/17
vie 12/05/17
vie 31/03/17
lun 03/04/17

mar 09/05/17
mig 10/05/17

fue 11/05/17
vie 12/05/17
vie 12/05/17
vie 12/05/17
vie 1711117
mar 14/11/17
jue 03/08/17

un 07/08/17

mar 08/08/17

 Predecesoras
165,207
210
211
212
213

208214
216

217

218

219
220
221
208,214,22

159,170,200,
226

227
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DIAGRAMA DE GANTT

LISTO

Modo
de

-

-

a a

a

A

a

A

A

Ai3aa

v | EDT

» MNombre de tarea » Duracién -  Comienzo

1513 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de 1 dia lun 07/08/17
Operacién Nueva Estructura de Procesos Primer Mes

1.51.4 Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 0 dias mar 08/08/17
Estructura de Procesos Primer Mes Aprobado

1515 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos 30 dias mar 08/08/17
Segundo Mes

1.5.1.6 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 2 dias tmié 20/09/17
Estructura de Procesos Segundo Mes

1517 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de 1 dia vie 22/09/17
Operacién Nueva Estructura de Procesos Segundo
Mes

1.5.1.8 Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 0 dias lun 25/09/17
Estructura de Procesos Segundo Mes Aprobado

1519 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos 30 dias lun 25/09/17
Tercer Mes

1.5.1.10 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 2 dias jue 09/11/17
Estructura de Procesos Tercer Mes

151.11 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de 1 dia lun 13/11/17
Operacion Nueva Estructura de Procesos Tercer Mes

1.5.1.12 Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 0 dias mar 14/11/17
Estructura de Procesos Tercer Mes Aprobado

1.5.1.13 Reportes Mensuales Culminado 0 dias mar 14/11/17

1.52 4 Informe de Gestion de Monitoreo 3 dias mar 14/11/17

1521 Compilar Informes de Monitoreo 1 dia mar 14/11/17

1.5.2.2 Elzborar Informe de Monitoreo 1 dia mi¢ 15/11/17

1523 Revisar v aprobar Informe de Monitoreo 1 dia e 16/11/17

"5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

261

» Fin

mar 08/08/17
mar 08/08/17
mié 20/09/17
vie 22/09/17

Tun 25/09/17

lun 25/09/17
jue 09/11/17
hm 13/11/17
mar 14/11/17
mar 14/11/17

mar 14/11/17
vie 1711117
mié 15/11/17
jue 16/11/17
vie 17/11/17

v | Predecesoras

227

228

229

230

231

232

233

234

236

237

237
240
241
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Modo 05 jun 17 31jul 17 255ep17  20nov'17 15ene’18 12 [+
0 de ~ EDT » MNombre de tarea » Duracién -  Comienzo ~ Fin » Predecesoras | D J L v M 5 X D J L v M
235 -., 1.5.1.10 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 2 dias jue 09/11/17 hm 13/11/17 234 :
Estructura de Procesos Tercer Mes
236 - 151.11 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de 1 dia hm 13/11/17 mar 14/11/17 235
Operacion Nueva Estructura de Procesos Tercer Mes :
237 = 15112 Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 0 dias mar 14/11/17  mar 141117 236 m
Estructura de Procesos Tercer Mes Aprobado :
238 - 1.51.13 Reportes Mensuales Culminado 0 dias mar 14/11/17  mar 14/11/17 237 14/11
239 - 1.5.2 4 Informe de Gestion de Monitoreo 3 dias mar 14/11/17  vie 17/11/17 5
240 - 1.5.2.1 Compilar Informes de Monitoreo 1 dia mar 14/11/17 mié 15/11/17 237
E 241 - 1522 Elaborar Informe de Monitoreo 1 dia mié 15/11/17 jue 16/11/17 240
é 242 - 15213 Rewisar vy aprobar Informe de Monitoreo 1 dia jue 16/11/17 vie 17/11/17 241 :
8 243 - 1.5.2.4 Informe de Monitoreo Aprobado 0 dias vie 1711/17  vie 17/11/17 242 1711
E 244 - 153 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos 0 dias vie 17/11/17  vie 17/11/17 243 17m
% Culminado :
< 243 - 1.6 4 Cierre del Proyecto 6 dias vie 17/11/17  lun 271117
T - 1.6.1 4 Informe de Cierre del Proyecto 6 dias vie 17711717 lum 27/11/17
247 - 1.6.1.1 Levantar informacion sobre estado de entregables 1 dia vie 17/11/17 hm 20/11/17 125,146,201, l
248 - 1612 Verificar los documentos del Cierre del Proyecto 1 dia hon 20/11/17 mar 21/11/17 247 it
249 [ - 16.1.3 Realizar informe de entrega de los entregables 1 dia mar 21/11/17 mié 22/11/17 248 h
250 - 1.6.1.4 Entregar Informe de Cietre de Provecto 1 dia mié 22/11/17 jue 23/11/17 249 il
251 - 16.1.5 Revisar Informe de Cierre de Proyecto 1 dia jue 23/11/17 vie 24/11/17 250 l
252 - 16.1.6 Aprobar Informe de Cierre de Proyecto 1 dia vie 24/11/17 lun 27/11/17 251 :
253 - 1.6.2 Informe de Cierre del Proyecto Aprobado 0 dias lun 2711717 lun 27/11/17 252 %EUH
254 - 1.6.3 Reestructuracion de Procesos finalizada 0 dias lun27/11/17  lun27/11/17 253 « 27/ -
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Anexo 4. Linea Base del Cronograma.

Modo toct 16 21 nov'16 19 dic 16 16 ene '17 13 feb "17 13 mar "17 10 abr 17 03 may 17 05 jun 17 -
0 de ~ | EDT w»  Nombre de tarea w» Duracién - | D J L Vo M 5 X D 1 L VoM 5 X D J L VoM 5 X [
1 -) 1 4 Proyecto Reestructuracion de Procesos 263 dias n
z - 1.1 s Direccién del Proyecto 254 dias |
3 - 111 4 Acta de Constitucion 4 dias ﬂ'l 0%
4 - 1111 Levantar informacién 1dia 0%
3 - 1.1.1.2 Elaborar acta de constitucidn 1dia | 0%
& - 1.1.1.3 Revisar y corregir acta de constitucidn del proyecto 1dia i 0%
7 - 1.1.1.4 Revisar y aprobar acta de constitucion 1dia T”%
8 - 1.1.1.5 Acta de constitucién del proyecto aprobada 0dias : HH
E 9 - 1.1.2 4 Registro de Interesados 4dias I °L%
HEJ 10 - 1.1.2.1 Levantar informacicn 1dia ::13’%
% 1 - 1.1.2.2 Elaborar el registro de interesados 1dia |]°%'
o 2 - 1.1.2.3 Revisar y corregir registro de interesados 1dia |L0"3‘
E 13 - 1.1.2.4 Revisar y Aprobar registro de interesados 1dia 10‘35
z 14 - 1.1.2.5 Registro de Interesados aprobado Odias § o
Y15 - 1.1.3 4 Plan de Direccién de Proyecto 254 dias f
18 - 1.1.3.1 4 Plan de Gestién de Interesados 4 dias 5
17 - 1.1.3.1.1 Levantar informacion 1dia
18 - 1.1.3.1.2 Elaborar el plan de gestion de interesados 1dia
19 - 1.1.3.1.3 Revisar y corregir el plan de gestidn de interesadc 1 dia
20 - 1.1.3.14 Revisar y aprobar el plan de gestidon de interesadc 1 dia
21 - 1.1.3.1.5 Plan de gestion de interesados aprobado 0 dias
22 - 1.1.3.2 4 Plan de Gestion del Alcance 4 dias _
23 - 1.1.3.2.1 Levantar informacion 1dia -
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Modo Loct 16 21 nov'16 19 dic 16 16 ene 17 13 feb 17 13 mar 17 10 abr 17 03 may 17 05jun ™17 |=

0 de ~ EDT = Mombre de tarea = Duracién - || D J L voM 5 X D 1 L VoM 5 X D J L VoM 5 X o]
23 -) 1.1.3.2.1 Levantar informacidn 1dia ‘:l
24 - 1.1.3.2.2 Elaborar el plan de gestion del alcance 1dia =
25 - 1.1.3.2.3 Revisar y corregir el plan de gestion del alcance  1dia i
26 - 1.1.3.2.4 Revisary aprobar del plan de gestidn de alcance  1dia
a7 - 1.1.3.2.5 Plan de gestién del alcance aprobado 0 dias 1
28 - 1.1.3.3 4 Plan de Gestion de Cronograma 4 dias 0%
29 - 1.1.3.3.1 Levantar de informacidn 1dia i
o 30 L 1.1.3.3.2 Elaborar el plan de gestion del cronograma 1dia |l
Z 31 - 1.1.3.3.3 Revisar y corregir el plan de gestion de cronogram 1 dia 0%
= - 1.1.3.3.4 Revisar y aprobar el plan de gestion de cronogram 1 dia § 9%
% 33 - 1.1.3.3.5 Plan de gestidn de cronograma aprobado 0dias 06/12
o 34 - 1.1.34 4 Plan de Gestion de RRHH 7 dias : 1
E 35 - 1.1.3.4.1 Levantar de informacidn 1dia ‘;io%
E 36 - 1.1.3.4.2 Elaborar el plan de gestidn del recursos humanos 1 dia -13%
¥ 37 L 1.1.3.4.3 Revisar y corregir el plan de gestidn de recursos h 1dia |‘f%
38 - 1.1.3.4.4 Revisar y aprobar el plan de gestidn de recursos h 1dia -l
39 - 1.1.3.4.5 Plan de gestion de recursos humanos aprobado 0 dias : 1
40 - 1.1.3.5 4 Plan de Gestion de la Calidad 6 dias —1 0
4 - 1.1.3.5.1 Levantar de informacion 1dia 0%
42 - 1.1.3.5.2 Elaborar el plan de gestidn de la calidad 1dia
43 - 1.1.3.5.3 Revisar y corregir el plan de la calidad 1dia |1
44 - 1.1.3.5.4 Revisar y aprobar el plan de la calidad 1dia |l
45 - 1.1.3.5.5 Plan de gestién de cronograma aprobado 0 dias : + [bp/12 s
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Modo 2 oct'16 21 nov "6 19 dic "16 16 ene "17 13 feb 17 13 mar 17 10 abr 17 08 may '"17 05 jun|=

ﬂ de ~ EDT +  MNombre de tarea + Duracién - || X o 1 L VoM 5 X D J L VoM 5 X o J L VoM 5 X
45 '-; 1.1.3.5.5 Plan de gestion de cronograma aprobado 0 dias & |ppr12
46 - 1.1.3.6 4 Plan de Gestion de Adquisiciones 4 dias M 0%
47 - 1.1.3.6.1 Levantar de informacion 1dia 1119’%
48 - 1.1.3.6.2 Elabaorar el plan de gestion de adquisiciones 1dia qm
3 - 1.1.3.6.3 Revisary corregir el plan de gestion de adguisicio 1 dia : il 0%
50 - 1.1.3.6.4 Revisar y aprobar el plan de gestidn de adquisicio 1 dia 1 0%
5 - 1.1.3.6.5 Plan de gestion de adquisiciones aprobado 0dias & 12/12
52 - 1.1.3.7 4 Plan de Gestion de Riesgos S dias : 1| 0%
E 33 LS 1.1.3.7.1 Levantar de informacion 1dia 0%
HEJ 4 - 1.1.3.7.2 Elaborar el plan de gestion de riesgos 1dia 0%
E 55 - 1.1.3.7.3 Revisar y aprobar el plan de gestion de riesgos~ 1dia /0%
o 36 - 1.1.3.74 Revisary corregir el plan de riesgos 1dia : ip%
E 57 - 1.1.3.7.5 Plan de gestidn de riesgos aprobado 0dias E 4240
E 58 - 1.1.3.8 4 Plan de Gestion de Comunicaciones 10 dias [’_I 0%
g 59 [ 1.1.2.8.1 Levantar de informacidn 1dia © 0%
60 LS 1.1.3.8.2 Elaborar el plan de gestién del comunicaciones  1dia -10%
61 - 1.1.3.8.3 Revisar y corregir el plan de gestidn de comunicac 1 dia ﬁi‘l
62 - 1.1.3.8.4 Revisar y aprobar el plan de gestidn de comunicac 1 dia Tm
63 - 1.1.3.8.5 Plan de gestién de comunicaciones aprobado  0dias : +-01/12
B4 - 1.1.3.9 4 Plan de Gestién de Costos 6 dias —1 0%
65 L 1.1.3.5.1 Levantar de informacion 1dia 0%
66 - 1.1.3.9.2 Elaborar el plan de gestion de costos 1dia 0%
&7 - 1.1.3.9.3 Revisar y corregir el plan de gestidn de costos 1dia |l°% s
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Modo 2 oct'16 21 nov "6 19 dic "16 16 ene "17 13 feb 17 13 mar 17 10 abr 17 08 may '"17 05 jun|=

ﬂ de ~ EDT »  Nombre de tarea ~ Duracién - | X D 1 L VoM 5 X D J L vV M 5 X D J L vV M 5 X
67 '-; 1.1.3.9.3 Revisar y corregir el plan de gestion de costos 1dia 710%
B8 - 1.1.3.5.4 Revisary aprobar el plan de gestidn de costos 1dia -l‘m
&9 - 1.1.3.9.5 Plan de gestion de cronograma aprobado 0 dias : 21
| 1.1.3.10 > Reuniones de Seguimiento 254 dias }W“WW‘ 0% 0% 0% 0§c0%: 05 03 095 05 0% 0% CRO%: 05 0% 0% 0% 05 09 0% 0§c0% 0% 05 0% 0504
125 - 1.1.4 Direccign de Proyecto Culminado 0dias T&12/12
126 L= 1.2 4 Reforma Ordenanza 38 dias 1 0%
127 - 1.2.1 4 Documento Considerandos de la Reforma a la Ordenar 6 dias i
122 B (wg 1.2.11 Levantar informacion 2 dias
E 129 - 1.2.1.2 Redactar documento formato 1dia
HEJ 130 - 1.2.1.3 Revisar y corregir el documento formato 2 dias
é 131 - 1.2.1.4 Revisar y aprobar el documento formato 1dia
ﬁ 132 - 1.2.1.5 Documento Considerandos aprobado 0dias
E 133 L 1.2.2 4 Documento Contenido de la Reforma a la Ordenanza 6dias
E 134 |[E wg 1.2.2.1 Levantar de informacion 2 dias
Y35 - 1.2.2.2 Redactar documento contenido 1dia
136 - 1.2.2.3 Revisar y corregir el documento contenido 2 dias
137 LS 1.2.2.4 Revisary aprobar el documento contenido 1dia
138 - 1.2.25 Documento Contenido aprobado 0 dias
139 - 1.2.3 4 Informe de la Reforma a la Ordenanza 26 dias
140 - 1.2.3.1 Gestionar inclusidn en agenda del Concejo Cantonal 14 dias
41 - 1.2.3.2 Asistir a primer debate de la Reforma a la Ordenanz: 1 dia
142 - 1.2.3.3 Asistir segundo debate de la Reforma a la Ordenanzi 1 dia
143 - 1.2.3.4 Preparar informe de la aprobacion de la Reforma a l: 1 dia
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Modo 24 oct 16 21 nov "6 19 dic "16 16 ene "17 13 feb 17 13 mar 17 10 abr 17 08 may "17 05 jun|=

0 de ~ | EDT w»  Nombre de tarea w»  Duracion - X o] 1 L VoM 5 X D J L VoM 5 X D J L vV M 5 X
143 —-) 1.2.3.4 Preparar informe de la aprobacién de la Reforma a l: 1 dia :10‘%
144 - 1.2.3.5 Revisar y Aprobar Informe de Monitoreo de aprobac 1dia |1°%
145 - 1.2.3.6 Informe referente al monitoreo de aprobacion Refo 0 dias 107{02
146 - 1.2.4 Reforma a la Ordenanza Culminada 0 dias : DT
147 - 1.3 4 Estructura de Procesos 129 dias :
148 - 1.3.1 4 Aplicacién en Sistema SharePoint 38 dias I 1 0%
143 - 1.3.11 Levantar informacion 1 dia ulo%
130 - 1.3.1.2 Elaborar cuadro de requerimientos técnicos 2 dias 0 0%
E 151 - 1.3.1.3 Revisar y corregir cuadro de requerimientos técnico 1 dia i)0%
HEJ 132 - 1.3.1.4 Revisar y aprobar cuadros de requerimientos técnice 1 dia |l°%
§ 133 - 1.3.1.5 Cuadro de Requerimientos Aprobado 0 dias 1311’03
oo - 1.3.1.6 Entregar Cuadro de Requerimientos a Direccion Info 1 dia =) 0%
E 153 - 1.3.1.7 Monitorear desarrollo de aplicacién en sistema Shar 20 dias — 0%
z 136 - 1.3.1.8 Recibir aplicacidn en sistema SharePoint 1dia 0%
o157 - 1.3.1.9 Realizar pruebas aplicacién en sistema SharePoint 10 dias _10%
158 - 1.3.1.10 Validar funcionamiento de aplicacién en sistema Shi 1 dia |l°’%
158 - 1.3..11 Aplicacion en Sistema SharePoint funcionando 0dias 19405
160 - 1.3.2 4 Manual de Procedimientos 72 dias 0%
161 - 1.3.2.1 Levantar informacion 1dia :10%
162 - 1.3.2.2 Disefiar estructura de procesos 20 dias _10‘%
163 - 1.3.2.3 Revisar y corregir estructura de procesos 7 dias : —
164 - 1.3.24 Revisar y aprobar estructura de procesos 1dia i{0%
163 - 1.3.2.5 Estructura de procesos aprobado Odias 24403 1l hd
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GANTT DE SEGUIMIENTO

LISTO

165
166
167
168
169
170

7

173

174

Modo

@ o . o7

- 1.3.2.5
- 1.3.2.6
- 1.3.2.7
- 1.3.2.8
- 1.3.2.9
- 1.3.2.10
- 1.3.3
- 1.3.3.1
- 1.3.3.2
- 1.3.3.3
- 1.3.3.4
- 1.3.3.5
- 1.3.3.6
- 1.3.3.7
- 1.3.3.8
- 1.3.3.9
- 1.3.3.10
- 1.3.3.11
- 1.3.4
- 1.3.4.1
- 1.3.4.2
- 1.3.4.3
- 1.3.4.4

»  Nombre de tarea

~ Duracién -
Estructura de procesos aprobado O dias
Compilar informacidn de la Aplicacidn en Sistema Sk 1 dia

Elaborar Manual de Procedimientos 1dia
Revisar y corregir manual de procedimientos 2 dias
Revisar y aprobar manual de procedimientas 1dia
Manual de Procedimientos Aprobado 0 dias

4 Equipos de Computos 101 dias
Levantar informacion 1dia
Elaborar cuadro reguerimientos técnicos 1dia

Revisar y corregir el cuadro de requerimientos técni 1 dia
Revisar y aprobar cuadro de requerimientos técnico: 1 dia
Cuadro de requerimientos técnicos aprobado O dias
Elaborar términos de referencia 1dia
Enviar términos de referencia y partida presupuesta 1 dia
Monitorear proceso de adquisicion de equipos de cf 90 dias
Recibir y revisar equipos de cdmputos 1dia
Firmar acta - entrega recepcidn de equipos de cdmp 1 dia
Acta Entrega - Recepcidn Firmada 0 dias

4 Capacitacion 17 dias

Levantar informacion relacionada a la Reformaala C 1dia
Elaborar la planeacién, los temarios y el contenido d 1 dia
Revisar y corregir la planeacicon, el temario y conteni 1 dia

Revisar y aprobar la planeacicon, el temario y conteni 1 dia
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Modo ne 17 13 feb 17 13 mar '17 10 abr 17 03 may "17 05 jun 17 03 jul 17 31 jul 17 28 ago 17 25 sep [~

ﬁ de ~ | EDT »  MNombre de tarea ~ Duracién - ] L Voo Ms X D ] L Voo Ms ¥ D ] L v oM S ¥ D ] L v
187 —-) 1.3.4.4 Revisary aprobar la planeacidn, el temario y conteni 1 dia iﬂ%
128 L 1.345 Planeacion, Temario y Contenido aprobados 0 dias
189 - 1.3.4.6 Cotizar salon para la capacitacidn 1dia
180 - 1.3.4.7 Remitir cotizaciones a Jefatura de Adquisiciones 1dia
191 - 1.3.438 Contratar saldn para la capacitacién 1dia
192 - 1.3.4.9 Saldn para la capacitacion contratado 0 dias
193 - 1.3.4.10 Solicitar material de apoyo para capacitacion 1dia
194 - 1.3.4.11 Recibir material de apoyo para capacitacion 1dia
E 195 L 1.3.4.12 Material de apoyo para capacitacion recibido 0 dias
= 1% - 1.3.4.13 Capacitar al Personal 5 dias
E 97 - 1.3.4.14 Evaluar al personal que forma parte de la capacitacic 1 dia
o 198 - 1.3.4.15 Elaborar informe de asistencia y evaluacidn del pers 1 dia
E 199 - 1.3.4.16 Recibir y revisar informe de asistencia y evaluacion ¢ 1 dia
z 200 - 1.3.4.17 Capacitacion culminada 0 dias
o - 1.3.5 Estructura de Procesos Culminado 0 dias
202 - 1.4 4 Plan de Concientizacidn 64 dias I
203 - 1.4.1 4 Documento Contenido del Plan 4 dias m 0%
204 - 1.4.1.1 Levantar informacion 1dia T0%
205 - 1.4.1.2 Redactar Documento Contenido del Plan 1dia 0%
206 - 1.4.1.3 Revisar y corregir Documento Contenido del Plan  1dia 0%
207 L 1.4.1.4 Revisar y aprobar Documento Contenido del Plan  1dia -Io%ﬁ
208 - 1.4.1.5 Documento Contenido del Plan aprobado 0 dias 13402
209 L 1.4.2 4 Documento Modalidad de Difusion 4 dias }_‘ 0% ‘ d
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Modo "7 13 mar 17 10 abr 17 08 may 17 05 jun 17 03 jul 17 31 jul 17 28 ago 17 25 sep 17 23~

ﬂ de ~ EDT »  Nombre de tarea ~ Duracion - || M 5 X D J L VoM 5 X o] I L v M 5 X o] 1 L W il
209 '.; 1.4.2 4 Documento Modalidad de Difusion 4 dias ﬂ_\ 0%
210 - 1.4.2.1 Levantar informacion 1dia -13%
211 - 1.4.2.2 Redactar Documento Modalidad de Difusién 1dia '10%
212 - 1.4.2.3 Revisar y corregir Documento Modalidad de Difusidr 1 dia I-LO%
213 - 1.4.2.4 Revisar y aprobar Documento Modalidad de Difusidr 1 dia lo’%
214 - 1.4.2.5 Documento Modalidad de Difusidn aprobado 0 dias 30402
215 - 1.4.3 4 Informe de Gestion de Contratacion 29 dias 1 0%
o 216 - 1.4.3.1 Elaborar términos de referencia 1dia 130%
z 217 - 1.4.3.2 Enviar términos de referencia y partida presupuesta 1 dia 19%
E 218 - 1.4.3.3 Monitoreo al proceso de contratacion Jefatura de Pr 24 dias _-Lo%
§ 219 - 1.4.3.4 Remitir Plan de Concientizacion a las empresas que  1dia lo%
o 220 L - 1.4.3.5 Elaborar el Informe de Gestion de Contratacion 1dia T”%
E 221 - 1.4.3.6 Entregar el Informe de Gestidn de Contratacidn 1dia 0%
E 222 - 1.4.3.7 Informe de Gestién de Contratacidn entregado 0 dias 12/05
R rE L 1.44 Plan de Concientizacidn Entregado 0 dias T¢12/05
224 - 1.5 4 Monitoreo de Nueva Estructura de Procesos 102 dias
225 - 1.5.1 4 Reportes Mensuales 09 dias
226 - 1.5.1.1 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos 30 dias '"_10%
227 L - 1.5.1.2 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacidn Nueva 2 dias ) 0%
228 - 1.5.1.3 Revisary aprobar Informe de Monitoreo de Operaci 1 dia |l°%
229 - 1.5.1.4 Informe de Monitoreo de Operacion Nueva Estructu 0 dias tWM
230 - 1.5.1.5 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos 30 dias 10%
231 - 1.5.1.6 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 2 dias .10% hd
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Medo 03 jul 17 3 jul 17 28 ago 17 25 sep "17 23 ot 17 20 nov 17 18 dic 17 15 ene 18 12feb |~

ﬂ de ~ EDT »  Nombre de tarea ~ Duracion - J L N 5 X D 1 L VoM 5 X D J L vV M 5 X D J
232 - 1.5.1.7 Revisar y aprobar Informe de Manitoreo de Operaci 1 dia :10% -
233 - 1.5.1.8 Informe de Monitoreo de Operacién Nueva Estructu 0 dias 125"’9
234 - 1.5.1.9 Monitorear Operacion Nueva Estructura de Procesos 30 dias
235 - 1.5.1.10 Elaborar Informe de Monitoreo de Operacion Nueva 2 dias
236 - 1.5.1.11 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo de Operaci 1 dia
237 - 1.5.1.12 Informe de Monitoreo de Operacién Nueva Estructu 0 dias
238 - 1.5.1.13 Reportes Mensuales Culminado 0 dias
239 - 1.5.2 4 Informe de Gestion de Monitoreo 3 dias
E 240 - 1.5.2.1 Compilar Informes de Monitoreo 1dia
HEJ 241 - 1.5.2.2 Elaborar Informe de Maonitareo 1 dia
% 242 - 1.5.2.3 Revisar y aprobar Informe de Monitoreo 1dia
: 243 - 1.5.2.4 Informe de Monitoreo Aprobado 0 dias
E 244 - 1.5.3 Monitoreo de Mueva Estructura de Procesos Culminadc 0 dias
E 243 - 1.6 4 Cierre del Proyecto 6 dias
Y248 - 1.6.1 4 Informe de Cierre del Proyecto 6 dias
247 - 1.6.1.1 Levantar informacion sobre estado de entregables 1dia
2438 - 1.6.1.2 Verificar los documentos del Cierre del Proyecto 1dia
249 - 1.6.1.3 Realizar informe de entrega de los entregables 1dia
250 - 1.6.1.4 Entregar Informe de Cierre de Proyecto 1dia
251 - 1.6.1.5 Revisar Informe de Cierre de Proyecto 1dia
232 - 1.6.1.6 Aprobar Informe de Cierre de Proyecto 1dia -i
253 - 1.6.2 Informe de Cierre del Proyecto Aprobado 0 dias 21
254 - 1.6.3 Reestructuracion de Pracesos finalizada 0 dias 3}?—”" A

- -]
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Anexo 5. Informe de Avances.

Control de Versiones

Version Realizado por Revisado por Apl;)oobrado Motivo | Fecha
INFORME DE SEGUIMIENTO

Proyecto:

Entregable:

Sub-Entregable

Responsable:

Periodo de Cumplimiento:

Fecha de Elaboracion:

Hora:
N°. Actividades | Meta Eﬁs.ultad;j NPO?r Ejecg/toar Observaciones
1
2
3
4
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Anexo 6. Acta de Cierre del Proyecto.

Control de Versiones

Version | Realizado por Revisado por Aprobado por | Motivo | Fecha

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

Proyecto:
Responsable:
Fecha:

Hora:

Descripcién del Proyecto

Fecha de Inicio Programada y Real del Proyecto

Fecha de Término Programado y Real del Proyecto

Descripcién breve de entregables concluidos

Relacién documental de la administracion del proyecto

Observaciones

Fecha de Elaboracion

Firmas de Aceptacion de cierre, de elaboracion, revision y aprobacién del Acta
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Anexo 7. Registro de Controversia.

Control de Versiones

., Realizado |Revisado| Aprobado .

Version por por por Motivo Fecha

Proyecto:

Responsable:

Fecha:

Hora:
Cédigo de L L Resultado
Polémica Descripcion | Involucrados | Solucién | Responsable | Resultado | Fecha Obtenido
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