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Propuesta para mejorar los procesos de inspeccion y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como finalidad mostrar la problematica existente en la
empresa DIVERSFACIL S.A. asi como las alternativas propuestas para resolver esta
situacion, se realizara para cada alternativa el respectivo analisis mediante estudios de
mercado, técnico, organizacional, social, riesgos, econémico y financiero, con la finalidad
de demostrar cuél de las alternativas planteadas es la mas factible a realizar y por tanto
ayudara a la empresa DIVERSFACIL S.A a solucionar la problematica existente.

1.2. Definicion de la Empresa/Organizacion

1.2.1. Descripcion de la empresa

La empresa DIVERSFACIL S.A. estd dedicada a controlar e inspeccionar el proceso de
calidad del banano desde la cosecha hasta el embarque para ser exportado a los diferentes
mercados internacionales, pertenece al grupo empresarial Valencia, el cual ademas tiene
otras empresas relacionadas como la exportadora Sonrisa S.A. y la empresa Banasoft Cia.
Ltda., La empresa DIVERSFACIL S.A. esta ubicada en la provincia del Guayas, Cantdn
Guayaquil, Avenida de las Ameéricas y Eleodoro Arboleda, Edificio Mecanos - mezzanine.

1.2.2. Breve Historia
El grupo empresarial Valencia cuenta con seis haciendas dedicadas al cultivo de banano

representadas por la empresa Banasoft Cia. Ltda., en el afio 2007 el grupo incursiono en el
negocio de la exportacion del banano a mercados del Medio Oriente, Europa y Asia a
través de la exportadora Soprisa S.A., en el afio 2010 el grupo decide crear la empresa
DIVERSAFACIL S.A mediante resolucion de la Superintendencia SC.1J.DJC.G.10 el 09
de abril de 2010, para que se dedique a la actividad de “fabricacion de paletas, paletas-caja
y otras bandejas de madera para operaciones de carga” y de ésta manera facilitar la
logistica de exportacion de Soprisa S.A. y disminuir costos, luego de varios meses se
determina que es mejor seguir comprando al proveedor los “Pallets” para continuar con las
operaciones de carga, por tanto el grupo empresarial en el afio 2011 decidié cambiar la
actividad de DIVERSFACIL S.A a “asesoramiento agricola” para mediante ésta empresa
realizar el proceso inspeccion del banano desde la cosecha hasta el embarque y poder
cumplir satisfactoriamente con estdndares de calidad exigidos en los mercados
internacionales a los cuales se exporta.
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1.2.3. Estructura Organizacional (Organigrama de la empresa)

Gerente General
— Auditor

Supervisores

Gerente Técnico Gerente de lefe de lefe lefe de
Calidad Contabilidad Administrativo Sistemas
Inspectores Inspectores Asistente Asistente Analista de
Haciendas Puertos contable Administrativo Soporte

Figura 1: Estructura Organizacional
Fuente: DiversFacil S.A.

1.2.4. Lineas de Negocio

La empresa DIVERSFACIL S.A opera con una sola linea de negocio, ofrece servicios de
inspecciones de frutas en haciendas o puertos.

1.2.5. Plan Estratégico de la Organizacion

1.25.1. Misién

“Ofrecer a nuestros clientes un servicio de inspeccion que respalde la calidad de la fruta
que se exporta a los diferentes mercados internacionales.”

1.25.2. Vision

“Ser una empresa verificadora reconocida por nuestro servicio de calidad y confiabilidad,
basando nuestro crecimiento en el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.”

1.3. Identificacion de la Estrategia
Las estrategias empleadas por DIVERSFACIL son las siguientes:

e Fidelizacion de clientes, con esta estrategia se busca mantener satisfecho al
cliente y ademas lograr que éste a su vez refiera nuevos clientes.

e Transformacion empresarial, para lograrlo se enfoca en brindar capacitacion a
su personal con el objetivo de fortalecer el servicio al cliente.

e Penetracion de mercado, mediante esta estrategia ha logrado aumentar el
numero clientes que posee en un promedio del 20% anual.
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1.3.1.

La cadena de valor de la empresa DiversFacil S.A se muestra a través la siguiente figura:

Fidelizacidn de proveedores, ésta estrategia se refiere al cumplimiento puntual

de las obligaciones contraidas con los proveedores.

Descripcion de la Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa: Administracion, Sistemas de informacion, Contabilidad, Control
de calidad, Auditoria

Recursos Humanos: Personal Administrativo, Personal por servicios prestados

Tecnologia: Sistema de Informacion ERP

oAody 3p sapepIMIYY

Abastecimiento: Equipos de Computacion, Hojas pre impresas, Utiles de oficina

Logistica interna | Operaciones Logistica externa | Marketing Servicio
Realizar ¥ Mantener v Planificacion de Como Mediante
procadimientos Contacte actividades con estrategia de llamadas
periddicos de frecuente inspectores de mercado se telefonicas
control por parte con los haciendas ofrece al Confirmar la
del equipo de Proveedore . optimizar el satisfaccion del
auditoria, a los 5 de v ‘u‘erif‘lcaciun de tiempo de cliente y ademas
inspectores en servicio. Envid de verificacion registrar las
las haciendas y informes & enviando dos novedades
puertos para v Mantener Clientes sobre inspectores ocurridas durante
confirmar que se Contacto inspecciones cuando el el proceso de
cumplan los permanent realizadas en volumen de inspeccion para
estandares de e con Puertos. cajas sea mayor | tomar las
verificacion Clientes. a1.000 respectivas
exigidos por la unidades, sin acciones
empresa. gue existan correctivas.
incrementos de
COStos.
e I

Actividades Primarias

Figura 2: Cadena de Valor empresa DiversFacil S.A
Fuente: DiversFacil S.A.

1.3.2. Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

La empresa DIVERSFACIL S.A. tiene varios objetivos estratégicos, de los cuales se

mencionan los siguientes:

1.3.2.1.

Objetivos de corto plazo

Capacitacién permanente a nuestros empleados.

Incrementar al menos un 10% de ingresos para tener mas participacion en el

mercado.

Fidelizar a nuestros colaboradores mediante una politica de motivacion.
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1.3.2.2. Objetivos de mediano plazo

e Mejorar continuamente basandonos en normas de certificacion nacionales e
internacionales.

e Contar con sistemas automatizados que faciliten la ejecucion de los procesos
operativos y de apoyo.

1.3.2.3. Objetivos de largo plazo

e Consolidar a DIVERSFACIL S.A. como una empresa lider en el sector de
inspeccion de frutas.

e Constar en los primeros lugares de la lista de empresas reconocidas en el sector
de inspeccién de frutas a nivel nacional e internacional.

2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO
2.1. Las alternativas del proyecto

2.1.1. Necesidad del Negocio y Situacion Actual

La empresa DIVERSFACIL S.A, registra para el periodo comprendido entre el 2015 al
2016 un incremento del 20% de sus clientes, esto ha ocasionado que la empresa incurra en
el pago de horas extras para poder cubrir la exigencia de los nuevos clientes, los procesos
de inspeccién no se encuentran automatizados, por lo que al realizarlos se incurre en una
gran demanda de tiempo y esfuerzo. No se cuenta con manuales de procedimientos y la
curva de aprendizaje se estima en 5 meses promedio para los nuevos empleados.

El objetivo del Gerente General DIVERSFACIL S.A. es llegar a captar méas clientes con el
objetivo de al menos incrementar un 10% de ingresos para tener mas participacion en el
mercado, a mediano plazo lograr internacionalizar la empresa y a largo plazo ser una
empresa reconocida a nivel de la comunidad andina.

2.1.2. Propuesta del Proyecto

Para poder resolver ésta problematica se proponen dos alternativas, que se detallan a
continuacion:

e Alternativa_1: Plan para mejorar la situaciéon actual mediante la
automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e
incremento de personal para suplir la demanda generada.- Mediante esta
propuesta se mejoraran los procesos de inspeccion a través del desarrollo de un
software, ademas a través de un analisis de carga laboral actual se determinara
qué cantidad de personal adicional se requiere para cubrir la demanda de
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clientes, la curva de aprendizaje aun serd de 5 meses sin embargo la
automatizacion disminuira los tiempos de los procesos.

Alternativa 2: Plan para la Implementacion de la Norma internacional
ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion y lograr estdndares de
calidad internacionales.- Mediante esta propuesta se busca establecer
estandares en los procedimientos para lograr eficiencia de los mismos, el
contar con la certificacion brindara a la empresa una ventaja competitiva y
permitira incrementar el ndmero de clientes y podrd buscar una
internacionalizacion. Al mejorar los procesos y documentarlos se estima que la
nueva curva de aprendizaje serd de 3 meses.

2.1.3. Objetivos del Proyecto

Para ambas alternativas propuestas de proyecto son aplicables los siguientes objetivos:

Mejorar la estructura organizacional de la empresa en el plazo de 1 afio. Se
debera recibir el nuevo diagrama jerarquico, en el cual se especifiquen los
nuevos cargos Yy posiciones que deberan ser implementados.

Mejorar los procesos de inspeccién existentes mediante la implementacién de
sistemas y elaboracién manuales de procedimientos en el plazo de 1 afio. Se
deberd recibir manuales de los procesos realizados por DiversFacil S.A. y
ademas se deberd brindar capacitacion de los nuevos sistemas otorgando
certificado de aprobacion para comprobar la comprension.

Entregar un informe de verificacion del cumplimiento de la Norma ISO 17020
en el plazo de un afio. Se deberd entregar un informe en el cual se detallen las
conformidades, inconformidades en el cumplimiento de la norma ademas se
deberan indicar las conclusiones y recomendaciones.

2.1.4. Supuestos del Proyecto

No existiran cambios de la Gerencia General actual.
Se contara con el presupuesto necesario para realizar cada propuesta.
Se contara con el apoyo de la Gerencia General y demas areas involucradas.

Dentro de las instalaciones de la empresa DiversFacil S.A. se cuenta con una
oficina disponible para el proyecto.

No existiran cambios en las politicas gubernamentales referente a las empresas
verificadoras.
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2.1.5. Restricciones del Proyecto

Para ambas propuestas de proyecto son aplicables las siguientes restricciones:

Cumplir con los plazos propuestos.

No se contempla que el equipo del proyecto realice la seleccion y contratacion
del nuevo personal, dicha funcion estara a cargo de la empresa DiversFacil
S.A.

Las mejoras en los procesos se realizaran Gnicamente sobre procesos de
inspeccion.

Las propuestas de solucion contemplaran solo la etapa de planificacién, por
tanto se excluye la implementacion.

La implementacion del proyecto no superara el valor requerido en la inversion.

2.1.6. Sponsor y principales interesados del Proyecto.

A continuacién, se detallan los principales interesados aplicables para ambas propuestas

planteadas.

Sponsor — Laura Rizzo

Director de proyecto - José Luis Pazmifio
Lider de proyecto — Karina Minda
Auditor - René Campozano

Gerente Técnico — Edgar Pazmifio
Gerente de Calidad — Rubén Montesdeoca
Jefe de Contabilidad — Karina Macias
Jefe Administrativo — Diana Montero

Jefe de sistemas - Gustavo Yuquilima
Equipo de proyecto

SAE (Sistema de Acreditacion Ecuatoriano)

Productores de Banano

14
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e Exportadores de Banano

e Contecon Guayaquil S.A.

2.2. Alineamiento estratégico del Proyecto

2.2.1. Andlisis de las fuerzas de Porter

Nuevos Entrantes: En este mercado la principal barrera de cualquier competidor que
ingrese es poder captar clientes cuando no se tiene experiencia, es decir un nuevo
competidor debe ya nacer asociado a algin exportador para ser reconocido, de otro modo
corre el riesgo de desaparecer.

Proveedores: Las inspecciones en haciendas son realizadas por personal de servicios
contratados (Proveedores), son quienes brindan el servicio directamente a los clientes de
DIVERSFACIL S.A. y por tanto es necesario que ofrezcan el mejor trato posible y cumplan
con todas los procesos de inspeccion previamente determinados, pese a existir en el mercado
una diversa oferta de inspectores de calidad por estar directamente vinculados con los
clientes tienen poder medio. Los proveedores de insumos no relacionados directamente a la
actividad de inspeccién (Suministros, equipos de computacion, limpieza) tienen un poder
bajo porque en el mercado existe una amplia oferta.

Productos Sustitutos: Como productos sustitutos de las industria se ha identificado que las
verificaciones las podrian realizar empresas extranjeras, esto podria implicar en un
incremento de costos.

Clientes: El cliente con estas inspecciones garantiza que la fruta que se exporta desde la
siembra hasta llegar a puerto, haya cumplido con los estandares exigidos para su
conservacion y posterior envié a mercados extranjeros.

Los clientes poseen un nivel alto de poder, debido a que en caso de incumplimientos o
retrasos en la entrega de informacion, la exportadora (Cliente) se vera afectada al realizar
sus proceso de exportacion, por tanto el cliente aplica multas a la empresa inspectora para
exigir a la empresa inspectora a cumplir con los plazos establecidos en el contrato

Competidores: Es un mercado que esta actualmente en crecimiento, en Guayaquil existen
varias empresas que brindan el servicio de inspeccion pero el factor diferenciador radica en
la eficiencia del servicio debido a que se tratan de productos perecibles. No se identifican
barreras de salida de la industria debido a que por tratarse de una empresa de servicios de
inspecciones, la empresa puede dedicarse a otro tipo de actividad.
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Alineamiento estratégico de la opcion “Plan para mejorar la situacion actual mediante
la automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de
personal para suplir la demanda generada”

Esta opcidn se alinea con los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivos de corto plazo

e Incrementar al menos un 10% de ingresos para tener mas participacion en el
mercado: El automatizar los procesos permitira mejorar los tiempos de los servicios
que brinda la empresa DiversFacil S.A., ademas el involucramiento de mas de
personal permitira poder cubrir la demanda proyecta de los futuros clientes.

Obijetivos de mediano plazo

e Contar con sistemas automatizados que faciliten la ejecucion de los procesos
operativos y de apoyo: La propuesta de automatizacién va de la mano con el
desarrollo de un nuevo software, que sera de gran apoyo a los procesos de servicio que
brinda la empresa DiversFacil S.A.

Alineamiento estratégico opcion “Plan para la Implementacion de la Norma
internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion v lograr estandares de
calidad internacionales”

Esta opcidn se alinea con los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivos de corto plazo

e Capacitacion permanente a nuestros empleados: La implementacion de la norma
ISO/IEC 17020 requiere brindar capacitacion a todo el personal de la empresa sobre la
misma.

e Incrementar al menos un 10% de ingresos para tener mas participacion en el
mercado: Al lograr la mejora en los procesos nuestros tiempos de servicios seran
menores, con el objetivo de cubrir mayor demanda de clientes, ademas la certificacion
en la norma ISO/IEC 17020 proporciona una ventaja competitiva, lo que podria
contribuir al incremento de clientes.

Obijetivos de mediano plazo

e Mejorar continuamente basandonos en normas de certificacion nacionales e
internacionales: La certificacion de la norma ISO/IEC 17020 permite realizar
mejoras en los procesos con miras de alcanzar estandares de la industria y eficiencia
en los procesos no solo a nivel nacional sino también internacional .
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Objetivos de largo plazo

e Constar en los primeros lugares de la lista de empresas reconocidas en el sector
de inspeccion de frutas a nivel nacional e internacional: Al lograr una certificacion
internacional la empresa logra una ventaja competitiva, actualmente en Guayaquil solo
existe una empresa que se dedica a la inspeccion de frutas en puerto que ha alcanzado
esta certificacion, por lo que se vuelve importante la obtencion de la norma tener el
reconocimiento del sector.

2.3. Estudio de Mercado

2.3.1. Estrategia de Comercializacion

2.3.1.1. Especificaciones del Producto o Servicio
Se hace una descripcion de cada una de las opciones propuestas:
1. Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacién de los procesos
de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada.- La aplicacion de este proyecto, tendrd las siguientes
caracteristicas:

a. Sistema para el control de inspecciones en haciendas y puertos.
b. Automatizar la generacién de los indicadores de gestion.

c. Un estudio que determinara la cantidad de personal adicional que se
requiere para cubrir la demanda de clientes.

Mediante esta opcion se propone desarrollar un software que automatizara los servicios
que brinda la empresa DiversFacil S.A, con el objetivo de minimizar los tiempos de los
mismos Y a través de la contraccion de mas personal se ayuda a cubrir la actual demanda.

2. Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales.- La
aplicacion de este proyecto, tendré las siguientes caracteristicas:

a. Automatizacion de todos los procesos que indica la norma internacional
ISO/IEC 17020.

b. Creacion de manuales de procedimientos.

c. Plan de capacitacion para todo el personal de la empresa referente a la
normativa y su aplicacion.

d. Plan de capacitacion para la certificacion de la norma internacional
ISO/IEC 17020.
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e. Creacion de la intranet para la consulta de los procedimientos exigidos
en la norma internacional ISO/IEC 17020.

Esta Norma Internacional contiene requisitos para la competencia de los organismos que
realizan inspecciones y para la imparcialidad y coherencia de su actividades de inspeccin
(17020, 2012).

La certificacion brindarad a la empresa una ventaja competitiva y permitira incrementar el
numero de clientes y podra buscar una internacionalizacién

Estrategia de comunicacion

1. Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los procesos
de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada.- Como estrategia se realizaran las siguientes actividades:

1.

2.

&

Reunion con los interesados clave para socializar el proyecto

Mantener reuniones periédicas con los interesados clave para comunicar los
avances del proyecto.

Una vez desarrollado el software se realizara un plan de capacitacion con los
usuarios finales para dar a conocer las funcionalidades y beneficios del
programa.

El resultado del andlisis de carga laboral se realizard mediante un acta dirigida
al Sponsor.

2. Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales.- Como
estrategia se realizaran las siguientes actividades:

1.

Reunién con los interesados clave para definir requisitos fundamentales del
proyecto.

Socializar de forma general la Norma internacional 1ISO/IEC 17020 a todo el
personal de la empresa

Mantener reuniones periédicas con los interesados clave para comunicar los
avances del proyecto.

Una vez desarrollado el software se realizara un plan de capacitacion con los
usuarios finales para dar a conocer las funcionalidades y beneficios del
programa.

Al finalizar el proyecto se realizard un plan de capacitacion referente a la
norma, dirigido a todo el personal que incluirad una etapa de evaluaciones.
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2.4. Estudio Técnico

2.4.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio.
La empresa DiversFacil S.A, brinda dos tipos de inspeccién realizadas en las haciendas

bananeras y las que se realizan en puertos.

Para cada una de las propuestas se ha realizado mejoras en el actual proceso quedando de
la siguiente manera:

Proceso Productivo opcionl “Plan para mejorar la situacion actual mediante la
automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de
personal para suplir la demanda generada”

Proceso: Inspecciones Haciendas

CLIENTE OPERACIONES INSPECTORES ENCARGADO HACIENDA
INICIO
A
Solicita
insre:llczi?'); a Verifica
g solicitud
la fruta en
haciend
= Datos de la
¥ Hacienday
Ingresa al » trabajoa
sistema y J realizar
asignar
personal
Realiza la
| verificacion
S i enla
hacienda

Tienen
qovedade
Sl NO
Informe de ¢ N Informe de
Novedades [ |_ Realiza Novedades
— informe de

Novedades

Y

Registra el
detalle del
Informe de trabajo

tra.bajo < realizado
realizado

=

Realiza
NO verificacion
del informe

v

trabajo |4 Ingresar
cumplido informacién
al sistema
para

posterior
pago

Se continua co
lainspeccion

Informe de
> trabajo
cumplido

Informe de

Figura 3 Diagrama Flujo Inspeccién en Haciendas Opcion 1
Fuente: Autores

19



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccion y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

Inspecciones Puertos
INSPECTORES PUERTOS | ANALISTA ESTADISTICO

CLIENTE OPERACIONES
( INclIo )
v
Inspecciones en
hacienda
Solicita -
o Asigna tarea
verificar X
»{ a inspectores
cargaen uerto
Puerto P
» Datos del
Registra tattc‘)s' €
informacion p ﬁjo a
sistema reafizar
Realiza la
verificacion
asignada
v |
- ngresa
Regsitra . g A
informacion
detalle de .
. » del trabajoy
trabajo
. novedades al
realizado .
sistema
Genera
informe de
inspeccion a
clientes
v
Informe de Informa de
inspeccion < inspeccion
realizada realizada

Figura 4 Diagrama Flujo de Inspeccién en Puertos Opcion 1
Fuente: Autores
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Proceso Productivo opcién 2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC
17020 para obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Proceso: Inspecciones Haciendas

CLIENTE OPERACIONES INSPECTORES

INICIO

Solicita realizar
inspeccidéna la
fruta en hacienda

ENCARGADO HACIENDA

y

Verifica solicitud

v Datos de la
Ingresa al Hacienda, trabajo
sistemay | arealizar, cédigo

asignar personal de items para

verificacion

\/r\

Realiza la
verificacion en la
S| hacienda

A4

Informe de

Informe de

Novedades |_ Realiza J » Novedades
informe de
Novedades
Informe de Registra el
Se continua co trabajo | detalle del ]
lainspeccion realizado | trabajo
\-T\ realizado
Realiza nforme de
verificacion trabajo
del informe cumpli
NO l
Informe de Ingresar
trabajo P informacion
cumplido |_ al sistema
para
posterior
L pago | Manejo
< St de Quejas

Figura 5: Diagrama Flujo de Inspeccién en Haciendas Opcién 2
Fuente: Autores
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Inspecciones Puertos

CLIENTE OPERACIONES INSPECTORES PUERTOS | ANALISTA ESTADISTICO

INICIO )

A 4

Inspecciones en

hacienda
Solicita -
o Asigna tarea
verificar |
ainspectores
cargaen puerto
Puerto
Datos del
v trabajo a
Registra realizar,
informacion > codigo items
sistema para
verificacion
Realiza la
verificacion
asignada
¢. Ingresa
Regsitra 4 2 fa
informacion
detalle de h
R » del trabajoy
trabajo
. novedades al
realizado .
sistema
Genera
informe de
inspeccion a
clientes
h 2
Informe de Informa de
inspeccion | inspeccién
realizada realizada

NO—¥ | Quejas

Sl

Fin

Figura 6: Diagrama Flujo de Inspeccién en Puertos Opcion 2
Fuente: Autores
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2.4.2. Localizacion del Proyecto.

Para ambas alternativas propuestas, el proyecto se va a ubicar en la provincia del Guayas,
cuidad de Guayaquil, Av. De las américas y Eleodoro Arboleda, Edificio Mecanos —
mezzanine, debido a que la empresa DiversFacil S.A. posee una oficina disponible dentro
de sus instalaciones.

Base Simon Bolivar
V]
*

Escuela de Educacion

Basica "Gral. Ledn de

Pelucas y Postizos

Alquiler de

autos Guayaquil

-

Aeropuerto de Guayaquil

@EDIFKZIO MECANOS

DiversFacil S.A

Figura 7: Localizacion del proyecto
Fuente: Autores

2.4.3. Distribucion de la planta o proyecto

Para ambas alternativas propuestas, la empresa DiversFacil S.A cuenta en sus instalaciones
con una oficina que puede ser adecuada para el proyecto.
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Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

B 99
+_wm [ollelal

Figura 8: Distribucion de oficina opcion 1
Fuente: Autores

=

Opcién2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la
certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Figura 9: Distribucion de oficina opcion 2
Fuente: Autores
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2.4.4.

Se ha determinado que para ambas opciones se requerird adquirir los siguientes equipos:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

Inversiones en equipamiento

procesos de inspeccidn en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada”

INVERSION EN EQUIPOS - OPCION 1

Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total

Servidor (Server Hp

Proliant MI110 G9

V3 Intel Xeon 6 1 $ 2.190,00 $ 2.190,00

Core 8gb 4tb Dvd)

Laptops (Core 15,

4Gb de Ram, disco 7 $ 800,00 | $ 5.600,00

duro de 500Gb )

Impresora

(Inyeccién,

multifuncion) 1 $ 160,00 | $ 160,00

Sillas (Ejecutivas

ergonémicas) 14 $ 50,00 | $ 700,00

E_scntc_)rlos (Tipo 5 $ 14000 | $ 700,00

ejecutivo)

Escritorios (Tipo

Gerencial) 1 $ 200,00 | $ 200,00

Mesa (Cuadrada

para reuniones) 1 $ 200,00 | $ 200,00
TOTAL INVERSION EN EQUIPOS $ 9.750,00

Tabla 1: Inversiones en equipamiento opcién 1

Fuente: Autores
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Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

INVERSION EN EQUIPOS - OPCION 2

Descripcién Cantidad Costo Unitario |Costo Total
Servidor (Server Hp
Proliant MI110 G9 V3
Intel Xeon 6 Core 8gb 1 $ 219000 $ 219000
4tb Dvd)
Laptops (Core 15, 4Gb
de Ram, disco duro de 9 $ 800,00 $ 7.200,00
500Gb )
Impresora (Inyeccion,
multifuncién) 2 $ 160,00 $ 320,00
Sillas (Ejecutivas
ergonoémicas) 18 $ 50,00 | $ 900,00
Escritorios (Tipo 9 $ 140,00 |$ 1.260,00
ejecutivo)
Escritorios (Tipo
Gerencial) 1 $ 200,00 $ 200,00
Mesa (Redonda para
reuniones) 1 $ 200,00 $ 200,00

TOTAL INVERSION EN EQUIPOS $ 12.270,00

Tabla 2: Inversiones en equipamiento opcién 2
Fuente: Autores

2.4.5. Estudio Ambiental

2.45.1.  Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales clave

Las propuestas de proyectos que se indican no tienen mayor impacto al entorno o medio
ambiente pues se propone mejoras en los procesos actuales que maneja la empresa
DiversFacil S.A., la oficina que sera entregada al proyecto ya se encuentra creada dentro
de la empresa, no se incurrird en construccion o adecuacion de ningun espacio por tanto no
hara afectacion de elementos como medios fisico-quimicos, biologicos, socioculturales y
socioecondémicos.
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2.4.5.2. Identificacion de posibles impactos

Para cada una de las opciones propuestas se detallan los posibles impactos:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada”

Impacto Ambiental:

El uso de equipos tecnoldgicos y electronicos ocasiona un impacto negativo porque
existe consumo de energia y ademas genera desechos cuando éstos cumplen su vida
atil.

Automatizar procesos mediante un sistema crea un impacto positivo debido a que la
informacidn se mantiene respaldada en forma digital, lo que genera una disminucion
en la cantidad de impresiones realizadas y por tanto no se incurre en el uso de papel,
tinta y energia eléctrica.

Impacto Social:

Incrementar el namero de empleados en la empresa genera un impacto positivo en la
comunidad, ayuda a contribuir con la reactivacion econdmica de las personas
beneficiadas.

El mejorar el proceso mediante un sistema crea un impacto positivo, porque reducira
los tiempos que el empleado utiliza para realizar esta actividad y por tanto podra
distribuir de mejor manera sus demas funciones.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de 1a Norma internacional ISO/IEC 17020

para obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Impacto Ambiental:

El uso de equipos tecnoldgicos y electronicos ocasiona un impacto negativo porque
existe consumo de energia y ademas genera desechos cuando éstos cumplen su vida
atil.

Los manuales de procedimientos exigidos por la norma, pueden generar que se incurra
en impresiones para tener ejemplares a disposicién y por tanto ocasione un impacto
negativo.

Automatizar procesos que exige la norma mediante un sistema crea un impacto
positivo, debido a que la informacion se mantiene respaldada en forma digital, lo que
genera una disminucién en la cantidad de impresiones realizadas y por tanto no se
incurre en el uso de papel, tinta y energia eléctrica.
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Impacto Social:

e EI mejorar los procesos que tiene la empresa en DiversFacil S.A, puede traer
resistencia al cambio de parte de los empleados, lo que ocasionaria un impacto
negativo

2.45.3.  Plan de manejo ambiental y social

Se han identificados los siguientes planes de accion para mitigar los impactos negativos
antes descritos.

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccidn en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

Para mitigar los impactos negativos de esta opcion se propone realizar las siguientes
acciones:

Impacto Ambiental:

e Por obsolescencia los equipos de computo se venderan al 30% de su valor de
adquisicion.

Impacto Social:
¢ No se han identificado aspectos negativos.

Opcion?2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020

para obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

Para mitigar los impactos negativos de esta opcidén se propone realizar las siguientes
acciones:

Impacto Ambiental:

e Por obsolescencia los equipos de coémputo se venderan al 30% de su valor de
adquisicion.

e Se propone crear una intranet en la cual conste un repositorio virtual para facilitar el
acceso los todos procesos exigidos por la norma y asi evitar incurrir en impresiones.
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Impacto Social:

e Realizar una campafa para crear conciencia del uso de papel y ademas motivar el
reciclaje de papel.

e Realizar un plan de capacitacion que logre la comprension de los procesos, la
importancia para la compariia de lograr la certificacion y los beneficios que traeran
para todas las personas que laboran actualmente en la empresa.

2.4.6. Estudio Legal

2.4.6.1.  Aspectos fiscales a considerar

En referencia al desarrollo de ambas propuestas de proyecto se deben considerar los
siguientes aspectos legales:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccidén en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

e Para el desarrollo del programa propuesto se utilizara un lenguaje de
programacion de codigo abierto, lo que significa que no requiere de la
adquisicién de licencias para su legal uso.

e Al incluir nuevo personal, la empresa DiversFacil S.A. tiene la
obligacion de registrar al trabajador/a desde el primer dia de labores,
mediante un aviso de entrada que se registra a través de la pagina web
del IESS.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020
para obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Debido a que esta propuesta sugiere la certificacion en la Norma internacional 1SO/IEC
17020, el organismo en el Ecuador que posee la facultad para otorgar esta certificacion es
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) es una institucion derivada del gobierno
que emite acreditaciones, el SAE reconoce si es competente un organismo evaluador de la
conformidad (OEC) - ya sea un laboratorio, una empresa de certificacion o una empresa de
inspeccion. Ofrece a los interesados en la acreditacion un procedimiento en el que estan
definidos los requisitos de que deben cumplir para su acreditacion.

De acuerdo al SAE, para solicitar la acreditacién un organismo de inspeccion debe tener
experiencia en la realizacion de las actividades para las que solicita la acreditacion,
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conocer y cumplir los criterios de acreditacion que le son aplicables y cumplir los
siguientes requisitos generales para iniciar el proceso:

e Ser una entidad legalmente identificable, con personeria juridica.

e Tener implementado un sistema de gestion de la calidad en su organizacion, de
acuerdo a la norma internacional requerida.

e Contar con un personal competente para el desarrollo de la actividad.
e Poseer una infraestructura segun el alcance de su operacion.
e Cumplir los requisitos establecidos por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, SAE.

Para el desarrollo del programa propuesto se utilizara un lenguaje de programacién de
codigo abierto, lo que significa que no requiere de la adquisicion de licencias para su legal
uso.

Cuando se contrate nuevo personal, la empresa DiversFacil S.A. tiene la obligacion de
registrar al trabajador/a desde el primer dia de labores, mediante un aviso de entrada que se
registra a través de la pagina web del IESS.

2.4.6.2.  Aspectos societarios a considerar

Para ambas propuestas deberan considerarse las siguientes politicas vigentes en la empresa
DiversFacil S.A:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccidén en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

e Cuando se adquiera un Software debera entregarse la clave para la instalacion o acceso
al jefe de sistemas

o El jefe de sistemas es el responsable de la creacion de usuarios y asignacién de claves.

e Antes de realizar un proceso de contratacién de nuevo personal, se debera contar con
la aprobacion del Gerente General y jefe administrativo.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020
para obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

e Cualquier plan de capacitacion propuesto deben contar con la autorizacion del Gerente
General de la empresa.

e Los manuales de procedimientos deberan contener el nombre y firma del funcionario
que los elabora, revisa y aprueba.
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e Cuando se adquiera un Software debera entregarse la clave para la instalacion o acceso

al jefe de sistemas

o El jefe de sistemas es el responsable de la creacion de usuarios y asignacion de claves.

2.5. Estudio Organizacional

2.5.1. Estructura organizacional del proyecto

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

procesos de inspeccidon en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada”

En esta opcion se utilizaria la siguiente estructura:

Director de

proyecto

Lider de Proyecto lefe de Sistemas

I

Analista de Analista Desarrolladores
procesos estadistico

Figura 10: Diagrama jerarquico proyecto opcién 1
Fuente: Autores

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener

la certificacién y lograr estandares de calidad internacionales”

En esta opcion se utilizaria la siguiente estructura:
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Director de

proyecto
Lider de Proyecto Jefe de Sistemas
Especialista de
Norma IS0 Desarrolladores

|
l l

Analista de
Procesos

Inspector

Figura 11: Diagrama jerarquico proyecto opcién 2
Fuente: Autores

2.5.2. Impacto sobre la estructura organizacional actual

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

procesos de inspeccidon en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

Para esta opcion no se contempla cambios en la estructura organizacional en la empresa
DiversFacil S.A.

Gerente General

— Auditor

Supervisores

| |

Gerente Técnico Gerente de lefe de Jefe lefe de
Calidad Contabilidad Administrative Sistemas
Inspectores Inspectores Asistente Asistente Analista de
Haciendas Puertos contable Administrativo Soporte

Figura 12: Impacto estructura organizacional Opcional 1
Fuente: Autores
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Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para

obtener la certificacion vy lograr estandares de calidad internacionales”

Para esta opcion se contempla cambios en la estructura organizacional debido a
requerimientos de la normativa quedando de la siguiente manera: El auditor interno seguira
siendo del staff de la Gerencia y tendra a cargo a los supervisores y al especialista de la norma
ISO (puesto que sera creado). El gerente de calidad pasa a ser jefe de calidad. El gerente
técnico ya no estard a cargo de forma directa de los inspectores de hacienda, sino que estara a

cargo del jefe de calidad quien tendra a cargo a los inspectores de haciendas y puertos.

Gerente General

Auditor

Supervisores

Responsable 150

Gerente Técnico lefe de
Contabilidad
lefe de Calidad Asistente
contables
Inspectores
Haciendas
Inspectores

Puertos

Jefe
Administrative

Asistente
Administrative

Figura 13: Impacto estructura organizacional Opcional 2

Fuente: Autores

lefe de
Sistemas

Analista
Soporte
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2.5.3.

Perfiles y roles requeridos

PERFILES - OPCION 1

DENOMINACION DEL
CARGO

INSTRUCCION FORMAL

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS
TECNICAS

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

DIRECTOR DE PROYECTO

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, INGENIERIA INDUSTRIAL,
INGENIERIA EN SISTEMAS, CARRERAS
AFINES.

5 ANOS EN GESTION DE PROYECTOS
EMPRESARIALES, FORMULACION Y
EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS.

-MONITOREO Y CONTROL
-PENSAMIENTO CONCEPTUAL
-INSPECCION DE SERVICIOS

- CAPACIDAD DE
NEGOCIACION
-LIDERAZGO
-TRABAJO EN EQUIPO

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE

3 ANOS EN PLANIFICACION _
ESTRATEGICA, FORMULACION Y

EMPRESAS, INGENIERIA INDUSTRIAL, EVAL UACION DE PLANES -PENSAMIENTO ESTRATEGICO -LIDERAZGO
LIDER DE PROYECTO INGENIERIA EN SISTEMAS, CARRERAS ' -PENSAMIENTO ANALITICO -TRABAJO EN EQUIPO
PROGRAMAS Y PROYECTOS, -MONITOREO Y CONTROL -INICIATIVA
AFINES. INDICADORES DE GESTION DE
CALIDAD
INGENIERIA EN SISTEMAS, INGENIERIA EN . . j
COMPUTACION. INGENIERIA EN 5 ANOS EN GESTION DE PROYECTOS -PENSAMIENTO CRITICO LIDERAZGO
) : INFORMATICOS, DESARROLLO DE -DISENO DE TECNOLOGIA )
JEFE DE SISTEMAS TELECOMUNICACIONES, INGENIERIA EN SISTEMAS, ADMINISTRACION DE "GENERACION DE IDEAS -TRABAJO EN EQUIPO
TELEMATICA, CARRERAS AFINES. -INICIATIVA

APLICACIONES.

-MONITOREO Y CONTROL

INGENIERIA EN SISTEMAS, INGENIERIA EN
COMPUTACION, INGENIERIA EN

2 ANOS EN IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS TECNOLOGICOS,

-DISENO DE TECNOLOGIA

-TRABAJO EN EQUIPO

D RROLL/DOR TELECOMUNICACIONES, CARRERAS DISENOS DE ESTRUCTURAS DE BASES | “ar JifCION Y SONTROL -INICIATIVA
AFINES. DE DATOS, DESARROLLO DE O ENER A IO DE DEAS -ORIENTACION DE SERVICIO
APLICACIONES WEB.
INGENIERIA INDUSTRIAL, INGENIERIA .
QUIMICA, TECNOLOGO EN ALIMENTOS, ngﬁggégEEggggcT’aggl A -PLANIFICACION -HONESTIDAD
INSPECTORES INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR, E f ' -ANALISIS DE ENTORNO -ORIENTACION DE SERVICIO
AGRICOLAS, AGRONOMAS, ENTRE -GESTION DE CAMBIOS -INICIATIVA
CARRERAS AFINES OTROS PROCESOS DE INSPECCION.
; . 3 ARIOS EN PROCESOS DE “PENSAMIENTO ANALITICO
ANALISTA DE ECONOMIA, INGENIERIA COMERCIAL, ST ADISTIOAS APLICADAS, AN DF SOPTVARE -TRABAJO EN EQUIPO

ESTADISTICAS

INGENIERIA EN ESTADISTICAS, CARRERAS
AFINES

ECONOMETRIA, SOFTWARE SPSS, SQL,
ACCESS.

ESTADISTICO
-MONITOREO Y CONTROL

-AUTOCONTROL
-ORIENTACION DE SERVICIO

Tabla 3: Perfiles Proyecto opcion 1

Fuente: Autores
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PERFILES - OPCION 2

DENOMINACION

INSTRUCCION FORMAL

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIAS

DEL CARGO CONDUCTUALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE 5 ANOS EN GESTION DE PROYECTOS MONITOREGS Y CONTROL - CAPACIDAD DE
DIRECTOR DE EMPRESAS, INGENIERIA INDUSTRIAL, EMPRESARIALES, FORMULACION Y PENSAMIENTO ESTRATEGICO | NEGOCIACION
PROYECTO INGENIERIA EN SISTEMAS, CARRERAS EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y “INSPECCION DE SERVICIOS -LIDERAZGO
AFINES. PROYECTOS. -TRABAJO EN EQUIPO
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE 3 ANOS EN PLANIFICACION ESTRATEGICA, .
LIDER DE EMPRESAS, INGENIERIA INDUSTRIAL, FORMULACION Y EVALUACION DE :Egmgﬁm:gmg iﬂ:ﬁ;ﬁ%co :#L'?AESAGEGSN EQUIPO
PROYECTO INGENIERIA EN SISTEMAS, CARRERAS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS, "MONITOREO Y CONTROL INICIATIVA
AFINES. INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD
INGENIERIA EN SISTEMAS, INGENIERIA 5 ANOS EN GESTION DE PROYECTOS -PENSAMIENTO CRITICO -LIDERAZGO
JEFE DE EN COMPUTACION, INGENIERIA EN INFORMATICOS, DESARROLLO DE -DISENO DE TECNOLOGIA “TRABAJO EN EQUIPO
SISTEMAS TELECOMUNICACIONES, INGENIERIA EN SISTEMAS, ADMINISTRACION DE -GENERACION DE IDEAS -INICIATIVA
TELEMATICA, CARRERAS AFINES. APLICACIONES. -MONITOREO Y CONTROL
INGENIERIA EN SISTEMAS, INGENIERIA 2 ANOS EN IMPLEMENTACION DE -DISENO DE TECNOLOGIA “TRABAJO EN EQUIPO
DESARROLLADOR | EN COMPUTACION, INGENIERIA EN PROYECTOS TECNOLOGICOS, DISENOS DE -OPERACION Y CONTROL -INICIATIVA
INFORMATICO TELECOMUNICACIONES, CARRERAS ESTRUCTURAS DE BASES DE DATOS, -ANALISIS DE OPERACIONES -ORIENTACION DE SERVICIO
AFINES. DESARROLLO DE APLICACIONES WEB. -GENERACION DE IDEAS
3 ANOS EN ANALISIS Y DISENO DE -PENSAMIENTO ANALITICO
ANALISTA DE INGENIERIA EN AUDITORIA, INGENIERIA | PROCESOS, MANEJO DE HERRAMIENTAS -TECNICAS DE -DISCRECION
PROCESOS COMERCIAL, INGENIERIA EN SISTEMAS DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZACION INVESTIGACION -TRABAJO EN EQUIPO
ADMINISTRATIVOS COMPUTARIZADOS. DE PROCESOS, LEVANTAMIENTO DE -REDACCION -ORIENTACION DE SERVICIO

INFORMACION.

-MONITOREO Y CONTROL

ESPECIALISTAEN
NORMA ISO

INGENIERIA EN AUDITORIA ECONONIA,
INGENIERIA COMERCIAL, INGENIERIA EN
ESTADISTICAS, INGENGENIERIA EN
SISTEMAS, CARRERAS AFINES.

3 ANOS EN PROCESOS DE CERTIFICACION
DE NORMA ISO, AUDITORIAS
ADMINISTRATIVAS LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS.

-PENSAMIENTO ANALITICO

- ANALISIS DE OPERACIONES
- REDACCION

-MONITOREO Y CONTROL

-TRABAJO EN EQUIPO
-AUTOCONTROL
-ORIENTACION DE SERVICIO

Tabla 4: Perfiles Proyecto opcion 2
Fuente: Autores
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2.5.4. Método de gestion de cambio

La gestion del cambio serd manejada para las dos opciones propuestas bajo los siguientes
parametros:

e Se nombrara un comité de aprobacion de solicitudes de cambios.

e Los cambios requeridos para el proyecto se formalizaran mediante una solicitud
de cambios que incluya firma del solicitante.

e EIl director de proyecto analizara las solicitudes y evaluara cuales deben ser
enviadas al comité de cambios.

e EI comité de cambios se reunird para revisar, aprobar o rechazar todas las
solicitudes presentadas.

e Las solicitudes aprobadas deberan tener un impacto en los planes secundarios del
proyecto (Alcance, tiempo, costos, entre otros)

2.6. Anélisis de Riesgos

2.6.1. Matriz de Riesgos del Proyecto

Para realizar la matriz de riesgos se utilizaron las siguientes equivalencias de probabilidad,
impacto tipo de riesgo, aplicable para ambas opciones:

Probabilidad |

Muy improbable 0,10 Muy bajo 0,10
Relativamente 0,30 Bajo 0,30
probable

Probable 0,50 Moderado 0,50
Muy probable 0,70 Alto 0,70
Casi certeza 0,90 Muy Alto 0,90

Tipo de Riesgo
i > 0.6

Tabla 5: Equivalencias de Matriz de Riegos
Fuente: Autores
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demanda generada

MATRIZ DE RIESGOS
'PROYECTO: Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

FECHA DE INICIO: 01/12/2016

FECHA DE TERMINO:01/06/2017

Respuesta Planificada

Responsable de la
accion de respuesta

Debido a cambios en el directorio ejecutivo de la empresa DiversFacil
S.A., existe la probabilidad que el Gerente General sea cesado de sus
funciones, lo que ocasionaria retrasos en el proyecto debido al cambio

Se debe elaborar un acta de compromiso, en la cual se
especifique la necesidad de finalizar el proyecto por estar ligado

1| de patrocinador. 0,31 0,9| 0,27 |aun objetivo estratégico. Sponsor
Debido a la renuncia de personal que integra el equipo del proyecto, Se otorgard una remuneracion acorde al mercado laboral, se
existe la probabilidad que el proyecto se retrase, lo que ocasionaria propone brindar un buen clima laboral para el personal del
2 | incumplir con el cronograma del proyecto. 0,5/ 0,5 0,25 | proyecto. Director de proyecto
Debido a la falta de colaboracién del personal en el levantamiento de Cuando se realice el levantamiento de informacion, ésta sera
informacion para el desarrollo de sistemas de control de inspecciones, verificada y firmada por el usuario final, para confirmar que se
existe la probabilidad que el sistema no se encuentre listo en la fecha encuentre contemplado todo lo requerido para cumplir
3 | planificada, lo que ocasionaria retrasos en el cronograma. 0,3| 0,7| 0,21 | satisfactoriamente con el proceso. Jefe de Sistemas

Debido a que no se identifique bien todos los interesados para el

desarrollo de sistemas, existe la probabilidad que el usuario final
detecte problemas al utilizar el nuevo software, lo que conlleva a
4 | demoras en la atencion del cliente y problemas operativos.

cF)Qlesg Descripcion

Se contara con el personal de soporte para que brinde la ayuda
oportuna y resuelva el problema presentado.

Respuesta Planificada

Jefe de Sistemas

Responsable de la

accion de respuesta
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Debido a que el estudio para determinar la necesidad de incremento de
personal no contemple toda la demanda de crecimiento de la empresa,
es posible que no se alcance a cubrir la demanda proyectada, lo que
ocasionaria que no se cuente con el personal necesario para cumplir

Se debera considerar en el estudio el crecimiento requerido por

5 | con la demanda de la empresa. 0,3 0,5| 0,15 la gerencia y ademas proyectar la demanda actual. Lider de Proyecto
Debido a la inestabilidad politica por encontrarnos en una época previa
a elecciones, existe la posibilidad que las empresas apliquen politicas Debera existir un contrato de compromiso firmado por el
mas austeras al momento de implementar proyectos, lo que ocasionaria sponsor para la realizacion del proyecto, con esto se garantiza
que el proyecto no cuente con los recursos econémicos necesarios para que a pesar de existir policitas de austeridad existira un
6 | continuar. 0,7/ 0,5| 0,35] presupuesto asignado para el desarrollo del proyecto. Sponsor

Tabla 6: Matriz de riesgo opcion 1
Fuente: Autores
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PROYECTO: 2. Plan para la Implementacién de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales.
FECHA DE INICIO: 01/12/2016
FECHA DE TERMINO:01/12/2017

Responsable de la

Riesgo . Respuesta Planificada )
accion de respuesta
Debido a cambios en el directorio ejecutivo de la empresa
DiversFacil S.A., existe la probabilidad que el Gerente Se debe elaborar un acta de compromiso, en la cual se especifique la necesidad de
1 . S 0,31091(027 | ; S - Sponsor
General sea cesado de sus funciones, lo que ocasionaria finalizar el proyecto por estar ligado a un objetivo estratégico.
retrasos en el proyecto debido al cambio de patrocinador.
Debido a la renuncia de personal que integra el equipo del
2 proyecto, e>_<|ste !a _probabll_ldad que el proyecto se retrase, 05105 |0.25 Se otorgara una remuneracion acorde al mercado laboral, se propone brindar un Director del proyecto
lo que ocasionaria incumplir con el cronograma del buen clima laboral para el personal del proyecto.
proyecto.
Debido a actualizaciones en la Norma Internacional
ISO/IEC 17020, existe la probabilidad que existan
cambios significativos que requieran mas requisitos para Se contara con el apoyo de un especialista en la norma, quien debera mantenerse
obtener la certificacion, lo que ocasionaria cambios en el " apoy P . d L .
3 0,3 10,9 | 0,27 | constantemente informado de las actualizaciones, desarrollar el plan de accion y Lider del proyecto
alcance del proyecto - . . .
coordinar con el lider de proyecto para la ejecucion.

Responsable de la

Respuesta Planificada )
accion de respuesta
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Debido a la resistencia al cambio por parte del personal

de DiversFacil S.A existe la probabilidad de que los Se realizaran capacitaciones, en las cuales se creara conciencia de la importancia

4 | empleados muestren resistencia a la aplicacion de los 0,5 (0,7 | 0,35 |de aportar con los nuevos procedimientos institucionales, porque generan Director del proyecto
nuevos procesos, lo que ocasionaria retrasos en el crecimiento corporativo, desarrollo profesional, entre otros beneficios.
cronograma

Debido a que el personal no haya asimilado la
capacitacion referente a la aplicacion de la normativa
internacional ISO/IEC 17020, es probable que la Se establecera dentro del contrato una clausula en la cual se exija que al final de la
6 capacitacion referente al uso del nuevo software y 03 105|015 capacitacion se realice una evaluacidn, para las personas que no alcancen el
aplicacion de procedimientos por implementacion de la ' ’ ' puntaje minimo requerido se realizard una capacitacion adicional para reforzar el
normativa internacional 1ISO/IEC 17020 no sean conocimiento.
asimiladas en su totalidad por el personal asistente, lo que
ocasiona retrasos en el cronograma

Lider del proyecto

Debido al retraso en la entrega de los equipos requeridos
para el proyecto existe la probabilidad que los integrantes
del proyecto no puedan realizar sus actividades, lo que
ocasionaria retrasos en el cronograma.

En los contratos se deberan existir clausulas en las cuales se especifiquen los
0,5 0,5 | 0,25 |tiempos requeridos de entrega para los equipos, y las multas por incumplimiento Director del proyecto
del proveedor.

Debido a la inestabilidad politica por encontrarnos en una

época previa a elecciones, existe la posibilidad que las

7 | empresas apliquen politicas mas austeras al momento de
implementar proyectos, lo que ocasionaria que el

proyecto no cuente con los recursos econémicos

necesarios para continuar.

Debera existir un contrato de compromiso firmado por el sponsor para la
0,7 10,5 | 0,35 |realizacion del proyecto, con esto se garantiza que a pesar de existir policitas de Sponsor
austeridad existira un presupuesto asignado para el desarrollo del proyecto.

Tabla 7: Matriz de riesgo opcion 2
Fuente: Autores
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2.6.2.

Anélisis de riesgos del proyecto

De acuerdo a la matriz antes mencionada, se procedera a detallar y analizar los riesgos
presentados, mostrando la causa y posible impacto que ocasionara en cada alternativa
propuesta:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada”

Que se presenten cambios en la Gerencia de DiversFacil S.A.

Causa: Es posible que en las empresas ocurran cambios en la directiva, ya sea por
decision de la junta de accionistas, fallecimiento de algin miembro de la directiva,
factores politicos, etc.

Impacto: Genera una posibilidad que el proyecto no llegue a concluirse.

Que existan renuncias de integrantes del equipo del proyecto.

Causa: Las personas son recursos necesarios en un proyecto, las personas que se
contraten pueden abandonar el proyecto ya sea por factores monetarios, malestar en
el ambiente laboral, una mejor propuesta laboral.

Impacto: ocasionaria la pérdida de un elemento valioso para el desarrollo del
proyecto ademas desperdicio de tiempo y dinero invertido por la empresa.

Que el levantamiento de informacion para el desarrollo del software no
contemple factores importantes a considerar.

Causa: Cuando se realiza un levantamiento de informacion para el desarrollo de un
software, se debe ser muy minucioso con todo lo que contempla el proceso a
automatizar, es posible que "se pasen por alto” o no se hayan considerado factores
importantes del proceso.

Impacto: el usuario final seria impactado debido a que el programa no tendra todas
las funcionalidades necesarias para realzar su trabajo.

Que el usuario final detecte problemas al utilizar el nuevo software.

Causa: El sistema desarrollado podria presentar inconvenientes al momento de su
uso, o se podria haber pasado por alto realizar algunas pruebas necesarias para
comprobar todas las funcionalidades que contempla el software.

Impacto: Podria ocasionar demoras en la atencion del cliente y problemas
operativos.
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Que el estudio para determinar la necesidad de incremento de personal no
contemple toda la demanda de crecimiento de la organizacion.

Causa: El estudio que se realizaria no podria estimar la demanda correcta de trabajo,
por tanto no se contrataria todo el personal requerido.

Impacto: al no contar con el personal necesario tocaria exigir mas al personal actual,
por lo que se tendria que incurrir en el pago de horas extras.

Que exista inestabilidad politica, se incremente el riesgo pais y por tanto
ocasione que la empresa reduzca el presupuesto asignado para el proyecto o
desista del proyecto.

Causa: En época de elecciones como las que esta por vivir el Ecuador ocasiona que
se establezca un ambiente de incertidumbre y se incremente el riesgo pais.

Impacto: la empresa podria desistir del proyecto por aplicar medidas austeras.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de 1a Norma internacional ISO/IEC 17020 para

obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

Que se presenten cambios en la Gerencia de DiversFacil S.A.

Causa: Es posible que en las empresas ocurran cambios en la directiva, ya sea por
decision de la junta de accionistas, fallecimiento de algin miembro de la directiva,
factores politicos, etc.

Impacto: Genera una posibilidad que el proyecto no llegue a concluirse.
Que existan renuncias de integrantes del equipo del proyecto.

Causa: Las personas son recursos necesarios en un proyecto, las personas que se
contraten pueden abandonar el proyecto ya sea por factores monetarios, malestar en el
ambiente laboral, una mejor propuesta laboral.

Impacto: ocasionaria la pérdida de un elemento valioso para el desarrollo del
proyecto ademas desperdicio de tiempo y dinero invertido por la empresa.

Que se realicen cambios en la normativa internacional 1ISO/IEC 17020

Causa: Pueden existir actualizaciones de la normativa internacional 1ISO/IEC 17020,
durante el proceso de implementacion y certificacion.

Impacto: implicaria que la empresa deba cumplir los nuevos requisitos establecidos
para mantener su certificacion.
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Resistencia al cambio por parte del personal de DiversFacil S.A.

Causa: Las personas en ciertas ocasiones se podrian mostrar renuentes al cambio, ya
sea porque temen despidos, mayor cantidad de carga laboral, 0 miedo a no poder
cumplir con las nuevas funciones.

Impacto: Las personas podrian generar demoras en la implementacion de los nuevos
procesos lo que puede llevar a los retrasos del cronograma.

Que el personal no haya asimilado la capacitacion referente a la aplicacion de la
normativa internacional 1ISO/IEC 17020.

Causa: A pesar que los empleados reciban capacitacion referente a la norma, no
todos podrian llegar a la compresion de lo que se requiere.

Impacto: En los procesos de certificacion de las normas ISO, los auditores preguntan
al azar a cualquier empleado, por tanto se corre el riesgo de no cumplir con ese
requisito para obtener la certificacion.

Quie exista retraso en la entrega de los equipos requeridos para el proyecto.

Causa: Que los proveedores de los equipos de computos y oficina no entreguen a
tiempo lo requerido.

Impacto: Las personas no contaran con los equipos de computo y oficina requeridos
para hacer el trabajo, como consecuencia generan retrasos del cronograma.

Que exista inestabilidad politica, se incremente el riesgo pais y por tanto
ocasione que la empresa reduzca el presupuesto asignado para el proyecto o
desista del proyecto.

Causa: En época de elecciones como las que esta por vivir el Ecuador ocasiona que
se establezca un ambiente de incertidumbre y se incremente el riesgo pais.

Impacto: la empresa podria desistir del proyecto por aplicar medidas austeras.
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2.6.3. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

e Que se presenten cambios en la Gerencia de DiversFacil S.A. La accion a realizar es
mitigacion, se deberd elaborar un acta de compromiso, en la cual se especifique la
necesidad de finalizar el proyecto por estar ligado a un objetivo estratégico.

e Que existan renuncias de integrantes del equipo del proyecto. La accion a realizar es
mitigacion, para esto se otorgara una remuneracion acorde al mercado laboral, se propone
brindar un buen clima laboral para el personal del proyecto.

¢ Que el levantamiento de informacion para el desarrollo del software no contemple
factores importantes a considerar. La accion a realizar es mitigacion, cuando se realice
el levantamiento de informacion, ésta sera verificada y firmada por el usuario final, para
confirmar que se encuentre contemplado todo lo requerido para cumplir
satisfactoriamente con el proceso.

e Que el usuario final detecte problemas al utilizar el nuevo software. La accion a
realizar es mitigacion, se debera contar con el personal de soporte para que brinde la
ayuda oportuna y resuelva el problema presentado.

e Que el estudio para determinar la necesidad de incremento de personal no
contemple toda la demanda de crecimiento de la organizacion. La accion a realizar es
mitigacion, se debera considerar en el estudio el crecimiento requerido por la gerencia y
ademas proyectar la demanda actual.

¢ Que exista inestabilidad politica, se incremente el riesgo pais y por tanto ocasione
que la empresa reduzca el presupuesto asignado para el proyecto o desista del
proyecto. La accion a realizar es mitigacion, debera existir un contrato de compromiso
firmado por el sponsor para la realizacion del proyecto, con esto se garantiza que a pesar
de existir policitas de austeridad existira un presupuesto asignado para el desarrollo del
proyecto.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de 1a Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

e Que se presenten cambios en la Gerencia de DiversFacil S.A. La accidn a realizar es
mitigacion, se debe elaborar un acta de compromiso, en la cual se especifique la
necesidad de finalizar el proyecto por estar ligado a un objetivo estratégico.
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e Que existan renuncias de integrantes del equipo del proyecto. . La accion a realizar es
mitigacion, se otorgara una remuneracién acorde al mercado laboral, se propone brindar
un buen clima laboral para el personal del proyecto.

e Que se realicen cambios en la normativa internacional ISO/IEC 17020. . La accion a
realizar es mitigacion, se contara con el apoyo de un especialista en la norma, quien
deber4 mantenerse constantemente informado de las actualizaciones, desarrollar el plan
de accion y coordinar con el lider de proyecto para la ejecucion.

¢ Resistencia al cambio por parte del personal de DiversFacil S.A. La accion a realizar
es mitigacion, se realizaran capacitaciones, en las cuales se creard conciencia de la
importancia de aportar con los nuevos procedimientos institucionales, porque generan
crecimiento corporativo, desarrollo profesional, entre otros beneficios.

e Que el personal no haya asimilado la capacitacion referente a la aplicacion de la
normativa internacional ISO/IEC 17020. . La accién a realizar es mitigacion, se
establecera dentro del contrato una clausula en la cual se exija que al final de la
capacitacion se realice una evaluacién, para las personas que no alcancen el puntaje
minimo requerido se realizara una capacitacion adicional para reforzar el conocimiento.

e Que exista retraso en la entrega de los equipos requeridos para el proyecto. . La
accion a realizar es mitigacion, en los contratos se deberan existir clausulas en las cuales
se especifiquen los tiempos requeridos de entrega para los equipos, y las multas por
incumplimiento del proveedor.

¢ Que exista inestabilidad politica, se incremente el riesgo pais y por tanto ocasione
que la empresa reduzca el presupuesto asignado para el proyecto o desista del
proyecto. La accion a realizar es mitigacion, debera existir un contrato de compromiso
firmado por el sponsor para la realizacion del proyecto, con esto se garantiza que a pesar
de existir policitas de austeridad existira un presupuesto asignado para el desarrollo del
proyecto.
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2.6.4. Analisis de Sensibilidad y Simulacion de Montecarlo

Se realizo6 el andlisis de sensibilidad utilizando el software de simulacién de Montecarlo en
Microsoft Excel, es preciso sefialar que las variables fueron configuradas en el software como
se detalla a continuacion:

e Para la variable incremento de sueldos se utilizé en la simulacion la variable
“Triangular”

e Para la variable incremento de ingresos se utilizé la simulacion la variable
“Normal Truncada”

e Se realizaron un total de 1000 interacciones del software para obtener la
sensibilidad de las variables incremento de sueldos e incremento de ingresos.

A continuacion se muestran los resultados del programa para ambas propuestas:

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

Sensibilidad de una variable

Regresion |
WVariable | van -] Independiente] VAN -
Correlacién Pendiente de regresion 51,00
Variables C. Correlacién Ordenada al origen 50,00
INCREMENTO DE SUELDOS 02717
INCREMENTO DE INGRESOS 0.9591 Tornado Graph
-0.4000 -0,2000 0.0000 0,2000 10,4000 10,6000 0,8000 1,0000 12000

- - - MAdarca de clasgFrecuencialF. Acumulada Frecuencia % | Frec. Acum. %
Estadisticas de una variable $5925.33 i i 0,105 0,105
56.344.91 0| 1 0,00%% 0,102
56.764.49 0| 1 0,00% 0,10%)
Wariable VAN - 57.184.07 6| 7 0,60% 0,70%5
- 57.603.64 1 g 0.80%)
Tipo Output 58.023.22 8 16 1.60%
Maximo 517.883.32 58.442 80 5 21 2.10%
. s 715 5 58.862,38 5 26| 2,607
Minimo 53.7153.34 5928196 14 0| 1.00%)
Media $12.163.50 $0.701,54 28 68 6,807
Varianza $3.352 43987 gig-}ié-lé 31 193 B0
2 o .540,7 57 5 E
Desv.Est. 51.830.97 510560 27 38| L1
Des. /Media 15.05%% $11.379.85 70 282
$11.790.43 24 366
$12 21901 26 452
$12.638.5% 120 572
140 7 a9 671
120 63 734
70 204
100 &0 264
- $14.736.48 32 206
— 515 156,06 35 231
&0 — $15.575.64 21 252
| a0 $15.909522 23 077
516 414 80 10| 287
20 -ﬂ $16.834.38 5| 243
[ S B 4 4 EEraEas - §17.253,95 3 o046
IR IR R R 517 673,53 1 97
$18.093,11 3 1.000|

Figura 14: Analisis de Sensibilidad Opcién 1
Fuente: Autores
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Resultado del analisis de Montecarlo para la Opcién 1:

Como se puede apreciar en las tablas anteriores, el VAN mas probable del proyecto es
$12,163.30, el valor méximo del VAN podria ser $17,883.32 y el Van minimo podria ser de
$5,715.54, con lo cual se puede concluir que pese a los peores escenarios simulados el
proyecto aun seria rentable.

Se pudo determinar estadisticamente que la variable mas sensible a los cambios son los
ingresos, esto significa que al existir una disminucion en las ventas proyectadas se vera
afectado de manera significativa al van. Las variable de sueldos tiene una correlacion
negativa, lo que nos indica que asi exista un aumento en los sueldos el VAN no sera
mayormente afectado.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Sensibilidad de una variable

Regresién I
Variable | VAN |= I.ndependiente" VAN j
Correlacién Pendiente de regresién | S1.00 |
Variables C. Correlacién Ordenada al origen 50.00
INCREMENTO DE SUELDOS -0.1351
INCREMENTO DE INGRESOH 0.9879 Tornado Graph
-0.2000 10,0000 0,2000 0,4000 10,5000 0,8000 10000 12000
Variahle VAN ﬂ Marea de clasgFrecuencialF. Acumulada Frecuencia %| Frec. Acum.%
Tipo Output $102.748.06 1 1 0. lD‘.’-’.:: 0, 10‘.’-’%
Maxi S114.175.72 5103.}:}9:03 2 _'l D%D'.’-’.?.»
Slaximo s $103.550.00 2 5 0.30%)
Minimo 5102.547.58 $103.950,97 4 9 0.90%
Media 5108.210.71 $104.351,04 6 15 1.50%|
Varianza 5321496224 $104.752,92 8 23 2.30%)
Desv.Est. 51.793.03 313”)13? 13 33 Jgg
. - 3.554, 2 3 3.90%|
Des./Media 1.66% $105.953,83 23 84 8,40%)
1 $106.336,80 42 126 12.60%
| $106.757.77 42 168 16.80%
120 $107.158,74 T0) 238 23,80%%)
100 $107.339,71 77 313 31,50%
5107.960.68 78 393 39.30%
= $108.361.65 38 431 48, 10%)
- $108.762,62 6| n 37,70%
$109.163,59 89 666 66.60%
e $109.564 56 74 740 74.00%
20 | —[ $109.963,53 66| 306 80,60%
' 5110.366,50 33 361 86,10%
B s $110.767,47 50 911 01,10%|
wommomomomom o e 5111.168 44 29 940 94.00%
5111.569.42 21 061 06,10%
$111.97039 13 074 07.40%
5112.371.36 15 989 98.90%
5112 3 3 004 00 40%
2 906 99.60%
1 997 99.70%
2 900 00 90%
1 1.000 100,00%

Figura 15: Analisis de Sensibilidad Opcién 2
Fuente: Autores
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Resultado del anélisis de Montecarlo para la Opcién 2:

Como se puede apreciar en las tablas anteriores, el VAN mas probable del proyecto es
$108,210.71, el valor maximo del VAN podria ser $114,175.72 y el Van minimo podria ser
de $102,547.58, con lo cual se puede concluir que pese a los peores escenarios simulados el
proyecto aun seria rentable.

Se pudo determinar estadisticamente que la variable mas sensible a los cambios son los
ingresos, esto significa que al existir una disminucion en las ventas proyectadas se vera
afectado de manera significativa al van. Las variable de sueldos tiene una correlacion
negativa, lo que nos indica que de ser el caso que exista un aumento en los sueldos el VAN no
sera mayormente afectado.

2.7. Estudio Econdmico y Financiero

Se ha realizado el estudio econdmico y financiero para cada alternativa planteada, cabe
indicar que se trata de un flujo sobre los valores adicionales que generarian una vez
implementados cada proyecto.

2.7.1. Estimacion de Beneficios y costos del proyecto

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccidn en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

PROYECCION DE VENTAS

Para realizar la estimacion de los ingresos proyectados se consideraron los montos
reales de ventas del primer semestre del 2016 de DiversFacil S.A. y con estos
valores se calculé un promedio mensual y se proyecté un monto anual, el cual sirve
como base para proyectar el incremento sobre las ventas que se estima que se
mantenga en un 10% que corresponde al incremento minimo requerido por los
accionistas y ademas se considera el promedio de la inflacion del pais la cual ha sido
consultada en la pagina del Banco Central del Ecuador y se ha considerado desde
Enero hasta Septiembre y se ha realizado un promedio para efectos de este flujo.
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DATOS HISTORICOS PROMEDIO DE INFLACION
FECHA MONTO FECHA PORCENTAJE
ene-16 47.227,20 ene-16 3,09%
feb-16 46.108,56 feb-16 2,60%
mar-16 51.280,21 mar-16 2,32%
abr-16 44.191,00 abr-16 1,78%
may-16 55.564,00 may-16 1,63%
jun-16 31.959,21 jun-16 1,59%
'MENSUAL 405503 jul16 156%
PROMEDIO ANUAL 552.660,36 ago-16 1,42%
sep-16 1,30%
PROMEDIO 1,92%
DATOS HISTORICOS INCREMENTO EN INGRESOS
PROMEDIO ANUAL afio 1 ano 2 afio 3 afio 4 afo 5
$ 552.660,36 $ 55.266,04| $ 56.32899| $ 57.412,38| $ 58516,61| $ 59.642,08

Tabla 8: Proyeccion de Ventas opcion 1

Fuente: Autores

BENEFICIOS ADICIONALES: Al realizar adquisiciones de equipos de computacion y

oficina estos generan una deduccién por concepto de impuesto a la renta durante sus afios de
vida util, a continuacién se detallan las depreciaciones a considerar para esta opcion, ademas
el sponsor establecio un 30% como valor comercial o de recuperacion de los activos
adquiridos para el proyecto.

L Cantid s afio | Depreciacion Depreciacion \{aloren Valor comercial en el
Descripcion Costo unitario Costo total libros al o
ad s Anual acumulada 5to afio 5to afio
. $ 2.190,00 $ 2190,00| 3 $ 730,00 $  2.190,00 $ 657,00
Servidor 1
$ 800,00 $ 5.600,00| 3 $  1.866,67 $  5.600,00 $ 1.680,00
Laptops 7
$ 160,00 $ 160,00 | 3 $ 53,33 $ 160,00 $ 48,00
Impresora 1
Total Equipos de $  7.950,00 $  2.650,00 $  7.950,00 $ 2.385,00
computacion
$ 50,00 $ 700,00 | 5 $ 140,00 $ 700,00 $ 210,00
Sillas (Ejecutivas
ergondmicas) 14
Escritorios (Tipo 5 $ 140,00 $ 700,00 | 5 $ 140,00 $ 700,00 $ 210,00
ejecutivo)
Escritorios (Tipo 1 $ 200,00 $ 200,00 | 5 $ 40,00 $ 200,00 $ 60,00
Gerencial)
Mesa (para $ 200,00 $ 200,00 | 5 $ 40,00 $ 200,00 $ 60,00
reuniones) 1
Total Equipos de $ 1.800,00 $ 360,00 $  1.800,00 $ 540,00
Oficina

Tabla 9: Depreciaciones opcion 1

Fuente: Autores
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COSTOS DEL PROYECTO

Se ha considerado que se deberd incurrir en la contratacion de tres personas para cubrir la
demanda actual, como se indica en el planteamiento de la problematica la empresa incurre en
costos de horas extras y por tanto es necesaria la contratacion de mas personal.

Sueldo Beneficios sociales Costo Costo Meses | Costo total
Canti por Sueldo . mensual mensual de de personal
Ca dad | emplead | Mensual 13?5 14:3 VR /_\I‘I)Eosr;e Beneficios Sueldoy | trabaj para
0 Sueldo | sueldo nes Sociales Beneficios 0 proyecto
Inspectore $
S 2 $600,00 | $1.200,00 | $100,00 | $61,00 | 50,00 $ 133,80 | $ 344,80 | $ 1.544,80 12 $18.537,60
Analista
estadistico 1 $800,00 | $ 800,00 | $66,67 | $30,50 [$ 3333 |$ 8920 | $ 219,70 | $ 1.019,70 12 $12.236,40
TOTAL
SUELDOS $2.000,00 | $166,67 | $91,50 | $83,33 | $ 223,00 | $ 564,50 | $ 2.564,50 $30.774,00

Tabla 10: Costos por Incremento de Personal opcion 1

Fuente: Autores

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para

obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales”

Para realizar la estimacién de los ingresos proyectados se consideraron los montos reales de
ventas del primer semestres del 2016 de DiversFacil S.A. y con estos valores se calculé un
promedio mensual y se proyecté un monto anual, el cual sirve como base para proyectar el
incremento sobre las ventas que se estima que se mantenga en un 20% que corresponde al
incremento requerido por los accionistas 10% mas el 10% que estima la Gerencia General por
incremento de participacion en el mercado al obtener la certificacion, ademas se considera que
para el tercer afio puede existir un incremento del ingreso en un 5% adicional por el mismo
motivo, cabe indicar que se considera el promedio de la inflacion del pais la cual ha sido
consultada en la pagina del Banco Central del Ecuador y se ha considerado desde Enero hasta
Septiembre y se ha realizado un promedio para efectos de este flujo.

DATOS HISTORICOS

FECHA MONTO

ene-16 47.227,20

feb-16 46.108,56

mar-16 51.280,21

abr-16 44.191,00

may-16 55.564,00

jun-16 31.959,21
PROMEDIO MENSUAL 46.055,03
PROMEDIO ANUAL 552.660,36

PROMEDIO DE INFLACION
FECHA PORCENTAJE
ene-16 3,09%
feb-16 2,60%
mar-16 2,32%
abr-16 1,78%
may-16 1,63%
jun-16 1,59%
jul-16 1,58%
ago-16 1,42%
sep-16 1,30%
PROMEDIO 1,92%
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DATOS HISTORICOS

INCREMENTO EN INGRESOS

PROMEDIO ANUAL

afo 1

afo 2

afo 3

ano 4

afo 5

$ 552.660,36

$110.532,07

$112.657,97

$120.457,66

$122.774,46

$125.135,82

Tabla 11: Proyeccion de Ventas opcion 2

Fuente: Autores

BENEFICIOS ADICIONALES: Al realizar adquisiciones de equipos de computacién y oficina

estos generan una deduccion por concepto de impuesto a la renta durante sus afios de vida dtil, a
continuacion se detallan las depreciaciones a considerar para esta opcion, ademas el sponsor
establecié un 30% como valor comercial o de recuperacion de los activos adquiridos para el

proyecto.
Cant Depreciacion | Depreciacion Nalenen VL
Descripcion - Costo unitario | Costo total | afios P P libros al 5to | comercial en el
idad Anual acumulada - E
afo 5to afio

Servidor 1 |$ 219000 |$ 2.190,00 3 $ 730,00 | $ 2.190,00 | $ 657,00
Laptops 9 |'$ 800,00 | $  7.200,00 3 $ 240000 | $ 7.200,00 | $  2.160,00
Infocus 1 |s 35000 |$  3so00| 3 |® 11667 |S 35000 | $ 10500
Impresora 2 |'s 16000 |$  32000| 3 |® 10667 |% 32000 | $ 9600
Total Equipos
de computacion $ 10.060,00 $ 3.353,33 | $ 10.060,00 $ 3.018,00
Sillas (Ejecutivas $ 180,00 | $ 900,00 $ 270,00
ergonémicas) 18 50,00 | $ 900,00 5 -
Escritorios (Tipo
ejecutivo) 9 $ 140,00 | $ 1.260,00 5 $ 252,00 | $ 1.260,00 | _ $ 378,00
Escritorios (Tipo
Gerencial) 1 |$ 200,00 | $ 200,00 5 $ 40,00 | $ 200,00 | $ 60,00
Mesa (para
reuniones) 1 |s 20000 |$  20000| 5 |® 40001 $ 20000 |_ $ 60,00
Total Equipos
de Oficina $  2.560,00 $ 512,00 | $ 2.560,00 $ 768,00

Tabla 12: Depreciaciones opcion 2

Fuente: Autores
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COSTOS DEL PROYECTO

Se ha considerado que se debera incurrir en la contratacion un especialista para que se encargue
de controlar los procedimientos de la norma ISO.

Beneficios sociales Costo Costo Mg:es Costo
Can Sueldo por | Sueldo mensual | mensual trabaio total de
Cargo | tida P 13er 14to | Vacacion | Aporte | Beneficio | Sueldoy J personal
empleado | Mensual Nt en
d sueldo | sueldo es IESS S Beneficio para
: proyect
Sociales S o proyecto
Especialis
Ei)‘:;;a 1 $1.000,00 | 1.000,00 | $ 83,33 | 3050 | $ 41,67 | 111,50 | $267,00 | 1.267,00 |12 15.204,00
1ISO
TOTAL $1.000,00 | $ 83,33 |$30,50 | $ 41,67 |$111,50 | $267,00 | 1.267,00 $15.204,00
SUELDOS

Tabla 13: Costos por incremento de personal opcion 2
Fuente: Autores

2.7.2.

Presupuesto de Inversion

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los

procesos de inspeccidon en haciendas vy puertos e incremento de personal para suplir la

demanda generada”

Referente a la inversion requerida para esta alternativa, se han considerado los montos de
equipos de oficina y computacion, personal del equipo de proyecto y capacitacion, tal como
se detallan en las tablas adjuntas, cabe indicar que en los costos de personal no se esta
incluyendo al jefe de sistemas porque actualmente labora para DiversFacil S.A., por tanto se
considera como costo hundido. La inversion de equipos esta dada por la compra de equipos
para el desarrollo del sistema y equipos de oficina que utilizaran las personas del proyecto.

Tiempo de duracién: 6 meses

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Servidor $ 2.190,00 $  2.190,00
Laptops 7 $ 800,00 $  5.600,00
Impresora 1 160,00 $ 160,00
Total Equipos de computacion $  7.950,00
Sillas (Ejecutivas ergondémicas) 14 $ 50,00 $ 700,00
Escritorios (Tipo ejecutivo) 5 $ 140,00 $ 700,00
Escritorios (Tipo Gerencial) 1 $ 200,00 $ 200,00
Mesa (para reuniones) 1 $ 200,00 $ 200,00
Total Equipos de Oficina $ 1.800,00

Tabla 14: Inversion en equipos opcién 1
Fuente: Autores
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Tiempo de duracion: 6 meses

Sueldo Beneficios sociales Costo Costo Meses_de Costo total
. Sueldo mensual mensual trabajo | de personal
Cargo Cantidad por | fici Sueld
empleado Mensual T3er 14t ADOTTE Bene_ icios ueldoy en para
sueldo sueldo Vacaciones IFI)ESS Sociales Beneficios | proyecto | proyecto
Director de Proyecto 1 $1.500,00 |$1.500,00 |$125,00 | $ 3050 | $ 62,50 $16725 | $ 38525 | $ 1.88525 6 $11.311,50
Lider de proyecto 1 $1.100,00 |$1.100,00 |$ 9167 | $ 3050 | $ 45,83 $12265 | $ 290,65 | $ 1.390,65 6 $8.343,90
Analista de procesos 1 $ 900,00 [$ 900,00 |$ 7500 | $ 3050 |$ 37,50 $100,35 | $ 24335 | $ 1.143,35 6 $6.860,10
Analista estadistico 1 $ 800,00 |$ 800,00 |$ 66,67 |$3050 |[$ 3333 |$ 8920 |$ 21970 | $ 1.019,70 6 $6.118,20
Desarrolladores 2 $ 600,00 |$1.200,00 |[$100,00 | $6100 |$ 5000 |$133,80 |$ 34480 | $ 1.544,80 6 $9.268,80
TOTAL SUELDOS $5.500,00 [$458,33 | $ 83,00 | $ 229,17 $61325 | $ 1.483,75 | $ 6.983,75 $41.902,50

Tabla 15: Costo de personal del proyecto opcién 1

Fuente: Autores

OPCION 1

COSTOS ADICIONALES

Capacitacion nuevo software

$ 500,00

Tabla 16: Costos adicionales Opcion 1

Fuente: Autores
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Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

Para efectos de la inversion, en ésta alternativa se consideran los equipos de computacion y
oficina requeridos para la oficina de proyectos, los costos del personal que estara directamente
relacionado con el proyecto, costos de consultoria, capacitaciones, tal como se detallan en las
tablas adjuntas, cabe indicar que en los costos de personal no se esta incluyendo al jefe de
sistemas porque actualmente labora para DiversFacil S.A., por tanto se considera como costo
hundido.

Tiempo de duracioén: 12 meses

Descripcion Cantidad | Costo unitario Costo total
Servidor 1 $ 219000 |$  2.190,00
Laptops 9 $ 800,00 | $ 7.200,00
Infocus 1 $ 350,00 |3 350,00
Impresora 2 $ 160,00 | $ 320,00
Total Equipos de computacion $ 10.060,00
Sillas (Ejecutivas ergondmicas) 18 $ 50,00 | $ 900,00
Escritorios (Tipo ejecutivo) 9 $ 140,00 | $ 1.260,00
Escritorios (Tipo Gerencial) $ 200,00 | $ 200,00
Mesa (para reuniones) 1 $ 200,00 | $ 200,00
Total Equipos de Oficina $ 2.560,00

Tabla 17: Inversion en equipos opcién 2
Fuente: Autores
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Tiempo de duracién: 12 meses

Sueldo B A, Costo Costo Meses _de Costo total
. Sueldo mensual mensual trabajo | de personal
Cargo Cantidad por M | Benefici sueld
empleado ensua eneficios ueldo y en para
13er 14to v . Aporte Sociales Beneficios | proyecto proyecto
acaciones
sueldo sueldo IESS
Director de Proyecto 1 $1.500,00 |$1.500,00 | $125,00 | $ 3050 | $ 62,50 $16725 | $ 38525 | $ 1.88525 12 $22.623,00
Lider de proyecto 1 $1.100,00 |$1.100,00 | $ 91,67 | $ 30,50 | $ 4583 $12265 | $ 290,65 | $ 1.390,65 12 $16.687,80
Analista de procesos 3 $ 900,00 |$2.700,00 | $225,00 | $ 91,50 | $ 112,50 $301,05 | $ 730,05 | $ 3.430,05 12 $41.160,60
Desarrolladores 3 $ 600,00 |$1.800,00 | $150,00 | $ 91,50 | $ 75,00 $200,70 | $ 517,20 | $ 2.317,20 7 $16.220,40
Especialista de la
norma ISO 1 $1.000,00 |$1.000,00 | $ 83,33 | $ 3050 | $ 41,67 $11150 | $ 267,00 | $ 1.267,00 12 $15.204,00
TOTAL SUELDOS $8.100,00 | $675,00 | $274,50 | $ 337,50 $903,15 | $ 2.190,15 | $10.290,15 $111.895,80

Tabla 18: Costo de personal del proyecto opcion 2

Fuente: Autores

OPCION 2
COSTOS ADICIONALES
Asesoria de consultoria $ 15.000,00
Capacitacion en Norma ISO $ 1.500,00
Capacitacion de software $ 500,00
Costo de campafia de reciclaje $ 50,00
ADICIONALES 5 1705000

Tabla 19: Costos adicionales Opcién 2

Fuente: Autores
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2.7.3. Flujo de Caja puro

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e
incremento de personal para suplir la demanda generada”

A continuacion se muestra el flujo de caja, cabe indicar que se han considerado montos adicionales generados directamente con el proyecto, por tanto
todos los valores detallados se originan por la puesta en marcha del proyecto. Para este flujo se han incluido los valores de inversién, costos,
depreciaciones, entre otros detallados en los puntos anteriores. Se considera el 25% de impuesto a la renta, 15% de participacién de trabajadores y
una tasa de descuento del 15%, porcentaje minimo requerido por los accionistas para implementar un proyecto en la empresa.

DIVERSFACIL S.A.
Flujo de fondos opcion 1

PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
(+) INGRESOS SUJETOS A

IMPUESTOS
Ingresos por asesoramiento
agricola (Incremento) $ 55.266,04 $ 56.328,99 $ 57.412,38 $ 58.516,61 $ 59.642,08

(-) COSTOS DE OPERACION

Gastos por incremento de

personal $ (30.774,00) $ (31.365,89) $ (31.969,16) $ (32.584,03)
Depreciacién de Equipos de

computacion $ (2.650,00) $ (2.650,00) $  (2.650,00) $ - $ -
Depreciacién de Equipos de

Oficina $ (360,00) $ (360,00) $ (360,00) $ (360,00)

©

(33.210,73)

©

(360,00)

Venta de equipos de computacion
Valor en libros de equipos de
computacion

2.385,00

Venta de equipos de oficina
Valor en libros de equipos de
oficina

540,00
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Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la Renta 25%
Utilidad después de impuestos

Participacion de trabajadores 15%

Utilidad después de impuestos y
participacién de trabajadores

Depreciaciones

Inversién en equipos de
computacion

Inversidn en equipos de oficina
Sueldos de equipo del proyecto
Capacitacién

FLUJO NETO

VAN
TIR

Tabla 20: Flujo de fondos opcién 1

Fuente: Autores

$  21.482,04 $ 2195310 $ 2243322 $ 2557258  $  28.996,35
$ (3.22231) $  (3.292,96) $ (3.36498) $ (3.83589) $ (4.349,45)
$ 18.259,73 $ 18.660,13 $ 1006824 $ 2173669  $ 2464690
$ (273896) $ (2.799,02) $ (2.86024) $ (3.26050) $ (3.697,03)
$ 1552077 $ 1586111 $ 1620800 $ 1847619  $ 20.949,86
$  3.010,00 $  3.010,00 $ 301000 $ 360,00  $ 360,00

$ (7.950,00)

$ (1.800,00)

$ (41.902,50)

$ (500,00)

$ (52.152,50) $ 1853077 $ 1887111 $ 1921800 $ 1883619 $ 2130986

$ 12.231,06

24,34%
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Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion vy lograr estandares de
calidad internacionales”

A continuacion se muestra el flujo de caja, cabe indicar que se han considerado montos adicionales generados directamente con el proyecto, por tanto
todos los valores detallados se originan por la puesta en marcha del proyecto. Para este flujo se han incluido los valores de inversion, costos,
depreciaciones, entre otros detallados en los puntos anteriores. Se considera el 25% de impuesto a la renta, 15% de participacion de trabajadores y
una tasa de descuento del 15%, porcentaje minimo requerido por los accionistas para implementar un proyecto en la empresa.

DIVERSFACIL S.A.
Flujo de fondos opcion 2

PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
(+) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTOS
Ingresos por asesoramiento agricola (Incremento) $ 110532,07 $ 11265797 $ 120.457,66 $ 122.77446 $ 125.135,82
(-) COSTOS DE OPERACION

Gastos por incremento de personal $ (15.204,00) $ (15.496,42) $ (15.794,47) $ (16.098,25) $ (16.407,87)
Depreciacién de Equipos de computacién $ (335333) $ (3.35333) $ (3.35333) $ - $ -
Depreciacion de Equipos de Oficina $ (512,00) $ (512,00) $ (512,00) $ (512,00) $ (512,00)
Venta de equipos de computacion $ 3.018,00
Valor en libros de equipos de computacion $ -
Venta de equipos de oficina $ 768,00
Valor en libros de equipos de oficina $ -
utilidad antes de impuestos $ 9146274 $ 9329622 $ 100.797,85 $ 106.16421 $ 112.001,95
Impuesto a la Renta 25% $ (1371941) $ (13.99443) $ (15.119,68) $ (15.92463) $ (16.800,29)
Utilidad después de impuestos $ 7774333 $ 79.301,78 $ 8567818 $ 90.23958 $  95.201,66
Participacion de trabajadores 15% $ (11.661,50) $ (11.89527) $ (12.851,73) $ (1353594) $ (14.280,25)
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Utilidad después de impuestos y participacion de $ 6608183 $ 6740652 $ 7282645 $ 76.70364 $  80.921,41
trabajadores

Depreciaciones $ 3.86533 $ 3.86533 $ 3.86533 $ 512,00 $ 512,00
Inversién en equipos de computacion $  (10.060,00)

Inversién en equipos de oficina $ (2.560,00)

Sueldos de equipo del proyecto $ (111.895,80)

Consultoria $  (15.000,00)

Capacitacion en Norma ISO $ (1.500,00)

Capacitacion de software $ (500,00)

Costo de campafia de reciclaje $ (50,00)

(141565,80) $ 69.947,16 $ 7127185 $ 76.691,78 $ 7721564 $ 8143341

FLUJO NETO
VAN $ 108.210,76
TIR 43,22%

Tabla 21: Flujo de fondos opcion 2
Fuente: Autores
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2.7.4. Indicadores de rentabilidad

2.7.5. Valor Presente Neto

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccidn en haciendas vy puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

VAN $ 12.231,06

Realizando un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $52.100,00 se
espera una rentabilidad en la fecha actual de $12.231,06. Cabe indicar que para el célculo de
estos indicadores se ha considerado una tasa de descuento del 15%, porcentaje de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.

Opcion2 “Plan para la Implementacion de 1a Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

VAN $ 108.210,76

Realizando un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $141.500,00 se
espera una rentabilidad en la fecha actual de $108.210,76. Cabe indicar que para el calculo de
estos indicadores se ha considerado una tasa de descuento del 15%, porcentaje de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.

2.7.6. Tasa Interna de Retorno

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

TIR 24,34%

Realizando un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $52.100,00 se
espera que el proyecto tenga una rentabilidad del 24,34% adicional al 15% de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.
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Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

TIR 43,22%

Realizando un flujo proyectado a 5 afios, con una inversion aproximada de $141.500,00 se
espera que el proyecto tenga una rentabilidad del 43,22% adicional al 15% de ganancia
minimo requerido por el patrocinador del proyecto.

2.7.7. Periodo de repago

Opcion 1 “Plan para mejorar la situacion actual mediante la automatizacion de los
procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de personal para suplir la
demanda generada”

La inversion realizada en este proyecto se estima que se podra recuperar casi al finalizar el
cuarto afio.

PERIODO DE RECUPERACION (REPAGO)

MONTO VALOR MONTO
DETALLE MONTO UTILIDAD PRESENTE DE | UTILIZADO PARA
PROYECTADA UTILIDAD RECUPERACION
INVERSION $ (52.152,50)
UTILIDAD ANO 1 $ 18.530,77 $ 1611371 [ $ 1611371
UTILIDAD ARNO 2 $ 18.87111 $ 1426927 | $ 14.269.27
UTILIDAD ANO 3 $ 19.218,00 $ 1263615 | $ 1263615
UTILIDAD ANO 4 $ 18.836,19 $ 10.769,65 | $  9.133,36
UTILIDAD ANO 5 $ 21.309,86 $ 10.594,77
TOTALES $ (52.152,50) | $ 56.619,89 $ 64.383,56 $ 52.152,50

Tabla 22: Periodo de Recuperacion opcion 1
Fuente: Autores

Opcion2 “Plan para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion v lograr estandares de calidad internacionales”

La inversion realizada en este proyecto se estima que se podra recuperar a mediados del tercer
afno.
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PERIODO DE RECUPERACION (REPAGO)

MONTO
VALOR
DETALLE MONTO LT PRESENTE DE UL Zep
UTILIDAD D PARA
RECUPERACION
INVERSION $  (141.565,80)
UTILIDAD ANO 1 $ 69.947,16 |$  60.823,62 $  60.823,62
UTILIDAD ANO 2 $ 7127185 |$  53.891,76 $  53.891,76
UTILIDAD ANO 3 $ 76.691,78 |$  50.426,09 $  26.850,42
UTILIDAD ANO 4 $ 7721564 |$ 4414829
UTILIDAD ANO 5 $ 8143341 |$  40.486,80
TOTALES $ (141.565,80) | $ 376.559,84 | $ 249.776,56 $ 141.565,80
Tabla 23: Periodo de Recuperacién opcion 2
Fuente: Autores
2.7.8. indice de deseabilidad
OPCION 1 OPCION 2
“Plan para mejorar la
situacion actual mediante la
automatizacion de los procesos | “Plan para la Implementacion de la
de inspeccidn en haciendas vy Norma internacional ISO/IEC 17020
puertos e incremento de para obtener la certificacion y lograr
personal para suplir la estandares de calidad
OPCION demanda generada” internacionales”
I\IIIETI'(;;?LIAI\\I(\\//Q?LS(I)SI\T RESENTE | |r= VNA (VALOR PRESENTE NETO)
PB= $64.383,55/ % 52,152.50 / INVERSION
PB= 1 23; ! ! ) PB=$249.776,55/ $ 141.565,80
INDICE DE PB=1,76
RENTABILIDAD
Zﬁtﬁﬁﬁiﬂda%ilemﬂgijeedci)ncluir De acuerdo al indice de rentabilidad se
ue cada dolar ipnvertido en el puede concluir que cada ddlar invertido
groyecto genera una rentabilidad en el proyecto genera una rentabilidad
OBSERVACION de $0,23 centavos de ddlar. de 30,76 centavos de dolar.

Tabla 24: indice de Rentabilidad opcién 1y opcion 2
Fuente: Autores
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2.7.9.

Financiamiento del proyecto

Para ambas alternativas de proyecto se financiar con dinero otorgado por lo accionistas, por
tanto no es necesario incurrir en préstamos ni cargas financieras que afecten el proyecto.

2.8. Conclusiones y recomendaciones: Seleccion de alternativa

Las propuestas de proyectos presentados en este documento se enfocan esencialmente en la
mejora de los procesos. Para determinar cual es la mejor opcién para DiversFacil S.A, se ha
desarrollado el siguiente cuadro comparativo:

Plan para mejorar la situacion actual
mediante la automatizacion de los

Plan para la Implementacion de la Norma
internacional ISO/IEC 17020 para obtener la

Ponder SOEEEEE U2 U paR el el IEEIIEER ) certificacion y lograr estandares de calidad
acion | puertos e incremento de personal para internacionales
suplir la demanda generada
Valor Justificativo Valor Justificativo
Minimizaria los tiempos de los Brindaria a la empresa una ventaja
Viabilidad procesos de inspeccidn y a través competitiva v a udgria a meiorar ch)s
producto o 20 22 | de la contraccion de més personal 25 roczsos ar)(; gatisfacer Ia fjeman da
servicio se ayudaria a cubrir la actual P P -
demanda proyecta de la Gerencia General
La ejecucion de esta opcion es . L .
- ; La ejecucién de esta opcion  es
técnicamente factible, dado que . .

N el proyecto se lo realizara en una tecnlcamentel faclz_tlble, dado q?_e. el
V',ab'.“dad 25 25 [ oficina dentro de las instalaciones 20 proyecto se lo realizara en una oficina
Técnica de DiversFacil S.A y cuyo costo dentro de las instalaciones de

de equipamiento. asciende a $ DiversFacil S.A 'y cuyo costo de

9.750.00 equipamiento asciende a$ 12.750,00
Con esta opcién le permitird a la
Con esta oncién le permitira a la empresa DiversFacil S.A alcanzar tres
emoresa DiF\)/ersFacin S A alcanzar objetivos estratégicos: Alcanzar altos
dosp obietivos eétraté icos: niveles de eficiencia y eficacia en los
Increment;r al mMenos. un 1(;%/0 dé servicios de inspeccion mediante la
Viabilidad ingresos  para  tener  més capacitacién permanente a nuestros
Estratégica 10 7 articinacion en el mercado 10 | empleados, incrementar al menos un
g Eontarp con sistema}s/ 10% de ingresos para tener mas
automatizados que faciliten la participac_ién en el mercado y constar
siccucion  de  los rOCESOS en los primeros lugares de la lista de
oJ erativos v de anovo P empresas reconocidas en el sector de
P y hoy! inspeccidn de frutas a nivel nacional e

internacional.
Viabilidad 5 5 Esta opcidn no genera impactos 4 El poco impacto ambiental que se
Ambiental ambiental negativo genera es mitigado.

Esta opcion muestra una TIR del Esta opcion muestra una TIR del
2434% 'y una VAN de 43,22% y una VAN de $ 108.210,76,
$12.231,086, es viable es viable financieramente pues lo
Viabilidad 35 o5 financieramente pues lo 32 inversionistas esperan un rendimiento
Financiera inversionistas esperan un de al menos un 15%, aunque se
rendimiento de al menos un 15%, requiere una mayor inversion se obtiene
sin  embargo esta propuesta mejor margen ganancia evaluados
permite cubrir la actual demanda ambos proyectos en un periodo de 5
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pero si se incrementa la misma se
requeria la contratacion de mas
personal elevando el costo
operativo.

afos

Viabilidad

La contratacion de personal

La mejora en proceso podria generar
resistencia al cambio en los empleados
de DiversFacil S.A, sin embargo con la
correcta comunicacién  sobre los
beneficios de este proceso y que se

Social 5 ge”?'fa' un impacto  social 4 indique que no traeria despidos, este
positivo . o !
impacto seria minimizado, ademas esta
opcioén realizaria una mejora en los
servicios brindados a los clientes de
DiversFacil S.A
TOTAL => 89 95

Tabla 25: Cuadro comparativo opciones
Fuente: Autores

Con base en la tabla antes descrita y después de analizar las dos propuestas de proyecto
orientadas a mejorar los procesos de inspeccién y a satisfacer la actual demanda de clientes de
la empresa DiversFacil S.A, se recomienda como factible la opcion de “Plan para la
Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion
y lograr estandares de calidad internacionales”, la misma que obtuvo un peso de 95/100
puntos en comparacién la opcién “Plan_para mejorar_la situacion_actual mediante la
automatizacion de los procesos de inspeccion en haciendas y puertos e incremento de
personal para suplir la demanda generada” que tuvo un peso de 89/100 puntos.

Al implementarse esta opcion en la empresa DiversFacil S.A se podra contar con una
herramienta que le permita alcanzar objetivos estratégicos como:

e Alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en los servicios de inspeccién mediante la
capacitacién permanente a nuestros empleados.

¢ Incrementar al menos un 10% de ingresos para tener mas participacion en el mercado

e Constar en los primeros lugares de la lista de empresas reconocidas en el sector de
inspeccion de frutas a nivel nacional e internacional

Se concluye por tanto que la empresa DiversFacil S.A deberia realizar la propuesta de “Plan
para la Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la
certificacion y lograr estandares de calidad internacionales” ya que éste proyecto
contribuird al crecimiento y posicionamiento de la empresa y deberia ser catalogado como
proyecto prioritario y estratégico y se debera contar con todo el apoyo hasta que se finalice.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Acta de Constitucion Proyecto

Acta del Proyecto

Nombre del proyecto: Plan para la Implementacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020 para
obtener la certificacion y lograr estandares de calidad internacionales

Fecha: 30/11/2016

Propdsito: Mejorar los procesos de inspeccion de la empresa DiversFacil acorde a lo
requerido por la Norma internacional ISO/IEC 17020.

Proposito y
Justificacion del | jstificacion: Brindar a La empresa DIVERSFACIL S.A. mecanismos que permitan
Proyecto mejorar y automatizar procedimientos, con la finalidad de satisfacer la demanda de
clientes. Y ademas otorgar una mejor estructura organizacional
o Mejorar los procesos existentes mediante la implementacion de manuales de
Obietivo de alto procedimientos y sistema de control inspecciones, ademas obtener un informe
niv{el de conformidad que permita a la empresa DiversFacil S.A realizar el proceso de
certificacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 en el plazo indicado de
1 afio con un presupuesto estimado de $ 141.565,80 dolares.
Supuestos e No existiran cambios de la Gerencia General actual.

e Se contara con el presupuesto de $ 141.565,80 para realizar el proyecto.
e Se contara con el apoyo de la Gerencia General y demas areas involucradas.

e Dentro de las instalaciones de la empresa DiversFacil S.A. se cuenta con una
oficina disponible para el proyecto.

Restricciones

e  Cumplir con los plazos estimado de 1 afio
e El presupuesto se podra exceder hasta un 5% adicional.

Exclusiones

o No es parte del proyecto el incremento del sueldo de los actuales trabajadores
de DiversFacil S.A.

¢ No se contempla el mantenimiento de los Equipos de Computo.

¢ No contempla cambios en la Norma internacional ISO/IEC 17020.

e No se realizaran acciones para incrementar las ventas.

e No se contempla que el equipo del proyecto realice la seleccion y contratacion
del nuevo personal, dicha funcidn estara a cargo de la empresa DiversFacil S.A

e Las mejoras en los procesos se realizardn Unicamente sobre procesos de
inspeccion exige la Norma internacional ISO/IEC 17020

e No se realizara el proceso para obtener la certificacion

Alcance de
Alto Nivel

El proyecto reestructurard los procesos que exige la Norma internacional ISO/IEC
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17020

Entregables de

e Manuales de procedimientos solicitados en la Norma internacional 1ISO/IEC

Alto Nivel 17020
e Programas Fuente y Ejecutables de los sistemas requeridos
e Programa de Capacitacion para la Norma internacional ISO/IEC 17020
e Informe de consultoria para la certificacion Norma internacional ISO/IEC
17020
Criterios de Entregable 1: Manuales de procedimientos solicitados en la Norma internacional
ISO/IEC 17020
Los nuevos procesos deberan quedar documentados explicitamente, para que sea de
aceptacion facil entendimiento para los empleados. Es preciso indicar que los manuales deberan

incluir:
e Flujos de procesos dentro los estandares manejados en DiversFacil S.A.
e Procedimientos documentados dentro del formato y contenido que maneja la
empresa DiversFacil S.A.

El proyecto deberd entregar los procedimientos solicitados en la Norma internacional
ISO/IEC 17020

Aprueba: Lider de Proyecto responsable del entregable elaboracion de procesos

Entregable 2: Programas Fuente y Ejecutables de los sistemas requeridos

Se debera desarrollar un sistema que permita controlar los procesos de inspeccion tanto
en puertos como en haciendas, ademas se debera desarrollar un sistema para la gestion
de documentos de los procesos. Los programas a desarrollar deberan incluir las
siguientes caracteristicas:

e Web desarrollada en cédigo PHP.

e Como base de datos se tendra el motor MYSQL.

e Las pruebas del software se deberan realizar en conjunto con algunos usuarios
finales y deberan existir un acta de conformidad en la cual conste la firma de los
involucrados

e El sistema para el control de procesos de inspeccién debera tener al menos:
Modulos de asignacién de inspectores, generacion de informes de inspeccion,
manejo de quejas.

e El sistema para la gestion de documento deber tener al menos: Modulo para el
ingreso de documentos, consultas por nombre de documentos.

El proyecto debe entregar un sistema que cumpla los requisitos detallados por los
interesados.
Aprueba: Jefe de sistemas responsable de desarrollo de software.
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Entregable 3: Programa de Capacitacion para la Norma internacional 1ISO/IEC
17020

El programa de capacitacion debera contener
e Términos y Definiciones Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013.
e Campo de Aplicacion Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013
o Referencias Normativas
e Requisitos generales

e Criterios de auditoria conforme a la Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013

e Temas referentes al fortalecimiento de las destrezas del personal que realiza
inspecciones.

El proyecto debe entregar los certificados de asistencias y aprobacién de las
personas de atencidn al cliente.

Aprueba: Lider de Proyecto, responsable de agendar los cursos y entregar las
evaluaciones

Entregable 4:Informe de consultoria para la certificacion Norma internacional
ISO/IEC 17020

Se recibira de parte de la empresa contratada el informe que indique las conformidades
e inconformidades de la Norma, conclusiones y acciones de mejorar que deban
gjecutarse.
La empresa encargada de realizar la consultoria previa a la certificacion debera:
e Estar certificado por él .servicio de acreditacién ecuatoriano para realizar
consultoria sobre la Norma internacional ISO/IEC 17020

e Contar con 3 afios de experiencia en el sector publico y privado brindando
servicio de consultoria

e Laempresa consultora deberd entregar un informe indicando el resultado de la
evaluacion, en el cual se indique claramente las conformidades y no
conformidades, ademas las respectivas conclusiones y recomendaciones

e Laempresa consultora debera emitir un certificado mediante el cual se confirma
si la empresa se encuentra lista para proceder con la certificacion.

Aprueba: Director del proyecto, responsable de contratar a la consultora y recibir el
informe, luego esto se entregara al sponsor y al especialista en la norma iso.

Hitos

Fecha Descripcion
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04/01/2017

01/10/2017

02/10/2017

06/10/2017

09/10/2017

14/10/2017

03/03/2017
15/01/2017
11/08/2017

23/09/2017
06/10/2017
15/10/2017
16/10/2017
17/10/2017
22/11/2017
30/11/2017

* Levantamiento de informacién para la creacion de los nuevos flujos
de proceso y manual de procedimientos requeridos por la Norma
internacional ISO/IEC 17020

* Finalizacion de entrega de procedimientos requeridos por la Norma
internacional ISO/IEC 17020

* |Inicio de Capacitacion para mandos altos y medios de la Norma
internacional ISO/IEC 17020*

* Evaluacién de Capacitacion para mandos altos y medios de la Norma
internacional ISO/IEC 17020

* Inicio de Capacitacion para empleados de la Norma internacional
ISO/IEC 17020

* Evaluacién de Capacitacion para empelados de la Norma
internacional ISO/IEC 17020

* Levantamiento de Informacion para Desarrollo de sistema

* Inicio de Desarrollo de Sistema

* Entrega de informe de verificacion de conformidad Norma
internacional ISO/IEC 17020¢

Pruebas Funcionales del sistema

Modificaciones novedades en controles

Capacitacion sistema

Entrega de sistema

Capacitacion para refuerzo Norma internacional ISO/IEC 17020
Inicio de trabajos consultoria

Entrega de informes consultoria

R

Interesados

Claves

Sponsor- Laura Rizzo

Director de proyecto - José Luis Pazmifio
Lider de proyecto — Karina Minda
Auditor - René Campozano

Gerente Técnico — Edgar Pazmifio
Gerente de Calidad — Rubén Montesdeoca
Jefe de Contabilidad — Karina Macias
Jefe Administrativo — Diana Montero

Jefe de sistemas - Gustavo Yuquilima
Equipo de proyecto

SAE (Sistema de Acreditacion Ecuatoriano)
Productores de Banano

Exportadores de Banano
Contecon Guayaquil S.A.

Recursos
Solicitados

e Servidor

e Laptops

e Impresora

e Sillas Ergondémicas

e Escritorios (Tipo ejecutivo)

e Escritorios (Tipo Gerencial)

e Mesa (Cuadrada para reuniones)
e Servicio de capacitacion.

e Campania de reciclaje

e Personal.
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Presupuesto Equipos Necesarios: US$12.620
preliminar Contratacion de Personal; US$ 111.895,80
Otros costos: US$ 17.050
TOTAL: US$ 141.565,80
Riesgos y Riesgos:

oportunidades
preliminares

Debido a cambios en el directorio ejecutivo de la empresa DiversFacil S.A.,
existe la probabilidad que el Gerente General sea cesado de sus funciones, lo
que ocasionaria retrasos en el proyecto debido al cambio de patrocinador.

Debido a la renuncia de personal que integra el equipo del proyecto, existe la
probabilidad que el proyecto se retrase, lo que ocasionaria incumplir con el
cronograma del proyecto.

Debido a actualizaciones en la Norma Internacional 1ISO/IEC 17020, existe la
probabilidad que existan cambios significativos que requieran mas requisitos
para obtener la certificacion, lo que ocasionaria cambios en el alcance del
proyecto.

Debido a la resistencia al cambio por parte del personal de DiversFacil S.A
existe la probabilidad de que los empleados muestren resistencia a la aplicacion
de los nuevos procesos, lo que ocasionaria retrasos en el cronograma.

Debido a que el personal no haya asimilado la capacitacion referente a la
aplicacién de la normativa internacional ISO/IEC 17020, es probable que la
capacitacion referente al uso del nuevo software y aplicacién de procedimientos
por implementacion de la normativa internacional ISO/IEC 17020 no sean
asimiladas en su totalidad por el personal asistente, lo que ocasiona retrasos en
el cronograma

Debido al retraso en la entrega de los equipos requeridos para el proyecto existe
la probabilidad que los integrantes del proyecto no puedan realizar sus
actividades, lo que ocasionaria retrasos en el cronograma.

Debido a la inestabilidad politica por encontrarnos en una época previa a
elecciones, existe la posibilidad que las empresas apliquen politicas mas
austeras al momento de implementar proyectos, lo que ocasionaria que el
proyecto no cuente con los recursos econémicos necesarios para continuar.

Oportunidades :

Debido a la implementacion de la Norma Internacional ISO/IEC 17020 se prevé
mejorar los procedimientos de inspeccion lo que permitira establecer estandares
que permitan lograr eficiencia en los procedimientos.

Debido a la implementacion de la Norma Internacional ISO/IEC 17020 se prevé
que la empresa otorgue capacitacion a sus empleados, lo que permitira alcanzar
eficiencia en los servicios que brinda la empresa
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Director de

proyecto Usted, Jose Luis Pazmifio. Se le delega autoridad formal para asignar recursos,

designado y manejar el presupuesto, contactar directamente al cliente y otros interesados, manejar

nivel de las comunicaciones del proyecto

autoridad

EeCh?‘ it 01-dic-16 | Fecha de Finalizacién 01-dic-17
omienzo

Roles Nombre Fecha Firma

DIESITDT 3 Jose Luis Pazmifio

Proyecto

Sponsor Laura Rizzo

Tabla 26: Acta de constitucion del Proyecto

Fuente: Autores

4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1. Subcapitulo D1. Gestién de Interesados

La gestion de interesados de acuerdo al (Project Management Institute, 2013), se refiere a los
procesos necesarios para identificar personas, grupos u organizaciones que pueda afectar o
ser afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto y ademas desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto. A continuacion se
muestra una breve descripcion de cada parte del plan de gestion de interesados:

Plan para la gestion de los interesados: Consiste en documento en el cual se va a definir
como se van a aplicar las estrategias, manejar las comunicaciones necesarias para una
correcta gestion de interesados.

Registro de interesados: Permite identificar a los involucrados en el proyecto, conocer
nombres, cargos, informacion de contacto, nivel de interés, poder, expectativas respecto al
proyecto, entre otros factores.

Analisis de clasificacion de interesados: Basado en el registro de interesados se determina la
categorizacion de cada involucrado en el proyecto para determinar las estrategias que

permitirdn un optimo involucramiento en el proyecto.
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4.1.1.

Plan de Gestion de Interesados

Identificacion de los Interesados

El director del proyecto debera realizara una reunion con la participacion del lider del
proyecto, jefe de sistemas, especialista de la norma ISO, gerente de la calidad, gerente
técnico, quienes tomaran como referencia el acta de constitucion del proyecto y acorde a su
juicio experto, llevaran a cabo la identificacion de los interesados del proyecto “Plan para la
Implementacion de la Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion y
lograr estandares de calidad internacionales” , para ello debera llenar la plantilla “matriz
registro de interesados” - Anexo 1, la misma que contiene la siguiente informacion:

Identificacidn del Interesado.- Se indica la codificacion para el interesado, se utilizara
el cadigo INT y a continuacion un namero secuencial, ejemplo: INT001.

Nombre del interesado.- Se detalla el nombre y apellido del interesado.

Cargo.- Debe indicar el rol que desempefia en la empresa.

Rol en el proyecto.- Se indica el rol que desempefia en el proyecto

Descripcion del rol en el proyecto.- Describir las funciones que desempefia en el
proyecto

Tipo.- Se refiere a la categorizacion del interesado que puede ser interno o externo.
Informacion de contacto.- Se detalla el correo electronico para contacto.

Nivel de interés en el proyecto.- Se Especifica el nivel interés que tiene cada
involucrado con la implementacion del proyecto, puede ser alto, medio y bajo. Es
preciso mencionar que se otorgara un nivel de interés alto para aquellos interesados
gue tengan afectacion ya sea positiva como negativa con el proyecto; el nivel de
interés medio aplicara para aquellos involucrados que tienen afectacion parcial con el
proyecto, y por ultimo se considerard interés bajo para aquellos que no tienen
afectacion.

Nivel de poder.- Se especifica el nivel de poder que tiene cada involucrado en la
implementacion del proyecto, puede ser alto, medio y bajo. Para nivel de poder alto
se considerara rangos gerenciales, patrocinador, miembros de staff, asesores, y equipo
del proyecto; para el nivel de poder medio se consideraran clientes actuales, para el
nivel de poder bajo se considerara a las areas operativas, administrativas y demas que
no estén encasilladas dentro de las categorias anteriores.

Expectativas.- Se especifican las aspiraciones del interesado respecto al proyecto, es
decir lo que cada interesado espera con la implementacion del proyecto.
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e ax Descripcion del Informacion | Nivel | Nivel
Identificacion Rol en el . .
Nombre | Cargo Rol en el Tipo del de de Expectativas
del Interesado proyecto .
proyecto Contacto | Interés | Poder

Anexo 1. Matriz registro de interesados
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

La matriz de registro de interesados serd manejada por el lider de proyecto por ser de carécter
confidencial, quien tiene la mision de revisar y modificar si fuera el caso el listado, de tener
la necesidad de aumentar o disminuir interesados deberan realizar una reunion con el director
de proyecto, quien después de dar procedente el cambio, convocara al comité de cambios para
realizar las actualizaciones a la matriz registro de interesados, el mismo que estard
conformado por el director de proyecto, lider de proyecto, asesor de proyecto 1 vy
patrocinador.

Andlisis de Clasificacion de Interesados

El analisis de clasificacion de interesados se realizara en tres etapas, en la primera se utilizara
informacién del registro de interesados que servird para llenar correctamente la matriz de
Poder/Interés, en la segunda etapa se llenard una plantilla llamada “Matriz Analisis de
interesados” en la cual se analizaran las estrategias a utilizar basdndose en la ubicacion de los
interesados en la matriz poder interés y por ultimo en la tercera etapa se llenara la plantilla
“Matriz evaluacion de compromiso” en la cual se mostrard para cada interesado el estado
actual y deseado en cada una de las categorias establecidas para este proyecto.

Para la primera parte del analisis de debera llenar la plantilla “matriz Poder/Interés” - Anexo
2, consta de cuatro cuadrantes, en los cuales se clasifica a los interesados de la siguiente
manera:
e Cuando el interés es bajo y el poder es el alto: la estrategia con ese
interesado debe basarse en mantener satisfecho.
e Cuando el interés bajo y el poder es bajo: la estrategia con ese interesado
debe basarse en monitorizar.
e Cuando el interés es alto y el poder es el alto: la estrategia con ese interesado
debe basarse en gestionar atentamente.
e Cuando el interés es alto y el poder es el bajo: la estrategia con ese
interesado debe basarse en mantener informado.

La matriz Poder/Interés servira para que los responsables de cada entregable en conjunto con
el director del proyecto realicen una evaluacion de cada interesado registrado, verificando el
nivel de interés que tiene en el proyecto y su poder dentro de la organizacion, se debera
colocaran el nombre de cada interesado en el respectivo cuadrante con el proposito de disefiar
estrategias que permitan la correcta gestion de los interesados en el proyecto.
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A continuacion, se muestra la Plantilla a utilizar para llenar la matriz Poder/Interés

Alto

Poder

Bajo

Colocar los interesados con | Colocar los interesados con
Poder alto e interés bajo Poder alto e interés alto

Colocar los interesados con | Colocar los interesados con
Poder bajo e interés bajo | Poder bajo e interés alto

Bajo Interés Alto

Anexo 2. Plantilla Matriz Poder/Interés
Fuente: (Project Management Institute, 2013).

Para realizar la segunda parte del anlisis de interesados, el director de proyecto basandose en
la informacion contenida en la matriz de interés poder, matriz de registro de interesados,
debera llena la plantilla denominada “Matriz de Evaluacion de participacion de los
interesados” - Anexo 3, en dicha matriz se debera colocar el nombre del interesado, rol que
desempefia en la empresa y ademas se debera indicar a cuél de las siguientes 5 categorias
corresponde el interesado: desconocedor, resistente, neutral, partidario y lider, a continuacion
se muestra la descripcion de cada categoria:

Identificacién del Interesado.- Se especifica la codificacién para el interesado, se
utilizara el cédigo INT y a continuacion un numero secuencial, ejemplo: INT001, es
preciso mencionar que se debe utilizar el codigo para el interesado que se indica en la
matriz registro de interesados.

Rol en el proyecto.- Se indica el rol que desempefia en el proyecto.

Desconocedor.- Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Resistente.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, es resistente al
cambio.

Neutral.- Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es resistente.

Partidario.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, apoya el cambio.
Lider.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, esta activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.
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En la matriz se deberd colocar en la respectiva columna de clasificacion (Desconocedor,
resistente, neutral, partidario, lider) el nivel deseado con la letra “D” y el nivel actual con la
letra “A” aplicable para cada interesado del proyecto.

Identificacion
del
Interesado

Rol en el

proyecto Desconocedor | Resistente Neutral Partidario Lider

Anexo 3. Matriz evaluacion de participacion de los interesados
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

En la tercera y ultima etapa del analisis de interesados se debera utilizar la plantilla “Matriz
Anélisis de interesados” - Anexo 4, en la cual se van a detallar las estrategias que se
implementaran para ir de la situacion actual a la situacion deseada, la matriz en mencion
contiene la siguiente informacién:

e ldentificacidon del Interesado.- Se especifica la codificacion para el interesado, se
utilizara el codigo INT y a continuacion un ndmero secuencial, ejemplo: INT001, es
preciso mencionar que se debe utilizar el cddigo para el interesado que se indica en la
matriz registro de interesados.

e Rol en el proyecto.- Se indica el rol que desempefia en el proyecto.

e Tipo.- Se refiere a la categorizacion del interesado que puede ser interno o externo.

e Nivel de interés en el proyecto.- Se especifica el nivel interés que tiene cada
involucrado con la implementacién del proyecto, puede ser alto, medio y bajo. Es
preciso mencionar que se otorgara un nivel de interés alto para aquellos interesados
que tengan afectacion ya sea positiva como negativa con el proyecto; el nivel de
interés medio aplicara para aquellos involucrados que tienen afectacion parcial con el
proyecto, y por ultimo se considerard interés bajo para aquellos que no tienen
afectacion.

e Nivel de poder.- Se especifica el nivel de poder que tiene cada involucrado en la
implementacién del proyecto, puede ser alto, medio y bajo. Para nivel de poder alto
se considerara rangos gerenciales, patrocinador, miembros de staff, asesores, y equipo
del proyecto; para el nivel de poder medio se consideraran clientes actuales, para el
nivel de poder bajo se considerara a las areas operativas, administrativas y demas que

no estén encasilladas dentro de las categorias anteriores.

74



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccién y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

o Analisis de interesado.- Se describe capacidades y competencias del
interesado respecto al proyecto, ademés se detallan los conocimientos técnicos mas
relevantes.

o Estrategia para manejar al interesado.- Se explica la estrategia que se debera
aplicar de acuerdo a la posicion que ocupa el interesado en la matriz Poder/Interés.

o Encargado de ejecutar estrategia.- Se indica el rol del interesado que estara a
cargo de ejecutar la estrategia.

o Observaciones.- Se especifica la importancia del interesado dentro del

proyecto.

Identificacion Nivel Nivel s Estrategias para
Rolenel | _. Anilisis A

del royecto Tipo de de interesado manejar
Interesado | PY Interés | Poder interesado

Encargado de

. .| Observaciones
ejecutar estrategia

Anexo 4. Matriz analisis de interesados
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Con la matriz de Analisis de interesados llena, el director de proyectos junto con su equipo de
trabajo verificara la complejidad del proyecto desde el punto de vista de manejo de
interesados y aplicard las estrategias para llevar una correcta relacion con los interesados
durante todo el proyecto.

Con la informacién de todas las matrices antes indicadas el director de proyecto creard un
archivo consolidado que servira para manejar las expectativas de los interesados y poder
gestionarlos efectivamente. Es preciso mencionar que los interesados constituyen un factor
clave en el proyecto porque necesitan ser considerados porque el omitir alguno de estos puede
causar problemas e incluso paralizar del proyecto

Manejo de la Relacién con los Interesados

Para cada uno de los interesados se tiene asignado un responsable dentro del proyecto, el cual
tiene por objetivo de manejar las expectativas de los interesados y dar cumplimiento a las
estrategias que se definieron la matriz Analisis de interesados, asi mismo informara todo lo
relacionado al proceso asignado.

El Director del proyecto serd responsable de manejar las expectativas del patrocinador del
proyecto, ademas sera responsable de asegurarse que los canales utilizados y la informacion
generada para los interesados mantengan su nivel de utilidad, realizando reuniones con los
interesados acorde a lo que se definid en la matriz Analisis de Interesados.

En caso de que se presenten problemas, requerimientos u observaciones por parte de los
interesados en cualquiera de las etapas del proyecto, el lider del proyecto deberd crear un
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registro en el documento denominado “plantilla de gestion de cambios™ - Anexo 5, para
modificar las situaciones reportadas, dichos cambios deberan aprobarse mediante comité de
aprobacion de cambios conformado por el director de proyecto, lider de proyecto, asesor de
proyecto 1 y patrocinador.

La “plantilla de gestion de cambios™ debera llenarse de la siguiente manera:

Solicitante del cambio.- Se indica el nombre y apellido del solicitante.

Cargo.- Se indica el rol que desempefia en la empresa.

Area del solicitante.- Se especifica el area al que pertenece el solicitante del cambio.

Patrocinador del proyecto.- Se indica el nombre y apellido del patrocinador

Patrocinador del proyecto.- Se indica el nombre y apellido del Director de proyecto

Categoria del cambio.- Se coloca una “X” con que area del proyecto esta relacionado el
cambio, por ejemplo si se estd solicitando una extension de plazo para realizar
actividades debera colocarse una “X” en la opcion Plazo.
Causa/Origen de cambio.- Se coloca una “X” en la opcidon que corresponda, por ejemplo
si se trata de corregir defectos en la produccién se debera colocar “X” en accion
correctiva.

Descripcion de la propuesta de cambio.- Se detalla el cambio que se propone, debe ser
claro, concreto y conciso.

Justificacion de la propuesta de cambio.- Se deberé alegar porqué es procedente el
cambio solicitado.
Impacto en la linea base.- Se detalla el impacto respecto a alcance, tiempo, costo,
calidad, y/o recursos humanos.

Riesgos.- Se detalla el/los riesgos mas importantes relacionados con el cambio
solicitado.

Responsable de aprobacidn.- Se detalle el nombre y apellido del responsable de aprobar
el cambio.
Firma de aprobacion.- Se debe incluir la firma del responsable de la aprobacion.
Fecha de aprobacion.- Dia, mes y afio de la aprobacion.
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Plantilla de Gestion de Cambios

Solicitud de Cambio

Solicitante del Cambio

Rol del Solicitante

Area del Solicitante

Patrocinador del proyecto

Director del proyecto

Categoria de Cambio

Alcance () Plazo () Costo () Calidad ( )

RRHH () Comunicacion () Riesgos ( ) Adquisiciones ( )
Causa/ Origen de Cambio

Accion Preventiva () | Accion Correctiva () | Modificacion ()

Descripcién de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Plazo:

Costo:

Calidad:

Riesgos

Responsable de Aprobacion

Firma Aprobacion

Fecha de Aprobacion

Anexo 5. Plantilla de gestién de cambios
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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Control de la Relacion con los Interesados

Finalizados los procesos anteriores y aprobada la “plantilla de Gestion de Cambios”, todo
cambio que el Director del Proyecto detecte referente a alguno de los interesados, ya sea
cambios de postura, interés, salida de algin interesado, objetivos o influencia sobre el
proyecto, debera reunirse con el responsable de ese entregable para reevaluar la estrategia a
utilizar con el fin de reencausar la relacion personal con el interesado en cuestion y se deberan
revisar los cambios a los documentos del proyecto que se vean afectados con ese cambio, que
deberan ser ingresados en la solicitud de cambios y expuesto en la reuniones 1.5.2.7 Receptar
solicitudes de control de cambios.

El director del proyecto realizara una evaluacion inicial de la solicitud e indicara si es
procedente para remitirla a comité.

Para gestionar cualquier cambio de un entregable aprobado, el solicitante lo debera realizar
mediante la “Plantilla de gestion de cambios” — Anexo 5, cabe indicar que la informacion
referente al llenado de dicho anexo consta en el plan de la gestién de interesados (Seccion
4.1.1), dichas solicitudes deberan analizarse y aprobarse mediante comité de aprobacion de
cambios conformado por el director de proyecto, lider de proyecto, asesor de proyecto 1y
patrocinador.

4.1.2. Registro de Interesados

De acuerdo al (Project Management Institute, 2013), el registro de interesados proporciona
informacidn necesaria para planificar las formas adecuadas de involucrar a los interesados en
el proyecto, contiene todos los detalles relacionados con los interesados identificados,
incluyendo entre otros:

Informacion de identificacion.- Nombre, puesto en la organizacion, ubicacion, rol en el
proyecto, informacién de contacto.

Informacion de evaluacion.- Requisitos principales, expectativas principales, influencia
potencial en el proyecto, fases de ciclo de vida con mayor interés; y

Clasificacion de los interesados.- Interno/Externo, partidario/Neutral/Resistente, etc.

Es preciso indicar que para elaborar el registro de interesados se utilizo la plantilla “matriz
registro de interesados” - Anexo 1.

78



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccion y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

A continuacion se muestra la matriz registro de interesados para este proyecto.

Identificaci L L Nivel .
a Descripcion del Rol en el . Informacion del Nivel de .
on del Nombre Cargo Rol en el proyecto Tipo de Expectativas
proyecto Contacto a Poder
Interesado Interes
Gestiona las comunicaciones .
Actualmente no del Que el proyecto se culmine
Jose Luis labora/ se . el proyecto para gue se Intern | . . . . cumpliendo con la triple
INTO01 - Director de Proyecto cumplan los términos de jpazmino@diversfacil.com | Alto Alto e .
Pazmifio contrata para el - e 0 restriccion y expectativas
referencia y especificaciones !
proyecto - del patrocinador.
técnicas del proyecto.
Que el proyecto desarrolle
un sistema donde se
Colaborar en la creacion de ingrese la informacion de
INTO002 Paola Sojos Inspector Inspector 1 los procesos de inspeccion Intern psojos@diversfacil.com | Medio Bajo los con?roles de inspeccion
Haciendas acorde a lo establecido en la 0 realizados y permita
norma ISO/IEC 17020 generar un reporte de total
de inspecciones de por dia,
semanasy meses
Que el proyecto desarrolle
un sistema donde se
Colaborar en la creacién de ingrese la informacion de
INTO03 Santiago Bedoya Inspector Inspector 2 los procesos de Inspeccion Intern sbedoya@diversfacil.com | Medio Bajo los CO”UOIGS de INSpeccion
Haciendas acorde a lo establecido en la 0 realizados y permita
norma ISO/IEC 17020 generar un reporte de total
de inspecciones de por dia,
semanas 'y meses
Que el proyecto desarrolle
un sistema donde se
Colaborar en la creacion de ingrese la informacion de
INT004 Alfredo Céaceres Inspector Inspector 3 los procesos de Inspeccion Intern acaceres@diversfacil.com | Medio Bajo los conf[roles de InSpeccion
Haciendas acorde a lo establecido en la 0 realizados y permita

norma ISO/IEC 17020

generar un reporte de total
de inspecciones de por dia,
semanasy meses

79



mailto:sbedoya@diversfacil.com
mailto:acaceres@diversfacil.com

Propuesta para mejorar los procesos de inspeccion y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

Dirigir, liderar, tomar
decisiones importantes

Que el proyecto permita
mejorar los procesos de
inspeccion existentes, y

; : Intern . . . . .
INT005 Laura Rizzo Gerente General Patrocinador relevantes al proyecto y o Irizzo@diversfacil.com Alto Alto | deje a la empresa lista para
otorgar respaldo al director de entrar en un proceso de
proyecto. certificacion de la norma
ISO/IEC 17020
Que el proyecto entregue la
. . documentacion de todos
René Especialista de Revisar el cumplimento de la Intern | rcampuzano@diversfacil.c los procesos que se crean o
INT006 Auditor Norma Iso/IEC 17020 en la ' Alto Alto o
Campozano Procesos 1 0 om modifican y dentro de
empresa
estos, se establezcan
mecanismos de control
Que se desarrolle un
. sistema que permita
Colaborar en el levantamiento ; que perm
. L . realizar la asignacion de
- de informacién para mejorar .
L . Especialista de - Intern . . inspectores de forma
INTOO7 Charles Pazmifio Supervisor los procesos de calidad de las . . Medio Bajo :
Procesos 2 ; - 0 | cpazmno@diversfacil.com aleatoria y que contengan
inspecciones cuando se lo
. reportes de las
requiera . ; i
inspecciones realizadas por
mes , semana
Que en los procesos de
inspecciones que se crearan
Colaborar en el levantamiento o0 modificaran se
de informacién para mejorar Intern establezcan mecanismos de
INT008 Edgar Pazmifio | Gerente técnico | Asesor de Proyecto 1 | los procesos de calidad de las . . Alto Alto control y se desarrolle un
. - 0 epazmno@diversfacil.com . .
inspecciones cuando se lo sistema que permita
requiera obtener reportes de las
inspecciones en las
haciendas
Que en los procesos de
inspecciones que se crearan
) Controlar en puertos que las i~
Rubén Gerente de . . . Intern . . o0 modificaran se
INT009 - Asesor de Proyecto 2 inspecciones se realicen rmontesdeoca@diversfacil | Alto Alto .
Montesdeoca Calidad 0 establezcan mecanismos de

correctamente

.com

control y se desarrolle un
sistema que permita
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obtener reportes de las
inspecciones en las puertos

INTO10

Karina Macias

Jefe de
Contabilidad

Analista de
Contabilidad

Proveer informacién
relacionado con los saldos de
las cuentas contables
relacionados con los gastos
del proyecto

Intern

kmacias@diversfacil.com

Bajo

Bajo

Que el proyecto mejore el

proceso de entrega al area

contable de los gastos de
las inspecciones en

haciendas y que establezca

que estos se realicen en

maximo 48 horas posterior

a finalizacion de las
mismas

INTO11

Diana Montero

Jefe
Administrativo

Jefe de Personal

Seleccién y contratacion de
personal para el proyecto

Intern

dmontero@diversfacil.co
m

Bajo

Bajo

Que se entregue la
documentacion de todos
los procesos que se creen o
modifiquen y que se
desarrolle un sistema que
permita realizar la
busqueda de estos procesos

INTO012

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Entregar servicios y bienes
requeridos en el proyecto

Exter
no

Medio

Bajo

Que el proyecto brinde
oportunidades para la
adquisicion de los servicios
que se ofertan

INTO13

Clientes
Actuales

Clientes
Actuales

Clientes Actuales

N/A

Exter
no

Medio

Medio

Que los informes de
inspecciones en haciendas
y puertos se entreguen de
forma oportuna, es decir

24 horas antes de embarcar
la mercaderia.
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Que la empresa mejore los
INTO14 Pote_nmales Pote_nmales Potenciales Clientes N/A Exter Bajo Bajo servicios de inspecciones y
Clientes Clientes no estén acordes a normas
internacionales
Que mejore los servicios de
inspecciones, estén acordes
INTO015 Gobierno Gobierno Gobierno N/A Exter Bajo Alto anormas mternacm_nales y
no con esto que se mejore la
controles de la fruta que se
exporta al extranjero
Liderar los cambios en los .
Actualmente no Que la mejora en los
. . labora/ se . procesos acorde a la Norma Intern . . . . procesos este acorde a lo
INTO16 Karina Minda Lider de Proyecto Iso/IEC 17020 y controlar la kminda@diversfacil.com Alto Bajo L
contrata para el .7 0 exigido por la Norma
documentacion que esto
proyecto Iso/IEC 1702
genera
Que el proyecto contemple
Otoraar las herramientas el desarrollo de sistemas
tecnolégicas que facilitaran la utilizando herramientas
INTO17 Gust_ayo Jefe de Sistema Jefe de Sistema obtencion de la certificacion Intern |- gyuquilima@diversfacil.c Alto Bajo como PHP’ MYSQL y que
Yuquilima 0 om estos sistemas ayuden a la
de la Norma Iso/IEC 1702 meiora en 10S brocesos
Iso/IEC 17020 jor: P
requeridos por la Norma
Iso/IEC 17020
Que el proyecto contemple
Analista de Desarrollador Crear los softwares necesarios | Intern el desarrollo de sistemas
INTO18 Jose Ubin . . jubin@diversfacil.com Alto Bajo para la web , y se pueda
Soporte Informético 1 que requiera el proyecto 0 - .
crear alertas a usuarios via
mensaje de texto
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Que el proyecto contemple
el desarrollo de sistemas

INTO019 Jose Jordan Analista de Desarrql[ador Crear los soft wares necesarios | Intern jjordan@diversfacil.com Alto Bajo para la web ,y se pueda
Soporte Informatico 2 que requiera el proyecto 0 Ny
crear alertas a usuarios via
mensaje de texto
Que el proyecto contemple
Analista de Desarrollador Crear los softwares necesarios | Intern el desarrollo de sistemas
INT020 Lourdes Alarcén . . lalarcon@diversfacil.com | Alto Bajo para la web , y se pueda
Soporte Informaético 3 que requiera el proyecto 0

crear alertas a usuarios via
mensaje de texto

Que los procesos que se

L crearan o modificaran estén
Disefiar los nuevos procesos

INTO21 Carmen Jacome Inspector de Analista de Procesos 1 que se requiera la Norma Intern cjacome@diversfacil.com | Alto Bajo disponibles para que todos
Puertos 0 los empleados puedan
Iso/IEC 1702
obtenerlos cuando estos lo
requieran
Que los procesos que se
L crearan o modificaran estén
. Inspector de . Disefiar los NUEVOS Procesos | iom - . . . disponibles para que todos
INT022 Johan Diaz Analista de Procesos 2 que se requiera la Norma jdiaz@diversfacil.com Alto Bajo
Puertos 0 los empleados puedan
Iso/IEC 1702
obtenerlos cuando estos lo
requieran
Que los procesos que se
- crearan o modificaran estén
. Inspector de . Disefiar los NUEVOS Procesos | iom . . . . disponibles para que todos
INT023 Amy Mencias - Analista de Procesos 3 que se requiera la Norma amencias@diversfacil.com | Alto Bajo
Hacienda 0 los empleados puedan

Iso/IEC 1702 obtenerlos cuando estos lo

requieran
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INT024

Julian Ortiz

Actualmente no
labora/ se
contrata para el
proyecto

Especialista norma Iso

Verificar los procesos
actuales de la empresa 'y
colaborar en los ajustes

necesarios solicitados para la
certificacion de la Norma
Iso/IEC 1702 Iso/IEC 17020

Intern
0

jortiz@diversfacil.com

Alto

Alto

Que mediante la ejecucion
del proyecto se cubra los
requisitos que son exigidos
en la Norma Iso/IEC 17020
y le permitan desarrollar
controles para verificar su
cumplimientos

Tabla 27. Matriz registro de interesados
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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4.1.3. Analisis de Clasificacion de Interesados
De acuerdo al (Project Management Institute, 2013) el analisis de interesados “es una técnica

que permite recopilar y analizar de manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa,
a fin de determinar qué intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo largo del
proyecto”. Para realizar el andlisis de interesados se utilizard la matriz Poder/impacto que
“agrupa” a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“Poder”) y su nivel de
preocupacion (“Interés”) con respecto a los resultados del proyecto”. A continuacion se
muestra la Matriz Poder/interés para este proyecto, es preciso indicar que para realizarla se
utiliz la plantilla Anexo 2 -“Matriz Poder/Interés”:

Alto
/\ Director del
Proyecto
Gerente General- Gerente Técnico- Asesor
Patrocinador proyecto 1
Gerente de la Calidad -
Auditor- Asesor proyecto 2
Especialista de —
PODER Procesos 1 Especialista Norma
Medio -
Clientes Analistas de Soporte -
. Jefe de Contabilidad — Actuales Desarrollador
Potenciales Analista de Informatico 1,2 ,3
Clientes Contabilidad

Inspectores Hacienda- Inspectores de
' (Insp_ectores 1, _2. _3) Lider Puertos -Analista
Gobierno Supervisor-Especialista Del Proyecto de Procesos 1, 2, 3

Jefe Administrativo — Jefe de de Procesos 2
Personal Proveedores
= Jefe de Sistema
Bajo
. Alto
Bajo I
) Medio
INTERES

Figura 16 Matriz Poder/Interés
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Para realizar la segunda parte del analisis de interesados, se utilizé la plantilla “Matriz de
Evaluacion de participacion de los interesados” - Anexo 3, que de acuerdo al (Project
Management Institute, 2013), se trata de una técnica analitica en la cual el nivel de
participacion actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles de participacion
planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito.

A continuacion se muestra Matriz de Evaluacion de participacion de los interesados para este
proyecto:
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Identificacion

del Interesado Rol en el proyecto Desconocedor | Resistente | Neutral | Partidario | Lider
INTO001 Director de Proyecto DA
INT002 Inspector 1 A D
INTO03 Inspector 2 A D
INTO04 Inspector 3 A D
INT005 Patrocinador DA
INTO006 Especialista de Procesos 1 DA
INTO007 Especialista de Procesos 2 A D
INT008 Asesor de Proyecto 1 DA
INT009 Asesor de Proyecto 2 A D
INTO10 Analista de Contabilidad A D
INTO11 Jefe de Personal A D
INTO12 Proveedores A D
INTO13 Clientes Actuales A D
INTO014 Potenciales Clientes A D
INTO15 Gobierno A D
INTO016 Lider de Proyecto DA
INTOL17 Jefe de Sistema DA
INTO18 Desarrolladolr Informatico D A
INTO19 Desarrolladozr Informatico D A
INTO20 Desarrolladog Informatico D A
INTO021 Analista de Procesos 1 D A
INT022 Analista de Procesos 2 D A
INT023 Analista de Procesos 3 D A
INT024 Especialista norma Iso DA

Tabla 28 Matriz evaluacion de participacion de los interesados

Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Para la tercera y Gltima etapa del analisis de interesados se utilizo la plantilla Anexo 4 —
“Matriz Analisis de interesados”, a continuacion se muestra la matriz Analisis de interesados
para este proyecto:
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A continuacion se muestra la matriz Analisis de interesados para este proyecto:

Identificaci . . Encargado
, Rol en el . Nivel de | Nivel de i . L - .
on del Tipo . Anélisis interesado Estrategias para manejar interesado de ejecutar Observaciones
proyecto Interés Poder .
Interesado estrategia
1) Se requiere mantener una
El interesado acorde al comunicacion constante a través de . .
. o Es un interesado clave, tiene
resultado de la matriz Ilamadas de forma semanal para verificar L
. . L un alto interés en el proyecto
evaluacion debe ser lider y novedades e inquietudes que puedan . .
. - y tiene un poder alto, sera el
Director de se encuentra en esa surgir. . S o
INTO001 Interno Alto Alto s - Patrocinador | encargado dirigir la gestion
Proyecto posicion, y acorde al 2) Mantener reuniones mensuales para
. o del proyecto y lograr que los
resultado de la matriz verificar avances sobre el proyecto. L
S : . objetivos planteados en el
interés poder, debe ser 3) Estar atento al interesado ya que esta .
. o alcance sean cumplidos.
gestionado atentamente dentro de la situacion deseada para el
proyecto
. . Es un interesado importante
El interesado acorde al 1) Mantener reuniones mensuales para . s P ’
. . tiene un interés medio en el
resultado de la matriz informar sobre el proyecto. :
” . proyecto no tiene un poder
evaluacion es neutral y 2) Involucrarlo en el levantamiento de -
p o . s - . alto en el mismo, son los
. . deberia ser partidario,y | informacion e indicarle los beneficios del Lider de .
INTO02 Inspector 1 Interno Medio Bajo C encargados de ejecutar los
acorde al resultado de la nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto . .
o procesos de inspeccion
matriz interés poder, debe dentro de la empresa. actuales v serin imoortantes
ser monitoreado y 3) Involucrarlo en las capacitaciones de esy P
- en la implementacion de los
mantenerlo informado l0s nuevos procesos
NUEVOS Procesos.
. . Es un interesado importante
El interesado acorde al 1) Mantener reuniones mensuales para : L o '
. X tiene un interés medio en el
resultado de la matriz informar sobre el proyecto. .
” . proyecto no tiene un poder
evaluacion es neutral y 2) Involucrarlo en el levantamiento de -
p o . AR - . alto en el mismo, son los
. . deberia ser partidario,y | informacion e indicarle los beneficios del Lider de .
INTOO03 Inspector 2 Interno Medio Bajo C encargados de ejecutar los
acorde al resultado de la nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto

matriz interés poder, debe
ser monitoreado y
mantenerlo informado

dentro de la empresa.
3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

procesos de inspeccion
actuales y seran importantes
en la implementacion de los
NUeVOS Procesos.
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El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.
2) Involucrarlo en el levantamiento de

Es un interesado importante,

tiene un interés medio en el
proyecto no tiene un poder
alto en el mismo, son los

. . deberia ser partidario,y | informacidn e indicarle los beneficios del Lider de .
INTO04 Inspector 3 Interno Medio Bajo s encargados de ejecutar los
acorde al resultado de la nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto . -
R procesos de inspeccion
matriz interés poder, debe dentro de la empresa. actuales v serin imoortantes
ser monitoreado y 3) Involucrarlo en las capacitaciones de esy P
- en la implementacion de los
mantenerlo informado los nuevos procesos
NUEVOS Procesos.
1) Se requiere mantener una
comunicacion constante a través de .
. - Es un actor interno clave, es
El interesado acorde al Ilamadas de forma semanal para verificar
. L el encargado de la promover
resultado de la matriz novedades e inquietudes que puedan
» - del proyecto dentro de la
evaluacion debe ser surgir. A -
C - . organizacion y brindar el
. partidario y se encuentraen | 2) Mantener reuniones mensuales para Director del .
INTO05 Patrocinador | Interno Alto Alto =~ - apoyo necesario que este
esa posicién, y acorde al informar sobre el proyecto. proyecto : )
; A requiera, el apoyo que esté
resultado de la matriz 3) Involucrarlo en las capacitaciones de - ) )
S interesado brinda podra
interés poder, debe ser l0s nuevos procesos L ‘-
. . ) indicar el éxito o fracaso del
gestionado atentamente 4) Estar atento al interesado ya que esta -
D mismo
dentro de la situacion deseada para el
proyecto
1) Se requiere mantener una
comunicacion constante a través de . .
. o Es un interesado importante,
El interesado acorde al Ilamadas de forma semanal para verificar
. o ya que forma parte de los
resultado de la matriz novedades e inquietudes que puedan -
. - procesos de servicio que se
evaluacion debe ser surgir. desea meiorar con la norma
Especialista de partidario y se encuentraen | 2) Mantener reuniones mensuales para Director del 11
INT006 Interno Alto Alto - . Colaborara en el desarrollo
Procesos 1 esa posicion, y acorde al informar sobre el proyecto. proyecto

resultado de la matriz
interés poder, debe ser
gestionado atentamente

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos
4) Estar atento al interesado ya que esta
dentro de la situacion deseada para el
proyecto

de nuevos procesos y realizar
una verificacion del
cumplimiento de la norma
dentro de la empresa
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INTOO07

Especialista de
Procesos 2

Interno

Medio

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacidn es neutral y
deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
ser monitoreado y
mantenerlo informado

1) Se requiere mantener una
comunicacion constante a través de
Ilamadas de forma semanal para verificar
novedades e inquietudes que puedan
surgir.

2) Involucrarlo en el levantamiento de
informacion e indicarle los beneficios del
nuevo proyecto sobre sus actividades
dentro de la empresa.

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

Director del
proyecto

Es un interesado importante,
ya que forma parte de los
procesos de servicio que se
desea mejorar con la norma.
Esta bajo el departamento de
auditoria, es el encargado de
verificar que la evaluacion de
los inspectores cumplan los
requisitos establecidos en los
procedimientos

INTO008

Asesor de
Proyecto 1

Interno

Alto

Alto

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion debe ser
partidario y se encuentra en
esa posicién, y acorde al
resultado de la matriz
interés poder, debe ser
gestionado atentamente

1) Se requiere mantener una
comunicacion constante a través de
Ilamadas de forma semanal para verificar
novedades e inquietudes que puedan
surgir.

2) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos
4) Estar atento al interesado ya que esta
dentro de la situacion deseada para el
proyecto

Director del
proyecto

Es un interesado importante,
ya que forma parte de los
procesos de servicio que se
desea mejorar con la norma.
Actualmente es el encargado
de controlar a los inspectores
de haciendas, bajo el nuevo
esquema propuesto en el
proyecto, sera el Gerente
encargado de la calidad en
las inspecciones en haciendas
y puertos

INT009

Asesor de
Proyecto 2

Interno

Alto

Alto

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es desconocedor
y deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
ser gestionado atentamente

1) Se requiere mantener una
comunicacion constante a través de
Ilamadas de forma semanal para verificar
novedades e inquietudes que puedan
surgir.

2) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos
4) Estar atento al interesado ya que esta
dentro de la situacion deseada para el
proyecto

Director del
proyecto

Es un interesado importante,
ya que forma parte de los
procesos de servicio que se
desea mejorar con la norma,
aunque al principio puede
estar adverso se requiero
mantenerlo informado y
poder indicarlo que es parte
importante en la mejora de la
empresa

89



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccion y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

INTO10

Analista de
Contabilidad

Interno

Bajo

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion debe ser
partidario y se encuentra en
desconocedor, y acorde al
resultado de la matriz
interés poder, debe ser
monitoreado

1 Se requiere realizar él envi6 de correos
de forma semanal para verificar
novedades e inquietudes que puedan
surgir.

2) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

Director del
proyecto

Es un interesado que cuando
se lo requiera colabore en el
proyecto en especial al
realizar el control de los
costos, no hay que informar
tanto del proyecto pero si
requerira capacitacion de los
nuevos procesos. Es el
encargado de llevar la
contabilidad de la empresa,
se lo requerira para el control
de costo del proyecto

INTO11

Jefe de
Personal

Interno

Bajo

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es desconocedor
y deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
ser monitoreado

1) Mejorar los procedimientos existentes
para permitir mantener un canal de
comunicacion abierto y por tanto permita
un mayor involucramiento del personal.
2) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos.

Director del
proyecto

Es un interesado que cuando
se lo requiera colabore en el
proyecto en especial al
realizar el contratacion de
personal y proveedores, no
hay que informar tanto del
proyecto pero si requiera
capacitacion de los nuevos
procesos

INTO12

Proveedores

Externo

Medio

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y
deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
ser monitoreado y
mantenerlo informado

1) Comunicar cuando se requiere la
necesidad de adquirir un nuevo servicio
2) Cuando se contrate al proveedor
coordinar una reunién para indicar
cronograma y realizar seguimiento
quincenales

Director del
proyecto

Es un actor externo clave, ya
que la no agilidad en el
cumplimiento del contrato
podria causar retrasos en el
proyecto.

INTO13

Clientes
Actuales

Externo

Medio

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y
deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
ser monitoreado y
mantenerlo informado

1) Comunicar mediante campafia en redes
sociales y via telefonica acerca de la
mejoras en los procesos.

Director del
proyecto

Es un actor externo clave ya
que de ellos depende la
sostenibilidad de la
compafiia.
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El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es desconocedor

1) Comunicar mediante campafia en redes

Es un actor externo que
puede ayudar al incremento

INTO14 P%tleigﬁ'tilses Externo Bajo Bajo y deberia ser neutral , y sociales y via Telefénica acerca de la D"r%Ctgétgel de ventas de la compafiia y
acorde al resultado de la mejoras en los procesos. proy por ende alcanzar los
matriz interés poder, debe objetivos estratégicos.
ser monitoreado
Eshqizaesz(ﬁ:ﬁ;?ﬁzal 1) Participar en todas las reuniones que se
evaluacion es desconocedor solicitaran de parte de Servicio de Es un actor externo que

INTOI5 Gobierno Externo Baio Allto deberia ser neutral acreditacion ecuatoriano. Director del podria causar impacto

! Zcor de al resultado de7 é 2) Estar atento a los boletines y noticias proyecto indirectamente al proyecto al
L que puedan provenir de cada gobierno establecer nuevas politicas.
matriz interés poder, debe cada 15 dias
ser monitoreado '
1) Se requiere realizar él envio de correos
El interesado acorde al de forma semanal para verificar
resultado de la matriz novedades e inquietudes que puedan
evaluacion debe ser lider surgir. Es un actor importante, tiene
. y 2) Mantener reuniones mensuales para . asignado la mejora en los
Lider de . Se encuentra en esa . Director del .
INTO16 Interno Alto Bajo .. informar sobre el proyecto. procesos para que estén
Proyecto posicion, y acorde al proyecto

resultado de la matriz
interés poder, debe
mantenerse informado

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos
4) Estar atento al interesado ya que esta
dentro de la situacién deseada para el
proyecto

acorde a lo indicado en la
norma.
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INTO17

Jefe de Sistema

Interno

Alto

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion debe ser lider y
se encuentra en esa
posicion, y acorde al
resultado de la matriz
interés poder, debe
mantenerse informado

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.

2) Se requiere realizar él envi6 de correos
de forma semanal para verificar
novedades e inquietudes que puedan
surgir.

3) Involucrarlo en el levantamiento de
informacion e indicarle los beneficios del
nuevo proyecto sobre sus actividades
dentro de la empresa. para el desarrollo de
los sistemas
4) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

Director del
proyecto

Es un actor interno
fundamenta ya que seré lider
de unos de los entregables
del proyecto se requiere por
tanto participe de forma
positiva en el proyecto.

INTO018

Desarrollador
Informatico 1

Interno

Alto

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y
deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
mantenerse informado

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.

2) Involucrarlo en el levantamiento de
informacion e indicarle los beneficios del
nuevo proyecto sobre sus actividades
dentro de la empresa. para el desarrollo de
los sistemas
3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

Jefe de
Sistemas

Es un actor interno clave, el
éxito del proyecto depende
en gran parte del
Compromiso que tenga pues
de ello dependen algunos
entregables.

INTO19

Desarrollador
Informatico 2

Interno

Alto

Bajo

El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y
deberia ser partidario , y
acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
mantenerse informado

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.

2) Involucrarlo en el levantamiento de
informacion e indicarle los beneficios del
nuevo proyecto sobre sus actividades
dentro de la empresa. para el desarrollo de
los sistemas
3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

Jefe de
Sistemas

Es un actor interno clave, el
éxito del proyecto depende
en gran parte del
compromiso que tenga pues
de ello dependen algunos
entregables.
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El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.
2) Involucrarlo en el levantamiento de
informacion e indicarle los beneficios del

Es un actor interno clave, el
éxito del proyecto depende

Desarrollador . . A nuevo proyecto sobre sus actividades Jefe de en gran parte del
INT020 . Interno Alto Bajo deberia ser partidario - .
Informatico 3 ! P 'Y | dentro de la empresa. para el desarrollo de Sistemas | compromiso que tenga pues
acorde al resultado de la .
matriz interés poder. debe los sistemas de ello dependen algunos
mantenerse iFr)1 forrﬁa do 3) Involucrarlo en las capacitaciones de entregables.
los nuevos procesos
. 1) Mantener reuniones mensuales para
El interesado acorde al . .
. informar sobre el proyecto. Es un actor interno clave, el
resultado de la matriz . -
o 2) Involucrarlo en el levantamiento de éxito del proyecto depende
. evaluacion es neutral y . o - .
Analista de . . N informacion e indicarle los beneficios del Lider de en gran parte del
INTO021 Interno Alto Bajo deberia ser partidario , y g .
Procesos 1 nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto | compromiso que tenga pues
acorde al resultado de la
T dentro de la empresa. nuevos procesos de ello dependen algunos
matriz interés poder, debe o
. 3) Involucrarlo en las capacitaciones de entregables.
mantenerse informado
los nuevos procesos
El interesado acorde al 1) Mantener reuniones mensuales para
. informar sobre el proyecto. Es un actor interno clave, el
resultado de la matriz . .
o 2) Involucrarlo en el levantamiento de éxito del proyecto depende
. evaluacion es neutral y . s - .
Analista de . . A informacion e indicarle los beneficios del Lider de en gran parte del
INT022 Interno Alto Bajo deberia ser partidario , y C .
Procesos 2 nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto | compromiso que tenga pues

acorde al resultado de la
matriz interés poder, debe
mantenerse informado

dentro de la empresa. nuevos procesos
3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos

de ello dependen algunos
entregables.
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El interesado acorde al
resultado de la matriz
evaluacion es neutral y

1) Mantener reuniones mensuales para
informar sobre el proyecto.
2) Involucrarlo en el levantamiento de

Es un actor interno clave, el
éxito del proyecto depende

Analista de . . s informacion e indicarle los beneficios del Lider de en gran parte del
INT023 Interno Alto Bajo deberia ser partidario , y J .
Procesos 3 nuevo proyecto sobre sus actividades proyecto | compromiso que tenga pues
acorde al resultado de la
o dentro de la empresa. nuevos procesos de ello dependen algunos
matriz interés poder, debe o
. 3) Involucrarlo en las capacitaciones de entregables.
mantenerse informado
los nuevos procesos
1) Se requiere realizar él envio de correos
. de forma semanal para verificar .
El interesado acorde al . Es un actor interno clave, el
. novedades e inquietudes que puedan e
resultado de la matriz surgir éxito del proyecto depende
evaluacion debe ser lider y - en gran parte del
- 2) Mantener reuniones mensuales para . .
Especialista se encuentra en esa . Director del | compromiso que tenga pues
INT024 Interno Alto Alto C informar sobre el proyecto.
norma 1so posicion, y acorde al proyecto | de ello depende el que la

resultado de la matriz
interés poder, debe ser
gestionado atentamente

3) Involucrarlo en las capacitaciones de
los nuevos procesos
4) Estar atento al interesado ya que esta
dentro de la situacién deseada para el
proyecto

empresa tengas los procesos

requerido en la norma para la

certificacién.

Tabla 29. Matriz analisis de interesados

Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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4.2. Subcapitulo D2. Gestidn de Alcance

De acuerdo a lo indicado por el (Project Management Institute, 2013) la gestion del alcance
del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el
alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluya y que
no se incluya en el proyecto. De acuerdo a la informacion antes detallada se procedera a
mostrar los puntos a considerar dentro de esta area de conocimiento:

Plan de gestion del Alcance.- Consiste en detallar como se van a documentar los requisitos,

construir la linea base del alcance, aceptar los entregables y controlar las solicitudes de
cambio.

Documentacion de requisitos.- En esta seccion se ponen por escrito los requisitos del
negocio, interesados, del proyecto, supuestos, restricciones. Es preciso indicar que los
requisitos deben ser especificos y medibles porque constituyen la base para realizar el
enunciado del alcance, EDT y diccionario de la EDT.

Linea base del alcance.- Esta basado en la descripcion detallada del proyecto y del producto,
estd constituida por el enunciado del alcance, el mismo que detallada de manera progresiva
todos los entregables, criterios de aceptacion, exclusiones, restricciones, supuestos; la EDT
que es una descomposicion jerarquica de los entregables y paquetes de trabajo; y el
diccionario de la EDT que constituye el documento en el cual se va a detallar de manera
especifica informacion de los entregables, como actividades, recursos, tiempos entre otros

factores.

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance
Para realizar el plan de gestion del alcance del proyecto Plan para la Implementacion de la

Norma internacional ISO/IEC 17020 para obtener la certificacion y lograr estdndares de
calidad internacionales, se procedera a mencionar como se van a recopilar y documentar los
requisitos, elaborar enunciado del alcance, construir la EDT, realizar el diccionario de la EDT,
proceso para aceptacion de entregables y solicitudes de cambios.

A continuacion se detallan los procesos:

Proceso para recopilar requisitos.- De acuerdo a lo indicado por el (Project Management
Institute, 2013) es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Se tomara como
base la informacion del acta de constitucion del proyecto, la informacién de las expectativas
de los interesados, y se ampliara esta informacion utilizando las técnicas de entrevistas,
analisis de documentos y técnicas grupales de toma de decisiones, es importante indicar que el
responsable de la recopilacion de los requisitos es el director de proyecto, quien sera
responsable de organizar reuniones con los interesados clave para gestionar y coordinar el uso
de las técnicas indicadas para obtener los requisitos, dichas reuniones se realizaran de manera
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quincenal y de las cuales debera quedar como constancia el “Acta de Reuniones” — Anexo 6,
el mismo que deber& contener la informacion detallada a continuacion:

Codigo.- Se indica la codificacion para la reunion, se va utilizar el codigo AR y a
continuacion un numero secuencial, ejemplo AROO1 sera la primera acta de reunion
Version.-Se indica el nimero de la version que se esta trabajando, va en orden secuencial.
Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

Elaborado por.- Se detalla el nombre y apellido de quien elabora el acta.

Fecha:- Se indica la fecha en la cual se elabora el acta detallando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de reunion: Se indica fecha de la reunion, detallando dia, mes y afio (dd/mm/aaaa)
Temas.- Se indican los temas tratados en la reunion

Descripcion.- Se especifica el detalle de los temas tratados y quien los propuso.
Acuerdos/Conclusiones: Se detallan aquellos acuerdos y conclusiones a los que se haya
Ilegado en la reunion.

Participantes: Se detalla el nombre, apellido y rol en el proyecto de los participantes de la
reunion.

Revisado por.- Se detalla el nombre y apellido de quien revisa el acta, ademas en el casillero
superior debe constar la firma.

Fecha: Se indica la fecha en la cual se revisa el acta detallando dia, mes y afio (dd/mm/aaaa)
Aprobado por.- Se detalla el nombre y apellido de quien aprueba el acta, ademas en el
casillero superior debe constar la firma.

Fecha.- Se indica la fecha en la cual se aprueba el acta detallando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)

ACTA DE REUNION

CcODIGO: Version
PROYECTO
ELABORADO POR: [FECHA | [ ]

FECHA DE REUNION:
TEMAS | DESCRIPCION

ACUERDOS/CONCLUSIONES

PARTICIPANTES

Revisado por: Aprobado por:

FECHA: [ /| FECHA: [ /|

Anexo 6. Acta de reuniones

Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
Proceso para documentar requisitos.- Los requisitos obtenidos en el proceso de recopilar
requisitos, se documentaran en dos etapas; en la primera se utilizara la “Matriz de
documentacion de requisitos” - Anexo 7, la misma que contiene la siguiente informacion:
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Version: Se indica el nimero de la versidn que se esta trabajando, va en orden secuencial.
Elaborado por.- Se detalla el rol en el proyecto de quien elabora la matriz.

Fecha:- Se indica la fecha en la cual se elabora la matriz indicando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)

Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

ID del requisito: Se indica la codificacion para el requerimiento, se utilizara el codigo REQ y
a continuacion se detallard un nimero secuencial, ejemplo REQ001

Descripcion del requisito: Se detalla el requerimiento, dicha descripcion debe ser concreta y
medible

ID del Interesado: Se indica la codificacion para el requerimiento, se utilizara el codigo INT y
a continuacion se detallara un ndmero secuencial, ejemplo INTO01, es precioso mencionar
que esta informacion se obtiene de la matriz registro de interesados.

Rol del Interesado en el proyecto: Se indica el rol que desempefia el interesado en el proyecto
Clasificacion: Se refiere a la categorizacion del interesado que puede ser interno o externo a
la empresa.

MATRIZ DE DOCUMENTACION DE REQUISITOS

VERSION ELABORADO POR FECHA
PROYECTO:
a ROL DEL
ID DEL DESCRIPCION DEL ID DEL INTERESADO INTERESADO EN EL | CLASIFICACION
REQUISITO REQUISITO VECTO

Anexo 7. Matriz de documentacion de requisitos.
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Para la segunda etapa de la documentacion de requisitos se utilizard la “Matriz de trazabilidad
de requisitos” - Anexo 8, la misma que contiene la siguiente informacion:

Version: Se indica el numero de la version que se esta trabajando, va en orden secuencial.
Elaborado por.- Se detalla el nombre y apellido de quien elabora la matriz.

Fecha:- Se indica la fecha en la cual se elabora la matriz indicando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)

Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

ID del requisito: Se indica la codificacion para el requerimiento, se utilizara el codigo REQ y
a continuacion se detallara un nimero secuencial, ejemplo REQ001

Descripcion del requisito.- Se detalla el requerimiento, dicha descripcion debe ser concreta y
medible

Entregable de la EDT.- Se indica en que entregable de la EDT estara incluido el
requerimiento.

Responsable del requerimiento.- Se indica el rol en el proyecto de la persona encargada del
seguimiento y del cumplimiento del requerimiento.

Estado.- Se especifica si se encuentra en proceso, finalizado o anulado; entendiéndose en
proceso aquel requerimiento que ha iniciado y que adn esta en desarrollo, un requerimiento
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finalizado es aquel que completo todo su ciclo y anulado es aquel que ha sido dado de baja
por algun motivo en particular.

Encargado de aceptacion.- Se indica el nombre y apellido de la persona encargada de
verificar que el requerimiento cumpla con lo solicitado.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

< ELABORADO
VERSION FECHA
POR
Proyecto:
ID DEL 2 ENTREGABLES RESPONSABLE DEL ENCARGADO DE
REQUISITO DESCRIPCION DEL REQUISITO DE LA EDT REQUERIMIENTO ESTADO | AcepTACION

Anexo 8. Matriz de trazabilidad de requisitos.
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Cabe indicar que el Director de Proyecto sera el responsable del levantamiento de requisitos,
de la documentacién de dichos requisitos y debera gestionar y coordinar con el equipo del
proyecto la correcta distribucion de actividades para cumplir con el objetivo de este proceso.

Proceso para definir la linea base del alcance.- La linea base del alcance, estd conformado
por el enunciado del alcance, la EDT (Estructura de desglose de trabajo) y el diccionario de la
EDT. A continuacion de detalla de proceso para definir cada una de las partes que
conforman la linea base:

Enunciado de Alcance.- Para elaborar el enunciado del alcance el director de proyecto
utilizara las técnicas de juicio de expertos y andlisis de producto, tomara como referencia la
informacién indicada en la matriz de trazabilidad de requisitos y con base en ésta redactara
un documento de Microsoft Word, en el cual se debera indicar la fecha de elaboracion,
detallar de manera especifica todo aquello que formard parte del proyecto es decir los
entregables, sub entregables, ademas se deberdn mostrar los criterios de aceptacion,
exclusiones, restricciones y supuestos.

EDT (Estructura de desglose de trabajo).- Para crear la EDT se utilizard la técnica de
descomposicion y juicio de expertos, el director de proyecto sera el responsable de realizar la
EDT de manera grafica y debera contener tres niveles, en el primer nivel se indica el nombre
del proyecto, en el segundo nivel se indican los entregables y en el tercer nivel los sub
entregables, es necesario otorgar a cada nivel de la EDT una codificacion, para el primer nivel
corresponde el codigo cero, el segundo nivel empieza a asignarse una numeracion de
izquierda a derecha desde el numero uno de manera progresiva y el tercer nivel de la EDT
debera codificarse con el mismo numero del entregable al cual pertenece seguido por un
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punto y otorgar a continuacion una numeracion que empiece desde el uno, para mostrar un
ejemplo gréfico se adjunta el anexo 9 — “Formato EDT”

1. Nombre del Proyecto

1.1 Entregable

1.11
Subentregable

Anexo 9. Formato EDT
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Diccionario de la EDT.- Consiste en un detallar los entregables y sub entregables indicados
en la EDT, el encargado de esta actividad es el lider de proyecto y para realizarlo debera
utilizar el anexo 10 — “Formato Diccionario de la EDT” que deberé ser llenado de acuerdo al
siguiente detalle:

Version.- Se indica el nmero de la versidn que se esta trabajando, va en orden secuencial.
Fecha de elaboracion.- Se detalla la fecha en la cual se elabora el diccionario detallando dia,
mes y afio (dd/mm/aaaa)

Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

Nombre del entregable.- Se detalla el nombre del entregable indicado en la EDT

ID entregable.- Se indica el codigo asignado para el entregable en la EDT

Responsable.- Se indica el rol en el proyecto de la persona responsable del entregable
Descripcion del entregable.- Se indica una breve descripcion del contenido del entregable.
Nombre del sub entregable.- Se detalla el nombre del sub entregable indicado en la EDT

ID del sub entregable.- Se indica el cddigo asignado para el sub entregable en la EDT
Responsable.- Se indica el rol en el proyecto la persona responsable del sub entregable.
Descripcion del sub entregable.- Se indica una breve descripcion del contenido del sub
entregable.

Supuestos y restricciones.- Se especifican los supuestos y restricciones del sub entregable
Duracion.- Se indica el tiempo requerido para el desarrollo del sub entregable

Fecha de inicio.- Se indica la fecha en la cual inicia el sub entregable detallando dia, mes y
afno (dd/mm/aaaa)

Fecha fin.- Se indica la fecha en la cual finaliza el sub entregable detallando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)

Recursos necesarios.- Se detallan los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales,
suministros, etc. requeridos para el proyecto.

Criterios de aceptacion.- Se detallan los criterios o0 requisitos necesarios para aceptar el sub
entregable.
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No- VERSION FECHA DE ELABORACION
PROYECTO

NOMBRE DEL ID

ENTREGABLE ENTREGABLE RESPONSABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

NOMBRE DEL DS
SUB RESPONSABLE
ENTREGABLE ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

< FECHA
DURACION INICIO FECHAFIN

RECURSOS NECESARIOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

Anexo 10. Formato diccionario de la EDT
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Proceso para Validacion/Aceptacion de los entregables.- EI Director de Proyectos junto
al equipo de trabajo, tendra como tarea asegurarse que los entregables estén cumpliendo
todas especificaciones técnicas que se encuentran detalladas en el levantamiento de requisitos
y dando cumplimiento de lo especificado en el plan de gestidn de la calidad. Los responsables
cada entregable deberan evaluar quincenalmente el avance de los entregables en la reunion de
informe consolidado de avances de entregables y documentar la evolucién y los resultados de
dicha evaluacion.

Al finalizar este proceso, el responsable de cada entregable debera mediante el “Informe de
culminacion” — Anexo 11 formalizar la finalizacion de cada entregable, dicho documento
sera revisado por el director de proyecto y el gerente técnico, ellos serdn quienes otorguen la
aprobacion respectiva; a continuacion se muestra como debera ser llenado el informe de
culminacion de entregable.

Fecha.- Se detalla la fecha en la cual se elabora el informe detallando dia, mes y afio
(dd/mm/aaaa)
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Informe N°.- Se detallan las iniciales del responsable del entregable y una numeracion
secuencial, ejemplo para el responsable Karina Minda corresponderd KMO001 para el primer
informe.

Antecedentes.- Se especifica el detalle del entregable y los sub entregables que lo conforman,
supuestos, restricciones y criterios de aceptacion.

Desarrollo.- Se indica todo el trabajo que se ha realizado para cumplir con el entregable, sub
entregable y ademas especificar si han existido novedades.

Conclusiones.- Se detalla si el entregable ha cumplido con el plazo, costo, alcance.

Elaborado por.- Se detalla el nombre y apellido de quien elabora el informe, es decir el
responsable del entregable y en la parte superior de dicha informacion debera constar la firma
de quien elabora el informe.

Aprobado por.- Se detalla el nombre y apellido de quienes aprueban el informe, y en la parte
superior de dicha informacion deberd constar la firma, es importante que la aprobacion la
realizara el director de proyecto y el gerente técnico quienes certificaran que se cumplan con
los criterios de aceptacion.

INFORME DE CULMINACION

Fecha:

Informe No.

Asunto:

Antecedentes:

Desarrollo:

Conclusiones:

Elaborado por:

Aprobado por Aprobado por

Anexo 11. Informe de culminacion
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Proceso para control de solicitudes de cambio.- Se considerara solo aquellas solicitudes que
afectan el alcance del proyecto. El director del proyecto realizara una evaluacion inicial de la
solicitud e indicara si es procedente para remitirla a comité.

Para gestionar cualquier cambio de un entregable aprobado, el solicitante lo debera realizar
mediante la “Plantilla de gestion de cambios” — Anexo 5, cabe indicar que la informacion
referente al llenado de dicho anexo consta en el plan de la gestion de interesados (Seccion
4.1.1), dichas solicitudes deberan analizarse y aprobarse mediante comité de aprobacion de
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cambios conformado por el director de proyecto, lider de proyecto, asesor de proyecto 1y
patrocinador.

4.2.2.

Documentacion de Requisitos.
De acuerdo al (Project Management Institute, 2013), recopilar requisitos es el proceso de

determinar, documentar y gestionar las necesidades y requisitos de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto. Para documentar requisitos se utilizé la matriz de
documentaciéon de requisitos y la matriz de trazabilidad de requisitos, a continuacion se
muestran ambas matrices:

MATRIZ DE DOCUMENTACION DE REQUISITOS

VERSION ELABORADO POR FECHA
1 Director de proyecto 22/2/2017
PROYECTO: Plan para la implementacion de la Norma internacional 1SO/IEC 17020
) ROL DEL
PROYECTO
Los procesos que se creen 0 Especialista
REQO001 |modifiquen deben ser Media INTO006 de Procesos 1 Interno
escaneados
Cada proceso que se cree 0 Especialista
REQO002 | modifique debera contener Alta INTO006 de Procesos 1 Interno
flujogramas
Los manuales de
procedimientos deberan
REQO003 contener casos practicos a Media INTOO03 Inspector 2 Interno
seguir cuando se realizan
inspecciones tanto en
hacienda como en puertos
Se debera crear el
procedimientos para el Asesor de
REQO004 | manejo de quejas de los Alta INTO08 Proyecto 1 Interno
clientes a las inspecciones
que se realizan
Que el manual de procesos Especialista
REQO005 |contengan los estandares de Media INTO006 de Procesos 1 Interno
la empresa DiversFacil S.A
Que en los proceso de Especialista
REQOQ06 | inspeccion este claramente Alta INTO06 q Interno
i e Procesos 1
especificados los controles
El proyecto reestructurara
REQQQ7 | |08 Procesos que exige la Alta INTO05 | Patrocinador Interno

Norma internacional
ISO/IEC 17020
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REQ008

Es preciso indicar que los
manuales deberan incluir:

* Flujos de procesos dentro
los estandares manejados en
DiversFacil S.A.

* Procedimientos
documentados dentro del
formato y contenido que
maneja la empresa
DiversFacil S.A.

El proyecto deberé entregar
los procedimientos
solicitados en la Norma
internacional ISO/IEC 17020

Alta

INTO06

Especialista
de Procesos 1

Interno

REQ009

Los sistemas seran
desarrollados en la Web en
codigo PHP.

Media

INTO17

Jefe de
Sistemas

Interno

REQ010

Los sistemas utilizaran el
motor MYSQL para la base
de datos.

Media

INTO17

Jefe de
Sistemas

Interno

REQO11

Los sistemas que se crean
deberan tener opciones de
ayuda

Baja

INTOO09

Asesor de
Proyecto 2

Interno

REQO012

Se debera entregar manuales
digitales de los
funcionamientos del sistema
para usuarios

Media

INTOO7

Especialista
de Procesos 2

Interno

REQ013

Se debera crea una sistema
para el control de
inspecciones tanto en
haciendas como en puertos
gue permita al menos el
ingreso y mantenimiento de
cada inspector, supervisor y
clientes, mantenimiento de
lugares de inspecciones,
ingresos de Ordenes de
trabajo de inspeccion,
asignacion automatica de los
inspectores a los trabajos.

Alta

INTOO7

Asesor de
Proyecto 1

Interno

REQO014

El sistema de control de
inspecciones debe tener un
maodulo para registrar la
informacion de quejas de los
clientes, que permita dar
procedente o no a las quejas
y permita indicar novedades
de las inspecciones

Alta

INTOO5

Patrocinador

Interno

REQO15

El sistema para el control de
inspecciones generara los
siguientes reportes:
resultado inspeccién final
para entregar al cliente,
trabajos realizados por

Alta

INTOO08

Especialista
de Procesos 2

Interno
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inspector y supervisor X
fecha x mes, trabajos
realizados agrupados por
clientes, trabajos realizados
por haciendas, quejas
registradas, quejas
procedentes, consultas de
inspectores, supervisores,
trabajos realizados.

REQO016

El sistema de gestidn
documental que sera
desarrollado  para  poder
acceder a los nuevos
procesos que se crearan
debera permitir al menos
ingreso  de  documentos
escaneados indicando el
nombre del proceso, version
y fecha de creacidn,
mantenimiento de los
procesos escaneados

Alta

INTOO06

Especialista
de Procesos 1

Interno

REQ017

El sistema de gestion
documental debera tener al
menos consulta de procesos
por nombre, fecha de
creacion, reportes de
procesos ingresados,
reimpresion  de  procesos
escaneados.

Alta

INTOO06

Especialista
de Procesos 1

Interno

REQO18

Los usuarios finales de los
sistemas deberan ser
capacitados

Alta

INTO09

Asesor de
Proyecto 2

Interno

REQO19

Las pruebas funcionales de
los sistemas deberan ser
aprobadas por los usuarios
finales

Alta

INTO17

Jefe de
Sistemas

Interno

REQ020

Cuando se entreguen los
sistemas deberan existir un
acta de conformidad en la
cual conste la firma de los
involucrados

Alta

INTO05

Patrocinador

Interno
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REQ021

El programa de capacitacion
deberé contener

* Términos y Definiciones
Norma NTE INEN ISO/IEC
17020:2013.

* Campo de Aplicacion
Norma NTE INEN ISO/IEC
17020:2013

* Referencias Normativas

* Requisitos generales

* Criterios de auditoria
conforme a la Norma NTE
INEN ISO/IEC 17020:2013
* Temas referentes al
fortalecimiento de las
destrezas del personal que
realiza inspecciones.

Alta

INTO024

Especialista
norma Iso

Interno

REQ022

La empresa que sea
contratada deberéa tener
capacitadores con
experiencia en la instruccién
de la Norma de al menos 2
anos

Media

INTO024

Especialista
norma Iso

Interno

REQ023

El proyecto debe entregar los
certificados de asistencias y
aprobacidn de las personas
de atencion al cliente.

Media

INT024

Especialista
norma Iso

Interno

REQ024

Deberan rendirse pruebas
para verificar el
conocimiento que se
adquiera en el curso de
Norma Iso/ lec 17020 y estas
deberan ser aprobadas con un
puntaje de 70/100

Alta

INT024

Especialista
norma Iso

Interno
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REQ025

La empresa encargada de
realizar la consultoria previa
a la certificacion debera:

* Estar certificado por ¢l
.servicio de acreditacion
ecuatoriano para realizar
consultoria sobre la Norma
internacional ISO/IEC 17020
* Contar con 3 afios de
experiencia en el sector
publico y privado brindando
servicio de consultoria

» La empresa consultora
deberad entregar un informe
indicando el resultado de la
evaluacion, en el cual se
indique claramente las
conformidades y no
conformidades, ademas las
respectivas conclusiones y
recomendaciones

* La empresa consultora
debera emitir un certificado
mediante el cual se confirma
si la empresa se encuentra
lista para proceder con la
certificacion.

Alta

INTO05

Patrocinador

Interno

REQ026

En la parte de planificacion
del proyecto se debera
entregar : Actas de
constitucion del proyecto,
Cronogramas de actividades,
Plan para la direccion del
proyecto

Alta

INTOO1

Director del
proyecto

Interno

REQ027

En la parte de ejecucion del
proyecto se debera entregar :
Informes de avances
guincenales

Alta

INTOO1

Director del
proyecto

Interno

REQ028

En la parte de seguimiento y
control del proyecto se
deberé entregar : Informes de
avances, solicitudes de
avances

Alta

INTOO1

Director del
proyecto

Interno

REQ029

En la parte de cierre del
proyecto se deberé entregar:
Contrato finalizados, Informe
de culminacion de
entregables, actas de entrega
recepcion de cada entregable.

Alta

INTOO1

Director del
proyecto

Interno

Tabla 30. Matriz de documentacion de requisitos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

VERSION FECHA
1 22/2/2017
PROYECTO: Plan para la implementacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020
RESPONSABL
gg(;i';l DESCRIPCION DEL ENTREGABLES E DEL ESTADO ENCAI;E(BADO
To REQUISITO DE LAEDT REQEI_EI_I?)IMIE NP B
Los procesos que se creen . -
e Manual de Lider de En Especialista de
REQO01 | 0 modifiquen deben ser Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1
escaneados
Cada Proceso que se cree Manual de Lider de En Especialista de
REQO002 | o modifique deberé S
. Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1
contener flujogramas
Los manuales de
procedimientos deberan
REQO03 contener casos practicos a Man_ual_ de Lider de En Inspector 2
seguir cuando se realizan Procedimientos Proyecto proceso
inspecciones tanto en
hacienda como en puertos
Se debera crear el
proce_d Imientos para el Manual de Lider de En Asesor de
REQO004 | manejo de quejas de los S
. . . Procedimientos Proyecto proceso | Proyecto 1
clientes a las inspecciones
gue se realizan
Que el manual de,procesos Manual de Lider de En Especialista de
REQOO05 | contengan los estandares S
. . Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1
de la empresa DiversFacil
_Que en _Igs proceso de Manual de Lider de En Especialista de
REQOO06 | inspeccidn este claramente I
e Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1
especificados los controles
El proyecto reestructurara
los procesos que exige la Manual de Lider de En Especialista de
REQO007 . : C
Norma internacional Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1
ISO/IEC 17020
Es preciso indicar que los
manuales deberan incluir:
* Flujos de procesos
dentro los estandares
manejados en DiversFacil
S.A.
* Procedimientos
documentados dentro del Manual de Lider de En Especialista de
REQO008 . C
formato y contenido que Procedimientos Proyecto proceso | Procesos 1

maneja la empresa
DiversFacil S.A.

El proyecto debera
entregar los
procedimientos solicitados
en la Norma internacional
ISO/IEC 17020
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Los sistemas seran

Desarrollador
Informatico 1,

REQOQ9 | desarrollados en la Web Sistemas D?sarrgl_lador En J?fe de
en codigo PHP Informatico 2, | proceso | Sistemas
' Desarrollador
Informatico 3
Desarrollador
. - Informatico 1,
Los sistemas utilizar el Desarrollador En Jefe de
REQO010 | motor MY SQL para la Sistemas - .
Informético 2, | proceso | Sistemas
base de datos.
Desarrollador
Informatico 3
Los sistemas que Se crean
REQO11 | deberan tener opciones de Sistemas J_efe de En Asesor de
Sistemas proceso | Proyecto 2
ayuda
Se debera entregar
REQO12 manl_JaIes O!|g|tales de los Sistemnas J_efe de En Especialista de
funcionamientos del Sistemas proceso | Procesos 2
sistema para usuarios
Se debera crea una sistema
para el control de
inspecciones tanto en
haciendas como en
puertos que permita al
menos el ingreso y
mantenimiento de cada
REQO013 | inspector, supervisor y Sistemas J_efe de En Asesor de
. L. Sistemas proceso | Proyecto 1
clientes, mantenimiento de
lugares de inspecciones,
ingresos de 6rdenes de
trabajo de inspeccion,
asignacion automatica de
los inspectores a los
trabajos.
El sistema de control de
inspecciones debe tener un
maodulo para registrar la
informacion de quejas de Jefe de En
REQO014 | los clientes, que permita Sistemas . Patrocinador
Sistemas proceso
dar procedente o0 no a las
guejas y permita indicar
novedades de las
inspecciones
El sistema para el control
de inspecciones generara
los siguientes reportes:
resultado inspeccion final
para entregar al cliente, -
REQO15 | trabajos realizados por Sistemas J_efe de En Especialista de
Sistemas proceso | Procesos 2

inspector y supervisor X
fecha x mes, trabajos
realizados agrupados por
clientes, trabajos
realizados por haciendas,
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guejas registradas, quejas
procedentes, consultas de
inspectores, supervisores,
trabajos realizados.

El sistema de gestion
documental que sera
desarrollado para poder
acceder a los nuevos
procesos que se crearan
debera permitir al menos :

REQO016 | ingreso de documentos Sistemas SJ_efe de En Especialista de
L istemas proceso | Procesos 1
escaneados indicando el
nombre del proceso,
version y fecha de
creacion, mantenimiento
de los procesos
escaneados
El sistema de gestion
documental debera tener
al menos consulta de
procesos por nombre, . Jefe de En Especialista de
REQO17 fecha de creacion, reportes Sistemas Sistemas proceso | Procesos 1
de procesos ingresados,
reimpresién de procesos
escaneados.
Los usuarios finales de los
REQO018 | sistemas deberan ser Sistemas J_efe de En Asesor de
. Sistemas proceso | Proyecto 2
capacitados
Desarrollador
Las pruebas funcionales Informatico 1,
REQO19 de los sistemas deberéan Sistemas Desarrgl_lador En Jgfe de
ser aprobadas por los Informético 2, | proceso | Sistemas
usuarios finales Desarrollador
Informatico 3
Cuando se entreguen los
sistemas deberan existir -
REQO020 | un acta de conformidad en Sistemas J_efe N En Especialista de
Sistemas proceso | Procesos 2

la cual conste la firma de
los involucrados
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El programa de
capacitacion debera
contener

* Términos y Definiciones
Norma NTE INEN
ISO/IEC 17020:2013.

» Campo de Aplicacion
Norma NTE INEN

Programa de

REQO21 ISO/IEC 17020:2013 capacitacion Lider de En Especialista
« Referencias Normativas | Norma ISO/IEC Proyecto proceso | norma Iso
* Requisitos generales 17020
* Criterios de auditoria
conforme a la Norma NTE
INEN ISO/IEC
17020:2013
* Temas referentes al
fortalecimiento de las
destrezas del personal que
realiza inspecciones.
La empresa que sea
contratada debera tener Programa de
REQ022 capac_itadqres con capacitacion Lider de En Especialista
experiencia en la Norma ISO/IEC Proyecto proceso |norma lIso
instruccién de la Norma 17020
de al menos 2 afios
:EI proyecto debe entregar Programa de
os certificados de o . .
; . . capacitacion Lider de En Especialista
REQO23 | asistencias y aprobacion N ISO/IEC Proyecto roceso |norma Iso
de las personas de orma y P
- . 17020
atencion al cliente.
Deberan rendirse pruebas
para verificar el
conocimiento que se
adquiera en el curso de Informe de Lider de En .
REQO24 Norma Iso/ lec 17020 y Consultoria Proyecto proceso Patrocinador

estas deberan ser
aprobadas con un puntaje
de 70/100
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REQ025

La empresa encargada de
realizar la consultoria
previa a la certificacion
debera:

» Estar certificado por él
.servicio de acreditacion
ecuatoriano para realizar
consultoria sobre la
Norma internacional
ISO/IEC 17020

» Contar con 3 afios de
experiencia en el sector
publico y privado
brindando servicio de
consultoria

* La empresa consultora
deberd entregar un
informe indicando el
resultado de la evaluacion,
en el cual se indique
claramente las
conformidades y no
conformidades, ademas
las respectivas
conclusiones y
recomendaciones

« La empresa consultora
debera emitir un
certificado mediante el
cual se confirma si la
empresa se encuentra lista
para proceder con la
certificacion.

Informe de
Consultoria

Lider de
Proyecto

En
proceso

Patrocinador

REQ026

En la parte de
planificacion del proyecto
se deberéa entregar : Actas
de constitucion del
proyecto, Cronogramas de
actividades, Plan para la
direccion del proyecto

Gestion del
proyecto

Lider de

Proyecto, Jefe

de Sistemas

En
proceso

Director del
proyecto

REQ027

En la parte de ejecucién
del proyecto se debera
entregar : Informes de
avances quincenales

Gestion del
proyecto

Lider de

Proyecto, Jefe

de Sistemas

En
proceso

Director del
proyecto

REQ028

En la parte de seguimiento
y control del proyecto se
debera entregar : Informes
de avances, solicitudes de
avances

Gestion del
proyecto

Lider de

Proyecto, Jefe

de Sistemas

En
proceso

Director del
proyecto
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REQ029

En la parte de cierre del
proyecto se debera
entregar: Contrato Lider de
finalizados, Informe de Gestion del Provecto. Jefe En Director del
culminacién de proyecto q yecto, proceso | proyecto

e Sistemas
entregables, actas de
entrega recepcién de cada
entregable.

Tabla 31. Matriz de trazabilidad de requisitos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

4.2.3. Linea base de Alcance

La linea base del alcance, estd conformada por el enunciado del alcance, la EDT y el
diccionario de la EDT, a continuacion se detallan los conceptos de acuerdo al (Project
Management Institute, 2013).

Enunciado del Alcance: Incluye la descripcion del alcance, los entregables principales, los
supuestos y las restricciones del proyecto.

EDT (estructura de desglose de trabajo): Es una descomposicién jerarquica del alcance total
del trabajo a realizar por el equipo del proyecto, cada nivel descendente de la EDT
representacion cada vez mas detallada del trabajo del trabajo.

Diccionario de la EDT: Es un documento que proporciona informacion detallada de los
entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes de la EDT.

A continuacion se muestra la linea base del alcance para éste proyecto:
Enunciado del Alcance

Para realizar el proyecto plan para implementacién de la norma internacional ISO/IEC 17020
se ha decidido dividir el trabajo por entregable, el proyecto posee cinco entregables: Manual
de procedimientos, Sistemas, Programa de capacitacion Norma ISO/IEC 17020, informe de
consultoria y gestion del proyecto. El entregable manual de procedimiento contendra dos
versiones de manuales, un manual impreso y un manual digital; el entregable Sistemas
incluird un sistema para control de inspecciones y un sistema para gestion documental de
procedimientos; el entregable capacitacion Norma ISO/IEC 17020 incluira las capacitaciones
en términos relacionados con la norma y las evaluaciones de conocimiento aplicadas a los
empleados capacitados; el entregable informe de consultoria se refiere al informe de
verificacion del cumplimiento de la norma y por ultimo el entregable gestion del proyecto
incluiré la planificacion, ejecucién, seguimiento y control y ademas el cierre del proyecto.

A continuacion se detallan los entregables, sub entregables y sus respectivos criterios de
aceptacion

Entregable 1.1: Manual de procedimientos.- Es un Instructivo donde se detallard la
informacidn acerca de los procedimientos, politicas para la los servicios de inspeccion que
brinda la empresa.
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Sub entregable 1.1.1 - Manual impreso.- Contendra los procedimientos, politicas para la los
servicios de inspeccion que brindan la empresa, ademas estos deberan contener los diagramas
de flujos respectivos.

Criterios de aceptacion: El manual deberé tener las siguientes caracteristicas:

Formato de manual:

* Deberé ser presentado en papel formato A4.

* El tipo de letra o fuente debe ser "Times New Roman", en tamafio No. 12.

* En la seccidon de encabezado en la parte superior derecha debera tener el logo de empresa
y la parte izquierda el nombre del proceso.

* La numeracion de las paginas debera ser colocada en el borde inferior y centrado.

* Debera ser digitado en procesador de palabras “Word para Windows”.

* La impresion deberd ser de calidad adecuada para la reproduccion. Debera ser usada
impresora “laser” o de calidad similar.

* El documento debera estar disefiado en una columna por pagina.

*  La redaccién en pagina entera serd admisible, con excepcion de texto que contenga
grandes cantidades de diagramas, tablas o disefios.

En el manual debe constar de palabras claves, resumen, cuerpo del documento, alcance y
contenido del tema, ejemplos précticos, conclusion y recomendaciones, anexos y apéndices,
bibliografia y otros elementos.

El manual debera tener el siguiente contenido:

* Diagrama de flujo de cada proceso.

* Casos practicos a seguir cuando se realizan inspecciones tanto en hacienda como en
puertos.

* Procedimientos de reclamo de clientes cuando existe quejas por los informes de inspeccion
Politicas 0 normas de operacion en las inspecciones tanto en haciendas como en puertos.
Responsables de cada proceso.

Controles de cada proceso.

Obijetivos de cada proceso.

Concepto de palabras o términos de caracter técnico que se emplean en las inspecciones
tanto en hacienda como en puertos.

* Logotipo de la empresa.

* El idioma debe ser espafiol.

¥ % % o %

Sub entregable 1.1.2 - Manual digital.- Cds que contendra los procedimientos, politicas para
la los servicios de inspeccion que brindan la empresa, en archivos de extension PDF, ademas
estos deberan contener los diagramas de flujos respectivos.

Criterios de aceptacién

* Los archivos deberan tener extension PDF.

* Los archivos contendran exactamente la misma informacién del manual impreso.
* El logo de los Cds contendra le logotipo de la empresa.

* Los Cds no permitiran realizar borrado de la informacion.

113



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccién y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

Entregable 1.2: Sistemas.- Sistemas informaticos que brindaran una herramienta a la
empresa para administrar procesos de la organizacién y controlar las inspecciones.

Sub entregable 1.2.1 - Sistemas para el control de inspecciones.- Es un sistema informético
(programa de computacion) que permitird registrar la informacion de los procesos de
inspeccion tanto en haciendas como en puertos, y generara los reportes que se entregan a los
clientes, supervisores, gerentes ademdas contara con un moédulo para las quejas de
inspecciones.

Criterios de aceptacion

* Documento de levantamiento de informacion para control de inspecciones en haciendas y
puertos firmado por usuarios requirentes, Documento de analisis del sistema, documento del
disefio.

* Se debera crea una sistema para el control de inspecciones tanto en haciendas como en
puertos que permita al menos el ingreso y mantenimiento de cada inspector, supervisor y
clientes, mantenimiento de lugares de inspecciones, ingresos de drdenes de trabajo de
inspeccidn, asignacion automatica de los inspectores a los trabajos.

* El sistema de control de inspecciones debe tener un modulo para registrar la informacion de
quejas de los clientes, que permita dar procedente o no a las quejas y permita indicar
novedades de las inspecciones.

* El sistema para el control de inspecciones generara los siguientes reportes: resultado
inspeccion final para entregar al cliente, trabajos realizados por inspector y supervisor x fecha
X mes, trabajos realizados agrupados por clientes, trabajos realizados por haciendas, quejas
registradas, quejas procedentes, consultas de inspectores, supervisores, trabajos realizados.

* El programa debera ser desarrollado en lenguaje php y base de datos mysqgl.

* El programa permitira registrar la informacion de los procesos de inspeccién en haciendas
y puertos.

* El programa debera contener la opcion de ayuda

Manual digital de funcionamiento del sistema para usuarios en espariol.

Documentos de pruebas realizadas

Documentos de aceptacion de usuarios finales

El programa conste con el logotipo de la empresa en la parte superior izquierda de las
ventanas.

* Capacitacion de las funcionalidades del sistema"

*
*
*
*

Sub entregable 1.2.2 - Sistema de Gestion documental de procesos.- Es un sistema
informético (programa de computacion) que permitird administrar los documentos escaneados
de los procesos de la organizacion, de tal forma que sea facil ubicarlos ya que permitira la
busqueda por nombre de los procesos.

Criterios de aceptacion

* Documento de levantamiento de informacién para sistema de gestion documental firmado
por usuarios requirentes, Documento de analisis del sistema, documento del disefio.

* El sistema de gestion documental que sera desarrollado para poder acceder a los nuevos
procesos que se crearan deberd permitir al menos: ingreso de documentos escaneados
indicando el nombre del proceso, version y fecha de creacion, mantenimiento de los procesos
escaneados.

* El sistema de gestion documental debera tener al menos consulta de procesos por nombre,
fecha de creacidn, reportes de procesos ingresados, reimpresion de procesos escaneados.

* El programa debera ser desarrollado en lenguaje php y base de datos mysqgl.

114



Propuesta para mejorar los procesos de inspeccién y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

* El programa permitira hacer busqueda de documentos de procedimientos escaneados.
* Debera contener una opcion de ayuda para usuario
* Debera contener un manual digital de funcionamiento del sistema para usuarios.

* Manual digital de funcionamiento del sistema para usuarios en espafiol.

* Documentos de pruebas realizadas

* Documentos de aceptacion de usuarios finales.

* El programa conste con el logotipo de la empresa en la parte superior izquierda de las
ventanas.

* Capacitacion de las funcionalidades del sistema

Entregable 1.3: Programa de capacitacion Norma ISO/IEC 17020.- Realizar un programa
de capacitacion para los funcionarios de la empresa DiversFacil S.A. en temas relacionados
con la Norma internacional ISO/IEC 17020 y ademés evaluar al personal capacitado para
comprobar la efectividad de las capacitaciones brindadas.

Sub entregable 1.3.1 - Capacitaciones en términos relacionados con la norma.- Brindar
capacitacién a 30 empleados de la empresa DiversFacil S.A. en temas relacionados con la
Norma internacional 1ISO/IEC 17020.

Criterios de aceptacién

Perfil del proveedor que dara la capacitacion:

* Estar certificado por él servicio de acreditacion ecuatoriano para realizar consultoria sobre
la Norma internacional 1SO/IEC 17020

* Contar con 3 afios de experiencia en el sector publico y privado brindando servicio de
consultoria

* Laempresa consultora debera entregar un informe indicando el resultado de la evaluacion,
en el cual se indique claramente las conformidades y no conformidades, ademas las
respectivas conclusiones y recomendaciones

* La empresa consultora deberd emitir un certificado mediante el cual se confirma si la
empresa se encuentra lista para proceder con la certificacion.

La capacitacion debera tener el siguiente contenido:

* Concepto de normas y su importancia en la aplicacion de las empresas.

* Contenido general de la Norma ISO/ IEC 17020

* Conocimiento de procesos para la acreditacion de  Norma ISO/ IEC 17020

* Requisitos para la acreditacion de la Norma ISO/ IEC 17020

Cada modulo se desarrollara en 8 horas semanales, con dedicacion diaria de 4 horas. El
cronograma de inicio de cada capacitacion sera coordinado segun aprobacion del
Patrocinador.
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La cantidad de personas que se capacitaran seran de 10 personas. Se excluye la transportacion
de los participantes.

Sub entregable 1.3.2 - Evaluaciones de conocimiento.- Se elabora una prueba a cada uno de
los participantes del curso de capacitacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020 con el
objetivo de medir el conocimiento adquirido y se entregaran certificados de aprobacion a
aquellos participantes que obtengan 70 de 100 puntos posibles.

Criterios de aceptacion

* Las pruebas deben estar relacionadas con la tematica vista en los cursos de capacitacion

* Las preguntas deben ser de opcion multiple

* Cada prueba debera tener 20 preguntas, cada una ponderada en 5 puntos dando un total de
100 puntos

* Los certificados de aprobacion deben tener el nombre del participante y el puntaje
obtenido.

Entregable 1.4: Informe de Consultoria.- Se entregara un documento que indicara si la
empresa esta apta para la certificacion de la Norma Internacional 1ISO/ IEC 17020.

Sub entregable 1.4.1 - Informe de verificacion de cumplimiento de la norma.- Se contrataré a
una empresa especializada en la certificacion de la norma 1SO / IEC 17020, quien elaborara
un informe donde indicara si la empresa cumple con todos los requisitos para la certificacion e
indicara puntos de mejora.

Criterios de aceptacion

El informe debera contener:

* Conformidades de los procesos acorde a la Norma internacional 1ISO/IEC 17020

* Inconformidades de los procesos acorde a la Norma internacional ISO/IEC 17020

* Puntos de Mejora

* Conclusiones y recomendaciones

Debera ser entregado de forma impresa y expuesta en una reunion al director del proyecto y
al patrocinador. No se hara acompafiamiento posterior a la entrega del informe.

Entregable 1.5: Gestion del proyecto.- Contiene toda la informacion relacionada con la
administracion del proyecto.

Sub entregable 1.5.1 — Planificacién.- Incluye todo lo relacionado con la planificacion de
actividades para desarrollar el proyecto.

Criterios de aceptacién

* Acta de constitucion impresa en papel tamafio A4 firmada por el patrocinador

*  Actas de reuniones de planificacion llenadas de acuerdo a lo indicado en el plan de la
gestion del alcance seccion 4.2.1 impreso en papel tamafio A4 con las respectivas firmas de
elaboracion, revision y aprobacion.
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* Plan para la direccion del proyecto elaborado en Microsoft Word que contenga los planes
secundarios: Interesados, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.

* Cronograma de actividades elaborado en Microsoft Project 2013.

Sub entregable 1.5.2 — Ejecucion, Sequimiento y Control.- Se refiere a todas las actividades
relacionadas con la puesta en marcha de la planificacion del proyecto, y al seguimiento de las
actividades indicadas en el cronograma, ademas de la verificacion de los informes de avances
e inspecciones fisicas realizadas para tomar acciones correctivas o preventivas.

Criterios de aceptacién

Cada Informe de avance de sub entregables debe ser realizado en Microsoft Word y contener
fecha de elaboracion, antecedentes del entregable, avance real y novedades presentadas en la
ejecucion, dicho informe debe estar impreso en papela tamafio A4 y firmado por el
responsable. Los informes de avance de cada sub entregable serén realizados y entregados de
manera quincenal al responsable del entregable.

*  Solicitudes de gestion de cambio debidamente firmadas por el solicitante, que incluyan
llenos los campos acorde a lo indicado en el plan de interesados seccion 4.1.1, dichas
solicitudes deberan estar impresas en papel tamafio A4 y se deberan archivar para el
respectivo respaldo.

* Informes de avance de cronograma realizados en Microsoft Project 2013 que muestren los
porcentajes de avance del proyecto.

Sub entregable 1.5.3 — Cierre.- Incluye la finalizacion de todas las actividades del proyecto.

Criterios de aceptacion

* Contratos finalizados por todas las adquisiciones realizadas en el proyecto y adjuntos las
actas de entrega y recepcion de los bienes/servicios contratadas.

* Informes de culminacidn de entregables, elaborados en Microsoft Word de acuerdo a lo
indicado en el plan de la gestion del alcance seccion 4.2.1 impreso en papel tamafio A4 con
las respectivas firmas de elaboracion y aprobacion.

* Actas de entrega y recepcion de entregables elaboradas en Microsoft Word, que incluya
fecha, detalle del entregable, novedades, nombres y firmas de conformidad de entrega y
recepcion.

Exclusiones del proyecto

*  El proyecto no incluye el proceso de certificacion de la norma realizado en el SAE
(Servicio de acreditacion empresarial)

* No se contempla que el equipo del proyecto realice la seleccion y contratacion del nuevo
personal, dicha funcién estara a cargo del departamento del departamento de recursos
humanos de la empresa Diversfacil S.A.

* El proyecto no incluye realizar las mejoras que pueden provenir del informe de la empresa
verificadora del cumplimiento de la norma ISO/ IEC 17020.

* Los Sistemas contendran solo los procesos que estan relacionados con la norma ISO/ IEC
17020

* No se realizaran seguimientos de los sistemas
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* Las mejoras en los procesos se realizaran Unicamente sobre los procesos de inspeccion.

Restricciones

* Cumplir con el alcance, tiempo y costo establecido para el proyecto.
* La implementacion del proyecto no superara el valor requerido en la inversion

Supuestos

No existird cambios en el directorio de la empresa Diversfacil S.A.

Se contara con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.

Se cuenta con la disponibilidad presupuestaria para realizar el proyecto.

Se cuenta con la predisposicion del personal para asistir a las capacitaciones.

Los proveedores cumpliran con los plazos establecidos en los contratos.

* Dentro de las instalaciones de la empresa DiversFacil S.A se cuenta con una oficina
disponible para el proyecto.

* No existirdn cambios en las politicas gubernamentales referentes a las empresas
verificadoras.

% ok X ¥
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EDT (Estructura de desglose de trabajo)

1. Plan para la Implementacién de
la Norma internacional ISO/IEC
17020

1.3. Programa

1.1 Manuales de Sy 1.4. Informe de 1.5. Gestién del
Procedimientos EEEE R om0/ Consultoria proyecto
IEC 17020
1.1.1 Manual 1.2.1 Sistema para 1.3.1 Capacitaciones en 1\'/:}};::32:239'
— o —> control de —  términos relacionados —> .. —» 1.5.1 Planificacién
impreso . cumplimiento de la
Inspecciones con la Norma
norma
1.2.2 Sistema de . 1.5.2 Ejecucion.
—> 1'1'2. Manual — gestidon documental —> L Evalya.aones e —>»  Seguimiento y
Digital . conocimiento
de procedimientos Control

—> 1.5.3 Cierre

Figura 17. EDT
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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DICCIONARIO DE LA EDT

Diccionario Entregable 1.1

VERSION 1 FECHA DE ELABORACION 20/02/2017
PROYECTO Plan para la implementacion de la Norma internacional 1SO/IEC 17020
NOMBRE DEL Manual de Director del
ENTREGABLE Procedimientos D ENIREE S | RESFOINEALE Proyecto

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Instructivo donde se detallara la informacién acerca de los procedimientos, politicas para la los servicios de
inspeccion que brindan la empresa

_ ID SUB Lider del
Manual impreso ENTREGABLE 1.1.1| RESPONSABLE Proyecto

NOMBRE DEL SUB
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Es un documento en medio impreso formato A4 y anillado que contiene los procedimientos, politicas para la los
servicios de inspeccion que brindan la empresa, ademas estos deberan contener los diagramas de flujos respectivos y
ejemplos practicos para su mejor entendimiento.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

* Se contard con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.
* No abarcara la mejora de procesos que no estén relacionados con la norma ISO/ IEC 17020
* Se deberd contar con el apoyo del sponsor y demés personas involucradas en la mejora de procesos

* Deberé ser remitido los formatos que requiere la empresa en la elaboracion de manuales de proceso.

* Se contara con al menos 3 especialista de procesos

* Se contara con la participacién de un especialista de la norma ISO/ IEC 17020

* Se contara con los recursos necesarios

DURACION |5 meses | FECHA INICIO 04 o1 | 2017 [F-EPA ot | o6 | 2017

RECURSOS NECESARIOS

* 3 Analista de Procesos

1 Experto en la Norma Iso/ Fiec 17020
3 impresoras

10 Resmas de Hojas

Disponibilidad de sala de reuniones

* ok X X

CRITERIOS DE ACEPTACION

Formato de manual:

* Debera ser presentado en papel formato A4.

* El tipo de letra o fuente debe ser "Times New Roman", en tamafio No. 12.

* En la seccién de encabezado en la parte superior derecha deberéa tener el logo de empresa y la parte izquierda el
nombre del proceso.

* La numeracién de las paginas deberé ser colocada en el borde inferior y centrado.

*  Debera ser digitado en procesador de palabras “Word para Windows”.

* La impresion debera ser de calidad adecuada para la reproduccion. Deberad ser usada impresora “laser” o de
calidad similar.

* El documento debera estar disefiado en una columna por pagina.

*  La redaccion en pagina entera sera admisible, con excepcién de texto que contenga grandes cantidades de
diagramas, tablas o disefios.

En el manual debe constar de palabras claves, resumen, cuerpo del documento, alcance y contenido del tema,
ejemplos préacticos, conclusion y recomendaciones, anexos y apéndices, bibliografia y otros elementos.

El manual deberd tener el siguiente contenido:
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* ok ok ok % * ok

Diagrama de flujo de cada proceso.
Casos practicos a seguir cuando se realizan inspecciones tanto en hacienda como en puertos.
Procedimientos de reclamo de clientes cuando existe quejas por los informes de inspeccién
Politicas 0 normas de operacion en las inspecciones tanto en haciendas como en puertos.
Responsables de cada proceso.
Controles de cada proceso.
Objetivos de cada proceso.

* Concepto de palabras o términos de caracter técnico que se emplean en las inspecciones tanto en hacienda como

en puertos.

* Logotipo de la empresa.

NOMBRE DEL SUB

ENTREGABLE

Manual digital

ID SUB

ENTREGABLE

112 | RESPONSABLE

Lider del
Proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

CD’s que contendra los procedimientos, politicas para la los servicios de inspeccidn que brindan la empresa, en
archivos de extension PDF, ademas estos deberan contener los diagramas de flujos respectivos y ejemplos practicos
para un mejor entendimiento.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

* Se deberd contar con el apoyo del sponsor y demas personas involucradas en la mejora de procesos

*
*
*
*

Debera estar finalizado el manual impreso de los procesos
Se contara con al menos 3 maquinas para realizar el escaneo de documentos
Se contara con al menos 3 personas en la digitalizacion de documentos

Se cuenta con los Cds para la grabacién de la informacion

DURACION

1 mes

FECHA INICIO

02

FECHA

06 | 2017 FIN

02] 07 | 2017

RECURSOS NECESARIOS

*
*
*
*

3CD-R

Manual Impreso
3 personas para digitalizar documentos
3 impresoras que permitan realizar escaneados de documento

CRITERIOS DE ACEPTACION

L T

Los archivos deberan tener extension PDF.
Los archivos contendran exactamente la misma informacién del manual impreso.
El logo de los Cds contendré le logotipo de la empresa.

Los Cds no permitiran realizar borrado de la informacion.

Tabla 32. Diccionario de la EDT — Entregable 1.1
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Diccionario Entregable 1.2

VERSION

FECHA DE ELABORACION

20/02/2017

PROYECTO

Plan para la implementacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

Sistemas o

ENTREGABLE

1.2

RESPONSABLE

Director del
Proyecto

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
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Sistemas informéticos que brindaran una herramienta a la empresa para administrar procesos de la organizacion y
controlar las inspecciones

Sistemas para
NOIIEARE (RIS SLIB |t (| L2 92 121 RESPONSABLE Ve

ENTREGABLE N . ENTREGABLE |~ Sistemas
inspecciones

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Es un sistema informatico (programa de computacién) que permitira registrar la informacion de los procesos de
inspeccion tanto en haciendas como en puertos, y generara los reportes que se entregan a los clientes, supervisores,
gerentes ademas contara con un modulo para las quejas de inspecciones.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Se debera contar con el apoyo del sponsor y demas personas involucradas en los procesos
Debera ser desarrollado para la Web en c6digo PHP.

Debera tener una base de datos en MYSQL

Se contara con al menos 3 desarrolladores de sistemas

Las pruebas de usuarios deberan realizarse con los usuarios finales

Deberd entregarse un manual del sistema desarrollado

¥ % % %k X

- 6 FECHA FECHA
DURACION meses | INICIO 15 01 2017 EIN 1507 | 2017

RECURSOS NECESARIOS

3 Desarrolladores Informético

2 Especialista de Procesos

3 Maquinas en red para realizar el desarrollo del sistema
1 Servidor con PHP y Mysql instalado

1 impresora

10 resma de papel

Sala de reuniones disponible

¥ & X ok % X F

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Documento de levantamiento de informacion para control de inspecciones en haciendas y puertos firmado por
usuarios requirentes, Documento de analisis del sistema, documento del disefio.

* Se debera crea una sistema para el control de inspecciones tanto en haciendas como en puertos que permita al
menos el ingreso y mantenimiento de cada inspector, supervisor y clientes, mantenimiento de lugares de
inspecciones, ingresos de drdenes de trabajo de inspeccidn, asignacién automatica de los inspectores a los trabajos.
* El sistema de control de inspecciones debe tener un médulo para registrar la informacion de quejas de los clientes,
que permita dar procedente o no a las quejas y permita indicar novedades de las inspecciones.

* El sistema para el control de inspecciones generara los siguientes reportes: resultado inspeccion final para
entregar al cliente, trabajos realizados por inspector y supervisor x fecha x mes, trabajos realizados agrupados por
clientes, trabajos realizados por haciendas, quejas registradas, quejas procedentes, consultas de inspectores,
supervisores, trabajos realizados.

* El programa debera ser desarrollado en lenguaje php y base de datos mysql.

Deberd entregarse el documento de andlisis y disefio de los sistemas.

El programa debera contener la opcién de ayuda y tendra un mddulo con las opciones para el manejo de quejas.
Manual digital de funcionamiento del sistema para usuarios.

Documentos de pruebas realizadas

Documentos de aceptacion de usuarios finales

El programa conste con el logotipo de la empresa en la parte superior izquierda de las ventanas.

Capacitacion de las funcionalidades del sistema

% % ok X % %

Sistema de
NOMBRE DEL SUB Gestion | 1D SUB Jefe de
ENTREGABLE documental de | ENTREGABLE | 122 AESFLI LR Sistemas

procesos

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE
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Es un sistema informatico (programa de computacién) que permitird administrar los documentos escaneados de los
procesos de la organizacion, de tal forma que sea facil ubicarlos ya que permitira la busqueda por nombre de los
procesos.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Sistema solo contendra los procesos que estan relacionados con la norma ISO/ IEC 17020
No se podréa tener acceso al sistema fuera de la organizacion

Deberd ser desarrollado para la Web en codigo PHP.

Debera tener una base de datos se tendra el motor MYSQL

Se contara con al menos 3 desarrolladores de sistemas

Se contara con los procesos escaneados

Las pruebas de usuarios deberan realizarse con los usuarios finales

Se debera contar con el apoyo del sponsor y demas personas involucradas

* ok ok o ok % * ok

. 2 FECHA FECHA
DURACION meses | INICIO 03 07 2017 FIN 30| 09 | 2017

RECURSOS NECESARIOS

3 Desarrolladores Informaticos

1 Especialista de Procesos

1 Experto en la Norma Iso/ lec 17020

3 Maquinas en red para realizar el desarrollo del sistema
1 Impresora

1 resma de papel

1 Servidor con PHP y Mysql instalado

Sala de reuniones disponible

%k % % ok X 3k %

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Documento de levantamiento de informacién para sistema de gestion documental firmado por usuarios
requirentes, Documento de analisis del sistema, documento del disefio.
* El sistema de gestion documental que sera desarrollado para poder acceder a los nuevos procesos que se crearan
debera permitir al menos: ingreso de documentos escaneados indicando el nombre del proceso, versién y fecha de
creacion, mantenimiento de los procesos escaneados.
* EI sistema de gestién documental debera tener al menos consulta de procesos por nombre, fecha de creacion,
reportes de procesos ingresados, reimpresion de procesos escaneados.

El programa debera ser desarrollado en lenguaje php y base de datos mysql.
* Debera entregarse el documento de andlisis y disefio de los sistemas.
* El programa permitira hacer busqueda de documentos de procedimientos escaneados.

* Deberé contener una opcion de ayuda para usuario

* Manual digital de funcionamiento del sistema para usuarios.

Documentos de pruebas realizadas

Documentos de aceptacion de usuarios finales.

El programa conste con el logotipo de la empresa en la parte superior izquierda de las ventanas.
Capacitacion de las funcionalidades del sistema

*

* % %

Tabla 33. Diccionario de la EDT — Entregable 1.2
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Diccionario Entregable 1.3

VERSION 1 FECHA DE ELABORACION 20/02/2017

PROYECTO Plan para la implementacién de la Norma internacional ISO/IEC 17020
o Director

NOMBRE DEL Programa de capacitacion | ID

ENTREGABLE Norma ISO/IEC 17020 | ENTREGABLE | -3 | RESPONSABLE Pm‘i/e;cto

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
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Realizar un programa de capacitacion para los funcionarios de la empresa DiversFacil S.A. en temas relacionados
con la Norma internacional ISO/IEC 17020 y ademas evaluar al personal capacitado para comprobar la efectividad
de las capacitaciones brindadas.

NOMBRE DEL SUB Capacitaciones en términos | ID SUB Lider de
ENTREGABLE relacionados con lanorma | ENTREGABLE el RESFONSAEE Proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Brindar capacitacion a 30 empleados de la empresa DiversFacil S.A. en temas relacionados con la Norma
internacional ISO/IEC 17020.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

* Se contara con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.

* Se contard con disponibilidad del personal para asistir a la capacitacion

* Existira disponibilidad presupuestaria para realizar los respectivos pagos al proveedor

* Que la empresa proveedora deberd tener al menos dos afios de creada

* Que los capacitadores posean experiencia al menos dos afios capacitando en la Norma ISO/ IEC 17020

* El proveedor cuente con las instalaciones adecuadas para otorgar capacitacion.

* Laempresa proveedora otorgara el material didactico para la capacitacion

* Laempresa DiversFacil S.A. no cubrira la movilizacion hacia el lugar de la capacitacion.

* Que la Propuesta del contenido para capacitaciones sea aprobado por el Director de proyecto

DURACION |20 |FECHA INICIO 01 10 |2017| A 21 11| 2017

RECURSOS NECESARIOS

* 1 Empresa con experiencia capacitaciones de la Norma internacional ISO/IEC 17020.
* 30 personas para ser capacitadas
* Salas adecuadas para las capacitaciones

CRITERIOS DE ACEPTACION

* La capacitacion debera tener el siguiente contenido:
Concepto de normas y su importancia en la aplicacion de las empresas.
Contenido general de la Norma ISO/ IEC 17020
Conocimiento de procesos para la acreditacion de Norma ISO/ IEC 17020
Requisitos para la acreditacion de la Norma ISO/ IEC 17020

NOMBRE DEL SUB Evaluaciones de ID SUB Lider de
ENTREGABLE conocimiento ENTREGABLE L2 RIESHONERELIE Proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Se elabora una prueba a cada uno de los participantes del curso de capacitacion de la Norma internacional 1ISO/IEC
17020 con el objetivo de medir el conocimiento adquirido y se entregaran certificados de aprobacion a aquellos
participantes que obtengan 70 de 100 puntos posibles.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

* Se debera contar con el apoyo del sponsor y demas personas involucradas

* Deberéd estar finalizada las capacitaciones de la Norma 1SO/ IEC 17020

* Se deberé contar con un proveedor experto en la certificacion en la Norma ISO/ IEC 17020 quien elaborara las
pruebas de conocimiento

* Se contara con al menos 1 especialista en la Norma ISO/ IEC 17020

* Se contara con un lugar para la toma de las pruebas.

DURACION 9 dias | FECHA INICIO 22 10 |2017 EF’\(I:HA 01112017

RECURSOS NECESARIOS
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* ok X %

1 Empresa con experiencia en evaluacion de la Norma Iso/ 1ISO/ IEC 17020
Disponibilidad del espacio fisico para la toma de las pruebas
Disponibilidad de recursos humanos requeridos para la toma de las pruebas
Pruebas impresas para realizar las evaluaciones

CRITERIOS DE ACEPTACION

* %k X %

Las pruebas deben estar relacionadas con la tematica vista en los cursos de capacitacién
Las preguntas deben ser de opcion multiple
Cada prueba debera tener 20 preguntas, cada una ponderada en 5 puntos dando un total de 100 puntos
Los certificados de aprobacion deben tener el nombre del participante y el puntaje obtenido.

Tabla 34. Diccionario de la EDT — Entregable 1.3
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

Diccionario Entregable 1.4

VERSION 1 FECHA DE ELABORACION 20/02/2017
PROYECTO Plan para la implementacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020
NOMBRE DEL Informe de ID Director del
ENTREGABLE Consultoria ENTREGABLE 055 REspOltsAELE Proyecto

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Se entregara un documento que indicara si la empresa esta apta para la certificacion de la Norma Internacional 1SO/

IEC 17020

NOMBRE DEL SUB
ENTREGABLE

Informe de
verificacion de
cumplimiento de la
norma

ID SUB
ENTREGABLE

1.4.1

RESPONSABLE

Lider de
Proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Se contratara a una empresa especializada en la certificacioén de la norma ISO / IEC 17020, quien elaborara un
informe donde indicara si la empresa cumple con todos los requisitos para la certificacién e indicara puntos de

mejora.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

¥ %k % % ok X

Se debera contar con el apoyo del patrocinador y demas personas involucradas
Debera estar finalizado la mejora de los procesos acordes a lo indicado en la Norma ISO/ IEC 17020
Deberan estar entregados los sistemas requeridos
Deberan estar finalizadas las capacitaciones
Se debera contar con un proveedor experto en la certificacion en la Norma ISO/ IEC 17020
Disponibilidad presupuestaria para realizar los respectivos pagos al proveedor

Se contara con al menos 1 especialista en la Norma ISO/ IEC 17020

DURACION 1 mes

FECHA INICIO

01

11

FECHA

2017 30| 11

FIN

2017

RECURSOS NECESARIOS

* ok X X

1 Empresa con experiencia en evaluacion de la Norma internacional 1ISO/IEC 17020
1 Experto en la Norma internacional 1ISO/IEC 17020
Disponibilidad de sala de reuniones
Disponibilidad de recursos humanos requeridos para la evolucion

CRITERIOS DE ACEPTACION
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* El informe debera contener:
Conformidades de los procesos acorde a la Norma internacional ISO/IEC 17020
Inconformidades de los procesos acorde a la Norma internacional ISO/IEC 17020
Puntos de Mejora
Conclusiones y recomendaciones

Tabla 35. Diccionario de la EDT — Entregable 1.4
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
Diccionario Entregable 1.5

No- VERSION 1 | FECHA DE ELABORACION 20/02/2017
PROYECTO

NOMBRE DEL Gestion del Director de
ST ARl = broyecto ID ENTREGABLE | 15 | RESPONSABLE proyecto

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Contiene toda la informacion relacionada con la administracion del proyecto.

NOMBRE DEL SUB e ID SUB Lider de
ENTREGABLE Planificacion ENTREGABLE 1.5.1 | RESPONSABLE proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Incluye todo lo relacionado con la planificacién de actividades para desarrollar el proyecto.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que no existird cambios en el directorio de la empresa DiversFacil S.A.

Que se contara con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.

Cumplir con el plazo establecido en el acta de constitucion para realizar el proyecto

Cumplir con el alcance establecido para el proyecto, la planificacion debe contemplar todo lo indicado en el
alcance.

* Debe contener la siguiente informacion:

Acta de constitucion del proyecto

Reuniones de planificacién

Plan para la direccién del proyecto

Cronograma de actividades de la administracion del proyecto

* % X

*

1 |FECHA 01 12 | 2016 | FECHA o1 |12 | 2017

DURACION ARO |INICIO FIN

RECURSOS NECESARIOS

10 Escritorios

10 Computadoras con sistema operativo Windows y paquete de office
1 Impresora multifuncién (Imprime, copia y escanea)

1 Resma de Papel A4

10 Personas

Sala de reuniones disponible

% % ok X

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Acta de constitucion impresa en papel tamafio A4 firmada por el patrocinador

* Actas de reuniones de planificacion llenadas de acuerdo a lo indicado en el plan de la gestién del alcance seccién
4.2.1 impreso en papel tamafio A4 con las respectivas firmas de elaboracion, revision y aprobacion.

* Plan para la direccion del proyecto elaborado en Microsoft Word que contenga los planes secundarios:
Interesados, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.
* Cronograma de actividades elaborado en Microsoft Project 2013
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Ejecucion .
NOMBRE DEL SUB cucion, 5 sy Lider de
ENTREGABLE Segg(')?:t'fonlto Y |ENTREGABLE | 152 | RESPONSABLE | ecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Se refiere a todas las actividades relacionadas con la puesta en marcha de la planificacion del proyecto, y al
seguimiento de las actividades indicadas en el cronograma, ademas de la verificacion de los informes de avances e
inspecciones fisicas realizadas para tomar acciones correctivas o preventivas.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que no existira cambios en el directorio de la empresa DiversFacil S.A.

Que se contara con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.

Cumplir con el plazo establecido en el acta de constitucion para realizar el proyecto

Cumplir con el alcance y calidad establecido para el proyecto.

Las correcciones se deberan realizar mediante una solicitud de cambios utilizando la plantilla de gestién de
cambios indicada en el plan de interesados (Seccién 4.1.1) y aprobada mediante comité de aprobacién de cambios
conformado por el director de proyecto, lider de proyecto, asesor de proyecto 1y patrocinador.

* %k x X

1 |FECHA 01 12 | 2016 | FECHA o1 |12 | 2017

DURACION ARO |INICIO FIN

RECURSOS NECESARIOS

10 Escritorios

10 Computadoras con sistema operativo Windows y paquete de office
1 Impresora multifuncién (Imprime, copia y escanea)

1 Resma de Papel A4

10 Personas

Sala de reuniones disponible

¥ % % 3k X %

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Cada Informe de avance de sub entregables debe ser realizado en Microsoft Word y contener fecha de elaboracion,
antecedentes del entregable, avance real y novedades presentadas en la ejecucion, dicho informe debe estar impreso
en papela tamafio A4 y firmado por el responsable. Los informes de avance de cada sub entregable seran realizados
y entregados de manera quincenal al responsable del entregable.

* Solicitudes de gestion de cambio debidamente firmadas por el solicitante, que incluyan llenos los campos acorde
a lo indicado en el plan de interesados seccion 4.1.1, dichas solicitudes deberén estar impresas en papel tamafio A4 y
se deberén archivar para el respectivo respaldo.

* Informes de avance de cronograma realizados en Microsoft Project 2013 que muestren los porcentajes de avance
del proyecto.

NOMBRE DEL SUB . ID SUB Lider de
ENTREGABLE (SUE ShTEEsaELs | oY | RESFOMBAELE proyecto

DESCRIPCION DEL SUB ENTREGABLE

Incluye la finalizacion de todas las actividades del proyecto.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
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Que no existira cambios en el directorio de la empresa DiversFacil S.A.
Que se contara con el apoyo del Patrocinador y las gerencias involucradas.
Cumplir con el plazo establecido en el acta de constitucion para realizar el proyecto
Cumplir con el alcance, y calidad establecido para el proyecto.
Debe contener la siguiente informacion:
Contratos finalizados por todas las adquisiciones realizadas en el proyecto
Informes de culminacién de entregables
Actas de entrega y recepcion de entregables

%k x % %

< 30 |FECHA FECHA
DURACION DIAs |INICIO 01 11 | 2017 FIN 01 (12| 2017

RECURSOS NECESARIOS

* 10 Escritorios

* 10 Computadoras con sistema operativo Windows y paquete de office
* 1 Impresora multifuncién (Imprime, copia y escanea)

* 1 Resma de Papel A4

* 10 Personas

* Sala de reuniones disponible

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Contratos finalizados por todas las adquisiciones realizadas en el proyecto y adjuntos las actas de entrega y
recepcion de los bienes/servicios contratadas.

* Informes de culminacion de entregables, elaborados en Microsoft Word de acuerdo a lo indicado en el plan de la
gestion del alcance seccién 4.2.1 impreso en papel tamafio A4 con las respectivas firmas de elaboracion y
aprobacién.

* Actas de entrega y recepcion de entregables elaboradas en Microsoft Word, que incluya fecha, detalle del
entregable, novedades, nombres y firmas de conformidad de entrega y recepcién

Tabla 36. Diccionario de la EDT — Entregable 1.5
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

De acuerdo a (Hidalgo Flores, 2000) el tiempo es una de las muchas variables que deben ser
manejadas si se desea alcanzar objetivos predeterminados, Segun el (Project Management
Institute, 2013) la gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion del plazo del proyecto. La gestion del tiempo constituye un area de conocimiento
fundamental en la realizacion de un proyecto, en este subcapitulo se va a mostrar el plan para
la gestion del cronograma, el cronograma del proyecto y la linea base del cronograma.

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma
Segun el (Project Management Institute, 2013) Planificar la gestion del cronograma es el

proceso de establecer la politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. A
continuacion se muestra el plan para la gestion del cronograma de éste proyecto:
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Metodologia del cronograma

Para realizar el cronograma, el director de proyectos convocara a reuniones a su equipo de trabajo y
expertos para que con sus conocimientos orienten y aclaren dudas respecto al desarrollo del cronograma,
las reuniones se realizaran los dias lunes, cada quince dias por las semanas que dure la planificacion del
proyecto. Para el desarrollo del cronograma se van a considerar dias laborables de lunes a Viernes. El
director de proyecto sera el encargado de liderar la planificacién del cronograma, para definir las
actividades se utilizara la técnicas de juicios de expertos y descomposicion, para estimar los plazos se
utilizara estimacion analoga y de tres valores. Los recursos se estimaran de acuerdo a juicios de expertos y
andlisis de alternativas. Para elaborar el cronograma del proyecto se utilizard la herramienta informatica
Microsoft Project 2013, la version final debera ser enviada por el director de proyecto al patrocinador para
su respectiva aprobacion. Durante la ejecucion del cronograma el director de proyectos seré el responsable
de revisar y aprobar los informes de avance de entregables, para la etapa de monitoreo y control el director
de proyecto coordinara reuniones de seguimiento que se realizardn de manera mensual el primer viernes de
cada mes. El cronograma del proyecto es aprobado por el patrocinador para verificar que se cumpla con el
plazo indicado en el acta de constitucion del proyecto.

Herramientas y técnicas del cronograma

Para el Plan para la implementacion de la norma internacional ISO/IEC 17020, tanto el director de proyecto
como su equipo utilizaran las herramientas de reuniones, juicios de expertos, técnicas analiticas y la
herramienta informatica Microsoft Project 2013.

Umbrales de control

Variable Nivel de exactitud | Unidad de medida Umbral de variacion
Tiempo Dias Horas +/- 3 dias

Recursos financieros Dos decimales Dolares Americanos +/- 5% del costo programado
Recursos humanos - Horas hombre No se consideran horas extras

Programacion de informes y formatos

Para elaborar el cronograma se utilizara el programa Microsoft Project 2013, mediante el cual se debera
presentar un diagrama de Gantt mostrando la totalidad del trabajo a realizar en el proyecto, incluyendo la
fecha de inicio, fin y secuencia de cada una de las actividades, recursos utilizados, costos incurridos y
ademas deberan registrarse los feriados y dias no laborables para exactitud del cronograma y se considerara
la jornada laboral de lunes a viernes de 08h00 a 12h00 y de 13h00 a 17h00, se considera una hora de
almuerzo de12h00 a 13h00. Los lideres de proyecto deberan presentar informes quincenales que incluyan
el avance del cronograma.
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Proceso para elaborar el cronograma

Identificacién de
actividades

El director de proyecto y su equipo de trabajo deberdn reunirse con expertos para
definir las actividades, en las reuniones se emplearan técnicas de lluvia de ideas, las
ideas se evaluaran y agruparan por nivel de importancia de acuerdo al criterio de los
expertos. Para identificar las actividades se utilizara el formato ANEXO 12 listado de
actividades e hitos, la plantilla indicada se debera llenar de la siguiente manera:

* Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

* Elaborado por.- Se indica nombre, apellido y rol en la empresa de quien elabora.

* Aprobado por.- Se indica nombre, apellido, rol en la empresa y firma de quien
aprueba

* Actividad.- Se indica la actividad que se va a realizar, se debera utilizar verbos.

* Descripcion de actividad.- Se detalla de que se trata la actividad

* ldentificacion.- Corresponde a la columna nimero de esquema que otorga
Microsoft Project para cada actividad.

De acuerdo a las politicas de la institucion es de cumplimiento obligatorio el uso de
los formatos establecidos. El listado de actividades sera aprobado por el patrocinador
del proyecto.

Secuenciamiento
de actividades

El director de proyectos y su equipo seran los encargados de realizar el
Secuenciamiento de las actividades en las reuniones de planificacion del proyecto. Se
utilizara el método de juicio de expertos y serd realizado directamente en la
herramienta Microsoft Project. El Secuenciamiento de actividades serd aprobado por
el patrocinador del proyecto.

Estimacién de
recursos

Para estimar los recursos necesarios, el director de proyectos y su equipo deberan
reunirse con el jefe de personal, gerente técnico, especialista de la norma ISO, gerente
financiero, se deberan usar herramientas como analisis de alternativas, juicio de
expertos, ademas se utilizara el formato ANEXO 13 listado de recursos, la plantilla
indicada se debera llenar de la siguiente manera:

* Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

* Elaborado por.- Se indica nombre, apellido y rol en la empresa de quien elabora.

* Aprobado por.- Se indica nombre, apellido, rol en la empresa y firma de quien
aprueba

* ldentificacion.- Corresponde a la columna nimero de esquema que otorga
Microsoft Project para cada actividad

* Tipo de recurso.- Se indica si se trata de recurso humano, materiales, equipos,
suministros, costos.

* Disponibilidad.- Se indica el porcentaje de disponibilidad del recurso en una escala
del 1 al 100%

* Cantidad.- Se indica el namero de unidades a utilizarse del recurso.

* Supuesto.- Se indica que se supone debe tener dicho recurso solicitado.
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Estimacién de
exactitud y
duracion

Para realizar el proceso de estimar la exactitud y duracion de las actividades se
realizaran reuniones, ademas se utilizara estimacion analoga y de tres valores, el
director de proyecto deberd presentar el Anexo 14 — Estimacion de duracidén, con la
respectiva firma de aprobacion, a continuacidn se detalla la correcta manera de llenar
el anexo 14:

* Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

* Elaborado por.- Se indica hombre, apellido y rol en la empresa de quien elabora

* Aprobado por.- Se indica nombre, apellido, rol en la empresa y firma de quien
aprueba

Estimacion Analoga:

* |dentificacion.- Corresponde a la columna nimero de esquema que otorga
Microsoft Project para cada actividad

* Actividad previa.- Indicar una actividad similar realizada previamente

* Duracion previa.- Indicar la cantidad de horas que se utilizaron en la act. previa
* Actividad actual.- Detallar la actividad actual, se debera utilizar verbos.

* Factor de reserva.- Indicar si existira un incremento para la estimacion de la
actividad previa, por ejemplo si se desea incrementar un 20% de duracion de la
actividad se indicara en este casillero 1.20, esta columna es opcional, no es necesario
llenar para cada actividad, solo para aquellas que lo requieran.

* Duracion Estimada.- Es el resultado de multiplicar la columna duracién previa por
el Factor de reserva.

Estimacidn de tres valores: Antes de iniciar con la explicacion es necesario indicar que
para realizar esta estimacion se requiere conocer la formula para calcular este tipo de
estimacion, te = (to+4tm+tp)/6, donde “to” es la duracion optimista, “tm” es la
duracion mas probable, “tp” es la duracion pesimista.

* ldentificacion.- Corresponde a la columna nimero de esquema que otorga
Microsoft Project para cada actividad

* Duracion optimista.- Se indica la cantidad de horas requeridas para la actividad en
un supuesto escenario optimista

* Duracion mas probable.- Se indica la cantidad de horas requeridas para la actividad
en un supuesto escenario mas probable

* Duracion pesimista.- Indicar cantidad de horas requeridas para la actividad en un
supuesto escenario pesimista

* Factor de reserva.- Si se desea se puede incluir un incremento, por ejemplo si se
desea incrementar un 10% de duracion de la actividad se indicara en este casillero
1.10, esta columna es opcional, no es necesario llenar para cada actividad, solo para
aquellas que lo requieran

* Duracion Estimada.- Muestra el resultado de la formula de tres valores
multiplicado por el Factor de reserva (De ser el caso que exista).

Monitoreo y
control

Para monitorear y controlar el cronograma se deberan programar reuniones mensuales,
el primer lunes de cada mes durante todo el tiempo del proyecto, desde inicio hasta el
cierre, esto servira para verificar el cumplimiento de las actividades. Se debera mostrar
la ruta critica del proyecto para determinar el nivel de flexibilidad del cronograma. El
director de proyectos sera el encargado de convocar a las reuniones de seguimiento,
deberén asistir a las reuniones el patrocinador, Jefe de sistemas, lider de proyecto y
director de proyecto, se debera llenar el “Acta de Reuniones” — Anexo 6, la
informacidn detallada del correcto llenado de dicho documento consta en el plan de la
gestion de alcance (Seccion 4.2.1), dichas actas constaran como constancia del
seguimiento realizado en el proyecto. Se llevard un indicador trimestral para verificar
el cumplimiento de las reuniones de seguimiento y control (Reuniones realizadas
dividido para las reuniones planificadas), adicionalmente se llevard un indicador
mensual de cumplimiento de entrega de informes de avance (Informes entregados
dividido para informes planificados) e indicador de cumplimiento de fechas
planificadas en cronograma (Porcentaje de avance real dividido para porcentaje
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planificado de avance.

Procedimientos
de control de
cambios

Los cambios de los procedimientos de control del cronograma deberan requerirse
mediante solicitudes de cambio, el solicitante (Cualquier interesado del proyecto) lo
debera realizar utilizando la “Plantilla de gestion de cambios” — Anexo 5, cabe indicar
que la informacién referente al llenado de dicho anexo consta en el plan de la gestion
de interesados (Seccion 4.1.1), las solicitudes de cambio deber&n ser autorizadas
mediante comité de aprobacién de cambios. Para que un cambio sea procedente
deberd llevar un retraso de por lo menos 3 dias, la solicitud de cambios sera receptada
por el director de proyecto y éste convocard a comité de aprobacién de cambios que
estara conformado por el patrocinador, asesor de proyecto 1, lider de proyecto v,
director de proyecto.

Tabla 37. Plan de gestidn del cronograma
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

PROYECTO:
Nombre
Elaborado por:
Rol en el proyecto
Nombre
Aprobado por: Rol en el proyecto
Firma

Actividad

Descripcién Actividad Identificacién

Anexo 12. Listado de actividades e hitos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

PROYECTO:

Elaborado por:

Nombre

Rol en el proyecto

Nombre
Aprobado por: Rol en el proyecto
Firma
Identificacion Tipo de Recurso Disponibilidad Cantidad Supuesto

Anexo 13. Listado de recursos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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PROYECTO:
Nombre
Elaborado por:
Rol en el proyecto
Nombre
Aprobado por: |Rol en el proyecto
Firma

Estimacidén Anéaloga

Duracion Actividad Factor de Duracién

Identificaciéon | Actividad Previa Previa Actual reserva Estimada

Estimacién de Tres Valores

2 Duracion i .
Identificacién Duracion méas Duracion Factor de Duracion
Optimista Pesimista reserva Estimada

probable

Anexo 14. Estimacion de duracion
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

4.3.2. Cronograma del Proyecto

De acuerdo al (Project Management Institute, 2013) desarrollar el cronograma es el proceso
de analizar las secuencias de las actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que al incorporar actividades del cronograma, duraciones,
recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones ldgicas en la herramienta de
programacion, ésta genera un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto. El cronograma constituye una herramienta
fundamental para gestionar y controlar un proyecto, debido a que nos permite comparar la
proyeccion versus la realidad de la duracion de las actividades, fechas, recursos y costos
incurridos.

A continuacion se muestran las tablas listado de actividades e hitos, listado de recursos y
estimacion de recursos:
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PROYECTO:

Plan para la implementacién de la Norma internacional

ISO/IEC 17020

Elaborado por:

Nombre

Karina Minda

Rol en el proyecto

Lider de proyecto

Nombre Jose Pazmifio
_ Director de
Aprobado por: Rol en el proyecto DIOYECto
Firma
No. Actividad Descripcion Actividad IdeleFIfIC Predece
Act. acion sora
Plan para la implementacion
1 |dela Norma internacional 1
ISO/IEC 17020
2 Manual de Procedimientos 1.1
3 Manual impreso 1.1.1
4 Levantar informacion de Levantamiento de informacion de los 1111 94
procesos procesos de la empresa -
5 Crear diagramas de flujos [ Creacién de diagramas de flujos de los 1112 4
de procesos procesos de la empresa -
6 Revisar diagramas de Revision de diagramas de flujos de los 1113 5
procesos procesos de la empresa T
7 Ajustar diagramas de Ajuste de diagramas de flujos de los 1114 5
procesos procesos de la empresa -
8 Aprobar diagramas Aprobacién de diagramas de flujos de 1115 7
los procesos de la empresa
9 Escribir procedimientos Elabors_;\cpn de archivos de los 1.1.16 8
procedimientos de la empresa
10 Revisar procedimientos ReV'S'(.m fje archivos de los 1.1.1.7 9
procedimientos de la empresa
11 Ajustar procedimientos Ajuste 'de'archlvos de los 1118 10
procedimientos de la empresa
Aprobacion de archivos de los
12 Aprobar procedimientos procedimientos de la empresa por el 1.1.19 11
responsable
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funcionales con usuarios

13 Manual impreso entregado | Manual impreso aprobado y entregado | 1.1.1.10 12
14 Manual digital 1.1.2
Escanear procesos .
15 contenidos en el manual Escaneo de manual impreso 1121 13
16 Grabar archivos en CD Quemar Cds con informacion digital 1.1.2.2 15
17 Manual Digital entregado | Cds entregados con informacion digital |1.1.2.3 16
18 Sistemas 1.2
19 |. Slst_emas para el control de 121
inspecciones
20 Levantar informacion L.ev:%ntamlento de informacion para 1211 95
disefar sistema
21 Revisar informacion Revision de informacion levantada 1.2.1.2 20
levantada
Ajustar informacion ) . .
22 Ajuste de informacion 1.2.1.3 21
levantada
23 Aprobar informacion Aprobacién de informacion por 1214 29
levantada responsable del proceso
24 . Dlser){ar sistema de control Disefio del sistema 1.2.15 23
de inspeccion
25 Revisar disefio Revision del disefio de sistema 1.2.1.6 24
26 Ajustar disefio Ajuste del disefio de sistema 1.2.1.7 25
97 Aprobar disefio Aprobacién del disefio de sistema por 1218 2
responsable
28 Desarrollar el sistema D.esaNrroIIo del sistema basado en el 1.2.1.9 27
disefio
29 _Reallza_r pruebas Se realizan pruebas necesarias 1.2.1.10 28
Funcionales internas
30 Realizar pruebas Se realizan pruebas necesarias 1.2.1.11 29
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Se realizan ajustes basados en las

con usuarios

31 Realizar ajustes finales 1.2.1.12 30
pruebas
32 Real_lzar pruebas finales Se realizan pruebas finales 1.2.1.13 31
con usuarios
33 I_Elaborar manuales de Se elaboran manuales de usuario 1.2.1.14 32
Usuario
Realizar la capacitacion de | Se realiza la capacitacion con los
34 . . . . 1.2.1.15 33
las funcionales del sistema usuarios del sistema
35 . Sl_s’tema de_ control de Entrega del sistema de inspeccion 1.2.1.16 34
inspeccion terminado
36 Sistema de Gestion 192
documental de procesos
37 Levantar informacion L.evezntanjlento de informacion para 1.2.2.1 17
disefar sistema
38 Revisar informacion Revision de informacion levantada 1.2.2.2 37
levantada
39 Ajustar informacion Ajuste de informacion 1.2.2.3 38
levantada
40 Aprobar informacion Aprobacién de informacién por 1294 39
levantada responsable del proceso
41 Disefiar sistema de gestion | pjceriy el sistema 1225 | 40:35
documental
42 Revisar disefio Revision del disefio de sistema 1.2.2.6 41
43 Ajustar disefio Ajuste del disefio de sistema 1.2.2.7 42
44 Aprobar disefio Aprobacién del disefio de sistema por 1228 43
responsable
45 Desarrollar el sistema D_esa~rrollo del sisterna basado en el 1.2.2.9 44
disefio
46 'Reallza-r pruebas Se realizan pruebas necesarias 1.2.2.10 45
Funcionales internas
47 funci Realizar pruebasf Se realizan pruebas necesarias 1.2.2.11 46
uncionales con usuarios
48 Realizar ajustes finales Se realizan ajustes basados en las 1.2.2.12 47
pruebas
Realizar pruebas finales - .
49 Se realizan pruebas finales 1.2.2.13 48
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Elaborar manuales de

conocimiento

50 Usuario Se elaboran manuales de usuario 1.2.2.14 49
Realizar la capacitacion de | Se realiza la capacitacion con los
51 . . . : 1.2.2.15 50
las funcionales del sistema usuarios del sistema
52 Sistema de gestion Entrega del sistema de inspeccion 1.2.2.16 51
documental terminado
53 Programa de capacitacion 13
Norma ISO/IEC 17020 '
Capacitaciones en términos
54 . 1.3.1
relacionados con la norma
Contratar a proveedor para | Se contrata a un proveedor que otorgue
55 N o 1.3.1.1 52
capacitacion las capacitaciones
56 Verificar contenido del Exper_tos revisan el contenido de la 1312 55
curso capacitacion
57 Ajustar Contenido Se ajusta el contenido si se detectan 1313 56
novedades
58 Aprobar contenido Aprobacién del disefio de sistema por 1314 57
responsable
Recibir curso sobre
concepto de normas y su Se realiza la capacitacion, empleados de
59 |. . L : 1.3.1.5 58
importancia en la aplicacion de | la empresa son capacitados
las empresas.
Recibir curso sobre Se realiza la capacitacion, empleados de
60 [contenido general de la Norma 2 empresa son F(J:a acitadés P 1.3.1.6 59
Iso/ lec 17020 P P
Recibir curso sobre
61 conocimiento de procesos para la | Se realiza la capacitacién, empleados de 1317 60
acreditacion de Norma Iso/ lec la empresa son capacitados T
17020
Recibir capacitacion sobre Se realiza la capacitacion, empleados de
62 | requisitos para la acreditacion de |2 empresa son F():a acitadés P 1.3.1.8 61
la Norma Iso/ lec 17020 P P
63 Capacitaciones finalizadas | Cursos de capacitacion terminados 1.3.19 62
64 Evaluaciones de 132
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Elaborar evaluaciones de

Se elaboran cuestionarios para tomar

constitucion del proyecto

proyecto

65 conocimiento examenes a asistentes a las 1321 63
capacitaciones
66 Revisar evaluaciones Revision del cuestionario evaluaciones |1.3.2.2 65
67 Ajustar evaluaciones Ajuste del cuestionario evaluaciones 1.3.2.3 66
. Aprobacién del cuestionario
68 Aprobar evaluaciones evaluaciones 1.3.24 67
Tomar evaluaciones de Se toman evaluaciones a los empleados
69 o - o 1.3.25 68
conocimiento que asistieron a las capacitaciones
70 Evaluaciones finalizadas EV‘?‘I.U aclones finalizadas, se tienen 1.3.2.6 69
calificaciones de los evaluados
71 Informe de Consultoria 1.4
79 Inf_orme de verificacion de 141
cumplimiento de la norma
Contratar a proveedor para Se consigue consultora y se contrata
73 e P P para que realice la verificacion del 1411 70
verificacion o
cumplimiento de la norma.
74 Realizar revision a la _Se revisa que la empresa cumpla con lo 14192 73
empresa indicado en la norma
Ll Se emite un informe en el cual se indica
Emitir informe de - L
75 e g . si se cumple o no con lo indicadoenla [1.4.1.3 74
verificacion de cumplimiento
norma
Realizar reunion para leer Se realiza una reunion con los
76 . P Y linteresados clave para leer y entregar el |1.4.1.4 75
entregar informe X
informe
77 Informe de Verificacion 0 me Jisto 1.4.15 76
entregado
78 Gestion de Proyecto 1.5
79 Planificacion 1.5.1
80 Elaborar acta de Se elabora acta de constitucion del 1511
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Realizar reuniones de

Se realizan reuniones para planificar el

81 planificacion proyecto. 1512 80
86 Elaborar actas de reuniones El re_sponsable elabora las actas de 1513 85
reuniones
87 _ I_E!aborar el plan para la Se elabora el plan para la gestion del 1514 86
direccion del proyecto proyecto
88 _ R?wsar el plan para la Se revisa el plan para la gestion del 1515 87
direccion del proyecto proyecto
Aiustar el olan para la Se ajustan las correcciones indicadas en
89 A plan p la revision del plan para la gestion del  [1.5.1.6 88
direccidn del proyecto
proyecto
Aprobar y Firmar el plan Se aprueba y firma el plan para la
90 - . 1.5.1.7 89
para la direccion del proyecto gestién del proyecto
Elaborar el cronograma de
91 |[las actividades y plazos Se elabora el cronograma del proyecto |1.5.1.8 90
establecidos
Revisar el cronograma de
92 |[las actividades y plazos Se revisa el cronograma del proyecto 1519 91
establecidos
Ajustar el cronograma de . . -
93 |[las actividades y plazos Isaerzjvuizggr; Ié"esl Ccorgﬁgurg?ﬁ; ég?'cf:ascig 1.5.1.10 92
establecidos g proy
Aprobar el cronograma de
94 |las actividades y plazos Se aprueba el cronograma del proyecto |1.5.1.11 93
establecidos
95 Planificacion aprobada Planificacion finalizada 15.1.12 94
96 Ejecucion, Seguimiento y 152
Control
Elaborar informe . .
97 | consolidado de avances de Se elabora el informe consolidado de 1521
los avances de entregables
entregables
Revisar el informe Se revisa el informe consolidado de los
121 |consolidado de avances de 15.2.2
avances de entregables
entregables
Ajustar el informe Se ajustan las correcciones del informe
145 | consolidado de avances de consolidado de los avances de 15.2.3
entregables entregables
Aprabar y firmar el . .
169 |informe consolidado de avances Se aprgeba y firma el informe 1524
consolidado de avances de entregables
de entregables
Realizar reuniones de Se realizan reuniones para realizar el
193 . A 15.25
seguimiento seguimiento del proyecto
206 Elaborar acta de reuniones | Se elaboran actas de reuniones 15.2.6
Receptar solicitudes de Se receptan solicitudes de control de
219 . - 1.5.2.7
control de cambios cambios
232 Aprabar o rechazar Comité para aprobar o rechazar 1528
solicitudes de control de cambios | solicitudes de control de cambios T
245 . Seguimiento y control Seguimiento y control realizado 15.29 244
realizado
246 Cierre 1.5.3

139




Propuesta para mejorar los procesos de inspeccién y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

Realizar reunion de finalizacion Se realiza reunion con interesados para

247 tratar temas referentes a la finalizacion |1.5.3.1 77
de proyecto q

el proyecto

248 I_E]aborar acta de entregay |Se elapgra el acta de entrega y 1532 247
recepcion recepcion del proyecto finalizado

249 R}ewsar acta de entregay | Se revisa el acta d_e entrega y recepcion 1533 248
recepcion del proyecto finalizado

Aprobar y firmar actade | Se aprueba y firma el acta de entrega y

250 . i o 1.5.3.4 249
entrega y recepcion recepcion del proyecto finalizado

251 Fin de proyecto Proyecto terminado 1.5.35 250

Tabla 38. Listado de actividades, hitos y secuenciamiento
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

PROYECTO: Plan para la implementacién de la Norma internacional ISO/IEC 17020
Nombre | Karina Minda
Elaborado por:
P Rolen el Lider de Proyecto
proyecto
Nombre |Jose Pazmifio
. Rol en el .
Aprobado por: DrOyecto Director de proyecto
Firma
Identificacion Tipo de Disponibilidad [ Cantidad Supuesto
Recurso
1 Plan para
implementacion de la
norma
1.1 Manual de
procedimientos
1.1.1 Manual
Impreso
Personas para levantar informacion (3
analistas de procesos con conocimientos
1111 Trabajo 100% 3 en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)
Personas para levantar informacion (2
especialistas de procesos con
1111 Trabajo 100% 9 cc_moc!m_lentos en gestion de procesos y
diagndsticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)
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1111

Trabajo

100%

Personas para levantar informacion (2
asesores de proyecto con conocimientos
en implementacién de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

1111

Trabajo

100%

Persona para levantar informacion
(especialista norma Iso, con sélidos
conocimientos en norma 17020, con 3
afios de experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)

1111

Trabajo

100%

Persona para levantar informacion (lider
de proyecto, con conocimiento en
gestion y direccion de proyectos, con 2
afios de experiencia liderando
proyectos)

1111

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesay
sillas tipo ejecutivo

1111

Material

100%

5 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1111

Material

100%

Utiles de oficina (Boligrafos, grapadora)

1112

Trabajo

100%

Personas para crear diagramas de
flujos de procesos ( 3 analistas de
procesos con conocimientos en procesos
de mejora continua con experiencia de
2 afios en empresas consultoras)

1112

Trabajo

100%

Personas para crear diagramas de
flujos de procesos (2 especialistas de
procesos con conocimientos en gestién
de procesos y diagndsticos
organizacionales, con 3 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1112

Material

100%

5 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.1.13

Trabajo

100%

Personas para revisar diagramas de

procesos (2 asesores de proyecto con
conocimientos en implementacién de
programas y proyectos, con 2 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1113

Trabajo

100%

Persona para revisar diagramas de
procesos (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1113

Trabajo

100%

Persona para revisar diagramas de
procesos (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
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dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1.1.13

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.1.14

Trabajo

100%

Personas para ajustar diagramas de
flujos de procesos ( 3 analistas de
procesos con conocimientos en procesos
de mejora continua con experiencia de
2 afios en empresas consultoras)

1114

Trabajo

100%

Personas para ajustar diagramas de
flujos de procesos (2 especialistas de
procesos con conocimientos en gestion
de procesos y diagndsticos
organizacionales, con 3 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1114

Material

100%

5 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.1.15

Trabajo

100%

Personas para aprobar diagramas de

procesos (2 asesores de proyecto con
conocimientos en implementacion de
programas y proyectos, con 2 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1.1.15

Trabajo

100%

Persona para aprobar diagramas de
procesos (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1.1.15

Trabajo

100%

Persona para aprobar diagramas de
procesos (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1.1.15

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.1.15

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb, 1 impresora
inyeccion, multifuncion

1.115

Material

100%

Utiles de oficina (Boligrafos, grapadora)

1116

Trabajo

100%

Personas para elaborar procedimientos
(3 analistas de procesos con
conocimientos en procesos de mejora
continua con experiencia de 2 afios en
empresas consultoras)
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1.1.16

Trabajo

100%

Personas para elaborar procedimientos
(2 especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

1.1.16

Material

100%

5 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1117

Trabajo

100%

Personas para revisar procedimientos
(2 asesores de proyecto con
conocimientos en implementacion de
programas y proyectos, con 2 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1.1.17

Trabajo

100%

Persona para revisar procedimientos
(lider de proyecto, con conocimiento en
gestion y direccion de proyectos, con 2
afos de experiencia liderando
proyectos)

1.1.17

Trabajo

100%

Persona para revisar procedimientos
(Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1.1.17

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1118

Trabajo

100%

Personas para ajustar procedimientos
(3 analistas de procesos con
conocimientos en procesos de mejora
continua con experiencia de 2 afios en
empresas consultoras)

1118

Trabajo

100%

Personas para ajustar procedimientos
(2 especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

1118

Material

100%

5 computadoras con paquete de office
Core 15, 4Gb de RAM, disco duro de
500Gh

1.1.19

Trabajo

100%

Personas para aprobar procedimientos
(2 asesores de proyecto con
conocimientos en implementacién de
programas y proyectos, con 2 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1.1.19

Trabajo

100%

Persona para aprobar procedimientos
(lider de proyecto, con conocimiento en
gestion y direccion de proyectos, con 2
afos de experiencia liderando
proyectos)
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Persona para aprobar procedimientos
(Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras

1 0,

1119 Trabajo 100% organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
1.1.1.9 Material 100% disco duro de 500Gb, 1 impresora
inyeccion, multifuncion

1.1.19 Material 100% 1 resma de papel tamafio A4

1119 Material 100% 1_ sala (_Jle reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.1.2 Manual Digital
Personas para digitalizar documentos (3
analistas de procesos con conocimientos

1121 Trabajo 100% en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

Personas para supervisar la
digitalizacion de documentos (lider de

1121 Trabajo 100% proyecto, con conocimiento en gestion y
direccidn de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
1.1.2.1 Material 100% disco duro de 500Gb, 3 impresoras

inyeccion, multifuncion

Las personas que se encarguen de

digitalizar documentos deberan grabar

11292 Trabajo 100% la informacidn en C_ds: (3 analistas de
procesos con conocimientos en procesos
de mejora continua con experiencia de
2 afos en empresas consultoras)

. 1 computadora Core 15, 4Gb de RAM
0 i) 1
1.1.2.2 Material 100% disco duro de 500Gb

1122 Material 100% 1 paquete de Cds de 12 unidades

1.2 Sistemas

1.2.1 Sistemas para

control de

inspecciones
Personas para levantar informacion (2
asesores de proyecto con conocimientos

1211 Trabajo 100% en implementacion de programas y

proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)
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1211

Trabajo

100%

Personas para levantar informacion (3
desarrolladores informéticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informéticos)

1211

Trabajo

100%

Persona para levantar informacion
(especialista norma Iso, con sélidos
conocimientos en norma 17020, con 3
afios de experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)

1211

Trabajo

100%

Personas para levantar informacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afios en empresas bananeras)

1211

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesay
sillas tipo ejecutivo

1211

Material

100%

5 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1211

Material

100%

Utiles de oficina (Boligrafos, grapadora)

1212

Trabajo

100%

Persona para revisar informacion
levantada ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.1.2

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1213

Trabajo

100%

Personas para ajustar informacion (3
desarrolladores informaticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1213

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb, 1 impresora
inyeccién, multifuncion

1.2.13

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1214

Trabajo

100%

Persona para aprobar informacién
(Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1214

Trabajo

100%

Persona para aprobar informacion ( jefe
de sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
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informaticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1214

Material

100%

1 computadora con Core 15, 4Gb de
RAM, disco duro de 500Gb paquete de
office

1.2.15

Trabajo

100%

Personas para disefiar sistema de control
de inspeccion (3 desarrolladores
informéticos con conocimientos en
bases de datos, lenguajes de
programacion, redes con 2 afios de
experiencia desarrollando programas
informaticos)

1.2.15

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.16

Trabajo

100%

Persona para revisar sistema de control
de inspeccion ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacién y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.16

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.7

Trabajo

100%

Personas para ajustar sistema de control
de inspeccion (3 desarrolladores
informéticos con conocimientos en
bases de datos, lenguajes de
programacion, redes con 2 afios de
experiencia desarrollando programas
informaticos)

1.2.1.7

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.8

Trabajo

100%

Persona para aprobar sistema de control
de inspeccion ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.1.8

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.19

Trabajo

100%

Personas para desarrollar el sistema de
control de inspeccion (3 desarrolladores
informaticos con conocimientos en
bases de datos, lenguajes de
programacion, redes con 2 afios de
experiencia desarrollando programas
informaticos)

1.2.19

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.10

Trabajo

100%

Personas para pruebas funcionales
internas (3 desarrolladores informaticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
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afos de experiencia desarrollando
programas informéticos)

1.2.1.10

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.11

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas
funcionales con usuarios (3
desarrolladores informaticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informéticos)

1.2.1.11

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas
funcionales con usuarios (especialista
norma Iso, con sélidos conocimientos
en norma 17020, con 3 afios de
experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)

1.2.1.11

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas
funcionales con usuarios (3 inspectores
con conocimientos en control de
calidad, con experiencia de 3 afios en
empresas bananeras)

1.2.1.11

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.12

Trabajo

100%

Personas para realizar ajustes finales (2
desarrolladores informéticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.1.12

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.13

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas finales
con usuarios (2 desarrolladores
informéticos con conocimientos en
bases de datos, lenguajes de
programacion, redes con 2 afios de
experiencia desarrollando programas
informaticos)

1.2.1.13

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas finales
con usuarios (3 inspectores con
conocimientos en control de calidad,
con experiencia de 3 afios en empresas
bananeras)

1.2.1.13

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1.2.1.13

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.2.1.14

Trabajo

100%

Personas para elaborar manuales de
Usuario (2 desarrolladores informaticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
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afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.1.14

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.1.15

Trabajo

100%

1 capacitador ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacién y gestién
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.1.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

1.2.1.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
asesores de proyecto con conocimientos
en implementacion de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

1.2.1.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

1.2.1.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afios en empresas bananeras)

1.2.1.15

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb, 1 proyector
Resolucién nativa XGA y una relacién
de contraste de hasta 15.000:1

1.2.1.15

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesay
sillas tipo ejecutivo

1.2.1.15

Costo

Costos de logistica de curso de
capacitacion interno (Materiales, shacks,
entre otros)

1.2.2 Sistema de
gestion documental
de procesos

1221

Trabajo

100%

Persona para levantar informacion (1
desarrollador informatico con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1221

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb
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1.2.2.2

Trabajo

100%

Persona para revisar informacion
levantada ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1222

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.3

Trabajo

100%

Persona para ajustar la informacién
levantada (1 desarrollador informatico
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.3

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.24

Trabajo

100%

Persona para aprobar la informacion
levantada ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacién y gestién
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.24

Trabajo

100%

Persona para aprobar la informacion
levantada (1 especialista de procesos
con conocimientos en gestion de
procesos y diagnosticos
organizacionales, con 3 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1.2.24

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.5

Trabajo

100%

Personas para disefar sistema de gestion
documental de procesos (3
desarrolladores informaticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.5

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.6

Trabajo

100%

Persona para revisar disefio de sistema
de gestién documental de procesos (
jefe de sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informéticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1.2.2.6

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.7

Trabajo

100%

Personas para ajustar disefio de sistema
de gestién documental de procesos (3
desarrolladores informéticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
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afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.7

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb.

1.2.2.8

Trabajo

100%

Personas para aprobar disefio de sistema
de gestién documental de procesos (jefe
de sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informaticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1.2.2.8

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb.

1.2.29

Trabajo

100%

Personas para desarrollar el sistema de
gestién documental de procesos (3
desarrolladores informéticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informéticos)

1.2.29

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.10

Trabajo

100%

Personas para pruebas funcionales
internas (3 desarrolladores informaticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.10

Material

100%

3 computadoras con paquete de office
Core 15, 4Gb de RAM, disco duro de
500Gh

12211

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas
funcionales con usuarios (2
desarrolladores informaticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.11

Trabajo

100%

Persona para realizar pruebas
funcionales con usuarios (1 analista de
procesos con conocimientos en procesos
de mejora continua con experiencia de
2 afios en empresas consultoras)

12211

Trabajo

100%

Persona para realizar pruebas
funcionales con usuarios (1 inspector
con conocimientos en control de
calidad, con experiencia de 3 afios en
empresas bananeras)

1.2.2.11

Trabajo

100%

Persona para aprobar la informacion
levantada (1 especialista de procesos
con conocimientos en gestion de
procesos y diagnosticos
organizacionales, con 3 afios de
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experiencia en empresas consultoras)

1.2.2.11

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.12

Trabajo

100%

Personas para realizar ajustes finales (3
desarrolladores informéticos con
conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afos de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.12

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.13

Trabajo

100%

Persona para realizar pruebas finales
con usuarios (1 analista de procesos con
conocimientos en procesos de mejora
continua con experiencia de 2 afios en
empresas consultoras)

1.2.2.13

Trabajo

100%

Personas para realizar pruebas finales
con usuarios (2 desarrolladores
informéticos con conocimientos en
bases de datos, lenguajes de
programacion, redes con 2 afios de
experiencia desarrollando programas
informaticos)

1.2.2.13

Trabajo

100%

Persona para realizar pruebas finales
con usuarios (1 especialista de procesos
con conocimientos en gestion de
procesos y diagnosticos
organizacionales, con 3 afios de
experiencia en empresas consultoras)

1.2.2.13

Trabajo

100%

Persona para realizar pruebas
funcionales con usuarios (1 inspector
con conocimientos en control de
calidad, con experiencia de 3 afios en
empresas bananeras)

1.2.2.13

Material

100%

3 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.2.2.13

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.2.2.14

Trabajo

100%

Personas para elaborar manuales de
usuarios (3 desarrolladores informaticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.2.2.14

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccion multifuncién

1.2.2.14

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1.2.2.15

Trabajo

100%

1 capacitador ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informéticos, con 3 afios
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de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.2.2.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

1.2.2.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
asesores de proyecto con conocimientos
en implementacién de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

1.2.2.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

1.2.2.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afos en empresas bananeras)

1.2.2.15

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb, 1 proyector
Resolucion nativa XGA y una relacion
de contraste de hasta 15.000:1

1.2.2.15

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.2.1.15

Costo

Costos de logistica de curso (Materiales,
snacks, entre otros)

1.3 Programa de
capacitacion

1.3.1 Capacitaciones

1311

Trabajo

100%

Persona para contratar proveedor de
capacitacion (Jefe de personal con
conocimientos en gestion estratégica de
recursos humanos, capacidad de
negociacion, con 3 afios de experiencia
liderando equipos de trabajo)

1311

Trabajo

100%

Persona para contratar proveedor de
capacitacion (especialista norma Iso,
con solidos conocimientos en norma
17020, con 3 afios de experiencia en
proyectos de implementacién norma iso
17020)

1311

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1311

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020
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13.1.2

Trabajo

100%

Personas para verificar contenidos de
cursos de capacitacion (2 asesores de
proyecto con conocimientos en
implementacion de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

1312

Trabajo

100%

Persona para verificar contenidos de
cursos de capacitacion (especialista
norma Iso, con solidos conocimientos
en norma 17020, con 3 afios de
experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)

1312

Trabajo

100%

Persona para verificar contenidos de
cursos de capacitacion (Jefe de personal
con conocimientos en gestion
estratégica de recursos humanos,
capacidad de negociacion, con 3 afios de
experiencia liderando equipos de
trabajo)

13.1.2

Trabajo

100%

Persona para verificar contenidos de
cursos de capacitacion (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

13.1.2

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.3.13

Costo

Proveedor ajusta contenido del curso de
acuerdo a observaciones indicadas en la
verificacion

13.14

Trabajo

100%

Personas para aprobar contenidos de
cursos de capacitacion (2 asesores de
proyecto con conocimientos en
implementacion de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

13.14

Trabajo

100%

Persona para aprobar contenidos de
cursos de capacitacion (especialista
norma Iso, con sélidos conocimientos
en norma 17020, con 3 afios de
experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)

13.14

Trabajo

100%

Persona para aprobar contenidos de
cursos de capacitacion (Jefe de personal
con conocimientos en gestion
estratégica de recursos humanos,
capacidad de negociacion, con 3 afios de
experiencia liderando equipos de
trabajo)

13.14

Trabajo

100%

Persona para aprobar contenidos de
cursos de capacitacion (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)
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1314

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.3.15

Trabajo

100%

Persona para asistir a la capacitacion (1
analista de contabilidad con
conocimientos en contabilidad general,
de costos, revision de cuentas y
elaboracion de estados financieros, con
2 afios de experiencia en area contable
de empresas medianas y grandes)

1.3.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

1.3.15

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afos de experiencia en empresas
consultoras)

1.3.1.5

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afios en empresas bananeras)

1.3.15

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020 tema: concepto de normas y su
importancia en la aplicacién de las
empresas.

1.3.16

Trabajo

100%

Persona para asistir a la capacitacion (1
analista de contabilidad con
conocimientos en contabilidad general,
de costos, revision de cuentas y
elaboracion de estados financieros, con
2 afios de experiencia en area contable
de empresas medianas y grandes)

13.16

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

13.16

Trabajo

100%

Personas para elaborar manuales de
usuarios (3 desarrolladores informéticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.3.16

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)
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1.3.1.6

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afios en empresas bananeras)

1.3.1.6

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020, tema: Contenido general de la
Norma Iso/ lec 17020

1.3.1.7

Trabajo

100%

Persona para asistir a la capacitacion (1
analista de contabilidad con
conocimientos en contabilidad general,
de costos, revision de cuentas y
elaboracion de estados financieros, con
2 afios de experiencia en area contable
de empresas medianas y grandes)

1.3.1.7

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)

1.3.1.7

Trabajo

100%

Personas para elaborar manuales de
usuarios (3 desarrolladores informaticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informaticos)

1.3.1.7

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afos de experiencia en empresas
consultoras)

13.1.7

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afios en empresas bananeras)

13.1.7

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020, tema: Conocimiento de procesos
para la acreditacién de Norma Iso/ lec
17020

1.3.18

Trabajo

100%

Persona para asistir a la capacitacion ( 1
analista de contabilidad con
conocimientos en contabilidad general,
de costos, revision de cuentas y
elaboracidn de estados financieros, con
2 afios de experiencia en area contable
de empresas medianas y grandes)

1.3.18

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
analistas de procesos con conocimientos
en procesos de mejora continua con
experiencia de 2 afios en empresas
consultoras)
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1.3.1.38

Trabajo

100%

Personas para elaborar manuales de
usuarios (3 desarrolladores informéticos
con conocimientos en bases de datos,
lenguajes de programacion, redes con 2
afios de experiencia desarrollando
programas informéticos)

1.3.1.38

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

1.3.1.38

Trabajo

100%

Personas para asistir a la capacitacion (3
inspectores con conocimientos en
control de calidad, con experiencia de 3
afos en empresas bananeras)

1.3.1.8

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020 — Tema: Requisitos para la
acreditacion de la Norma Iso/ lec 17020

1.3.2 Evaluaciones de
conocimiento

1321

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020 elabora los cuestionarios para las
evaluaciones para todos los temas de
capacitaciones.

1.3.2.2

Trabajo

100%

Persona para revisar cuestionarios (1
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afos de experiencia en empresas
consultoras)

1.3.2.2

Trabajo

100%

Persona para revisar cuestionarios (Jefe
de personal con conocimientos en
gestion estratégica de recursos
humanos, capacidad de negociacion,
con 3 afios de experiencia liderando
equipos de trabajo)

1.3.2.2

Trabajo

100%

Persona para revisar cuestionarios (lider
de proyecto, con conocimiento en
gestion y direccion de proyectos, con 2
afios de experiencia liderando
proyectos)

13.2.2

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.3.23

Costo

Proveedor para cursos Norma ISO
17020 ajusta los cuestionarios para las
evaluaciones

1.3.24

Trabajo

100%

Persona para aprobar cuestionarios (1
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
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diagnosticos organizacionales, con 3
afios de experiencia en empresas
consultoras)

Persona para aprobar cuestionarios (Jefe
de personal con conocimientos en
gestion estratégica de recursos

1.3.24 Trabajo 100% h - .
umanos, capacidad de negociacion,
con 3 afos de experiencia liderando
equipos de trabajo)
Persona para aprobar cuestionarios
(lider de proyecto, con conocimiento en
1.3.2.4 Trabajo 100% gestion y direccion de proyectos, con 2
afos de experiencia liderando
proyectos)
1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
1.3.24 Material 100% disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccion multifuncién
1.3.24 Material 100% 1 resma de papel tamafio A4
Persona para tomar examenes
(especialista norma Iso, con sélidos
1.3.25 Trabajo 100% conocimientos en norma 17020, con 3
afios de experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)
1325 Costo i Proveedor de cursos Norma 1SO 17020
para tomar las evaluaciones
1.4 Informe de
consultoria
1.4.1 Informe de
verificacion de
cumplimiento de la
norma
Persona para contratar proveedores
(especialista norma Iso, con sélidos
1411 Trabajo 100% conocimientos en norma 17020, con 3
afios de experiencia en proyectos de
implementacion norma iso 17020)
Persona para contratar proveedores (Jefe
de personal con conocimientos en
1411 Trabajo 100% gestion estratégi_ca de recursos
humanos, capacidad de negociacion,
con 3 afos de experiencia liderando
equipos de trabajo)
. 1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
1411 Material 100% disco duro de 500Gbg
Proveedor para realizar informe de
1411 Costo - verificacion de cumplimiento dela

norma ISO 17020
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14.1.2

Costo

Proveedor realiza la revision de la
informacidn de la empresa referente al
cumplimiento de la norma ISO 17020

1.4.1.3

Costo

Proveedor emite el informe de
verificacion de la empresa referente al
cumplimiento de la norma ISO 17020

1414

Trabajo

100%

Personas para participar en la reunién de
lectura y revisién de informe (2 asesores
de proyecto con conocimientos en
implementacion de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)

1414

Trabajo

100%

Persona para participar en la reunion de
lectura y revisién de informe (Director
de proyecto con conocimientos en
procesos del PMBOK, administracion
de estructuras organizacionales
derivadas de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1414

Trabajo

100%

Personas para participar en la reunién de
lectura y revisién de informe (2
especialistas de procesos con
conocimientos en gestion de procesos y
diagnosticos organizacionales, con 3
afos de experiencia en empresas
consultoras)

1414

Trabajo

100%

Persona para participar en la reunion de
lectura y revisién de informe ( jefe de
sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informaticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1414

Trabajo

100%

Persona para participar en la reunion de
lectura y revisién de informe (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

1414

Trabajo

100%

Persona para participar de la reunion de
finalizacion de proyecto (Patrocinador
con conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1414

Costo

Proveedor asiste a reunion de lectura 'y
revision de informe

1.5 Gestion del
proyecto

1.5.1 Planificacion
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1511

Trabajo

100%

Persona para elaboracion del acta de
constitucion del proyecto (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracién de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1511

Trabajo

100%

Persona para elaboracion del acta de
constitucion del proyecto ( jefe de
sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informaticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1511

Trabajo

100%

Persona para elaborar del acta de
constitucion del proyecto (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccidn de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

1511

Trabajo

100%

Persona para elaborar del acta de
constitucion del proyecto (Patrocinador
con conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1511

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccién multifuncion

1511

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1511

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesay
sillas tipo ejecutivo

1511

Material

100%

Utiles de oficina (Boligrafos, grapadora)

1512

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1512

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion (especialista norma Iso,
con sélidos conocimientos en norma
17020, con 3 afos de experiencia en
proyectos de implementacién norma iso
17020)

1512

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informéticos, con 3 afios
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de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1512

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1512

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1512

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1512

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1513

Trabajo

100%

Persona para elaborar actas de reuniones
(lider de proyecto, con conocimiento en
gestién y direccidn de proyectos, con 2
afios de experiencia liderando
proyectos)

1513

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccién multifuncion

1513

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1514

Trabajo

100%

Persona para elaborar el plan para la
direccion del proyecto ( jefe de sistemas
con conocimientos en planeacion y
gestion de proyectos informaticos, con 3
afos de experiencia en empresas
medianas y grandes)

1514

Trabajo

100%

Persona para elaborar el plan para la
direccion del proyecto (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccidn de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

1514

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1515

Trabajo

100%

Persona para revisar plan para la
direccion de proyecto (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracion de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)
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1515

Trabajo

100%

Persona para revisar plan para la
direccion de proyecto (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1515

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

15.1.6

Trabajo

100%

Persona para ajustar el plan para la
direccidn del proyecto ( jefe de sistemas
con conocimientos en planeacion y
gestion de proyectos informaticos, con 3
afios de experiencia en empresas
medianas y grandes)

1516

Trabajo

100%

Persona para ajustar el plan para la
direccidn del proyecto (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

1516

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1517

Trabajo

100%

Persona para aprobar plan para la
direccidn de proyecto (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracion de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1.5.1.7

Trabajo

100%

Persona para aprobar plan para la
direccion de proyecto (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1517

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccion multifuncion

1517

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1518

Trabajo

100%

Persona para elaborar cronograma del
proyecto ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1518

Trabajo

100%

Persona para elaborar cronograma del
proyecto (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

161




Propuesta para mejorar los procesos de inspeccién y satisfacer la actual demanda de clientes de la empresa DiversFacil S.A.

15138

Material

100%

2 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

15.1.9

Trabajo

100%

Persona para revisar cronograma del
proyecto (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

15.1.9

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.5.1.10

Trabajo

100%

Persona para ajustar el cronograma del
proyecto ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacién y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.5.1.10

Trabajo

100%

Persona para ajustar el cronograma del
proyecto (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1.5.1.10

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccién multifuncion

1.5.1.10

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

15111

Trabajo

100%

Persona para aprobar el cronograma
(Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

15111

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Ghg, 1 impresora
inyeccién multifuncion

15111

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1.5.2 Ejecucion,
seguimiento y control

1521

Trabajo

100%

Persona para elaborar informes de
avance de entregables ( jefe de sistemas
con conocimientos en planeacion y
gestion de proyectos informaticos, con 3
afios de experiencia en empresas
medianas y grandes)

1521

Trabajo

100%

Persona para elaborar informes de
avance de entregables (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
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experiencia liderando proyectos)

1521

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1522

Trabajo

100%

Persona para revisar informes de avance
de entregables (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del

PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1522

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1523

Trabajo

100%

Persona para ajustar informes de avance
de entregables ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1523

Trabajo

100%

Persona para ajustar informes de avance
de entregables (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccién de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1523

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1524

Trabajo

100%

Persona para aprobar informes de
avance de entregables (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracion de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1524

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccion multifuncién

1524

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1524

Material

100%

Utiles de oficina (Boligrafos, grapadora)

1525

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
seguimiento (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)
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1.5.25

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
seguimiento ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacion y gestion
de proyectos informaéticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

15.25

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
planificacion (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1525

Trabajo

100%

Persona para participar de reuniones de
seguimiento (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1525

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1525

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1526

Trabajo

100%

Persona para elaborar acta de reuniones
( jefe de sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informaticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)

1526

Trabajo

100%

Persona para elaborar acta de reuniones
(lider de proyecto, con conocimiento en
gestién y direccidn de proyectos, con 2
afos de experiencia liderando
proyectos)

1526

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg 1 impresora
inyeccion multifuncién

1526

Material

100%

1 resma de papel tamafio A4

1527

Trabajo

100%

Persona para receptar solicitudes de
cambio (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1527

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gbg

1528

Trabajo

100%

Persona para conformar el comité de
aprobacion de solicitudes de cambio (1
asesor de proyecto con conocimientos
en implementacion de programas y
proyectos, con 2 afios de experiencia en
empresas consultoras)
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15.2.8

Trabajo

100%

Persona para conformar el comité de
aprobacion de solicitudes de cambio
(lider de proyecto, con conocimiento en
gestién y direccidn de proyectos, con 2
afos de experiencia liderando
proyectos)

15238

Trabajo

100%

Persona para conformar el comité de
aprobacion de solicitudes de cambio
(Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1528

Trabajo

100%

Persona para conformar el comité de
aprobacion de solicitudes de cambio
(Patrocinador con conocimientos de
administracion d empresas, monitoreo y
control de proyectos, con 5 afios de
experiencia gerenciando empresas)

1528

Material

100%

1 computadoras Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1528

Material

100%

1 sala de reuniones con una mesa y
sillas tipo ejecutivo

1.5.3 Cierre

1531

Trabajo

100%

Persona para participar de la reunién de
finalizacion de proyecto (Patrocinador
con conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1531

Trabajo

100%

Persona para participar de la reunion de
finalizacion de proyecto (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracién de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1531

Trabajo

100%

Persona para participar de la reunién de
finalizacion de proyecto (lider de
proyecto, con conocimiento en gestion y
direccion de proyectos, con 2 afios de
experiencia liderando proyectos)

1531

Trabajo

100%

Persona para participar de la reunion de
finalizacion de proyecto ( jefe de
sistemas con conocimientos en
planeacion y gestion de proyectos
informéticos, con 3 afios de experiencia
en empresas medianas y grandes)
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1531

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1531

Material

100%

1 sala de reuniones con mesa y sillas
tipo ejecutivo.

1531

Material

100%

1 proyector Resolucién nativa XGA 'y
una relacion de contraste de hasta
15.000:1

1.5.3.2

Trabajo

100%

Persona para elaborar acta de entrega y
recepcion (lider de proyecto, con
conocimiento en gestion y direccion de
proyectos, con 2 afios de experiencia
liderando proyectos)

1.5.3.2

Trabajo

100%

Persona para elaborar acta de entrega y
recepcion ( jefe de sistemas con
conocimientos en planeacién y gestion
de proyectos informaticos, con 3 afios
de experiencia en empresas medianas y
grandes)

1.5.3.2

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1.5.3.3

Trabajo

100%

Persona para revisar acta de entrega y
recepcion (Director de proyecto con
conocimientos en procesos del
PMBOK, administracion de estructuras
organizacionales derivadas de un
proyecto, con 5 afios de experiencia
dirigiendo proyectos de empresas
medianas y grandes)

1533

Trabajo

100%

Persona para revisar acta de entrega y
recepcion (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)

1533

Material

100%

1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,
disco duro de 500Gb

1534

Trabajo

100%

Persona para aprobar y firmar acta de
entrega y recepcion (Director de
proyecto con conocimientos en procesos
del PMBOK, administracion de
estructuras organizacionales derivadas
de un proyecto, con 5 afios de
experiencia dirigiendo proyectos de
empresas medianas y grandes)

1534

Trabajo

100%

Persona para aprobar y firmar acta de
entrega y recepcion (Patrocinador con
conocimientos de administracion d
empresas, monitoreo y control de
proyectos, con 5 afios de experiencia
gerenciando empresas)
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1 computadora Core 15, 4Gb de RAM,

1534 Material 100% 2 disco duro de 500Gb, 1 impresora
Inyeccion, multifuncion.
1534 Material 100% 5 1 resma de papel A4 vy (tiles de oficina

(Grapadora, boligrafos)

Tabla 39. Listado de recursos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

PROYECTO: Plan para la implementacién de la Norma internacional ISO/IEC 17020
Nombre Karina Minda
Elaborado por:
P Rolen el Lider de proyecto
proyecto
Nombre Jose Pazmifio
) Rol en el .
Aprobado por: proyecto Director de proyecto
Firma

Estimacion Anéloga

Duracion Factor | Duracion
Identificacion | Actividad Previa| Previa Actividad Actual de Estimada
(Dias) reserva| (Dias)
1 Plan parala
implementacion
de la Norma
internacional
ISO/IEC 17020
1.1 Manual de
Procedimientos
1.1.1 Manual
impreso
Levantar
informacion de
1111 procedimientos 20 Levantar informacién de procesos 1 20
de seleccion de
personal
1112 Crear_diagramas o5 Crear diagramas de flujos de 1 o5
de flujos procesos
Revisar
1.1.1.3 diagramas de 10 Revisar diagramas de procesos 1 10
flujos
Ajustar
1.1.14 diagramas de 10 Ajustar diagramas de procesos 1 10
flujos
Aprobar
1115 diagramas de 5 Aprobar diagramas 1 5
flujos
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1.1.1.6

Escribir
procedimientos
de seleccion de
personal

25

Escribir procedimientos

25

1.1.17

Revisar
procedimientos
de seleccion de
personal

Revisar procedimientos

1.1.18

Ajustar
procedimientos
de seleccion de
personal

Ajustar procedimientos

1.1.19

Aprobar
procedimientos
de seleccion de
personal

Aprobar procedimientos

1.1.2 Manual
digital

1121

Escaneo de
documentos para
exportaciones

20

Escanear procesos contenidos en el
manual

20

1122

Grabar
informacion en
Cds para
auditorias

Grabar archivos en CD

1.2 Sistemas

1.2.1 Sistemas
para el control
de inspecciones

1211

Levantar
informacion para
elaboracion de
sistema contable

14

Levantar informacion

1,1

15

1.2.1.2

Revisar
informacion para
sistema contable

Revisar informacion levantada

1.2.1.3

Ajustar
informacion para
sistema contable

Ajustar informacion levantada

1.2.14

Aprobar
informacion para
sistema contable

Aprobar informacion levantada

1.2.16

Revisar disefio
de sistema
contable

Revisar disefio de sistema

1.2.1.7

Ajustar disefio
de sistema
contable

Ajustar disefio de sistema

1.2.1.8

Aprobar disefio
de sistema
contable

Aprobar disefio de sistema
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1.2.1.10

Realizar pruebas
funcionales de
sistema contable

15

Realizar pruebas Funcionales
internas

15

1.2.1.11

Realizar pruebas
funcionales de
sistema contable

10

Realizar pruebas funcionales con
usuarios

10

1.2.1.12

Realizar ajustes
finales de sistema
contable

10

Realizar ajustes finales

1,4

14

1.2.1.13

Realizar pruebas
funcionales de
sistema contable

Realizar pruebas finales con
usuarios

1.2.1.14

Elaborar
manuales de
funcionamiento
de sistema
contable

Elaborar manuales de Usuario

1.2.1.15

Realizar
capacitacion de
funcionalidades
de sistema
contable

Realizar la capacitacion de las
funcionales del sistema

1.2.2 Sistema de
Gestion
documental de
procesos

1221

Levantar
informacion para
elaboracion de
sistema contable

Levantar informacién

1.2.2.2

Revisar
informacion para
sistema contable

Revisar informacion levantada

1.2.2.3

Ajustar
informacion para
sistema contable

Ajustar informacion levantada

1.2.24

Aprobar
informacion para
sistema contable

Aprobar informacion levantada

1.2.26

Revisar disefio
de sistema
contable

Revisar disefio de sistema

1.2.2.7

Ajustar disefio
de sistema
contable

Ajustar disefio de sistema

1.2.2.8

Aprobar disefio
de sistema
contable

Aprobar disefio de sistema

1.2.2.10

Realizar pruebas
funcionales de
sistema contable

15

Realizar pruebas Funcionales
internas

15
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Realizar pruebas

Realizar pruebas funcionales con

1.2.2.11 funcionales de . 3
. usuarios
sistema contable
Realizar ajustes
1.2.2.12 finales de sistema Realizar ajustes finales 5
contable
Realizar pruebas Realizar pruebas finales con
1.2.2.13 funcionales de - 3
: usuarios
sistema contable
Elaborar
manuales de
1.2.2.14 funcionamiento Elaborar manuales de Usuario 3
de sistema
contable
Realizar
12915 :c:apa_citacli_gn dde Realizar la capacitacion de las 1
e uncionalidades funcionales del sistema
de sistema
contable
1.3 Programa
de capacitacién
Norma ISO/IEC
17020
1.3.1
Capacitaciones
en términos
relacionados con
la norma
Contratar
1311 Capaciaciones de Contratar a proveedor para 3
i capacitacion
seguridad y salud
ocupacional
Verificar
contenido de
1.3.1.2 curso de Verificar contenido del curso 2
seguridad y salud
ocupacional
Ajustar contenido
1.3.1.3 S:g%urgzg ddf/ salud Ajustar Contenido 1
ocupacional
Aprobar
contenido de
1.3.14 curso de Aprobar contenido 1
seguridad y salud
ocupacional
Recibir curso de Recibir curso sobre concepto de
1.3.15 seguridad y salud normas y su importancia en la 2
ocupacional aplicacion de las empresas.
Recibir curso de Recibir curso sobre contenido
1.3.16 seguridad y salud 2

ocupacional

general de la Norma Iso/ lec 17020
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Recibir curso de

Recibir curso sobre conocimiento

1.3.1.7 seguridad y salud 2 de procesos para la acreditacion de 2
ocupacional Norma Iso/ lec 17020
Recibir curso de Recibir capacitacion sobre
1.3.1.8 seguridad y salud 2 requisitos para la acreditacion de la 2
ocupacional Norma Iso/ lec 17020
1.3.2
Evaluaciones de
conocimiento
Elaborar
evaluaciones Elaborar evaluaciones de
1321 anuales de 7 - 7
- conocimiento
conocimiento
para el personal
Revisar
evaluaciones
1.3.2.2 anuales de 2 Revisar evaluaciones 2
conocimiento
para el personal
Ajustar
evaluaciones
1.3.2.3 anuales de 1 Ajustar evaluaciones 1
conocimiento
para el personal
Aprobar
evaluaciones
1.3.24 anuales de 1 Aprobar evaluaciones 1
conocimiento
para el personal
Tomar
evaluaciones Tomar evaluaciones de
1.3.25 anuales de 1 L 1
> conocimiento
conocimiento
para el personal
1.4 Informe de
Consultoria
1.4.1 Informe
de verificacion
de cumplimiento
de lanorma
Contratar
1411 Eégliiiﬁfoﬂaerﬁ de| o | Contrataraproveedor para 2
! verificacion
seguridad y salud
ocupacional
Realizar
revisiones a la
empresa para
1412 cumplimiento 14 Realizar revision a la empresa 14

con
requerimientos de
seguridad y salud
ocupacional
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Emitir informe de
cumplimiento de

Emitir informe de verificacion de

1.4.1.3 requerimientos en cumplimiento 3
seguridad y salud
ocupacional
Realizar
reuniones para
revisar informe . .
1414 de cumplimiento Reallzar_reunlon para leery 1
q . entregar informe
e requerimientos
se seguridad y
salud ocupacional
1.5 Gestion de
Proyecto
151
Planificacion
Elaborar acta de
1511 g?g;telgglon de Elaborar acta de constitucion del 2
elaboracion de proyecto
sistema contable
Realizar
reuniones de Realizar reuniones de
15.1.2 planificacion para planificacion 1
proyecto sistema
contable
15.1.3 ri'jﬁgsésadas de Elaborar actas de reuniones 1
1514 pEalrzb& rgririlcgilgg Elaborar el plan para la gestion del 1
del proyecto proyecto
1515 pZ$;/'|iagﬁLEé?gn Revisar el plan para la gestion del 1
del proyecto proyecto
1516 QJrZSI?ZI?rIeE::a;gn Ajustar el plan para la gestion del 1
del proyecto proyecto
Aprobar y
1517 Firmar el plan Aprobar y Firmar el plan para la 1
o para la direccién gestion del proyecto
del proyecto
Elaborar
1518 cronograma para Elgb_orar el cronograma de Igs 1
e proyecto sistema actividades y plazos establecidos
contable
Revisar
15.1.9 cronograma para Reyi_sar el cronograma de Iag 1
T proyecto sistema actividades y plazos establecidos
contable
Ajustar
15.1.10 cronograma para Ajustar el cronograma de las 1

proyecto sistema
contable

actividades y plazos establecidos
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Aprobar
cronograma para

Aprobar el cronograma de las

1511l proyecto sistema actividades y plazos establecidos 1
contable
1.5.2 Ejecucion,
Seguimiento y
Control
Elaborar informe
de avance Elaborar informe consolidado de
1521 . 1
proyecto sistema avances de entregables
contable
Revisar informe
de avance Revisar el informe consolidado de
1522 . 1
proyecto sistema avances de entregables
contable
Ajustar informe
de avance Ajustar el informe consolidado de
1.5.2.3 - 1
proyecto sistema avances de entregables
contable
,;p;(\)lgﬁzénforme Aprobar y firmar el informe
1524 . consolidado de avances de 1
proyecto sistema entreqables
contable 9
Realizar
reuniones de
1525 seguimiento para Realizar reuniones de seguimiento 1
proyecto sistema
contable
1.5.2.6 Elab_orar actas de Elaborar acta de reuniones 1
reuniones
Receptar
solicitudes de Receptar solicitudes de control de
15.2.7 . . 1
cambio proyecto cambios
sistema contable
Aprobar o
rechazar .
1528 solicitudes de Aprobar o rech_azar solicitudes de 1
. control de cambios
cambio proyecto
sistema contable
1.5.3 Cierre
Realizar
reuniones para Realizar reunion de finalizacion de
1531 . 1
cierre de proyecto proyecto
Sist. Cont.
Elaborar acta de
entrega y
1532 recepcion Elaborar acta de entrega y 1

proyecto sistema
contable

recepcion
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Revisar acta de
entrega 'y .
1533 recepcion 1 reiivgzrnacm de entregay 1 1
proyecto sistema P
contable
Aprobar acta de
entrega 'y .
1534 recepcion 1 r Qgrcéli)grr] y firmar acta de entrega y 1 1
proyecto sistema P
contable
Estimacion a tres valores
Duracion Du;g;on Peso Duracion
Identificacion Optimista probable Duracion Pesimista Estimada
1.2.15 9 10 11 1 10
1.2.1.9 42 41 44 1,2 50
1.2.25 3 4 6 1,2 5
1.2.29 12 15 18 1 15

Tabla 40. Estimacion de duracion
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

4.3.3. Linea base del Cronograma y Ruta Critica

El cronograma del proyecto se realiz6 utilizando Microsoft Project 2013, est4 conformado por
227 actividades, de las cuales 65 forman parte de la ruta critica, dichas actividades se
muestran en color rojo en el diagrama de Gantt. Es preciso indicar que en el entregable
Manual de procedimientos, los sub entregables manual impreso y manual digital forman parte
de la ruta critica, en el entregable sistemas solo forma parte de la ruta critica el sistema de
gestion documental de procesos, el entregable programa de capacitacion forma parte de la ruta
critica con los sub entregables capacitaciones y evaluaciones de conocimiento, el entregable
informe de verificacidn de la norma forma parte de la ruta critica y por Gltimo del entregable
gestion de proyecto forma parte de la ruta critica la planificacion y el cierre.

La linea base del cronograma segun el (Project Management Institute, 2013) consiste en la
version aprobada de un modelo de programacion que sélo se puede modificar a través de
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion
con los resultados reales.
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A continuacion se muestra el resumen de cronograma realizado en Microsoft Project.

Modo Mombres de 1| 21 marzo 11 octubre 01 mayo
de  » Nombre detarea + Duracid»  Comienzo « Fin v Prew recursos 14/03 | 20/06 | 26/09 02/01  10/04  17/07
-, 4 Plan para la implementacidn de la Norma 263 dias  jue 01/12/16 lun 04/12/17 I

internacional ISO/IEC 17020 :
L} 4 Manual de Procedimientos 125 dias  lun 09/01/17 vie 30/06/17 —
-} » Manual impreso 104 dias  lun09/01/17 jue 01/06/17 —/
-} » Manual digital 21dias  vie 02/06/17 vie 30/06/17 (]
L} 4 Sistemas 190 dias  lun 03/01/17 vie 29/03/17 ———
-} » Sistemas para el control de inspecciones 133 dias  lun08/01/17 mie 12/07/17 —— .
-} » Sistema de Gestion documental de procesos 65 dias  lun 03/07/17  vie 29/08/17 —
-} 4 Programa de capacitacion Norma ISO/IEC 17020 22dias  lun02/10/17 mar 31/10/17 : O :
-} » Capacitaciones en términos relacionadoscon  15dias  lun02/10/17  vie 20/10/17 1]

la norma
-} » Evaluaciones de conocimiento 7 dias lun 23/10/17  mar 31/10/17
" 4 Informe de Consultoria 20dias  mié 01/11/17 mar 28/11/17
-} » Informe de verificacion de cumplimiento de la 20diss ~ mié 01/11/17 mar 28/11/17
norma :

-} 4 Gestion de Proyecto 263 dias  jue 01/12/16 lun 04/12/17 n
L} > Planificacién 27dias  jue01/12/16 vie 06/01/17 |E|
-} » Ejecucion, seguimiento y control 250,75 dia vie 02/12/16 vie 17/11/17 n
-} » Cierre 4 dias mie 29/11/17 lun 04/12/17 :

Figura 18: Resumen del cronograma
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos

La gestion de costos d
relacionados con plani

e acuerdo al (Project Management Institute, 2013) incluye los procesos
ficar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar

y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

4.4.1. Plan de Gestion de Costos
Segun el (Project Management Institute, 2013) el plan de gestion de costos el proceso que

establece las politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para planificar,

gestionar, ejecutar el g

A continuaciéon se mu

asto y controlar los costos del proyecto.

estra el plan de gestion de costos para este proyecto:

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE
FORMULACION Y LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

TIPO DE ESTIMACION
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION
A USAR EN EL PROYECTO, EJM. ORDEN DE

MAGNITUD, PRESUPUESTO, DEFINITIVA)

MoDO DE FORMULACION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE FORMULACION
DEL ESTIMADO INDICANDO EL PORQUE, QUIEN, COMO, Y
CUANDO)

NIVEL DE PRECISION
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION DEL ESTIMADO
EN PORCENTAJE)

Ascendente

Se realiza sumando el costo de las
actividades que conforman los
paquetes de trabajo desde los niveles | +/- 95%
inferiores hasta los niveles superiores
de la Edt.

Andlisis de oferta de
proveedores

Se determinan con base en los valores
de las proformas entregadas por los
proveedores al departamento de
compras

+/-90%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDAD

ES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso humano

Costo en dolares de hora hombre

Recurso Proveedor
Capacitacion

Costo en dolares por curso

Recurso Proveedor Informe

Costo en dolares por entrega de informe

Recurso materiales

Costo en dolares de cada material

UMBRALES DE CONTROL
VARIACION
PERMITIDA
ALCANCE: (VARIACION

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA A TODO EL PROYECTO,
UNA FASE, UN GRUPO DE ENTREGABLES
O UN ENTREGABLE ESPECIFICO)

PERMITIDA PARA EL
ALCANCE
ESPECIFICADO,
EXPRESADA EN
VALORES ABSOLUTOS,
EIM $, O VALORES
RELATIVOS EIM %)

ACCION A TOMAR SI VARIACION EXCEDE LO PERMITIDO
(ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)

Manuales de procedimientos

Mayor o igual | Se realizaré reunion entre el director de proyecto, los

al 3% especialistas de procesos y asesores de proyecto para analizar
variaciones en los requerimientos que estan afectando a los
costos para tomar acciones correctivas.
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Sistemas Mayor o igual | Se realizara reunion entre el director de proyecto,
al 3% desarrolladores informaticos y jefe de sistemas para analizar
variaciones en los requerimientos que estan afectando a los
costos y con base en estas tomar acciones correctivas.
Programa capacitacion Mayor o igual | Se asume variacion por ajustes de precios de proveedores de
Norma ISO/IEC 17020 al 5% capacitacion. Todo incremento adicional debe ser aprobado
por el patrocinador
Informe de consultoria Mayor o igual | Se asume variacion por ajustes de precios de proveedores de
al 5% consultoria. Todo incremento adicional debe ser aprobado
por el patrocinador
Gestidn del proyecto Mayor o igual | Convocar a reunion entre el director de proyecto y su equipo
al 5% para revisar las variaciones de costos relacionadas con la
gestion del proyecto y tomar acciones correctivas.
METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
METODO DE
MEDICION

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL METODO DE

MEDICION APLICA A TODO EL PROYECTO,
UNA FASE, UN GRUPO DE ENTREGABLES
O UN ENTREGABLE ESPECIFICO)

(ESPECIFICAR EL
METODO DE MEDICION
QUE SE USARA PARA
CALCULAR EL VALOR
GANADO DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADOS)

MoDO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE MEDICION)

Proyecto

Curva S

El lider de proyecto elaborara los informes de avance de
entregables que seran entregados al director de proyecto para
su revision, el director a su vez convocara a reuniones
mensuales donde se analizaran las desviaciones y se
determinaran acciones correctivas y/o preventivas.

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPEC

IFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

T1PO DE PRONOSTICO

FORMULA

MOoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

Cv

CV=EV-AC

El director de proyecto sera el encargado de realizar el
control de los costos del proyecto, mediante la aplicacion de
esta férmula podra determinar si existe déficit, superavit o
se estd cumpliendo con lo programado, consiste en expresar
la diferencia entre el valor ganado y el costo real. Se debera
incluir este indicador en el informe de avances de
entregables, el analisis respectivo se realizara en las
reuniones de seguimiento.

SV

SV=EV-PV

El director de proyecto sera el encargado de realizar el
control del cronograma del proyecto, mediante la aplicacion
de esta formula podra determinar si existe adelanto o retraso,
consiste en expresar la diferencia entre el valor ganado y el
costo planificado. El director de proyecto sera el encargado
de realizar el control de los costos del proyecto, mediante la
aplicacion de esta formula podra determinar si se esta
cumpliendo con lo programado. Se debera incluir este
indicador en el informe de avances de entregables, el analisis

respectivo se realizara en las reuniones de seguimiento.
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CPI

CPI=EVIAC

El director de proyecto sera el encargado de realizar el
control de los costos del proyecto, mediante la aplicacion de
esta formula podra determinar la medida de la eficiencia de
los costos entre el valor ganado y el costo real. El director de
proyecto sera el encargado de realizar el control de los costos
del proyecto, mediante la aplicacion de esta formula podra
determinar si se estd cumpliendo con lo programado. Se
deberd incluir este indicador en el informe de avances de
entregables, el analisis respectivo se realizara en las
reuniones de seguimiento.

SPI

SPI= EV-PV

El director de proyecto sera el encargado de realizar el
control del cronograma del proyecto, mediante la aplicacion
de esta formula podré determinar la medida de la eficiencia
del cronograma entre el valor ganado y el costo planificado.
El director de proyecto sera el encargado de realizar el
control de los costos del proyecto, mediante la aplicacion de
esta formula podra determinar si se esta cumpliendo con lo
programado. Se debera incluir este indicador en el informe
de avances de entregables, el andlisis respectivo se realizara
en las reuniones de seguimiento.

EAC

EAC=BAC-
CPI

El director de proyecto sera el encargado de calcular el
presupuesto a la conclusién aplicando la formula respectiva,
es preciso sefialar que para este proyecto se estima que el
indice de desempefio de costos (CPI) se mantenga. El
director de proyecto seré el encargado de realizar el control
de los costos del proyecto, mediante la aplicacion de esta
férmula podra determinar si se esta cumpliendo con lo
programado. Se debera incluir este indicador en el informe
de avances de entregables, el andlisis respectivo se realizara
en las reuniones de seguimiento.

VAC

VAC=BAC-
EAC

El director de proyecto sera el encargado de calcular la
diferencia estimada entre el presupuesto hasta la conclusion
y la estimacion a la conclusion para conocer déficit o
superavit total del proyecto. El director de proyecto sera el
encargado de realizar el control de los costos del proyecto,
mediante la aplicacion de esta formula podré determinar si se
esta cumpliendo con lo programado. Se deberd incluir este
indicador en el informe de avances de entregables, el analisis
respectivo se realizara en las reuniones de seguimiento.

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL

CONTROL DE LOS COSTOS.

TIPO DE ESTIMACION

DE COSTOS

(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION
A USAR EN EL PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO, DEFINITIVA)

NIVEL DE
ESTIMACION DE
CosT0oS
(ESPECIFICAR EL
NIVEL DE DETALLE AL
CUAL SE EFECTUARAN
LOS ESTIMADOS DE
COSTOS, EJM.
ACTIVIDAD, PAQUETES
DE TRABAJO,
ENTREGABLES, ETC.)

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE EFECTUARA EL CONTROL DE LOS
COSTOS EN EL SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES,
ETC.)
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Ascendente

Tareas Para determinar el costo de los entregables se sumara los
costos de las actividades (Tareas) y estas seran estimadas por
valores referenciados de proyectos anteriores, proveedores,
valores de mercado segln corresponda. En las reuniones
mensuales se verificara si el presupuesto avanza segun lo
planificado.

Anéloga

Activos de la | Para determinar el costo de los entregables se basara en la

empresa informacidn que tiene la empresa en sus registros de
proyectos anteriores, informacion del area de compras y del
area de recursos humanos.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:
GESTION DE PROYECTOS.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA

PROCESO DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Planificar

El Director de Proyecto, en el proceso de planificacion realizara el plan de la
gestién de costo por entregables, donde se establecera las politicas y
procedimientos.

Estimar

El director de proyecto serd el encargado de la estimacién de costos junto con
a equipo de trabajo, utilizara la técnica de juicio de experto, andlisis de oferta
de proveedores, estimacion andloga y estimacién ascendente, esto sera
realizado en las reuniones de 1.5.1.2 Realizar reuniones de planificacion.

Es preciso indicar que los sueldos de los siguientes integrantes del proyecto
seran considerados como costos hundidos: Analista de contabilidad, asesores
de proyecto, especialistas de procesos, inspectores, jefe de personal, jefe de
sistemas y Patrocinador, dichos integrantes son empleados enrolados por la
empresa y perciben una remuneracion mensual, por tanto dichos valores no se
veran reflejados en el presupuesto del proyecto. Cabe indicar que se pagara
por horas de trabajo al Director de proyecto, Especialista Norma Iso, Analistas
de procesos y desarrolladores informaticos. Esto serd registrado en la plantilla
de estimacion de los costos en Microsoft Excel 2010 o superiores.

Presupuestar

Para determinar el presupuesto por EDT, el Director de Proyecto sumara los
costos estimados de las actividades individuales de cada paquete de trabajo;
adicionalmente el Director de proyecto, considerara las reservas de
contingencias que consten en la matriz la matriz de riesgos con categoria alta,
asi como incluira una reserva de gestién del 10% del presupuesto del proyecto.

El presupuesto del proyecto se obtendra de la siguiente manera:

Al presupuesto por EDT se le sumaran las reservas de contingencia y esto
formaré la linea base de costos, posteriormente de sumaré la reserva de gestion
lo cual conformara el presupuesto del proyecto, el mismo que deberéa ser
aprobada por el patrocinador. Esto sera registrado en la plantilla de estimacion
de los costos en Microsoft Excel 2010 o superiores.
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Controlar

El Director de Proyecto, sera el encargado de controlar los costos. El control
de costos se realizard en las reuniones de seguimiento que se realizaran de
manera mensual entre el Patrocinador, Director de proyecto, lider de proyecto
y jefe de sistemas, es preciso indicar que seran evaluados los costos que
superen la siguiente variacion permitida para cada entregable:

*Manuales de procedimientos, Variacién mayor o igual al 3%

*Sistemas, Variacion mayor o igual al 3%

*Programa capacitacion Norma ISO/IEC 17020, Variacién mayor o igual al
5%

*Informe de consultoria, Variacién mayor o igual al 5%

*Gestion del proyecto, Variacion mayor o igual al 5%

Cuando se superen estos umbrales, el director de proyecto debera requerir
solicitud de cambios para ser analizada en comité de cambios conformado por
el patrocinador, asesor de proyecto, lider de proyecto y Director de proyecto;
de acuerdo al impacto en tiempo y alcance se procedera a dar la respuesta a la
solicitud.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

FORMATO DE GESTION DE
CosT0S

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de gestion de costos

El plan de gestion de costos debera ser realizado en Microsoft Word 2010 o
versiones superiores, debera contener la fecha de elaboracion, responsable de
elaboracion, nombre del proyecto, tipos de estimacion a utilizar, las unidades
de medidas correspondientes a cada tipo de recurso, umbrales de control de
proyecto, métodos de medicion de valor ganado, formulas de valor ganado,
formatos a utilizar, sistema de control de tiempos, costos y cambios. Es
preciso indicar que el director de proyecto puede a su criterio agregar mas
informacién que considere importante.

El Plan de la gestion de los costos por ser un plan secundario del plan para la
direccion de proyecto deber ser elaborado en la etapa de planificacion del
proyecto de acuerdo al cronograma de actividades, el responsable de elaborar
el plan de la gestion de costos es el lider de proyecto, se deben realizar las
respectivas consultas al patrocinador, especialista norma Iso, Jefe de sistemas,
el plan de gestion de costos sera aprobado por el Director de proyecto.

Linea base del costo

La linea base del proyecto debera ser realizada en Microsoft Excel 2010 o
versiones superiores, se considerara dentro de la linea base del costo las
reservas de contingencia obtenidos de los riesgos con categoria alta de matriz
de riesgos.
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Plantilla de Estimacién de | Para realizar la estimacion de costos se utilizara la plantilla Anexo 15 —
los Costos Plantilla de estimacion de costos, debera ser realizado en Microsoft Excel
2010 o versiones superiores, y debera ser llenado de la siguiente manera:
Proyecto.- Se detalla el nombre del proyecto

Elaborado por.- Se indica nombre, apellido y rol en la empresa de quien
elabora

Aprobado por.- Se indica nombre, apellido, rol en la empresa y firma de quien
aprueba

Identificacion.- Se indica la codificacion de la columna nimero de esquema
gue otorga Microsoft Project para cada actividad.

Entregable/Actividad.- Se indica el entregable y las actividades que lo
conforman.

Tipo de recurso: Indicar si el recurso es trabajo, material 0 costo

Roles: Indicar las abreviaturas del rol que desempefia en la empresa

Cantidad: Indicar las cantidad de recursos necesarios para realizar la actividad
Tipo de recurso trabajo: Se detallan las horas requeridas para el recurso, el
costo unitario por cada hora de uso del recurso y el costo total que corresponde
a la multiplicacién de las horas por el costo.

Tipo de recurso Material: Se detallan la cantidad de veces que se va a utilizar
el material requerido para la actividad, el costo unitario por cada uso del
material y el costo total que corresponde a la multiplicacion de las unidades
por el costo unitario

Tipo de recurso costo: Se indica la cantidad de recursos de costo, el costo
unitario del recurso y el costo total que corresponde a la multiplicacion de las
unidades por el costo unitario.

REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO

En los requisitos de financiamiento se van detallar los valores del presupuesto que requiere el proyecto para
operar, y como este seran financiado.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR
DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El director de proyecto se encargara de verificar de manera quincenal el avance real de los costos, para esto
debera realizar una comparacion entre el saldo de las cuentas contables y el avance de los costos planificados
mostrados en Microsoft Excel 2013 para la fecha de revision, se utilizara el indicador de cumplimiento de
costos planificados (Costos reales divido para costo planificado), este indicador debera ser incluido en los
informes de avances de entregables con frecuencia quincenal.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE
UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.
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entregable:

*Manuales de procedimientos, Variacién mayor o igual al 3%
*Sistemas, Variacion mayor o igual al 3%
*Programa capacitacion Norma ISO/IEC 17020, Variacion mayor o igual al 5%
*Informe de consultoria, Variacién mayor o igual al 5%
*Gestion del proyecto, Variacion mayor o igual al 5%
Las solicitudes de cambio deberéan ser autorizadas mediante comité de aprobacion de cambios.
Los costos que se sitlien por debajo de los umbrales indicados podran ser aprobados por el director de
proyecto sin necesidad de convocar a comité

Para los procedimientos de control de cambios de costos se deberan requerir mediante solicitudes de cambio,
el solicitante lo debera realizar utilizando la “Plantilla de gestion de cambios” — Anexo 5, cabe indicar que la
informacién referente al llenado de dicho anexo consta en el plan de la gestion de interesados (Seccion 4.1.1)
El Director de Proyecto, sera el encargado de controlar los costos, es preciso indicar que seran evaluados

mediante comité de aprobacién de cambios los costos que superen la variacion permitida para cada

Tabla 41. Plan de gestién de Costos.
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto

PLANTILLA DE ESTIMACION DE COSTOS

PROYECTO:

Plan para la implementacion de la
Norma internacional ISO/IEC

17020

Elaborado por:

Nombre

Rol en el
proyecto

Aprobado por:

Nombre

Rol en el
proyecto

Firma

Entregable/

Identificacion Actividad

Tipo de
Recurso

Nombre del

Cantidad recurso

Tipo de recurso Trabajo

Tipo de recurso Material

Tipo de Recurso Costo

Horas
requeridas
por recurso

Costo
unitario
hora

Costo
total

Cantidad
de usos

Costo
unitario

Costo
total

Unidades

Costo

unitario Costo

total

Anexo 15. Plantilla de Estimacion de Costos
Fuente: Autores del plan para la direccion de proyecto
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4.4.2.

Linea base de Costos

PROYECTO:

Plan para la implementacion de la
Norma internacional ISO/IEC 17020

Nombre Jose Pazmifio
Elaborado por: Rol en el .
Director de proyecto
proyecto
Nombre Laura Rizzo
. Rol enel .
Aprobado por: proyecto Patrocinador
Firma
Tipo de recurso Trabajo Tipo de recurso Material Tipo de Recurso Costo
e L . . Horas
Identificacio | Entregable/Activid | Tipode | Cantid | Nombredel | requeri o Cant _
n ad Recurso ad recurso das por Costo unitario Costo total idad Costo Costototal | U"d Costo Costo total
hora de unitario ades unitario
recurso USOS
S
Plan para
1 implementacion de
la norma
Manual de
11 L
procedimientos
111 Manual Impreso
Levantar .
1111 informacion de Trabajo 3 Arréigzgasde
procesos P 480 S 14,97 $ 7.185,60
Levantar Especialista
1.111 informacion de Trabajo 2 P
de procesos
procesos
Levantar Asesor de
1111 informacion de Trabajo 2
proyecto
procesos
Levantar Especialista
1111 informacion de Trabajo 1 Noprma 1SO
procesos 100 S 18,00 S 1.800,00
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Levantar Lider de
1111 informacion de Trabajo proyecto
procesos 143 16,69 2.386,67
Levantar Sala de
1111 informacion de Material reUNIones
procesos 13,59 13,59
Levantar
1111 informacion de Material Computadora
procesos 4,02 4,02
Levantar -
1111 informacion de Material 'E)thil(!?r?ade
procesos 5,00 5,00
Crear .
1112 diagramas de flujos Trabajo Analista de
de procesos Procesos 600 14,97 8.982,00
. Crear . . Especialista
1112 diagramas de flujos Trabajo de procesos
de procesos
Crear
1112 diagramas de flujos | Material Computadora
de procesos 4,02 4,02
Revisar Asesor de
1113 diagramas de Trabajo
proyecto
procesos
Revisar .
1.1.13 diagramas de Trabajo Lr'ge;gtz
procesos proy 73 16,69 1.218,37
Revisar .
1113 diagramas de Trabajo 5‘;;222 de
procesos 78 26,93 2.100,54
Revisar
1113 diagramas de Material Computadora
procesos 4,02 4,02
Ajustar .
1114 diagramas de Trabajo ':‘rrc])igzgide
procesos 240 14,97 3.592,80
. Ajustar . Especialista
1.1.1.4 diagramas de Trabajo de proces