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1. CAPITULO A DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Descripcion de la Empresa.
Banco Pichincha es la mayor entidad financiera del Ecuador, lider en innovacion y

atencion multicanal con una historia que suma 111 afios. Cuenta con una amplia
cobertura a nivel nacional que incluye 293 puntos de atencion, méas de 9.000
corresponsales no bancarios de la red Pichincha Mi Vecino, 1.161 maquinas
autoservicios y los canales de Banca Electronica, Banca Movil y Banca Telefonica.
Es la primera institucion de América Latina que opera como banco comercial en
Espafia y tiene una sdlida presencia en la region: en Per(, a través del Banco
Financiero, Banco Pichincha en Colombia, Banco Pichincha Miami Agency en

Estados Unidos y Banco Pichincha Panama. (Banco Pichincha C.A., 2016)

1.1.1. Breve Historia
Se detalla a continuacion breve historia cronologica de Banco Pichincha:

Afio 1906 Abril 11: Fundacion Banco Pichincha.

Abril 23: Primera Junta de Accionistas

1907 Febrero 8: Llega el primer pedido de billetes.

1908: Aumento de capital a 800.000 sucres.

1930 Abril 11: Bodas de Plata. El Banco contaba ya con 28 empleados.

1953: Se inaugura la agencia Norte en Quito, frente al Parque El Ejido.

1977: Banco Pichincha entra a formar parte de Eulabank, cuando las entidades
financieras ecuatorianas fueron autorizadas para participar en organismos bancarios
internacionales.

1981: El Banco del Pichincha celebra sus 75 afios, afirmandose en primer plano en el
sistema financiero nacional.

2002: Inicia una etapa de renovacion a todo nivel tecnologico, estructural y de
procesos.

2006 Abril 11: Se celebra el primer Centenario.

2006 Septiembre: Se cambia el nombre a Banco Pichincha, eliminando la palabra
“del”.

2008: Se reconoce a Banco Pichincha como el mejor Banco del Ecuador segin Latin
Finance, Euromoney y Global Finance.

2009: Se obtiene la calificacion de riesgo “AAA-“por Pacific Credit Rating.
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2010: Primera entidad Latinoamericana que recibe la licencia para operar como
Banco Espafiol.

2010: Recompra de Inversora Pichincha S.A. en Colombia. Constitucion de Banco
Pichincha Espafia. Adquisicion de un importante segmento de Lloyd Bank.

2011: Por segundo afio consecutivo, Banco Pichincha entre los 25 mejores de
América Latina segin América Economia.

2015: Modificacion de la estructura corporativa (organigrama) y enfoques
estratégicos.

2016: Implementacién de Nuevo modelo de servicio en Agencias Regidn Costa.
(Banco Pichincha C.A., 2017)

1.1.2. Estructura Organizacional.
El Directorio es el maximo o6rgano de decision y administracion, esta encabezado por

el Presidente e integrado por miembros elegidos por la Junta General y calificados
por la Superintendencia de Bancos. Sesionan una vez por mes 0 de manera
extraordinaria cuando es requerido, y son quienes definen las principales directrices

y estrategias para la gestion de la organizacion.
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llustracion 1: BC Estructura Organizacional Banco Pichincha 2017

Fuente: Informacién proporcionada por Banco Pichincha C.A.

La consultora London Consulting Group, contratada por Banco Pichincha para
realizar mejoras en la institucion, implementé desde el 2015 un nuevo modelo
estructural en la Organizacion, donde se cred un nivel estratégico en el Organigrama
del Banco con la finalidad de ser mas eficientes en la implementacion de nuevas

iniciativas y/o proyectos en la institucion.

1.1.3. Lineas de Negocios
Banco Pichincha cuenta con lineas 3 lineas de Negocios Principales: Activos, Pasivos

y Servicios Varios, todos y cada uno de ellos enfocados a servir las necesidades de

los clientes, se detallan a continuacion:
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@ ACTIVOS PASIVOS si,i‘:fé,fs
+ Crédito Productivo = Ahorros * Transferencias bancarias
*  Microcrédito * Ahorros Programados * Giros
* Vivienda * Corriente * Pagos
* Consumo * Cuenta Xperta *+ Comercio Exterior
* Tarjetas de crédito . ersiones * Cash Managment
= V\ehiculo

lustracion 2: BC Lineas de Negocio BP 2017

Fuente: Informacion proporcionada por Banco Pichincha C.A.

1.2. Plan Estratégico de la Organizacion.

1.2.1. Mision
Banco Pichincha es un equipo lider que contribuye al desarrollo del Ecuador

atendiendo las necesidades financieras de las personas, de sus instituciones y de sus

empresas.

1.2.2. Visién
Banco Pichincha es el lider de mercado en imagen, participacion, productos y calidad

de servicios, enfocando su esfuerzo hacia el cliente, anticipandose a sus necesidades,

desarrollando a su personal y otorgando rentabilidad sostenible a sus accionistas.

1.2.3. ldentificacion Estratégica
“Ser el banco mas reconocido del Ecuador por su capacidad de atender a sus clientes

con justicia y cercania, gestionando con excelencia su experiencia con el Banco™.
(Banco Pichincha C.A., 2016).

Con base al Plan estratégico Organizacional del Banco, se propone elaborar un
proyecto de inversion donde su enfoque principal es incrementar su participacion en
potenciales mercados donde la institucién no es lider, focalizandose y apalancados de
manera eficiente de canales alternativos menos costosos como son los Corresponsales

No Bancarios.
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El presente Caso de Negocios analizara propuestas enfocadas en el incremento de
participacion de mercado, mejora de la imagen de la marca, desarrollo de nuevos

productos generando rentabilidad para los accionistas.

1.2.4. Objetivos Estratégicos de corto y mediano plazo.
El enunciado estratégico de Banco Pichincha para el 2018 es ser el Banco mas

reconocido del Ecuador por su capacidad de atender a sus clientes con Justicia y
Cercania, gestionando con excelencia su experiencia con el Banco.
Sus objetivos a corto y mediano plazo son:

e Incrementar la participacién de mercado.

e Incrementar cobertura geografica.

e Diversificacion de Ingresos.

e Disminuir el costo de fondeo.

e Gestionar Politicas de Liquidez conservadora.

e Generar reconocimiento de marca.
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2. CAPITULO B CASO DE NEGOCIO

2.1. Descripcién de la Situacion Actual.
Banco Pichincha se ubica en el primer lugar dentro del sector bancario (privado) a

nivel nacional al cierre del 2016, con una participacion de mercado del 31%, sin
embargo en la ciudad de Guayaquil, Banco Pichincha representa el 17% de
participacién de mercado ubicando a la institucion en tercer lugar.

Por lo antes mencionado y dado a los objetivos estratégicos de la Institucion, se
propone realizar un proyecto especifico en la ciudad de Guayaquil, para incrementar
la Participacion de Mercado del Banco en la Plaza.

Conbase a la necesidad de Fundacion Sistema de Transporte de Guayaquil de migrar
el sistema de comercializacion de sus tarjetas recargables hacia otros canales, y/o
empresas se presenta este proyecto haciendo uso de la diversidad de canales y medios

tecnoldgicos con los que cuenta el Banco Pichincha.

2.2. Las Alternativas del Proyecto.
En funcion a los lineamientos estratégicos de la empresa y la oportunidad que se

presenta con Sistema de Transporte se proponen las siguientes alternativas:

Alternativa_#1: Desarrollo e implementacion de sistema de cobro de pasajes por

medio de una cuenta de ahorros Xperta que incluye tarjeta de débito con tecnologia
Contactless.

Alternativa_#2: Desarrollo e implementacion de sistema de cobro de pasajes por

medio de una aplicacion movil con holograma QR.

2.2.1. Objetivos del Proyecto.
Desarrollar e Implementar el sistema de cobro de pasajes para Sistema de Transporte

de Guayaquil con un presupuesto no mayor a $1°750.000,00 hasta el 30 de Agosto
del 2018.

2.2.2. Supuestos del Proyecto.
e Necesidad de Fundacion Sistema de Transporte desde el 2014 en mejorar los

puntos de venta y recarga de tarjetas dado al bajo indice de satisfaccion de sus usuarios

en esta variable.
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e Aceptacion de los usuarios de Sistema de Transporte sobre la migracion del

sistema actual de sistema de cobro.

2.2.3. Restricciones del Proyecto.
e Seconsidera presupuesto maximo de $1°750.000,00.

e Se debe realizar el desarrollo y la implementacion hasta Agosto del 2018.
e Proyecto a realizarse en la ciudad de Guayaquil con Fundacion Sistema de
Transporte.

e Seexcluye la comercializacién del producto para los turistas.

2.2.4. Sponsor y principales Interesados del Proyecto.
Se detalla a continuacion los principales Interesados del Proyecto:

Sponsor: Guido Cordero — Vicepresidente Ejecutivo de Negocios.
Principales Interesados: Fundacién Sistema de Transporte.
Principales Interesados: Usuarios del Sistema de Transporte.

Principales Interesados: Proveedores.

2.3. Alineamiento Estratégico del Proyecto.
En funcion alos lineamientos estratégicos de la Institucion, se proponen 2 alternativas

a ser evaluadas en el transcurso del presente caso de negocios. Ambas alternativas se

fundamentan en 3 pilares:

Incremento de
Participacion de
Mercado

Proyecto
Sistema de
Transporte

lHustracién 3: BC Pilares Estratégicos de BP

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez
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2.3.1. Primera Altemativa
Desarrollo e implementacion de sistema de cobro de pasajes por medio de una cuenta

de ahorros Xperta que incluye tarjeta de débito con tecnologia Contactless.

2.3.1.1. Analisis y proyeccion de la demanda.
Se considera para la alternativa # 1 en su proyeccion de demanda la siguiente

informacion:

Usuarios Sistema de Transporte por
Segmento

B Estudiantes ™ Adultos Mayores y Capacidades Especiales ™ General

1% 49

/

lHustracion 4: BC Usuarios por Segmento 1

Fuente: Datos proporcionados por Sistema de Transporte

Tabla 1: BC Usuarios por Segmento 1

. Adultos Mayoresy
ESIEIRIES Capacidades Especiales CEITElEL

Numero de

Usuarios por 4747 14759 379.392
Segmento

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Para la atencién de los usuarios de Sistema de Transporte, se pone a disposicion los
canales corresponsales NO Bancarios “Mi Vecino” y la Red de Agencias donde
podréan adquirir sus Kits Xperta Transporte para utilizarlo como medio de pago de sus

pasajes.
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Tabla 2: BC Canales de Atencidén por Segmento 1

CANAL DE
SEGMENTO # DE USUARIOS ATENCION

GENERAL 379.392 MI VECINO
ESTUDIANTES 4.7147 RED DE AGENCIAS

ADULTOS MAYORES Y
CAPACIDADES ESPECIALES 14.759 RED DE AGENCIAS
Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

La finalidad de segmentar los canales de atencion de los usuarios es poder identificar
y validar que el 5% de usuarios (Estudiantes, Adultos Mayores y personas con
capacidades especiales) mantengan la misma atencion y tarifa diferenciada que
Sistema de Transporte les ha proporcionado desde sus inicios. Cabe indicar que se
excluye la comercializacion y venta del producto para los Turistas los cuales por
solicitud de Sistema de Transporte este segmento de clientes podran adquirir su
producto directamente en las Troncales principales. De esta manera podemos abarcar

el total de usuarios guayaquilefios del Sistema de Transporte.

2.3.1.2. Comportamiento de la Demanda
NUmero de Usuarios: 398.898 por dia.

Precio del Pasaje: $0.30 centavos regulados por el ente de transito.
Precios de transporte sustituto:$0.30 centavos regulados por el ente de transito.
Gustos y preferencias del mercado: Traslado rapido y seguro.

Expectativas: Reducir la aglomeracion de todas las paradas del Sistema de Transporte.

2.3.1.3. Analisis de la Oferta
La oferta planteada dentro de la alternativa #1 se compone de lo siguiente:

2.3.1.3.1. Oferta para cliente
Implementacién y desarrollo integrado del sistema de cobro de pasajes.

2.3.1.3.1.1. Detalles y Especificaciones
e Desarrollo e implementacion del sistema de venta de Kits Xperta Transporte

para el pago de pasajes.
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e Migracion de puntos de Ventas hacia corresponsales no bancarios “Mi
Vecino”.
e Conciliacién de ventas de pasajes.
Dado el potencial de mercado y los ingresos adicionales que genera el proyecto
detallados en el andlisis financiero, el costo de la comision a Fundacion Sistema de

Transporte es de $0,005 por pasaje facturado.

2.3.1.3.2. Oferta para el Usuario Final
Cuenta de Ahorros electronica Xperta que incluye: tarjeta de débito con sistema

Contactless para el pago de pasajes en las estaciones del Sistema de Transporte de
Guayaquil.

2.3.1.3.2.1. Detalles y Especificaciones
e Cuenta de Ahorro electronica sin deposito inicial.

e Recibe dep6sitos o transferencias hasta por $1.000 délares al mes.
e Retiros de efectivo y compras con la tarjeta Xperta mediante débito a la cuenta
e Tarjeta de débito abalada por Visa internacional que podra ser utilizada en
establecimientos comerciales.
e Tarjeta de Débito con Sistema Contactless para el pago de pasajes en las
paradas del Sistema de Transporte de Guayaquil.
e Costo del Kit: $3,00.
e Restriccidn: No puede realizar retiros por medio del canal de agencias.
Se podra hacer el pago del pasaje siempre y cuando el cliente cuente con saldo en la
cuenta.
Cabe indicar que en la actualidad no existe aln una institucion financiera que
comercialice cuentas electronicas con tarjeta de débito Contactless, por lo cual el

proyecto se convierte atractivo parael cliente Sistema de Transporte y el usuario final.

2.3.1.4. Caracteristicas del Segmento del Mercado.
Género: Hombres: 52,99% Muijeres: 47,01

Ingreso promedio de Usuarios mes: $364,00

Nivel Socio Econdémico: Bajo (Alto y medio)
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2.3.1.5. Estrategia de Comercializacion.
2.3.1.5.1. Especificaciones del Producto
Cuenta de Ahorro Xperta Transporte con Tarjeta Dual Interface con chip de 16 K mas

una antena Mifare, que permite realizar el pago en las terminales Contactless y se

comporta como una tarjeta chip normal para uso en POSy ATM.

2.3.1.5.2. Precio del Producto o servicio.
Costo de Kit Cuenta Xperta Transporte: $3,00 al cliente final.

Costo del Servicio y la oferta integral a Fundacion Sistema de Transporte: $0,005 por

pasaje facturado.

2.3.1.5.3. Seleccion del Sistema de Distribucion.
Dentro del compromiso de Banco Pichincha de atender a los usuarios de Sistema de

Transporte de Guayaquil seinstalard un minimo de 300 Corresponsales No Bancarios
“Mi Vecino” a 300 metros a la redonda de cada estacion, con la finalidad de facilitar
a los usuarios adquirir su Kit Xperta Transporte y poder realizar los depoésitos a su
cuenta para posterior uso de su tarjeta Contactless.

Solo en los Corresponsales No Bancarios “Mi Vecino”, brandeados con el Logo del
Sistema de Transporte se podra adquirir los Kits Xperta Transporte.

El 5% de los usuarios restantes comprendidos por menores de edad, discapacitados y
adultos mayores podran adquirir su kit en las agencias de Banco Pichincha, esto con
la finalidad de que usuarios expertos de Banco Pichincha puedan validar que
efectivamente que el cliente pertenece a los segmentos antes mencionados para

poderles otorgar la tarifa preferencial.

2.3.1.5.4. Estrategia de Comunicacion
Se potencializara los canales de Sistema de Transporte de Guayaquil como:

Terminales y paradas.
Adicional de apalancamiento con el Municipio de Guayaquil con la cual se plantea

tener presencia en Medios Tradicionales como: television, radio, prensa escrita.

2.3.1.6. Estudio Técnico
2.3.1.6.1.1. POS
Los terminales (puntos de venta) POS, son equipos disefiados para procesar de manera

rapida y eficiente transacciones financieras con un minimo de riesgo o fraude y errores
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contables. Los avances tecnoldgicos han permitido la mejora de los equipos POS; en
la actualidad ya existen modelos inalambricos y otros con pinpad integrado, con
tamafios mas pequefios, ergondémicos Y livianos.

Dependiendo el terminal adquirido, se asigna el medio de comunicacion entre el local

(punto de recarga) y el banco. La comunicacién entre ambos puede ser:

e Por Dial Up
e Por Dial Lan

e Por Celular

2.3.1.6.1.2. Tarjetas Contactless
Son tarjetas que funcionan mediante radiofrecuencia, incorporan un chip donde se

registra la informacién necesaria para la transaccién. La forma de pago se realiza
acercando la tarjeta a un dispositivo lector ubicado enel punto de venta, que para este
caso son los torniquetes electrdnicos ubicados al ingreso de las paradas.

Su tiempo de procesamiento de la informacion y transaccion es 2 veces mas rapido

que al realizarlo por una caja convencional, tarjeta de débito o compra.

*Usuario adquiere su cuenta Xperta Transporte en los Corresponsales No
Bancarios Mi Vecino o en agencias Banco Pichincha (Segmento diferenciado)

Adquiere

*Usuario deposita dinero a su cuenta de ahorro por medio del canal Mi Vecino.

*Por medio de la Tarjeta de Debito Contact Less paga pasaje en los sensores del
Sistema de Transporte ubicado en cada estacion.

llustracion 5: BC Proceso de Uso Tarjeta Contactless 1

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez

Al finalizar el proceso se le debita los correspondiente del pasaje a la cuenta del

usuario.

pag. 19



Proyecto Xperta Transporte

2.3.1.7. Tamafio del Proyecto.
Para determinar el tamafio del proyecto de la alternativa #1 se analizan las siguientes

variables:

Mercado: El nimero de clientes actuales del Sistema de Transporte de Guayaquil es
de 398.898 usuarios (excluyendo los turistas).

El alcance del proyecto es Bancarizar a 275.906 usuarios que se estiman no son
clientes de Banco Pichincha. Sin embargo al darse la migracion de kits Xperta
Transporte y por la necesidad de adquirir la tarjeta de débito Contactless para que los
usuarios puedan pagar su pasaje, se estima atender y servir el universo total hasta
finalizar el 2018, esto apalancado a estrategias push que realizara Sistema de
Transporte.

Tecnologia.- En el sistema financiero ecuatoriano no existe oferta de tarjetas de
débito Contactless, misma que ha sido evaluada dentro del Banco para la adquisicion
y parametrizacion del sistema para realizar la oferta a Sistema de Transporte.

Las tarjetas seran importadas por un proveedor calificado del Banco, cumpliendo con
las politicas y estandares de calidad.

Disponibilidad de Insumos: Proveedor con disponibilidad actual de Insumos, stock
suficiente para poder atender al universo total de usuarios.

Posibilidades de Expansion: Existe gran potencial de expansion con los Municipios
de Quito y Cuenca. Se determind iniciar en la ciudad de Guayaquil por el gran
potencial que existe de mejorar la participacion de mercado en la Plaza.

Politica Gubernamental: Producto aprobado por la Asociacion de Bancos.
Capacidad Financiera: Inversién Total: $1°458.310,76

VAN: $2°550.068,91 TIR: 40,8%

Tamafio del Proyecto: Proyecto Grande con Alto Impacto.

2.3.1.8.  Localizacién del Proyecto
Se instalaran 282 corresponsales No Bancarios en las paradas del Sistema de

Transporte de Guayaquil para mejor atencién a los usuarios. Los corresponsales no

bancarios estaran ubicados a 300 metros de la redonda de las siguientes estaciones:
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Tabla 3: BC Troncales y Paradas Sistema de Transporte 1

No. TRONCAL SECTOR RUTA SALIDA RETORNO
Terminal Rio Daule - Av. Benjamin Terminal Guasmo - Av. Dr. Raul
Rosales - Av. Pedro Menéndez Clemente Huerta - Adolfo H.
Gilbert - TUneles - Av. Boyaca - Av. | Simmonds - Av. Roberto Serrano - Av.
T1.- GUASMO - RIO Norte - Centro - Olmedo - Chile - Av. Rosa Borja de | Domingo Comin - Eloy Alfaro - Pedro
! DAULE Norte - Centro -Sur  Sur - Centro - Ycaza - Av. Domingo Comin - Av. Carbo - Roca - Tomés Martinez -
Norte Roberto Serrano - Adolfo H. Malecén Simén Bolivar - Tineles - Av.
Simmonds - Av. Dr. Raul Clemente 'Pedro Menéndez Gilber - Av. Benjamin
Huerta - Terminal Guasmo. Rosales - Terminal Rio Daule.
Terminal Rio Daule - Av.Benjamin
Rosales - Av.De las Américas - | Terminal 25 deJulio - Av.25 de Julio -
Norte - Centro - Av.Pedro Menéndez - Av. Machala - Av.Quito - Letamendi - Pedro
T2.- 25 DEJULIO - Alejo Lascano - Pedro Moncayo - | Moncayo - Alejo Lascano - Av.Quito -
2 B Norte - Centro - Sur Sur - Centro - J
RIO DAULE Norte Fco.De Marco - Av.Machala - Av.Pedro Menéndez - Av.De las
Josefina Barba - Av.25 de Julio - Américas - Av.Narcisa de Jesus -
Dr.Juan Montalvo - 3er. Pasaje 1 Terminal Rio Daule
SO. - Terminal 25 de Julio
Terminal Bastion Popular - Marcel
Laniado - Via Daule - Av. Carlos Pedro Carbo (Parada Biblioteca) -
Julio Arosemena - Av 9 de Octubre-| Sucre - Tulcéan - 1ero. de Mayo - ss -
3 POngJ‘I:AiA—SEE?\II'\‘I'RO Nor-Oeste Nor (')\lzsrteo;sctzntro Carchi - lero. De Mayo - Tulcan - Av- 9 de Octubre - Av. Carlos Julio
Sucre - Av. Olmedo (Parada IESS) - Arosemena - Via Daule - Marcel
Eloy Alfaro - Pedro Carbo (Parada | Laniado - Terminal Bastion Popular.
Biblioteca).

2.3.1.9.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Inversiones en equipamiento

Se detalla la inversion en equipamiento de la alternativa #1

Tabla 4: BC Costo de Sensores (Lectores de Tarjetas) 1

SENSORES SENSORES I—
#DE  ELECTRONIC ELECTRONICOS COSTO UNITARIO SENSORES COSTO TOTAL
TERMINALES 57 R ADAS 0S POR ADICIONALES cgﬁ'?:g?ﬁss EN ECUADOR CONTACTLESS
PARADAS (4)  (TERMINALES)
T1 37 148 6 154 $ 310,00 $ 47.740,00
T2 30 120 6 126 $ 310,00 $ 39.060,00
T3 27 108 6 114 $ 310,00 $ 35.340,00
TOTAL: $ 122.140,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Tabla 5: BC Costo Tarjeta de Débito Contactless 1

\# DE USUARIOS ACTUALES 400.000,00
| COSTO TARJETA $ 1,10
| PACKAGING $ 0,80
| COSTO KIT XPERTA TRANSPORTE $ 1,90
| TOTAL $ 760.000,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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Tabla 6: BC Costo Software 1

Costo desarrollo de Software sistema Contactless
(Debito inmediato de cuenta de ahorro y transferencia a & 300.000,00
cuenta de Institucién Publica)

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Total Costo de Equipamiento Alternativa #1: $1°182.140,00

2.3.1.10. Estudio ambiental
El objetivo principal de este estudio, es validar que las alternativas presentadas NO

causen impacto alguno sobre el medio ambiente, y si es el caso que cualquiera de las
actividades relacionadas a las alternativas generan algin impacto directo, determinar
el grado del impacto y exponer las acciones o plan de accion a tomar para mitigar

dicho impacto o afectacion sobre el medio ambiente.

2.3.1.10.1.  Descripcion de interacciones ecoldgicas o ambientales
clave
La alternativa #1 se relaciona directamente con desarrollo tecnologico, lo que no

interactla directamente con la ecologia o el medio ambiente.

En lo que concierne al incremento de los CNB’s, los equipos P.O.S destinados para
el depdsito de dinero y habilitacién de las tarjetas Contactless son de bajo consumo
energeético, lo que ayuda a mantener una huella de carbono amigable. El mismo caso
se aplica para los nuevos lectores de tarjetas a instalarse en las paradas del Sistema

Integrado de Transporte.

2.3.1.10.2.  Identificacion de posibles impactos
En el caso de la alternativa #1 el procedimiento de realizar un depdsito en los CNB’s

puede generar desperdicios debido a la impresién del recibo sobre papel.

2.3.1.10.3.  Plan de manejo ambiental
Para mitigar los desperdicios que pueden generarse producto de la impresion de

recibos al momento de realizar depositos en los CNB's, se plantea el siguiente plan
de manejo ambiental:
e Campafia de concientizacién sobre el manejo de desechos sélidos no peligrosos

en cada CNB de la red, dirigido a los usuarios.

pag. 22



Proyecto Xperta Transporte

e Implementar un sistema de recoleccion de desechos clasificados, para este caso
papel.

e Seguimiento a los administradores de cada CNB sobre el manejo de los desechos
recolectados y su entrega oportuna a los camiones recolectores en los horarios

establecidos por el ente publico segin cada sector.

2.3.1.11. Estudio Legal.
2.3.1.11.1.  Aspectos societarios a considerar.
Con la finalidad de incrementar la participacion de mercado en la ciudad de Guayaquil

se plantea realizar una alianza estratégica Sistema de Transporte quien gestiona y
administra el sistema de movilizacién del Municipio de Guayaquil.

Bajo esta alianza estratégica se firmard un contrato por ambos representantes legales
de cada institucion para prestar los servicios antes detallados por el periodo de 10

anos.

2.3.1.12. Impacto sobre la estructura organizacional actual
Dada la magnitud vy el alcance del proyecto, se estipula que el Sponsor principal es el

Vicepresidente Ejecutivo de Negocios dado su interés en estandarizar el
producto/servicio para comercializacion posterior en las principales ciudades del pais.
El impacto principal en la organizacion actual se da bajo las Vicepresidencias de
Negocios y Servicios.

Negocios.- Debido a la comercializacién del producto al establecimiento y la venta
de kits por medio de la Red de Agencias y Corresponsales No Bancarios.
Marketing.- Debido al despliegue comunicacional hacia el usuario final.
Tecnologia.- Debido al nuevo servicio de tarjeta de débito Contactless y los deméas
sistemas a ofertar al establecimiento.

Canales.- Adecuacion de los Canales de Venta (Corresponsales No Bancarios y Red

de Agencias).
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lHustracion 6: BC Impacto sobre Organigrama 1

Fuente: Datos proporcionados por Banco Pichincha C.A.

2.3.1.12.1.  Perfiles y roles requeridos
Se detallan las funciones vy el perfil del equipo de proyecto para la alternativa # 1.

Project Manager: Planificar, gestionar, dirigir a los diferentes actores dentro del
proyecto con la meta de finalizarlo bajo los requerimientos del sponsor.

Perfil: Titulo de tercer nivel en carreras Técnicas o Marketing. Maestria en Direccidn
de Proyectos.

Coordinador de Proyectos: Gestionar reportaria, analizar métricas, controlar
cronograma. Brindar apoyo directo al Project Manager en lo que a gestion
administrativa se refiere. Contactar con proveedores y areas a fines del proyecto
dentro del Banco.

Perfil: Titulo de tercer nivel en ingenieria en sistemas o administracion de empresas.
Certificacion PMP o CAPM indispensable.
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Lider de Sistemas: Planificar, gestionar, dirigir el desarrollo del software del
proyecto.

Perfil: Titulo de tercer en ingenieria en sistemas, maestria en proyectos.
Desarrollador: Realizar el desarrollo, programacion, disefio de la o las aplicaciones
referentes al proyecto. Reportar avances continuos al PM.

Perfil: Ingeniero en Sistemas. Certificaciones en Linux y Lenguaje C, Lenguaje C++,
Java, JavaScript. Conocimientos en 10S, Android, Firefox OS, Windows Phone,
HTML. Creativo.

Lider de Adquisicion e Implementacion: Planificar, gestionar, dirigir a los
diferentes actores para la adquisicion de equipos Yy su correcta instalacion en cada uno
de los puntos de Mi Vecino y paradas de Sistema de Transporte.

Perfil: Titulo de tercer nivel en ingenieria civil o administracion de empresas con
certificacion en proyectos.

Técnico de Soporte: Apoyo y soporte directo a lider de adquisicion e
implementacion.

Perfil: Estudiante de Gltimos afios de administracién de empresas o ingenieria civil.

2.3.1.12.2.  Método de gestion de cambio
Cualquier cambio que por temas técnicos, econdmicos, sociales o cualquiera sea su

fuente de origen, seré revisado Yy evaluado por el equipo de proyectos con la finalidad
de cuantificar su impacto en el proyecto.

Luego de la evaluacion y documentacion de los cambios requeridos, el Project
Manager procedera a informar al Sponsor del proyecto y en conjunto se resolvera si
el cambio procede. Como resultado se obtendrd un documento de gestion de cambio
aprobado o negado con las firmas de ambos y el justificativo correspondiente de la

decisiéon tomada.
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2.3.1.13. Andlisis de Riesgo
Tabla 7: BC Matriz de Riesgos Alternativa 1

Matriz Impacto Probabilidad

or-1[e Bajo edio Alto Alto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Alta 5 5 10 0
Alta 4 4 8 12 6 0
edia 3 3 6 9 12
B aja 2 2 4 6 8 10
B a 1 1 2 3 4 5

MATRIZ DE RIESGOS

DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO VARLI(E)SRG%EL NIVEL DEL RIESGO
Saturacién del Canal de Agencias por incremento de clientes del 3 3 9 Apreciable
segmento de Tercera edad, discapacitados y menores de edad.
Perdida de Conectividad para el Sistema de Recaudos del Canal CNB'’s. 3 4 12 Riesgo Importante
Rechazo de Migracion por parte de Segmento de Tercera Edad. 4 4 16 Riesgo Muy Grave
Disposicion del Gobierno de manejar flujo de Transporte por medios Riesgo Importante
Publicos. 2 5 10

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

La identificacion de los riesgos para esta alternativa de proyecto se realizd haciendo uso de herramientas tales como: Juicio de expertos y el Analisis de
supuestos. Para efectos de tener evaluar la ocurrencia e impacto en los objetivos y dar prioridad a los riesgos individuales para su posterior tratamiento, se
realiza el analisis cualitativo de los riesgos. Las técnicas empleadas para este analisis son: Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos y Juicio de
expertos.
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Tabla 8: BC Tabla Ponderacion de Riesgos 1

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
- proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente
el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El Project Manager es el responsable de la elaboracion de la Matriz de Riesgos, asi como
de convocar a las personas idoneas para los andlisis y calificacion de los riesgos.

Con el resultado posterior al andlisis cualitativo de los potenciales riesgos de esta
alternativa, se procede a elaborar el plan de respuesta de los riesgos, en funcion de su
criticidad.

2.3.1.13.1.  Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

Se detalla a continuacion las acciones a realizar en los casos que se materialicen los
Riesgos.

Tabla 9: Plan de Respuestas a los Riesgos 1

Riesgo Nivel del Respuesta Planificada

Riesgo

Saturacién del Canal de Agencias por Apreciable | Definicion de Agencias Estrategicas para
incremento de clientes del segmento de la atencion de este Segmento, incremento
Tercera edad, discapacitados y menores de Head Count para la atencién de los

de edad. Usuarios.
2 Perdida de Conectividad para el Riesgo Solicitar la proveedor de servicio de

Sistema de Recaudos del Canal CNB’s. | Importante telefonia / internet soporte en sitio.

3| Rechazo de Migracion por parte de Riesgo Muy Beneficios especificos y atractivos
Segmento de Tercera Edad. Grave enfocados a este segmento por medio de
la utilizacién del Kit Xperta.
4| Disposicién del Gobierno de manejar Riesgo Revision constante de las nuevas
flujo de Transporte por medios Importante disposiciones Gubernamentales.
Publicos.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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2.3.1.13.2.  Analisis de Sensibilidad y Simulaciéon de Montecarlo
Con el flujo financiero realizado se procede a simular posibles escenarios a los que el
proyecto puede enfrentarse financieramente. Las variables de correlacion se detallan a
continuacion y el resultado o salida esperada es la variabilidad del VAN ante 2000

iteraciones.
Tabla 10: BC Simulacion de Montecarlo 1
VARIABLES MINIMO MEDIA MAXIMO DESVIACION
INCREMENTO DE USUARIOS 2% 3,5% 4% 0,10% 3,5%
COSTO DE TARJETA 1% 3% 5% 3%

RESULTADO SIMULACION MONTECARLO

Iteraciones 2.000|

Nombre Maximo Minimo Media Varianza Desv.Est. Des./Media
VAN $2.523.237,68 $2.504.92853 $2514.456,47 $7.317.991,39 $2.705,18 0,11%
Input 4 3,8% 3,1% 3,5% 0,0% 0,1% 2,85%
Input 5 5% 1% 3% 0% 1% 27,20%

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Con base en los resultados obtenidos, podemos destacar la media del VAN vy la

desviacion, cuyos valores se mantienen cercanos al VAN@15% requerido por los

inversionistas.

La curva es normal simétrica. Estos resultados brindan un alto

porcentaje de seguridad al inversionista de que esta alternativa cubrird sus

expectativas de rentabilidad.

A continuacion se muestran los resultados estadisticos de la variable de salida, donde

podemos determinar que, con una probabilidad del 49.45% el resultado esperado del
VAN esde $2.514.714,46.
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Marca de clase | Frecuencia] F.Acumulada] Frecuencia % | Frec.Acum.%
$2.505.244,21 1] 1 0,05% 0,05%
$ 2.505.875,56 2 3 0,10% 0,15%
$ 2.506.506,91 0 3 0,00% 0,15%
$2.507.138,26 3 6 0,15% 0,30%
$2.507.769,61 3 9 0,15% 0,45%
$ 2.508.400,96 8 17 0,40% 0,85%
$2.509.032,31 17| 34 0,85% 1,70%
$2.509.663,66 21 55| 1,05% 2,75%
$2.510.295,01 36 91 1,80% 4,55%
$2.510.926,36 76 167, 3,80% 8,35%
$2.511.557,71 64 231 3,20% 11,55%
$2.512.189,06 112 343 5,60% 17,15%
$2512.820,41 133 476 6,65% 23,80%
$2513.451,76 145 621 7,25% 31,05%
$2.514.083,11 164 785 8,20% 39,25%
$2.514.714,46 204 989 10,20% 49,45%
$2.515.345,81 182 1171 9,10% 58,55%
$2.515.977,16 166 1.337 8,30% 66,85%
$2.516.608,51 157| 1.494 7,85% 74,70%
$2.517.239,86 127| 1.621 6,35% 81,05%
$2517.871,21 124 1.745] 6,20% 87,25%
$2.518.502,56 88 1.833] 4,40% 91,65%
$2.519.133,91 61| 1.894 3,05% 94,70%
$2.519.765,26 45 1.939 2,25% 96,95%
$2.520.396,61 31 1.970) 1,55% 98,50%
$2.521.027,96 15 1.985 0,75% 99,25%
$2.521.659,31 7| 1.992 0,35% 99,60%
$2.522.290,66 4 1.996 0,20% 99,80%
$2.522.922,01 2 1.998| 0,10% 99,90%
$ 2.523.553,36 2| 2.000 0,10% 100,00%

2.3.1.14.1.1.

150

100

ol

I

L I I

CURVA NORMAL SIMETRICA

llustracién 7: BC Van Alterativa 1

2.3.1.14. Estudio Econémico y Financiero

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez

Estimacion de Beneficios y costos del proyecto

El beneficio obtenido en esta alternativa se deriva exclusivamente del movimiento de

caja. El cobro de servicio por cada usuario del sistema integrado de transporte genera

un incremento en la riqueza del inversionista.

Tabla 11: BC Estimacion de Beneficios Alternativa 1
Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022
Comision Establecimiento por uso de tarjeta § 72750057 S 752.962,011S 778.423451S 803.88489 1S  829.346,32
Ingreso por venta de tarjetas Contactless §  43878780|S  15357571S  1589509(S  16451421S  17.027,22
Ingreso por reposicion de Tarjetas §  59.83470|S 619289115  64.023131S 66190645 6843402
Ingreso por cobro comision compras clientes nuevos § 24857756 |5 257.277,78|S 2662825015 275.602,39 | S 285.248,47

En el cuadro de flujo de operaciones podemos apreciar los siguientes ingresos:

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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Comision Establecimiento por uso de tarjeta: Corresponde a la comision bancaria
por cada transaccién de cobro de pasajes. El costo de cada transaccion es de $ 0.005
fijos, este valor es asumido por Sistema de Transporte. El crecimiento estimado es de
3.5% anual proyectado a5 afios.

Ingreso por venta de tarjetas Contactless: Corresponde a la utilidad por venta de
tarjetas a los usuarios. El PVP de las tarjetas es de $ 3y su costo para el Banco es de
$ 1.90 por concepto del plastico y el empaquetado. La diferencia de $ 1.10 es la
utilidad para el Banco por cada tarjeta vendida.

Ingreso por reposicion de tarjetas: Corresponde a la ganancia generada por la
reposicion de las tarjetas averiadas o perdidas por parte de los usuarios. Se estima un
15% de reposiciones anuales.

Ingreso por cobro comision compras clientes nuevos: corresponde al 3% del consumo
realizado por cliente al hacer uso de su tarjeta en cualquier establecimiento afiliado.
También se estima un incremento anual del 3.5%.

Beneficio adicional:

Otro beneficio consecuente en esta alternativa proviene de las recaudaciones diarias
por cobro de pasajes del sistema integrado de transporte. Estos ingresos incrementaran
la liquidez del Banco.

Usuarios Promedio Diario: 398.898

Tabla 12: BC Beneficios Adicionales Alternativa 1

Adultos  Capacidades

Estudiantes : General
Mayores  Especiales
% Usuarios 1,19% 243% 1,27% 95,11%
Tarifa 3 015 $ 015 $ 005 $ 0,30
Usuarios Promedio Diario 4.746,89 9.693,22 5.066,00 379.391,89
Recaudacion Diaria $ 71203 $ 145398 $ 25330 $ 113.817,57
Recaudacion Anual TOTAL: $ 4.097.432,39

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El despliegue de nuevos CNB’s (Corresponsales no bancarios) también representa un
beneficio que se alinea directamente con la estrategia de la empresa, pues se busca

incrementar su participacion en el mercado de productos bancarios alternativos.
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Valor de desecho equipos: Otro beneficio que no representa ingreso en caja es el
valor de desperdicio de los equipos adquiridos para esta alternativa. Este valor se lo
determina como recuperable al final del periodo de evaluacion del proyecto, para este
caso es de 5 afios.

El costo de los equipos entregados en Ecuador es de $ 122.140,00

Tabla 13: BC Valor de Desecho 1

VALOR DE DESECHO EQUIPOS

Valor de desecho equipos $24.428,00
Impuestos 15% ($ 3.664,20)
Valor de desecho equipos $20.763,80

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El método usado para el calculo del valor de residuo es el “Método comercial”, donde
el valor en libros es cero (0), debido a que su periodo de depreciacion es lineal a 5
afios y este célculo es realizado al final de dicho periodo.

Esta alternativa de proyecto cuenta con los siguientes costos prioritarios:
Mantenimiento de equipos (Costo fijo), Costo por reposicion de tarjetas e impuestos.

Como medida de escudo fiscal tenemos la depreciacion de los equipos a 5 afios.

Tabla 14: BC Costos Alternativa 1

Costos 2018 2019 2020 2021 2022

Costos Fijos $ (50.000,00)| $ (50.000,00)| $ (50.000,00)| $ (50.000,00): $ (50.000,00)
Costos de Tarjetas (-) $ (27.322,52)| $ (28.278,81)| $ (29.268,56); $ (30.292,96)
Depreciacion de Equipos (-) $ (24.428,00)| $ (24.428,00)} $ (24.428,00)| $ (24.428,00); $ (24.428,00)

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Costos fijos: Corresponde al contrato de mantenimiento de todos los equipos
adquiridos para el proyecto.

Costos de tarjetas (-): Corresponde al costo del plastico y el Packaging del kit de
tarjetas. Este valor esde $1.90 por cada kit. El crecimiento estimado es de 3.5% anual
proyectado a 5 afios.

Depreciacion Equipos: Se calcula la depreciacion lineal a 5 afios.
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Como costos hundidos, se asumen los costos relacionados a mantenimiento de
plataforma a nivel de infraestructura IT y la supervision de los CNB’s, puesto que

para estas actividades el Banco ya cuenta con personal de planta para el efecto.

2.3.1.14.2.  Presupuesto de Inversion

La inversidn requerida para esta alternativa de proyecto se resume en lo siguiente:

Tabla 15: BC Presupuesto Alternativa 1

Importacion Equipos ($ 122.140,00)
Instalacion Equipos ($ 60.000,00)
Desarrollo de software ($ 300.000,00)
Consultora Proyecto ($ 147.600,00)
Tarjetas Contactless y Packaging ($ 760.000,00)
Comunicacién y Marketing ($ 172.000,00)

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

e Importacion de Equipos: Se realizara la importacion de lectores de tarjetas
Contactless y de tarjetas del mismo tipo.

e Monto de inversion: $122.140,00

e Instalacion de Equipos: Se realizard la contratacion de una empresa
especializada para la instalacién de los lectores de tarjetas Contactless en las
paradas del sistema integrado de transporte.

e Monto de inversion: $60.000,00

e Consultora Proyecto: Serealizard la contratacién de 5 expertos en proyectos,
misma que se encargara de la elaborar, ejecutar, monitorear y entregar este
proyecto.

e Monto de inversién: $ 147.600,00

e Desarrollo Software: Se contratard a una empresa especializada en el
desarrollo de software bancario.

e Monto de inversion: $ 300.000,00

e Compra de tarjetas Contactless y Packaging: Se realizard la importacion
de las tarjetas Contactless, mismas que luego serdn empaquetadas para su

comercializacién a los usuarios.
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e Monto de inversién: $ 760.000,00
e Monto de inversion: $172.000,00
TOTAL DE INVERSION ALTERNATIVA#1: $ 1.561.740,00

2.3.1.14.3.  Flujo de Caja Puro

Tabla 16: BC Flujo de Caja Alternativa 1

Flujo de Inversion ; 2018 2019 L2021 2022
Importacion Equipos ($122.140,00)

Instalacion Equipos ($60.000,00)

Desarrollo de software ($ 300.000,00)

Consuttora Proyecto ($ 147.600,00)

Tarjetas Contactless y Packaging ($ 760.000,00)

Comunicacion y Marketing ($ 172.000,00)

Flujo de Operaciones :

Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022
Comision Establecimiento por uso de tarjeta § 72150057 | $  752.96201 | $ 778.423451$ 80388489 | $  829.346,32
Ingreso por venta de tarjetas Contactless $ 438787801 1535757 $ 158%09|$  16451421$  17.02722
Ingreso por reposicion de Tarjetas §  50834701$ 6192891 % 64.02313|$  66.19064{$  68.43402
Ingreso por cobro comision compras clientes nuevos § 248577561$ 251.217,18 | $ 26628250 1 $  275.60239 | $  285.24847
Costos

Costos fijos ($50.00000)]  ($50.000,00) ($50.00000))  ($50.00000)  ($50.00000)
Costo de tarjetas (-) ($27.32252) ($28.27881)]  ($29.26856)]  ($30.292,96)
Depreciacion equipos (-) ($24.42800)]  ($24.428,00) ($24.428,00) ($24.428,00) ($24.428,00)
UAI $1.400.272,63 | $ 985.775,76 | § 1.021.917,36 | $ 1.058.432,77 | $ 1.095.335,06
Impuesto a la renta + Trabajadores ($504.098,15)]  ($354.879,27) ($367.89025)]  ($38L.03580)]  ($394.32062)
Utilidad Neta $  896.174491$  630.89648 | § 654.027111$  677.39697 {$ 70101444
Depreciacion equipos (+) $24.428,00 $24.42800 $24.428,00 $24.428,00 $24.42800
Flujo Efectivo Operacional :

UDI § 920.602,49 | $ 655.324,48 | § 678.455,11 | $ 701.824,97 | § 725.442,44
Valor de desecho $20.763,.80

Flujo Terminal Operacional

($ 1.561.740,00){ $ 920.602,49 |$ 65532448 | $ 678.455,11 | $ 70182497 | $ 746.206,24 |

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

2.3.1.14.4. Indicadores de rentabilidad
2.3.1.14.4.1. Valor Presente Neto - TIR

La rentabilidad requerida por el Banco (inversionista) es del 15%.
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Tabla 17: BC TIR Alternativa 1

ALTERNATIVA1

VNA @15% $ 2.514.405,70
VAN $ 952.665,70
TIR 40%

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Del resumen del flujo terminal en la alternativa # 1 podemos concluir lo siguiente:

Esta alternativa refleja una tasa interna de retorno superior que dobla a la esperada por el
inversionista, y un valor presente neto gque representa un incremento en la riqueza del
inversionista, a pesar que la inversion es alta.

2.3.1.14.4.2. Periodo de repago

Tabla 18: BC Periodo de Repago Alternativa 1

ALTERNATIVA #1

Flujo de Caja ($1.561.740,00)| $ 920.602,49 [ $ 655.324/48 | $ 678.455,11 | $ 701.824,97 | $ 725.44244
Flujo Acumulado ($1.561.740,00)]  $920.602,49 | $655.324/48 | $678.455,11 | $701.824,97 | $ 746.206,24

Ultimo periodo con flujo acumulado negativo 0

Valor absoluto Gltimo flujo de acumulado negativo $1.561.740

Valor del flujo de caja siguiente $ 920.602,49
PB 1,70

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Como podemos apreciar, esta alternativa tiene un periodo de repago corto, menor de

2 afos.
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2.3.1.14.4.3. indice de deseabilidad

Tabla 19: BC indice de Deseabilidad Alternativa 1

INDICE DE DESEABILIDAD

ALTERNATIVA # 1

VNA @15% $ 2.514.405,70
VAN $  952.665,70
INVERSION $ (1.561.740,00)
IR 1,61

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Como se puede apreciar, en el caso de la alternativa # 1 el indice de deseabilidad o

rentabilidad es superior a 1, lo que rapidamente nos indica que la alternativa de
proyecto es rentable.

2.3.2. Segunda Alternativa
Desarrollo e implementacion de sistema de cobro de pasajes por medio de una

aplicacion movil con holograma QR.

2.3.2.1. Estudio de Mercado
2.3.2.1.1. Analisis y proyeccion de la demanda.
Se considera para la alternativa # 2 en su proyeccion de demanda la siguiente

informacion:

Usuarios por Segmento

B Estudiantes
B Adultos Mayores y Capacidades Especiales
General

1%_49

I

95%

llustracion 8: BC Usuarios Sistema de Transporte por Segmento 2

Fuente: Datos proporcionados porSistema de Transporte
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Tabla 20: BC NUmero de Usuarios por Segmento 2

Adultos Mayoresy

SSULSIEITIES Capacidades Especiales Gl
Numero de
Usuarios por 4747 14759 379.392
Segmento

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Potenciales clientes para alternativa # 2 (Se consideran los NO clientes actuales)

Tabla 21: BC Estimacion de Potenciales Clientes 2

CLIENTES ACTUALES SISTEMA DE | % BANCO CLIENTES POTENCIALES

TRANSPORTE PICHINCHA ACTUALES NUEVOS CLIENTES

379.392 30% 113.818 265.574

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Tabla 22: BC Usuarios de Sistema de Transporte con Smartphone/Celular 2

|POTENCIALES CLIENTES 265.574

| CELULAR ACTIVO 80% 212.460
PERSONAS QUE CUENTAN CON 0

SMARTPHONE . S0% 106.230
PERSONAS QUE UTILIZARIAN EL 30% 31.869

APLICATIVO

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Potenciales clientes para alternativa # 2 (Se consideran los clientes actuales):
15.999

La demanda estimada para la alternativa # 2 es de 47.868 usuarios de la aplicacion y
del sistema de transporte, mismos que se descomponen en: 31.869 potenciales nuevos
clientes para el Banco mas 15.999 clientes actuales del Banco Pichincha, en ambos
casos con un Smartphone activo. La demanda en esta alternativa es menor debido a
que el usuario debe contar con un Smartphone con datos moviles para poder hacer
uso del sistema en las paradas del Sistema de Transporte.

Comportamiento de la Demanda de Usuarios de Sistema de Transporte.

Numero de Usuarios: 398.898 por dia.
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Precio del Pasaje: 0.30 centavos regulados por el ente de transito.

Precios de transporte sustituto: 0.30 centavos regulados por el ente de transito.
Gustos y preferencias del mercado: Traslado rapido y seguro.

Expectativas: Reducir la aglomeracion de todas las paradas del Sistema de

Transporte.

2.3.2.1.2. Andlisis de la Oferta
La oferta planteada dentro de la alternativa # 2 se compone de lo siguiente:

Oferta para cliente de Sistema de Transporte:

Implementacién y desarrollo integrado del sistema de cobro de pasajes.

Detalles y Especificaciones:

e Desarrollo eimplementacion del sistema de pago de pasajes por medio de una

aplicacion movil con holograma QR.

e Migracién de puntos de Ventas hacia aplicacién tecnologica (APP).

e Conciliacién de ventas de pasajes.

e Fideicomiso (Manejo de Flujo de Caja por venta de pasajes).

e Pago Quincenal a Cooperativas de Transporte.
Dado el potencial de mercado el costo de la comision a Sistema de Transporte es de
$0,01 por pasaje facturado.

Oferta para el Usuario Final:

Aplicacion movil para el pago de pasajes mediante debito de cuenta de ahorro.

Detalles y Especificaciones:
e Aplicacibn Mdvil para pago de pasajes mediante holograma QR.
e Cliente debe poseer cuenta electronica para hacer uso del sistema de pago de
pasajes.
e Costo de descarga de aplicacion: $0,00.
e Aplicacién funcional mediante conectividad de datos o Wifi.
e Para realizar pago de pasajes cliente debe contar con dinero disponible en su

cuenta.
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2.3.2.1.3. Caracteristicas del Segmento del Mercado.
Perfil usuarios de Sistema de Transporte de Guayaquil

Hombres: 52,99%
Mujeres: 47,01
Ingreso promedio de Usuarios mes: $364,00

Nivel Socio Econémico: Bajo (Alto y medio).

2.3.2.1.4. Estrategia de Comercializacion.
2.3.2.14.1. Especificaciones del Producto
Desarrollo de Holograma QR que se habilitara en la aplicacion mévil de Banco

Pichincha para el pago de pasajes del Servicio de Sistema de Transporte gque permite

realizar el pago en las terminales con lectores de QR.

2.3.2.1.4.2. Precio del Producto o servicio.
Costo de descarga de aplicativo: $0,00 para el cliente final.

Costo del Servicio y la oferta integral a Fundacion: $0,01 por pasaje facturado.

2.3.2.1.5. Seleccion del Sistema de Distribucion.
Los clientes podran descargar la aplicacion por medio de:

APP Store Sistema 10S y Play Store Sistema Android

2.3.2.1.6. Estrategia de Comunicacion
Se potencializara los canales de Sistema de Transporte como: Terminales y paradas.

Adicional de apalancamiento con el Municipio de Guayaquil con la cual se plantea

tener presencia en Medios Tradicionales como television, radio, prensa escrita.

2.3.2.1.7. Estudio Técnico
2.3.21710R
Un cddigo QR (del inglés Quick Response code, "codigo de respuesta rapida”) es un

modulo para almacenar informacién en una matriz de puntos o en un codigo de barras
bidimensional, actualmente empresas como Latam o Team Producciones utilizan el
presente sistema. Dentro de la alternativa 2 se visualiza insertar dentro de la aplicacion
mévil del Banco el sistema de QR donde el cliente/usuario de Sistema de Transporte
pueda acercar su Smartphone en los lectores de las estaciones y pueda pagar su pasaje

mediante debito de la cuenta de ahorros del cliente.
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+Usuario adquiere su cuenta electronica, descarga aplicacion movil segun e
sistema operativo de su celular.

Adquiere

*Usuario deposita valor a su cuenta de ahorro por medio de cualquier canal de
Banco Pichincha.

*Por medio de la APP Banco Pichincha, cliente podra habilitar sistema de QR
para poder realizar el pago de pasajes en las estaciones.

llustracion 9: BC Forma de Uso aplicativo QR 2

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez

Al finalizar el proceso se le debita los correspondiente del pasaje a la cuenta del

usuario.

2.3.2.1.8. Tamafio del Proyecto.
Para determinar el tamafio del proyecto de la alternativa # 2 se analizan las siguie ntes

variables:

Mercado: 47.868 potenciales clientes dentro de la alternativa 2, debido al bajo
porcentaje de usuarios que poseen Smartphone con conectividad movil.
Disponibilidad de Insumos: Disponibilidad por parte del proveedor de los lectores
a ser colocados en las paradas.

Posibilidades de Expansion: Intermedia, debido a la baja aceptacion del mercado.
Politica Gubernamental: En proceso de aprobacién por parte de la ASOBANCA.
Capacidad Financiera: Inversion Total: $364.976,50

VAN: $43.123,50 TIR: 11%

Tamafio del Proyecto: Proyecto Mediano con impacto alto para otro tipo de

mercado.

2.3.2.1.9. Localizacion del Proyecto
Para la alternativa 2 se podra atender y servir a los usuarios en las distintas estaciones

acercando el dispositivo movil en los lectores electronicos. (Cliente debe contar con

saldo en la cuenta).
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Tabla 23: BC Terminales y Paradas de Sistema de Transporte 2

No. TRONCAL SECTOR RUTA SALIDA RETORNO
Terminal Rio Daule - Av. Benjamin Terminal Guasmo - Av. Dr. Raul
Rosales - Av. Pedro Menéndez Clemente Huerta - Adolfo H.
Norte - Centro - Gilbert - TUneles - Av. Boyaca - Av. | Simmonds - Av. Roberto Serrano - Av.
T1.- GUASMO - RIO Olmedo - Chile - Av. Rosa Borja de | Domingo Comin - Eloy Alfaro - Pedro
! DAULE Norte - Centro - Sur sur ;\I(cljsetro . Ycaza - Av. Domingo Comin - Av. Carbo - Roca - Tomas Martinez -

Roberto Serrano - Adolfo H.
Simmonds - Av. Dr. Raul Clemente
Huerta - Terminal Guasmo.

Malecén Simén Bolivar - Tineles - Av.
Pedro Menéndez Gilber - Av. Benjamin
Rosales - Terminal Rio Daule.

T2.-25DEJULIO -

Norte - Centro -

Terminal Rio Daule - Av.Benjamin
Rosales - Av.De las Américas -

Av.Pedro Menéndez - Av. Machala -

Alejo Lascano - Pedro Moncayo -

Terminal 25 deJulio - Av.25 de Julio -
Av.Quito - Letamendi - Pedro
Moncayo - Alejo Lascano - Av.Quito -

2 B Norte - Centro - Sur Sur - Centro - J
RIO DAULE Norte Fco.De Marco - Av.Machala - Av.Pedro Menéndez - Av.De las
Josefina Barba - Av.25 de Julio - Américas - Av.Narcisa de Jesus -
Dr.Juan Montalvo - 3er. Pasaje 1 Terminal Rio Daule
SO. - Terminal 25 de Julio
Terminal Bastion Popular - Marcel
Laniado - Via Daule - Av. Carlos Pedro Carbo (Parada Biblioteca) -
T3.- BASTION Nor Oeste - Centro Julio Arosemena - Av 9 de Octubre-| Sucre - Tulcéan - 1ero. de Mayo - ss -
3 POPULAR - CENTRO Nor-Oeste Nor Oeste Carchi - lero. De Mayo - Tulcan - Av- 9 de Octubre - Av. Carlos Julio
Sucre - Av. Olmedo (Parada IESS) - Arosemena - Via Daule - Marcel
Eloy Alfaro - Pedro Carbo (Parada | Laniado - Terminal Bastion Popular.
Biblioteca).
Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
2.3.2.1.10.  Inversiones en equipamiento

Se detalla la inversion en equipamiento de la alternativa #2.

Tabla 24: BC Costo de Lectores QR para paradas 2

LECTORES LECTORES TOTAL
ELECTRONICOS ELECTRONICOS DEL
PORPARADAS ADICIONALES |LECTORES

) (TERMINALES) QR

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL
CONTACTLESS

#DE
PARADAS

LECTORES EN
ECUADOR

TERMINALES

150 $ 30000 | $ 45.000,00

T2 30 120 2 122 $ 30000| $ 36.600,00
T3 27 108 2 110 $ 30000| $ 33.000,00
TOTAL | $ 114.600,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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Desarrollo APP

Tabla 25: BC Costo Desarrollo APP 2

CONTRATO COSTO TOTAL
Desarrollo Software 1 $ 100.000 $ 100.000
TOTAL| $ 100.000

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Total Costo de Equipamiento Alternativa #2: $214.600,00

2.3.2.1.10.1. Identificacion de posibles impactos
No aplica debido a que la aplicacion movil no genera mayor impacto ambiental.

2.3.2.1.11.  Estudio Legal
2.3.2.1.11.1. Aspectos societarios a considerar.
Con la finalidad de incrementar la participacion de mercado en la ciudad de Guayaquil

se plantea realizar una alianza estratégica con Sistema de Transporte quien gestiona y
administra el sistema de movilizacion del Municipio de Guayaquil.
Bajo esta alianza estratégica se firmara un contrato por ambos representantes legales

de cada institucion para prestar los servicios antes detallados por el periodo de 5 afios.

2.3.2.1.12.  Estructura Organizacional del Proyecto
Dada la magnitud del proyecto, la estructura organizacional se compone de:

1 Project Manager

Secretaria

Asistente PM

Desarrollador

2.3.2.1.12.1. Impacto sobre la estructura organizacional
actual.
Dada la magnitud v el alcance del proyecto, se estipula que el Sponsor principal es el

Vicepresidente Ejecutivo de Servicios dado el interés de potencializar la aplicacion
movil del banco.
Marketing.- Debido al despliegue comunicacional hacia el usuario final.

Tecnologia.- Debido al desarrollo del sistema dentro del App movil.
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NIVEL DIRECTIVO

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TACTICO

Canales.- Adecuacion de los Canales de Venta (Corresponsales No Bancarios y Red

Directorio
I
PresidenteEjecutivo
Antonio Acosta
Contraloria
Rodrigo Sdnchez
Auditoria
Victor Ojeda
L I
PresidenteAdjunto Gerente General
Fidel Esteban Egas Fernando Pozo
T
Vicepresidente Adjunto Inversiones
Simdn AcostaE. Internacionales
|
Secretaria General
1
Gestién de Accionistas
|
Controly Asuntos
Internos
Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Ejecutivo
de Negocios Finanzasy Riesgos de Servicios
Guido Cordero Santiago Bayas Jorge Chiriboga
I Vicepresidente de RRHH
I L L Luciano Guerrero
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lHustracién 10: BC Impacto Sobre Estructura 2

Fuente: Datos proporcionados porBanco Pichincha C.A.

2.3.2.1.12.2. Perfiles y roles requeridos
Se detallan las funciones v el perfil del equipo de proyecto para la alternativa # 2.

Project Manager: Planificar, gestionar, dirigir a los diferentes actores dentro del
proyecto con la meta de finalizarlo bajo los requerimientos del sponsor.

Perfil: Titulo de tercer nivel en carreras Técnicas o Marketing. Maestria en Direccion
de Proyectos y Certificacion PMP indispensable.

Secretaria: Realizar informes, cartas y todo documento relacionado con

comunicaciones internas y externas. Brindar apoyo directo al Project Manager en lo
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gue a gestion administrativa se refiere. Contactar con proveedores y areas a fines del
proyecto dentro del Banco.

Perfil: Licenciada en Comercio Exterior o carreras afines. Manejo de Office. Buena
presencia.

Asistente PM: Gestionar proyecto. Levantamiento de informacién, actualizacion de
planos y diferentes matrices asociadas con la gestion del proyecto. Reportar
semanalmente avances al PM y actualizar informacion relevante del proyecto.
Perfil: Titulo de tercer nivel o egresado en carreras Técnicas 0 Marketing.
Certificacion PMP o CAPM indispensable.

Desarrollador: Realizar el desarrollo, programacion, disefio de la o las aplicaciones
referentes al proyecto. Reportar avances continuos al PM.

Perfil: Ingeniero en Sistemas. Certificaciones en Linux y Lenguaje C, Lenguaje C++,
Java, JavaScript. Conocimientos en 10S, Android, Firefox OS, Windows Phone,
HTML. Creativo.

2.3.2.1.12.3. Método de gestion de cambio
Cualquier cambio que por temas técnicos, econdmicos, sociales o cualquiera sea su

fuente de origen, seréa revisado Yy evaluado por el equipo de proyectos con la finalidad
de cuantificar su impacto en el proyecto.

Luego de la evaluacion y documentacion de los cambios requeridos, el Project
Manager procedera a informar al Sponsor del proyecto y en conjunto se resolvera si
el cambio procede. Como resultado se obtendra un documento de gestion de cambio
aprobado o negado con las firmas de ambos y el justificativo correspondiente de la

decisiéon tomada.
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2.3.2.1.13.  Andlisis de Riesgo
MATRIZ DE RIESGOS PARA LA ALTERNATIVA #2

Tabla 26: BC Matriz de Riesgos Alternativa 2

Matriz Impacto Probabilidad

Impacto Muy bajo ~ Bajo Medio Alto  Muy Alto

Probabilidad

MATRIZ DE RIESGOS

DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO VARLISSRG%EL NIVEL DEL RIESGO
Desconocimiento de uso de app movil. 4 1 4 Riesgo Apreciable
Saturacién del Aplicativo Movil por pagos mediante QR. 2 4 8 Riesgo Apreciable
Rechazo o falta de Interes de la nueva forma de pago. 5 2 10 Riesgo Importante
Disposicion del Gobierno de manejar flujo de Transporte por medios .
) Riesgo Importante
Publicos. 2 5 10

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yepez

La identificacion de los riesgos para esta alternativa de proyecto se realizd haciendo uso de herramientas tales como: Juicio de expertos y el Andlisis de
supuestos. Para efectos de tener evaluar la ocurrencia e impacto en los objetivos y dar prioridad a los riesgos individuales para su posterior tratamiento, se

realiza el analisis cualitativo de los riesgos. Las técnicas empleadas para este analisis son: Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos y Juicio de

expertos.
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2.3.2.1.13.1. Ponderacion de Riesgos

Tabla de ponderacion de riesgos del proyecto.

A continuacion se muestra la tabla de ponderacion de riesgos con base en su

probabilidad

e impacto.

Tabla 27: BC Ponderacién de Riesgos Alternativa 2

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente
el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilard aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yepez

La identificacion de los riesgos para esta alternativa de proyecto se realizd haciendo

uso de herramientas tales como: Juicio de expertos y el Andlisis de supuestos.

Para efectos de tener evaluar la ocurrencia e impacto en los objetivos y dar prioridad

a los riesgos individuales para su posterior tratamiento, se realiza el analisis

cualitativo de los riesgos. Las técnicas empleadas para este analisis son: Evaluacion

de probabilidad e impacto de los riesgos y Juicio de expertos.

2.3.2.1.13.2. Plan de respuesta o tratamiento a los riesgos

Tabla 28: BC Matriz de Riesgos Alternativa 2

. Nivel del o
# Riesgo : Respuesta Planificada
Riesgo
1 |Desconocimiento de uso de app movil. Rles_go Campafa en Paradas y_TrqncaIes dandoa
Apreciable |conocer el uso del Aplicativo.
5 Saturacion del Aplicativo Movil por pagos Riesgo |Solicitar la proveedor de servicio de
mediante QR. Apreciable [telefonia / internet soporte en sitio.
. Beneficios especificos y atractivos por
3 Rechazo o falta de Interes de la nueva forma Riesgo medio de la utilizacion de la App Pichincha
de pago. Importante
Transporte.
4 Disposicion del Gobierno de manejar flujo de Riesgo |Revision constante de las nuevas
Transporte por medios Publicos. Importante |disposiciones Gubernamentales.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yepez
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2.3.1.1.1. Analisis de Sensibilidad y Simulacion de Montecarlo
En esta alternativa no es factible realizar una simulacion de este tipo, dado que por el

tipo de proyecto su andlisis financiero solo cuenta con una variable INPUT que
proviene de la comision cobrada por uso de la APP en el sistema de transporte. No
existen costos variables dentro del fiujo.

10. Estudio Economico y Financiero

10.1.2. Estimacion de Beneficios y costos del proyecto

Alternativa # 2

En esta segunda alternativa el beneficio econdmico del proyecto proviene del
movimiento continuo de caja.

El cobro de servicio por cada usuario del sistema integrado de transporte genera un

incremento en la riqueza del inversionista.

Tabla 29: BC Ingresos Alternativa 2

Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022

Comisi6n Establecimiento por uso de APP § 1723239416 1783552715 18438661 1S 19041795 |S 19644929

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yepez

El flujo de operaciones anterior muestra el movimiento anual de caja que se proyecta
para esta alternativa de proyecto. Noexiste otro ingreso u movimiento de caja positivo
en esta alternativa.

Comisién Establecimiento por uso de APP: corresponde al costo de la comision
bancaria por cada transaccion realizada con la APP al momento de realizar el pago en
cualquier parada del Sistema de Transporte. El costo por cada transaccion esde $0.01
mismo que es asumido por Sistema de Transporte.

Para efectos de calcular el flujo porcentual de usuarios diarios, usuarios con equipos
celulares inteligentes activados y aceptacion de la alternativa, provienen de datos
extraidos del INEC (Censo 2010).

Valor de desecho equipos: Los equipos adquiridos para la lectura del holograma QR
y que seran instalados en todas las paradas del sistema integrado de transporte, tienen
una depreciacion lineal a 5 afios.

El valor de desecho de los mismos se calcula al final del flujo proyectado.
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El costo de los equipos entregados en Ecuador es de $ 114.600,00.

Tabla 30: BC Ingresos Alternativa 2

VALOR DE DESECHO EQUIPOS

Valor de desecho equipos $22.920,00
Impuestos 15% ($ 3.438,00)
Valor de desecho equipos  $ 19.482,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yepez

El método usado para el calculo del valor de residuo es el “Método comercial”, donde
el valor en libros es cero (0), debido a que su periodo de depreciacion es lineal a 5
afios y este célculo es realizado al final de dicho periodo.

Costos:

Esta alternativa de proyecto cuenta con los siguientes costos prioritarios:
Mantenimiento de equipos (Costo fijo). Como medida de escudo fiscal tenemos la

depreciacion de los equipos a 5 afios.

Tabla 31: BC Costos Alternativa 2

Costos 2018 2019 2020 2021 2022
Costos Fijos $ (30.000,00)| $ (30.000,00); $ (30.000,00)| $ (30.000,00) $ (30.000,00)
Depreciacion de Equipos (-) $ (22.920,00); $ (22.920,00)! $ (22.920,00); $ (22.920,00); $ (22.920,00)

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Costos fijos: corresponde al contrato de mantenimiento de todos los equipos
adquiridos para el proyecto.

Depreciacion Equipos: se calcula la depreciacion lineal a5 afios.

Como costos hundidos, se asumen los costos relacionados a mantenimiento de
plataforma a nivel de infraestructura IT, puesto que para estas actividades el Banco

ya cuenta con personal de planta para el efecto.
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2.3.1.1.2. Presupuesto de Inversion
La inversidn requerida para esta alternativa de proyecto se resume en lo siguiente:

Tabla 32: BC Flujo de Inversion Alternativa 2

FIUJodeInversmn T
Importacion Equipos ($ 114.600,00)
Instalacién Equipos ($ 40.000,00)
Consultora Proyecto ($ 102.000,00)
Comunicacién y Marketing ($ 50.000,00)
Desarrollo APP Multiplataforma (% 100.000,00)
Suscripcion Google - Apple ($ 1.500,00)

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

e Monto de inversion: $ 114.600,00

e Instalacion de Equipos: Se realizard la contratacion de una empresa
especializada para la instalacion de los lectores en las paradas del sistema
integrado de transporte. Monto de inversion: $ 40.000,00

e Consultora Proyecto: Se realizara la contratacion de una consultora de
proyectos, misma que se encargara de la elaborar, ejecutar, monitorear y
entregar este proyecto. Monto de inversion: $ 102.000,00

e Desarrollo APP Multiplataforma: Se contratara a una empresa
especializada en el desarrollo de software y aplicaciones de multiplataforma.
Monto de inversién: $100.000,00

e Suscripcion Google — Apple: Serealizara la suscripcion con Google y Apple
para subir la APP a sus servidores y posterior descarga por parte de los
usuarios. Monto de inversion: $ 1.500,00

e Comunicacion y Marketing: Se realizard la contratacion de una empresa
especializada en Marketing del medio local. Monto de inversion: $ 50.000,00

e TOTAL DE INVERSION ALTERNATIVA #2: $408.100,00
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2.3.1.1.2.1. Flujo de Caja Puro

Tabla 33: BC Flujo de Caja Alternativa 2

Flujo de Inversion 2021

Importacion Equipos ($ 114.600,00)

Instalacion Equipos ($ 40.000,00)

Consultora Proyecto ($ 102.000,00)

Comunicacion y Marketing ($50.000,00)

Desarrollo APP Multiplataforma ($ 100.000,00)

Suscripcion Google - Apple ($1.500,00)

Flujo de Operaciones

Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022
Comision Establecimiento por uso de APP | $ 172.32394 ] $ 178.355,27 1 $ 184.386,61 [ $ 190.417,95 [ $  196.449,29 l
Costos

Costos fijos ($30.000,00) ($30.000,00){  ($30.000,00)i  ($30.000,00){ ($30.000,00)
Depreciacion equipos (-) ($22.920,00) ($22.92000)] ($22.92000)]  ($22.92000)]  ($22.920,00)
UAI $ 119.403,94 | $ 125.435,27 | $ 131.466,61 | $ 137.497,95 | $ 143.529,29
Impuesto a la renta + Trabajadores ($42.98542) ($45.156,70)]  ($47.32798);  ($49.499,26)]  ($51.670,54)
Utilidad Neta $ 7641852 | $ 80.27858 | $ 84.13863 | $ 8799869 | $ 9185874
Depreciacion equipos (+) $22.920,00 $22.920,00 $22.920,00 $22.920,00 $ 22.920,00
Flujo Efectivo Operacional

UDI $ 99.33852|$ 103.198,58 | $ 107.058,63 | $ 110.918,69 | $ 114.778,74
Valor de desecho $19.482,00

Flujo Terminal Operacional

($408.100,00); $ 99.33852 | $ 103.198,58 | $ 107.058,63 | $ 110.918,69 | $ 134.260,74

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

23.1.1.2.2. Indicadores de rentabilidad
12.3.2.1.16.2.1 Valor Presente Neto - TIR

La rentabilidad requerida por el Banco (inversionista) es del 15%.

Tabla 34: BC TIR Alternativa 2

ALTERNATIVA 2
VNA @15% $ 364.976,50
VAN ($ 43.12350)
TIR 11%

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Del resumen del flujo terminal en la alternativa # 2 podemos concluir lo siguiente:

La alternativa #2 refleja una tasa interna de retorno por debajo de las expectativas del
inversionista y por consecuencia su valor presente neto no iguala o supera la
inversion. Si bien es cierto la inversidn es baja con relacion a la alternativa anterior,

sin embargo no incrementa la riqueza del inversionista.
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2.3.2.1.7.1 Periodo de repago

Tabla 35: BC Periodo de Repago Alternativa 2

ALTERNATIVA #2

Flujo de Caja ($408.100,00)[ $  99.33852 | $ 103.198,58 | $ 107.058,63 | $ 110.91869 | $ 114.778,74
Flujo Acumulado ($ 408.100,00) $99.33852 | $103.19858 | $107.058,63 | $110.91869 | $134.260,74
Ultimo periodo con flujo acumulado negativo 0
Valor absoluto Gltimo flujo de acumulado negativo $ 408.100
Valor del flujo de caja siguiente $  99.338,52
PB 4,11

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Como podemos apreciar, esta alternativa tiene un periodo de repago superior a 4 afios,

este resultado es alto en comparacion con el periodo del proyecto que es de 5 afios.

2.3.2.1.7.1 indice de deseabilidad

Tabla 36: BC indice de deseabilidad Alternativa 2

ALTERNATIVA #2
VNA @15% $  364.976,50
VAN S (43.123,50)
INVERSION $  (408.100,00)
IR 0,89

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Como se puede apreciar, en el caso de la alternativa # 2 el indice de deseabilidad o
rentabilidad es inferior a1, lo que rpidamente nos indica que la propuesta de proyecto

NO es rentable para los inversionistas.

2.3.2.1.7.1 Financiamiento del proyecto
Banco del Pichincha realizard el financiamiento de la alternativa de proyecto que

resulte elegida en funcién del andlisis de factibilidad detallado en este documento.

El financiamiento se realizara con capital propio cuyo maximo es de $ 1.750.000.
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2.3.2. Seleccion de la Alternativa
Luego de revisar cada aspecto de factibilidad para la realizacion de las alternativas de

proyecto, se realiza cuadro comparativo dando pesos a cada una de las categorias

evaluadas para facilidad de seleccion:

Categoria Tarjeta Contactless App Movil QR Calificacion Evaluaciéon Ponderada
Alternativa 1 Alternativa 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2
30% Demanda 398.898 47.868 10 6 3,0 1,8
Monto de Inversion | $ 1.561.740 | $ 408.100
25% V?n S 2.550.068,00 | $ 43.123,50 10 4 25 1,0
Tir 40% 11%
PB 1,7 4,11
20% Riesgos Impacto Intermedio Bajo Impacto 5 9 1,0 1,8
10% Legal Producto aprobado Producto aprobado 10 10 1,0 1,0
10% Técnico Producto desarrollado |Producto por desarrollar 10 8 1,0 0,8
Minimo Impacto No genera Impacto
5% Ambiental Ambiental (Recibos POS - R 8 10 0,4 0,5
-, Ambiental
Instalacion de Lectores)
TOTAL PUNTAIJE 53 47 8,9 6,9

lHustracién 11 : BC Seleccion de la Alternativa

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez

En conclusion, por cumplir con todos los factores de decision estratégicos del Banco
Pichincha, se define como la alternativa de proyecto a realizarse la ALTERNATIVA
#1.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Acta de Constitucién del Proyecto: BP - Xperta Transporte

Lugar y Fecha:

Nombre del
Proyecto:

Nombre Corto
del Proyecto:

Justificacién
del Proyecto:

Descripcion del
Proyecto —
Enunciado

Beneficios y
Efectos
Esperados:

Guayaquil, 05 de Abril del 2017

Desarrollo e Implementacion de Sistema de Cobro de Pasajes para
el Sistema de Transporte de Guayaquil

Proyecto BP — Xperta Transporte

Banco Pichincha lider a nivel nacional tiene como objetivo estratégico
el incremento de participacion de mercado en las plazas donde no es
lider, especialmente en la ciudad de Guayaquil. Se propone realizar
una alianza estratégica con el Sistema de Transporte de Guayaquil
para desarrollar e implementar el sistema de cobro de pasajes por
medio de tarjetas de débito con tecnologia Contactless.

Mediante alianza estratégica con el Sistema de Transporte de
Guayaquil, Banco Pichincha pondrd a disposicion el canal de
Corresponsales No Bancarios “Mi Vecino”, canal por el cual se
comercializaran las cuentas Xperta Transporte que incluyen una
tarjeta de débito con tecnologia Contactless con la que los usuarios
del Sistema de Transporte de Guayaquil, podran realizar el pago de
sus pasajes en cualquier parada o terminal del sistema. Con la
finalidad de brindar otros beneficios a sus clientes — usuarios incluira
beneficios como descuentos en el pago con la tarjeta en la red de
comerciales afiliados.

* Incrementar la participacion de mercado en la plaza de Guayas —
Guayaquil. (Ganar 2 puntos de participacién de mercado al cierre del
2018).

* Bancarizar el universo de usuarios del Sistema de Transporte de
Guayaquil. (Potencial de Mercado Bancarizar: 265.574 usuarios).
* Dar a conocer los canales alternativos del Banco “Mi Vecino™.
* Incrementar ingresos por transaccionabilidad de la cuenta Xperta
Transporte.

* Introducr al mercado nuevos productos y alternativas bancarias
(Tarjeta de débito con tecnologia Contactless).

* Que el Sistema de Transporte también vea incrementados los
niveles de satisfaccidn de sus usuarios y se descongestionen las
paradas al eliminar el actual sistema de recarga de sus tarjetas.
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Entregables

Requisitos de
aprobacion del
Proyecto:

Objetivos
Medibles del
Proyecto

Supuestos:

Restricciones:

Exclusiones:

Riesgos de Alto
Nivel:

Objetivos

Direccion del Proyecto
Tarjetas Contactless y lectores
Artes y Red de Beneficios

Kit Xperta Transporte
Capacitaciones
Corresponsales no bancarios
Instalacion de lectores
Pruebas técnicas

Contratar una consultora de proyectos

Desarrollo de Kit Xperta Transporte con beneficios al usuario
final, comercializado por medio de canal CNB’s.

Tarjetas de debito con tecnologia Contactless

Corresponsales no bancarios activados

Sistema decobro probado en todas sus instancias

Objetivo 1: El proyecto debe culminar maximo el 30/04/2018

Objerivo 2: El proyecto debe culminarse con un presupuesto de
$1.598.113,56 y la variacion méaxima permitida es de + - 3%

Objetivo 3: El proyecto debe cumplir con todos los entregables
detallados en el alcance, para la consecucion del desarrollo e
implementacion del sistema de cobro de pasajes por medio de una
cuenta de ahorros que incluye tarjeta de debito con tecnologia
Contactless.

Que Banco Pichincha facilite la participacion de los miembros
funcionales en el proyecto.

Que se contard con el presupuesto para la ejecucion del proyecto
en el tiempo establecido.

No habra incremento de impuestos y aranceles a las importaciones

Implementacién no mayor a un afio plazo.

Restriccion de monto de saldos en cuenta Xperta Transporte.
Restriccion de la cuenta Xperta Transporte en el uso de Canales
(Cliente no puede utilizar el canal Red de Agencia para retirar
dinero en efectivo, solo puede utilizar los Corresponsales No
Bancarios y ATM de Banco Pichincha).

Se excluyen sistemas de transporte fuera de la ciudad de
Guayaquil.

Se excluye campafia publicitaria hacia usuarios y clientes del
Banco.

Se excluye venta y comercializacion de Kit a Turistas.

Se excluye el proceso de migracién del sistema de pago actual por
el nuevo.

Rechazo al nuevo sistema de pago por medio de tarjetas
Contactless.

Problemas con stock de materiales y equipos por parte de los
proveedores.

Cambios en regulaciones a las importaciones e incrementos de
aranceles.
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del

Gerente
Proyecto:

Ariana Solis

Directorio del Banco Pichincha

Colaboradores del Banco Pichincha

Sistema de Transporte Publico de Guayaquil
Interesados

Claves de Alto
Nivel

Usuarios finales del servicio (La comunidad)

Corresponsales No Bancarios "Mi Vecino"

T — Money

Proveedores Locales

Garv Yénez Denisse Jonathan Estefania Noelia
y Yep Terranova Franco Garcia Granda
Lider Lider Lider Lider

Técnico# 1 | Técnico#2 | Técnico#3 | Técnico # 4 Soporte ADM

Fecha de 01/03/2017 Nt e 30/03/2018
Comienzo:
- Equipo del proyecto listo 31/03/2017
- Acta de constitucion del proyecto
firmada 05/04/2017
- Plan para la Direccion del Proyecto 24/05/2017
aprobado
- RFP enviado al proveedor 06/06/2017
- Proveedor adjudicado 29/06/2017
- Contrato firmado 19/07/2017
- Prototipos recibidos 04/09/2017
- Val[daC|on y pruebas de prototipos 05/09/2017
realizadas
- Prototipos aceptados 06/09/2017
- Tarjetas y Lectores recibidos 15/11/2017
- Requisitos realizados 09/06/2017
- Convocatoria a concurso finalizada 29/06/2017
- Linemientos y objetivos definidos 03/07/2017
- Negociar oferta con proveedor 10/07/2017
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- Negociacion realizada 11/07/2017
- Contrato firmado 28/07/017
- Investigacién de mercado finalizada 06/09/2017
- Contratos elaborados 13/09/2017
- Contratos aprobados 15/09/2017
- Contratos impresos 25/09/2017
- Tarjetas Contactless recibidas 23/11/2017
- Brochure y empaques recibidos 01/09/2017
- Kits armados 07/12/2017
- Capacitaciones realizadas 29/01/2018
- Paradas y terminales identificados 12/09/2017
- Potenciales CNBs identificados 26/09/2017
- Locales aprobados 04/10/2017
- CNB’s activados 10/01/2018
- Lectores instalados 01/02/2018
- Alcance de pruebas definido 05/02/2018
- Pruebas a lectores finalizadas 12/02/2018
- Pruebas de conectividad finalizadas 15/02/2017
- ;’;;ﬁlizzac;e plataforma tecnoldgica 99/02/2017
- Proyecto Xperta Transporte finalizado 20/03/2018

Presupuesto del
Proyecto:

$ 1.598.113,56 dolares americanos

Para el desarrollo del proyecto se requiere de: Oficina de proyecto,
Recursos mobiliario para oficina, personal funcional del Banco Pichincha,
Solicitados: movilizacion, laptops, impresora, internet y correos corporativos
para el equipo del proyecto.

Se importardn 400.000 tarjetas y 394 lectores con tecnologia
Contactless. Los lectores seran instalados y configurados en todas las
paradas y terminales del Sistema de Transporte de Guayaquil. Se
desplegaran nuevos CNBs que estaran ubicados a 300 metros a la
redonda de cada parada y se capacitara tanto a los administradores de
los nuevos CNBs como al personal de agencias.

Alcance
Preliminar del
Proyecto:
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Proyecto Nombre

Project

Ariana Solis 05/04/2017

Manager
Sponsor Guido Cordero 05/04/2017
Proyecto
Equipo )
Gary Yépez 05/04/2017

Proyecto

La firma del Acta de Constitucion del Proyecto [Project Charter] se realizd en la ciudad
de Guayaquil el 05 de Abril del 2017, en presencia del Sponsor del Proyecto, el Project
Manager y su equipo de proyectos. El registro de esta reunion se encuentra documentado
en la Minuta de Reunion correspondiente cuya plantilla se encuentra anexa con el nombre
PDP BP: Minuta de Reunion (Anexo 1).
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4. CAPITULO D.PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

4.1.1. Registro de Interesados

Haciendo uso de la técnica de lluvia de ideas, el Project Manager junto al equipo de

proyectos enlistaron a los interesados internos y externos del proyecto. Se tomd como

fuente primaria de informacion el Acta de Constitucion del Proyecto y se levantaron

los datos de contacto relevantes por interesado, como se muestra en la Tabla PDP 37,

a continuacion:

Tabla 37: PDP Registro de Interesados — Datos de Contacto

"D A oMBRe:|  ORGANIZACION  CARGO DTEE'(-)E,'::I%'I\',\IOA TCEIELE'L:JOLRIS CORREO ELECTRONICO
1001 Cmdeég&:ﬁff”ido Banco Pichincha véiNggﬂteusx;gegete SIS0~ | 593997830772 | geordero@pichincha.com
egocios
1002 “g:t;grYaAsﬁgrnée: Bancog iAc.hincha \ﬂc?\ﬁ;?skigﬁ%e de 5933277%2%00' 593994869493 famorav@pichincha.com
1003 AndradRealr\)/lhe;iarlloJosé Bancog.g\:.hincha Gerenéei)gigional 593325;2%00- 503923459839 jandrade@pichincha.com
1004 CadmeCZf‘c')fienzaDia”a Ba”COCFTiAChi”Cha Coﬁlre"’gilgifgsrde P9313T5000~ | 593948859582 | dcacme@pichinchacom
1005 Mo“”geﬁ[agﬁgg“ex Bancogklhimha grr\fi’ltigscé&aé P98I0 | 593094867676 |  amolinas@pichincha.com
1006 A""ap&rgi!gfd“ardo Banco Pichincha é\?\n;g sl\lles};;?ggrs S9843115000 | 593991234321 | eavila@pichinchacom
1007 Jarrin Silva Santiago BancoCFliO(\:hincha MeGdeigesndt:F(’j:go 593:'2575%00' 593994556798 sjarrin@pichincha.com
1008 Bsgirr?gi?)lssé!:a BancoCF;iA(\:hincha Jefe Tarjetas 59354227%%%00' 593912345698 pbjaran@pichincha.com
logg | Flores fAquiree Carlota - BancoPichincha | = Gerente 19934375900~ | 593990087576 |  mcflores@pichincha.com
oa|_ s | e | Crevesrtes SO0 | copors | amvsgninin
1011 Ch%"gfger‘l’\g‘f”a Banco Pichincha %j&fﬂ?ga'\c"%fjs 29873112000 | 593983414586 |  jchamorr@pichincha.com
1012 Fra&g?igaglé_nu;as Bancog'i:hincha Asesor Legal 5933227%%%00' 593993848585 mfranco@pichincha.com
o] e | S | TS S e | o
1014 i?;ﬁcégojlggg TataGCr(ér;;ulting Ggirs‘:grtﬁa(ie 593%%7963897' 59394564560 | pfrancisco@tataconsultingcom
logs| San Martin Jorge COIr\\Asﬂlt(iitg;rgA. ,\C/I‘;rr‘li‘;'ttl‘r’]é 59342680660 | 593994949428 | jsanmarting@consulting.com
log| ~ Fegdericovon ?‘f;ﬁmﬂ‘z _Igl:sz%gd;e: 2934505783~ | 593993736283 | favbi@sistrans.com.ec
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APELLIDOSY

ID . TELEFONO  TELEFONO 2
NO MBRES ORGANIZACION CARGO DEOFICINA  CELULAR CORREO ELECTRONICO
" Gerente de
Cabrera Vargas Sistema de 5934565783 - -
1017 Marcos Adolfo Transporte Procesosy 293 593993736237 mcabrera@sistrans.com.ec
Tecnologia
Coello Martinez Sistema de - 5934565783 - -
1018 Cinthia Elizabeth Transporte Jefe de Marketing 193 593992372638 ccoello@sistrans.com.ec
Zdfiga Martillo Maria Sistema de - 5934565783 - - ]
1019 Gabriela Transporte Gerente Juridico 194 593992028282 mzuniga@sistrans.com.ec
. . Representantede
1020 Chonillo B(eh" Juan T Money T-Mobileen 5934224060 - 59399845469 chonillo. jx@tmoney.com
Xavier 239056
Ecuador
1021 Usuarios (*) - - - - -
Solis Vargas Ariana Banco Pichincha - 59343715000 - - s
1022 Michel CA. Project Manager 573106 593994045104 amsolis@pichincha.com
. - - Equipo de }
1023 GrandaTere}n Noelia PM Consulting Proyecto- Soporte 59343715000 503994574285 ngranda@pm.com
Maria SA. o ' 573107
Administrativo
Yepez Moran Gary PM Consulting Equipo de 59343715000 -
1024 Ernesto SA. Proyecto- Lider 1 573108 593985472849 gyepez@pm.com
Terranova Delgado PM Consulting Equipo de 59343715000 -
1025 Denisse Alexandra SA. Proyecto - Lider 2 573109 593887759384 dterranova@pm.com
Franco NietoJonathan | PM Consulting Equipo de 59343715000 - .
1026 Antonio SA. Proyecto- Lider 3 573110 593983884576 Jfranco@pm.com
Garcia Molina PM Consulting Equipo de 59343715000 -
1027} Estefania Rosa SA. Proyecto- Lider4| 573111 593989898458 rgranda@pm.com
. . o Equipo de B
l02g| CGrandaChavezJosé | Banco Pichincha Proyecto- 59343715000 - | £g3747576869 jgranda@pichincha.com
Luis C.A. . 573112
Funcional 1
. . - Equipo de
Rivera Espinoza Banco Pichincha 59343715000 - L L
1029 Janeth Lorena CA. Proyecto- 573113 593937485968 jrivera@pichincha.com
Funcional 2
: s Equipo de )
1030| F1or Cag;'r:?e'fd“ardo Ba”COCP ":h'”Cha Proyecto- 593;?;151300 593898989898 eflor@pichincha.com
o Funcional 3
. . - Equipo de
Chévez Chavez Banco Pichincha 59343715000 - s
1031 Alejandro José CA. Proyecto- 573115 593983434586 achavez@pichincha.com
Funcional 4
1032| Competencia(**) - - - - -
1033| Super de Bancos (**) - - - - -
Hungria Solorzano Municipio de Delegado 5934565652 - . . .
1034 Jose Andres Guayaquil Encargado 200 593983498984 | jhungria@guayaquil.gob.ec

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El levantamiento de informacion se realizd en reuniones presenciales mantenidas con

cada uno de los interesados por el equipo del proyecto. (*) La informacion levantada

de los usuarios se la visualizard en las siguientes tablas del presente capitulo, de igual

manera la informacion correspondiente de Competencia y Super de Bancos (**).
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Junto a la informacién antes presentada y para efectos de clasificar a los interesados
del proyecto, se realizo también el registro de Datos de Evaluacion por cada

interesado, mismo que se muestra en la Tabla PDP — 38, a continuacion:

Tabla 38: PDP Registro de Interesados — Datos de Evaluacion

NIVEL
APELLIDOS - NIVEL DE -
ID Y NOMBRES ORGANIZACION DE INFLUENCIA CLASIFICACION EXPECTATIVAS
PODER
p . Que el Proyecto culmine en los
1001 é}?&ge&\?ﬁ'ﬁ) BancoCPj:hmcha Alto Alto Interno Tiempos, Costosy Alcances
o definidos en el acta de constitucion.
Que el plan de Marketing permita
Mora Vasconez [ Banco Pichincha incrementar la participacion de
1002 Fabian Andrés C.A. Alto Alto Interno mercado en un 2%en la ciudad de
Guayaquil.
Andrade s Que se incrementen 100.000
1003 | Merino José Bancogg:hmcha Alto Alto Interno nuevos clientes en la ciudad de
Raphael o Guayaquil.
Que se disminuya la
o transaccionabilidad en las agencias
1004 [ggﬁr:ecgﬂﬂ%é BancoCP'lor:‘hmcha Medio Medio Interno en un 4% debido alamigracion de
o las transaccionesen los
corresponsales no bancarios.
. . Que se aperturen 300 nuevos
1005 ch;l)lnlzaeﬁ?r?gg BancoCPJ:hmcha Alto Medio Interno corresponsales nobancariosen la
o ciudad de Guayaquil.
A - ista un presupuesto
AvilaPortilla s Que exis -
Banco Pichincha . . determinado paralas
1006 ﬁg?srgs C.A. Bajo Bajo Interno capacitaciones de cada uno de los
corresponsales No Bancarios.
P e Que se incremente la facturacion ce
1007 ‘]gr']q ii'l\éa BancoCPx:hlncha Alto Alto Interno la Red de establecimientos
g o afiliadosen un 10%.
Que el proveedor de tarjetas
Bejarano Contactlessy terminales a adquirir
- - Banco Pichincha - - cuente con minimo 10afios de
1008 SeV|IIIes1rI;:}r|C|0 CA. Medio Medio Interno experiencia dando servicios a
instituciones financierasen
Latinoamérica.
Que se cuente con presupuesto
Flores Aguirre _ determinado parala realizacion de
1009 Carlota BancoCP'lat\:hmcha Medio Medio Interno lanzamientos paracomunicar el
Mercedes o nuevo producto a la Red de
Agencias.
Rivera Fuentes o Que la calidad del producto cumpla
1010 Christian BancoCPK:hmcha Alto Medio Interno con las expectativas del
Alejandro o departamentode T arjetas.
Chamorro s Que la campafia publicitaria sea
1011| GuerraJorge Bancogg:hlncha Alto Alto Interno comunicada pormedios BTL, ATL
lvan o y en Redes Sociales.
Franco San Que los documentos contractuales
. Banco Pichincha - - elaborados con lasdistintas
1012 Lucléllsel;]/laarla C.A. Medio Medio Interno instituciones cubran y protejan la
integridad del Banco.
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APELLIDOS

NIVEL

NIVEL DE
Y NO MBRES ORGANIZACION POD INFLUENCIA CLASIFICACION EXPECTATIVAS
Carrera :
. o Que los contratos, las tarjetasy los
1013 PKZianTﬁ BancoCPX;hmcha Bajo Medio Interno empaques lleguen a la Unidad de
Fernando o Empaquetamiento.
. Que el desarrollo del Switch este
1014 E?;ﬁcﬁzgojggg Tataé:r%rzjsultmg Alto Alto Externo conforme a los requerimientos del
P Banco y de la Institucion Publica.
Que se pueda encuestar al 10% de
San Martin Marketing - losusuarios del Sistemade
1015 Jorge Alberto Consulting S A. Medio Alto Externo Transporte paraeleccion de la Red
de Beneficios en Establecimientos.
. . | proyectose realice en el
Federico Von Sistema de Quee_z
1016 Alto Alto Externo tiempo,alcance y costo
Buchwald Transporte establecido.
Cabrera Vargas Sistema de Que la informacién de recaudacion
1017 Marcos Adolfo Transporte Alto Alto Externo se lo pueda visualizar en linea.
Coello ~ T
p - Que la campafa publicitaria sea
1018 ,\él:?r:ttlr?ieaz _?'f;ﬁr;;iﬂi Medio Medio Externo comunicada por medios BTL,
Elizabeth ATL.
. - - los documentos contractuales
Zuniga Martillo Sistema de i Que . . .
1019 : . Alto Medio Externo protejan la integridad de la
Maria Gabriela Transporte Fundacion.
. . Que el producto cumplacon los
1020 C?S;nl I;?al\?irsp L T Money Alto Alto Externo estandares de calidad del cliente y
que no se retrasen enlos pagos.
- Que el producto notenga un costo
* -
1021 | Usuarios (*) Alto Alto Externo mayor a $5,00 paralos Usuarios.
Que se cumplaa cabalidad lo
. I detallado en el Plan de Direccién
1022 As;?elllr?avh:jll}%?lil BancoCP Xh'mha Alto Alto Interno del Proyecto. Respectoa autoridad,
o autonomia, responsabilidades,
presupuestos.
Que el proyecto sea culminado
Cranda Terén : . . exitosamentecumpliendo conlos
1023 Noelia Maria PM ConsultingS.A.[ Medio Medio Externo tiempos, costosy alcance
establecidos.
Que el proyectosea culminado
1024 Yepez Moran PM ConsultingS.A.[ Medio Alto Externo exno_samentecumpllendo conlos
Gary Ernesto tiempos, costosy alcance
establecidos.
Terranova Que el proyectosea culminado
Delgado . - exitosamentecumpliendo conlos
1025 Denisse PM ConsultingS.A.[ Medio Alto Externo tiempos, costosy alcance
Alexandra establecidos.
. Que el proyectosea culminado
Franco Nieto f !
- - exitosamentecumpliendo conlos
1026 i)gtegfr:?g PM ConsultingS.A.| Medio Alto Externo tiempos, costosy alcance
establecidos.
) Que el proyectosea culminado
1027 Garcia Molina PM ConsultingSA.| Medio Alto Externo exitosamentecumpliendo conlos

Estefania Rosa

tiempos, costosy alcance
establecidos.
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NIVEL
APELLIDOS NIVEL DE
Y NO MBRES ORGANIZACION POD INFLUENCIA CLASIFICACION EXPECTATIVAS
. Que una vez culminado el proyecto
1028 Grear;(lz fr;?svez Bancocl; Xh incha Medio Medio Interno losresultados del EGD sea de
o 100/100
1029 | Es iﬁj)vzzr?aneth Banco Pichincha Medio Medio Interno Que el proyectose realice soloen
P Lorena C.A. la ciudad de Guayaquil.
. . Que una vez culminado el proyecto
1030 E';L(;rrc%aggrlﬁ el BancoCPJ:hmcha Medio Medio Interno losresultados del EGD sea de
o 100/100
Chévez Chavez | Banco Pichincha . " Que se de aconocer el proyecto
1031 Alejandro José C.A. Medio Medio Interno dentro del Banco a Nivel Nacional.
Que el proyectonomodifique la
Competencia } participacion de mercado actual ni
1032 (**) Alto Alto Externo en los ingresos de cada una de las
instituciones financieras.
Super de Que se cumpla con los pardmetros
1033 BanEos (**) - Alto Alto Externo establecidos segin la ley vigente en
el sistema financiero ecuatoriano.
Hungria S Que el proyectose realice en el
1034 | Solorzano Jose Mgﬂ;mglg“de Alto Alto Externo tiempo,alcance y costo
Andres yaq establecido.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

A continuacion se definen los criterios usados en los niveles de poder y de jerarquia

de la tabla anterior:

- Nivel de Poder: Corresponde al nivel de jerarquia del interesado, se hace uso del
juicio de expertos y analogias con otros proyectos ya realizados en el Banco para
su ubicacién segun la escala. Escala a usar: alto (toma de decisiones sobre todos
los entregables y cambios del proyecto), medio (toma decisiones y opina sobre
ciertos entregables del proyecto) y bajo (toma decisiones y opina sobre un
entregable en particular)

- Nivel de Influencia: Corresponde al involucramiento de cada interesado, se hace
uso de juicio de expertos y analogias con otros proyectos ya realizados en el Banco
para su ubicacion segun la escala. Escala a usar: alto (participa activamente
durante todo el proyecto y los entregables), medio (su participacion es limitada a
cierta etapa del proyecto y a ciertos entregables), bajo (su participacion es
exclusiva para un determinado entregable)

- Expectativas: Corresponde a la descripcion de los resultados esperados del

proyecto o de los entregables.
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4.1.2. Analisis de Clasificacién de Interesados
Para realizar la clasificacion de los interesados, el Project Manager decidié hacer uso
del modelo de matriz Poder — Influencia, dado que en las reuniones mantenidas con
los interesados clave del Banco y basado en el juicio de expertos, se definid que la
toma de decisiones depende principalmente del nivel de autoridad y jerarquia de los
mismos.

A continuacion en la Figura PDP — 12, se muestra el modelo de matriz usada.

PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO

TRABAJAR CON ELLOS TRABAJAR PARA EL

(©)
-
O
w
>
©)
o
o
-
L
L
o
[as]
©)
)
£
O
Z
w
=
-
T
Z

llustracion 12: PDP Modelo Matriz Poder - Influencia

Fuente: Adaptado deinfo, N. (2017) “Gestion de los interesados en el Proyecto segiun el PMBOK.,”
[online] MDAP. Available at: http://www.uv-mdap.com/blog/gestion-de-los-interesados-parte-1/

Con la informacion recopilada en la Tabla PDP 38: Registro de Interesados — Datos
de Evaluacion, el equipo de proyecto procedid a distribuir en la matriz a los
interesados segun su nivel de podery la influencia dentro del Banco. Para el efecto se
hizo uso del juicio de expertos y como fuente de informacion secundaria se tomd la
informacion relevante de los activos de los procesos tales como lecciones aprendidas

y registros de interesados de proyectos anteriores de la organizacion.

A continuacion en la Figura PDP — 13, se muestra la distribucion de cada uno de los
interesados en su cuadrante correspondiente.
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PODERSOBRE ELPROYECTO
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llustracién 13: PDP Matriz Poder — Influencia Interesados

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.1.3. Plan de Gestion de Interesados
Para la planeacion de la gestién de los interesados, el Project Manager ha decidido
hacer uso de la Matriz de Participacién, herramienta en la cual se clasifica a cada
interesado segun su nivel de participacion actual y también el nivel al que se desea
gestionar a cada interesado para su involucramiento positivo en el proyecto. Esta
matriz es el punto de inicio clave para la definicion de las estrategias de gestion de
los interesados y sera usada a lo largo del proyecto para contratar los niveles de
participacién actuales vs los deseados requeridos para el éxito del proyecto. En el caso
de retirarse cualquier interesado o en su defecto exista la inclusion de nuevos
interesados, el Project Manager previo a realizar la correspondiente solicitud de
cambio, debera hacer los cambios en esta matriz. En el punto 2.1.3.3 se detalla el

procedimiento de solicitud de cambio a aplicarse.
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4.1.3.1. Matriz de Participacion y Plan de Accion Efectivo
El equipo del proyecto junto al Project Manager, en una reunion de analisis de perfiles
procedio a elaborar la Matriz de Participacion de los Interesados, los criterios usados

para la clasificacion, se muestran en la Tabla PDP — 39 a continuacion:

Tabla 39: PDP Criterios de Participacion

CRITERIOS DE

PARTICIPACION DESCRIPCION
Desconocedor Desconocedordel proyectoy de sus impactos potenciales
Reticente Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al
cambio
Neutral Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoyani es reticente
Partidario Conocedor del proyecto y desus impactos potenciales, y apoyaal
cambio
Lider Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurarel éxito del mismo

Fuente: Adaptado de “Gestion de los Interesados del Proyecto” Guia del PMBOK — Quinta Edici6n
p. 402

Con la informacién documentada en el Registro de Interesados, la Matriz de Poder —
Influencia y los criterios de participacion definidos, el Project Manager junto al
equipo de proyecto establecieron las estrategias de gestion para cada uno de los
interesados del proyecto. También se solicitd soporte de miembros del Banco expertos

en proyectos anteriores.

En la Tabla PDP - 40 se enlista a los interesados junto a su estado actual (A) y deseado
(D) de participacion en el proyecto, tambien se ha integrado la estrategia a seguir
segun la matriz de poder — influencia y se definen las estrategias de gestion por cada

interesado.
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1001

Tabla 40: PDP Matriz de Participacion y Estrategias de los Interesados

INTERESADO

Cordero Diaz
Guido Oswaldo

DESCONOCEDOR

RETICENTE

NEUTRAL

PARTIDARIO

NIVEL DE PARTICIPACION

MATRIZ PODER -
INFLUENCIA

Trabajar para él

ESTRATEGIA

Involucraral interesado como Lider del
Proyectoen el Kick Off.
Mantener informado de los avances del
Proyectoen reuniones programadas cada dos
semanas.

Presentar el cierre de cada Hito.

1002

Mora Vasconez
Fabian Andrés

Trabajar para él

Presentar el Proyecto con el acompafiamiento
de la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios
para comprometer al presente interesado.
Involucraral interesado como Lider del area
de Marketingen el Kick Offy en las
reuniones de avance.

1003

Andrade Merino
José Raphael

AD

Trabajar para él

Reuniones quincenales de avances para
reportar estado del Proyecto.
Liderard las reuniones matriciales y reuniones
regionales con los distintos departamentos.

1004

Cadme Valdez
Diana Carolina

AD

Trabajar para él

Reuniones quincenales de avances para
reportar estado del Proyecto.
El coordinador de Negocios estara en
constantecomunicacion conel equipo de
Proyecto.

1005

Molina Salgado
Alex Fernando

Trabajar conellos

Mantener informado de los avances del
Proyecto, involucramiento en el Kick Offy en
las reuniones iniciales con las distintas areas e

interesados intemos.

Realizar comité cada dos semanas para

informaravances el proyecto

1006

AvilaPortilla
Eduardo Moisés

AD

Mantenerlos
informados con
minimo esfuerzo

Involucramiento enel Kick Off y enlas
reuniones iniciales con las distintas areas e
interesados intemos.

Informar avances del Proyecto.

1007

Jarrin Silva
Santiago

AD

Trabajar para él

Involucramiento enel Kick Off como lider del
proyectoal igual que el interesado 1001.
Estara presente en las reuniones iniciales con
las distintas areas e interesados internos y
externos.

Reuniones quincenales de avances para
reportar estado del Proyecto.

1008

Bejarano Sevilla
Patricio Israel

Mantener Informado y
nuncaignorarlo

Involucramiento enel Kick Off y enlas
reuniones iniciales con lasdistintas arease
interesados intemos y extemnos.Las reuniones
de avancesse lasrealizaranen
acompafiamiento del Gerente de Medios de
Pago para comprometer la gestion y los
avances del interesado.
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NIVEL DE PARTICIPACION

o
2 Bl 2 MATRIZ PODER
LLl o —
ID INTERESADO 8 z Ett g INFLUENCIA ESTRATEGIA
z 9|5 £
O Q>
o g2 g
] [a
[a)
Involucraral presente interesado como lider
en las capacitaciones a realizar a la Red de
1009 Flores Aguirre A D in%??rﬁggg;lgzn Agenciasen acompafiamientode la
Carlota Mercedes minimo esfuerzo Coordinadora de Negocios. Se la presentara
en el Kick Off del Proyecto, como Liderde
Despliegue en Agencias.
Involucrarel presente interesado en los
: comités quincenales a realizarcon la
Rivera Fuentes - - . .
Pl - Vicepresidencia de Negocios paraincrementar
1010 /F\:I:r'fr:ldirc]) A b Trabajar conellos la participaciony compromiso del presente
! interesado. Presenteen el Kick Off del
Proyecto.
Presentacion del Proyecto conel
acompafiamiento del Vicepresidentede
Marketing paracomprometer al presente
1011 Ch%r:fzr?v(;t:]erra A D Trabajar para él interesado.
9 Involucramiento y participacionen el Kick
Off del Proyecto como responsable de la
acciones de comunicaciona realizar.
Involucrarel presente interesado en los
comités quincenales arealizarconla
Franco San Lucas - Vicepresidencia de Negocios paraincrementar
1012 Maria Elena A D Trabajar conellos la participaciony compromiso del presente
interesado. Presenteen el Kick Offdel
Proyecto.
Involucrarel presente interesado en los
comités quincenalesarealizarconla
Carrera Pazmifio - Vicepresidencia de Negocios paraincrementar
1013 Kenneth Fernando Al D Trabajar conellos la participaciény compromiso del presente
interesado. Presenteen el Kick Offdel
Proyecto.
Realizar reuniones semanales conel equipo
1014 Pozo Arboledfi A D T rabajar para | tecnoldgico de Ban_cc_)/ydel Sistema de
Francisco José Transporte pararevisionde avances del
Switch a realizar entre las dos instituciones.
1015 San Martin Jorge AD T rabajar para él Mantener informado sobre los avances del
Alberto Proyecto.
Mantener informado sobre los avances del
1016 Federico Von AD T rabajar para él Proyectoy comunicar la finalizacién de cada
Buchwald Hito.
Reunidn de avances cada 2 semanas.
Realizar reuniones semanales con el equipo
Cabrera Vargas . B} tecnoldgico de Bancoy T ata Consulting para
1017 Marcos Adolfo AD Trabajar para él revision de avances del Switch a realizar en
etapa de ejecucion
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INTERESADO

Coello Martinez

NIVEL DE PARTICIPACION

DESCONOCEDOR

RETICENTE

NEUTRAL

PARTIDARIO

MATRIZ PODER -
INFLUENCIA

ESTRATEGIA

Realizar reuniones quincenales con los
responsables de Marketing de Banco para

1018 Cinthia Elizabeth A| D Trabajar para él tr_abe_ljar_e,n aCC|or_1es_p_untL§§Ies de
comercializaciony sociabilizacion del nuevo
producto.
ZUhiga Martillo - Mantener informado de los avances del
1019 Maria Gabriela AD Trabajar conellos Proyecto.
Realizar reuniones o video conferencias
Chonillo Brehil . . semanales sobre tracking de importaciones de
1020 Juan Xavier AD Trabajar para €l losequiposy tarjetas, lasreuniones se
mantendran conel equipo del proyecto
Realizar Grupos Focales sobre beneficios que
1021 Usuarios Trabajar para él quisieran recibir con el producto Xperta
A D Transporte
. Se establecid que se tendréa reuniones conel
1022 Asr?l:]s \ﬁrigﬁs| AD Marr;ltﬁnerilzforrrr:lacb y Sponsory con el Responsable Regional para
analviche uncaignorario recibir retroalimentacion de lo realizado.
Granda Teran Mantener Informado y | Comunicaciéndiaria entre los miembros del
1023 - . AD . :
Noelia Maria nuncaignorarlo equipo.
1024 Yepez Moran Gary AD Mantener Informado y | Comunicacidndiaria entre los miembros del
Ernesto nuncaignorarlo equipo.
Terranova TP .
1025 | Delgado Denisse AD Ma:lt;r;zrilrr]]f::;??gb y | Comunicacion dlarelauein(t)re los miembros del
Alexandra g quIpo.
Franco Nieto Mantener Informado y | Comunicacién diaria entre los miembros del
1026 . AD . :
Jonathan Antonio nuncaignorarlo equipo.
Garcia Molina Mantener Informado y | Comunicaciéndiaria entre los miembros del
1027 - AD . :
Estefania Rosa nuncaignorarlo equipo.
Comunicacion diaria entre los miembros del
. equipo. Hacerlos Responsables de
1028 GraJr;dSZ ihivez A D Trabajar para él Entregables, dar autoridady Presentarlos ante
u toda la Institucién como Miembros del
Proyecto.
Comunicaciondiaria entre los miembros del
Rivera Espinoza equipo. Hacerlos Responsables de
1029 Janeth L?)rena A D Trabajar para él Entregables, dar autoridady Presentarlos ante
toda la Institucion como Miembros del
Proyecto.
Comunicacion diaria entre los miembros del
Flor Carrillo equipo. Hacerlos Responsables de
1030 A D Trabajar para él Entregables, dar autoridady Presentarlos ante

Eduardo Daniel

toda la Institucion como Miembros del
Proyecto.
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NIVEL DE PARTICIPACION

MATRIZ PODER -

ID INTERESADO INFLUENCIA

ESTRATEGIA

DESCONOCEDOR
RETICENTE
NEUTRAL
PARTIDARIO

Comunicaciondiaria entre los miembros del

Chéavez Chavez equipo. Hacerlos Responsables de

1031 Alejandro José A D Trabajar para él Entregables, dgr aqt{orldady Pr_esentarlos ante
toda la Institucion como Miembros del
Proyecto.
1032 |  Competencia A D ) Firma de documento de confidencialidad con

todos los miembros del proyecto.

Presenciaen las reuniones convocadas por la
1033 | Super de Bancos A D Trabajar para él Super, cumplir con todos los lineamientos que
establezcala SB.

Mantener informado sobre los avances del
Trabajar para él Proyectoy comunicar la finalizacion de cada
Hito.

Hungria Solorzano
1034 Jose Andres AD

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
A= Participacion Actual

D= Participacion Deseada
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Requisitos, frecuencia y métodos de comunicacion con los interesados

A continuacion en la Tabla PDP — 41, se definen los requisitos de comunicacion de los interesados donde se describe los métodos de

comunicacion v la frecuencia de la misma, segun el nivel de influencia y clasificacion de los interesados.

INTERESADO

Cordero Diaz

Vicepresidente

Tabla 41: PDP Requisitos de Comunicacion

NIVEL DE
INFLUENCIA

CLASIFICACION

METODO DE
COMUNICACION

Correo electrénico,

INFORMACION A COMPARTIR

Reportes de avances, Estado de
entregables, Flujo de caja , Solicitudes

FRECUENCIA

1001 . Ejecutivo de Alto Interno ; de Cambio, Desempefio del trabajo, Quincenal
Guido Oswaldo - reuniones . -
Negocios Estimaciones hastala conclusion,
Auditoria de Calidad
1002 Mora Vasconez | Vicepresidente de Alto Interno Correo electrénico, Reportes de avances, Estado de Quincenal
Fabian Andrés Marketing reuniones entregables, Desempefio del trabajo
Reportes de avances, Estado de
1003 Andrgde Merino [ Gerente Regional Alto Intermno Correo elt_ectromco, entregables_, FIulo_de caja, Desempefio Quincenal
José Raphael Costa reuniones del trabajo, Estimaciones hastala
conclusion
1004 Cadme Valdez Coordinador de Medio Interno Correo electronico, enRtis Oarl[:)eIstT_;\'::sn CdeeS ,\/Eesr:gggccijgn Quincenal
Diana Carolina Negocios reuniones g : . - '
Encuestas de Satisfaccion
Molina Salgado Gerente Canal . Correo _electronllco, Reportes de avances, Estado de Quincenal / Cuando sea
1005 L Medio Interno reuniones, via .
Alex Fernando Servicios CNB L entregables necesario
telefonica
Avila Portilla | Administrador Canal . L Reportes de avances Informes de
1006 Eduardo Moisés Bajo Interno Correo electronico Mensual

Servicios CNB

encuestas
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CARGO

NIVEL DE
INFLUENCIA

CLASIFICACION

METODO DE

COMUNICACION

Proyecto Xperta Transporte

INFORMACION A COMPARTIR

FRECUENCIA

[T =

Jarrin Silva Gerente de Medios Correo electronico, .
1007 Santiago de Pago Alto Interno reuniones Reportes de avances Quincenal
1008 Bejargqo sevilla Jefe Tarjetas Medio Interno Correo ek_actromco, Reportes de avances Mensual
Patricio Israel reuniones
Flores Aguirre Gerente Comercial . Correo electronico, Reportes de avances, Estado de
1009 Carlota Masivo Medio Interno reuniones entreqables Mensual
Mercedes g
Rivera Fuentes - Correo electronico,
1010 Christian Gerenfce_ Serv_lmos Medio Interno reuniones, via Reportes de avances, Estado de Quincenal
. Administrativos L entregables
Alejandro telefonica
Chamorro L
1011 Guerra Jorge Gerente qle Marca y Alto Intermno Correo elc_sctronlco, Reporfces de avances, Informes de Quincenal
VAN Comunicaciones reuniones Marketing, Resultados de encuestas
Franco San Lo
1012 Lucas Maria Asesor Legal Medio Interno Corrergut;kiec():rggznlco, Borradores de Contratos, Polizas Cuando seanecesario
Elena
Carrera Pazmifio | Responsablede la Correo electronico Estado de entregables, Actade
1013 Kenneth Unidad de Medio Interno ; ' Recepcion de Tarjetas y lectores en Quincenal
; reuniones
Fernando Empaquetamiento bodega. Reporte de Avance
Correo electronico, :
1014 Poz0 ArbOIEd'rfl Gerente de Sistemas Alto Externo reuniones, via Estado de entregables Quincenal / Cu_ando sea
Francisco José Lo necesario
telefénica
. Correo electrénico .
n Martin Jor . . L incenal n
1015 San Martin Jorge Consultor Marketing Alto Externo reuniones, via Estado de entregables, Cronograma Quincenal / Cuando sea

Alberto

telefonica

necesario
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NIVEL DE - METODO DE -
INFLUENCIA CLASIFICACION COMUNICACION INFORMACION A COMPARTIR FRECUENCIA
Correo electronico,
1016 Federico Von Presidente Sistema Alto Externo reunéc;n:\j;lgeezortes Reportes de avances, Estado de Quincenal
Buchwald Transporte ' entregables, Informes de Marketing
Documentos
oficiales del Banco
Gerente de Procesos Correo electronico
Cabrera Vargas y Tecnologia . .| Estado de entregables, Resultados de | Quincenal / Cuando sea
1017 . Alto Externo reuniones, via L L .
Marcos Adolfo Sistema de P Pruebas de conexion y operatividad necesario
telefonica
Transporte
Coello Martinez | Jefe de Marketing L
1018 Cinthia Sistema de Medio Externo Correo eI«_sctronlco, Reportes de avances, Estado d? Mensual
. reuniones entregables, Informes de Marketing
Elizabeth Transporte
Lo . Gerente Juridico -
1019 Zunlga Ma’.“"o Sistema de Medio Externo Correo elc_sctronlco, Borradores de Contratos, Polizas Cuando seanecesario
Maria Gabriela reuniones
Transporte
Chonillo Brehil | Representantede T Correo electronico, Quincenal / Cuando sea
1020 Juan Xavier ‘Mobile en Ecuador Alto Externo Skype Estado de entregables, Cronograma necesario
1021 Usuario - Alto Externo Publicidad N/A Segun Plan de Marketing
Presencial, Correo
electrénico .
Solis Vargas - ; Reportes de Avances, Comunicados del .
1022 Ariana Michel PM Alto Interno reuniones, via Banco relacionados al proyecto Cuando seanecesario
telefonica, Skype,
Life Size Cloud
. Presencial, Correo Plan de Direccion del Proyecto,
Granda Teran Equipo de Proyecto - . electronico Reportes de Avances, Solicitudes de .
1023 ! . Soporte Medio Externo . . - o - Cuando seanecesario
Noelia Maria Administrativo reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes
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NIVEL DE
INFLUENCIA

CLASIFICACION

METODO DE

COMUNICACION

Proyecto Xperta Transporte

INFORMACION A COMPARTIR

FRECUENCIA

Presencial, Correo Plan de Direccion del Proyecto,
Yepez Moran | Equipo de Proyecto - electrénico, Reportes de Avances, Solicitudes de .
1024 Gary Ernesto Lider 1 Alto Externo reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de Cuando sea necesario
telefénica Incidentes
Presencial, Correo Plan de Direccién del Proyecto,
Terranova Equipo de Proyecto - electronico Reportes de Avances, Solicitudes de
1025 | Delgado Denisse quipo ¢ y Alto Externo . . por Lo - Cuando seanecesario
Alexandra Lider 2 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes
Franco Nieto Presencial, Correo Plan de Direccién del Proyecto,
Equipo de Proyecto - electrénico, Reportes de Avances, Solicitudes de .
1026 Jonathan . Alto Externo . p - : - Cuando seanecesario
- Lider 3 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
Antonio L .
telefonica Incidentes
Presencial, Correo Plan de Direccién del Proyecto,
Garcia Molina | Equipo de Proyecto - electronico, Reportes de Avances, Solicitudes de .
1027 Estefania Rosa Lider 4 Alto Extemo reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de Cuando seanecesario
telefonica Incidentes
Presencial, Correo Plan de Direccion del Proyecto,
1028 Granda, Ch_avez Equipo de_ Proyecto - Medio Interno elec_tronlco,, Repor_tes de Avar_1ces, SoI|C|tL_1des de Cuando seanecesario
José Luis Funcional 1 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes
Presencial, Correo Plan de Direccion del Proyecto,
1029 Rivera Espinoza | Equipo de_ Proyecto - Medio Interno elec_tronlco,, Reportes de Avar_1ces,SoI|C|tl_Jdes de Cuando seanecesario
Janeth Lorena Funcional 2 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes
Presencial, Correo Plan de Direccion del Proyecto,
1030 Flor Carrillo Equipo de Proyecto - Medio Interno electrénico, Reportes de Avances, Solicitudes de Cuando seanecesario
Eduardo Daniel Funcional 3 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes

72




Proyecto Xperta Transporte

NIVEL DE - METODO DE -
CARGO INELUENCIA CLASIFICACION COMUNICACION INFORMACION A COMPARTIR FRECUENCIA
Presencial, Correo Plan de Direccién del Proyecto,
1031 Chéavez Chévez | Equipo de Proyecto - Medio Interno electrénico, Reportes de Avances, Solicitudes de Cuando sea necesario
Alejandro José Funcional 4 reuniones, via Cambios, Comunicados, Registro de
telefénica Incidentes
Competencia Documentos
1032 (**) Alto Bxtemo oficiales del Banco
1033 Super de Bancos i Alto Externo _ I_Documentos Contratos y Tgt?las de costos. Cuando seanecesario
**) oficiales del Banco Documentacion del Banco
Correo electronico,
Hungria Delegado Encargado reunionesy reportes
1034 | Solorzano Jose Municipio Alto Externo de avances, Reportes de avances Quincenal
Andres Guayaquil Documentos
oficiales del Banco

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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Todos los interesados de alto nivel seran informados quincenalmente sobre el
desemperfio del trabajo, que entre otras cosas incluye: Estado de entregables, Reportes
de avances, Estimaciones hasta la conclusion, etc. Esto se realizara en las reuniones
de control y seguimiento del proyecto definido en el cronograma.
En el caso de los interesados cuyos niveles de participacion actual en el proyecto se
encuentran en las escalas de “Desconocedor” y “Reticente” y se desea su participacion
como “Lider”, el Project Manager ha decidido mantener reuniones informales tipo
almuerzos ejecutivos con cada interesado por separado, con la finalidad de generar
confianza y superar la resistencia al cambio. Este es el caso de los siguientes
interesados:

» 1002 : Mora Vasconez Fabidn Andrés; Vicepresidente de Marketing

> 1005: Molina Salgado Alex Fernando; Gerente Canal Servicios CNB
Durante las reuniones quincenales el Project Manager buscara ejercer influencia sobre
los interesados para su involucramiento y apoyo al proyecto. Dichas reuniones
servirdn también para detectar incidentes que afecten directamente la participacion de
los interesados, para lo cual el Project Manager debera registrar dichos incidentes en
el documento PDP BP: Registro de Incidentes (Anexo 2).
Para cambios que se generen al proyecto o a los entregables, se generara una Solicitud
de Cambio, cuyo documento se ha denominado PDP BP: Solicitud de Cambio (Anexo
3).
Todas las reuniones para efectos de este plan, generaran su Minuta de Reunion

haciendo uso del documento PDP BP: Minuta de Reunién (Anexo 1).

4.1.4. Monitorear y Controlar los Interesados.
El equipo de proyecto monitoreara quincenalmente la satisfaccion de los Interesados
Claves para medir su nivel de satisfaccion con respecto a la gestion del proyecto y el
equipo de proyecto. El control de la participacion de los interesados permitira detectar
oportunamente desviaciones y gestionard los cambios necesarios a las estrategias
previamente definidas.
Para la elaboracion de las encuestas se levantard informacion mediante entrevistas a
profundidad a 2 interesados claves cada quincena, la informacion relevante seréd
presentada al Project Manager y al Sponsor para que se defina los ftems a evaluar
Las encuestas tendran una valoracibn maxima de 5. Las métricas de estas
evaluaciones se definen a continuacion:
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1. Sila calificacién promedio de las encuestas es igual o menor a 3, se generaran
acciones correctivas previo analisis y decision del Comite de Control de
Cambios.

2. Si la calificacion promedio de las encuestas es 4 se generaran acciones

preventivas previo analisis y decision del Comité de Control de Cambios.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estard a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algun caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.1.4.1. Proceso de Control de Cambios
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos
que existan cambios y/o modificaciones 0 sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP:
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyecto, esta solicitud de cambios incluye la descripcion vy justificacion del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de
Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

1. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, el Project Manager aprobara dicho
cambio y realizard la modificacion sobre los documentos del proyecto.

2. En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo y calidad, se solicitara aprobacion o
rechazo del Comité de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
previo analisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procedera a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

4.2.1. Plan de Gestion de Alcance
Con la finalidad de definir correctamente el alcance, los entregables, el monitoreo vy
control del proyecto, el Project Manager convocd a una reunién al Sponsor, a los
interesados claves y al equipo del proyecto. Resultado de esta reunion se definié que
es necesario planificar la gestion de los requisitos y para definir el alcance se
establecieron los siguientes procesos que se deben seguir en caso de que exista la

necesidad de hacer un cambio en el alcance del proyecto.

4.2.1.1. Plan de Gestion de los Requisitos
Establecer los requisitos y la descomposicidn de sus necesidades, son procedimie ntos
fundamentales parala consecucion del proyecto. Los requisitos son en teoria las bases
para la EDT, la planificacion de los costos, cronograma, calidad y las adquisiciones
(Project Management Institute, Inc., 2012)
Para cumplir con los objetivos del proyecto, y gestionar adecuadamente los requisitos
de los interesados, el Project Manager y su equipo de proyecto, han desarrollado la

siguiente planeacion:

42.1.1.1. Metodologia de Identificacion de Requisitos
El Project Manager junto a su equipo han identificado y agrupado a los interesados
segun sus niveles de poder en el proyecto, con la finalidad de establecer la
metodologia a seguir para levantar sus requisitos. Haciendo uso de la matriz PDP - 2:
Registro de Interesados — Datos de Evaluacion, el Project Manager asignd a los
interesados con nivel de poder medio y bajo al equipo de proyecto, para que por medio
de técnicas grupales de creatividad y de toma de decisiones realicen actividades como
lluvia de ideas, mapas conceptuales y priorizacion para definir los requisitos de este
grupo de interesados. El equipo de proyecto en su labor de moderadores de estos
talleres facilitdé por medio de preguntas y ejemplos practicos a los interesados para
obtener la informacion de forma especifica y medible.
Los interesados cuyo nivel de poder es alto, fueron entrevistados personalmente por
el Project Manager, para definir sus requisitos.
La informacidn de requisitos recopilada de ambos grupos de interesados se detalla en
la Matriz de Requisitos de los Interesados misma que fue llenada en reunion
mantenida entre el Project Manager y su equipo de proyecto.
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Los requisitos fueron priorizados segun el nivel de poder de los interesados.

4.2.11.2. Fuentes de los Requisitos
La fuente principal de recoleccion de requisitos corresponde a las entrevistas y talleres
realizados a los interesados. Otras fuentes usadas como base y soporte para
documentar las matrices de requisitos Yy de trazabilidad correspondieron a:
- Acta de Constitucion del Proyecto
- Business Case - Anteproyecto
- Estandares internacionales para la elaboracion de tarjetas de crédito tales como:
ISO / IEC 7812: Estandar sobre los nimeros de tarjetas de credito
ISO 14443: Estandar relacionado a las tarjetas de proximidad
ISO 7816 — 1: Estandar relacionado a las caracteristicas fisicas de las TC
ISO 10373: Estandar relacionado a las caracteristicas quimicas de las TC
- Datos sobre tecnologias Contactless y NFC (Near Field Communication Org,
2017)
- Registro de lecciones aprendidas solicitado a otras consultoras: Tata y London

Consulting

4.2.1.1.3. Trazabilidad de los Requisitos
La relacion de trazabilidad de los requisitos fue realizada vinculando los requisitos
previamente levantados con los objetivos estratégicos del proyecto, para esto se
completaron los siguientes atributos:
- Requisitos
- Criterios de aceptacion
- Entregables segun la EDT
- Objetivos Estratégicos
- Validacion
Luego de documentar los requisitos de los interesados, el Project Manager vinculo
dichos requisitos con los entregables asociados y con los objetivos estratégicos. Para
esto se ha realizado la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, misma que se puede

apreciar en la Tabla PDP — 43 de este plan.
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4.2.2. Documentacion de Requisitos

En cumplimiento a lo mencionado en el Plan de Gestién de Requisitos, el equipo de proyecto elabord la Matriz de Requisitos de los Interesados,
misma que se aprecia en la Tabla PDP — 42 a continuacion:

Tabla 42: PDP Matriz de Requisitos de los Interesados

D) \ INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO

El involucramiento del personal del banco destinado para el proyecto serd
. . del 100% de su tiempoy podraestar fuera de sus funciones banco porun
Cordero Diaz Que se involucre a personal del Banco como . ‘s = . . .
1001 . . Alta periodo maximo de 1 afio calendario. Los lideres y/o responsables de los Activo
Guido Oswaldo parte del equipo de proyecto. . . . . .
entregables (vicepresidentes y responsables de areas) deberdn dedicar un
25% de su tiempo para la consecucion de resultados y metas del proyecto.
M ora \Vasconez Que la empresa de marketing a cargo de la Que la empresa a contratar tenga minimo 5 afios en el mercado.
1002 Fabian Andrés investigacion de mercado tenga experiencia en Alta La empresa debera presentar listado de personas de contacto de las distintas | Activo
servicios del sector publico y masivo. empresas donde prestd sus servicios para validacion de calidad.
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1D INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO

Que la empresa consultora a cargo de la gestion Que la empresa consultora presente listado de personas de contacto de las

del proyecto cuente con experiencia en proy ectos distintas empresas donde presté sus servicios para validacién de calidad.
del sector bancario dentro o fuera del pais

Que el proveedor de las tarjetas con tecnologia
Contactless, haya provisto del mismo productoa
Andrade Merino | otras instituciones bancarias en Sudamérica.

1003 José Raphael Alta Que el proveedor de tarjetas Contactless hayatrabajado con un minimo de 2 Activo
instituciones financieras en Sudamérica.
Que la rotulacién de los nuevos corresponsales
no bancarios cuente con una distincion exclusiva
para facil identificacion de los usuarios del
Sistema de Transporte » N . o
La rotulacion a utilizar paralos nuevos CNB’s debe contemp lar luminarias
para que sea visible en la noche.
Aperturar un nuevo corresponsal no bancario en Los nuevos corresponsales No Bancarios deberan contar con flujo diario de
un perimetro no mayora 300 metros de cada al menos $250.
parada del sistema de transporte.
Cadme Valdez . . . , . .
1004 Media Todas las agencias de Guayaquil deberan comercializar cuentas Xperta Activo

Diana Carolina Incluir la aperturade cuentas Xpertaen el balcon
de servicios express, para el segmento de
personas de la tercera edad, menores de edad y
discapacitados.

transporte paralos segmentos de tercera edad, menores de edad y
discapacitados.
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INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO

Que el proyecto cumplacon los criterios de Cumplir con lo estipuladoen el Plan de Calidad y la calidad de los

calidad esperados tanto en gestién como en los entregables.
entregables
Molina Salgado Adquirir equipos nuevos paralos nuevos . Adquisicion de Terminales Celulares para los 300 corresponsales no
1005 . Baja . Cancelado
Alex Fernando corresponsales no bancarios bancarios.

P . ue a los nuevos corresponsales no bancarios se , . .

Auvila Portilla Q . p’ . . El cupo deberd ser otorgado desde el dia uno de funciones como .

1006 L les destine un cupo de crédito de $5.000 a Media . Activo
Eduardo M oisés utilizar Corresponsal No Bancario.

Que la tecnologia de la tarjetas Contactless, sea Que las tarjetas a adquirir puedan ser leidas con un rango de distancia de
Jarrin Silva ' hasta 10 cm.

1007 . compatible con la tecnologia de los sistemasdel | Alta Activo
Santiago Banco

. . ue el proveedor de las tarjetas con tecnologia . . L.
Bejarano Sevilla Q P . J . g . Que el proveedor de tarjetas Contactless hayatrabajado con un minimo de 2 .
1008 . Contactless, haya provisto del mismo productoa | Media o . . . Activo

Patricio Israel . . L instituciones financieras en Sudamérica.
otras instituciones bancarias en Sudamérica

. Que se tenga a disposicion los canales internos . . . . .
Flores Aguirre L . Una vez realizado comunicados internos, estos deberdn ser enviados en un .
1009 del Banco para la capacitacion sobre el producto | Baja . L. Activo
Carlota Mercedes , . periodo méximo de 4 horas.
al &rea comercial

. Que los proveedores contratados hagan la Una vez realizada confirmacion con los proveedores, ellos deberan presentar
Rivera Fuentes . . ‘o - . - .
1010 Christian Aleiand entrega de las p6lizas de buen uso de anticipo,y [ Alta con un maximo de 2 semanas las pdlizas de buen uso de anticipoy pélizade | Activo
ristian Alejandro | , . . .
) polizade todo riesgo todo riesgo.
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1D \ INTERESADO

REQUISITOS PRIORIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION

ESTADO

Que los artes correspondientes a los empaques
Chamorro Guerra | de kit y de las tarjetas, se haya realizado L . . .
1011 : Alta Se deberd validar con el 50% de usuarios. (M inimo). Activo
Jorge Iban cumpliendo con el resultado de las encuestas de
gusto y preferencias de los usuarios.
Que los proveedores elaboren un contrato inicial Envio de borrador de contrato en un periodo mayor de 5 dias una vez
para revision del Banco y que una vez enviada la recibido la orden de compra.
orden de compra, en un plazo maximo de 5 dias
laborables envien dicho contrato.
Fran n L . .
1012 2 FO San Lucas Media Activo
Maria Elena
Que se incluya una cléusula de confidencialidad Cgente nlcl) deberd comentar, nombrar, compartir informacion sobre proyecto
y exclusividad en el contrato entre el Banco y el a desarrollar.
Sistema de Transporte
Unidad de Contar con el stock de suficiente de materiales . Proveedor debera cumplir con envios de solicitudes de empaquetamiento en .
1013 . . . M edia . Activo
Empaquetamiento | para el empaquetamiento de los Kits un periodo no mayora 24 horas.
Que RFP cuente con la informacién completa'y Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que
P0z0 Arboleda detallada del requerimiento del Banco. estipuleen el Cronograma. _
1014 Erancisco José Alta Activo
rancisco Jose . . La solicitud debe estar completa y debera ser presentada por escrito y en
Que se haga la entrega atiempo del anticipo. L
digital.
Que RFP cuente con la informaciéon completay Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que
detallada del requerimiento del Banco estipuleen el Cronograma.
San Martin Jorge . . :
1015 Albert Que se haga la entrega a tiempo del anticipo Alta Activo
erto La solicitud debe estar completa y debera ser presentada por escrito y en
Una vez aceptados los artes, no existan digital.
modificaciones futuras en el disefio
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1D INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO

ue durante la implementacion del proyecto no . L . . -
Q_ L P L proy La instalacién de los sensores debera ser en horarios de no atencion del
exista afectacion en el servicio de las paradas. .
usuario de transporte.
Que antes de la entrega a operacion del nuevo N . -
. . . Se debe poder visualizar en linea los valores recaudados, el débito a la .
sistema, se realicen pruebas para garantizar el . . . . Activo
e . . tarjeta debe realizarse en un tiempo maximo de 4 segundos.
. optimo funcionamiento de los lectores
1016 | Federico Von Alta
Buchwald
Que los corresponsales no bancarios y agencias Todas las agencias deben poder comercializar las kits Xpertatransporte para
cuenten con el stock suficiente para atender la . .
. los segmentos de tercera edad, menores de edad y discapacitados.
demanda de los usuarios
Federico Von
1016 | Buchwald Alta Activo
Contar con la disponibilidad de un recurso del . L
Cabrera Vargas P - Se debera contar con el recurso de 40 a 60 horas laborables para explicacion .
1017 proveedor de desarrollo tecnolégico, que Alta . Activo
Marcos Adolfo L de necesidades de la empresa.
conozca los requerimientos del proyecto.
Coello Martinez Contar con el arte aprobado por los interesados . Presentacion de resultados en formato digital (tabulacién) adicional de .
1018 — ~ S Media . . Activo
Cinthia Elizabeth | para el desarrollo de la campafia publicitaria videos correspondiente de los grupos focales.
Que se asigne un asesor legal por parte del
Zufiiga Martillo proveedor parala revision del contrato inicial en . Disposicional 100% de asesor juridico paraelaboracion y correccion de .
1019 . . . . . . Media Activo
Maria Gabriela conjunto y correcciones previoa la firma de las contratos.
instituciones.
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1D \ INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION

ESTADO

Chonillo Brehil . - Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se deberd cumplir con lo que .
1020 . Que se haga la entrega a tiempo del anticipo Alta go P poporp P g Activo
Juan Xavier estipuleen el Cronograma.
. Que los actuales clientes que cuentan con tarjetas de débito Banco Pichincha .
1021 | Usuario (*) Que el producto no tenga costo. Alta .. . . Activo
puedan solicitar su tarjeta Contactless sin costo.
Que se cumpla a cabalidad lo detallado en el
Solis Vargas Plan de Direccidn del Proyecto. Respecto a Que se cumpla con lo detallado en el Plan de Direccién de Proyectopor .
1022 . ; - . . Alta . . Activado
Ariana Michel autoridad, autonomia, responsabilidades, todos los involucrados del mismo.
presupuestos.
Que el Sponsor libere el empoderamiento Que en las reuniones programadas por el Project Manager estipuladas en el
necesario para la direccion del proyecto. cronograma se cuente con la presencia del Responsable Regional.
Granda Teran Que se cumplan con los pagos en tiempos Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que .
1023 . . - Alta - Activo
Noelia Maria definidos por contrato estipuleen el Cronograma.

Que se involucre a personal del Banco como
parte del equipo de proyecto

Que exista el compromiso de las distintas areas para contar con el personal
establecido para el proyecto.
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1D

INTERESADO

REQUISITOS

PRIORIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION

ESTADO

Que el Sponsor libere el empoderamiento Que en las reuniones programadas por el Project Manager estipuladas en el
necesario para la direccion del proyecto. cronograma se cuente con la presencia del Responsable Regional.
1024 Yépez Moran Gary | Que se cumplan con los pagos en tiempos Alta Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que Activo
Ernesto definidos por contrato estipuleen el Cronograma.
Que se involucre a personal del Banco como Que exista el compromiso de las distintas areas para contar con el personal
parte del equipo de proyecto establecido para el proyecto.
Que el Sponsor libere el empoderamiento Que en las reuniones programadas por el Project Manager estipuladas en el
necesario para la direccion del proyecto. cronograma se cuente con la presencia del Responsable Regional.
Terranova Delgado | Que se cumplan con los pagos en tiempos Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que .
1025 . - Alta - Activo
Denisse Alexandra | definidos por contrato estipuleen el Cronograma.
Que se involucre a personal del Banco como Que exista el compromiso de las distintas areas para contar con el personal
parte del equipo de proyecto establecido para el proyecto estando 100% inmerso en el proyecto.
Que el Sponsor libere el empoderamiento Que en las reuniones programadas por el Project Manager estipuladas en el
necesario para la direccion del proyecto. cronograma se cuente con la presencia del Responsable Regional.
Franco Nieto
1026 . Alta Activo
Jonathan Antonio
Que se cumplan con los pagos en tiempos Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se debera cumplir con lo que
definidos por contrato estipule el cronograma.
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ID INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO
Que se involucre a personal del Banco como Que exista el compromiso de las distintas &reas para contar con el personal
parte del equipode proyecto establecido para el proyecto.
Que el Sponsor libere el empoderamiento Que en las reuniones programadas por el Project Manager estipuladas en el
necesario para la direccion del proyecto. cronograma se cuente con la presencia del Responsable Regional.
Garcia Molina Que se cumplan con los pagos en tiempos Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se deberd cumplir con lo que .
1027 . - Alta . Activo
Estefania Rosa definidos por contrato estipuleen el Cronograma.
Que se involucre a personal del Banco como Que exista el compromiso de las distintas &reas para contar con el personal
parte del equipo de proyecto establecido para el proyecto.
Granda Chavez Que se le brinde el Know —How del proyectoy Recibir una capacitacion sobre Gestion de Proyectos basado en las buenas
1028 José Luis que su jefatura facilite su participacién completa | Alta practicas del PMBOK, en la cual exista una hoja de asistencia por cada dia | Activo
en el proyecto de evento de la capacitacion.
Rivera Espinoza Que se le brinde el Know —How del proyectoy Recibir una capacitacion sobre Gestion de Proyectos basado en las buenas
1029 Janeth Lofena que su jefatura facilite su participacién completa | Alta practicas del PMBOK, en la cual exista una hoja de asistencia porcada dia | Activo
en el proyecto de evento de la capacitacion.
Flor Carrillo Que se le brinde el Know —How del proyectoy Recibir una capacitacion sobre Gestién de Proyectos basado en las buenas
1030 Eduardo Daniel que su jefatura facilite su participacién completa | Alta practicas del PMBOK, en la cual exista una hoja de asistencia porcada dia | Activo
en el proyecto de evento de la capacitacion.
Chavez Chavez Que se le brinde el Know —How del proyectoy Recibir una capacitacion sobre Gestion de Proyectos basado en las buenas
1031 Aleiandro José que su jefatura facilite su participacion completa | Alta practicas del PMBOK, en la cual exista una hoja de asistencia por cada dia | Activo
) en el proyecto de evento de la capacitacion.
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1D \ INTERESADO REQUISITOS PRIORIDAD CRITERIOS DE ACEPTACION ESTADO
N/A N/A

1032 | Competencia (**) N/A N/A

Super de Bancos Que el nuevo producto cumpla con el reglamento Entregar copia del contratoy tablas de costos que seran entregados a los

1033 . . . Alta . . - Activo
(**) y las leyes financieras ecuatorianas clientes paravalidar que cumplan con lo que indica la ley
. Que el proyecto se ejecute en el tiempo
Hungria Solorzano - . . - .
1034 establecido y que se cumplan con las normas Alta Que se cumpla con el tiempo establecido al inicio del proyecto Activo

Jose Andres .
municipales

Haborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Con la informacion de requisitos de los interesados detallada en la matriz, el Project Manager procedié a realizar la relacion de trazabilidad
entre requisitos, entregables y objetivos estratégicos. Para el efecto se solicitd asesoria de expertos en el tema y se procedié a completar la

informacién tal como se aprecia en la Tabla PDP — 43 a continuacion:
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Tabla 43: PDP Matriz de Trazabilidad de Requisitos

INFORMACION DE REQUISITOS

RELACION DE TRAZABILIDAD |

OBJETIVOS
ENTREGABLE DEL VALIDACION
PROYECTO

REQUISITOS

1D CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE EIDDT

El involucramiento del personal del banco

destinado para el proyecto sera del 100% de su
Que el proyecto se culmine en el | tiempoy podra estar fuera de sus funciones banco S Encuesta de Satisfaccion
< .- - L B . . L Objetivo 1 .

1001 tiempo y con el presupuesto definido. porun periodo maximo de 45 dias calendario. Los Alta Project 11 Direccion del Objetivo 2 | Los resultados deberan
Que se involucre a personal del Banco | lideres y/o responsables de los entregables M anager ’ Proyecto Obietivo 3 | S&rmayores del 95% de
como partedel equipo de proyecto. (vicepresidentes y responsables de areas) deberan ! satisfaccion.

dedicar un 25% de sutiempo parala consecucion
de resultados y metas del proyecto.
.. ~ Empresas a participaren
. Que la empresa a contratar tenga minimo 5 afios .
Que la empresa de marketing a cargo concurso deberan tener

1002 de la _investigacion de mercado tenga eLr; (Zlmmigzzdgéberé resentar listado de personas Alta Lider 2 1.3 Artesy Red de Objetivo 3 minimo 5 afios en el

experiencia en servicios del sector P pre p . ’ Beneficios ) mercado, haber trabajado
> . de contacto de las distintas empresas donde presto -
publico y masivo. . A - en el sector publico y en
sus servicios para validacion de calidad. L -
Servicios masivos.
Que la empresa consultora a cargo de Listado de contactos de
la gestién del proyecto cuente con las empresas donde la
experiencia en proyectos del sector [ Que la empresa consultora presente listado de consultora ha prestado
bancario dentro o fuera del pais personas de contacto de las distintas empresas Sus Servicios.
Que el proyecto se culmine en el dolr_l(;jedp restd sus servicios paravalidacion de Direccion del Er:_cuesta dlte gatls(;‘agcpn
tiempoy con el presupuesto definido calidad. Proyecto - 05 resuttados ceberan
. S ser mayores del 95% de
. . . 1.1 Tarjeta Objetivo 1 - -
Que el proveedor de las tarjetas con | Que el proveedor de tarjetas Contactless haya Project L satisfaccion.

1003 : - - . e Alta 1.2 | Contactlessy | Objetivo 2 -
tecnologia Contactless, haya provisto [ trabajado con un minimo de 2 instituciones M anager 13 Lectores Obietivo 3 Empresas a participar
del mismo producto a otras | financieras en Sudamérica. ' . para licitacion de
T . - Artesy Red de .
instituciones bancarias en Sudamérica Beneficios Tarjetas Contactless
Que la rotulacion de los nuevos | La rotulacion a utilizar paralos nuevos CNB’s deben presentar minimo
corresponsales no bancarios cuentecon | debe contemplar luminarias para que sea visible en 2 instituciones
una distincion exclusiva para facil | la noche. financieras con las que
identificacion de los usuarios del han laborado.
Sistema de Transporte.
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INFORMACION DE REQUISITOS

Proyecto Xperta Transporte

RELACION DE TRAZABILIDAD

) . OBJETIVOS )
1D REQUISITOS CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE EDT ENTREGABLE DEL VALIDACION
] R I __PROYECTO
Aperturar un nuevo corresponsal no
bancario en un perimetro no mayor a . .
300 metros de cada parada del sistema Los nuevos corresponsales No Bancarios deberén
contar con flujo diario de al menos $250. S
de transporte Todas las agencias de Guayaquil deberan 1.5 | Capacitaciones Validacion por Geo
1004 Ir|1ctl)u:r lﬁ agmerturra_ d_e cuent?s Xperﬁaer: comercializar cuentas Xpertatransporte paralos Media Lider 2 1.6 CNB’s Ojetivo 3 I%izggcgzt::f (g;\:a;
€ acc; g Servicios exg e?s, ?a ae segmentos de tercera edad, menores de edad y P '
segmento de personas de la tercera discap acitados.
edad, menores de edad y
discapacitados
1005 Adquirir equipos nuevos para los [ Adquisicion de Terminales Celulares para los 300 Baia Cancelado
nuevos corresponsales no bancarios corresponsales no bancarios. J
Que a los nuevos corresponsales no El cuno debera ser otoraado desde el dia uno de Validacion en sistema de
1006 | bancarios se les destine un cupo de funcignes como Corresginsal No Bancario Media Técnico 1 1.6 CNB's Objetivo 3 linea de crédito de
crédito de $5.000 a utilizar P ' $5.000,00
Que la tecnologia de la tarjetas las tarietas a adauiri d leid Compatibilidad entre
Contactless, sea compatible con la Que las tarjetas a adquirir puedan ser leidas con un sistema del proveedory
tecnologia de los sistemas del Banco. | 290 d€ distancia de hasta10 cm. del Banco.
Prueba de estabilidad en
conexion, visualizacion
. Pruebas . por partedel cliente con
1007 Que la interfaz desarrollada para la Alta Lider 1 18 Técnicas Objetivo 3 un méximo de demora de
interaccion de los sistemas del Banco y | El Cliente podra observar su informacion de 2 segundos.
del Sistema de Transporte, tenga | recaudacion en linea. Prueba en campo, débito
conexion estable sin intermitencia. ala tarjeta Contactless
(Rango de distancia hasta
10 cm).
Presentacion de minimo
. 2 instituciones
th::Jr?oTcl) %roégﬁgéﬂi Zslaf]ata;wt?gv?sotg Que el proveedor de tarjetas Contactless haya Tarjetas financieras de
1008 del r?wismo 0 duéto Y ap otras trabajado con un minimo de 2 instituciones Media Lider 1 1.2 | Contact Lessy | Objetivo3 | Sudamérica con los que
instituciones bangarias en Sudamérica financieras en Sudamérica. Lectores ha trabajado
anteriormente el
proveedor.
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INFORMACION DE REQUISITOS

REQUISITOS

Proyecto Xperta Transporte

RELACION DE TRAZABILIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE E“DDT ENTREGABLE |

OBJETIVOS
DEL

PROYECTO

VALIDACION

Que se tenga a disposicion los canales | Una vez realizado comunicados internos, estos Comunicacion en un
. L . - . Py . — o~ . periodo maximo de 4
1009 | internos del Banco parala capacitacion | deberdn ser enviados en un periodo méximo de 4 Baja Técnico 1 1.5 [ Capacitaciones | Objetivo 3. .
. - horas una vez recibida la
sobre el producto al area comercial horas. - -
informacion.
Que el P,rOJeCt Manager entregue la El Project Manager presentara informacién de los
informaciéon de los proveedores - . o
- L proveedores asignados previa validacion y
asignados para la ejecucion del - .
aceptacion del Sponsor. Tarjetas .
proyecto Contact Less y Entrega de listado de
Una vez realizada confirmacion con los Project 1.2 Objetivo 2 proveedores a
1010 ; Alta Lectores L S - .
proveedores, ellos deberan presentar con un M anager 13 Obijetivo 3. | Administrativo con visto
Que los proveedores contratados hagan | ™, . " Artesy Red de
o méximo de 2 semanas las polizas de buen uso de L bueno del sponsor.
la entrega de las pélizas de buen uso de e e : Beneficios
- - . anticipo y pélizade todo riesgo.
anticipo, y polizade todo riesgo
. Presentacion de
Que los artes correspondientes a los . -
empaques de kit y de las tarjetas, se informacion tabuladay
paques y ce ! Jetas, Se debera validar con el 50% de usuarios. . Artesy Red de S digitalizada de la
1011 [ haya realizado cumpliendo con el (Minimo) Alta Lider 2 1.3 Beneficios Objetivo 3. encuesta de 10s Usuarios
resultado de las encuestas de gusto y .
. - (Encuesta a 200M
preferencias de los usuarios. .
usuarios).
Que los proveedores elaboren un
contrato inicial para revision del Banco | Envio de borrador de contrato en un periodo c . it
y que una vez enviada la orden de | mayor de 5 dias una vez recibido la orden de Tarjetas OMPromiso por escrito
L . estipulado en la orden de
compra, en un plazo méximo de 5 dias | compra. 12 Contact Less y compra
1012 | laborables envien dicho contrato. M edia Técnico 2 ' Lectores Objetivo 3 pra.
. . 1.3 Clausula en contrato
Que se incluya una clausula de Artesy Red de aprobada y aceptada por
confidencialidad y exclusividad en el | Cliente no debera comentar, nombrar, compartir Beneficios ambas instituciones
contrato entre el Banco y el Sistema de | informacién sobre proyecto adesarrollar. '
Transporte
Contar con el stock suficiente de | Proveedor debera cumplir con envios de Kit Xperta Envio de stocken un
1013 | materiales para el empaquetamiento de | solicitudes de empaquetamiento en un periodo no M edia Técnico 2 1.4 Transporte Objetivo 3. | periodo no mayora 24
los Kits may or a 24 horas. P horas.
Que RFP cuente con la informacion Tarjetas Obietivo 2 Una vez receptado RFP
1014 | completa y detallada del requerimiento | Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Alta Lider 1 1.2 | Contact Less y Obj'etivo 3 |se coordina reunién entre
del Banco. Lectores I ambas instituciones para
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INFORMACION DE REQUISITOS

[ o

REQUISITOS

Que se haga la entrega a tiempo del
anticipo.

La solicitud debe estar completa y debera ser
presentadapor escrito y en digital.

Proyecto Xperta Transporte

RELACION DE TRAZABILIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE E“DDT ENTREGABLE |

OBJETIVOS
DEL

PROYECTO

VALIDACION

validar el detalle de la
informacion.
Pago de anticipo maximo
de 1 semana.

Que el RFP cuente con la informacion
completa y detallada del requerimiento
del Banco

Que se haga la entrega a tiempo del

Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se
debera cumplir con lo que estipule en el
Cronograma.

Artesy Red de

Una vez receptado RFP
se coordina reunion entre
ambas instituciones para

1015 anticipo Alta Lider 2 1.3 Beneficios Objetivo 3 validar el detalle de la
. informacion.
Una vez a_ceptados los artes, no eiqstan La solicitud debe estar completa y debera ser Pago de anticipo méximo
modificaciones futuras en el disefio presentadapor escrito y en digital. de 1 semana.
Que la implementacion del proyecto se
cumpla en los tiempos definidos en el | Culminacion del proyecto en tiempo estipulado.
cronograma
Que ?ﬂurante la implementacion del . i . Validacién de tiempos
proyecto no exista afectacion en el La |n§taIaC|on de Ios_ §ensores depera ser en . con Cronograma.
servicio de las paradas horarios de no atencion del usuario de transporte. CNB,S Pruebas de v_alores
Que antes de la entrega a operacion del Project 1.6 Instalacion de Objetivo 1 rece_ludados tiempo
1016 UEVO Sistema. se reaﬁacen pruebas ara Se debe poder visualizar en linea los valores Alta M anager 1.7 Lectores Objetivo 3 r_néXImO 4 segyndos.
garantizar el ();’)timo funcio[:]amientg de recaydados, gl _débito a la tarjeta debe realizarse en 1.8 Pruepas Visita dg agencias para
los lectores un tiempo maximo de 4 segundos. Técnicas validacion de
: les 1o bancarios conocimiento de Kits
Sgléslci(:s cor(r:elzjse[;]ct)gr?a won el stoc)ll< Todas las agencias deben poder comercializar las XpertaTransporte.
suficiente para atender Ia demanda de kits Xpertatransporte paralos segmentos_de
: tercera edad, menores de edad y discapacitados.
los usuarios
Contar con la_disponibilidad de un Se debera contar con el recurso de 40 a 60 horas .
1017 | Fecurso del proveedor de desarrollo laborables para explicacion de necesidades de la Alta Lider 1 1.8 Prue_bas Objetivo 3 Presencia del recurso
tecnolégico, que conozca  los ’ Técnicas asignado.

requerimientos del proyecto.

empresa.
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INFORMACION DE REQUISITOS RELACION DE TRAZABILIDAD

OBJETIVOS
1D REQUISITOS CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE ID ENTREGABLE DEL VALIDACION
EDT PROYECTO

Una vez aprobado el arte
Contar con el arte aprobado por los | Presentacion de resultados en formato digital Artesv Red de insﬁf&é?gﬂiﬁ;‘gta; dra
1018 | interesados para el desarrollo de la | (tabulacion) adicional de videos correspondiente Media Lider 2 1.3 y RE Objetivo 3 S S€P
- S Beneficios contar con dicho arte en
campafia publicitaria de los grupos focales. - o
un periodo maximo de
24 horas.
Que se asigne un asesor legal porparte
del proveedor para la revision del | ~; ‘s o S L .
1019 | contrato inicial en conjunto y D|sp05|(;[on al 100% _d,e asesor juridico para M edia Lider 1 11 Direccion del Objetivo 3 Presenm_a del recurso
. . - elaboracién y correccién de contratos. Proyecto asignado.
correcciones previo a la firma de las
instituciones.
Que el RFP cuente con la informacion | Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se Una vez receptado RFP
completa y detallada del requerimiento | debera cumplir con lo que estipule en el se coordina reunion entre
del Banco Cronograma. ambas instituciones para
Proiect Tarjetas validar el detalle de la
1020 Alta Ma rfager 1.2 Contactless y Objetivo 3 informacion.
Que se haga la entrega a tiempo del | La solicitud debe estar completa y debera ser Lectores Pago de anticipo maximo
anticipo presentadapor escrito y en digital. de 1 semana.
Que el producto no tenga costo Que los actuales clientes que cuentan con tarjetas Project Objetivo 2
1021 | Que en los CNB autorizados exista de _debléo Banclo Pichincha puedan solicitar su Alta M anager 16 CNB’s Objetivo 3 Pruebas en agencias.
stocks suficiente de Kits tarjeta Contactless

Que se cumpla a cabalidad lo detallado
en el Plan de Direccién del Proyecto.
Respecto a autoridad, autonomia,
responsabilidades, presupuestos.

Variacion 0 entre lo detallado en el Plan de
Direccion del Proyectoy la ejecucion, con Impactoen todo el Proyecto
respectoa alcance del Rol del PM.

1022

. Que en las reuniones programadas por el Project
Que el Sponsor libere el :
. . M anager estipuladas en el cronograma se cuente
empoderamiento necesario para la . A . L
1023 | direccion del provecto con la presencia del Responsable Regional. Encuesta de Satisfaccion
al proyecto. Alta Project 11 Direccion del | Objetivol | - Los resultados deberan
Pago de anticipo a tiempo por parte del cliente. Se M anager ' Proyecto Objetivo 2 | ser mayores del 95% de
1027 | Que se cumplan con los pagos en . - - . -
< . debera cumplir con lo que estipule en el satisfaccion.
tiempos definidos por contrato
Cronograma.
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INFORMACION DE REQUISITOS RELACION DE TRAZABILIDAD

D OBJETIVOS
1D REQUISITOS CRITERIOS DE ACEPTACION PRIORIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE DEL VALIDACION
EDT PROYECTO

Que se involucre a personal del Banco | Que exista el compromiso de las distintas areas
como partedel equipo de proyecto para contar con el personal establecido parael
proyecto.
1028 | Que se le brinde el Know —How del | Recibir una capacitacion sobre Gestién de . L Objetivo 1 Encuesta de Satlsfacmgn
. o - Project Direccion del L - Los resultados deberén
al | proyectoy que su jefatura facilite su | Proyectos basado en las buenas practicas del Alta M anacer 11 Provecto Objetivo 2 ser mavores del 95% de
1031 | participacion completa en el proyecto | PMBOK g y Objetivo 3 yo 9970
satisfaccion.
Que el nuevo producto cumpla con el | Entregar copia del contratoy tablas de costos que
1033 | reglamento y las leyes financieras | seran entregados a los clientes para validar que Impacto en todo el proyecto
ecuatorianas cumplan con lo que indica la ley
Validaciéon de tiempos
con Cronograma.
CNB’s Pruebas de valores
Que el proyecto se ejecute en el tiempo . . N . 1.6 Instalacion de recaudados tiempo
. Que se cumpla con el tiempo establecido al inicio Project L .
1034 | establecido y que se cumplan con las Alta 1.7 Lectores Objetivo 1 maximo 4 segundos.
: . del proyecto M anager - .
normas municipales 18 Pruebas Visita de agencias para
Técnicas validacion de
conocimiento de Kits
Xperta Transporte.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.2.2.1. Elaboracion del Enunciado del Alcance
El desarrollo del enunciado del alcance incluye la siguiente informacion: descripcion
del alcance, criterios de aceptacion, entregables, exclusiones, restricciones Yy
supuestos. Se tomd como base al Acta de Constitucién del Proyecto y los factores
ambientales del Banco. Se convocd a los interesados claves del proyecto para el
levantamiento de informacion haciendo uso de estas técnicas:

o Talleres Facilitados: Con la participacién de interesados claves y de
experiencia en proyectos anteriores dentro del Banco. Se definieron
principalmente los requisitos, entregables y criterios de aceptacion de este
grupo de interesados. El Project Manager cumpli6 la funcion de
moderador en estos talleres y fue quien por medio de habilidades blandas
logro la conciliacion de criterios entre los interesados.

o Juicio de Expertos: Se solicitd a empresas amigas como Tata y London
Consulting, soporte sobre temas relevantes de aceptacion de entregables
dado asu experiencia en proyectos anteriores con Banco Pichincha. Se les
solicito el reporte de sus lecciones aprendidas.

o Tormenta de ideas: Entre los miembros del equipo de proyecto se
plantearon diferentes enfoques para el desarrollo y ejecucién de los
entregables. En estas reuniones se convocaron a especialistas por area del
Banco para que brinden su aporte en el desarrollo.

Con la informacién documentada, el equipo de proyecto se reunié para la elaboracion
del documento final del enunciado del alcance. La aprobacién del enunciado del

alcance detallado, fue de responsabilidad del Project Manager.

4.2.2.2. Creacion de la EDT/WBS

La EDT fue creada a partir del enunciado del alcance detallado, haciendo uso de la
técnica de “Descomposicion” Yy la regla 80/8. Su estructura cuenta con un enfoque
descendente representado por los entregables principales en su segundo nivel y cada
nivel se identifica por medio de un cddigo numérico. La descomposicion de
entregables principales en paquetes de trabajo se realizd por medio del Juicio de
Expertos, para esto se citd a los miembros del equipo del proyecto.

Para el caso de aquellos entregables donde las actividades a realizarse estan a cargo
en su totalidad por un outsourcing, no se realizara la descomposicion del paquete de
trabajo. Estos paquetes han sido sefializados (*) dentro de la EDT para conocimie nto
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y control del equipo de proyecto. El outsourcing facilitd la informacion del tiempo
(ruta critica, hitos) y costos de dicho entregable y actividades para el seguimiento
oportuno del mismo.

Para la aprobacion de la EDT se realiz6 una reunion entre el equipo del proyecto y el
Project Manager, donde se revisaron cada uno de los entregables principales, sus
actividades y paquetes de trabajo. La aprobacion de la EDT final fue dada por

elProject Manager.

4.2.3. Linea base de Alcance
La linea base del alcance se encuentra compuesta por: el enunciado del alcance del
proyecto, la estructura de desglose de trabajo (EDT) vy el diccionario de la EDT. Su
correcta elaboracion es responsabilidad del Project Manager y es quien convoca a
reunion al Sponsor y a los interesados claves del Banco Pichincha para su aprobacion

final.

4.2.3.1. Enunciado del Alcance del Proyecto
El enunciado del alcance del proyecto ha sido elaborado por el equipo de proyecto y
aprobado por el Sponsor junto aexpertos funcionales del Banco Pichincha. En este se
describen los detalles de cada uno de los entregables del proyecto y las actividades
relativas a la consecucion de los mismos.
A continuacion se detallan los componentes y descripciones del enunciado de este

proyecto:

4.2.3.1.1. Descripcion del Alcance - Producto

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema de cobro de pasajes basado
en tecnologia Mifare - Contactless, donde los usuarios podran acceder a las terminales
y paradas del sistema de transporte publico pagando su pasaje con su tarjeta de debito

Xperta Transporte del Banco Pichincha. Esta tarjeta podré realizar 2 funciones:
1) Funcion Tarjeta de Débito: Permitird al usuario realizar transacciones
financieras ya sea en cajeros ATM, corresponsales no bancarios y medios
electronicos. Podra hacer pagos por compras en establecimientos que acepten

como forma de pago tarjetas de débito a nivel nacional, y
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2) Funcion Xperta Transporte: Permitira a los usuarios realizar el pago de sus
pasajes en las paradas y terminales del sistema de transporte publico
Unicamente presentando su tarjeta de débito a una distancia minima de 10
centimetros de los lectores instalados al ingreso de cada parada y terminal.

Para esto, se ha considerado realizar la adquisicion de 394 lectores de tarjetas que
seran instalados en todas las paradas y terminales del sistema publico de transporte y
400.000 tarjetas con tecnologia Mifare — Contactless que serén entregadas a los cuenta
ahorristas nuevos en un Kit Xperta Transporte.

Los clientes actuales de cuentas de ahorros del Banco, deberan acercarse a las
agencias del Banco a solicitar el cambio de su tarjeta Xperta actual por la nueva con
tecnologia Mifare - Contactless. Unicamente las personas con discapacidad
certificada por medio del carnet del Conadis, personas de la tercera edad y menores
de edad (acompafiados de un representante), deberan acercarse a cualquier agencia
del Banco Pichincha para aperturar su cuenta y solicitar su kit. Para la apertura de
nuevas cuentas de ahorros Xperta Transporte se ha previsto la ampliacion de la red de
corresponsales no bancarios (CNB’s) en todo Guayaquil, para ello se mstalaran
nuevos corresponsales a 300 metros a la redonda de cada parada y terminal del sistema
de transporte.

El monto de crédito de los nuevos CNB’s se ampliara a $ 5.000,00 con la finalidad
gue estos establecimientos cuenten con la capacidad financiera para cubrir la demanda

de los nuevos clientes del Banco.

4.2.3.1.2. Entregables del Proyecto
En el diccionario de la EDT se encuentran listados todos los grandes entregables en
primer nivel y los entregables derivados en los niveles subsecuentes.
A continuacion se describen a detalle los entregables finales del proyecto derivados
de los objetivos del proyecto tal como se puede apreciar en la Tabla PDP — 43 de este

plan:

A. Direccion del Proyecto ‘ ID: 1.1

Se gestionard el equipo de proyecto, mismo que estara conformado por:

1 Project Manager

1 Soporte Administrativo

4 Lideres de Proyectos
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4 Miembros Funcionales

El equipo de Proyecto trabajara de la mano con el Responsable del Proyecto — Banco
Pichincha y su respectiva Coordinadora de Proyectos; en conjunto se trabajara para la
consecucion exitosa de los distintos entregables del proyecto.

El Gerente del Proyecto cuenta con autoridad delegada por el Sponsor para trabajar
con las distintas areas involucradas.

De necesitar personal adicional para el desarrollo del proyecto, el Project Manager
podra hacer uso de los colaboradores de la institucién por un periodo maximo de 45

dias habiles.

B. Tarjetas Contactless y lectores

El proveedor de este entregable es externo, con certificaciéon de haber suministrado
productos similares en al menos dos instituciones financieras de la region. El Sponsor
del proyecto solicita negociar con una empresa conocida por €l para garantizar que el
producto proviene de fuente confiable. Para aseguramiento de la calidad, se ha
solicitado una muestra de 100 unidades de las tarjetas de diferentes lotes de
produccion, esto sera validado en los nimeros de serie de las 100 tarjetas que envien
de muestra.

Se requiere la adquisicion de 400.000 tarjetas y 394 lectores que deben cumplir con
las siguientes especificaciones técnicas:

Tarjetas Contactless

- Tecnologia:
Mifare 1K 14443 — A

- Comunicacion:
Frecuencia 13.56 MHz
Fuente de poder de induccion magnética
Compatibilidad 1SO 14443 — A

- Seguridad:
Algoritmo MIFARE encryption
Comunicacion cifrada para proteccion del canal

- Caracteristicas Fisicas:
Fabricacion segun ISO/IEC 7816 ID — 1
Con ndmero de serie Unico
Colores e impresion segun disefio aprobado por cliente
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Banda magnética

Sin panel de firma

Durabilidad:

Quimica segun norma 1SO 10373

Temperatura de -20°C a 50°C retiene funcionalidad y aspecto fisico
Humedad de 93% a 23°C

Retencioén de datos durante 10 afios

Performance:

Distancia de lectura maxima de 10 cm. (entre lector y tarjeta)

EPROM de 8 kbits dividido en 16 sectores. 16 sectores x 3 data block, memoria
1 system block por cada sector indicando derechos de acceso y dos claves KAy
KB

Velocidad:

Seleccion de tarjeta con anticolision 3 ms
Autentificacion mutua 2 ms

Lectura de bloque 2.5 ms

Escritura de bloque 9 ms

Velocidad de comunicacion 106 kbaud

Integridad de comunicacion CRC16 y bit de paridad

Lectores de tarjetas Contactless

Rango de lectura entre 10,2y 11,4 cm

Dimensiones: 8,4cm x 12,2cm x 2,4 cm

Peso: 249,5 gr

Fuente de poder: 5—16 VDC

Requerimiento de corriente: 55 mA AVG, 141 mA PEAK @ 12 VDC
Temperatura de operacion: -31°a 65° C

Humedad de operacion: 5% a 95% humedad relativa

Frecuencia de transmision: 125 KHz /13,56 MHz

Distancia de cable: 150 metros cable 22 AWG

Certificaciones: UL294/cUL — FCC Certification (USA) — SRRC (China) — MIC
(Corea)

Material de la carcasa: Policarbonato UL94

Proteccion: IP55

Cantidad: 394 lectores

Dado que ambos equipos seran provistos por el mismo proveedor, es requisito que

entregue la siguiente documentacion:

Manuales completos de lectores
Protocolo de pruebas de lectores vy tarjetas
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- Certificaciones de lectores y tarjetas

- Garantias minimas de 1 afio

- Guias de remision

- Series de tarjetas

- Documentos de aduana (Declaracion Aduanera DAI, documento de transporte)
- Factura comercial

- Certificado de origen

La empresa contratada debe brindar garantia minima de 1 afio sobre los lectores y
documentar capacidad de provision de nuevas tarjetas y equipos post entrega a
operaciones.

El Project Manager enviara el arte aprobado de las tarjetas en formato Adobe
lllustrator 2017 via correo electronico y se respaldara una copia del mismo en una
carpeta compartida en Google Drive seguin lo mencionado en el subcapitulo D8 de
este documento, donde se subiran los archivos en los siguientes formatos: pdf, ai,
jpeg. El documento de requerimientos también se encontrara en dicha carpeta en
formato pdf.

El proveedor contratado debe realizar un prototipo de las tarjetas con el arte impresa
en 3 tonos de colores. La impresion debe realizarse en alta calidad sobre las tarjetas
PVC. Las muestras deben ser envidas por Courier aéreo hasta las oficinas del
proyecto en la ciudad de Guayaquil para aprobacion del Sponsor.

Una vez aprobado el prototipo de tarjeta, el proveedor debe empezar la produccion
del total del requerimiento segUn sus procedimientos y cadenas de produccion. La
informacion relativa a tiempos, hitos y envié de las tarjetas, debera ser enviada via
correo electronico al Project Manager una vez recibida la aprobacion del prototipo.
El proveedor debera gestionar el envio de las tarjetas hasta las bodegas del Banco
Pichincha en Quito - Ecuador, toda la informacion relativa a la importacion gestionada
por el proveedor debe ser enviada al Project Manager para integrarla al cronograma
del proyecto.

Los lectores deben ser enviados junto a las tarjetas, se debera anexar la siguiente
documentacion: Protocolo de pruebas de tarjetas y lectores de tarjetas, 3 manuales
impresos de los equipos suministrados, garantia comercial con sello y firma del

representante de la marca, cd con toda la informacion documentada.
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C. Artes y Red de Beneficios

Los requisitos para la investigacion de mercado vy listado de los entregables finales

se encuentran detallados en su documento de requisitos para el concurso y

contratacion de la empresa especializada en el tema. Los requisitos se detallan a

continuacion:

La empresa contratada debe realizar la investigacion de mercado a los usuarios

del sistema de transporte publico de Guayaquil, la muestra minima de encuestados

es de 500 personas de diversos puntos de la ciudad.

Las encuestas deben ser elaboradas por la empresa contratada, dirigidas a

recopilar informacion para Opciones de:

1. Artes impresos para las tarjetas de débito.

2. Artes para empaques para Kits Xperta Transporte.

3. Artes para rotulacion para CNB’s.

4. Listado de Establecimientos atractivos para elaboracion de Red de Beneficios
para usuario final.

Entrega de actas con los primeros resultados de las encuestas realizadas, se deben

entregar minimo 5 opciones con artes para tarjetas, empaques Y rotulaciones. El

Project Manager remitira las 5 opciones de artes al Sponsor para seleccion de 3

artes finalistas su seleccion del arte final. También se enviard el listado de

establecimientos de preferencia de los usuarios.

Los artes finales seleccionados por el Sponsor seran enviadas por el Project

Manager ala empresa de Marketing, para una segunda encuesta a los usuarios del

sistema de transporte para medir su aceptacion al arte seleccionada. La muestra

minima de encuestados es de 4.000 personas de diversos sectores de la ciudad.

Finalmente una vez realizada la segunda encuesta, el proveedor emitira un

informe final con el resultado de la encuesta y sera enviado al Project Manager.

Es responsabilidad de la empresa contratada definir sus tiempos y metodologia de

investigacion de mercado, y enviar esta informacion al Project Manager para

incluirla en el cronograma del proyecto.

Toda la investigacion de mercado debera ser enviada impresa Y anillada al Project

Manager. Deberd incluir una copia digital en CD.
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D. Kit Xperta Transporte ID: 1.4

El Banco Pichincha a través de su departamento de Packaging & Delivery realizara

el empaquetamiento de 400.000 kits armados Yy listos para su distribucién en toda la

ciudad de Guayaquil hacia los corresponsales no bancarios.

Para el efecto se requiere de lo siguiente:

- Elaboracion de contratos exclusivos para el nuevo producto Xperta Transporte. El
responsable del area debera junto al area legal del Banco realizar el contrato final
previo a la impresion de los 400.000 contratos.

- El contrato final aprobado debera ser enviado por medio de correo en formato pdf
a la empresa Senefelder, misma que tiene contrato de impresion de toda la
papeleria y empaques del Banco Pichincha. También se enviard el arte aprobado
para la impresion de los empaques y brochures.

- El Project Manager gestionara el envio de las 400.000 tarjetas impresas al area de
Packaging & Delivery.

- Con todos los habilitantes recibidos, el responsable del area de Packaging &

Delivery coordinara con su personal el empaquetamiento de los 400.000 Kits.

E. Capacitaciones ‘ ID: 1.5

Las capacitaciones referentes al nuevo producto Tarjeta de débito Xperta Transporte
seran realizadas en el auditorio de la agencia principal del Banco ubicado en Torres
Pichincha. Las capacitaciones seran dictadas por miembros del Banco que apoyan en
el proyecto como parte del equipo y que se encuentran involucrados activamente en
el mismo.

Se ha previsto realizar 2 presentaciones en formato .ppt, dirigidas hacia personal de
agencias del Banco y otra para los administradores de los nuevos CNB’s y se ha
estimado capacitar a 291 personas del canal CNB’sy 400 personas del canal agencias.
Dado que la capacidad del auditorio del Banco es de 100 personas se han organizado
4 capacitaciones de 1 hora cada una para el personal de agencias; y 3 capacitaciones
de 1 hora 45 minutos para el personal de CNB’s. Estas capacitaciones se realizaran
en dos dias.

En todas las capacitaciones se brindara un break para el personal, para esto se
solicitard al area de compras del Banco Pichincha la gestion de seleccion y
contratacion del proveedor, debido a que el Banco cuenta con proveedores con los

que trabaja frecuentemente en estos temas. Asi mismo se solicita la seleccion y
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contratacion del proveedor de Souvenirs, que seran entregados Unicamente al personal
que se capacita del canal CNB's.

Al final de cada capacitacién se realizard una evaluacién con la intencion de medir el
nivel de aprendizaje sobre el nuevo producto, el informe de dichos resultados seréd
enviado por parte del capacitador al Project Manager para su revision, actualizacién

a los documentos del proyecto y difusion en las reuniones de control y seguimiento.

F. CNB’s ‘ ID: 1.6

Para cumplir con el requisito de cubrir el perimetro en 300 metros a la redonda de
cada terminal y parada del sistema de transporte con un CNB, el equipo de proyecto
junto a personal técnico del sistema de transporte, realizaran el levantamiento de
informacion con la ubicacion de cada parada y terminal dentro de la ciudad de
Guayaquil, asi también estableceran un listado de posibles locales comerciales que
puedan constituirse en nuevos CNB’s.

Las herramientas a usarse para marcar la ubicacién y coordenadas tanto de paradas,
terminales y los nuevos locales serd Google Earth, donde por medio de la creacion de
capas se diferenciaran las paradas y terminales de los locales comerciales. También
se elaborara un archivo en Excel con la informacion levantada donde se debe incluir:
nombre de la parada/terminal, direccion y coordenadas.

El listado de locales comerciales, sera enviado por el Project Manager al area a cargo
del canal corresponsales no bancarios del Banco Pichincha, para que sea esta area la
que se encargue por medio de sus procesos ya establecidos de validar y confirmar
cuales son los locales que cumplen con los requisitos para constituirse en nuevos
CNB’sy asu vez la misma &rea se encargue de legalizar a los nuevos locales como
nuevos corresponsales no bancarios.

Por tratarse de procesos ya existentes en el Banco, la misma area se hara cargo de la
activacion de los nuevos CNB'’s, para esto se coordinara entre areas internas del
Banco la instalacion de los POS'y la rotulacion de cada CNB. Al concluir la activacion
de todos los CNB’s, el responsable del 4rea deberd emitir un informe hacia las areas
competentes del Banco incluyendo a la oficina del proyecto liberando a los nuevos
CNB’s para pruebas y arranque de la comercializacién. Durante todo este proceso el
Project Manager ha destinado un recurso funcional del equipo de proyecto que brinde

apoyo Yy sea quien mantenga informado del avance de este entregable.
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Los nuevos CNB’s contaran con una linea de crédito de $5.000 con la finalidad de

que no les falte capital para realizar depositos y/o recargas a las cuentas de las tarjetas

Xperta transporte.

La instalacion de los lectores en paradas y terminales del sistema de transporte estara

G. Instalacion de lectores para tarjetas

a cargo del mismo proveedor de los equipos. En el RFP para la instalacion se

encuentra descrito en la ingenieria de detalle elaborada por personal experto del tema

del Banco. A continuacion se detallan los requerimientos:

Los lectores de tarjetas seran fijados sobre las estructuras metalicas existentes
actualmente en las paradas y terminales.

El medio de fijacion serd a través de una placa metélica con espesor de 4 mm
pintada en color gris antioxidante.

La base del nuevo lector se asegurard por medio de pernos de acero inoxidable de
Los cables de alimentacidn y de comunicacion de cada lector, deberdn pasar por
dentro de la base fabricada para evitar su exposicion y manipulacion.

El energizado de los lectores se realizard haciendo uso de las fuentes de
alimentacion propia de cada lector mismas que se conectardn a los puntos
eléctricos existentes para el sistema de cobro actual.

La comunicacién de los lectores hacia el servidor se realizard por medio de
cableado UTP Categoria 6 blindado. El tendido del cable hasta el rack de
comunicaciones de todos los sitios se realizard usando las canaletas y ductos ya
existentes. Las distancias en el caso de las paradas es de 20 metros desde cada
lector hasta el rack y para el caso de los terminales la distancia de recorrido es de
40 metros por cada lector.

La informacion para configuracion de red de cada lector sera proporcionada por
el responsable funcional por parte del proyecto y se realizaran pruebas de
conectividad entre cada lector y el servidor.

El proveedor debera emitir un informe técnico por sitio producto de la instalacidn,
los informes deben ser anillados en una sola carpeta y su respaldo en medio digital

formato pdf entregado en CD.
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La recepcidn de cada sitio estara a cargo del responsable funcional por parte del
proyecto, quien a su vez llenara el documento de Validacion de los Entregables
mismo que serd firmado por ambas partes.

La mano de obra para la instalacion debe ser calificada, para esto el proveedor a
pesar de ser extranjero debe entregar con anticipacion los siguientes documentos:
Certificado de trabajos anteriores similares, Certificados de la marca,
Certificaciones de cableado estructurado y hojas de vida de los técnicos asignados.
La programacion de los trabajos es responsabilidad del proveedor, sin embargo
dicha programacion debe ser entregada una vez firmado el contrato, para que el
Project Manager pueda integrar dicha programacion al cronograma y documentos
del proyecto.

Los trabajos de instalacion se realizaran en horario nocturno a partir de las 23:00

hasta las 04:00 am.

H. Pruebas Técnicas

El equipo funcional del proyecto en su calidad de especialistas por parte de Banco

Pichincha, elaboran el procedimiento y definicion de las pruebas del nuevo sistema

de cobro. La finalidad es validar que toda la cadena de implementacion del proyecto

que inicia en el hardware se vea reflejada en transacciones a nivel de software. Los

requerimientos de pruebas se detallan a continuacion:

Pruebas de tarjetas y lectores: Debe validarse funcionamiento de todos los
lectores haciendo uso de 100 tarjetas seleccionadas del total adquirido. Las
pruebas deben reflejar transacciones de prueba en una cuenta gque el Banco creara
para dicho efecto y también se generardn transacciones electronicas como
transferencias bancarias y compras en linea para simular el escenario usual de uso
por parte de los clientes del Banco. En todas las paradas y terminales se validara
inclusive el respaldo de energia eléctrica de los lectores. Estas pruebas estaran a
cargo de un miembro del equipo de proyecto en conjunto con el proveedor del
servicio de instalacion de lectores, personal del area de Sistemas del Banco
Pichincha y el proveedor a cargo de la plataforma tecnoldgica del Banco.

Pruebas de conectividad: En estas pruebas se validaran que los enlaces entre las
paradas, terminales, corresponsales no bancarios y el Banco se encuentre
operando a niveles deseados. También se validaran las redundancias del enlace

entre las paradas y terminales con el Banco. Para el caso de los corresponsales no
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bancarios, se validara que las conexiones a internet se encuentren con un minimo
de 10 MB de bajada y 3 MB de subida de informacion. Estas pruebas estaran a
cargo del responsable funcional del proyecto en conjunto con el proveedor del
enlace por parte del sistema de transporte. Las pruebas en los CNB’s estara a cargo
del &rea a cargo de dicho canal por parte del Banco.

- Pruebas de Plataforma Tecnologica: estas pruebas consisten en validar que
dentro de la plataforma electronica se hayan creado los links de acceso para el
nuevo producto. También que en la pagina web del Banco se incluya informacion
referente al nuevo producto. Deben configurse laa seguridades en las tarjetas
segun las politicas de seguridad informatica del Banco Las configuraciones de red
y Switch entre el Banco y el administrador de la infraestructura 1T deberan ser
validadas en este proceso. Las pruebas deben abarcar todo el proceso de
transacciones desde su origen hasta su fin que incluye la transferencia de los
montos de dinero a las cuentas de Sistema de Transporte, asi como las
transacciones generadas en la red de establecimientos. Estas pruebas estardn a
cargo del personal de sistemas del Banco en conjunto con su proveedor de
plataforma y desarrollo IT (Tata Consulting).

- Todas las pruebas deberan ser documentadas Yy el responsable debera emitir un
informe impreso del mismo, que sera entregado al Project Manager para su

gestion respectiva dentro del proyecto.

4.2.3.1.3. Criterios de Aceptacion de los Entregables
La descripcion detallada del alcance se encuentra enunciada en la seccion anterior, en
esta seccion se han incluido criterios de aceptacion adicionales de los entregables del

proyecto.

A. Direccion del Proyecto

El equipo de proyecto esta conformado por 10 personas integrantes. Estas personas
deben poseer perfiles técnicos y con experiencia en gestion vy liderazgo de proyectos.
Banco Pichincha dota 4 miembros funcionales que pertenecen de las siguientes areas:
Sistemas, Tarjetas, Corresponsales, Proyectos y/o Comercial. La oficina asignada

para el proyecto debe ser de un area minima de 36 m2.
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B. Tarjetas Contactless y lectores ‘ ID: 1.2

Este entregable debe cumplir con todas las especificaciones técnicas detalladas

anteriormente en el enunciado del alcance. La validacion se realizard inicialmente por

medio de una muestra solicitada de 100 unidades. Al momento de la recepcion en las

bodegas del Banco se realizard otra validacion de cantidades y criterios de aceptacion

que debe incluir lo siguiente:
Cantidad de Lectores: 394 unidades
Cantidad de Tarjetas: 400.000 unidades

Manuales completos de lectores

Protocolo de pruebas de lectores vy tarjetas

Certificaciones de lectores Yy tarjetas

Garantias minimas de 1 afio

Guias de remision

Series de tarjetas

Documentos de aduana (Declaracion Aduanera DAI, documento de transporte)
Factura comercial

Certificado de origen

El proveedor serd el responsable de realizar la instalacion de los lectores donde

indique el cliente.

C. Artes y Red de Beneficios

Los documentos finales con las encuestas y sus resultados deben ser entregados
de forma impresa Y anillados.

La empresa contratada debe entregar una copia en medio magnética (CD) de toda
informacion entregada fisicamente.

Los artes deben ser entregados en formato de las siguientes extensiones: Al, JPEG

y PDF, esto también en un CD.

D. Kit Xperta Transporte

Los contratos deben entregarse impresos en hoja tamafio A4 papel Bond con
membrete del Banco Pichincha y firma impresa del representante legal.
Los brochures impresos en papel Propalcote de 150 gramos tamafio Carta Full

color, con artes e informacion enviada por el Banco
El material paralos empaques debe ser papel de Woodfree, impresos en Full color,

con las artes e informacion enviada por el Banco
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- 400.000 kits armados

E. Capacitaciones ID: 15

Para la validacién y aceptacion de este entregable, debera cumplirse con lo siguiente

- Lista de asistencia de participantes
- Lista de calificaciones de evaluaciones realizadas

- Resumen de mejoras o temas a reforzar a los participantes

F. CNB’s ID: 1.6

Los nuevos corresponsales no bancarios ublcados a 300 metros a la redonda de
cada parada y terminal. Esto se validara con el reporte de instalacion y el mapa
con ubicaciones

- 291 corresponsales no bancarios instalados

- Locales de corresponsales no bancarios rotulados segun disefio aprobado, esto se
validara por medio del informe fotogréafico

- Acta de entrega de los Kit Xperta Transporte entregados en CNB’s

- Actas de entrega de los P.O.S. instalados en cada CNB y operativos

G. Instalacién de lectores ID: 1.7

La validacién de este entregable se realizara por medio del informe final, donde el
responsable técnico del proyecto debera confirmar que se cumplan con los siguie ntes
criterios:

- Lectores instalados sobre bases de metal de 6 mm de espesor, pintadas en color

gris antioxidante

- Cableados eléctricos y red dentro de tuberias y canaletas existentes para el efecto
- Lectores configurados y en red

- Sevalidara por medio del Informe final con detalle de trabajos realizados y hoja

de aceptacion del responsable del proyecto a cargo

H. Pruebas Técnicas ‘ ID: 1.8

La validacién de este entregable se realizard en sitio por parte de los responsables

técnicos del proyecto. Dichas pruebas se registraran en 3 informes finales, donde los
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responsables técnicos del proyecto deberan confirmar que se cumplan con los

siguientes criterios:

Transacciones visibles en la cuenta de ahorros en tiempo real.
Lectura de tarjeta minima: 10 cms.

Velocidad de lectura 5 ms.

Redundancia de enlaces, velocidad de conmutacion: 10 ms.
Respaldo de fuentes eléctricas via UPS.

Transacciones via plataforma electronica, web en tiempo real.

Informes de pruebas con OTDR.

4.2.3.1.4. Exclusiones
Proceso de ingreso de lote de tarjetas Contactless en el sistema del Banco
Pichincha.
Proceso de distribucion de Kits post lanzamiento a comercializacion del producto.
Camparia publicitaria hacia usuarios y clientes del Banco.
Desmontaje o modificaciones en paradas y terminales sobre infraestructura
existente.
Capacitaciones a CNB'’s instalados antes del proyecto.
Sistemas de transporte fuera del control municipal.

Elaboracién de paquete de beneficios para las Cooperativas de Transporte.

4.2.3.15. Supuestos
Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto
Disponibilidad del personal del Banco Pichincha que formaran parte del equipo
de proyecto
Empoderamiento necesario del Project Manager para gestionar el proyecto
Participacién activa y oportuna de las areas del Banco en los entregables que se
encuentran bajo su competencia
Facilidad del Sistema de Transporte publico para realizar los trabajos de
implementacion en paradas y terminales
Estabilidad de porcentajes tributarios en el pais
Que el Banco Pichincha realice en el tiempo solicitado el ingreso de las series de

nuevas tarjetas en su sistema bancario
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Que los proveedores contratdos cumplirdn con lo contratado en alcance y tiempo

4.2.3.1.6. Restricciones
Proyecto a implementarse en la ciudad de Guayaquil
Implementacion en maximo 12 meses
No exceder el presupuesto estimado
Segmento de tercera edad, discapacitados y menores de edad deben aperturar
cuentas Xperta Transporte Unicamente en agencias
Segmento de personas turistas deberan utilizar el sistema de transporte bajo la
modalidad actual de pago de pasajes
La adquisicion de las tarjetas y lectores con tecnologia Contact less se realizard a

peticion del Sponsor a la comparfiia T Money.
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4.2.3.2.

Estructura

de Desglose de Trabajo — EDT

1.0 PROYECTO BP

TRANSPORTE

Proyecto Xperta Transporte

1.1 Direccién del

Proyecto

1.1.1 Gestién
—— del Equipo de
Proyecto

1.1.2 Acta de
—— Constitucién
del Proyecto

1.1.3 Plan para
I~ la Direccion del
Proyecto

1.1.4 Reuniones
— de Controly
Seguimiento

| 1.1.5Cierre del
Proyecto

1.2 Tarjetas
Contactless y
Lectores

121
—— Elaboracién de
RFP

122
—— Negociacién de
Ofertas

123
Contratacién

1.2.4 Envio de
——  Artes para
tarjetas

1.2.5 Validacién
—— de pruebas de
prototipos

1.2.6
—— Aceptaci6n de
Prototipos

127
Fabricacion e
importacion de
tarjetas (*

1.2.8 Validacion
‘'— de producto
recibido

1.3 Artes y Red de
Beneficios

1.3.1 Elaboracién
de Requisitos
Investigacion de
Mercado

132
— Convocatoria a
concurso

133
|| Especificacion
de lineamientos
objetivos

134
Negociacién
con
proveedores

135
—— Elaboracién de
Contrato

136

— Investigacién
de Mercado (*)

1.4 Kit Xperta

Transporte

1.4.1
+—— Elaboracion de
contratos

1.4.2
t—— Aprobacion de
contratos

1.4.3 Impresién
de contratos

1.4.4 Recepcién
de tarjetas

1.4.5 Brochure
y empagues

1.4.6

—— Empaquetamie
nto kits

1.5 Capacitaciones

1.5.1 Preparar
logisti
Capacitaciones

1.6.1
Identificacion
de Paradas y

Terminales

162
Identificacién
de Locales
comerciales

1.6.3 Validacién
de requisitos

1.6.4 Activacion
de CNBs

1.7 Instalacion de
Lectores

1.7.1 Trabajos
‘en Paradas y
Terminales

1.8 Pruebas

Técnicas

1.8.1 Definir
(—— alcance de
pruebas

1.8.2 Pruebas
— detarjetasy
lectores

1.8.3 Pruebas
de Conectividad

1.8.4 Pruebas

'—— de Plataforma
Tecnologica

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

(*) El desglose de este entregable es competencia exclusiva del outsourcing contratado, sin embargo para control y seguimie nto se solicitara las fechas de entrega y
principales hitos.
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4.2.3.3. Diccionario de la EDT

Desarrollo e implementacion de sistema de cobro de pasajes por medio de
PROYECTO una cuenta de ahorros Xperta que incluye tarjeta de débito con tecnologia
Contactless

SOV 20 | 04 | 2017

PREPARADO POR: KWL

‘APROBADOPOR: Ariana Solis ‘FECHA 25| 04 | 2017

ID DEL ENTREGABLE 11

Project Manager
Avriana Solis

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

Direccion del Proyecto [Ma{=zl0)\l/\=1N=

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE
DURACION

57 Dias $50.180,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

del Banco Pichincha que formara parte como recurso funcional para el proyecto.

Adecuar el espacio fisico que funcionara como oficina para el proyecto.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que las diferentes areas del Banco brinden la facilidad y el tiempo necesario a los recursos funcionales
que forman parte del equipo de proyecto.

Que las funciones del personal del Banco que formara parte del equipo de proyecto sea trasladado a
otros recursos, con la finalidad de no afectar las labores y tareas cotidianas del area.

Equipo de proyecto listo

Acta de Constitucion de Proyecto Firmada 05 | 04 | 2017

Plan para la Direccion del Proyecto Aprobado

RECURSOS NECESARIOS

Project Manager.
9 Laptops.

1 Impresora.

10 modems inalambricos con conexion a internet ilimitado.

Oficina equipada con mobiliario.
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9 celulares con minutos ilimitados.

1 teléfono fijo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

El equipo de proyecto debe estar conformado de 10 personas en total, 4 miembros son funcionales
dotados por el Banco, pertenecer a las siguientes areas: Sistemas, Tarjetas, Corresponsales, Proyectos
y/o Comercial. La oficina asignada para el proyecto es de un area minima de 36 m?

‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.1.1 Gestion del Equipo de Proyecto

ID DEL ENTREGABLE 111

NOMBRE DEL Gestion del Equipo de
ENTREGABLE Proyecto

Project Manager

RESFONEABLE Ariana Solis

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION
DE COSTOS

18.81 Dias $ 18.820,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Comunicar a las distintas areas del Banco los integrantes que conforman el Equipo de Proyecto con la
finalidad de que se les brinde soporte y atencion a sus solicitudes y requerimientos de manera
prioritaria.

Adecuar el espacio fisico para el equipo de Proyecto.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que las diferentes areas del Banco brinden la facilidad y el tiempo necesario a los recursos funcionales
que forman parte del equipo de proyecto.

No existira aumento de sueldo para las personas que formaran parte del Equipo de Proyecto. Una vez
culminado el proyecto las personas retornan 100% a sus puestos de trabajo.

Que el departamento administrativo dote de las herramientas de trabajo para poner en funcionamiento
la oficina del proyecto.

Project Manager
9 Laptops.
1 Impresora.

10 modems inalambricos con conexién a internet ilimitado.
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Oficina equipada con mobiliario.
9 celulares con minutos ilimitados.

1 teléfono fijo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

El equipo de proyecto debe estar conformado de 10 personas en total, 4 de sus miembros son
funcionales del Banco, deberan pertenecer a las siguientes areas: Sistemas, Tarjetas, Corresponsales y
Proyectos. La oficina asignada para el proyecto debe ser de un drea minima de 36 m?

Se realizar4 comunicacion formal a todo el Banco via correo electrénico sobre los integrantes del
Equipo de Proyecto; adicional se realizara presentacion de los integrantes del equipo a cada uno de los
vicepresidentes del banco con su respectivo Staff.

‘ ID DEL ENTREGABLE 112

NOMBRE DEL Acta de Constitucién del ]
Project Manager
ENTREGABLE Proyecto RESFOINEAELS | Fro) g

ESTIMACION DE - ESTIMACION
DURACION 2.81 Dias DE COSTO $ 960,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Consiste en la elaboracion, revision y firma conjunta del Acta de Constitucion del Proyecto.
‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que el proyecto cuente con las aprobaciones necesarias

Que el Sponsor apruebe el Acta contoda la informacion detallada incluyendo tiempo y costo

‘ RECURSOS NECESARIOS

Equipo del proyecto (personal)

Sponsor

Project Manager

Acta Impresa

‘ CRITERIOSDE ACEPTACION
Minuta de reunion firmada

Acta de Constitucion firmada
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ID DEL ENTREGABLE 1.1.3

NOMBRE DEL Plan para la Direccion
ENTREGABLE del Proyecto

Project Manager

REIPLINEEL = Ariana Solis

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

34.81 Dias $ 30.400,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la elaboracion del Plan de Direccion el Proyectoy la aprobacion del mismo por parte del
Sponsor del proyecto. El plan debe incluir sus anexos para la documentacion y gestion del mismo.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que se haya firmado el Acta de Constitucion del Proyecto

Que se cuenta con la oficina del proyecto y el equipo de proyecto listo
Equipo de proyecto

Una Laptop

Conexién a Internet

Personal del proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

El plan para la Direccion del Proyecto debe ser realizado en formato Word y debe incluir lo siguiente:
Debe estar realizado segun las recomendaciones del estandar del PMBOK

Debe contener 9 sub planes

Debe entregarse el cronograma en realizado en Project 2013

Debe incluir los anexos segun su indice

ID DEL ENTREGABLE 114

NOMBRE DEL Reuniones de Control y

imi Project Manager
ENTREGABLE Seguimiento RESPONSABLE Qi g

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en realizar las reuniones de control del proyecto quincenales, donde el Project Manager
presentara a los interesados claves y al Sponsor los reportes de avance del proyecto, registros de
incidentes, solicitudes de cambio, etc. Las fechas se encuentran establecidas en el cronograma del
proyecto.
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‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se cuente con la participacion de todos los interesados claves convocados

‘ RECURSOS NECESARIOS

Equipo del proyecto (personal)
Sponsor

Interesados claves (convocados)
Laptop

Proyector

Project Manager

CRITERIOS DE ACEPTACION

Minuta de reunion firmada

ID DEL ENTREGABLE 115

NOMBRE DEL

Cierre del Proyecto Project Manager
ENTREGABLE y RESPONSABLE ] g

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACION DE
DURACION

17 Dias $ 17.400.00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la culminacion de los documentos del Proyecto como constancia final y aceptacion del
cliente sobre el trabajo realizado.

Se elabora un unico documento con su correspondiente planificacion, seguimiento, control,
solicitudes de cambios aprobadas/no aprobadas y los resultados finales del proyecto.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Se debe contar con toda la informacion desde los inicios del proyecto, se debera incluir todas las
modificaciones realizadas del Proyecto.

Se debera incluir todas las solicitudes de cambios sean aprobadas o no.
Se deberd incluir las lecciones aprendidas para ser utilizado para futuros proyectos.
Una vez firmado el documento se subira documento escaneado a la plataforma del Banco.

Existe el supuesto que una vez culminado el documento este sea leido a cabalidad por todos los
intervinientes e interesados.
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Existe el supuesto que una vez concluido el proyecto, el documento sea firmado y aceptado en la fecha
correspondiente.

Proyecto Xperta Transporte Finalizado

RECURSOS NECESARIOS

Computadora
Impresora

CD

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION
Para los documentos finales deberan registrar los siguientes criterios de aceptacion:

Se entregara 1 original y 4 copias, cada folder con su correspondiente CD con el archivo en formato
Digital

Documento con formato Times New Roman letra 11, interlineado sencillo y espaciado 0.

Documentos deben ser impresos a Full Color y a doble cara.

‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.1.5.1 Elaborar carpetas con Documentos de Cierre
1.1.5.2 Elaborar Acta de Recepcion final del proyecto
1.1.5.3 Revisar documentos entregados

1.1.5.4 Firma y Entrega del Proyecto

ID DEL ENTREGABLE 1.2

NOMBRE DEL Tarjetas Contactless y

Lider 1 Gary Yepez
ENTREGABLE Lectores RESPONSABLE y Yep

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION

124,33 Dias
DE COSTO

$ 839.230,76

ESTIMACION DE DURACION

Este entregable consiste en adquirir 400.000 tarjetas y 394 lectores con tecnologia MIFARE
Contactless. Para el efecto se ha elaborado un RFP con el detalle del requerimiento y las
responsabilidades del proveedor. La legalizacion de la compra se realizara por medio de un contrato a
firmarse entre el proveedor y Banco Pichincha. Previo a la fabricacion del total de tarjetas el proveedor
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debe enviar un prototipo de 3 tarjetas impresas con el arte al Project Manager para su aprobacion. Una
vez aprobado se dara la liberacion para produccion del total de tarjetas. Las tarjetas y los lectores
deben ser entregados en las bodegas de la Matriz del banco en la ciudad de Quito. (Bodegas
Carondelet).

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Que el proveedor cuente con la capacidad de produccion de 400.000 tarjetas en el tiempo previsto.

Que el presupuesto para el proyecto se encuentre liberado para su uso.

Que el area legal gestione los contratos a tiempo.

Que no existan variaciones en temas tributarios y aranceles por importacion.
El proveedor contratado sea sugerido por el Sponsor.

La fabricacion del total de las tarjetas depende de la aprobacion del prototipo de tarjetas impresas.

‘ HITOS FECHA
RFP enviado al proveedor 06 |06 | 2017
Proveedor adjudicado 29 | 06 | 2017
Contrato firmado 19 [ 07 | 2017
Prototipos recibidos 04 |09 | 2017
Validacion y pruebas de prototipos realizadas 05 | 09 [ 2017
Prototipos aceptados 06 | 09 [ 2017
Tarjetas y lectores recibidos 01 |11 | 2017
Tarjetas Contactless y lectores recibidos 15 [ 11 | 2017

‘ RECURSOS NECESARIOS
Disponibilidad del Responsable Funcional del Banco del area de Tarjetas para elaboracion del RFP.

RFP elaborado por Responsable del area de Tarjetas y aprobado por el Responsable del area de Medios
de Pago, Sponsor y Project Manager.

Contrato elaborado, revisado y aprobado por parte del Departamento Legal del Banco.
‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Tarjetas Contactless:

Tecnologia:

Mifare 1K 14443 — A
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Comunicacion:

Frecuencia 13.56 MHz

Fuente de poder de induccién magnética

Compatibilidad 1SO 14443 — A

Algoritmo MIFARE encryption

Caracteristicas Fisicas:

Fabricacién segun ISO/IEC 7816 ID — 1

Con nimero de serie Unico

Colores e impresion segun disefio aprobado por cliente

Banda magnética

Sin panel de firma

Durabilidad:

Quimica segun norma 1SO 10373

Temperatura de -20°C a 50°C retiene funcionalidad y aspecto fisico
Humedad de 93% a 23°C

Retencion de datos durante 10 afios

Performance:

Distancia de lectura maxima de 10 cm. (entre lector y tarjeta)
EPROM de 8 khits dividido en 16 sectores. 16 sectores x 3 data block, memoria
1 system block por cada sector indicando derechos de accesoy dos claves KAy KB
Velocidad:

Seleccion de tarjeta con anticolision 3 ms

Autentificacion mutua 2 ms

Lectura de bloque 2.5 ms

Escritura de bloque 9 ms

Velocidad de comunicacion 106 kbaud

Integridad de comunicacion CRC16 y bit de paridad

Cantidad: 400.000 tarjetas
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Lectores de tarjetas Contactless

Rango de lectura entre 10,2 y 11,4 cm

Dimensiones: 84 cm x 122 cmx 24 cm

Peso:249,5 gr

Fuente de poder: 5—-16 VDC

Requerimiento de corriente: 55 mA AVG, 141 mA PEAK @ 12VDC
Temperatura de operacion: -31° a 65° C

Humedad de operacion: 5% a 95% humedad relativa

Frecuencia de transmision: 125 KHz / 13,56 MHz

Distancia de cable: 150 metros cable 22 AWG

Certificaciones: UL294/cUL — FCC Certification (USA) — SRRC (China) — MIC (Corea)
Material de la carcasa: Policarbonato UL94

Proteccion: IP55

Cantidad: 394 lectores

Dado que ambos equipos seran provistos por el mismo proveedor, es requisito que entregue la
siguiente documentacion:

Manuales completos de lectores

Protocolo de pruebas de lectores y tarjetas

Certificaciones de lectores y tarjetas

Garantias minimas de 1 afio

Guias de remision

Series de tarjetas

Documentos de aduana (Declaracion Aduanera DAL, documento de transporte)
Factura comercial

Certificado de origen

El proveedor seréa el responsable de realizar la instalacion de los lectores donde indique el cliente.

‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.2.1 Elaboracién de RFP
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1.2.2 Recepcion de Ofertas

1.2.2.1 Andlisis de Ofertas

1.2.2.2 Seleccion de Oferta

1.2.3 Elaboracion de Contrato

1.2.3.1 Firma de Contrato

1.2.4 Envio de Artes para Tarjetas

1.2.5 Validacién de pruebas de color y calidad
1.2.6 Aceptacion de tarjetas

1.2.8 Validacion de Producto recibido

1.2.8.1 Acta de Recepcion

ID DEL ENTREGABLE 121

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

Elaboracién de RFP RI=OINRYANIN=N Lider 1 Gary Yépez

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION

8.44 Dias DE COSTO

$2.024,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la elaboracion del RFP de Tarjetas Contactless y sus respectivos
lectores por parte del area de Tarjetas del Banco.

También se contempla la revision y aprobacion del RFP por parte del Project Manager, del responsable
del departamento de Medios de Pagoy del Sponsor.

Para finalizar, el entregable contempla la comunicacion hacia los actuales proveedores para que
presenten sus propuestas.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Que el RFP contemple todos los requisitos a necesitar por parte del Banco.
Aprobacion inmediata de las personas delegadas.
Que los proveedores cuenten con lo requerido.
Que los proveedores den respuesta en un maximo de una semana.
Que el proyecto sea de interés para los proveedores.

Que se recepten minimo 3 ofertas.
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‘ RECURSOS NECESARIOS

Dennise Terranova

Una Laptop

Conexion a Internet

Disponibilidad de personal del departamento de Tarjetas para la elaboracion del RFP.
‘ CRITERIOSDE ACEPTACION

El RFP se debera hacer en un periodo maximo de 8 dias laborables.

Debe contemplar las firmas de aprobacion de: Project Manager, Responsable del departamento de
Tarjetas y del responsable del departamento de Medios de Pago.

Se deberd enviar a los proveedores RFP en formato digital e impreso.
El RFP deberéa ser enviado a un minimo de 6 proveedores.
El RFP deberé ser redactado en inglés y espafriol.

Se debera especificar en el RFP que los proveedores a participar deben contar con 5 afios de
experiencia y que deben haber trabajado con instituciones financieras en Latinoamérica (minimo 2
instituciones).

ID DEL ENTREGABLE 1.2.2

NOMBRE DEL Negociacion

ENTREGABLE adjudicacion =IO [A\=1M=N Lider 1 Gary Yépez

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE
DURACION

17.56 Dias $1.64743

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en receptar las ofertas de los proveedores y clasificarlos para posterior
analisis. Se descartan los proveedores que no cumplen con los criterios de aceptacion mencionados en
los entregables 1.2y 1.2.1.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que todos los proveedores hayan dado respuesta a la solicitud.
Que el proveedor presente propuesta en un maximo de una semana.
Que cumpla con todos los criterios de aceptacion mencionados en los entregables 1.2 y 1.2.1.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Noelia Granda
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Funcional Banco 1
Una Laptop

Conexién a Internet

CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplimiento de todos los criterios de aceptacion
las tarjetas y los lectores.

detallados en el entregable 1.2. Correspondientes a

ID DEL ENTREGABLE 1.2.3

NOMBRE DEL

Contratacion
ENTREGABLE

RIS IOINRYANEINEN Lider 1 Gary Yepez

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION

14 Dias DE COSTO

$ 348.696,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregab
instituciones.

de contrato entre los asesores legales

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
RECURSOS NECESARIOS
Departamento Lega
Ariana Solis
Una Laptop.
Conexion a Internet.
Impresora.
Skype

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Documento revisado, aprobado y sumillado por los asesores legales de ambas instituciones.

ID DEL ENTREGABLE 124

NOMBRE DEL Prototipo de artes

ENTREGABLE impresas =IO [AN=IM=N Lider 1 Gary Yépez
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ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

5.44 Dias $ 810,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en el envio del arte aprobado de las tarjetas Contactless al proveedor
para realizar pruebas de color. El arte sera trabajado a detalle en el entregable 1.3.

Se realizara envio de artes en formato Aly JPEG Y PDF.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Debido a que los artes de las tarjetas seran elaborados por una empresa externa, existe el supuesto que

se cumpla con los tiempos definidos para la entrega con la finalidad que no se afecte el cronograma
establecido.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Noelia Granda

Una Laptop.
Adobe lllustrator.

Conexion a Internet.

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Envio de arte enarchivo Al, JPEGY PDF.

ID DEL ENTREGABLE 1.25

NOMBRE DEL Validacion y Pruebas de

i Lider 1 Gary Yépez
ENTREGABLE prototipos RESPONSABLE y Yép

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION

1Dia DE COSTO

$ 736,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste enla recepcion fisica de las pruebas de impresion de las tarjetas por
parte del proveedor para validacion, correccion, ajuste y posterior aceptacion.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Que aS pruebas Tisicas lleguen a tlempo.

Que la impresion y los colores sean los solicitados.

RECURSOS NECESARIOS

122



Proyecto Xperta Transporte

Ariana Solis
Funcional Banco 3
Laptop.

Adobe lllustrator.

Conexion a Internet.

‘ CRITERIOSDE ACEPTACION

Recepcion de 3 pruebas fisicas.

ID DEL ENTREGABLE 1.2.6

NOMBRE DEL Aceptacion de

i Lider 1 Gary Yépez
ENTREGABLE Prototipos RESPONSABLE y Yép

ESTIMACIONDE
DURACION

ESTIMACION

1.38 Dias DE COSTO

$ 240,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la aceptacion de las pruebas fisicas de .

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que la impresion y los colores sean los solicitados.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Presencia de Project Manager, Gerente de Marketing y Sponsor para aceptacion de las pruebas de las
Tarjetas.

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Aceptacion via mail y por escrito.

ID DEL ENTREGABLE 1.2.7

Fabricacion e
Importacion de Tarjetas
y Lectores (*).

NOMBRE DEL

ENTREGABLE S{=S=I0)\YA\=1 M= Lider 1 Gary Yépez

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTOS

40 Dias $ 1.280,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO
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El presente entregable consiste en el proceso de impresion, importacion, desaduanizacion y entrega de
las tarjetas Contactless y Lectores, en las bodegas de Banco Pichincha por parte del proveedor.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Que se cumpla con los tiempos establecidos.
Que no haya nuevos impuestos arancelarios.

Que se cumpla con el nmero exacto de tarjetas y lectores.

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Recepcion de productos en Bodega Banco Pichincha.

‘ ID DEL ENTREGABLE 1.2.8

NOMBRE DEL Validacion de Tarjetasy

ENTREGABLE Lectores SISO\ M= Lider 1 Gary Yépez

ESTIMACION
DE COSTOS

ESTIMACIONDE

DURACION 9.27 Dias

$483.817,33

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la validacién uno a uno de las tarjetas y los lectores por parte del
personal asignado del Banco.

SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se valide el 100% de los productos recibidos.
Que no existan fallas en los productos recibidos.

Que se recepte la totalidad de los productos solicitados.

Personal de Bodega Banco Pichincha para validacion uno a uno de las tarjetas y los lectores.
Recepcion de las 400.000 tarjetas y 394 lectores. Se utilizara como muestra los artes aprobados por

Sponsor, Project Manager y Gerente de Marketing.

ID DEL ENTREGABLE 1.3
NOMBRE DEL Artes y Red de Lider 2 Denise
ENTREGABLE Beneficios RESPONSABLE Terranova
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ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTOS

75 Dias $ 187.308,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la contratacion de una empresa de Marketing especializada en investigacion de mercadoy
desarrollo de artes graficas. Por medio del proceso de seleccion ya definido por el Banco se firmara el
contrato entre ambas partes. La empresa contratada debera realizar encuestas a una muestra de 500
personas usuarias del sistema de transporte publico sobre gustos y preferencias para la elaboracion de
los artes impresos en tarjetas, empaques, brochures y rotulaciones para CNB’s; también enlistara
establecimientos de preferencia por parte de los usuarios. El entregable final consiste en las artes para
las impresiones antes detalladas y el potencial listado de red de beneficios para los usuarios finales.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que el contrato con la empresa seleccionada se firme a tiempo
Que el 100% de las encuestas sean realizadas a usuarios del sistema de transporte

La elaboracion de las artes tendrd motivos referentes a temas de la ciudad y del sistema de transporte

Las encuestas deben ser tomadas a usuarios de Guayaquil.

‘ HITOS
Requisitos Realizados 2017
Convocatoria a concurso finalizada 29 | 06 | 2017
Lineamientos y objetivos definidos 03 [ 07 [ 2017
Negociacion realizada 11 | 07 | 2017
Contrato firmado 28 |07 | 2017
Investigacion de mercado finalizada 06 |09 [ 2017

Jonathan Franco
Funcional Banco 2
Documento de lineamientos y objetivos revisado y aprobado

Contrato revisado y aprobado por parte del &rea Legal del Banco

Responsable Funcional del rea de Marketing.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Documentos entregados de forma impresa y anillados.

Copia en medio magnético de toda informacion entregada fisicamente
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Los artes deben ser entregados en formato de las siguientes extensiones: Al, JPEGy PDF.

ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.3.1 Elaboracion de Requisitos Investigacion de Mercado
1.3.2 Convocatoria a concurso

1.3.2.1 Anélisis de Proveedores

1.3.2.2 Seleccion de Proveedor

1.3.3 Especificacion de lineamientos y objetivos
1.3.4 Negociacién con proveedores

1.3.5 Elaboracion de Contrato

1.3.5.1 Firma de Contrato

1.3.6.1 Elaborar Actas

1.3.6.2 Aprobacion de Actas

1.3.6.3 Encuesta usuarios

1.3.6.4 Modificacion/mejoras

1.3.6.5 Aceptacion de artes finales

1.3.6.6 Lista de Establecimientos

ID DEL ENTREGABLE 131

NOMBRE DEL Requisitos Investigacion Lider 2 Denise
ENTREGABLE de Mercado RESFONSHLE Terranova

ESTIMACION DE 1181 Dias ESTIMACION  [FYRISapm
DURACION DE COSTO

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la elaboracion documental de los requisitos a necesitar de la
Investigadora de Mercado.

El entregable incluye la revisién y aprobacion por parte del Project Manager y del Responsable del
departamento de Marketing.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se cumpla con los tiempos establecidos para la elaboracion de los Requisitos.
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Que la persona a elaborar dicho documento sea del area de Marketing.
Que el documento sea aprobado en los tiempos definidos.

Personal encargado del area de Marketing.
Project Manager

Computadora

Internet

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Documento digital aprobado por Responsable de Marketing y Project Manager.

ID DEL ENTREGABLE 132

NOMBRE DEL Convocatoria a
ENTREGABLE Concurso

Lider 2 Denise

RESPONSABLE Terranova

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

13.81 Dias DE COSTO

$2.172,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en realizar la convocatoria a concurso para que los proveedores
presenten sus ofertas al Banco. Se establece que el minimo de participantes a la convocatoria sea de 10
empresas.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Interés de minimo el 50% de los proveedores convocados.
La convocatoria se la realizara via mail.

Noelia Granda
Computadora

Internet

CRITERIOS DE ACEPTACION
Confirmacion de recepcion de mail de convocatoria de minimo 5 empresas.
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ID DEL ENTREGABLE 1.3.3

Especificaciones de
Lineamientos y RESPONSABLE
Objetivos

Lider 2 Denise
Terranova

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

2 Dias $ 496,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en el establecimiento de lineamientos y objetivos con los que va a
trabajar la investigadora de mercado, esto serd comunicado en una reunion donde estaran presente
todos los intervinientes.

El proveedor con base enlos lineamientos antes comentados debera presentar propuestas de artes para:
Tarjetas Contactless

Empaques de Kits Xperta Transporte

Brochures Informativos.

Fachada de nuevos CNB's.

Adicional a presentar 20 establecimientos de mayor frecuencia de los usuarios del Sistema de
Transporte.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Claridad y aceptacion por parte
Pichincha.

‘ RECURSOS NECESARIOS
Jonathan Franco

Funcional Banco 4

del proveedor de los lineamientos y objetivos establecidos por Banco

Empresa Marketing
Computadora

Internet

CRITERIOS DE ACEPTACION

Documentacion de Lineamientos y O
Marketing.

bjetivos aprobados por Responsab departamento
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ID DEL ENTREGABLE 1.3.4

Lider 2 Denise
Terranova

NOMBRE DEL Negociacion con

ENTREGABLE Proveedores RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

5.81 Dias $ 720,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Una vez establecido los lineamientos y objetivos con el proveedor se solicitara nueva cotizacion sobre
el servicio a realizar, se solicitard nueva reunion al proveedor para negociar valor final a pagar por los
Servicios.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Interés por parte del proveedor de trabajar en el Proyecto.

Cuente con suficiente personal para realizar encuestas para validacion de artes.

La cotizacion final del proveedor no podré tener una variacion mayor del 2% a lo inicialmente
presentado.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Noelia Granda

Computadora

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Definicion de valor a pagar por el servicio. El valor no podra sobrepasar lo presupuestado.

ID DEL ENTREGABLE 135

NOMBRE DEL Elaboracion y firma de
ENTREGABLE Contrato

Lider 2 Denise

RESPONSABLE
Terranova

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

12.81 Dias $ 72.720,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la elaboracion de contrato entre los asesores legales de ambas
instituciones.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se cuente con la presencia del asesor legal del proveedor para la elaboracion del contrato.

‘ RECURSOS NECESARIOS
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Jonathan Franco
Departamento Legal
Una Laptop.
Conexion a Internet.
Impresora.
Skype
‘ CRITERIOSDE ACEPTACION

Documento revisado, aprobado y sumillado por los asesores legales de ambas instituciones.

ID DEL ENTREGABLE 1.3.6

Lider 2 Denise
Terranova

NOMBRE DEL Investigacion de

ENTREGABLE Mercado RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

28 Dias DE COSTO

$ 105.280,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La descomposicion del presente entregable es de responsabilidad del Proveedor seleccionado.

Los productos o entregables finales a presentar por parte del proveedor son los siguientes:Arte de
Tarjetas Contactless

Artes de Empaquetamientos
Arte de Brochures Informativos
Artes de fachadas de CNB's

Listado de potencial de establecimientos para Red de Beneficios

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Cumplimiento con los tiempos estipulados.

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Todos los artes deberan ser validados por los usuarios (Encuestas minimas 500).
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ID DEL ENTREGABLE 1.4

NOMBRE DEL Funcional 1

Kit Xperta Transporte
ENTREGABLE p p RESPONSABLE

Jose Granda

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

73,33 Dias
DEL COSTO

$ 86.260,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en el empaquetado de los kits que seran entregados a los usuarios por medio de los
corresponsales no bancarios y agencias al momento de aperturar una nueva cuenta. Estos kits estan
compuestos por: Contrato legal de la nueva cuenta de ahorros, Brochures con informacion sobre el
nuevo producto Xperta Transporte y Tarjeta de débito Xperta Transporte. La impresion de contratos,
brochures y empaques seré realizada por Senefelder, empresa que tiene contrato con el Banco
Pichincha para la impresion de toda su papeleria.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que el area de Packaging & Delivery del Banco Pichincha, cuente con los recursos necesarios para el
empaquetado de 400.000 Kits

Que el &rea legal entregue los contratos aprobados para su impresion a tiempo

Que el proveedor a cargo de la impresién de toda la papeleria y empaque no sufra retrasos en la
entrega

Los kits seranarmados y su distribucién no se incluye en este entregable

‘ HITOS
Contratos elaborados 2017
Contratos aprobados 15 |09 | 2017
Contratos Impresos 25 [ 09 | 2017
Tarjetas Contactless recibidas 23 |11 | 2017
Brochure y Empaques recibidos 01 [ 09 [ 2017
Kits armados 07 |12 | 2017

‘ RECURSOS NECESARIOS

Stefania Garcia
Bodega Banco Pichincha
Recursos personales area de Packaging & DeliveryPersona del area Legal para tema contratos

Senefelder
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Courier

Contratos impresos

Tarjetas parametrizadas

Brochures

Empaquetamiento

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Los contratos deben entregarse impresos en hoja tamafio A4 papel Bond con membrete del Banco
Pichincha y firma impresa del representante legal.

Los brochures impresos en papel Propalcote de 150 gramos tamafio Carta Full color, con artes e
informacion enviada por el Banco

El material para los empaques debe ser papel de Woodfree, impresos en Full color, con las artes e
informacién enviada por el Banco

400.000 kits armados

‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.4.1 Elaboracion de contratos

1.4.2 Aprobacion de contratos

1.4.3 Recepcion de contratos digitales
1.4.3.1 Impresion de contratos

1.4.4 Recepcion de tarjetas

1.4.5 Recepcion de brochures y empaques

1.4.6 Empaquetamiento Kits

ID DEL ENTREGABLE 141

Funcional 1

NOMBRE DEL Elaboracion de
ENTREGABLE Contratos para Kits

RESPONSABLE
Jose Granda

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE LA
DURACION

4.81 Dias $1.000,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la elaboracion de los contratos de pasivo, donde se incluye como
habilitante la tarjeta de débito Contactless para el kit Xperta Transporte.
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‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Los contratos no podran exceder mas de 6 paginas.

‘ RECURSOS NECESARIOS

ersonal encargado del departamento Legal.
Stefania Garcia
Laptop

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Documento digital aprobado por el Area Legal.

ID DEL ENTREGABLE 1.4.2

NOMBRE DEL Aprobacion de
ENTREGABLE Contratos

Funcional 1

RESPONSABLE

Jose Granda

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE LA
DURACION

1.81 Dias $ 400,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la aprobacion de los nuevos contratos por parte del departamento de
productos. Una vez aprobado sera actualizado en el sistema interno del Banco para ser descargado por
el departamento de Delivery.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Los contratos actualizaran cada vez que hayan modificaciones en los contratos.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Sponsor

Ariana Solis

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Documento digitalizado Ingresado a la platatforma del Banco.

ID DEL ENTREGABLE 1.4.3

Funcional 1
NOMBRE DEL IVEO R RO Il RESPONSABLE

ENTREGABLE

Jose Granda
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ESTIMACIONDE LA ESTIMACION

$4.080,00
DURACION DE COSTO

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en hacer entrega de una copia de los contratos digitales al area de
Delivery como respaldo en casos de que exista intermitencia o fallas en el sistema.

Notificacion de las actualizaciones de los contratos.
Entrega de copias digitales cada vez que se actualicen los contratos.
Contratos Digitalizados en CD.
Noelia Granda

Departamento Legal

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Firma de documento de aceptacion de recibi conforme.

ID DEL ENTREGABLE 1.4.4

NOMBRE DEL Recepcion de Tarjetas Funcional 1

ENTREGABLE Contactless

RESPONSABLE
Jose Granda

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

6 Dias DE COSTO

$1.780,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la validacion de recepcion de tarjetas Contactless realizado en el
entregable 1.2.8.1

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Solo se realizara la entrega de las tarjetas Contactless al area de Delivery.
Documento de aceptacion del entregable 1.2.8.1
Personal Bodega Banco Pichincha

Courier local
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Gary Yépez

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Firma de documento de aceptacion de recibi conforme de 400.000 tarjetas Contactless.

ID DEL ENTREGABLE 1.45

Funcional 1

NOMBRE DEL

ENTREGABLE Brochures y Empaques  [al=s 0] =1l =

Jose Granda

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

4.81 Dias
DE COSTO

$ 77.000,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en el envio de artes aprobados del entregable 1.3.6.2 y 1.3.6.3 al
proveedor Senefelder para la impresion de 400.000 brochures informativos y 400.000 empaques de
Kits Xperta Transporte; una vez impresos estos seran entregados en Bodegas para ser utilizados en la
elaboracion de Kits.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que cumplan con los tiempos establecidos de entrega.

RECURSOS NECESARIOS
Dennise Terranova

Senefelder

‘ CRITERIOSDE ACEPTACION

Firma de documento de aceptacion de recibi conforme.

ID DEL ENTREGABLE 1.4.6

Funcional 1

NOMBRE DEL Empaquetamiento de
ENTREGABLE Kits

RESPONSABLE

Jose Granda

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE LA
DURACION

10 Dias $2.000,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregab
incluye:

e consiste en realizar el empaquetamiento de 400.000 Kits Xperta Transporte que
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Contratos de Pasivo
Tarjeta Xperta Transporte Contactless
Brochures informativo del producto

El entregable no contempla la distribucion de los Kits Xperta Transporte a Agencias ni a
Corresponsales No Bancarios.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que se cumpla con el cronograma de trabajo.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Personal responsable para el empaquetamiento de 400.000 Kits Xperta Transporte.
Dennise Terranova

Contratos impresos

Tarjetas Contactless

Brochures y empaquetamiento

CRITERIOS DE ACEPTACION

Firma de documento de recepcion de 400.000 kits Xperta transporte

ID DEL ENTREGABLE 15

Lider 4 Estefania
Garcia

NOMBRE DEL

Capacitaciones
ENTREGABLE p RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

13,5 Dias
DE COSTO

$8.052,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se disenaran capacitaciones sobre el nuevo producto Xperta Transporte dirigidas hacia el persona
encargado de la comercializacion de los Kits y aperturas de nuevas cuentas, esto es al personal de
agencias (400 personas) y a los administradores de los nuevos corresponsales no bancarios (394
personas). Estas capacitaciones seran dictadas en el auditorio de la agencia principal del Banco
Pichincha Guayaquil.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que el auditorio del Banco se encuentre equipado con la capacidad de 100 personas

Que los equipos de proyeccion y sonido funcionen sin problemas durante las capacitaciones
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El personal de agencias corresponde a la ciudad de Guayaquil

La convocatoria a capacitaciones de administradores de corresponsales no bancarios es Unica para los
que comercializaran el nuevo producto

Capacitaciones realizadas

RECURSOS NECESARIOS

Ariana Solis

Stefania Garcia

Funcional Banco 1

Jonathan Franco

Funcional Banco 4

Auditorio principal Banco Pichincha

Equipos de proyeccion y sonido

Break

Souvenirs

Hojas con pruebas de evaluacion
Lista de asistencia de participantes

Lista de calificaciones de evaluaciones realizadas

Resumen de mejoras o temas a reforzar a los participantes
ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.5.1 Elaborar presentacion

1.5.2 Adecuacion auditorio del Banco

1.5.3 Seleccién de proveedor Break

1.5.3.1 Contratacion de proveedor Break

1.5.3.2 Ordende Compra Break

1.5.4 Seleccion de proveedor Souvenirs

1.5.4.1 Contratacion proveedor Souvenirs
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1.5.4.2 Orden de Compra Souvenirs
1.5.5 Realizar Capacitaciones
1.5.5.1 Evaluacién a personal agencias y CNB’s

1.5.6 Informes Resultados Capacitaciones

ID DEL ENTREGABLE 151

Lider 4 Estefania
Garcia

NOMBRE DEL Logistica para
ENTREGABLE Capacitaciones

RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

13.38 Dias $8.052,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la preparacion de toda la logistica para el desarrollo de las
capacitaciones incluye la elaboracion de las presentaciones del nuevo producto Xperta Transporte y
sus objetivos.

Se elaboraran 2 presentaciones con la finalidad de llegar al pablico objetivo; la primera sera dirigida
para los ejecutivos comerciales de la Red de Agencias de Guayaquil y la segunda para los nuevos
corresponsales no bancarios.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

La duracion de la presentacion no podra ser mas de 1 hora.

El nimero méaximo de diapositivas es de 10.

‘ RECURSOS NECESARIOS
Ariana Solis
Stefania Garcia
Funcional Banco 1
Computadora
Power Point
Adobe lllustrator
Prezzi
Auditorio

Pantalla y proyector
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Parlantes
Microfono
Aprobacion de las presentaciones por parte del Project Manager
Identificacion y Seleccion de Maestro de Ceremonia

Confirmacién por mail sobre adecuacion realizada para las capacitaciones.
Lista de asistencia de los participantes.

Informe digital de maximo 2 ldminas, debera contemplar resultados de encuesta de satisfaccion y
evaluacion.

La nota minima de la evaluacion sera de 8 puntos.

ID DEL ENTREGABLE

Lider 3 Jonathan
Franco

NOMBRE DEL

CNB
ENTREGABLE RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

89,33 Dias DE COSTOS

$ 18.076,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El personal del area de corresponsales no bancarios del Banco Pichincha en colaboracion con personal
del sistema de transporte publico identificaran todas las paradas y terminales del sistema, con la
finalidad de posterior a de identificar los locales comerciales (tiendas, farmacias o comercios), que se
encuentren en un perimetro de 300 metros a la redonda de cada parada y terminal y que cumplan con
los requisitos para constituirse enun corresponsal no bancario de Banco Pichincha.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se cuenta con disponibilidad del personal del Banco del area de corresponsales no bancarios

Que las autoridades del sistema de transporte brindaréan la facilidad a su personal para colaborar en la
identificacion de las paradas y terminales

Aplica solo para la ciudad de Guayaquil

Paraiasytermlnales |!ent!|ca!os Y geo re'erenua!os 12 {09 | 2017

Locales candidatos identificados y geo referenciados 26 | 09 | 2017

Listado de nuevos CNB’s aprobado 04 |10 | 2017
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Nuevos CNB’s activados 10 [ 01 | 2018

RECURSOS NECESARIOS

Dennise Terranova

Funcional Banco 4

Personal del Banco Pichincha &rea corresponsales no bancarios
Personal del sistema de transporte

Movilizacion

GPS

Computadora

Internet

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Los nuevos corresponsales no bancarios ubicados a 300 metros a la redonda de cada parada y terminal.
Esto se validara con el reporte de instalacion y el mapa con ubicaciones

291 corresponsales no bancarios instalados

Locales de corresponsales no bancarios rotulados segun disefio aprobado, esto se validara por medio
del informe fotogréafico

Acta de entrega de los Kit Xperta Transporte entregados en CNB'’s

Actas de entrega de los P.O.S. instalados en cada CNB y operativos.

‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.6.1 Identificacion de Paradasy Terminales
1.6.2 Identificacion de Locales comerciales
1.6.3 Validacion de requisitos

1.6.4 Activacion de CNB’s

1.6.4.1 Rotulacion

1.6.4.2 Distribucion de Kits

1.6.4.3 Instalacion de POS
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ID DEL ENTREGABLE 16.1

Lider 3 Jonathan
Franco

NOMBRE DEL Identificacion de

ENTREGABLE paradas y terminales REIPLINEEL =

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

3.81 Dias
DE COSTO

$1.312,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la identificacion de las paradas y terminales por parte del personal
del Banco. El personal del Sistema de Transporte debera entregar al Banco documento digitalizada con
la Geo localizacién de cada uno de los puntos. Posterior a la recepcion de la documentacion se
realizard visitas en frio con el acompafiamiento de persona de Sistema de Transporte, en el caso que no
haya definicion del personal de Sistema de Transporte para acompafiar a realizar esta actividad se
define que el Equipo de Proyecto lo podra realizar sin su presencia.

Visita a todos los puntos en los tiempos determinados.
Dennise Terranova
Personal de Sistema de Transporte
Computadora

Internet

Personal asignado del departamento de Corresponsales No Bancarios.

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Visitadel 100% de las paradasy terminales del Sistemade Transporte.

ID DEL ENTREGABLE 1.6.2

Lider 3 Jonathan
Franco

NOMBRE DEL Identificacion de

ENTREGABLE Locales Comerciales RESHONEAEL =

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE LA

DURACION 981 Dias

$3.280,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en identificar locales comerciales a 300 metros a la redonda de cada
parada y terminal del Sistema de Transporte. En el caso de existir en la actualidad un CNB cerca de la
parada se procederd a identificarlo con un CNB Transporte. Se debera realizar el aumento de cupo
otorgado al presente CNB.
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Se procede a la 1dentificacion de los CNB’s restantes, se realiza presentacion del proyecto y se valida
el interés de formar parte de la red de corresponsales méas grande del pais.

Se recepta los requisitos para posterior analisis.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que los comercios estén interesados en formar parte del proyecto.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Jonathan Franco

Funcional Banco 4

Movilizacion

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Recepcion de requisitos de los prospectos.

ID DEL ENTREGABLE 1.6.3

NOMBRE DEL Validacion de
ENTREGABLE Requisitos

Lider 3 Jonathan

RESPONSABLE
Franco

ESTIMACION
DE COSTO

ESTIMACIONDE LA
DURACION

5.81 Dias $1.776,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la validacion de los requisitos presentados por cada uno de los
potenciales CNB's.

Se procedera con los pasos a seguir ya establecidos en la institucién, dando prioridad en la calificacion
y anélisis del departamento de Riesgo sobre los potenciales CNB'’s transporte. Se procedera a
otorgarles en el sistema un cupo maximo de $5.000 para que soporten las transacciones a realizar.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que se califique el 100% de los CNB'’s transporte.
Que al menos el 10% sean CNB’s actuales.
Jonathan Franco
Funcional Banco 1

Funcional Banco 4
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Departamento CNB
Listado de Potenciales CNB’s Transportes.
Computadora

Internet

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION
Mall formal del departamento de Riesgos con la precalificacion de los CNB's Transporte.

Linea de crédito de $5.000 para los CNB’s establecidos en el sistema.

ID DEL ENTREGABLE 1.6.4

Lider 3 Jonathan
Franco

NOMBRE DEL

ENTREGABLE Activacion de CNB’s RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

24 Dias DE COSTO

$ 11.708,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en la activacion de cada uno de los CNB's en el sistema. Se identificara
los CNB’s a asignar por Especialista para manejo de relacion.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se anclen los CNB's al usuario del especialista en el tiempo establecido.
Que no exista errores en la activacion de los CNB’s en especial en el otorgamiento de cupo
Personal asignado del departamento de Corresponsales No Bancarios.
Funcional Banco 1

Funcional Banco 4

Movilizacion

Computadora

Internet/Red
‘ CRITERIOS DE ACEPTACION
CNB’s Transporte activados en Sistema Banco.
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ID DEL ENTREGABLE 17

Funcional 4
Alejandro Chavez

NOMBRE DEL

Instalacion de Lectores
ENTREGABLE RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION

26,67 Dias
DE COSTOS

$ 47.060,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la instalacion de los nuevos lectores de tarjetas con tecnologia MIFARE — Contactless en
cada una de las paradas y terminales del sistema de transporte. Los lectores seran instalados sobre la
infraestructura existente asegurados segun lo detallado en el enunciado del alcance. Los lectores deben
ser probados luego de ser instalados. Esta actividad se encuentra a cargo del proveedor de los equipos.

Que el proveedor cuenta con personal idéneo para la instalacion de los equipos y las herramientas y
equipos necesarios

Que el proveedor tiene alianzas o representacion de alguna empresa local (Guayaquil)

No se realizaran cambios sobre la infraestructura existente

FECHA

Lectores Instalados 02

RECURSOS NECESARIOS

Personal técnico del proveedor
Personal Sistema de Transporte
Movilizacion

CRITERIOS DE ACEPTACION

Lectores instalados sobre bases de metal de 6 mm de espesor, pintadas en color gris antioxidante

Cableados eléctricos y red dentro de tuberias y canaletas existentes para el efecto
Lectores configurados y en red

Se validara por medio del Informe final con detalle de trabajos realizados y hoja de aceptacion del
responsable del proyecto a cargo

ACTIVIDADES ASOCIADAS

1.7.1 Instalacion de Lectores en Paradas y Terminales.
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1.7.2 Informe de aceptacion de instalacion

ID DEL ENTREGABLE 171

Funcional 4
Alejandro Chavez

NOMBRE DEL Trabajos en Paradas y

ENTREGABLE Terminales RESPONSABLE

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

27.54 Dias $ 47.060,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en realizar todas las actividades necesarias para la ejecuién de los
trabajos de instalacion de lectores en las paradas. Estos incluyen: solicitar permisos al sistema de
transporte para la instalacion de los 394 lectores en las paradas del servicio de transporte, trabajos de
instalacion por parte del proveedor, validar enlaces de F.O. y la revision y revision de los mismos.

Que las paradas y terminales se encuentran enlazados entre si via fibra éptica monomodo.

Que los enlaces de F.O. son redundantes a lo largo de todo el anillo entre paradas y terminales

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Las instalaciones y pruebas se lo realizara entre los siguientes horarios: 23:00 a 04:00

Se deberé cumplir con el cronograma establecido.

‘ RECURSOS NECESARIOS

Personal responsable de la instalacion de los lectores

Ariana Solis

Personal Sistema de Transporte

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Oficio con aprobacion de los permisos por parte de la administracion del Sistema de Transporte

Documento de aceptaciony validacion de los 394 lectores instalados. Firmado por Banco Pichincha y
Sistema de Transporte.

ID DEL ENTREGABLE 1.8

NOMBRE DEL
ENTREGABLE

Lider 1 Gary

Pruebas Técnicas RESPONSABLE
Yepez

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTOS

15 Dias $ 204.744,00
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‘ DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la realizacion de pruebas finales para validar el funcionamiento de todo el nuevo sistema
de cobro. Estas pruebas incluyen:

Pruebas de funcionamiento de lectores con tarjetas
Pruebas de conectividad entre tarjetas y Banco
Pruebas de la plataforma electronica y sistema del Banco.

Se simularan transacciones con las nuevas tarjetas desde el pago de pasajes, compras por via
electrénica, depoésitos y transacciones sobre la plataforma del Banco.

SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que se cuenta con los equipos apropiados para las pruebas de conectividad y tecnologicas

Que el personal de sistemas del Banco creara la cuenta de ahorros provisional para realizar las
pruebas de transacciones

Que el proveedor de desarrollo tecnolégico del Banco, disponga de los recursos necesarios para
cubrir las pruebas en el tiempo estimado entoda la ciudad

Que los CNB’s cuenten con conexiones a internet de alta Performance

‘ HITOS
Alcance de pruebas definido
Pruebas de lectores y tarjetas finalizadas 12 [ 02 [ 2018
Pruebas de conectividad finalizadas 15 (02 | 2018
Pruebas de Plataforma Tecnologica finalizadas 22 | 02 | 2018

‘ RECURSOS NECESARIOS
Equipo del proyecto (persona
Personal técnico del proveedor
Movilizacion

Equipos para pruebas de conectividad

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION
Enlos informes finales se deberan registrar los siguientes criterios de aceptacion:

Transacciones visibles en la cuenta de ahorros en tiempo real

Lectura de tarjeta minima: 10 cms
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Velocidad de lectura 5 ms

Redundancia de enlaces, velocidad de conmutacion: 10 ms
Respaldo de fuentes eléctricas via UPS

Transacciones via plataforma electronica, web en tiempo real
Informes de pruebas con OTDR

1.8.1 Definir alcance de pruebas

1.8.2 Pruebas de tarjetas y lectores
1.8.2.1 Informe Técnico de resultados
1.8.3 Pruebas de Conectividad

1.8.3.1 Informe Técnico de resultados
1.8.4 Pruebas de Plataforma Tecnoldgica

1.8.4.1 Informe Técnico de resultados

ID DEL ENTREGABLE 181

NOMBRE DEL Definir alcance de

Lider 1 Gary Yépe
ENTREGABLE Pruebas RESPONSABLE QN y Yépez

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

1.81 Dias $ 1.056,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregab
proyecto, el alcance de las pruebas a realizar en conjunto con los proveedores de equipos Yy tecnologia.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES

Que todo el equipamiento tecnoldgico se encuentre instalado y las configuraciones realizadas

‘ RECURSOS NECESARIOS
Stefania Garcla
Funcional Banco 3

Laptop
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‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Aprobacion de definicion de alcances por ambas instituciones.

ID DEL ENTREGABLE 1.8.2

NOMBRE DEL Pruebas de Tarjetas y

ENTREGABLE Lectores S{=S=I0)EYAN=1M=N Lider 1 Gary Yépez

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

5 Dias $1.320,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente entregable consiste en realizar pruebas de deébito a las cuentas una vez pasado la tarjeta
Contactless por los lectores. Se debera contar con el personal suficiente para realizar pruebas
simultdneas en las distintas paradas.

El presente entregable incluye la parametrizacion del producto dentro del sistema Banco.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Que los lectores se encuentren instalados en todas las paradas y terminales

Que se hayan realizado las configuraciones dentro del sistema del Banco

Contar con los enlaces de red

Camara fotografica

‘ RECURSOS NECESARIOS

Funcional Banco 3

Movilizacion

Personal técnico Proveedor

Laptop

Banda ancha

Acceso Inalambrica a Red Banco para visualizacion de pruebas
‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Se deberan realizar minimo 100 pruebas con cada uno de los terminales y paradas

148



Proyecto Xperta Transporte

ID DEL ENTREGABLE

NOMBRE DEL

Pruebas de Conectividad Lider 1 Gary Yepez
ENTREGABLE RESPONSABLE Yy Yep

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

2.81 Dias $ 856,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en la realizacion de pruebas del enlace de datos entre el Banco Pichincha y las estaciones de
transporte, estas pruebas son de tipo fisicas donde se busca validar que los enlaces cuenten con
redundancia operativa de tal manera que se garantice el funcionamiento del sistema todo el tiempo.

‘ SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Que todos las paradas y terminales cuenten con enlaces de datos redundantes

‘ RECURSOS NECESARIOS

Jonathan Franco

Funcional Banco 2
Proveedor enlaces FO
Movilizacion

Laptop

OTDR

Camara fotografica

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Que las pruebas se realicen con un OTDR y que este arroje un reporte por sitio.

ID DEL ENTREGABLE 1.8.4

NOMBRE DEL Pruebas de Plataforma

ENTREGABLE de Tecnologia ={=S=I0) YA\ M=N Lider 1 Gary Yepez

ESTIMACIONDE LA
DURACION

ESTIMACION
DE COSTO

5.81 Dias $201.512,00

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Consiste en las pruebas que deben realizarse para validar que la plataforma tecnologica del Banco
Pichincha se encuentra operativa con el nuevo producto, y cumple con el acceso a todas las
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funcionalidades del Banco. Estas pruebas se realizaran a través del acceso a la misma desde diferentes
medios electrénicos como Smartphone, laptops y PCs desde diferentes ubicaciones.

‘ SUPUESTOSY RESTRICCIONES
Que se hayan creado en la plataforma del Banco las funcionalidades para el nuevo producto Xperta

Transporte

‘ RECURSOS NECESARIOS
Funcional Banco 1

Dennise Terranova
Desarrollador Plataforma
Laptop

Smartphone

CRITERIOS DE ACEPTACION
Que se realice las pruebas desde diferentes dispositivos electronicos. Dicha prueba debe realizarse

desde 3 puntos diferentes de la ciudad y por medio de conexiones a internet de las operadoras con
mayor cantidad de clientes de la ciudad: Claro, Movistar, CNT y Netlife

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.2.4 Validar y Controlar elalcance.
4.2.4.1 Proceso de Validacion de los Requisitos

La validacién del cumplimiento de los requisitos estara a cargo del equipo de
proyecto, previa asignacion del Project Manager. Para el efecto el Project Manager
asigna a un responsable de los requisitos por cada interesado, dentro de la Matriz de
Requisitos de los Interesados. Se usaran como fuentes de validacion los criterios de
aceptacion de cada requisito y especificaciones técnicas incluidas en el enunciado del
alcance del proyecto para el caso de requisitos técnicos.

Los avances se validaran diaria o semanalmente y se controlard el cumplimiento de
los requisitos haciendo uso de la plantilla PDP — BP: Validacion de Requisitos del
Interesado (Anexo 4), donde cada responsable del proyecto podra documentar los
avances Y las correcciones solicitadas al ejecutor del entregable. Estas acciones y los
reportes de validacion serdn informados en las reuniones de control y seguimiento

quincenales en las fechas establecidas segin el cronograma del proyecto.
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4.2.4.2 Proceso de Validacion de los Entregables
Para la aceptacion de cualquiera de los entregables del proyecto, el responsable por
parte del equipo de proyecto deberé realizar la validacion de los requisitos Y criterios
de aceptacion por medio de una lista de verificacién. Previo a la recepcion del
entregable, debe ya haberse realizado con anterioridad el control periédico por parte
del responsable.
La periodicidad del control de los entregables depende de la organizaciéon de cada
responsable, sin embargo el Project Manager sugiere que esta sea diaria, con la
finalidad de detectar oportunamente fallas que incurran en acciones preventivas o
correctivas sugeridas. Estas acciones podran generar solicitudes de cambio que deben
ser procesadas segun lo indicado en el literal 4.2.1.4 de este plan.
Los responsables de los entregables deberan verificar los criterios de aceptacion que
se detallen en el enunciado del alcance y el diccionario dela EDT, con la finalidad de
validar el total cumplimiento de los entregables.
El Project Manager mantendra informados a los interesados claves y al Sponsor del
avance de cada entregable y las acciones sugeridas a lo largo del proyecto.
A partir de la recepcion a satisfaccion de los entregables, el Project Manager podra
gestionar los habilitantes necesarios para el cierre de las adquisiciones. Esto se
encuentra detallado en el subcapitulo D6. Gestibn de Adquisiciones de este

documento.

4.25 Monitorear y Controlar elalcance

El equipo de proyecto monitoreara semanalmente el avance de los entregables bajo
su responsabilidad, y documentard la informacion levantada en el Anexo 7.

El control del alcance lo realizard el Project Manager determinando la diferencia entre
la linea base del proyecto y el desempefio real. Para esto se ha definido que el
desempefio sera medido mediante la técnica de valor ganado y las métricas fijadas
para su evaluacion son los indices SP1y CPI, con un valor de 0,9 como punto estable
de avance del alcance. El Project Manager realizard el control del alcance tomando la
informacion subida por su equipo de proyecto a la carpeta compartida de Google
Drive segin lo mencionado en el subcapitulo D8 de este documento, y elaborara el
reporte de avance final que se presentara a los interesados claves y Sponsor en las

reuniones quincenal de control y seguimiento.
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En caso de existir variaciones entre la linea base del alcance y el desempefio del

proyecto, esta podran generar acciones correctivas o preventivas segun el siguie nte

criterio:

- Si el SPI o CPI se encuentran por debajo de 0.9 generan acciones correctivas
sugeridas

- Siel SPI o CPI se encuentran por entre 1 y 0.9 generan acciones preventivas
sugeridas

- Asi tambien, tal como se menciona en el subcapitulo D5 de este plan, las fallas en
cuanto a la calidad o el incumplimiento de los requisitos y criterios de aceptacion
de los entregables, podran generar acciones preventivas o correctivas.

Vale recalcar que todas las acciones correctivas y preventivas sugeridas deben ser

aprobadas por el comité de control de cambios siguiente el proceso ya establecido

para este proyecto.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estara a cargo del Project Manager,

quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.2.5.1 Proceso de Control de Cambios
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos
gue existan cambios y/o modificaciones 0 sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP —
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyectos, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacion del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas Yy correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de
Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

3. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, el Project Manager aprobarad dicho
cambio Y realizara la modificacion sobre los documentos del proyecto.

4. En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, se solicitara aprobacién o

rechazo del Comité de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
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previo andlisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procederd a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma
El presente plan describe la planificacion para la gestion y el control del tiempo del
proyecto. Para su elaboracion el Project Manager junto al equipo del proyecto en

varias reuniones mantenidas establecieron los siguientes pardmetros de gestion:

4.3.1.1. Metodologia y Herramientas utilizadas
Se establecié que la metodologia a utilizar para el presente proyecto es el Diagrama
de Gantt donde se enlistd todas las actividades utilizando como entrada el Enunciado
del Alcance, el EDT, el Diccionario del EDT y el Acta de Constitucion del Proyecto.
Los horarios de trabajo definidos para este proyecto son:
- La jornada laboral empieza alas 8:30 y termina a las 17:30 de lunes a viernes.
- El proyecto no cubre el pago de horas extras
El detalle y el secuenciamiento de las actividades se las definio mediante una reunion
donde se encontraban presentes los responsables de las distintas areas en la cual se
aplico la técnica de Juicio de Expertos para levantar dicha informacion.
Adicionalmente se establecio que la herramienta de trabajo para el presenté proyecto
es Microsoft Project 2010 y los reportes seran presentados en formato Word, Excel y
PDF.

4.3.1.2.Nivel de exactitud
Con la finalidad de realizar estimaciones de alto nivel de exactitud y aprovechando
proyectos similares que se han desarrollado en Banco Pichincha, se utilizd las
herramientas de juicio de expertos, estimacidn paramétrica y tres valores para el
presente proyecto donde se estim0 duraciones Yy recursos con un rango de exactitud
de +-3%.

4.3.1.3. Unidades de medida
Se establecid que la unidad de medida para las estimaciones de tiempo es la hora (60
minutos). A continuacion en la Tabla 44, se detallan las unidades de medidas para los

diferentes recursos del proyecto.
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Tabla 44: PDP Unidades de Medidas por Recurso

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA

Recurso Humano Hora/Hombre
Tarjetas Contactless Unidades
Plataforma Bancaria Unidades
Empresa para estudio de mercado Unidades
Senefelder (impresidn para kits) Unidades
Empresa para rotulacion Unidades
Courier Fletes
Movilizacién para personal Hora/Trabajo
Empaquetamiento de Kits Unidades
Instalacion Lectores Unidades

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.3.1.4.Umbrales de control
Se establecié que la unidad de medida del tiempo son los dias y que su umbral de
variacion es +/- 3 dias.
Una vez excedido los umbrales de variacion se procederd a tomar acciones
preventivas 0 correctivas en conjunto con los involucrados responsables, estos
cambios seran aprobados mediante el Comité de Control de Cambios.
El avance del cronograma y el control de los umbrales se mediran a través de los
informes  semanales de progreso del proyecto los cuales se registraran en el
documento PDP BP: Reporte de Avances del Proyecto (Anexo 7).

4.3.1.5.Reglas para medicion de desempefio
El desempefio del proyecto se medird haciendo uso de la técnica del valor ganado
(EVM). Esta técnica se aplicara sobre los grandes entregables. Para esto cada
responsable de dichos entregables, debera actualizar la informacion diaria en la
herramienta para poder aplicar la técnica antes mencionada. Bajo esta premisa, cada
responsable de los entregables seré el encargado de medir el desempefio y avance del
proyecto en los tiempos de control establecidos. Las métricas de medicion de

desempefio se encuentran detalladas en el numeral 4.3.1.8 del presente documento.
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4.3.1.6.Formatos de informes periddicos

A continuacion se detallan los formatos de informes de tiempo/cronograma a usarse

a lo largo del proyecto. Estos informes seran presentados por el Project Manager

quincenalmente segun lo establecido por el comité de monitoreo y control de cambios.

Informe de avance del proyecto: En formato Word, se presentara en
porcentaje el avance y lo que falta por concluir del proyecto. Debe indicar la
fecha de corte del resumen quincenal y se debe incluir una breve descripcion
de novedades relevantes del proyecto, justificacién del atraso del proyecto en
el caso que se presentara, alertas de proyectos, justificacion cuando el
porcentaje de avance del proyecto es alto. Para dicho informe se hara uso del
documento PDP BP: Reporte de Avances del Proyecto (Anexo 7).

Control de avances grafico <Project>: En formato Project, se presentara el
diagrama de Gantt indicando el estado actual de los entregables. Para el
presente informe se hara uso del documento PDP: BP Control de avances
Grafico del Proyecto (Anexo 8).

4.3.1.7.Procesos de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma del proyecto debe cumplir con los siguientes procesos

establecidos y aprobados para su ejecucion por parte de todos los miembros del equipo

de proyecto en cada una de sus etapas.

Identificacion de las actividades.
Secuenciamiento de las actividades.
Estimacion de Recursos y Duraciones.
Monitoreo y Control del Cronograma.

Control de Cambios al Cronograma.

Con la informacion antes mencionada se elabord el cronograma del proyecto

mediante la herramienta Microsoft Project 2010, el calendario establecido es el

Estandar, mismo que fue aprobado por el Project Manager, el Responsable del

Proyecto BP Costa y el Sponsor del Proyecto.
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4.3.1.7.1. ldentificacion de Actividades

El Project Manager y el equipo de proyectos mediante una reunion con los encargados
de las distintas areas identificaron las actividades a realizar utilizando como entrada
el Enunciado del Alcance, el EDT, y el Diccionario de la EDT. Tambien mediante el
juicio de expertos con técnicos de instituciones amigas se identificaron las actividades
de los entregables Tarjetas Contactless y se aplicaron sus sugerencias sobre otras
actividades del proyecto.

Junto al listado de actividades se definieron tambien los hitos obligatorios del
proyecto, mismos que se muestran en la Tabla 45.

Se establecieron identificadores para cada actividad a realizar y su correspondiente

responsable.

Las actividades se enlistaron en la herramienta Microsoft Project definida en el
presente plan como medio principal para realizar y controlar el cronograma. Ver

documento PDP — BP Cronograma del Proyecto (Anexo 5).

Tabla 45: PDP Listado de Hitos

‘ 1D ACTIVIDAD DURACION
1115 Equipo del Proyecto listo 0 dias
1123 Acta de Constitucion del Proyecto firmada 0 dias
1133 Plan para la Direccién del Proyecto aprobado 0 dias
1155 Proyecto Xperta Transporte Finalizado 0 dias
1213 RFP enviado al proveedor 0 dias
1224 Proveedor adjudicado 0 dias
1235 Contrato firmado 0 dias
1243 Prototipos recibidos 0 dias
1253 Validacién y pruebas de prototipos realizadas 0 dias
1263 Prototipos aceptados 0 dias
1272 Tarjetas y lectores recibidos 0 dias
1284 Tarjetas Contactless y Lectores recibidas 0 dias
1313 Requisitos realizados 0 dias
1324 Convocatoria a concurso finalizada 0 dias
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‘ 1D ACTIVIDAD DURACION
1332 Lineamientos y objetivos definidos 0 dias
1342 Negociar oferta con proveedor 0 dias
1344 Negociacion realizada 0 dias
1355 Contrato firmado 0 dias
1.3.6.7 Investigacion de mercado finalizada 0 dias
1412 Contratos elaborados 0 dias
1423 Contratos aprobados 0 dias
1433 Contratos impresos 0 dias
1443 Tarjetas Contactless recibidas 0 dias
1452 Brochure y Empaques recibidos 0 dias
1463 Kits armados 0 dias
158 Capacitaciones realizadas 0 dias
16.1.2 Paradas y terminales identificadas 0 dias
16.2.3 Potenciales CNBs identificados 0 dias
1633 Locales aprobados 0 dias
1644 CNBs activados 0 dias
1.7.2 Instalacion de lectores (*) 0 dias
176 Lectores instalados 0 dias
1812 Alcance de pruebas definido 0 dias
1823 Pruebas a lectores y tarjetas finalizadas 0 dias
1833 Pruebas de conectividad finalizadas 0 dias
1843 Pruebas de plataforma tecnolégica finalizadas 0 dias

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.3.1.7.2. Secuenciamiento de Actividades
Como salida adicional a la reunion de trabajo realizada para la identificacion de las
actividades, se procedid a establecer las secuencias logicas entre si, buscando obtener
la méxima eficiancia del trabajo a realizarse. Para ello se tomaron como fuentes de
informacion el detalle de las actividades definidos, la lista de hitos y el enunciado del

alcance descrito en el numeral 4.2.3.1 del presente documento.
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El secuenciamiento de las actividades del cronograma del proyecto se lo realizd bajo
la metodologia de diagramacién por procedencia (PDM) a traves de la herramie nta
del Microsoft Project 2010. Ver documento PDP — BP Cronograma del Proyecto
(Anexo 5).

4.3.1.7.3. Estimacion de recursos, esfuerzos, duraciones
Al igual que para la identificacién de las actividades, se hizd uso del juicio de expertos
para la estimacion de recursos para las actividades. Asi mismo se cred la hoja de
recursos en la herramienta de gestion de proyectos Microsoft Project, tal como se

muestra en la Tabla 46: PDP - Estimacion de Recursos.

Nombre del recurso

Tabla 46: PDP Estimacién de Recursos

Tipo

Grupo

Capacidad
maxima

Tasa
estandar

Tasa horas
extra

Costo/Uso

Sponsor Trabajo BP 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Ariana Solis Trabajo BP 100% | $ 40,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Gary Yépez Trabajo CP 100% | $ 35,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Dennise Terranova | Trabajo CP 100% | $ 25,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Noelia Granda Trabajo CP 100% | $ 10,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Jonathan Franco Trabajo CP 100% | $ 25,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Stefania Garcia Trabajo CP 100% | $ 25,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Jose Andrade Trabajo BP 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Diana Cadme Trabajo BP 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $0,00
Funcional Banco 1 | Trabajo BP 100% $ 6,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Funcional Banco 2 | Trabajo BP 100% $ 6,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
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Nombre del recurso

Grupo

Capacidad
maxima

Tasa
estandar

Tasa horas
extra

Costo/Uso

Funcional Banco 3 | Trabajo BP 100% $ 6,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Funcional Banco 4 | Trabajo BP 100% $ 6,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Departamento .

CNB Trabajo BP 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Laptop Costo

Impresora Costo

Telefono Costo

Tarjetas y Lectores | Trabajo 100% $0,00/hora | $0,00/hora | $ 802.140,00
Proveedor

Instalacion Trabajo 100% $0,00/hora | $0,00/hora | $ 60.000,00
Lectores

Empresa .

Marketing Trabajo 100% $0,00/hora | $0,00/hora | $ 172.000,00
Personal empresa . 0

de Marketing Trabajo 100% $0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Senefelder Costo

Auditorio Trabajo 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Breaks Costo

Souvenirs Costo

Departamento de

Packaging & Trabajo BP 100% $0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Delivery

Departamento . 0

Legal Trabajo BP 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00
Desarrollo .

Plataforma Trabajo TC 100% $0,00/hora | $0,00/hora | $ 200.000,00
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Nombre del recurso Tipo Grupo Cagat_:idad T’asa Tasa horas Costo/Uso
maxima estandar extra

Bodega Banco . $ 0,00

Pichincha Trabajo BP 100% $0,00/hora | $ 0,00/hora

Courier local Costo

Pyb_licacions en Costo

diarios

Movilizacion Trabajo 100% | $ 10,00/hora | $ 0,00/hora $ 0,00

Personal Sistema Trabajo 100% $ 0,00/hora | $ 0,00/hora $0,00

de Transporte J 0 ' ' '

Empresa

Rotulacién Costo

Proveedor enlaces Costo

FO

Suministros oficina [ Costo

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Para la estimacion de las duraciones se tomaron como fuentes de informacion las

actividades definidas, la hoja de recursos estimados y el enunciado del alcance.

Las herramientas usadas para determinar estas estimaciones fueron las siguientes:

- Estimacion Parametrica: Dado que el Banco Pichincha cuenta con una data
histérica de actividades relacionadas a investigaciones de mercado para definir
artes varios, se decidié hacer uso de esta herramienta para estimar la duracién de
los entregables 1.3.6.1, 1.3.6.2 y 1.3.6.3 asociados con las actividades de
Investigacién de Mercado, tal como de muestra en la Tabla 47 a continuacion:
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Tabla 47: PDP Estimacién de Duracion (Parametrica)

ESTIMACION PARAMETRICA

Duraciéon Duracion
Estimada Estimada
(GLIED) (GIEY)]

Horas #de % de Factor de

GRS Esfuerzo Recursos Disponibilidad | Rendimiento

Elaborar Artes Tarjetas
Contactless

1.3.6.2 | Elaborar Artes 90 4 100% 13 468 19,50
Empaquetamientos

13.6.1 90 4 100% 13 468 19,50

1.3.6.3 | Elaborar Artes Brochures 90 4 100% 13 468 19,50
Informativo

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

- Estimacion de Tres Valores: El Project Manager junto al equipo de proyecto
deciden hacer uso de este modelo de estimacion para los entregables 1.2.7.1,
1.4.6.1,1.4.6.2, 1.72 dado que son actividades que se encuentran dentro de la ruta
critica y dependen de terceros. En la Tabla 48 a continuacion se aprecia las
estimaciones calculadas:

Tabla 48: PDP Estimacion de Duracion (Tres Valores)

ESTIMACION A TRES VALORES

Duracién Duracion Duracion

Actividad Optimista mas I?eusli’?r?;:tg lé:ra;:;gg ECLF:ZE?OI‘I Estimada
(Dias)  Probable e (Dfas)

Fabricar e importacion

L2711 e tarjetas 50 54 60 54,33 11 59,77

1.4.6.1 | Armar kits 3 4 5 4 1,25 5,00
Empaquetar 400.000

1.4.6.2 Kits 3 4 5 4,00 1,25 5,00

172 Instalacion de lectores

™) 6 9 12 9,00 1,1 9,90

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

La duracién del resto de actividades dentro del cronograma se realizaron haciendo
uso del juicio de expertos por parte de miembros del equipo de proyecto, personal del
Banco y por medio de video llamadas a expertos de las instituciones amigas como
Banco Pichincha Colombia y Banco Financiero Per( debido a su experiencia en
proyectos similares y por poseer registros de datos historicos, brindaron apoyo para

cumplir con las estimaciones de las actividades restantes.
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4.3.1.8.Monitoreo y Control del Cronograma
El equipo de proyecto monitoreara semanalmente el avance de los entregables bajo
su responsabilidad, y documentard la informacion levantada en el Anexo 7.
El control del tiempo lo realizara el Project Manager determinando la diferencia entre
la linea base del proyecto y el desempefio real. Para esto se ha definido que el
desempefio serd medido mediante la técnica de valor ganado y la métrica fijada para
su evaluacion esel SPI, con un valor de 0,9 como punto estable de avance del tiempo.
El Project Manager realizara el control del tiempo tomando la informacion subida por
su equipo de proyecto a la carpeta compartida de Google Drive segin lo estipulado
en el subcapitulo D8 Plan de Gestion de las Comunicaciones del presente documento,
y elaborard el reporte de avance final que se presentard a los interesados claves y
Sponsor en las reuniones quincenal de control y seguimiento.
En caso de existir variaciones entre la linea base del tiempo y el desempefio del
proyecto, esta podran generar acciones correctivas o preventivas segun el siguie nte
criterio:
- Siel SPI se encuentran por debajo de 0.9 generan acciones correctivas sugeridas.

- Siel SPI se encuentran por entre 1y 0.9 generan acciones preventivas sugeridas.

Vale recalcar que todas las acciones correctivas y preventivas sugeridas deben ser
aprobadas por el comité de control de cambios siguiente el proceso ya establecido
para este proyecto.
A continuacion en la Tabla 49, se describen los métodos de medicidn por entregable
y la formula a usar.

Tabla 49: PDP Métricas para Monitoreo y Control

METODO DE

ENTREGABLE MODO DE MEDICION

MEDICION

Medicion realizada
semanalmente cada viernes al
Plan para la Direccion del final del dia Iabo_rgple. El
113 SPI= EV/IPV responsable de la medicion es el
Proyecto PM y se establecen umbrales para
indicar el estatus, donde para un
SPI menor a 0.90 debera activar
mecanismos de prevencion.

1.2.3 | Contratacién para adquisicion e SPI= EV/PV Medicion realizada
instalacion Tarjetas / Lectores semanalmente cada viernes al

163



Proyecto Xperta Transporte

ENTREGABLE METODO DE MODO DE MEDICION

MEDICION

final del dia laborable. El
responsable de la medicion es el
responsable técnico de este
entregable. Si el SPI es igual o
menor a 0.95 se deberd activar
mecanismo de prevencién

El responsable técnico de este
entregable debera hacer
seguimiento con el proveedor y
136 | Investigacion de Mercado SPI= EV/IPV realizar la medicion del SPI todos
los viernes de cada semana. Si el
SPlI es menor a 0.95 deberd
activar mecanismos de
correccion.

El responsable técnico de este
entregable debera hacer
seguimiento al departamento de
146 | Empaquetamiento de Kits SPI= EVIPV Packaging y realizar la medicion
del SPI todos los viernes de cada
semana. Si el SPI es menor a 0.90
deberd activar mecanismos de
prevencion.

Medicion realizada
semanalmente cada viernes al
Identificacion de Paradas y final ~ del ~dia Iabo_ra}t’)le. H
16.1 SPI= EV/IPV responsable de la medicion es el
Terminales PM y seestablecen umbrales para
indicar el estatus, donde para un
SPI menor a 0.90 debera informar
inmediatamente al PM.

Medicion realizada
semanalmente cada viernes al
final del dia Ilaborable. El
SPI= EVIPV responsable de la medicién es el
PM y se establecen umbrales para
indicar el estatus, donde para un
SPI menor a 0.90 debera informar
inmediatamente al PM.

El responsable técnico de este
entregable debera hacer
164 o , seguimiento al proveedor vy
0% | Activacion de CNB’s SPI= EVIPV realizar la medicién del SPI todos
los viernes de cada semana. Si el
SPI es menor a 0.90 debera
informar inmediatamente al PM.

Medicién realizada
semanalmente cada viernes al
final del dia Ilaborable. El
1.7.2 | Instalacion de Lectores SPI= EVIPV responsable de la medicion es el
responsable técnico de este
entregable. Si el SPI es igual o
menor a 0.93 se debera activar
mecanismo de prevencion.

El responsable técnico de este
182 | pruebas de Tarjetas y lectores SPI= EVIPV entregable  deberd hacer
seguimiento al proveedor y
realizar la medicion del SPI dia a
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ENTREGABLE METODO DE MODO DE MEDICION

MEDICION

dia segun el cronograma. Si el
SPlI es menor a 0.95 debera
informar inmediatamente al PM
para aplicar mecanismos de

prevencion.
El responsable técnico de este
entregable debera hacer

seguimiento al proveedor vy
realizar la medicion del SPI dia a
dia segun el cronograma. Si el
SPI es menor a 0.95 deberd
informar inmediatamente al PM
para aplicar mecanismos de
prevencion.

El responsable técnico de este
entregable debera hacer
seguimiento al proveedor y
Pruebas de Plataforma realizar la medicion del SPI dia a
SPI= EVIPV dia segun el cronograma. Si el
SPI es menor a 0.95 debera
informar inmediatamente al PM
para aplicar mecanismos de
prevencion.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

183 | Pruebas de Conectividad SPI= EVIPV

184
Tecnoldgica

Adicionalmente se utilizara la linea base del cronograma y los umbrales de control
estipulado para monitorear la variacion en dias del cronograma y de ser el caso aplicar
medidas correctivas 0 preventivas bajo responsabilidad y criterio del Project
Manager.

Ante alguna inminente desviacion de cualquiera de los indices de algin entregable, el
responsable debera acogerse a las acciones mencionadas en la Tabla 49, e informar al
Project Manager paraevaluar el impacto v si esel caso aplicar una solicitud de cambio
a la linea base de cronograma.

El control del cronograma del proyecto estara a cargo del Project Manager, quien
realizard los informes de avance previos a las reuniones quincenales y serd quien
informe al Sponsor en cuyos casos se presenten desviaciones de alto impacto para el
proyecto para aprobacion del Comité de Control de Cambios.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estard a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.
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4.3.1.8.1. Control de Cambios al Cronograma
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos
gue existan cambios y/o modificaciones 0 sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP:
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyecto, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacién del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas Yy correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de
Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

1. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, el Project Manager aprobara dicho
cambio Y realizara la modificacion sobre los documentos del proyecto.

2. En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo y calidad, se solicitara aprobacién o
rechazo del Comité de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
previo andlisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procedera a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.

4.3.2. Cronograma del Proyecto
Ver documento PDP — BP Cronograma del Proyecto (Anexo 5).
Al presente plan se adjunta el cronograma del proyecto aprobado en formato de
Microsoft Project 2010.

4.3.3. Linea base del Cronograma
La linea base del Cronograma del presente proyecto, validada por el Project Manager
y aprobada por el Sponsor da inicio el 07 de Marzo del 2017 y culmina el 20 de Marzo
del 2018. A continuacion en la Figura 3, se pueden apreciar tanto la linea base del

cronograma como la ruta critica (Anexo 6):
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2° trimy

31/03

05/04

Ariana Solis,Gary
%Diana Cadme,

Ariana Solis
Ariana Solis,

Sponsor

riana Solis,Sponsor

Jose Andrade,Ariana Solis,Funcional Banco 1,Func
Gary YépezImpresora[$ 60,00],Laptop([$ 2.400,00], Telefono[$ 3

than Franco,Dennise Terranova,Gary Yépez,Stefania Garcia,Noelia Granda

Jona
A
24/05

id nestre 2° trimestre Jer trimestre 4° trimestre ler tri 2° trimestre Jer trimestre 4° trimestre
o febllmar abr | may | jun jul ago | oct_l—r\ovldicﬁ:|nw abTr—ngv|iun jul aqo|s_ep oct | nov
1
2
3
4 Ariana Solis,Sporsor
¢ Yépez

onal Banco 2,Funcional Banco 3,Funcional Banco 4,Gary Yépez,Jonathan Fr|
0,00],Suministros oficina[$ 250,00]

ler trimestre
| dic | ene | feb | mar

abr

Proyecto: Proyecto Xperta Tran
Fecha: 21/06/2017

Tarea

Hito

Division

Resumen

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen del proyecto

Resumen inactivo

LRRIRIRIRE R DR R IR B A

®
ﬁ
M
[r—

Tarea manual —
solo duracion a8 B
Informe de resumen manual CEE————————
Resumen manual —
solo el comienzo =

solo fin

Tareas externas

Hito externo ¢

Fecha limite

Tareas criticas

Division critica

Linea base

Hito de linea base
Resumen de linea base
Progreso

Progreso manual

|¢'

LRI IR R DR TR IR L R A )

I

Pagina 1
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Id nestre Jer trimestre 4° trimestre ler tri 2° tri e Jer trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trim
o &L mar _jun _iuT—I_o oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr f_uz jun jul ago | sep oct_—[—nov [ dic E

21

22

23

24 |

25 1

26 I

27 1

28 i

29 |

30

31

32 |

33 I

34 |

35 |

36 |

37 1

38

39

40
Tarea M— G  rFecha limite ¢
Division T IR AR IR LRI BOGR  Tareas criticas ———————
Hito ¢ Informe de resumen manual ce——————  Division critica VL

Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen | —— | P9 Llineabase —_—
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto p—1 C Hito de linea base Lo

Tarea inactiva a Resumen de linea base S
Hito inactivo Progreso CEEEEEEEE—
Resumen inactivo — ¢ Progreso manual —
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Id hestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler uiﬁ 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre Ler trimestre 2 trim
o ﬂl_ mar_| abr _jun | jul o | se ot | nov | dic | ene | feb | mar | abr ‘M jun o oct | nov | dic | en feb | mar | abr
41 B 1
o B .
a B |
44 |
45 =
46 Jonathan Franco,Ariana Solis,Dennise Terranova,Gary YépezStefania Garcial
47 B & Ariana Solis
48 B Ariana Solis,Departamento CNB,Departamento Legal,Funcional Banco 1,F
Iﬂ ‘Ariana Solis,Sponsor
so (A 20/03
51 : 4
52 \
53 glﬁmcional Banco 1,Dennise Terranova
54 B ‘oelia Granda
55 Y 06/06
56 e
57 2. Noelia Granda[50%)]
58 E .l'Ariana Solis,Funcional Banco 1
Eﬂ ‘Ariana Solis
s [ J 30/06
Tarea NN Tarea manual —  Fecha limite g
Division i solo duracion BB Tareascriticas ———
Hito ® Informe de resumen manual c——— Division critica OO
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual P9 Llineabase =
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo C Hito de linea base <
Tarea inactiva solo fin | Resumen de linea base e———]
Hito inactivo Tareas extenas Progreso EEEEEEEE—
Resumen inactivo =1 Hito externo ¢ Progreso manual ——
Pagina 3
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2° trimestre

3er trimestre

4° trimestre

| feb | mar [ abr [ may

jul
29/06

Ariana Solis
©|03/07

,,=_9

=

o

=g

oct | nov | dic

Ariana Solis,Departamento Legal
Departamento Legal,Proveedor Instalaciop L
Ariana Solis, Tarjetas y Lectores[40%],Prgv

Gary Yépez[50%],Noelia Granda
Gary Yépez[50%]
04/09

riana Solis,Funcional Banco 3
Ariana Solis,Funcional Banco 2
05/09

oelia Granda

dor Instalacion Lectores[40%]

ler tri 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° tri
ene | feb | mar | abr I—rng jun jul ago l sep | oct | nov I dic ene | feb | mar | abe
actores[0%]

80 E hAriana Solis
Tarea NN  Tarea manual D Fecha limite ¥
Division v solo duracion ® B Tareascriticas ————
Hito ¢ Informe de resumen manual ea—————— Division critica R R LR LR
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual P9 Llineabase ————
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo E Hito de linea base o
Tarea inactiva solo fin = | Resumen de linea base [
Hito inactivo Tareas externas Progreso C—
Resumen inactivo === Hito externo @ Progreso manual — =
Pagina 4
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Id hestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2 tri
o M& abr ]_r—nav jun jul ago seosloc;t T—ncw I dic ﬂ]_& abr I—rng jun o oct | nov I dic ene | feb | mar | abr

81

82

83 Proveedor Instalacion Lectores[0%)],Ariana Solis[10%]

84 o 25/

85 01/11

86 %0

87 dega Banco Pichincha

88 E’ Jonathan Franco

89 E . Gary Yépez, Tarjetas y Lectores[60%]

90 B 15/1

g @A

92

93 han Frarico,Gary Yépez, Funciopal Banco 2

94 B Solis,Sponsor

a5 6

96

97 Npelia Granda[50%)],Publidacions en diarios[$ 500,00]

98 B 1 £nathan Franco,Funciongl Bando 4

99 ‘ |laonathan Franco,Gary Yépez, Funcional Bancp 4|

100 A <7 p9/06
Tarea NN  Tarea manual S rFecha limite 4
Division s solo duracién B R Tareas criticas ——
Hito ® Informe de resumen manual cas————— Division critica PO

Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual P9 Llineabase e
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto e——————===== solo el comienzo = Hito de linea base g
Tarea inactiva solo fin Resumen de linea base [ —
Hito inactivo Tareas externas Progreso —
Resumen inactivo == Hito externo @ Progreso manual —
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ld nestre 2° trimestre 3er trimestre A° trii 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler tﬁﬁe 2° trimy
(1) f_eLL mar_| abrTmﬂ iuﬂ‘ i_ul—r?go_ljp oﬁ l dic abr | may | jun jul go_[_sg: oct | nov I dic ene | feb | mar M
101 | M
102 onathan|Franco,Empresa MarKeting[0%],Fyncjonal Banco 4
103 03/07
104
105 Noelia Granda
106 A 10/07
107 E riana $olis
108 11/07
109
110 Jonathan Franco
111 E iDepartamento Legal $Sponsgr
112 E Ariana Solis,Departamento Legal Empresa rk rketing[0%],Sponsor
113 E han Franco,Arigna Sqlis,Empresa Marketing[40%)]
114
115
116 Funcional Bancp 3[20%],Empresa Marketing[0%]
117 Funcional Banco 3[{20%])
us @A Funcional Banco 3[20%]
119 E Funcional Banco 3[20%)
120 F Funcional Banco 3[20%)
.‘
Tarea NS  Tarea manual NN rFecha limite &
Division o solo duracion Bl Tareas criticas e—
Hito ¢ Informe de resumen manual ce————— Division critica TN RN SR Lar Rt
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =0 Resumen manual P9 Llineabase
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo C Hito de linea base el
Tarea inactiva solo fin | Resumen de linea base e——]
Hito inactivo Tareas externas Progreso S EEE—
Resumen inactivo [ Hito externo @ Progreso manual —_—
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Id nestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 20 trim
Q &L& abr—[—n"navliun jul o ene | feb n_w_abfrmgyliun molgp octr—n—;w dic | ene | feb | mar | abr
121 A4 <
122 (A épez[50%]
123
124
125
126 Departamento Legal,Stefania Garcia
127 A 13/09
128
129 partamento Legal, Stefania |Garcia
130 Sponsor
131 4¥15/09
132 %by
133 partamento Legal,Noelia Granda
134 E ;lSenefeldcrr[S 4.000,00]
135 X25/00 |
136 A & 26/09
137 =
138 odega Banco Pichincha,Courier local[$ 500,00],Gary Yépez
139 Departamento d¢ Packaging & Delivery,Dennise Terranova
140 (A 23/11
Tarea NN  Tarea manual NN Fecha limite -
Division s solo duracion SR  Tareas criticas —
Hito ® Informe de resumen manual ee——— Division critica TSR TR IR RN
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen "1 Resumen manual P9 Lineabase =
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo = Hito de linea base ©
Tarea inactiva solo fin Resumen de linea base [ —
Hito inactivo Tareas externas Progreso CE——
Resumen inactivo ! |  Hito externo ¢ Progreso manual —_—
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Id nestre 2° trimestre

(1] feb | mar | abr

TTnﬂ jun

141

142

143

144

145
146

147

148
149

_
a
16

156

157

158
159

160 E

4° tni ler tri 29 trimestre 3er trimestre 4° trimestre lertn e 2° trimy
ot | nov | dic | ene | feb | mar | abr mgy|iun jul M oct novldir. ene | feb | mar | abr
bva,$enefelder([$|76/000,00)
DeTartamento de Packaging & Delivery,Dennise Terranova
Dé¢partamento|de Packaging & Delivery,Dennise Terranova
04/12
ooy/i2
=
™
Ariana Solis[50%],Stefania Garcia
Funcional Banco 1,Stefania Garcia

is

ylis,Auditorio,Breaks, Funcional Banco 4,Souvenirs,Funcional Banco 2

Banco 2,Funcional Banco 4,Noelia Granda

an Franco,Funcional Banco 2,Noelia Granda,Breaks[$ 2.100,00],Souvenirs[$

Tarea R,  Tarea manual NN Fecha limite &

Division v solo duracion BB Tareascriticas ———————

Hito ® Informe de resumen manual ca———  Division critica TR TR
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen 1 Resumen manual P9 Llineabase
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto == solo el comienzo C Hito de linea base ¢

Tarea inactiva solo fin | Resumen de linea base e——

Hito inactivo Tareas externas Progreso R EE—

Resumen inactivo == Hito externo @ Progreso manual —_—
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Id nestre 2° tri e 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trim
O _&L& abr | may l iuq jul o oct | nov I dic | ene | feb | mar | abr jun jul yo_[_se;p oct | nov I dic ene | feb | mar | abr
161
162 ﬂl
163 QlDennise Terrangva,Fupcional Bango 4,Movilizacion,Personal Sistema de Transporte
164 A 12/09
165
166 Funcional Ban¢o|4,Jgnathan Franco,Movilizacion
167 & |115/09
168 Stefania Gargia)Fungional Banco 1,Movilizacién
169 26/09
170
171 Jonathan Franco,Runciona| Banco 1,Funcional Banco 4,Departamento CNB
172 Jonathan Friarjco,funciona) Banco 1,Funcional Banco 4
173 A Xoa/10
174 g
175 Rotulacion[$ 5.000,00],Funcional Banco 1,Funcional Banco 4,Movilizacion
176
177 tal[$ 500,00],Departamento de Packaging & Delivery,Funcional Banco 2,Gary \
178 al Banco 1,Funcional Banco 2,Funcional Banco 3,Funcional Banco 4,Jose Andra
179 A
180
Tarea GNNNNNES  Tarea manual NNNNER  Fecha limite 2
Division i solo duracion BB Tareas criticas [o——————1
Hito ® Informe de resumen manual ce—————— Division critica IR I (IR RIE]
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual =9 Lineabase L ——
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo c Hito de linea base ¢
Tarea inactiva solo fin J Resumen de linea base ——
Hito inactivo Tareas externas Progreso C—
Resumen inactivo [r——=  Hito externo < Progreso manual —_—
Pagina 9
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Id hestre 2°tri e 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimy|
o M& abr E@ ‘uq '&I éo sep | ot | nov | dic | ene | feb | mar | abr r—mgy | jun jul ago | sep | oct | nov I dic ene | feb | mar | abr
161
162 Hl
163 QlDennise Terrangva,Funcional Bango 4,Movilizacion,Personal Sistema de Transporte
164 A 12/09
165
166 Funcional Ban¢o|4,Jgnathan Franco,Movilizacion
167 & |115/09
168 Stefania Gargia)Fungional Banco 1,Movilizacién
169 A 26/09
170
171 Jonathan F ,Funciona| Banco 1,Funcional Banco 4,Departamento CNB
172 Jonathan FIIIO, unciona) Banco 1,Funcional Banco 4
173 Xoa/10
174 Y
175 &5, Empresa Rofulacién[$ 5.000,00],Funcional Banco 1,Funcional Banco 4,Movilizacién
176 <
177 Cqurier logal[$ 500,00],Departamento de Packaging & Delivery,Funcional Banco 2,Gary )
178 A uncional Banco 1,Funcional Banco 2,Funcional Banco 3,Funcional Banco 4,Jose Andra
179 K < §2/01
180 01
Tarea NS Tarea manual NN  Fecha limite ¥
Division i solo duracion BB Tareas criticas o————
Hito <@ Informe de resumen manual cessssssssmmm———" Division critica IR TR IR R IR IR LI
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen 1 Resumen manual =" Lineabase e
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo E Hito de linea base Q
Tarea inactiva solo fin Resumen de linea base e——
Hito inactivo Tareas externas Progreso CE—
Resumen inactivo ===  Hito externo ¢ Progreso manual —_—
Pagina 9
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id nestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre ler trimestre 2° trimy
o ﬂl_ mar_| abr—[_mg_y_l_jgn m—go sep | oct | nov I dic_ | _mar | abrng jun jul ago l sep | oct | nov I dic | ene | feb | mar | abr
181 [ |
182 |
183 S is,Personal Sistema de Transporte
184 Lpﬁ z,Dennise Terranova,Proveedor Instalacion Lectores[0%],Tasas Permisos v
185
186 nia Garcia,Proveedor enlaces FO[$ 2.500,00]
187 E Yépez
188 E Ariana |Solis[50%],Proveedor Instalacion Lectores[60%]
189 02
190 A
191
192 urjcignal Banco 3,Gary Yépez,Stefania Garcia
193 /0
194
195 cional Banco 3,Gary Yépez Movilizacion,Proveedor Instalacion Lectores[0%)]
196 E ncional Banco 3
197 13/02
198 ]
199 .l nathan Franco,Funcional Banco 2,Proveedor enlaces FO,Movilizacion
200 B hJ than Franco
Tarea NN  Tarea manual R Fecha limite 4+
Divisién Wi solo duracién ® B Tareascriticas —
Hito ® Informe de resumen manual ce———  Division critica VR
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual 9 Llineabase ]
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo = Hito de linea base L4
Tarea inactiva solo fin Resumen de linea base ]
Hito inactivo Tareas externas Progreso EEEEEEE—
Resumen inactivo = Hito externo ¢ Progreso manuat —_—
Pagina 10
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] 3er trimestre

[ 4° trimestre [ 1er trimestre [ 2° trimestre [ 3er trimestre [ 4° trimestre [ 1er trimestre [ 22 trind
o 'un]m[s_er»]octl_navldic 'un[m_aqo]sep[oct—]_nmldic enem mar | abr
201 ‘
202
203 arrollo Plataforma,Funcional Banco 1,Dennise Terranova,Movilizacion
204 )2
205 B hnise Terranova
206 B ‘ 23{02
Tarea S  Tarea manual R  Fecha limite <
Division v nn solo duracién BGR  Tareas criticas —_—
Hito ® Informe de resumen manual cesssssssssmm——" Division critica PO
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =1 Resumen manual W Linea base ——
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto === solo el comienzo = Hito de linea base <
Tarea inactiva sole fin = | Resumen de linea base ———
Hito inactivo Tareas externas Progreso CE—
Resumen inactivo [r——==]  Hito externo < Progreso manual e
Pagina 11
llustracion 14: PDP Linea Base del Cronograma

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Recursos Humanos

4.4.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Para el Plan de Gestion de los Recursos Humanos, el Project Manager como lider del
proyecto mantuvo reuniones con el Sponsor y responsables de proyectos similares
dentro de la institucion, con la finalidad de aprovechar los conocimientos y expertise
de cada uno de ellos para la elaboracion del presente plan. Ademas se definié que los
recursos para el proyecto deberan ser colaboradores que actualmente estén laborando
en Banco Pichincha.
Con la informacidén recopilada y el detalle de recursos requeridos para las distintas
actividades descritas en el capitulo de tiempo del presente documento, se define el

Plan de Gestion de los Recursos Humanos del proyecto:

44.1.1. RolesyResponsabilidades.
El equipo de Proyectos utilizando como entrada el listado de recursos requeridos para
las actividades y los formatos de la institucion (Activos de la Organizacion) elaboro
el siguiente manual de Funciones para los integrantes del equipo de proyecto Xperta
Transporte donde se define: Propésito General, responsabilidades y funciones,

autoridad/autonomia, relaciones y requisitos del Rol.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte

1. Identificacion \

Cargo: Sponsor Division: Directorio Ejecutivo
Reportaa: Directorio Ejecutivo. Departamento: Banca de Personas

Elaborado por: Fecha: Aprobado por: PM Fecha:
Cadigo: 1 | Gary Yepez 14/03/2017 Consulting S.A. 2017

2.- Propdsito General \

Patrocinador principal, delegado por la alta directiva del Banco.
Lider nacional del proyecto, se le ha delegado autonomia y poder para la consecucion exitosa del
proyecto.

3.- Finalidades y Resultados

Importancia Acciony Funcion Resultado Final
¢ Qué Hace? ¢ Para qué lo Hace?
Evaluar, controlar, aprobar o rechazar
1 las acciones realizadas por el equipo de
proyectos. Garantizar el cumplimiento exitoso
Identificar y autorizar variaciones a la | del proyecto.
2 linea base del proyecto.
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4.- Responsabilidades y Funciones

Aprobar: Project Charter, Alcance, Cronograma, Presupuestos/Costos y Cierre del Proyecto.
Iniciar el Proyecto.

Cuando corresponda gestionar el Control de Cambios, Riesgos y de Calidad.

Gestionar temas contractuales con el cliente y del proyecto.

Empoderar al Project Manager y al Responsable del Proyecto Regional Costa.
Presentar avances a la alta directiva.

Resolucion de Conflictos en temas comunicacionales.

Miembro del Comité de Control de Cambio

Miembro del Comité de Riesgos

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Decide sobre modificaciones a la linea base del proyecto.

Decide sobre los RR.HH. y materiales del Proyecto.

Aprueba en el caso que el Presidente del Banco no se encuentre disponible los artes de las
Tarjetas Contactless.

6.- Relaciones

Reportaa:

Alta Directiva de Banco Pichincha.

Supervisaa:

Responsable del Proyecto Regional Costa del Banco, al Project Manager.

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Lineamientos Basicos de manejo de Proyectos.
Habilidades: Liderazgo, comunicacion, negociacion, solucién de problemas.
Experiencias: Manejo e involucramiento en otros proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Responsable Funcional del Proyecto
BP Costa Division: Banca de Personas
Reportaa: Sponsor Departamento: Proyectos
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Cadigo: 2 Gary Yepez 14/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Propésito General

Persona encargada de la Regional Costa responsable que se facilite todo material y/o recurso
para que el Proyecto se desarrolle a cabalidad en los tiempos definidos. Responsable de que toda
la Regional conozca del proyecto para su futura comercializacion.

180



Proyecto Xperta Transporte

3.- Finalidades y Resultados
Acciony Funcion

¢ Qué hace ydonde lo hace?

4.- Responsabilidades y Funciones

Seguimiento, control e impulso al Equipo de Proyectos para la implementacion del mismo.

Apoyar con recursos de la Regional a la consecucion de los resultados del proyecto.

Apoyar con informacion que solicite el equipo de Proyectos respecto a informacién Bancoo a

proyectos anteriores.

Resolucion de Conflictos en temas comunicacionales.

Miembro del Comité de Control de Cambios.
Miembro del Comité de Riesgos

Encargado de realizar evaluaciones actitudinales y de desempefio al Equipo de Proyectos.

Resultado Final Esperado

Importancia .
¢ Para qué lo hace?

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:
Sobre los distintos departamentos de la Regional
Costa.

Decide sobre los recursos de la Regional.

6.- Relaciones

Reportaa:

Sponsor

Supervisaa:

Equipo Funcional de Proyectoy Coordinadora de Proyectos.

7.- Requisitos del Rol
Conocimientos: Conocimiento General del Negocio de la Banca y cada uno de sus productos y
procesos.

Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: No aplica.
Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Project Manager Division: Proyectos
Reportaa: Responsable de Proyectos BP Departamento: Proyectos

TS Elaborado por: Fecha: Aprobado por: .
Codigo: 3 Gary Yepez 24/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Proposito General

Persona contratada por Banco Pichincha para la gestion total del Proyecto Xperta Transporte.
Principal Responsable de la consecucion exitosa del Proyecto. Equipo encargado para lograr los
objetivos fijados por la Institucion.
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3.- Finalidades y Resultados

i Acciony Funcion Resultado Final Esperado
Importancia . .
¢ Qué hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
Elr%?/zgg l?t(?l?;fr?;or %J;de rar el Garantizar el éxito del Proyecto
1 Estandares internacionales del re_spetando las Lineas Base de Alcance,
PMBOK. Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Elaborar el Plan de Gestidén del Proyecto con cada una de sus areas de Conocimiento.
Negociar con los Proveedores.

Elaborar Informes de avances del Proyecto.

Planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.

Participar de manera objetiva en el Comité de Control de Cambios y el de Riesgos.

Realizar la Reunion Quincenal del Proyecto.

Solucionar cualquier inconveniente u obstaculo del proyecto.

Resolucion de Conflictos en temas comunicacionales.

Responsable de la comunicacion del proyecto.

Administrador de la informacion del Proyecto recibida mediante carpeta compartida con los
responsables de cada uno de los entregables.

Encargado de consolidar informacién semanal sobre avances del proyecto para toma de
decisiones.

Responsable de la direccion del proyecto.

Encargado de recibir las acciones preventivas y/o correctivas del comité de cambio y es el
encargado de que se ejecute dicha accion.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Decide sobre las adquisiciones del Proyecto (Respetando los montos definidos en el Proyecto).
Decide sobre los recursos asignados y aprobados para el Proyecto.

Tiene Autoridad sobre los departamentos con los que se interactua, detallados en el organigrama
del Proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Responsable del Proyecto BP y Sponsor.
Supervisaa:

Equipo de Proyecto.

7.- Requisitos del Rol
Conocimientos: PMBOK 5ta edicion.

Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion.
Experiencias: 4 afios de experiencia en manejo de proyectos.
Otros: No aplica.
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Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Lider 1 Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por:
Cédigo: 4 Yepez 14/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Propésito General
Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

3.- Finalidades y Resultados

Importanci Acciony Funcidn Resultado Final Esperado
a ¢, Qué hace y donde lo hace? ¢Para qué lo hace?
Gestionar el Proyecto utilizando los | Garantizar el éxito del Proyecto respetando
1 Estandares internacionales del las Lineas Base de Alcance, Tiempo y
PMBOK. Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Encargado de revisar en conjunto con el Responsable del Proyecto BP y su coordinadora los
perfiles para los nuevos integrantes funcionales del equipo de proyectos.

Encargado de gestionar la instalacion de la oficina del proyecto.

Encargado de enviar los artes aprobados a la imprenta para elaboracion de prototipos.

Encargado de recepcion de prototipos de tarjetas de artes impresos

Encargado de Gestionar el pago al proveedor de Tarjetasy los Lectores.

Encargado de Negociar alcance y costos de la empresa de Marketing.

Encargado de Gestionar el pago al proveedor de marketing.

Encargado de gestionar el envié de tarjetas Contactless de Quito a Guayaquil.

Responsable de la instalacion de Lectores

Encargado de realizar pruebas de lectores y tarjetas.

Responsable del entregable Tarjetas Contactless y Lectores, encargado de controlar avance en
tiempo, costo y alcance, debera depositar informacion actualizada todos los viernes en la carpeta
compartida que mantendra con el PM.

Responsable del entregable Pruebas Técnicas, encargado de controlar avance en tiempo, costo y
alcance, debera depositar informacion actualizada todos los viernes en la carpeta compartida que
mantendra conel PM.

Miembro del Comité de Control de Cambios y Riesgos.

Encargado del muestreo de las tarjetas.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los recursos asignados al proyecto.

Sobre los distintos departamentos con los que se interactia para la consecucion de los resultados
del proyecto.
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6.- Relaciones
Reportaa:

Project Manager
Supervisaa:
Equipo de Proyecto

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Gestion de Proyectos segun la guia del PMBOK, MS Project.
Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: 2 afios de experiencia en manejo de proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Lider 2 Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por:
Cddigo: 5 Yepez 14/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Propdsito General
Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

3.- Finalidades y Resultados

Importanci Acciény Funcién Resultado Final Esperado
a ¢, Qué hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
Gestionar el Proyecto utilizando los | Garantizar el éxito del Proyecto respetando
1 Estandares internacionales del las Lineas Base de Alcance, Tiempo y
PMBOK. Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Responsable de la elaboracion del RFP para Tarjetas y Lectores.

Encargada de la recepcion de Tarjetas Contact Less en Bodegas Quito y posterior en Bodegas
GYE.

Encargada de recepcion de Brochures.

Encargada del empaquetamiento de los nuevos Kits.

Encargada de presentar proveedores para souvenirs

Encargada de la ubicacion geografica de los nuevos CNBS.

Encargada de la instalacion de los nuevos POS enlos CNB'’s

Encargada de realizar pruebas de plataformas tecnologica.

Responsable de realizar el informe técnico con sus respectivos resultados.

Responsable del entregable Artes y Red de Beneficios, encargado de controlar avance en
tiempo, costo y alcance, debera depositar informacion actualizada todos los viernes en la carpeta
compartida que mantendra con el PM.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.
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5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los recursos asignados al proyecto.

Sobre los distintos departamentos con los que se interactia para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager
Supervisaa:
Equipo de Proyecto

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Gestion de Proyectos segun la guia del PMBOK, MS Project.
Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: 2 afios de experiencia en manejo de proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Lider 3 Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por:
Cédigo: 6 Yepez 14/032017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Proposito General
Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

3.- Finalidades y Resultados

Importanci Acciony Funcion Resultado Final Esperado
a ¢, Qué hace y donde lo hace? ¢Para qué lo hace?
Gestionar el Proyecto utilizando los | Garantizar el exito del Proyecto respetando
1 Estandares internacionales del las Lineas Base de Alcance, Tiempo y
PMBOK. Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Encargado de la elaboracion de Plan para Direccion de Proyecto.

Encargado de la elaboracion de Acta recepcion de Tarjetas y Lectores.

Encargado de la elaboracion de Requisitos para Investigadoras de Mercado.
Encargado de analizar proveedores que presentaron ofertas para elaboracion de Artes.

Encargado de seleccionar proveedor para Artes y Tarjetas.

Encargado de revisar con proveedor seleccionar de marketing parametros, objetivos y
especificaciones técnicas.

Encargado de la elaboracion de contrato legal de la adquisicién de Red de Beneficios - Artesy
Tarjetas.

Encargado de gestionar anticipo para la empresa de Marketing.
Encargado de seleccionar proveedor de break para las capacitaciones a realizar.
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Encargado de gestionar pago al proveedor de Breaks y Souvenirs.

Encargado de levantar informacion de Potenciales CNB’s.

Encargado de validar si los Potenciales CNB’s cumplen parametros y requisitos.

Encargado de definir los nuevos CNB’s que se incluyen al proyecto.

Encargado de realizar pruebas de conectividad.

Encargado de realizar informes técnicos de resultados de las pruebas de conectividad.
Encargado de elaborar documentacion para cierre de proyecto.

Responsable del entregable Corresponsales No Bancarios, encargado de controlar avance en
tiempo, costo y alcance, debera depositar informacion actualizada todos los viernes en la carpeta
compartida que mantendra con el PM.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los recursos asignados al proyecto.

Sobre los distintos departamentos con los que se interactta para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager
Supervisaa:
Equipo de Proyecto

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Gestion de Proyectos segun la guia del PMBOK, MS Project.
Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: 2 afios de experiencia en manejo de proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Lider 4 Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por:
Cddigo: 7 Yepez 14/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Propésito General
Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.
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3.- Finalidades y Resultados

Importanci Acciény Funcién Resultado Final Esperado
a ¢, Qué hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
Gestionar el Proyecto utilizando los | Garantizar el éxito del Proyecto respetando
1 Estandares internacionales del las Lineas Base de Alcance, Tiempo y
PMBOK. Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Encargada de la elaboracion, revisién de contratos de pasivos para los nuevos kits cuenta Xperta.
Encargada de la elaboracion de las presentaciones para las capacitaciones del nuevo producto a
las fuerzas comerciales.

Encargada de la logistica para la realizacion de las capacitaciones a las fuerzas comerciales.
Encargada de ubicar geograficamente los potenciales CNB’S (Geo localizacion)

Encargada de enlazar via F.O. terminales y paradas.

Responsable del entregable Capacitaciones, encargado de controlar avance en tiempo, costo y
alcance, debera depositar informacion actualizada todos los viernes en la carpeta compartida que
mantendra conel PM.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los recursos asignados al proyecto.

Sobre los distintos departamentos con los que se interactla para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones
Reporta a:

Project Manager
Supervisaa:
Equipo de Proyecto

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Gestion de Proyectos segun la guia del PMBOK, MS Project.
Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: 2 afios de experiencia en manejo de proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte

1. Identificacion

Cargo: Soporte Administrativo Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por:
Cddigo: 8 Yepez 14/03/2017 Sponsor Fecha: 2017

2.- Propdsito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo administrativo al Project Manager en
las actividades que este defina.
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3.- Finalidades y Resultados

. Acciény Funcién Resultado Final Esperado
Importancia ) )
¢ Qué hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
Gestionar el Proyecto utilizando | Garantizar el éxito del Proyecto
1 los Estandares internacionales respetando las Lineas Base de Alcance,
del PMBOK. Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Encargada de enviar RFP a proveedores.

Encargada de recibir oferta por parte de los proveedores.

Encargada de documentar la aceptacion de los prototipos (Tarjetas Contactless).
Encargada de convocar a concurso a proveedores (Investigadoras de Mercado).
Encargada de recibir oferta por parte de los proveedores.

Encargada de recibir contratos de pasivos actualizados.

Encargada de presentar informe sobre resultados de las capacitaciones impartidas al personal
Comercial y a los CNB'’s.

Responsable de la administracion de la comunicacion bajo solicitud del Project Manager.
Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:
Sobre los recursos asignados al proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:
Project Manager
Supervisaa:
No Aplica.

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Gestion de Proyectos segun la guia del PMBOK, MS Project.
Habilidades: Comunicacion.

Experiencias: 2 afios de experiencia proyectos.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Funcional 1 Divisién: Proyectos
Reportaa: Project Manager/Equipo de
Proyecto Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cédigo: 9 Yepez 14/032017 Sponsor 2017
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2.- Propdsito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.
Recurso dotado por el Banco para apoyo al equipo de Proyecto.

3.- Finalidades y Resultados

Importancia ,AcciényFuncién Resultado Fi,nal Esperado
¢ Qué hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
Apoyar al equipo de proyectos en las Garantizar el éxito del Proyecto
1 distintas actividades que se asignen para | respetando las Lineas Base de
la conclusion eficiente del Proyecto. Alcance, Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Encargado de dar apoyo a la elaboracion de RFP - Tarjetas Contactless y Lectores.
Encargado de dar apoyo a revisar y negociar las ofertas recibidas - Tarjetas Contactless y
Lectores.

Encargado de dar apoyo en la logistica para la realizacion de las capacitaciones a las distintas
fuerzas comerciales.

Encargado de dar apoyo en la seleccién de proveedor de Souvenirs.

Encargado de dar apoyo enla validacion de los CNB’s - Cumplimiento de Requisitos.
Encargado de dar apoyo enrealizar listado de CNB’s definitivos.

Encargado de realizar inspeccion de la rotulacion de los nuevos CNB’s

Encargado de dar apoyo en el proceso de instalacion de los POS en los nuevos CNB’s.
Apoyo enrealizar pruebas tecnologicas.

Responsable del entregable Kit Xperta Transporte, encargado de controlar avance en tiempo,
costo y alcance, debera depositar informacién actualizada todos los viernes en la carpeta
compartida que mantendra con el PM.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los distintos departamentos con los que se interactla para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager/Equipo de Proyectos.
Supervisaa:

No Aplica.

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: No Aplica.

Habilidades: Orientacion a resultados, Comunicacion.
Experiencias: No Aplica.

Otros: No aplica.
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Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte

1. Identificacion

Cargo: Funcional 2 Division: Proyectos
Reportaa: Project Manager/Equipo de Proyecto | De partamento: Proyectos

Elaborado por: Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cadigo: 10 Gary Yepez 14/03/2017 | Sponsor 2017

2.- Propésito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

Recurso dotado por el Banco para apoyo al equipo de Proyecto.

3.- Finalidades y Resultados

Importancia ,Accmn y Funcion Resultado Fllnal Esperado
¢ QUé hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
;pl?;a(;i:tlir?tgglp:ct?\?iggg)e/gCtﬁz Garantizar el éxito del Proyecto
1 se asignen para la conclusi()(i respetando las Lineas Base de
eficiente del Proyecto. Alcance, Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Apoyo en la validacion de los prototipos entregados por el proveedor de tarjetas.
Apoyo en la elaboracién de los requisitos para la Empresa de Marketing.

Apoyo y soporte en las capacitaciones a realizar para las distintas fuerzas comerciales.
Apoyo en la gestion de pagos a los proveedores de Breaks y Souvenirs.

Apoyo en la distribucion de Kits hacia los nuevos CNB’s

Apoyo en la instalacion de POS en los nuevos CNB’s.

Apoyo en la realizacion de pruebas de conectividad.

Apoyo en la revision de los documentos de cierre del proyecto.
Miembro del Comité de Control de Cambios y Riesgos.
Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:
Sobre los distintos departamentos con los que se interactta para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager/Equipo de Proyectos.
Supervisaa:

No Aplica.

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: No Aplica.

Habilidades: Orientacion a resultados, Comunicacion.
Experiencias: No Aplica.

Otros: No aplica.
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Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte

1. Identificacion

Cargo: Funcional 3 Division: Proyectos
Reporta a: Project Manager/Equipo de
Proyecto Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary | Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cddigo: 11 Yepez 14/03/2017 Sponsor 2017

2.- Propésito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

Recurso dotado por el Banco para apoyo al equipo de Proyecto.

3.- Finalidades y Resultados

. Acciény Funcién Resultado Final Esperado
Importancia i )
¢ Queé hace y donde lo hace? ¢Para qué lo hace?
Apoyar al equipo de proyectos en las . ‘o
1 distintas actividades que se asignen giriqgﬁzg f;seilgﬁegglggggzzto
para la conclusion eficiente del AIcF;nce Tiempo v Costo
Proyecto. ' POy '

4.- Responsabilidades y Funciones
Persona responsable de hacer seguimiento al cronograma de trabajo de la empresa de Marketing
y sus entregables. (Artes de tarjetas, empaquetamientos, brochures, artes para fachadas

CNB’s, listado de establecimientos para Red de Beneficios).
Apoyo en la instalacion de los POS enlos nuevos CNB's.
Apoyo en la definicién de alcance de pruebas Técnicas.
Apoyo en las pruebas a realizar de Tarjetas y Lectores.

Encargado de realizar Informe Técnico de resultados.
Apoyo en la revision de documentos de Cierre del Proyecto.
Responsable de realizar inspecciones de calidad.

5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:
Sobre los distintos departamentos con los que se interactia para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager/Equipo de Proyectos.
Supervisaa:

No Aplica.

7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: Sistemas Banco - Plataformas de Conectividad.

Habilidades: Orientacion a resultados, Comunicacion.

Experiencias: 2 afios de experiencia laborando en el departamento de tecnologia del Banco.
Otros: No aplica.
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Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Funcional 4 Division: Proyectos
Reporta a: Project Manager/Equipo de
Proyecto Departamento: Proyectos
Elaborado por: Gary Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cddigo: 12 Yepez 14/03/2017 Sponsor 2017

2.- Propésito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Project Manager en las actividades
que este defina.

Recurso dotado por el Banco para apoyo al equipo de Proyecto.

3.- Finalidades y Resultados

. Acciény Funcién Resultado Final Esperado
Importancia i .
¢ Que hace y donde lo hace? ¢Para qué lo hace?
Apoyar al equipo de proyectos en las Garantizar el éxito del Proyecto
1 distintas actividades que se asignen para | respetando las Lineas Base de
la conclusion eficiente del Proyecto. Alcance, Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

Apoyo enel andlisis de proveedores para Artes y Red de beneficios.

Apoyo en la seleccion del proveedor de Artesy Red de Beneficios.

Apoyo enreunion con proveedor de Artes y Red de Beneficios para revision de especificaciones
técnicas, lineamientos y objetivos.

Apoyo en la seleccion del proveedor de Break para las capacitaciones.

Apoyo en la logistica para realizar capacitaciones a las distintas fuerzas comerciales.

Apoyo en la elaboracién de informes de evaluaciones realizadas en las capacitaciones.
Apoyo en la ubicacion de las paradas y terminales del Sistema de Transporte.

Apoyo en el levantamiento de informacion, validacion y definicion de los nuevos CNB’s.
Apoyo en la verificacion de la rotulacion de los nuevos CNB’s.

Apoyo en la instalacion de los POS en los nuevos CNB’s.

Responsable del entregable Instalacion de Lectores, encargado de controlar avance en tiempo,
costo y alcance, debera depositar informacién actualizada todos los viernes en la carpeta

compartida que mantendra con el PM.
Responsable de realizar inspecciones de calidad.

| 5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Sobre los distintos departamentos con los que se interactla para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Project Manager/Equipo de Proyectos.
Supervisaa:

No Aplica.
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7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: No Aplica.

Habilidades: Orientacion a resultados, Comunicacion.
Experiencias: No Aplica.

Otros: No aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Coordinadora de Negocios BP Costa Division: Proyectos
Reporta a: Responsable del Proyecto BP Costa | Departamento: Proyectos

Elaborado por: Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cadigo: 13 Gary Yepez 14/03/2017 | Sponsor 2017

2.- Propésito General

Integrante del equipo de proyectos encargado de dar apoyo al Responsable del Proyecto BP
Costa.

3.- Finalidades y Resultados

Importancia ,Accmn y Funcion Resultado Fllnal Esperado
¢ Que hace y donde lo hace? ¢ Para qué lo hace?
ﬁ? ?%Z;%%irtggggérgéesn;gsr gl Garantizar el éxito del Proyecto
1 Responsable del Proyecto BP respetando_las Lineas Base de
Costa. Alcance, Tiempo y Costo.

4.- Responsabilidades y Funciones

El presente recurso tendra las responsabilidades que le delegue el Responsable del Proyecto BP
Costa, debido a sus mdltiples ocupaciones.

Persona encargada de llevar seguimiento y dar apoyo absoluto al equipo del Proyecto.
Responsable de realizar las auditorias de calidad.

Miembro del Comité de Control de Cambios y de Riesgos.

Responsable de realizar inspecciones de calidad.

Apoyo para realizar evaluaciones actitudinales y de desempefio al Equipo de Proyectos.

| 5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:
Sobre los distintos departamentos con los que se interactia para la consecucion de los resultados
del proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Responsable del Proyecto BP Costa.
Supervisaa:

Indirectamente al Equipo de Proyecto.
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7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: No Aplica.

Habilidades: Liderazgo, orientacion a resultados, Comunicacion, resolucion de conflictos.
Experiencias: No Aplica.

Otros: No Aplica.

Manual de Funciones Proyecto Xperta Transporte
1. Identificacion

Cargo: Comité de Control de Cambios y Riesgos | Division: Proyectos
Reportaa: Responsable de Proyectos BP Departamento: Proyectos

Elaborado por: Fecha: Aprobado por: | Fecha:
Cadigo: 14 Gary Yepez 14/03/2017 | Sponsor 2017

| 2.- Propdsito General

Supervisar y Controlar los Cambios y Riesgos del Proyecto
| 3.- Finalidades y Resultados

. Acciény Funcién Resultado Final Esperado
Importancia i i
¢ Qué hace y donde lo hace? ¢Para qué lo hace?

Garantizar el proceso de solicitud

Evaluar, controlar, aprobar o de Cambios estipulado para el

1 rechazar cambios al Proyecto. Proyecto.

Seguimiento y control de los Garantiza la aplicacion del plan

Riesgos identificados. de respuesta a los riesgos
identificados.

4.- Responsabilidades y Funciones

Revisar, aprobar o rechazar las solicitudes de Cambio.

Registrar las lecciones aprendidas, recomendaciones y decisiones tomadas.

Evaluar los impactos de los cambios solicitados.

Asegurarse que no haya afectaciona la Linea Base del Proyecto.

Asegurarse gue los cambios solicitados sean aprobados o rechazados se refleje en el Plan del
Proyecto.

Identifica nuevos riesgos.

Controla y da seguimiento a los riesgos identificados.

Garantiza la aplicacion de las acciones establecidas en el Plan de Respuesta de los Riesgos.

| 5.- Autoridad y Autonomia

Decisiones que Toma:

Aprobar o rechazar cambios solicitados que tengan afectacion o no a la Linea Base del Proyecto.
Aprobar o rechazar incremento de recursos adicionales para el Proyecto.

6.- Relaciones

Reportaa:

Responsable del Proyecto del Bancoy Sponsor.

Supervisaa:

Project Manager referente a cambios a cambios solicitados.
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7.- Requisitos del Rol

Conocimientos: No Aplica.
Habilidades: No Aplica.
Experiencias: No Aplica.
Otros: No aplica.

4.4.1.2. Plan para la Gestion/Administracion del Personal
44.1.2.1. Estrategia de Adquisicion.

En una reunion con el Sponsor y con el Responsable Regional se definio que el
personal de apoyo para el equipo de proyectos seran colabores del Banco de la
Regional Costa que se hayan destacado en el Gltimo afio en su EGD (Metodologia del
Banco para la Evaluacion de Desempefio de sus colaboradores) con resultados de
100/100. Adicionalmente se definio que el equipo funcional se conformard por un
méximo de 4 colaboradores y que la persona responsable de involucrarlos al Proyecto
es el Responsable Regional.
Con la finalidad de que el equipo de proyectos trabaje en sinergia y estén dedicados
a las funciones que se les designe, se establece que desde la adquisicon del Proyecto
hasta su liberacion, todos los recursos Funcionales haran base en el Edificio Torres
Pichincha Piso 9 (Sala de Reuniones).
Los valores correspondientes a las horas hombre trabajadas por el equipo funcional
del proyecto y del PM seran cargados al presupuesto del proyecto con la finalidad de
llevar una mejor contabilidad del costo real del proyecto; los valores correspondientes
del Sponsor, el Responsable Regional y de la coordinadora de Negocios no seran
cargados al proyecto.
Dado que el proyecto sobre pasa del afio de trabajo, los valores correspondientes a
decimos, utilidades y seguro social seran cargados y pagados por parte del Banco y

no seran considerados dentro del Proyecto

441.22. Calendario de Recursos.
Utilizando como entrada los Roles y Responsabilidades aprobados por el Sponsor y
los resultados de la evaluacion de desempefio del afio 2016, se defini6 con el
Responsable Regional la asignacion de recursos Y se establecio el siguiente calendario

en donde se establece Asignacion y Fecha de Integracion de los Recursos al Proyecto:
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Tabla 50: PDP Calendario de Recursos

Responsable

Rol del Nombre Rol Banco de Fuente de Fechade
Proyecto Completo . v Adquisicion  Integracion
Asignacion
. Vicepresidente Asignacion
Cordero Diaz . : - - .
Sponsor Guido Oswaldo Ejecutlvg de Directorio Propio 01/02/2017
Negocios Banco
Responsable Andrade Fieer?onr;[gl Asignacion
del Proyecto BP | Merino José gton: Directorio Propio 01/02/2017
Costa Raphael Comercial Banco
Costa
Asignacion
Coordinadora | Cadme Valdez | Coordinadora Responsable .
de Proyectos | Diana Carolina | de Proyectos | del Proyecto BP Propio 15/02/2017
Costa
Project Solis Vargas .
Manager Avriana Michel Sponsor Propio 15/02/2017
Soporte Granda Teran 07/03/2017
Administrativo | Noelia Maria Sponsor Bxtemo
. Yepez Moran
Lider 1 Gary Emesto Sponsor Externo 07/03/2017
Terranova
Lider 2 Delgado sponsor Externo 07/03/2017
Denisse
Alexandra
Franco Nieto
Lider 3 Jonathan Sponsor Externo 07/03/2017
Antonio
. Garcia Molina
Lider 4 Estefania Rosa Sponsor Externo 07/03/2017
. . . Responsable
Funcional 1 Granda, Chgvez EJeCUtN? de del Proyecto BP Propio 14/03/2017
Jose Luis Negocios
Costay PM
Rivera Eiecutivo de Responsable
Funcional 2 | Espinoza Janeth JN : del Proyecto BP Propio 14/03/2017
egocios
Lorena Costay PM
. . . Responsable
Funcional 3 Ecli:l:c;rr d%agglr?iel Ejlgzug\é%ge del Proyecto BP Propio 14/03/2017
g Costay PM
Chéavez Chavez | Ejecutivo de Responsable
Funcional 4 : . ] - del Proyecto BP Propio 14/03/2017
Alejandro José Negocios
Costay PM

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El recurso se encuentra completamente disponible y a disposicion del Project
Manager para dar apoyo y soporte a las tareas que se les asigne. En los casos que el

Recurso cuente con dias sin asignacion se establecio que debera dar apoyo al Equipo
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de Gestion de Vencida de la Regional para recuperacion de cartera. Los costos
asociados a los recursos seran asignados por las actividades establecidas en el
Cronograma; los dias en que el recurso se encuentre fuera del proyecto laborando en
gestion de vencida seran imputados a la Némina del Banco.

Los recursos funcionales podran gozar de sus vacaciones en las fechas en las que no
tengan actividades asignadas.

Se establecio el 20 de Marzo del 2018 como fecha de liberacion de los miembros del
equipo de Proyecto, estos deberan presentarse a la Coordinacion Comercial para que

sea asignados formalmente a sus agencias de trabajo.

4.4.1.23. Necesidades de Capacitacion.
El 16 de Marzo del 2017 se establece la actividad de capacitaciones para todo el
equipo de proyecto, con la finalidad de que cada integrante del equipo conozca sobre
cada una de las areas y los responsables con las que va a interactuar. Adicional se
aprovecha para que la consultora de a conocer las buenas précticas de la Ultima
edicion del PMBOK para que cuenten con lineamientos a trabajar para el Proyecto.
Se detalla a continuacion los cursos que se impartiran:
e Gestion de Proyectos (Guia del Pmbok- 5ta edicion).
o Conceptos Basicos
o Ciclo de Vida del Proyecto
e Habilidades Blandas.
o Comunicacion Efectiva
o Liderazgo
e Banco Pichincha
o Historia
o Alcance de cada uno de los departamentos intervinientes.

o Productos y Servicios

44124, Reconocimiento y Recompensas.
Los miembros funcionales del Equipo de Proyectos seran reconocidos por toda la
institucion por medio de comunicado oficial del Pichincha Xpress a su inicio, cada
vez que se cumpla un hito del Proyecto y a su culminacion. Adicionalmente se

establecid que seran calificados en el EGD del 2017 con la maxima nota en el 2017

197



Proyecto Xperta Transporte

como reconocimiento y recompensa al apoyo brindado al proyecto. La calificacién
sera registrada directamente por el Responsable Regional del Proyecto. Se definio con

el Sponsor que dichos colaboradores no tendran incentivo econdmico.

4.4.125. Cumplimiento.
Los integrantes que conformen el equipo de Proyecto antes de su integracién al
proyecto deberan culminar las evaluaciones de: Sigilo Bancario y Politicas de Lavado

de Activos.

4.4.1.2.6. Seguridad.
Se mantienen las politicas de seguridad y salud ocupacional para los integrantes
funcionales que se integren al proyecto y que tengan que realizar trabajos en campo.
Adicionalmente el Responsable Regional hara firmar acuerdo de confidencialidad a

todos los integrantes del equipo de proyecto para evitar que se filtre informacion.

4.4.1.3. Monitorear y Controlar los Recursos
Se establece que el Responsable del Proyecto BP Costa, con apoyo de la Coordinadora
de Proyectos realizard cada 6 meses evaluaciones actitudinales y de desempefio a los
integrantes funcionales del Equipo donde 10 es la méxima nota y 0 la minima.
- Si el colaborador es evaluado con un nota entre 7 y 9 se deberan realizar
acciones preventivas.
- Si el colaborado es evaluado con una nota menor a 7 se deberan realizar
acciones correctivas.
Vale recalcar que todas las acciones correctivas y preventivas sugeridas deben ser
aprobadas por el comité de control de cambios siguiente el proceso ya establecido
para este proyecto.
Adicionalmente se establece que los cambios del personal ya sea por eleccion o por
eventos incontrolables seran manejados por el Responsable Regional BP Costa, este
debera dotar de recursos inmediatamente al Project Manager cumpliendo con los
perfiles establecidos en la documentacion de Roles y Responsabilidades.
El registro de lecciones aprendidas del proyecto estard a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.
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44.13.1. Proceso de Control de Cambios
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos
gue existan cambios y/o modificaciones 0 sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP:
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyecto, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacion del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de
Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

1. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, el Project Manager aprobara dicho
cambio Y realizara la modificacion sobre los documentos del proyecto.

2. En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo y calidad, se solicitard aprobacion o
rechazo del Comité de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
previo andlisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procederda a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.

4.4.2. Estructura Organizacional del Proyecto.
El Project Manager solicito al departamento de RR.HH. los organigramas
departamentales de los colaboradores para elaborar el actual organigrama del
proyecto. Se definid el uso de un organigrama jerarquico donde se representa los roles
de alto nivel debido a los factores ambientales del Banco. Se incluye dentro del
cronograma el equipo de Proyecto y las areas con las que el equipo de proyecto

interactuara.
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Sponsor

\————-L—————
e
1

=

I Responsable del
: Proyecto BP Costa |

N o ey - —

mmmmmmmes s T E Y
|{ Coordinadora de II 1 Soporte II
I Proyectos BP Costa | : Administrativo 1
l\ _________ .o' N o .»'
R P
1 II 1 1 II 1
H Lider 1 I Lider 2 i Lider 3 N Lider 4 H
1 1 1
N ————— U I i UL 4
S Y R S —
{ H  { if -
1 Funcional 1 :I Funcional 2 : 1 Funcional 3 :I Funcional 4 :
1 1 1 1
Nmmmm e I [ I S
(T Lo 3
: Comité de Control de I
1 Cambios yRiesgos :
1
N ————— J
Servici
Medios de Pago Marketing Corresponsales No Legal Segmento Masivo ervicios
Vicepresident Vicepresidente Bancarios Responsable Gerente Nacional Administrativos
presidente P! Responsable Nacional Nacional Gerente Nacional
| |
Marcay i i i Comité de Control de Cambios y Ri
. Unidad de Delivery Coordinador Asesora Legal omité de Control de Cambios y Riesgos
Comunicaciones
Sponsor
I ] Responsable del Proyecto
Especialista de I Project Manager
lefe de Tarjetas pecia Analista de Imagen RESponsabI?de j : g
Tarjetas Canales CNB Empaquetamiento Coordinadora de Proyectos
Lider1
Funcional 2

lustracién 15: PDP Organigrama Xperta Transporte

Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.4.3. Matriz RACI

Se definid la utilizacién de la Matriz RACI para la asignacion de Responsabilidades de cada uno de los integrantes

R: Responsible (Encargado), A: Accountable (Responsable), C: Consulted (Consultado); I: Informed (Informado).

Tabla 51: PDP Matriz RACI

Resp. del Coordinador Project Soporte

5 > Sponsor Proyecto de Proyectos Manager Adm. Lider1 Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4
Actividad Tareas y/o Actividades
Di Cad Ariana  Noelia G v Denisse  Jonathan Estefania José Granda Eduardo Alejandro
Andrade fanatadme — gg)5s Granda 2 YePZ frranoa  Franco Garcia 0se fan Rivera Flor Chavez
1111 Contratar equipo del A R R c c c c
Proyecto
Seleccionar a
1.1.1.2 | miembros I c c A R | I I |
funcionales
1113 Capacitacion | A R
Personal
1114 |Instalar Oficina para | Col AR
Equipo de Proyecto
Elaborar Acta de
1.1.2.1 | Constitucién del I c c A-R
Proyecto
Revisar y Firmar
1.1.2.2 | Acta de Constitucién A C R
del Proyecto
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Coordinador Project Soporte
Proyecto de Proyectos Manager Adm.

Sponsor Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4

2 Tareas y/o Actividades

Actividad
Ariana  Noelia Denisse  Jonathan Estefania

Guido José
Solis Granda Sl

. Janeth Eduardo Alejandro
Cordero  Andrade José Granda

DianaCadme . ; )
Terranova Franco Garcia Rivera Flor Chavez

Elaborar Plan para
1131 [Direccion del I C c A R R R R R
Proyecto

Aprobacion del Plan
1.1.3.2 | para Direccion del A R R
Proyecto

Elaborar carpetas con
1.15.1 |informacién A-R R R R R R

entregables proyecto
Elaborar Acta de

1.1.5.2 | Entrega del Proyecto C I A R
para el Banco

Revisar Documentos

1.15.3 I A R R R R R
entregados
Firmar Actade
1.1.5.4 | Recepcion final del A I R
proyecto
1.2.1.1 |Elaborar RFP C I A R
1212 |ENViarRFPa | AR c
proveedor extranjero
1221 Recibir oferta de_ | AR c
proveedorextranjero
Revisar y negociar A R
1222 oferta recibida
1.2.2.3 | Adjudicar a ofertante I A-R
Elaborar Contrato
1.2.3.1 |poradquisiciény C A-R
servicios
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ID
Actividad

Tareas y/o Actividades

Revisar contrato con

Project
Manager

Ariana
Solis

Soporte
Adm.

Noelia
Granda

Lider1

Gary Yepez

Lider3

Jonathan Estefania

Franco Garcia

Lider4

Proyecto Xperta Transporte

José Granda

Rivera Flor

Banco Pichincha
Quito

1232 |, A-R
area legal
1.2.3.3 | Firmar Contrato A-R
1234 | Gestionar anticipo A-R
Enviar Artes para
1.2.4.1 |prototipo de tarjetas I R A
impresas
Recibir prototipos | AR
1242 con artes impresas
1251 Validar prototipos A R
con pruebas de color
Validar prototipos
1.25.2 | con pruebas de A R
calidad
Documentar la
1.2.6.1 |aceptacion de los I A-R c
prototipos
Informar al
1.2.6.2 |proveedorla A-R
aceptacion
Fabricar e
1.2.7.1 |importacion de A
tarjetas (*)
Validar producto
1281 recibido en bodega AR

1282

Elaborar Acta de
Recepcion
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Resp. del Coordinador Project Soporte

D - o Sponsor Proyecto de Proyectos Manager Adm. Lider1 Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4
Actividad areasy/o ctividades A el ; ; 5 ; - . Alsiang
. rirana oella onathan anet uardo ejandro
DlEre St Solis Granda Sl il Franco Rivera Flor Chavez
1.2.8.3 | Gestionar pago final I A-R
Elaborar de
1311 |Requisitos c | R A R
Investigacion de
Mercado
Revisar y aprobar
1.3.12 saryap R
requisitos
1321 Conv_ocaraconcurso | AR c
a varios proveedores
1322 |Analizara c c A R
proveedores
1323 |Seleccionar c c R A R
Proveedor
Revision de
1.3.3.1 |especificaciones con C I A R
proveedor
Recibir oferta del
| A-R C
1341 proveedor
1342 Negociar oferta con | AR
proveedor
1.3.4.3 | Aprobar oferta final A-R
1351 !Elaborar,el contrato c | AR
junto al area legal
1352 Revisar y aprobar el R
contrato
1.35.3 [Firma de Contrato A-R
1354 [ Gestionar anticipo C I A-R
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ID
Actividad

Tareas y/o Actividades

Sponsor

Guido
Cordero

Resp. del Coordinador Project Soporte
Proyecto de Proyectos Manager Adm.

José

Andrade DianaCadme

Ariana  Noelia
Solis Granda

Lider1

Gary Yepez

Lider2

Denisse
Terranova

Proyecto Xperta Transporte

Lider3 Lider4

Jonathan Estefania
Franco Garcia

Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4

José Granda

Janeth Eduardo
Rivera Flor

Alejandro
Chavez

Elaborar Artes
) | A-R
1361 Tarjetas Contactless
Elaborar Artes
; | A-R
1362 Empaquetamientos
Elaborar Artes
1.3.6.3 | Brochures I A-R
Informativo
Elaborar Artes
| A-R
1364 Fachada CNB's
Levantar informacién
Establecimientos
.3.6. | A-R
1365 para Red de
Beneficios
1.3.6.6 | Gestionar Pago Final I A-R
1.4.1.1 |Elaborar contratos I A-R
1.4.2.1 [Revisar contratos I A-R
1.4.2.2 | Aprobar de contratos | A-R I
1431 R_ec_ibir contratos | AR c
digitales
1432 |Imprimir contratos I C I A-R
Gestionar el envio de
1.4.4.1 |tarjetas Contactless I A-R
UlO - GYE
1442 Recibir tarjetas | AR
Contactless
1451 Recibir brochuresy | AR
empaques
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Resp. del Coordinador Project Soporte

D - Sponsor Proyecto de Proyectos Manager Adm. Lider1 Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4
Actividad Tareas y/o Actividades
Guido José - Ariana  Noelia Denisse  Jonathan Estefania a Janeth Eduardo Alejandro
Cordero  Andrade DlEre St Solis Granda Sl Terranova Franco Garcia <0G TR Rivera Flor Chavez
1.4.6.1 | Armar kits I A-R
Empaquetar 400.000
1462 |CPad | AR
kits
15.1 |Elaborar presentacion C C A R
152 Adecuar auditorio del | A R
Banco
Seleccionar
| A R
153 proveedor Break
154 Seleccionar . | A R
proveedor Souvenirs
155 Realizar c A R R

Capacitaciones

Entregar Informes
15.6 |Resultados I A c R R
Capacitaciones
Gestionar pago
15.7 |proveedores Break - I R A R
Souvenirs

Ubicar
16.1.1 |geogréficamente I A R
paradas y terminales

Levantar informacion | A R
de potenciales CNBs

Ubicar
1.6.22 |geogréficamente C I A R
potenciales CNBs

1631 Revisar si locales c c | A R R

cumplen requisitos

16.21
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Project Soporte . . o . . . . .
D - o Actvidad Sponsor Proyecto Manager Adm. Lider1 Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4
Actividad areasy/o ctividades
Guido José Ariana  Noelia Gary Yepez Denisse  Jonathan Estefania Janeth Eduardo Alejandro
Cordero  Andrade Solis Granda YYeP®Z forranowa  Franco Garcia Rivera Flor Chavez
1632 Enlistar locales c | A R
aprobados
Rotular nuevos
1.6.4.1 I R
6 CNBs
Distribuir Kits hacia
1.6.4.2 | A R
nuevos CNBs
Instalar POS en
| A R R R
1643 nuevos CNBs
Gestionar permisos
1.7.1 | paratrabajos I A-R
nocturnos
172 Instalacion de | A R
lectores (*)
173 Enlazar via F.O. | | AR
terminales y paradas
Informe de
1.74 |aceptacionde I I A-R
instalacion
1.75 | Gestionar pago final I A R
Definir alcance de
| A R R
1811 pruebas
1821 Realizar pruqbas de | A R
lectores y tarjetas
Realizar Informe
1822 L I A-R
Técnico de resultados
Realizar Pruebas de
. | A R
1831 Conectividad
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Resp.del  Coordinador Project Soporte . . . . . . . .
D - Proyecto de Proyectos Manager Adm. Lider2 Lider3 Lider4 Funcionall Funcional2 Funcional3 Funcional4
Actividad Tareas y/o Actividades
Guido José - Ariana  Noelia Denisse  Jonathan Estefania a Janeth Eduardo Alejandro
Cordero  Andrade DlEre St Solis Granda Sl Terranova Franco Garcia <0G TR Rivera Flor Chavez
Realizar Informe
1.8.3.2 L. | A-R
Técnico de resultados
Realizar Pruebas de
1.8.4.1 |Plataforma | A R
Tecnoldgica
1842 Rgallgar Informe | | AR
Técnico de resultados

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.5. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

El presente plan de Gestion de la Calidad establece las politicas y los objetivos de
calidad necesarios para el cumplimiento de los requisitos de los interesados Y el éxito
del proyecto. Se definen también los procesos de mejora continua y las acciones

preventivas y correctivas relacionadas.

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad
El Project Manager junto a su equipo de proyecto se reunieron para establecer el
presente plan de gestion de la calidad, a esta reunion se solicitd el acompafiamie nto
del Sponsor. Por medio del andlisis de Costo — Beneficio se concluyé que todo el
equipo del proyecto incluidos los miembros funcionales del Banco Pichincha, deben
ser capacitados a fin de conocer plenamente el proyecto y sus entregables y de esta
manera evitar los Costos de No Conformidad por fallas en la calidad. Se definid
también la politica y los objetivos de calidad de este proyecto basados en los
lineamientos de servicio del Banco Pichincha, sobre las cuales se fundamenta el

presente plan.

45.1.1. Politica de Calidad
Basados en la mision y vision del Banco Pichincha, se establece como politica de
calidad de este proyecto culminar el mismo en el tiempo y costos estimados,
cumpliendo con el alcance y con entregables de calidad que cumplan las expectativas
de los interesados del proyecto, con énfasis en la mejora continua y una gestion

adecuada de los riesgos.

45.1.2. Objetivos de Calidad

El Project Manager junto a su equipo de proyecto han establecido los siguientes

objetivos de calidad mismos que deben cumplirse a lo largo del proyecto:

- Fomentar la participacion de los interesados claves a lo largo del tiempo de vida
del proyecto, asegurando que los requisitos se cumplan con base a sus
expectativas.

- Que la gestion del proyecto medida por medio de las encuestas realizadas a los

interesados claves, sea en promedio 4 sobre 5.

209



Proyecto Xperta Transporte

- Controlar periodicamente que los entregables del proyecto cumplan con los

requisitos de calidad, verificando que se realicen

entregables y que se cumpla con los criterios de aceptacion.

las correcciones en

los

- Lograr que los indices CPIy SPI se encuentren dentro de los valores fijados para

este plan, es decir CPIl / SPI mayor o igual a 0.9.

Toda vez que se definid la politica y los objetivos de calidad para el presente proyecto,

el Project Manager junto al equipo del proyecto desarrollaron la linea base de la

calidad, tomando factores y métricas relevantes de los procesos de costos, tiempo y

alcance.

45.1.3.

Linea Base de Calidad del Proyecto

A continuacion la Tabla PDP — 53, se muestra la linea base de calidad del proyecto,

misma que regira el control de la calidad del proyecto y de sus entregables.

Tabla 52: PDP Linea Base de Calidad

Factor de e . ) Frecuencia de Frecuencia de
Calidad ‘ hiEiEEE 63 e B Medicion Reporte
Cost
Desempefio CPI >=0.90 Semanal, los
General del Pesr:;rerzz:r;:e v?:rr:ggaelﬁ };mrir::ﬁlgr?a viernes al final de
Proyecto SPI >= 0.90 Performance la jornada laboral
Al finalizar las
Calificacion a Nivel de Callflca.cpnes pruebas: - Al Al siguiente dia de
pruebas de las Conocimiento sobre 10; sinota | personal del proyecto finalizar las
capacitaciones >= 8.0 es menor a8 NO - A los pruebas
' CUMPLE administradores de
los CNB’s
Nivel de
Satisfaccion:
Satisfaccion de . Promedio entre 1
los interesados N_|vel d.e, a5 deb5 factores, | Encuesta Iu_(?go de Una vez por cada
claves del Satisfaccion sobre R_eportes, cada reunion de sesion, una vez
>= 4,0 Claridad, control quincenal finalizada
proyecto -
Duracion y
manejo del
proyecto
Cumplimiento Nivel de ESn?ulrirr]npi:aer;tg Al subir los reportes Semanal, los dias
de los requisitos - _p. semanales al Google L
de informacion Cumplimiento parcial: 0.80 - Drive todos los Iur_1es al finalizar la
para reportes >=0.95 0.94 viemes jornada laboral
Si cumple: 0.95

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.5.2. Procesos de Gestion de Calidad
El presente plan de gestion de la calidad define como procesos de gestion a los

siguientes:

45.2.1. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad aplica tanto para los entregables como para la
Direccién del Proyecto, para dicho efecto el Sponsor ha designado a un miembro del
Banco Pichincha para que realice al menos 2 auditorias de calidad durante el proyecto.
Estas auditorias verificaran la ejecucion del plan y que se cumplan las politicas y los
objetivos de calidad sefialados. El auditor asignado por el Sponsor podra generar no
conformidades mayores y no conformidades menores.

El Project Manager como responsable principal de los entregables y del proyecto ha
dispuesto que cada miembro del equipo responsable de un entregable realice una
validacién constantemente al cumplimiento de los criterios de aceptacion vy
actualizara la documentacion para control. En el caso que alguno de los miembros
del equipo del proyecto, detecten alguna inconformidad, deberan registrarla en
documentos de validacién y reportarla al Project Manager para su revision. Los
miembros del equipo del proyecto junto al registro de las inconformidades podran
sugerir acciones correctivas 0 preventivas segun sea el caso, para aprobacién del
Comitée de Cambios.

El aseguramiento de la calidad relativa a la Direccién del Proyecto, estara a cargo del
Project Manager, quien estara verificando el cumplimiento constante de las politicas

de calidad y normal desarrollo del proyecto en todos sus procesos.

4.5.3. Monitoreo y Control de la Calidad
El monitoreo y control de la calidad de los entregables se realizara a lo largo de la
etapa de ejecucion del proyecto, en paralelo al proceso de validar y controlar el
alcance, para esto el Project Manager revisard la informacion de avances subida al
Google Drive semanalmente segin lo estipulado en el subcapitulo D8 de este
documento, por parte del equipo de proyecto y solicitard reuniones en el caso de ser
necesario. Como medida de control del producto se ha previsto realizar inspecciones
donde se verificaran el cumplimiento de los criterios de aceptacion y requisitos de

calidad.
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En el caso del entregable 1.2 Tarjetas Contactless y Lectores, el Project Manager ha
dispuesto que se realicen los siguientes controles:

a) Muestreos: Se ha definido que el proveedor externo de las tarjetas, realice una
muestra de 100 tarjetas Contactless. Estas muestras seran recibidas segun lo
estipulado en el subcapitulo D4. Plan de Gestion del Alcance de este
documento. Esta muestra excluye los lectores.

b) Inspecciones: Luego de recibidas las tarjetas y los lectores en su totalidad el
responsable de este entregable, realizard una inspeccion previa de control del
producto recibido en las bodegas del Banco Pichincha. Otra inspeccion de
control se realizara en el proceso de Packaging de los Kits.

Para el control de calidad de los entregables se hara uso de los criterios de aceptacion
levantados en el subcapitulo D2 de este documento, las métricas de calidad descritas
en el numeral 4.5.4 y la lista de verificacion elaborada en el numeral 4.5.5 de este
plan.

El control de la calidad es responsabilidad del Project Manager en colaboracion de su

equipo del proyecto y del aseguramiento de la calidad.

Cuando alguno de los miembros del equipo del proyecto detecte alguna no
conformidad en cualquiera de los entregables, tiene libertad de sugerir las acciones
preventivas o correctivas a tomar tal como se menciond con anterioridad Yy registrara
dicha no conformidad en su reporte de avance (Anexo 7). Con dicho registro se
procederd segun lo establecido por el Comité de Control de Cambios para este
proyecto.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estara a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

45.3.1. Proceso de Control de Cambios
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos
que existan cambios y/o modificaciones o sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP —

Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
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proyectos, esta solicitud de cambios incluye la descripcién vy justificacién del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas Yy correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de

Cambios para verificar que cuente con toda la informacion necesaria:

1) Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases del
proyecto, el Project Manager aprobara dicho cambio y realizara la modificacién
sobre los documentos del proyecto.

2) En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas bases
del proyecto, se solicitard aprobacion o rechazo del Comité de Control de
Cambios liderado por el Sponsor, bajo previo andlisis de impacto elaborado por
personal del comité de cambios y se procedera a realizar los cambios sobre el Plan

para la Direccion del Proyecto.

En el presente Plan de Gestion de Calidad estipula que una no conformidad mayor
generara acciones correctivas, mientras que una no conformidad menor podré generar
acciones preventivas, mismas que deben ser revisadas y aprobadas por el Comité de

Control de Cambios del Proyecto.

4.5.4. Plan de Mejoras del Proceso
Adicional al Plan de Gestion de la Calidad, el Project Manager junto a su equipo de
proyecto han desarrollado el presente plan de mejoras de procesos, con la finalidad
de definir los pasos a seguir cuando amerite el cambio o mejora en alguno de los
procesos del Plan para la Direccion del Proyecto.
La deteccion de los procesos con fallas se deriva principalmente de las reuniones de
control y seguimiento, ya que es en dicha instancia donde se revisan los indices de
desempefio generales del proyecto.
Los pasos a seguir definidos por el Project Manager son los siguientes:

1. Determinar el proceso que requiere alguna mejora a través de la evaluacion de

las métricas de los procesos
2. Analizar lo que puede ser una oportunidad de mejora en el proceso
3. Recopilar informacion necesaria

4. Revisar la informacion vy tabularla
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O N o O

Ejecutar las actividades y cambios al proceso

Definir las actividades de mejora que pueden ser acciones correctivas

Medir la efectividad de los cambios o mejoras al proceso

Registrar el resultado en las acciones aprendidas para que formen parte de los

Activos de procesos de la Organizacion para este y nuevos proyectos

A continuacidén en la Tabla PDP — 53, se muestra a manera de ejemplo para este plan,

el analisis a usar para definir las mejoras en cualquiera de los procesos:

Proceso

Tabla 53: PDP Plan de Mejoras del Proceso

Limites del Proceso

Métricas del
Proceso

Actividades de Mejora

Comunicacion

Responsable: Project Manager

Propésito: Dar cumplimiento de
manera efectiva al plan de
comunicaciones

Inicio: Reuniones o correos
electrénicos

Finaliza: Reportes de KPIs

Interesados: Sponsor, PM, Equipo
del proyecto e Interesados Claves

Nameros de
incidentes
registrados /
Porcentaje
Asistencia de
Sponsore
interesados claves
a las reuniones

Analizar las
oportunidades de mejora
en cuantoa la
comunicacion.
Establecer nuevas
metodologias o nuevos
canales de comunicacion.
Levantar solicitudes de
cambio conacciones
preventivas o correctivas
al plan.

Validacion de
los Entregables

Responsable: Equipo del Proyecto

Proposito: Validar el cumplimiento
de los criterios de aceptacion de los
entregables

Inicio: En la etapa de ejecucion de
los entregables

Finaliza: Con la recepcién de los
entregables y sus documentos de
aceptacion

Aceptacion o
rechazo de los
entregables por
parte de los
interesados, por
hallarse fallas o
inconformidades

Analizar las
oportunidades de mejora
en cuanto al proceso de
validacién.

Solicitar soportea
instituciones aliadas,
sobre el manejo y
validacién de los
entregables.

Levantar solicitudes de
cambio con acciones
preventivas o correctivas
al plan.
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.. Meétricas del .. .
Proceso Limites del Proceso Actividades de Mejora

Proceso

Interesados: Sponsor, PM, Equipo
del proyecto e Interesados Claves

Responsable: Project Manager

Prop0sito: Realizar las mediciones y
reportes del desempefio del proyecto [ Cumplimiento de | Reducir el tiempo entre
a fin de tomar acciones preventivas | reportes semanales | cada reporte del equipo

0 correctivas por parte del de proyecto.
dicion del _ _ equipo del Nueva metodologias para
esempefio ; i o -
P levanta informacion semanal y se cumplimiento de | Levantar solicitudes de
reporta quincenal los reportesa los | cambio con acciones
interesados preventivas o correctivas

Interesados: Sponsor, PM, Equipo
del proyecto e Interesados Claves

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.5.5. Meétricas de Calidad
El presente plan establece que la calidad serd4 medida en todos los planes subsidiarios
de este proyecto. Particularmente para los componentes de alcance, tiempo y costo se
tomard la informacion de los indices CPI1y SPI célculos a partir del cronograma en

Project y la informacion de avance real del proyecto.

A continuacion en la Tabla - 54 se detallan las métricas de calidad para cada plan
subsidiario del proyecto:

Tabla 54: PDP Métricas de Calidad

Métrica de: Interesados

Nombre de Métrica: Niwel de Satisfaccion de Interesados

¢ Qué es?

Meétrica que permite medir la satisfaccidn de los interesados del proyecto en relacion a la
gestién del mismo

¢ Coémo se lo medira?
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En las reuniones de control de proyecto cada dos semanas, los interesados del Proyecto,
mediante unaencuesta, valoraran la gestidn del proyecto en unaescala del 1 al 5. Se debe
indicar una observacion del porqué de la calificacion.

Objetivo de lamétrica

Para tomar una Calificacion Para tomar una | Calificacién promedio
accion correctiva promedio <=3 accion prewentiva <=4

Métrica de: Comunicacion

Nombre de Métrica: Registrode Incidentes

¢ Qué es?

Métrica que permite medir la cantidad de incidentes de comunicacién registrados durante
el proyecto.

¢Como se lo medird?

Los miembros del equipo del proyecto registraran los incidentes de comunicacion que se
presenten con los interesados semanalmente. El Project Manager cuantificara y calculara
la cantidad de incidentes y los presentard en las reuniones de control quincenales.

Objetivo de lamétrica

Para tomar una | Cantidad de registros| Para tomar una | Cantidad de registros
accion correctiva mayor a 2 accion prewentiva entrely 2

Meétrica de: Recursos Humanos

Nombre de Métrica: Desempefio del Equipo de Proyecto

¢ Qué es?

Meétrica que permite evaluar el desempefio del equipo del proyecto a fin de determinar sus
fortalezas y puntos de mejora

¢Como se lo medird?

El Project Managerrealizard encuestas de actitud semestrales a cada uno de los miembros
del equipo de proyecto. Estas encuestas de actitud seran evaluadas en una escala del 1 al
10. El Project Manager presentara estos resultadosal Sponsor con las acciones correctivas
0 preventivas sugeridas.

Objetivo de la métrica

Para tomar una Calificacion Para tomar una | Calificacion promedio
accion correctiva promedio <=6 accion prewentiva <=7

Métrica de: Riesgos

Nombre de Métrica: Uso de Reserva de Contingencia

¢ Qué es?
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Métrica que permite determinar el porcentaje se uso del presupuesto de contingencias del
proyecto.

¢Como se lo medirad?

El Project Manager controlard los riesgos que se hayan materializado mediante el
cronograma del proyecto y calculara el monto consumido de las reservas de contingencia.
Esto sera revisado en las reuniones quincenales y serd medido de forma porcentual.

Objetivo de la métrica

Para tomar una Presupuesto Para tomar una Presupuesto
accion correctiva | consumido > =50% | accidn preventiva | consumido <=30%

Métrica de: Adquisiciones

Nombre de Métrica: Indicador Entregable Tarjetas Contactless

¢ Qué es?

Estd métrica permite la medicion de los indicadores tiempo, costo, alcance, calidad y
servicio deeste entregable.

¢Como se lo medird?

El responsable de este entregable debe validar el cumplimiento de los indicadores de
valor ganado (SPI, CPI) e informar al Project Manager. Las mediciones se realizaran
respondiendo las siguientes preguntas:

Tiempo: ¢La entregaes la misma queel cronograma?

Costos: ¢Cumple con lo presupuestado?

Alcance: ;Cumple con la cantidad requerida?

Calidad: ¢Cumple con criterios de aceptaciony estandares?

Servicio: ¢Brinda soporte durante la venta?

Los avances seran revisados en las reuniones quincenales de control.

Objetivo de lamétrica

Incumplimiento de cualquiera de los criterios: Para SPI y CPI por
debajo de 0,9; alcance menor al solicitado; # de inconformidades
de calidad; # de atenciones brindadas

Para tomar una
accion correctiva

Métrica de: Alcance - Tiempo - Costo
Nombre de Meétrica: Valor Ganado

¢ Qué es?

Métrica que permite evaluar el estado del alcance, tiempo y el costo real del proyecto.

¢Como se lo medird?
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Se usard la técnica de Valor Ganado (EVM). El Project Manager realizara el calculo de
los indices SP1 y CPI tomando la informacién actualizada del cronograma (avance real) y
los estados de desembolsos de dinero del proyecto. El SPI se calculara con la férmula
EVIPV, donde EV es el valor ganado o avance y PV es el valor planificado. El CPI se
calculara con la formula EV/IAC, dondeEV es el valor ganadoy AC es el costo real.

Objetivo de lamétrica

Para tomar una | SPI - CPI por debajo [ Para tomar una | SPI - CPl menoraly
accion correctiva 0.9 accion prewventiva [ mayor o igual a 0.9

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.5.6. Estructura de la Organizacion para la Calidad
El Project Manager ha establecido la estructura de la organizacion con la finalidad de
gestionar de manera éptima la calidad en el proyecto. A peticion del Sponsor se ha
designado a Diana Cadme quien cumple las funciones de Coordinadora de Proyectos
dentro del Banco Pichincha, como la persona responsable de realizar las auditorias de

calidad. A continuacion en la Figura 16, se ilustra la estructura de la organizacion:
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SPONSOR
GUIDO CORDERO

COMITE DE CONTROL AUDITORA
DE CAMBIOS DIANA CADME

PROJECT
MANAGER
ARIANA SOLIS

LIDER #1
GARY YEPEZ

FUNCIONAL
BANCO#1

RESTO DEEQUIPO
DEPROYECTO

llustracion 16: PDP Estructura de la Organizacion para la Calidad
Fuente: Ariana Solis — Gary Yépez

45.6.1. Roles para la Gestion de Calidad
Los roles de cada miembro de la estructura de la organizacion para la calidad, se han

definido en el Tabla PDP — 55, a continuacion:

Tabla 55: PDP Roles en la Organizacion para la Calidad

‘ Cargo ‘ Rol en Calidad

Objetivos del Rol: Responsable ejecutivo de calidad por el Banco

Pichincha
Sponsor Funciones del Rol: Validar y aprobar. También aprueba
Guido Cordero ocasionalmente acciones correctivas para mejoras en la calidad

cuando cambien las lineas base.

Reporta a: Directorio del Banco Pichincha

Auditora Objetivos del Rol: Realizar el aseguramiento de la calidad de los
Diana Cadme entregables y de la gestion del proyecto
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Cargo ‘ Rol en Calidad

Funciones del Rol: Realizar las auditorias de calidad del
proyecto, sugerir cambios basados en el levantamiento de no
conformidades mayores 0 menores.

Reporta a: Sponsor

Objetivos del Rol: Recibir y analizar las solicitudes de cambio
del proyecto siempre que el impacto produzca variaciones en las
lineas base del proyecto.

Comité de Control de
Cambios

Funciones del Rol: Revisar y analizar las acciones preventivas y
correctivas sugeridas. Aprobar los cambios y/o acciones y enviar
al Project Manager para su gestion.

Reporta a: Sponsor

Objetivos del Rol: Responsable final de la calidad y gestion del
plan de calidad.

Funciones del Rol: Validar y aceptarlos entregables, verificar el
cumplimiento de los estandares y criterios de aceptacion. Recibe
del Comité de Cambios las acciones correctivas aprobadas para
gestionarsu ejecucion.

Project Manager
Ariana Solis

Reporta a: Sponsor

Objetivos del Rol: Hacer seguimiento al cumplimiento de los
estandares y criterios de aceptacién establecidos para los
entregables

Lider #1 Funciones del Rol: Realizar el muestreo del entregable Tarjetas
Gary Yépez Contactless. Supervision a proveedores, elaborar reportes
semanales del desempefio de entregables del proyecto. Realiza
inspecciones, registra y sugiere acciones preventivas y correctivas.

Reporta a: Project Manager

Objetivos del Rol: Hacer seguimiento al cumplimiento de los
estandares y criterios de aceptacion establecidos para los
entregables

Funcional Banco # 1 Funciones del Rol: Supervision a proveedores, elaborar reportes
semanales del desemperio de entregables del proyecto. Realiza
inspecciones, registra y sugiere acciones preventivas y correctivas.

Reporta a: Project Manager

Objetivos del Rol: Hacer seguimiento al cumplimiento de los
estandares y criterios de aceptacion establecidos para los
entregables, sugiere acciones preventivas y correctivas

Resto del Equipo de
Proyecto
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‘ Cargo ‘ Rol en Calidad

Funciones del Rol: Supervisién a proveedores, elaborar reportes
semanales del desempefio de entregables del proyecto. Realiza
inspecciones, registra y sugiere acciones preventivas y correctivas.

Reporta a: Project Manager

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.5.7. Listas de Verificacion de Calidad
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, el Project Manager junto
a su equipo de proyecto han elaborado la lista de verificacion en estricto apego al
alcance del proyecto, donde por medio de un check list se aprobaran o negaran los
entregables en funcion al cumplimiento de los criterios de aceptacion mas
importantes.

A continuacion en la Tabla PDP — 56, se detalla la lista de verificacion:

Tabla 56: PDP Lista de Verificacion

Fecha Revision | Comentarios

Aprobado
‘ EDT Nombre de tarea Criterios de Aceptacion I p

N[o]

. . El equipo del proyecto
1.1 Direccion cel debe estar formado por

Proyecto personal altamente
capacitado, con
experiencia certificada
en gestion de proyectos.
Todos los miembros
Capacitacion Personal | funcionales y externos
deben capacitarse sobre
la temética del proyecto,
sualcance, enfoque,
tecnologia, asi como del
Banco Pichincha y sus
expectativas en este
proyecto. Las
capacitaciones se
realizardn en las
instalaciones del Banco
y la asistenciade todos
los participantes debe
quedar documentada por
medio de unalista a la
entrada y salida de la
misma. La oficina de
proyectos tendra un éarea
de 36 m2.

Contratar equipo del
Proyecto

Instalar oficina del
proyecto
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Aprobado
‘ EDT Nombre de tarea Criterios de Aceptacion Ip—

- Fecha Revision | Comentarios
|S| No

Acta de Constitucion
del Proyecto

Elaborar Acta de
Constitucién del
Proyecto

El Project Charter debe
contenerinformacion
sobre: Nombre del
proyecto, fecha y lugar,
descripcion, beneficios
esperados,
requerimientos de alto
nivel, supuestosy
restricciones, riesgos de
alto nivel, interesados
claves, Nombre del
Project Manager, fechas
de comienzo Yy fin, hitos
y recursos. Asi también
debe contenerla firma
del Sponsory del Project
Manager.

Plan para la Direccién
del Proyecto

Elaborar Plan para
Direccién del Proyecto

Debe contener los 9
planes de gestion de
proyectos estipulados
porel PMBOK junto a
sus documentos anexos
necesarios para gestion
de este proyecto. Todo el
documento debe estar
redactado en espafioly la
entrega debe realizarse
en forma fisica (impreso
y anillado) y en digital
CD con formato Word y
Excel. El cronograma
debe estarrealizado en
MS Project 2013.

1.2

Tarjetas Contactless
y Lectores

Elaborar RFP

Debe estar realizado en
espafioly la entrega en
debe realizarse en
formato Word. Debe
detallar a exactitud tanto
las cantidades como las
caracteristicas de los
servicios y equipos a
cotizar.

Contratacién

Elaborar Contrato por
adquisicion y servicios

El contrato debe ser
realizado en idioma
espafiol, bajo términos y
condiciones del Banco
Pichincha y la
legislacion ecuatoriana.
Debera ser entregado en
forma digital en formato
Word.
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‘EDT

Nombre de tarea

Prototipos de tarjetas
impresas

Enviar Artes para
prototipo de tarjetas
impresas

Recibir prototipos con
artes impresas

Criterios de Aceptacion

Las artes debenser
entregadas en medio
fisico magnético CD, en
los siguientes formatos:
Adobe lllustrator,
formato JPEG y formato
PDF. Estas artes seran
enviadas al proveedorde
tarjetas por correo
electrénico. Los
prototipos se recibiran
en la oficina del
proyecto, mismos que
deben ser enviados por
medio de Courier aéreo
y en cajas de cartén
debidamente embaladas
y selladas para su
seguridad.

Fecha Revision | Comentarios

Aprobado
| Si No

Fabricacion e
importacion de tarjetas
y lectores (*)

Fabricar e importacion
de tarjetas (*)

Tarjetas y lectores
recibidos

Las tarjetas seran
fabricadas bajo
estandares de calidad
seglinnorma ISO / IEC
7816. El detalle de los
criterios de aceptacion
de este entregable se
pueden apreciar en
subcapitulo 4.2 del
presente documento.

Validacién de Tarjetas
y Lectores

Validar producto
recibido en bodega
Banco Pichincha Quito

Elaborar Acta de
Recepcion

Las tarjetas seran
recibidas en la bodega
del Banco Pichincha en

Quito, debidamente
embaladas y aseguradas.
La cantidad exacta de
tarjetas es de 400.000 y
los lectores 394
unidades. El acta de
entrega y recepcion sera
el documento formal
usado por el Banco.

13

Requisitos para
Investigacion de
Mercado

Elaborar de Requisitos
Investigacion de
Mercado

Los documentos finales
con las encuestas y sus
resultados deben ser
entregados de forma
impresa y anillados.

Investigacion de
Mercado (*)

Elaborar Artes Tarjetas
Contactless

Elaborar Artes
Empaquetamientos

El entregable consiste en
la elaboracion de5 artes
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‘EDT

Nombre de tarea

Elaborar Artes
Brochures Informativo

Elaborar Artes Fachada
CNB’s

Levantar informacién
Establecimientos para
Red de Beneficios

Criterios de Aceptacion

para las tarjetas
Contactless bajo los
lineamientos planteados
por el banco. El banco
preseleccionara 3 de
ellos que seran validados
por los usuarios finales
por medio de grupos
focales. Se realizaran las
modificaciones
levantadas del grupo
focal y se procedera a
encuestara los usuarios
(minimo 2000 usuarios)
para seleccionar el arte
de mayor aceptacion.

Aprobado

- Fecha Revision | Comentarios
|S| No

14

Elaboracion de
contratos para Kits

Elaborar contratos

El presenteentregable
consisteen la
elaboracion de los
contratos de pasivo,
dondeseincluye como
habilitante la tarjeta de
débito Contactless para
el kit Xperta Transporte.

Impresion de contratos

Recibir contratos
digitales

Imprimir contratos

El presente entregable
consiste en realizar la
primera impresién de
400.000 contratos parala
elaboracion de los Kits
Xperta Transporte. La
resolucion de la calidad
de las impresiones debe
seraltay a colores.

Recepcion de Tarjetas
Contactless

Recibir tarjetas
Contactless

Las tarjetas deben ser
enviadas desde la
bodegade Quito hacia la
oficina de proyectos en
GYE. Deben llevar en
cartones embalados con
plasticos y rotulados con
la cantidad por cada
caja.

Brochures y Empaques

Recibir brochuresy
empaques

Las tarjetas deben ser
enviadas desde la
bodegade Quito hacia la
oficina de proyectos en
GYE. Deben llevar en
cartones embalados con
plasticos y rotulados con
la cantidad por cada
caja.

Empaquetamiento de
Kits

Realizar el empaquetado
de 400.000 kit Xperta
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or

Nombre de tarea

Armar Kkits

Empaquetar 400.000
kits

Criterios de Aceptacion

transporte, cada kit debe
contener: 1 contrato, 1
brochuresy 1 tarjeta de
debito

Aprobado

- Comentarios
| Si No

Fecha Revision

Paradas y Terminales

Ubicar geograficamente
paradas y terminales

Paradas y terminales
identificadas

15 Capacitaciones
Elaborar presentacion
Realizar Capacitaciones | |Las capacitaciones se
realizaran en el auditorio
del Banco en Guayaquil
y seran dictadas por
Entreaar Informes ejecutivos del Banco. La
g duracion de cada
Resultados N
Capacitaciones capacitacion es de 1
P hora.
Identificacion de El presente entregable
1.6 consisteen la

identificacion de las
paradas y terminales por
parte del personaldel
Banco. El personaldel
Sistema de Transporte
deberda entregar al Banco
documento digitalizada
con la Geo localizacion
de cada uno de los
puntos. Se debera hacer
uso de Google Earth y
Maps.

Identificacion de
Locales comerciales

Levantar informacién
de potenciales CNB’s

Ubicar geograficamente

El presente entregable
consisteen la
identificacion de las
paradas y terminales por
parte del personal del
Banco. El personaldel
Sistema de Transporte
deberé entregar al Banco
documento digitalizada
con la Geo localizacion

potenciales CNB’s de cada uno de los
puntos. Se deberé hacer
uso de Google Earth y
Maps.
Activacion de Los criterios de
CNB’s aceptacion de este

Rotular nuevos CNB’s

Distribuir Kits hacia
nuevos CNB’s

Instalar POS en nuevos
CNB’s

entregable son los
siguientes: la rotulacion
debe realizarse dentroy
fuera de cadaCNB
cumpliendo con los
estandares del Banco
Pichincha. Cada
establecimiento
habilitado deberd contar
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‘EDT

Nombre de tarea

Criterios de Aceptacion

con suPOS instaladoy
operativo.

Aprobado

- Fecha Revision | Comentarios
|S| No

1.7

Instalacién de
Lectores (*)

Instalacion de lectores

*)

Enlazar via F.O.
terminales y paradas

Los lectores deberan ser
instalados sobre la
infraestructura existente.
Todos los materiales
deben ser en acero
inoxidable u asegurados
por medio de pernos.
Las interfaces seran las
actuales de cada parada,
debe validar la
conectividad con el
Banco.

18

Pruebas Técnicas

Pruebas de tarjetas y
lectores

Pruebas de
Conectividad

Pruebas de Plataforma
Tecnoldgica

Deben cumplir con los
siguientes criterios:
transacciones visibles en
cuentavirtual del Banco
en tiempo real, lectura
de tarjeta minima a 10
cms, velocidad de
lectura de 5 ms, respaldo
eléctrico y redundancia
en enlaces de fibra
Optica, transacciones en
medios electrénicos
vistas en tiempo real.

1.10

Cierre del Proyecto

Elaborar carpetas con
informacién entregables
proyecto

Elaborar Actade
Entrega del Proyecto
para el Banco

Los documentos de
cierre del proyecto
deben entregarse en
carpetas anilladas con
caratulas impresas y
pegadas con detalle de
su contenido. Deben
entregarse los respaldos
digitales detoda la
informacién del proyecto
en medio magnético CD,
y el registro de lecciones
aprendidas creado en un
documento de Word.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.6. Subcapitulo D6. Gestion de Adquisiciones.
4.6.1. Plan de Gestion de Adquisiciones.

En una reunién previa entre el Equipo de Proyectos dirigido por el Project Manager,
el responsable del Proyecto BP Costa, el Gerente de Marca y Comunicaciones, el
Gerente de Medios de Pago, el Gerente de Servicios Administrativos y el Sponsor se
definid los entregables preliminares que seran adquiridos por medio de un proveedor
experto y la persona encargada de seleccionar dicho proveedor mediante criterios de
seleccion que se detallaran més adelante. Adicional se identificaron los entregables
gue ingresaran a concurso, los que tienen un proveedor Unico y los que se manejaran
bajo procedimiento actual estandarizado. Se revis6 la informacion historica de
desempefio de todos los proveedores registrados en el departamento de compras y se
selecciond a los 3 mejores de cada rama a los cuales se les hara llegar los documentos
de adquisicion para que presenten sus propuestas.

Se defini6 que el tipo a contrato a trabajar sera el Contrato de Costo Fijo Cerrado
conforme a los activos y procesos de la Organizacion.

En la Tabla PDP - 57 se detalla los entregables que seran trabajados con proveedores

expertos.
Tabla 57: PDP Matriz de Adquisiciones
D ENTREGABLE PRODUCTO O SERVICIO A TIPO DE MANEJO DE PROVEEDORES PERSONA QUE APRUEBA
CONTRATAR CONTRATO MULTIPLES PRE CALIFICADOS PROVEEDOR
Tarietas Contactless Importacion y configuracién de 400.000 | Contrato de
1.2-17 ) y tarjetas Contactless e instalacion y Costo Fijo | Proveedor Unico T-MONEY Sponsor
Lectores . "
configuracién de 394 lectores. Cerrado
Artes para Tarjetas, empaques de Kits,
Brochures informativos y Rotulacién para . .
Artes y Red de las tiendas Cnb’s y propuesta de listado de Contratoud N Listado de Marketing Conslting, Responsable del Proyecto BP
13 L . » Costo Fijo Global gol, OMM
Beneficios establecimientos para elaboracion de Red Proveedores s Costa
- . Cerrado Comunicaciones
de Beneficios. Todo esto validado con
encuestas a 4000 usuarios.
Break: Mikuna, Saly
Capacitaciones (Break y | Breaks y Souvenirs para ser entregados a Contratond ¢ Listado de Pimients, Pr_oflesta. Responsable del Proyecto BP
15 . N L Costo Fijo Souvenirs:
Souvenirs) la culminacion de las capacitaciones. Proveedores Costa
Cerrado Promostock,
Promoshop, Kreathos.
Contrato de Proveedor Unico Imagen Institucional
16 CNB’s Rotulacion de Fachadas nuevos CNB's. Costo Fijo Actual Activamark Se realizara bajo proceso actual
Cerrado estandarizado.
Pruebas de Conectividad Switch entre Banco y Sistema de Contrato de
18 P Transporte y Pruebas de plataforma Costo Fijo | Proveedor Unico | Tata Consulting Group Sponsor
y Pruebas Técnicas .
Tecnolégica. Cerrado

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Los entregables 1.2 y 1.7 seran trabajados directamente con el proveedor T-Money.
Este proveedor es avalado por el sponsor debido que cuentan con tecnologia de punta
y vasta experiencia en sistemas Contactless en Bancos de Suramérica Yy

adicionalmente ha culminado con éxito proyectos anteriores en Banco Pichincha.
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El entregable 1.8 sera trabajado con el proveedor Tata Consulting debido que conoce
todos los protocolos de seguridad para la creacion de enlaces entre Banco y Clientes.
Cabe indicar que El Project Manager revisd informacién de los 2 proveedores antes
mencionados, los cuales cuentan con certificados a nivel internacional y han realizado
proyectos con la institucion cumpliendo alcance, tiempo Y costos, por lo que acepta

trabajar con dichos proveedores.

4.6.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones (SOW).
Una vez identificado los entregables que seran adquiridos por proveedores expertos

se procede a elaborar el enunciado de trabajo para cada adquisicion del proyecto.

4.6.2.1. Tarjetas Contactless y Lectores.
Se requiere la adquisicion de 400.000 tarjetas y 394 lectores que deben cumplir con

las siguientes especificaciones técnicas:

4.6.2.1.1. Tarjetas Contactless
Tecnologia:
Mifare 1K 14443 — A
Comunicacion:
Frecuencia 13.56 MHz
Fuente de poder de induccion magnética
Compatibilidad 1SO 14443 — A
Algoritmo MIFARE encryption

Caracteristicas Fisicas:

Fabricacién segin ISO/IEC 7816 ID -1

Con nimero de serie Unico

Colores e impresion segun disefio aprobado por cliente
Banda magnética

Sin panel de firma

Durabilidad:
Quimica segun norma 1SO 10373
Temperatura de -20°C a 50°C retiene funcionalidad y aspecto fisico
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Humedad de 93% a 23°C

Retencion de datos durante 10 afios

Performance:

Distancia de lectura méaxima de 10 cm. (entre lector y tarjeta)

EPROM de 8 kbits dividido en 16 sectores. 16 sectores x 3 data block, memoria

1 system block por cada sector indicando derechos de acceso y dos claves KAy KB

Velocidad:

Seleccion de tarjeta con anticolision 3 ms
Autentificacion mutua 2 ms

Lectura de bloque 2.5 ms

Escritura de bloque 9 ms

Velocidad de comunicacion 106 kbaud

Integridad de comunicacion CRC16 y bit de paridad

Cantidad: 400.000 Tarjetas Contactless.

4.6.2.1.2. Lectores de tarjetas Contactless
Rango de lectura entre 10,2y 11,4 cm
Dimensiones: 8,4 cm x 12,2 cm x 2,4 cm
Peso: 249,5 gr
Fuente de poder: 5-16 VDC
Requerimiento de corriente: 55 mA AVG, 141 mA PEAK @ 12 VDC
Temperatura de operacion: -31° a 65° C
Humedad de operacion: 5% a 95% humedad relativa
Frecuencia de transmision: 125 KHz /13,56 MHz
Distancia de cable: 150 metros cable 22 AWG
Certificaciones: UL294/cUL — FCC Certification (USA) — SRRC (China) — MIC
(Corea)
Material de la carcasa: Policarbonato UL94
Proteccion: IP55

Cantidad: 394 lectores.
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El Project Manager enviard el arte aprobado de las tarjetas en formato Adobe
lllustrator 2017 via correo electronico y se respaldard una copia del mismo en una
carpeta compartida en Google Drive donde se subiran los archivos en los siguientes
formatos: pdf, ai, jpeg. El documento de requerimientos también se encontrara en
dicha carpeta en formato pdf.
El proveedor contratado debe realizar un prototipo de las tarjetas con el arte impreso
en 3 tonos de colores. La impresién debe realizarse en alta calidad sobre las tarjetas
PVC. Las muestras deben ser envidas por Courier aéreo hasta las oficinas del
proyecto en la ciudad de Guayaquil para aprobacion del Sponsor.
Una vez aprobado el prototipo de tarjeta, el proveedor debe empezar la produccion
del total del requerimiento segUn sus procedimientos Yy cadenas de produccion. La
informacion relativa a tiempos, hitos y envid de las tarjetas, debera ser enviada via
correo electronico al Project Manager una vez recibida la aprobacion del prototipo.
El proveedor deberd gestionar el envid de 100 tarjetas con 1 lector para pruebas
internas de calidad en un plazo méximo no mayor de 2 semanas. La recepcion total
de lo solicitado debera llegar a las bodegas del Banco en Quito. Toda la informacién
relativa a la importacion gestionada por el proveedor debe ser enviada al Project
Manager para integrarla al cronograma del proyecto.
Para la presente adquisicion se estipula contar con una poliza de garantia de buen uso
del anticipo v se establece que de existir retraso en la fabricacién de las tarjetas dicha
poliza sera efectivizada por Banco Pichincha.
La instalacion de los lectores en paradas y terminales del sistema de transporte estara
a cargo del mismo proveedor de los equipos siguiendo los siguientes lineamientos
bésicos:
- Los lectores de tarjetas seran fijados sobre las estructuras metalicas ya existentes
actualmente en las paradas y terminales.
- El medio de fijacion sera a través de una placa metélica con espesor de 4 mm
pintada en color gris antioxidante.
- La base del nuevo lector se asegurara por medio de pernos de acero inoxidable de
- Los cables de alimentacion y de comunicacién de cada lector, deberan pasar por

dentro de la base fabricada para evitar su exposicion y manipulacion.
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El energizado de los lectores se realizara haciendo uso de las fuentes de
alimentacion propia de cada lector mismas que se conectaran a los puntos
eléctricos existentes para el sistema de cobro actual.

La comunicacién de los lectores hacia el servidor se realizard por medio de
cableado UTP Categoria 6 blindado. El tendido del cable hasta el rack de
comunicaciones de todos los sitios se realizard usando las canaletas y ductos ya
existentes. Las distancias en el caso de las paradas es de 20 metros desde cada
lector hasta el rack y para el caso de los terminales la distancia de recorrido es de
40 metros por cada lector.

La informacion para configuracion de red de cada lector sera proporcionada por
el responsable funcional por parte del proyecto y se realizaran pruebas de
conectividad entre cada lector y el servidor.

El proveedor debera emitir un informe técnico por sitio producto de la instalacion,
los informes deben ser anillados enuna sola carpeta y su respaldo en medio digital
formato pdf entregado en CD.

La mano de obra para la instalacion debe ser calificada, para esto el proveedor a
pesar de ser extranjero debe entregar con anticipacion los siguientes documentos:
Certificado de trabajos anteriores similares, Certificados de la marca,
Certificaciones de cableado estructurado y hojas de vida de los técnicos asignados.
La programacién de los trabajos es responsabilidad del proveedor, sin embargo
dicha programacion debe ser entregada una vez firmado el contrato, para que el
Project Manager pueda integrar dicha programacién al cronograma y documentos
del proyecto.

Se sugiere al contratista que los trabajos de instalacién se realicen en horario
nocturno apartir de las 23:00 hasta las 04:00 am bajo la supervisién de miembros
del equipo de proyecto tal como se muestra en el cronograma.

El Project Manager entregard un prototipo de la instalacion de los lectores en los

terminales

Adicionalmente debe validarse el funcionamiento de todos los lectores haciendo uso

de 100 tarjetas seleccionadas del total adquirido. Las pruebas deben reflejar

transacciones de prueba en una cuenta que el Banco creara para dicho. En todas las

paradas y terminales se validara inclusive el respaldo de energia eléctrica de los

lectores. Estas pruebas estaran a cargo de un miembro del equipo de proyecto en

conjunto con el proveedor del servicio de instalacion de lectores, personal del &rea de
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Sistemas del Banco Pichincha y el proveedor a cargo de la plataforma tecnologica del

Banco.

Dado que ambos equipos seran provistos por el mismo proveedor, es requisito que

entregue la siguiente documentacion:

Manuales completos de lectores.

Protocolo de pruebas de lectores vy tarjetas.

Certificaciones de lectores Yy tarjetas.

Garantias minimas de 1 afio.

Guias de remision.

Series de tarjetas.

Documentos de aduana (Declaracion Aduanera DAI, documento de transporte).
Factura comercial.

Certificado de origen.

4.6.2.1.2.1. Exclusiones
Proceso de ingreso de lote de tarjetas Contactless en el sistema del Banco
Pichincha.

4.6.2.1.2.2. Supuestos

Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

4.6.2.1.2.3. Restricciones
Proyecto a implementarse en la ciudad de Guayaquil.
Implementacién en maximo 3 meses.

No exceder el presupuesto estimado.

4.6.2.2. Artes y Red de Beneficios.

La empresa contratada debe realizar levantamiento de informacion sobre los lugares

més emblematicos de Guayaquil a 500 usuarios del Sistema de Transporte con la

finalidad de poder desarrollar las siguientes propuestas:

- 5 Propuestas de Artes para tarjetas Contactless.
- 5 Propuestas de Artes para empaques para Kits Xperta Transporte.
- 5 Propuestas de Artes para rotulacion de fachadas para los nuevos CNB’s que

comercializaran el Kit Xperta Transporte.
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Adicionalmente deberd presentar Listado de Establecimientos atractivos para

elaboracion de Red de Beneficios para usuario final. Informacion que seré levantada

por medio de 10 Grupos Focales (7 personas cada uno) a distintos usuarios del

Sistema de Transporte.

Entrega de actas con los primeros resultados de las encuestas realizadas, se
deben entregar minimo 5 opciones con artes para tarjetas, empaques Yy
rotulaciones. El Project Manager remitira las 5 opciones de artes al Sponsor
para que este en conjunto con el Cliente (Sistema de Transporte) pre
selecciones 3 opciones de artes. También se enviard el listado de
establecimientos de preferencia de los usuarios.

Los artes preseleccionados por el Sponsor y el Cliente seran enviados por el
Project Manager a la empresa de Marketing, para una segunda encuesta a los
usuarios del sistema de transporte para medir su aceptacion al arte
seleccionada. La muestra minima de encuestados es de 4.000 personas de
diversos sectores de la ciudad.

Si uno de los artes no obtuviera un minimo del 50% de aceptacion por parte
de los usuarios en las encuestas se establece con el proveedor volver hacer
artes y realizar encuestas a 2000 usuarios.

Finalmente una vez realizada la segunda encuesta, el proveedor emitirda un
informe final con el resultado de la encuesta y sera enviado al Project
Manager.

Toda la investigacion de mercado debera ser enviada impresa y anillada al
Project Manager. Debera incluir una copia digital en CD.

Los artes deben ser entregados en formato de las siguientes extensiones: Al,
JPEG y PDF, esto también en un CD.

46.2.2.1. Exclusiones

Impresion de Brochures, empaquetamientos y tarjetas.

4.6.2.2.2. Supuestos

Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

4.6.2.2.3. Restricciones
Los entregables deberé realizarlos en un periodo no mayor de 60 dias.
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4.6.2.3. Capacitaciones Break y Souvenirs.
4.6.2.3.1. Coffee Breaks.

Se requiere los servicios de una empresa especializada de catering que brinde servicio

de coffee break para 7 capacitaciones que se impartiran en las instalaciones del Banco

a un total de 700 personas. Se detalla Informacién:

Lugar: Guayaquil (Edificio Torres Pichincha) Piso 4.

Capacitaciones: 7

NuUmero de personas a asistir por Capacitacion: 100 personas.

Numero de Dias en que se realizara las capacitaciones: 2 dias (Seguidos).
Numero de saloneros por capacitacion: 4 saloneros.

Coffee Break debera incluir: 3 Bocaditos de Sal, 2 de dulce, café, jugo y
gaseosa por persona.

El proveedor debe incluir: Vasos, platos y cubiertos de buffet, Cooler con
hielo y paquetes de servilletas.

Se deberd servir a los asistentes una vez culminada la capacitacion. (Self

service)

4.6.2.3.1.1. Exclusiones
Limpieza del Auditorio por parte de la empresa de catering.

4.6.2.3.1.2. Supuestos

Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

46.2.3.1.3. Restricciones

No exceder el presupuesto estimado.

4.6.2.3.2. Souvenirs.

Se requiere los servicios de una empresa especializada en articulos promocionales que

provea lo siguiente:

Lugar de entrega: Guayaquil (Edificio Torres Pichincha) Piso 4.
Souvenirs: 300 Calculadora Wallet con porta tarjeta y boligrafo
Color: Gris

Tamafo: 9.8cms X 7cms.
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4.6.2.3.2.1. Exclusiones

- Entrega de Souvenirs a los invitados.

4.6.2.3.2.2. Supuestos

- Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

4.6.2.3.2.3. Restricciones

- No exceder el presupuesto estimado.

4.6.2.4. CNB’s Rotulacion Fachadas

Como se indica en la Tabla PDP - 57: Matriz de Adquisiciones; el entregable CNB’s
que hace referencia a la rotulacion de las nuevas tiendas barriales, se llevara a cabo
bajo procedimiento normal y actual liderado por Imagen Institucional, dando
prioridad a la instalacion de la rotulacion de los nuevos corresponsales no bancarios.
Se validd que el proveedor actual cuente con la capacidad suficiente y el personal para
realizar dicho trabajo.

La validacion en campo de la rotulacion de los nuevos CNB's lo realizara el equipo
de proyectos como se indica en la asignacion de responsabilidades del personal.

Se debe tener en cuenta la entrega de los artes al proveedor para impresion de lonas.

46.24.1. Exclusiones

- Entrega de muestras.

4.6.2.4.2. Supuestos

- Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

46243. Restricciones

- No exceder el presupuesto estimado.

4.6.2.5. Pruebas de Conectividad y Pruebas Técnicas.
La finalidad es validar que toda la cadena de implementacion del proyecto que inicia
en el hardware se vea reflejada en transacciones a nivel de software. Los

requerimientos de pruebas se detallan a continuacion:
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Pruebas de conectividad: En estas pruebas se validaran que los enlaces entre las
paradas, terminales, corresponsales no bancarios y el Banco se encuentre operando a
niveles deseados. También se validaran las redundancias del enlace entre las paradas
y terminales con el Banco. Para el caso de los corresponsales no bancarios, se validara
gue las conexiones a internet se encuentren con un minimo de 10 MB de bajada y 3
MB de subida de informacion. Estas pruebas estaran a cargo del responsable funcional
del proyecto en conjunto con el proveedor del enlace por parte del sistema de
transporte. Las pruebas en los CNB’s estara a cargo del area a cargo de dicho canal
por parte del Banco.

Pruebas de Plataforma Tecnoldgica: estas pruebas consisten en validar que dentro
de la plataforma electronica se hayan creado los links de acceso para el nuevo
producto. También que en la pagina web del Banco se incluya informacion referente
al nuevo producto. Las configuraciones de red y Switch entre el Banco y el
administrador de la infraestructura IT deberan ser validadas en este proceso. Las
pruebas deben abarcar todo el proceso de transacciones desde su origen hasta su fin
que incluye Ila transferencia de los montos de dinero a las cuentas de Sistema de
Transporte, asi como las transacciones generadas en la red de establecimientos. Estas
pruebas estardn a cargo del personal de sistemas del Banco en conjunto con su
proveedor de plataforma y desarrollo IT (Tata Consulting).

Todas las pruebas deberan ser documentadas y el responsable debera emitir un
informe impreso del mismo, que sera entregado al Project Manager para su gestion

respectiva dentro del proyecto.

46.25.1. Exclusiones

- Entrega de muestras.

4.6.2.5.2. Supuestos

- Presupuesto requerido disponible al inicio del proyecto.

4.6.25.3. Restricciones

- No exceder el presupuesto estimado.

236



Proyecto Xperta Transporte

4.6.3. Documentos de las adquisiciones.
Se definidé utilizar para todas las adquisiciones el Anexo 9. PDP - BP - Solicitud
Pedido/Compra como solicitud formal a los proveedores. Este documento contiene
informacion general de: Propdsito, enunciado de trabajo, requerimientos especiales,
detalles del servicio entre otros. Debido que todos son proveedores registrados y
aprobados por el Banco que conocen el procedimiento de adquisiciones de la
institucion, se utilizard dicho documento ya que se encuentra avalado y aprobado por
el departamento de compras.
Se establecié que para las adquisiciones denominadas Tarjetas Contactless, Artes y
Red de Beneficios, Pruebas de Conectividad y Pruebas Técnicas, se elaboraran
contratos de prestaciones de servicio tomando como guia el Anexo 10. PDP - BP -
Contrato de Prestaciones de Servicio., debido a su gran cantidad de especificaciones
y montos considerables.
El pago de las adquisiciones o servicios prestados serd en dolares de los Estados
Unidos de América. Se estipula que se daré el 40% como anticipo y el 60% restante
ala firma del Acta de Entrega — Recepcion a entera satisfaccion del Banco.
Se establecid que los proveedores deberdn presentar garantias técnicas de calidad que
entraran en vigencia a partir de la suscripcién del contrato y debera tener duracién

similar al periodo del proyecto, adquisicion o servicio prestado.

4.6.4. Criterios de Seleccion de Proveedores.
Para la gestién del Proyecto en el &mbito de adquisiciones, se considerd utilizar la
Matriz de evaluacion y seleccion de proveedores en la Tabla PDP - 58: Criterios de
Seleccion de proveedores, en donde los factores a considerar no solo estan
establecidos alrededor del precio del bien o servicio, sino criterios definidos por el
equipo de proyecto y el responsable del proyecto BP Costa para cada uno de los

entregables a adquirir.
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Tabla 58: PDP Criterios de Seleccion de Proveedores

ENTREGABLE: ARTESY RED DE BENEFICIOS

ID: 13
CRITERIO PESOS DESCRIPCION PUNTAJE
~ Lo Mayor o igual a 5: 10 puntos
Experiencia 30% Afios de ri)e(?ggﬁg cia enel Entre 2 y 5: 5 puntos
Menor a 2: 2 puntos
Calificacion Calificacion promedio de Colocar puntaje debido que la
L 20% e o e
Historica los ultimos afios. calificacion es sobre 10
No cumple con lo requerido: 0
puntos
Cumple con lo requerido pero
Tiempo de Entrega | 20% Tiempo de entrega del con restricciones: 3 pt_mtgs
pedido Cumple con lo requerido: 5
puntos

Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos

No cumple con lo requerido: 0

puntos
Cumple con lo requerido pero
Precio 20% Calificacion c_ie_l con restricciones: 3 puntos
producto/servicio Cumple con lo requerido: 5
puntos

Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos

No cumple con lo requerido: 0

puntos
Cumple con lo requerido pero
o Calificacion del con restricciones: 3 puntos
0,
Garantia Tecnica | 10% producto/servicio Cumple con lo requerido: 5
puntos

Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos
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ENTREGABLE: CAPACITACIONES-BREAK

ID: 15
| CRITERIO PESOS DESCRIPCION PUNTAJE
~ N Mayor o igual a 5: 10 puntos
Experiencia 30% Afios de Experléenma enel yEntre % y5: 5 punt%s
mercado Menor a 2: 2 puntos
Calificacion 30% Calificacion promedio de Colocar puntaje debido que la
. s 0 s ~ . -,
Historica los ultimos afios. calificacion es sobre 10
No cumple con lo requerido: 0
puntos
Cumple con lo requerido pero
Tiempo de Entrega | 30% Tiempo de entrega del con restricciones: 3 pl_Jnt.OS
pedido Cumple con lo requerido: 5
puntos
Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos
No cumple con lo requerido: 0
puntos
Cumple con lo requerido pero
. Calificacion del con restricciones: 3 puntos
Precio 10%

producto/servicio

Cumple con lo requerido: 5
puntos
Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos

ENTREGABLE: CAPACITACIONES-SOUVENIRS

ID: 15
| CRITERIO PESOS DESCRIPCION PUNTAJE
~ L Mayor o igual a 5: 10 puntos
Experiencia 30% Afios de ri)é?s:ggc'a enel Entre 2 y 5: 5 puntos
Menor a 2: 2 puntos
Calificacion 30% Calificacion promedio de Colocar puntaje debido que la
Historica 0 los Ultimos afios. calificacion es sobre 10
No cumple con lo requerido: 0
puntos
Cumple con lo requerido pero
. Tiempo de entrega del con restricciones: 3 puntos
0,
Tiempo de Entrega [ 30% pedido Cumple con lo requerido: 5
puntos
Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos
No cumple con lo requerido: 0
puntos
Cumple con lo requerido pero
Precio 10% Calificacion del con restricciones: 3 puntos

producto/servicio

Cumple con lo requerido: 5
puntos
Excede las expectativas de lo
solicitado: 10 puntos

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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No se incluye los criterios de evaluacion para la adquisicion de Tarjetas Contactless -
Lectores y de Pruebas de Conectividad y Pruebas técnicas debido a que existe un
Unico proveedor definido por el Sponsor.

Adicional el entregable Rotulacién de CNB’s no se realizara evaluacion de proveedor

debido a que se definid realizar la rotulacion con el proveedor actual.

4.6.5. Decisiones de Hacer o Comprar.
A continuacion en la Tabla PDP — 59 se detalla informacion sobre analisis de hacer y
comprar realizada al iniciar el Plan de Gestion de Adquisiciones aprobada por el
Sponsor.

Tabla 59: PDP Andlisis de Hacer o Comprar

ENTREGABLE: TARJETASCONTACTLESSY LECTORES ID: 1.2Y1.7

HACER COMPRAR

CRITERIOS PESO

| HACER ‘ PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE | OBSERVACIONES

Experiencia

Costo 25% 0 0 10 2,5| Empresaexpertaen
Tiempode . elaboracidn de tarjetas
Entrega 20% 0 o| Bancono ggcr)\(li?cci%:stetlpode 10 2 y lectores, con
Soporte Técnico 25% 0 0 10 2,5 | experiencia en Bancos
Garantia 10% 0 0 10 1|  deSuramerica
TOTAL 100% 0 0 50 10

ENTREGABLE: ARTESY RED DE BENEFICIOS ID: 13

HACER COMPRAR
CRITERIOS PESO
| HACER ‘ PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE | OBSERVACIONES
El Banco no cuentaconun Esmgéﬁaﬁ?:adasen idm
Experiencia 30% 6 1,8 | departamentode IDM ni 10 3 (eﬁcuestas e
personal con experiencia . ygrup
focalizados)
Costo 20% 9 1,8 Al realizarlo se tilizaria 7 1,4 | Acorde al mercado

personal del Banco

Al no tener experiencia se
50% 4 2 | alargaria el tiempode entrega de 10 5| Puntual
lo solicitado.

Tiempode
Entrega

TOTAL 100% 19 5,6 27 9,4
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ENTREGABLE: CAPACITACIONES- BREAK ID: 15

| HACER COMPRAR

CRITERIOS PESO
| HACER ‘ PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE| OBSERVACIONES

Experiencia 30% 0 0 10 3

Costo 20% 0 0| Bancono produce este tipode 10 2 f/ngg;e:iszr:& (r:]'g:;z::]h
Tiempode servicios h SO
Entrega 50% 0 0 10 5 este tipo de serivicios.
TOTAL 100% 0 0 30 10

ENTREGABLE: CAPACITACIONES- SOUVENIRS ID: 15

| HACER COMPRAR
CRITERIOS PESO

| HACER PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE | OBSERVACIONES
EXxperiencia 0% 0 0 10
Costo 25% 0 0 10 2,5 -
Tiempode Banco no produce este tipo de Eynggﬁeisz?ﬁ;ﬂff
Entrega 40% 0 0 productos 10 4| este tipo de serivicios.
Garantia 15% 0 0 10 1,5
TOTAL 100% 0 0 40 10
ENTREGABLE: CNB'S-ROTULACION DE FACHADAS ID: 1.6

| HACER COMPRAR
CRITERIOS PESO

| HACER ‘ PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE | OBSERVACIONES
Experiencia 20% 0 0 10 2
Costo 25% 0 0 . 10 2,5 | Empresa especializach
Tiempode Banco no produce este tipode y an expe?ienciaen
Entrega 45% 0 0 servicios 10 4.5 | estetipo de serivicios.
Garantia 10% 0 0 10 1
TOTAL 100% 0 0 40 10
ENTREGABLE: PRUEBASCONECTIVIDADY PRUEBASTECNICAS ID: 1.8

| HACER COMPRAR
CRITERIOS PESO

| HACER ‘ PUNTAJE OBSERVACIONES COMPRAR PUNTAJE | OBSERVACIONES
Experiencia 20% 0 0 10 2
Costo 25% 0 0 10 2,5 o
Tiempode Banco no produce este tipode Empresa especializath
Entrega 20% 0 0 servicios 10 2| yconexperienciaen
Soporte Técnico 25% 0 0 10 2,5 | estetipo de serivicios.
Garantia 10% 0 0 10 1
TOTAL 100% 0 0 50 10

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.6.6. Monitoreo y Control de las Adquisiciones.
El equipo de proyecto monitoreara semanalmente los indicadores y los criterios de
aceptacion de cada una de las Adquisiciones. Se establecié un responsable para cada
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una de las adquisiciones a contratar, con la finalidad de realizar seguimiento y control.

Los avances de las distintas adquisiciones serdn presentadas en las reuniones

quincenales por cada uno de los responsables.

Con la finalidad de poder realizar un seguimiento y control se definieron las siguie ntes

métricas, esta podran generar acciones correctivas 0 preventivas segin el siguiente

criterio:

- Si existe variacion mayor a lo establecido dentro de los criterios de decision se
generan acciones correctivas sugeridas

- Si existe variacion menor a lo establecido es potestad del equipo de proyecto
generar acciones preventivas sugeridas debido a que se encuentra dentro de los

umbrales permitidos.

Tabla 60: PDP Indicadores Monitoreo y Control

| ENTREGABLE: TARJETAS CONTACTLESS Y LECTORES - RESPONSABLE: PROJECTMANAGER

REQUERIMIENTO DE

CATEGORIA INFORMACION INDICADOR CRITERIO DE DECISION
Tiempo EI_ tiempo deentregaes el SPI: EVIPV Valores, sobr_e 11y menores que
mismo del cronograma? 0,9 seran revisados en equipo
Cumple conlo ) Valores sobre 1,1 y menores que
Costo presupuestado? CPI: EVIAC 0,9 seranrevisados en equipo
# de tarjetas y Valores por debajo de lo solicitado
Cumple conel alcance lectores recibioas / # | por contrato de compra seran
Alcance - ; . .
requerido? de tarjetas y lectores | evaluados en equipo, para posterior
solicitados escalamiento al proveedor
De existir incorfomidad en los
o o criterios de aceptacion o
. Cumple con los criterios | # de criterios incumplimiento de alguno de los
Calidad de aceptaciony cumplidos / # de estandares solicitados. se
estandares? requisitos solicitados . ! .
convocaraa reunién del equipo de
trabaja para evaluar impacto
Se tiene asesoramiento - . NUmero de consultas atendidas
o, . Evaluacion del Lider N
Servicio técnico por parte del desde la fabricacion hastala
del Proyecto
proveedor? entrega
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ENTREGABLE: ARTES Y RED DEBENEFICIOS - RESPONSABLE: LIDER 2

REQUERIMIENTO DE

‘ CATEGORIA INFORMACION INDICADOR CRITERIO DE DECISION
. El tiempo deentregaes el i Valores sobre 1,1 y menores que
Tiempo mismo del cronograma? SPI: EVIPV 0,9 seran revisados en equipo
Costo Cumple conlo CPI: EVIAC Valores’ sobr_e 11y menores que
presupuestado? 0,9 serén revisados en equipo
Cumle con los criterios # de criterios Informe de aceptacién, si existen
Calidad P cumplidos / # de observaciones se revisaran junto al

de aceptacion?

requisitos solicitados

equipo de proyecto

| ENTREGABLE:

CATEGORIA

BREAK'Y SOUVENIRS - RESPONSABLE: FUNCIONAL 1

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

INDICADOR

CRITERIO DE DECISION

El tiempo deentregaes el

Valores sobre 1,1 y menores que

de aceptacion?

requisitos solicitados

Tiempo mismo del cronograma? SPI: EVIPV 0,9 seran revisados en equipo
Costo Cumple conlo CPI EVIAC Valores, sobr.e 11y menores que
presupuestado? 0,9 seran revisados en equipo
. Con unsolo criterio incumplido, se
Cumple con los criterios # de criterios solicitara al proveedor la
Calidad P cumplidos / # de P

reposicion o cambio de las
pantallas

ROTULACIONCNB'S - RESPONSABLE: FUNCIONAL 2

REQUERIMIENTO DE

‘ CATEGORIA INFORMACION INDICADOR CRITERIO DE DECISION
Tiempo EI_ tiempo deentrega es el SPI EVIPV Valores’ sobr_e 1ly menores que
mismo del cronograma? 0,9 seran revisados en equipo
Cumple conlo i Valores sobre 1,1 y menores que
Costo presupuestado? CPI: EVIAC 0,9 seran revisados en equipo
. # de criterios Con unsolo criterio incumplido, se
Calidad Cumple con los criterios cumplidos / # de solicitara al proveedor la

de aceptacion?

requisitos solicitados

reposicion o cambio de rotulacién

CATEGORIA

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

INDICADOR

CRITERIO DE DECISION

El tiempo deentregaes el

Valores sobre 1,1 y menores que

proveedor?

del Proyecto

Tiempo mismo del cronograma? SPI: EMIPV 0,9 seran revisados en equipo
Costo Cumple conlo CPI: EVIAC Valores’ sobr_e 11y menores que
presupuestado? 0,9 seran revisados en equipo
De existir incorfomidad en los
Cumple con los criterios | # de criterios criterios de aceptacion o
. P - - incumplimiento de alguno de los
Calidad de aceptaciony cumplidos / # de estandares solicitados. se
estandares? requisitos solicitados ) A, .
convocaraa reunién del equipo de
trabaja para evaluar impacto
Se tiene asesoramiento - . NUmero de consultas atendidas
. o Evaluacion del Lider o
Servicio técnico por parte del desde la fabricacion hasta la

entrega

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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Vale recalcar que todas las acciones correctivas y preventivas sugeridas deben ser
aprobadas por el comité de control de cambios siguiente el proceso ya establecido
para este proyecto.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estard a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcién y plan donde aplica cada vez que algin caso del

que se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.6.6.1. Proceso Control de Cambios.
El comité de control de cambios establecié el siguiente proceso a seguir para los casos
gue existan cambios y/o modificaciones o sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP:
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyecto, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacion del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.
Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de
Cambios para verificar que cuente con toda la informacion necesaria:

1. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo y calidad, el Project Manager aprobara dicho
cambio y realizard la modificacién sobre los documentos del proyecto.

2. Enlos casos que el cambio sea de mayor y conlleve acambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo y calidad, se solicitara aprobacion o
rechazo del Comit¢ de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
previo andlisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procederda a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.
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4.7. Subcapitulo D7. Gestion de los Riesgos

4.7.1. Plan de Gestion de los Riesgos.

Para el Plan de Gestion de los Riesgos, el Project Manager como lider del proyecto

establecié una reunién con el Sponsor, el Responsable Regional, los interesados y el

Equipo de Proyectos con la finalidad de aprovechar los conocimientos y expertise de

cada uno de ellos para la elaboracion del presente plan. Se establecieron las siguie ntes

herramientas y se definieron

continuacion:

PROCESO

Planificacion de
Gestién de Riesgos

Tabla 61: PDP Metodologia de Gestidn de los Riesgos

DESCRIPCION

Elaboracion de Plan de
Gestién de Riesgos

HERRAMIENTAS

Pmbok
Reuniones

los responsables.

Se detalla la

FUENTES DE
INFORMACION
Sponsor
Responsable Regional BP Costa
Project Manager
Equipo de Proyectos

informacién a

ENTRADAS

Plan de Direccion del
Proyecto
Acta de Constitucion
Registro de Interesados

Identificacion de
Riesgos

Identificacion y
Documentacion de los
Riesgos que pueden
afectar al Proyecto

Metalenguaje de Riesgos
Andlisis de Supuestos

Sponsor
Responsable Regional BP Costa
Interesados
Project Manager
Equipo de Proyectos

Archivos Historicos del
Proyecto
Registro de Interesados
Alcance, EDTy
Diccionario de la EDT

Andlisis Cualitativo
de los Riesgos

Evaluacion de
Probabilidad e Impacto de
los Riesgos y Ranking de

los Riesgos (Prioridad)

Definicion de Probabilidad e
Impacto
Matriz de Probabilidad e
Impacto

Sponsor
Responsable Regional BP Costa
Interesados
Project Manager
Equipo de Proyectos

Registro de Riesgos y
Plan de Gestion de
Riesgos

Analisis Cuantitativo
de los Riesgos

Evaluacion de Impacto
monetario de Riesgos
sobre costos y
cronograma.

Valor Ganado

Project Manager
Equipo de Proyectos

Analisis Cualitativo
Registro de Riesgos y
Plan de Gestion de
Riesgos

Planificacion de
Respuestas a los

Respuestas a los Riesgos

Estrategias para Riesgos
Positivos y Estrategias para

Responsable Regional BP Costa
Interesados

Analisis Cualitativo y
Cuantitativo
Registro de Riesgos y

. Identificados . ’ Project Manager i

Riesgos i Riesgos Negativos . ! g Plan de Gestion de
Equipo de Proyectos .

Riesgos

Seguimiento y Control de . .
. . . Registro de Riesgos

. los Riesgos Identificados - . Responsable Regional BP Costa ~
Seguimiento y 159 ' y Andlisis de Variaciones p ot Informes de Desempefio

Control de Riesgos

alimentacion a la Matriz
de Identificacién de
Riesgos Nuevos

Reuniones

Project Manager
Equipo de Proyectos

Plan de Direccion del
Proyecto

4.7.1.1.

Metalenguaje de los Riesgos

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Se utilizd las buenas practicas del PMI y se definio el metalenguaje como herramie nta

para identificacion de los riesgos que puedan afectar de forma positiva o negativa al

proyecto.
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4.7.1.2.

Tabla 62: PDP Metalenguaje de los Riesgos

Riesgo Causa Efecto o Impacto

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Roles y Responsabilidad

Se detalla a continuacion los roles y funciones de las personas encargadas para el Plan

de Gestion de Riesgos:

Tabla 63: PDP Rolesy Responsabilidades de Riesgos

Gerente de Riesgos

RESUMEN DE ACTIVIDADES

Gestiona los riesgos mediante politicas de ejecucion,
procedimientos y planes.

Aseguraque las actividades de los sub-procesos de riesgo
sean ejecutadas.

Revisa periddicamente todos los riesgos, puede identificar
los riesgos adicionales y evaluar las estrategias de riesgo
documentadas.

Escala los riesgos, segun el caso.

Informa acerca del estado de los Riesgos

‘ ENCARGADO

Project Manager
Ariana Solis

Propietario de
Riesgos

Asume la responsabilidad de la planificacién y ejecucién
adecuadade la respuestaal riesgo.

Puede aceptar la propiedad de los riesgos en otros dominios
de riesgo.

Aseguraque las funciones de gestién de riesgos se llevan a
cabo.

Equipo de
Proyecto

Identificador de
Riesgos

Cualquiera que identifica los riesgos

Participa en la planificacion del riesgo, la mitigacién vy la
ejecucion del plan.

Identifica e informa de cualquier riesgo potencial
Identificador de riesgo podria ser cualquiera de las partes
interesadas (interna o externa)

Equipo de
Proyecto

Analista de Riesgos

Lleva a cabo andlisis de riesgos / evaluacion, respuestay
control de riesgos

Valida, clasifica y asignala propiedad de los riesgos.
Realiza andlisis cualitativo y cuantitativo.

Da prioridad a los riesgos.

Define los desencadenantes e indicadores.

Planea unarespuestapara cada riesgo.

Evalla la eficacia de la respuestaejecutada.

Revisa el registro de riesgos.

Funcional 2 -
Janeth Rivera
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ROL RESUMEN DE ACTIVIDADES ‘ ENCARGADO
Supervisa desencadenantes e indicadores.
Prepara métricas de riesgo.
Trata y revisa todos los riesgos dentro del proyecto / Sponsor

Comité de Gestion de
Riesgos

programa

Apruebao rechaza las estrategias de mitigacion y planes de
contingencia.

Determina siserequieren estrategias de mitigacion y
contingenciaadicionales.

Puede escalar los riesgos a un nivel superior sobre la base
de los umbrales de gravedady la exposicion.

Revisa los informes de riesgo y las métricas.

Responsable del
Proyecto BP
Costa

Project Manager
Coordinadora de
Proyectos

Lider 1
Funcional 2

Tiene unaparticipacion y/o interés en los resultados del
proyecto.

Integrantes de la

Interesados o . . . ., Matriz de los
Identifica los riesgos y proporciona la informacion acerca
. L . . Interesados
de la estrategia de mitigacion y plan de contingencia
Haborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
4.7.1.3. Presupuesto

Como lo muestra la Tabla PDP - 64, se ha calculado una reserva de contingencia por
$66.936,46 y una reserva de gestion de $72.866,34 que representa el 5% del total del

Proyecto, este porcentaje es tomado con base a informacién histérica de proyectos

similares, esto permitira solventar econdmicamente las actividades requeridas para

solucionar los riesgos.

ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS

Tabla 64: PDP Presupuesto Riesgos

Presupuesto| $1.598.113,56

Reserva de Gestion| $72.866,34

Linea Base de Costos| $1.525.247,22

Reserva de Contingencia| $ 66.936,46

Proyecto Xperta Transporte | $ 1.458.310,76

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.7.1.4. Calendario
Se establecid el siguiente calendario con la finalidad de revisar cada uno de sus
procesos de manera quincenal por el Comité de Gestién de Riesgos.
Tabla 65: PDP Calendario Riesgos

MOMENTO DE ENTREGABLE PERIODICIDAD

FRDEESE EJECUCION DEL WBS DE EJECUCION

Planificacion de Gestion de

. Al Inicio del Proyecto Plan del Proyecto Una vez
Riesgos
Al Inicio del Proyecto y en
Identificacion de Riesgos cada reunién del equipo de Reuniones Quincenal

Proyecto

Al Inicio del Proyecto y en
cada reunion del equipo de Reuniones Quincenal
Proyecto

Analisis Cualitativo de los
Riesgos

Al Inicio del Proyecto y en
cada reunion del equipo de Reuniones Quincenal
Proyecto

Analisis Cuantitativo de los
Riesgos

Al Inicio del Proyecto y en
cada reunion del equipo de Reuniones Quincenal
Proyecto

Planificacion de Respuestas alos
Riesgos

Al Inicio del Proyecto y en
cada reunién del equipo de Reuniones Quincenal
Proyecto

Seguimiento y Control de
Riesgos

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.1.5. Definiciones de la Probabilidad e impacto de los Riesgos
Se detalla a continuacién la definicion de Probabilidad e Impacto estipulado para el

presente proyecto:

Tabla 66: PDP Definicién de Probabilidad de los Riesgos

VALOR <
PROBABILIDAD NUMERICO DESCRIPCION

Categorizacion de un evento con posibilidad de

Muy Alta 09 ocurrencia muy alta, en donde es casiseguro que se va a
efectuar.
Categorizacion para un evento que posee una alta
Alta 0,7 S '
posibilidad de ocurrencia.
Media 05 Categorizacion para un evento que posee una posibilidad
media de ocurrencia.
Baja 03
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VALOR

NUMERICO DESCRIPCION

‘ PROBABILIDAD

Categorizacion para un evento que posee una baja
posibilidad de ocurrencia.
Categorizacion de un evento con posibilidad de
Muy Baja 01 ocurrencia muy baja, en donde es casi seguro que NO se
va a efectuar.
Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Se establece las definiciones y escalas de los impactos negativos para la evaluacion de
los riesgos, las escalas han sido tomadas con base a la tolerancia méxima aceptada por
la institucion.

Tabla 67: PDP Definicion de Impacto de los Riesgos

Objetivo de | Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy Alto

Proyecto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Alcance Avancedel 99% | Avancedel 98% | Avancedel 97% [ Avancedel 96% | Avance del 95%

Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del
Cronograma 0,5% del 1% del 1,5% del 2% del 3% del
Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma

Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del | Incremento del
0,3% de lo 0,4% de lo 0,8% de lo 1% de lo 1,5% de lo
presupuestado | presupuestado | presupuestado | presupuestado | presupuestado

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Cali del 98% de los | del 97% delos | del 96% de los | del 95% de los | del 94% de los
alidad g i g g -
criterios de criterios de criterios de criterios de criterios de
aceptacion aceptacion aceptacion aceptacion aceptacion

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.1.6. Matriz de probabilidad e impacto
Una vez detallada las definiciones y los valores numéricos de probabilidad e impacto
se detalla a continuacién la Matriz de Riesgos que ayudara a definir y dar prioridad a

cada uno de los riesgos identificados.
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Tabla 68: PDP Matriz de Probabilidad e Impacto

Impacto Muy Alto

Probabilidaa 0,2 0,4 0,8
Muy Alta 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72
Alta 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56
Media 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40
Baja 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24
Muy Baja 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Con la finalidad de identificar las amenazas y oportunidades y la probabilidad de
ocurrencia e impacto sobre el proyecto en caso de presentarse; se presenta la matriz

de amenazas Yy oportunidades valorizadas y codificadas bajo colores.

Tabla 69: PDP Matriz de Probabilidad e Impacto (amenazas y oportunidades)

Amenazas Oportunidades

018 | 036 072 f§ 072 [ 036 | 0,18 JEEEN 0,05

[ 0,07 | 0,14 [NOREEEET [IOETRN I 0,04

0,05 EEGY o020 o040 f 040 | 0,20 0,05 0,03

Ofekl 0,06 | 0,12 2B BOFYE 0,12 | 0,06 [Ne<RNNP

001 0,02 | 0,04 GGEY 004 | 002 001 001

Probabilidad

005 | 01 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 | 0,05
Impacto (escala numérica)
Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.1.7. Codigo y valoracién de los colores enla matriz de probabilidad

e impacto.
Con la finalidad de poder identificar rapidamente los riesgos segun sus prioridades,
se definio establecer colores para su codificacion, mismos que se detallan a

continuacion, la valoracion de los Riesgos fue definida y aceptada por el Sponsor:
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Tabla 70: PDP Codificacion y Valoracion de Riesgos

Valoracion  Codigo Descripcion

Bajo Impacto minimo. El Project Manager debe realizar supervision al
0.01a0.09 proyecto, para evitar incremento de desviaciones
Medio Impacto medio. Existe la necesidad de acciones especiales para
controlar el riesgo. El Project Manager debe monitorear de
0.10a0.35 manera continua el proyecto
Alto . o .
Impacto Alto por lo que es necesario atencion con prioridad.
0.36a0.72
Oportunidad Impacto favorable para el proyecto y sobre los objetivos del
0.36a0.72 proyecto. Debe ser aprovechado.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.2. Registros de Riesgos
Utilizando como base el diccionario de la EDT vy las actividades del cronograma se
establecié en una reunion entre los interesados, equipo de proyecto y sponsor los

siguientes Riesgos:

Tabla 71: PDP Listado de Riesgos del Proyecto

RICE(ggO EVENTO DERIESGO EFECTO IMPACTO CLASIFICACION  TIPO

Existe la posibilidad que se | Debido a que hay que Lo que impactaria en el
R0O01 retrase el arribo de las importarlo desde el alcance, tiempoy costo del Externo Amenaza
tarjetas y los lectores continente Asiatico proyecto.
Existe la posibilidad de Debido de que dependen Lo que provocaria demora
Am : en la entrega del arte al
que se retrase la de la autorizacién y visto .
R002 o - proveedor de tarjetas dando Interno Amenaza
aprobacion final de los bueno de Presidente del
como resultado retrasoen el
artes Banco
cronograma del proyecto.
Existe la posibilidad de
que el Area legal del Debido a las revisiones y .
; Lo que provocaria retraso
Banco se demore en la aprobaciones del
R003 - en el cronograma del Interno Amenaza
elaboracién de los Responsable del
proyecto.
contratos con los departamento legal
proveedores
Existe la posibilidad que se Debido a la falta de
RO04 retrase el empaquetamiento| coordinacién de personal Lo que impactaria en el Interno Amenaza
de los 400.000 kits xperta en el departamento de cronograma del proyecto.
transporte Delivery

251



Proyecto Xperta Transporte

COD.

RIESGO

EVENTO DERIESGO

EFECTO IMPACTO CLASIFICACION  TIPO

Existe la posibilidad que
no se cuente con la
presencia de personal de la Debido a la falta de
ROO5 empresa de servicios de coordinacion dg sus lo que impactariaen el Externo Amenaza
transporte parael agendas y sus multiples | cronograma del proyecto.
levantamiento de funciones
informacion en campo de
las paradas y troncales
Existe la posibilidad de | . Deidoa lafalta de
- interés de las comisiones - .
que los potenciales - Lo que impactaria en el
. . por venta de Kits
R006 comerciantes no estén transporte cronograma Y alcance del Externo Amenaza
interesados en ser CNB’s P y proyecto.
transacciones que
transporte .
realicen
Bxiste la posibilidad que Debido que se establecio .
no se llegue a rotular los - . Lo que podriaafectar en el
RO07 . . trabajar con un Unico Externo Amenaza
300CNB’sen el tiempo roveedor cronograma del proyecto.
establecido P
rixggﬁléaupeozl?r:!?zggrqlléi Debido a la falta de Lo que podriaafectar en el
RO08 9 coordinacion del los que p Interno Amenaza
300 posen los nuevos L cronograma del proyecto.
; especialistas
Cnb’s
Existe la posibilidad que Debido a la falta de _ )
los lectores no se o Lo que impactaria en el
R009 coordinacion del Externo Amenaza
encuentren programados cronograma del proyecto.
. . proveedor
en los tiempos estipulados
Existe la posibilidad que
las tarjetas Contact Less no Debido a multiples - .
Lo que impactaria en el
R0O10 se encuentre pruebas que se deben Externo Amenaza
- - S cronograma del proyecto.
parametrizadas en el realizar para validacion
sistema banco
Existe la posibildad que el
RO11 proveedor de tarjetas Debido al mal manejo de Lo que impactaria en el Externo Amenaza
contactless y lectores haga su flujo de caja Costo del Proyecto.
mal uso del anticipo
Existe la posibilidad que
los miembros del equipo Debido a que sus lineas . .
" Lo que impactaria en el
del proyectonose de supervision no los
RO12 d . alcance, costo,y Interno Amenaza
encuentren involucrados y | desvinculen de todas sus cronoarama del provecto
concentrados al 100% en el actividades 9 proyecto.
proyecto
Debido que nos
Existe la posibilidad que | encontramos en periodo . .
- L Lo que impactaria en los
R013 hayan nuevos impuestos de transicion de nuevo Externo Amenaza
- - - costos del proyecto.
tributarios gobierno y pueden
estipular nuevas medidas
Existe la p05|b|I|c_jad que Debido que se deben
los artes de las tarjetas, de
los empaques y de la mantener _estandarles Lo que impactaria en costos
R014 g . establecidos en el Externo Amenaza
rotulacion de los CNB’s no y cronograma del proyecto.
manual de marca del
sean de agrado de los
- Banco
usuarios
Debido a la exigencia y
Existe la posibilidad que cantidad de actividades Lo que impactaria en
RO15 miembros del equipodel | varias que deben realizar costos, alcance y Interno Amenaza
proyecto renuncien en el desarrollo del cronograma del proyecto.
proyecto
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RICE(g([;O EVENTO DERIESGO EFECTO IMPACTO CLASIFICACION  TIPO

Existe la posibilidad que
las distintas fuerzas Debido a la falta de
comerciales no atencién o entendimiento | Lo que impactaria en costos
R016 - Interno Amenaza
comprendan al 100% la al momento de la y tiempo del proyecto.
comercializacion y proceso capacitacion
del producto
Existe la posibilidad que Debido a la falta de _ )
no se cuenten con los L Lo que impactaria en el
RO17 . - coordinacion del Externo Amenaza
souvenirs para obsequio a roveedor cronograma del proyecto.
los Corresponsales P

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.3. Andlisis Cualitativo de los Riesgos
Identificados y codificados los riesgos, se procedio arealizar la evaluacion cualitativa
tomando en consideracion las tablas de probabilidad e impacto desarrolladas en el
presente plan. Adicional se establecio el responsable de cada Riesgo del Proyecto con

base a la experiencia laboral de cada uno.

Tabla 72: PDP Evaluacion Cualitativa de los Riesgos

Responsable del Entregable  Estimacionde | Objetivo | Estimacion  Probabilidad Tipo de
riesgo EDT probabilidad | afectado de impacto por impacto Riesgos
Alcance 0,8 0,56
07 Cronograma 0,8 0,56
. 1.2 Tarjetas y '
R001 Project Manager Lectores Costo 0.4 028 Alto
Calidad 0,4 0,28
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,05 0,04
1.3 Artesy 07 Cronograma 04 0,28
R002 Sponsor Red dfz ) Costo 0.4 028 Medio
Beneficios
Calidad 0,05 0,04
Total Probabilidad por Impacto 0,16
Alcance 0,05 0,04
07 Cronograma 0,1 0,07
Coordinadora de | 1.2 Tarjetas y ' .
R003 Negocios Lectores Costo 0,1 0,07 Bajo
Calidad 0,05 0,04
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,05 0,03
RO04 Coordlnad_ora de | 1.4KitXperta 05 Cronograma 0.2 0,10 Bajo
Negocios Transporte
Costo 0,05 0,03
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Responsable del
riesgo

Entregable  Estimacionde | Objetivo | Estimacion  Probabilidad
EDT probabilidad afectado de impacto por impacto

Tipo de
Riesgos

Calidad 0,05
Total Probabilidad por Impacto 0,04
Alcance 0,1 0,03
03 Cronograma 0,2 0,06
R005 Funcional 2 1.6 CNBs Costo 0.2 0.06 Medio
Calidad 0,2 0,06
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,2 0,10
05 Cronograma 0,4 0,20
R006 Funcional 1 1.6 CNBs Costo 0.2 0.10 Bajo
Calidad 0,05 0,03
Total Probabilidad por Impacto 0,11
Alcance 0,05 0,02
03 Cronograma 0,4 0,12
R007 Funcional 3 1.6 CNBs Costo 0.4 012 Bajo
Calidad 0,4 0,12
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,05 0,03
05 Cronograma 0,4 0,20
R008 Funcional 1 1.6 CNBs Costo 0.2 010 Bajo
Calidad 0,2 0,10
Total Probabilidad por Impacto 0,11
Alcance 0,05 0,03
05 Cronograma 0,4 0,20
. 1.7 Instalacion : .
R009 Project Manager de Lectores Costo 0,4 0,20 Medio
Calidad 0,05 0,03
Total Probabilidad por Impacto 0,11
Alcance 0,4 0,36
0.9 Cronograma 0,4 0,36
Responsable BP 1.8 Pruebas '
RO10 Costa Tecnicas Costo 0,4 0,36 Alto
Calidad 0,4 0,36
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,2 0,02
o1 Cronograma 0,2 0,02
1.2 Tarjetas y ' .
RO11 Sponsor Lectores Costo 0,8 0,08 Bajo
Calidad 0,2 0,02
Total Probabilidad por Impacto
RO12 0,3 Alcance 0,05 0,02 Medio
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Responsable del Entregable  Estimacionde | Objetivo | Estimacion  Probabilidad Tipo de
riesgo EDT probabilidad afectado de impacto por impacto Riesgos
Cronograma 0,4 0,12
Responsable BP | 1.1 Direcci6n Costo 0,4 0,12
Costa del Proyecto -
Calidad 0,4 0,12
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,05 0,03
05 Cronograma 0,05 0,03
. 1.2 Tarjetas y ! .
RO13 Lider 1 Lectores Costo 0.2 0.10 Bajo
Calidad 0,05 0,03
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,4 0,04
13 Artesy 01 Cronograma 0,4 0,04
R014 Project Manager Red de Costo 005 001 Bajo
Beneficios i !
Calidad 0,05 0,01
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,4 0,12
03 Cronograma 0,2 0,06
Responsable BP 1.1 Direccion ' .
RO15 Costa del Proyecto Costo 0,05 0,02 Medio
Calidad 0,2 0,06
Total Probabilidad por Impacto m—
Alcance 0,4 0,12
Cronograma 0,1 0,03
R016 | Project M 1S 05 Medi
roject Manager Capacitaciones Costo 0,1 0,03 edio
Calidad 0,4 0,12
Total Probabilidad por Impacto 0,08
Alcance 0,05 0,02
Cronograma 0,05 0,02
R017 Funcional 1 1S 03 Baj
unciona Capacitaciones Costo 0,05 0,02 40
Calidad 0,05 0,02
Total Probabilidad por Impacto m—

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.7.4. Analisis Cuantitativo de los Riesgos
Para la elaboracion del andlisis cuantitativo de los Riesgos se utilizd como base los
resultados del analisis cualitativo y la informacién de la Tabla PDP - 72: Definicién

de Impacto de los Riesgos para poder valorar el impacto en tiempo y en costo. La
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técnica a utilizar es el andlisis del valor monetario esperado utilizando los dias del
proyecto y el valor total del proyecto.

Tabla 73: PDP Valoracion de Tiempo

Tiempo del Proyecto en Dias 270
Valor del Proyecto $1.458.310,76

Cadigo del Evaluacién Impacto enel | Valoracion de impacto en
Riesgo Cualitativa  cronograma tiempo
R001 0,70 3,0% 8 Dias
R002 0,70 1,5% 4 Dias
R003 0,70 1,0% 3 Dias
R004 0,50 1,0% 3 Dias
R005 0,30 1,0% 3 Dias
R006 0,50 1,5% 4 Dias
R0O07 0,30 1,0% 3 Dias
R008 0,50 1,5% 4 Dias
R009 0,50 1,5% 4 Dias
R010 0,90 3,0% 8 dias
RO11 0,10 1,0% 3 dias
R012 0,30 1,0% 3 dias
R013 0,50 1,0% 3 dias
R014 0,10 1,0% 3 dias
R015 0,30 1,0% 3 dias
R016 0,50 1,0% 3 dias
R0O17 0,30 1,0% 3 dias

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Tabla 74: PDP Valoracion de Costo

Cadigo del Evaluacion Impacto enel Valoracion de
Riesgo Cualitativa Costo impacto en costo
R001 0,70 1,50% $ 21.874,7
R002 0,70 0,80% $ 11.666,5
R003 0,70 0,30% $ 4.374,9
R004 0,50 0,30% $ 4.374,9
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Codigo del Evaluacion Impacto enel Valoracion de

Riesgo Cualitativa Costo impacto en costo

R005 0,30 0,30% $ 4.374,9
R006 0,50 0,80% $ 11.666,5
R007 0,30 0,30% $ 4.374,9
R008 0,50 0,80% $ 11.666,5
R009 0,50 0,80% $ 11.666,5
R010 0,90 1,50% $ 21.874,7
R0O11 0,10 0,30% $ 4.374,9
R012 0,30 0,30% $ 4.374,9
R013 0,50 0,30% $ 4.374,9
R014 0,10 0,30% $ 4.374,9
R015 0,30 0,30% $ 4.374,9
R016 0,50 0,30% $ 4.374,9
R0O17 0,30 0,30% $ 4.374,9

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Con las valoraciones de impacto en tiempo y costo se procede a estimar el valor de
contingencia para el presente proyecto

Tabla 75: PDP EVM Costo y Tiempo

Estimaciéon | Valoracion Valoracion de | EVM

Codigo del

Riesgo de_ _ de impacto impacto en | Tiemp EVM Costo
Probabilidad | en tiempo costo 0

R001 0,70 8 $ 21.87466 | 6| dias| $ 15.312,26
R002 0,70 4 $ 11.66649 | 3| dias | $ -

R003 0,70 3 $ 437493 | 2| dias| $ 3.062,45
R004 0,50 3 $ 437493 | 1| dias| $ 2.187 47
R005 0,30 3 $ 437493 | 1| dias| $ -

R006 0,50 4 $ 11.666,49 | 2| dias | $ 5.833,24
R007 0,30 3 $ 437493 | 1| dias| $ 1.312,48
RO008 0,50 4 $ 11.666,49 | 2| dias| $ 5.833,24
R009 0,50 4 $ 11.666,49 | 2| dias| $ 5.833,24
R010 0,90 8 $ 21.87466 | 7| dias| $ 19.687,20
R011 0,10 3 $ 437493 | 0| dias| $ 437,49
R012 0,30 3 $ 437493 | 1| dias| $ 1.31248
R013 0,50 3 $ 437493 | 1| dias| $ 2.187 47
R014 0,10 3 $ 437493 | 0| dias| $ 437,49
R015 0,30 3 $ 437493 | 1| dias| $ -
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o Estimacion | Valoracion @ Valoracion de | EVM
Codigo del

Riesao de de impacto impacto en Tiemp EVM Costo
g Probabilidad | en tiempo costo 0
RO16 0,50 3 $ 437493 | 1| dias| $ 2.18747
RO17 0,30 3 $ 437493 | 1| dias| $ 1.312,48
RESERVA DE CONTINGENCIA 32| dias | $ 66.936,46

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.7.5. Planificar la respuesta de los Riesgos
Se procedid a la elaboracion de los planes de accién a todos los riesgos identificados del proyecto y se establecio los siguientes planes de

Proyecto Xperta Transporte

accion:
Tabla 76: PDP Matriz de Respuestaalos Riesgos
ID . TIPO DE PLAN DE RESPUESTA FECHA DEL
RIESGOs  CALIFICACION  RESPONSABLE  LconicaTa i DISPARADOR B EARAD G PLAN DE CONTINGENCIA
Revisar proveedores
de courrier express Gestionar la Importacion de
RO01 Alto Project Manager Mitigar aereo que importen SPI<0=2a0.95 10/10/2017 |tarjetasy lectores via aérea con
mercancia en maximo empresas de envido express.
5 dias.
Detallar dentro del plan de
gestion de los RRHH enel area
Actualizacion de de roles y responsabilidades la
R002 Medio Sponsor Evitar - los Documentos del | 14/04/2017 autorizacion al Sponsor para
Proyecto. que pueda aprobar los artes en
el caso que el Duefio del banco
no se encuentre a disposicion.
Identificar 3 abogados Res];c)_opsablll\lfjdr por TSEdt'O ge|
exgertos dentro de l departaments Legal, que 6 no
R003 Bajo Coordinadora de Mitigar ngirgei/sgﬁg?s;m SPI<0=2a0.90 03/07/2017 | contar con avances del contrato

Negocios

la elaboracién de los
contratos.

debera dotar de mayor personal
para culminarlo en los tiempos
establecidos.
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RESPONSABLE

TIPO DE
RESPUESTA

PLAN DERESPUESTA
AL RIESGO

DISPARADOR

FECHA DEL
DISPARADOR

Proyecto Xperta Transporte

PLAN DECONTINGENCIA

Coordinadora de

Identificar 20
colaboradores del
Banco de Cajas o de

Se establece que de existir
retraso de 1 dia se proveera de

RO04 Bajo ; Mitigar h g SPI<0=2a0.90 04/12/2017 | personal de la Red de Agencias
Negocios Balcon de Servicios para culminar en los tiempos
para la elaboracién de establecidos
los Kits.
Se establece que Servicios de
Transporte dotara informacion
de todas las paradas y troncales
Actualizacion de _(geo Ioca_ljzados) con la
R005 Medio Funcional 2 Evitar - los Documentos del | 14/04/2017 informacion de los jefes
Proyecto, encargados de cada parada. De
no contar con la presencia de
los funcionarios se procedera a
realizar la visita en campo sin
su presencia.
o De darse el caso que no hayan
qugltj';'\fgsr gg comerciantes interesados se
Jecut dotara de personal de Red de
RO06 Bajo Funcional 1 Mitigar cap:(?%:gilgrsm gsr\z/ienta SPI<0=2a0.90 19/09/2017 Agencias para que realicen
de Beneficios sobre el visitas en ¢l menor tiempo
Canal CNB’s posible para no afectar
cronograma.
. Alno cumplirse con los
prlg\iggglggs 2de avances establecidos se
RO07 Bajo Funcional 3 Mitigar rotulacion para SPI<0=2a0.90 11/12/2017 contrata los servicios de un
CNB's. segundo proveedor para dividir

la rotulacion de CNB's
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ID - TIPO DE PLAN DE RESPUESTA FECHA DEL
RIESGOs  CALIFICACION  RESPONSABLE  cnicsTa Al RE) DISPARADOR e PLAN DE CONTINGENCIA
Capacttar a los De darse el caso se dotara de
ejecutivos del plan de personal de Red de Agencias
respuestas del riesgo para que realicen las
R008 Bajo Funcional 1 Mitigar RO06 para la SPI<0=2a0.90 02/01/2018 instalaciones y capacitaciones
instalacion y de uso de los POS en el menor
capacitacion de uso tiempo posible para no afectar
de los POS. cronograma.
|dentificar 3 Contratacion de segundo
RO09 Medio Project Manager Mitigar pr_oveedo_r,es para SPI<0=2a0.93 05/01/2018 proveedor para instalacion de
instalacion de |
ectores.
Lectores.
e Lider de departamento
Identificar 10 L
colsboratores de Tata necesariosdejando pondent
R010 Alto Resp%njsizle BP Mitigar reiﬂ?:?'g?geg:sr % o SPI<0=2a0.95 16/02/2018 los Qemés proyectos para
parametricacion del concluir enel tle_mpgl destinado
oroducto, la parametrizacion del
producto.
Solicitar al proveedor T T(t)ta"d?_d dte Efectivizacion de I Poliza d
RO11 Bajo Sponsor Transferir poliza de Buen Uso aretasy Lectores | og/10/2018 ectivizacion G la roliza de
de Anticipo. Fabricados a la Buen Uso de Anticipo
fecha.
Idenficar las Lineas
de Supervision de los Evaluaciones
miembros Semestrales al Revision directa con el
. Responsable BP - Funcionales del Equipo del Responsable Regional BP para
R012 Medio pCosta Mitigar Proyecto para quOSecto 2GI0SZ0LE d%sligar al regurso de Iag
retroalimentacion de | Calificaciones <o = Funciones de la Agencia.
importancia del a8
proyecto y desligarlos
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RESPONSABLE

TIPO DE

PLAN DERESPUESTA

DISPARADOR
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FECHA DEL

PLAN DECONTINGENCIA

RIESGOS

RESPUESTA

AL RIESGO
de actividades de
agencia.

DISPARADOR

Revision continua de

Disposicion de

Utilizar reserva de

RO13 Bajo Lider 1 Aceptar nuevas disposiciones Entes 12/07/2017 contingencia para cubrir
del Gobierno. Gubernamentales nuevos impuestos.
Realizar antes de las
focalce 10 porsonas | S Mnguno de ks -
RO14 Bajo Project Manager Mitigar para conocer posibles artes supera el 50% 14/08/2017 Se rgallzara NUevos artes
resultados y de aceptacion en las mediante grupos focales.
recomendaciones de encuestas
los usaurios.
Se revisa las cargas horarias de
_ Responsable BP _ Actualizacion de las actividades del proyecto
RO15 Medio Costa Evitar - los Documentos del | 14/04/2017 para contar con el personal
Proyecto. suficiente y que no exista
sobrecarga laboral.
. Se realizard segunda
Pir:teeprzrcati\\// gjsec;/s capac!tacién alas pegrs_qnas que
o . obtuvieron menor calificacion.
RO16 Medio Project Manager Mitigar explicativos para Calificaciones 22/01/2018 Para los Tenderos se realizara

segunda capacitacion
a las fuerzas
comerciales.

inferiores a 9

capacitacién en campoy para
los ejecutivos se realizara
segunda charla en auditorio.
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|D)

CALIFICACION

RESPONSABLE

RIESGOS

RO17

Bajo

Funcional 1

TIPO DE PLAN DE RESPUESTA FECHA DEL
== e DISPARADOR LT e PLAN DE CONTINGENCIA
Solicitar
promocionales a la Se entregan promocionales que
Mitigar Matriz para tener SPI<0=2a0.90 17/01/2017 se encuentren en Bodegas de
Stock caso de aplicar Banco.

plan de contingencia.

Eaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.7.6. Monitorear y Controlar los Riesgos
El seguimiento y control de cada riesgo seré realizado por su propietario, quien por
medio de una efectiva y constante revision de los disparadores, debera definir si los
planes de respuesta establecidos deben actuar sobre el riesgo. De ser asi el caso, el
mismo propietario del riesgo debe monitorear que las acciones de respuesta
establecidas, se ejecuten tal como se indica en la matriz de respuesta a los Riesgos.
El Project Manager cuenta con la autoridad de hacer uso de los valores establecidos
de la reserva de contingencia en el caso de materializarse algin riesgo.
Se controlard el uso de esta reserva mediante las siguientes métricas:

- Si el porcentaje de uso del Plan de Contingencia llega al 30% se debera

presentar acciones preventivas.
- Si el porcentaje de uso del Plan de Contingencia es mayor o igual a 50% se
deberé generar acciones correctivas.

Las reuniones de control y seguimiento se realizaran quincenalmente segun el
cronograma del proyecto.
Vale recalcar que todas las acciones correctivas y preventivas sugeridas deben ser
aprobadas por el comité de control de cambios siguiente el proceso ya establecido
para este proyecto.
El registro de lecciones aprendidas del proyecto estara a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcidén y plan donde aplica cada vez que algin caso del

que se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.7.6.1. Proceso de solicitud de Cambios

El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso aseguir para los casos
que existan cambios y/o modificaciones o sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.

El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP:
Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de
proyecto, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacion del cambio
ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.

Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de

Cambios para verificar que cuente con toda la informacion necesaria:
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1. Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases
del proyecto en costo, tiempo Yy calidad, el Project Manager aprobara dicho
cambio y realizard la modificacién sobre los documentos del proyecto.

2. Enlos casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas
bases del proyecto en costo, tiempo y calidad, se solicitara aprobacion o
rechazo del Comit¢ de Control de Cambios liderado por el Sponsor, bajo
previo andlisis de impacto elaborado por personal del comité de cambios y se

procederd a realizar los cambios sobre el Plan para la Direccion del Proyecto.
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones

4.8.1. Plan de Gestion de Comunicaciones
Con la finalidad de mantener a los grupos de interesados y al equipo de proyecto
debidamente informado Y especificar las necesidades de comunicacién y los métodos,
el Project Manager ha elaborado el presente plan donde ha definido en primera
instancia los siguientes lineamientos con los que seran manejadas las comunicaciones

en este proyecto.

4.8.1.1. Gobierno y Reuniones
Las lineas de autoridad definidas para el manejo de las comunicaciones en el proyecto
son las siguientes:
1. Redaccion de las Comunicaciones: estardn a cargo de la Asistente
Administrativa
2. Revision de las Comunicaciones: estaran a cargo en primera instancia de
quien la solicita, con la finalidad de verificar que la comunicacion cumpla con
el mensaje que se quiere dar. Por (ltima instacia la revisara el Project
Manager.
3. Autorizacion de las Comunicaciones: todas las comunicaciones tanto hacia
los interesados externos como a los interesados claves estaran a cargo del

Project Manager.

Se ha definido que las reuniones de seguimiento Yy control de avances del proyecto se
realicen quincenalmente. En estas reuniones se debe contar con la participacion del
Sponsor, el equipo de proyecto, miembros del comit¢e de control de cambios y los
interesados claves del proyecto que sean convocados segln el porcentaje de avance

del proyecto y los entregables avanzados.

En cuanto a las reuniones y al manejo de la informacién, el Project Manager a definido

los siguientes lineamientos a aplicarse en el proyecto:
e Elidioma en que la informacion sera enviada es el espafiol. La comunicacion debe

realizarse de forma interactiva, esto es intercambio multidireccional entre los

participantes.
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Los canales de comunicacién definidos para este proyecto son: correo electronico,
video llamadas (Skype y Lifesize Cloud), llamadas via celular, reuniones
presenciales, y documentos del proyecto.

La periodicidad de las reuniones de control y seguimiento es quincenalmente, con
duracion de 1 hora por evento.

El Project Manager estard a cargo de liderar las reuniones y cumplir como
moderador de las mismas.

Los formatos a usarse corresponden a los anexos elaborados en formato Word y
Excel en los diferentes subcapitulos de este plan. Cuando la informacion sea
transferida via correo electronico el formato a usarse es PDF para los documentos
y formato MPP para el caso del cronograma.

El Project Manager ha creado desde su cuenta en Google Drive las carpetas
<PROYECTO XPERTA TRANSPORTE / REPORTES SEMANALES> vy
<PROYECTO XPERTA TRANSPORTE / DOCUMENTOS COMPARTIDOS>,
ambas carpetas han sido compartidas a los miembros del equipo de proyecto y
seran el medio donde se almacenen Yy se distribuyan internamente los documentos
especificados por el Project Manager. La carpeta REPORTES SEMANALES
debe ser actualizada por los miembros del equipo de proyecto con los documentos
de avances y desempefio del proyecto de forma semanal los dias viernes. Ningln
miembro del equipo de proyecto podra descargar documentos de esta carpeta sin
aprobacion del Project Manager. En la carpeta DOCUMENTOS
COMPARTIDOS el Project Manager compartird documentos relevantes para la
gestion del proyecto a lo largo del tiempo de duracion del mismo. Los miembros
del equipo de proyecto tienen la responsabilidad de descargar de esta carpeta los
documentos necesarios para cumplir con sus actividades y entregables.

Cada miembro del equipo del proyecto segun lo especificado en la Tabla PDP —
51 Matriz RACI, ubicada en el subcapitulo D4 del presente plan, mantendra
reuniones con los proveedores de cada entregable y asu vez mantendra informado
directamente al Project Manager sobre las novedades, avances y el desempefio.
La informacion hacia el Sponsor y los interesados claves estara a cargo del Project
Manager. Los documentos actualizados seran subidos a la carpeta creada para

dicho efecto en Google Drive.
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El equipo de proyectos para control de sus entregables mantendran reuniones
breves de tipo personal o en los casos donde sea necesario estas reuniones podran
realizarse via Skype o Lifesize Cloud. Estas reuniones seran interactivas por
demanda, es decir cada vez que la situacion lo amerite.

La informacion a ser comunicada en sus documentos debe incluir: costos,
cronograma, informes de avances, desempefio, solicitudes de cambio, temas
referentes a la calidad, posibles cambios en el personal del proyecto, las minutas
de reunion. Los requisitos de comunicacion por cada interesado se detallan en la
Tabla PDP —41.

La resolucion de incidentes debera tratarse de forma inmediata y debera
solventarse en un plazo maximo de 36 horas. Para el proceso de escalamiento de
incidentes o la perdida de comunicacion con alguno de los interesados, se

ejecutara el orden descrito en la Tabla PDP — 77, a continuacion:

Tabla 77: PDP Escalamiento de Incidentes

Instancia | Responsable ‘ Plazo | Accion
) Responsable equipo Dialogo para
Primera 4 horas g )
del Proyecto resolucion de conflictos
) Negociacion,
Segunda Project Manager 24 horas

resolucion de conflictos

Comité de Control de
Tercera _ 36 horas Decision final
Cambios

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

48.1.1.1. Comunicaciones Intermas

Se definen como comunicaciones internas las necesidades de informacién desde y

hacia: Sponsor, Interesados Claves, Equipo del Proyecto y miembros del Banco

Pichincha.

Los canales a usados para la comunicacién con este grupo son: correos electronicos,

video llamadas o video conferencias, documentos del proyecto (Anexos del plan)

mismos que pueden distribuirse en formato digital PDF o impreso, reuniones

semanales y quincenales eincluso para el manejo de conflictos reuniones informales.
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Toda comunicacidn hacia los interesados claves serd realizada por el Project Manager,
0 por alguno de los miembros del equipo de proyecto bajo su autorizacion previa.
Paramayor detalle véase la Tabla PDP — 38, incluida en el subcapitulo D1 del presente
plan.

48.11.2. Comunicaciones Externas
Se definen como comunicaciones externas las necesidades de informacion desde y
hacia: Proveedores de servicios, suministros y equipos, Entes reguladores, Interesados
del Sistema de Transporte y usuarios.
Los canales a usados para la comunicacién con este grupo son: correos electronicos,
video llamadas o video conferencias, documentos del proyecto (Anexos del plan)
mismos que pueden distribuirse en formato digital PDF o impreso, reuniones
semanales en obra u oficina.
El responsable y Unico autorizado para mantener comunicaciones con este grupo de
interesados es el Project Manager.
Con estos lineamientos establecidos para la ejecucion del plan de comunicaciones, el
Project Manager junto a su equipo de proyecto se reunid para elaborar la Matriz de
Comunicaciones, para el efecto se tomd como fuente de informacion los requisitos de
informacion detallados en la Tabla PDP — 38 del subcapitulo D1 Plan de Gestion de
los interesados del presente documento. En esta matriz se ha incorporado informacion
relevante sobre la urgencia de la necesidad de la informacion, el entorno del proyecto,
método de comunicacion vy el escalamiento.
El responsable de toda la informacion del proyecto es el Project Manager, sin embargo
tiene libertad de designar a la persona encargada del Soporte Administrativo en el
proyecto, para que maneje administrativamente la comunicacion en cualquier etapa

del proyecto.

A continuacién se aprecia la Tabla PDP — 78 Matriz de Comunicaciones:
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1001

INTERESADO

Cordero Diaz
Guido Oswaldo

Vicepresidente
Ejecutivo de Negocios

Tabla 78: PDP Matriz de Comunicaciones

RESPONSABLE

DE LA

INFORMACION

Project Manager

INFORMACION
ENTREGADA

Reportes de avances,
Estado de entregables,
Flujo de caja , Solicitudes
de Cambio, Desempefio
del trabajo, Estimaciones
hasta la conclusion,
Auditoria de Calidad

METODO DE
COMUNICACION

Informes digitales
Reuniones
presenciales Correos
electrénicos

Proyecto Xperta Transporte

FORMATO

Informes en PDF segun
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
informales

FRECUENCIA

Quincenal / a
peticion del
interesado

ESCALAMIENTO

Project Manager

1002

M ora Vascones
Fabian Andrés

Vicepresidente de
Marketing

Project Manager

Avances del entregable
investigacion de mercado,

Informes digitales via
correo electronico

Informes en PDF segun
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos
informales

Quincenal

Project Manager

1003

Andrade Merino
José Raphael

Gerente Regional
Costa

Project Manager

Reportes de avances,
Estado de entregables,
Flujo de caja, Desempefio
del trabajo, Estimaciones
hasta la conclusion

Informes digitales
Reuniones
presenciales

Informes en PDF seglin
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
informales

Quincenal

Project Manager

1004

Cadme Valdez
Diana Carolina

Coordinador de
Negocios

Project Manager

Avance del entregable

CNB’s, Solicitudes de

cambio, Resultados de
encuestas de satisfaccién

Informes digitales via
correo electrénico,
Reuniones
presenciales

Informes en PDF segun
la plantilla de anexos.
Correos electronicos

informales

Quincenal / a
peticion del
interesado

Project Manager

1005

M olina Salgado
Alex Fernando

Gerente Canal
Servicios CNB

Project Manager

Avance del entregable
CNB’s

Informes digitales via
correo electrénico

Informes en PDF segun
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
informales

Quincenal

Project Manager
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INTERESADO

RESPONSABLE
DE LA
INFORMACION

INFORMACION

ENTREGADA

METODO DE
COMUNICACION

Proyecto Xperta Transporte

FORMATO

Informes en PDF segln

FRECUENCIA

ESCALAMIENTO

1006 Avila Portilla Administrador Canal Proiect M anager Avance del entregable Informes digitales via | la plantilla de anexos. Quincenal Proiect M anager
Eduardo M oisés Servicios CNB ! o CNB’s correo electronico Correos electronicos ) g
informales
Informes en PDF segln
1007 Jarrin _Sllva Gerente de Medios de Project M anager Avar_me del entregable Informes dlglta’|6§ via | la plantillade anexos. Quincenal Project Manager
Santiago Pago Tarjetas Contactless correo electrénico Correos electronicos
informales
Informes en PDF segln
1008 Bejargqo Sevilla Jefe Tarjetas Project M anager Avar_1ce del entregable Informes dlgltzal]eg via | la plantillade anexos. Quincenal Project Manager
Patricio Israel Tarjetas Contactless correo electrdnico Correos electrdnicos
informales
Temas de Capacitaciones, - Documentos en Word
. . . - Informes digitales o
Flores Aguirre Gerente Comercial . listas de participantes, . para revisiones y .
1009 . Project Manager NS Reuniones . Mensual Project Manager
Carlota Mercedes Masivo organizacion de las - comentarios.  Correos
e presenciales PR
capacitaciones electronicos informales
Rivera Fuentes - Miinutas de Reunion con . . Informes.en PDF segun
S Gerente Servicios . Informes digitales via | la plantilla de anexos. . .
1010 Christian L . Project Manager proveedores / Temas L L Quincenal Project Manager
Alejandro Administrativos tratados correo electrénico Correos electrdnicos

informales
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INTERESADO

Chamorro Guerra
Jorge Ivéan

Gerente de Marcay
Comunicaciones

RESPONSABLE
DE LA
INFORMACION

Project Manager

INFORMACION

ENTREGADA

Informe de Artesy
pruebas de calidad

METODO DE
COMUNICACION

Informes digitales
Reuniones
presenciales

Proyecto Xperta Transporte

FORMATO

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
informales

FRECUENCIA

Quincenal

ESCALAMIENTO

Project Manager

1012

Franco San Lucas
Maria Elena

Asesor Legal

Project Manager

M inutas de Reunién con
proveedores / Temas
tratados

Informes digitales via
correo electronico

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos
informales

Quincenal

Project Manager

1013

Kenneth Carrera

Responsable Unidad
de Delivery &
Empaguetamiento

Project Manager

Reportes de avances,
Contratos paranuevos
CNB’s, Listado de nuevos
CNB’s

Informes digitales via
correo electrénico,
Reuniones
presenciales

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos
informales

Quincenal

Project Manager

1014

Pozo Arboleda
Francisco José

Gerente de Sistemas

Project Manager

Detalles Técnicos sobre
equipos
Alcance y pruebas

Informes digitales via
correo electronico

Acorde a la informacion
enviada porel
proveedor. Correos
informales

M ensual

Project Manager

1015

San Martin Jorge
Alberto

Consultor Marketing

Project Manager

Request for Proposal,
Contrato, Resultados de
revisiones de las artes

Reuniones personales
y correos electronicos

Documento en PDF
segun la plantilla de
anexos. Correos
electrénicos informales

Quincenal / a
peticion del PM

Project Manager

1016

Federico Von
Buchwald

Presidente Sistema de
Transporte

Project Manager

Avance del Proyecto en:
Tiempoy Entregables

Informes digitales via
correo electronico

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos

informales

Quincenal

Sponsor
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INTERESADO

Cabrera Vargas

Gerente de Procesos y

RESPONSABLE
DE LA
INFORMACION

INFORMACION
ENTREGADA

Avance del Proyecto en:

METODO DE
COMUNICACION

Informes digitales via

Proyecto Xperta Transporte

FORMATO

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.

FRECUENCIA

ESCALAMIENTO

1017 Marcos Adolfo Tecnologia Project Manager Tiempoy Entregables correo electrdnico Correos electrdnicos Quincenal Project Manager
informales
Informes en PDF segln
Coello Martinez - . Avance del Proyectoen: | Informes digitales via | la plantilla de anexos. . .
1018 Cinthia Elizabeth Jefe de Marketing Project Manager Tiempoy Entregables correo electrdnico Correos electrdnicos Quincenal Project Manager
informales
Informes en PDF segln
ZUfiga Martillo - . Avance del Proyectoen: | Informes digitales via | la plantilla de anexos. . .
1019 Maria Gabriela Gerente Juridico Project Manager Tiempoy Entregables correo electrdnico Correos electrdnicos Quincenal Project Manager
informales
Request for Proposal, Documento en PDF
1020 Chonillo Brehil Representantede T - Proiect M anacer Contrato, Acta de Reuniones personales segln la plantilla de Quincenal / A Proiect M anager
Juan Xavier M obile en Ecuador . g Recepcién, Documentos | y correos electronicos | anexos. Correos | peticion del PM ) %
de Aduana electrénicos informales
1021 Usuarios - Banco Pichincha Publl;lr%%dugfobre el Segin Plan de Marketing Banco Pichincha
Reporte de Avances,
Cronograma, Solicitudes Informes en PDF segln
1022 Ariana Solis Project M anager Equipo del de cambl(_), Registro de | Reuniones persS)n.aIes la plantilla de anexos. Semanal Sponsor
Proyecto Incidentes, y correos electrénicos Correos electronicos

Comunicaciones del
Banco, Minutas de

informales
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RESPONSABLE
DE LA
INFORMACION

METODO DE
COMUNICACION

INFORMACION

ENTREGADA FORMATO

FRECUENCIA

ESCALAMIENTO

INTERESADO

reunion, Reconocimientos
por cumplimiento de hitos

Documentos del proyecto,

Reuniones

1023 GranQa Tera}n Spporte_ Project Manager | Comunicaciones internas presenaalgs,_ Documentos fisicos y Semanal Project M anager
Noelia Maria Administrativo llamadas telefonicas, digitales
y externas, Memos, Roles -
correo electrénico
Reportes de Av_apces, Informes en PDF segun
Yépez Moran Gary - . Cronogra_ma, SO!'C'IUdes Reuniones personales | la plantilla de anexos .
1024 Lider 1 Project Manager de cambio, Registro de pa. L Semanal Project Manager
Ernesto : : y correos electrénicos Correos electronicos
Incidentes, M inutas de -
L formales e informales
reunion
Reportes de Av_ar_lces, Informes en PDF segln
Terranova Delgado . . Cronogrqma, SO!'C'IUdes Reuniones personales | la plantilla de anexos .
1025 - Lider 2 Project Manager de cambio, Registro de . L Semanal Project Manager
Denisse Alexandra : : y correos electronicos Correos electrdnicos
Incidentes, M inutas de -
L formales e informales
reunion
e e, o an POE s
Franco Nieto - . grama, S0l Reuniones personales | la plantilla de anexos. .
1026 . Lider 3 Project Manager de cambio, Registro de P L Semanal Project Manager
Jonathan Antonio : : y correos electrénicos Correos electronicos
Incidentes, M inutas de -
- formales e informales
reunién
Reportes de Av_ar_lces, Informes en PDF segln
Garcia Molina . . Cronogrqma, SO!'C'IUdes Reuniones personales | la plantilla de anexos .
1027 Lider 4 Project Manager de cambio, Registro de ' Semanal Project Manager

Stefania Rosa

Incidentes, Minutas de
reunion

y correos electronicos

Correos electronicos
formales e informales
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1028

INTERESADO

Granda Chavez
José Luis

Funcional 1

RESPONSABLE
DE LA
INFORMACION

Project Manager

INFORMACION
ENTREGADA

Reportes de Avances,
Cronograma, Solicitudes
de cambio, Registro de
Incidentes, Minutas de
reunion, Reconocimientos
por cumplimiento de hitos

METODO DE
COMUNICACION

Reuniones personales
y correos electronicos

Proyecto Xperta Transporte

FORMATO

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
formales e informales

FRECUENCIA

Semanal

ESCALAMIENTO

Project Manager

1029

Rivera Espinoza
Janeth Lorena

Funcional 2

Project Manager

Reportes de Avances,
Cronograma, Solicitudes
de cambio, Registro de
Incidentes, Minutas de
reunién, Reconocimientos
por cumplimiento de hitos

Reuniones personales
y correos electronicos

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos
formales e informales

Semanal

Project Manager

1030

Flor Carrillo
Eduardo Daniel

Funcional 3

Project Manager

Reportes de Avances,
Cronograma, Solicitudes
de cambio, Registro de
Incidentes, Minutas de
reunion, Reconocimientos
por cumplimiento de hitos

Reuniones personales
y correos electronicos

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electronicos
formales e informales

Semanal

Project Manager

1031

Chévez Chévez
Alejandro José

Funcional 4

Project Manager

Reportes de Avances,
Cronograma, Solicitudes
de cambio, Registro de
Incidentes, Minutas de
reunién, Reconocimientos
por cumplimiento de hitos

Reuniones personales
y correos electronicos

Informes en PDF segln
la plantilla de anexos.
Correos electrdnicos
formales e informales

Semanal

Project Manager

1032

Competencia

1033

Superintendencia
de Bancos

Banco Pichincha

Documentos oficiales del
Banco

Reuniones personales
y correos electronicos

Segun politicas del
Banco

Cuando amerite

Legal - Banco
Pichincha
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RESPONSABLE
ID INTERESADO DE LA
INFORMACION

e AN FORMATO FRECUENCIA ESCALAMIENTO

ENTREGADA COMUNICACION

Informes en PDF segln

Hungria Solorzano | Delegado Encargado Avance del Proyectoen: | Informes digitales via | la plantilla de anexos.

1034 Jose Andres Municipio Guayaquil Banco Pichincha Tiempoy Entregables correo electrénico Correos electronicos Quincenal Sponsor
informales
Comité de Solicitudes de Cambio y Reuniones personales s[jaoculrin;:ntlc;r??ilfa[g:e
1035 Oficina de Proyectos Project Manager Controversias, Registros P 9 P Quincenal Project Manager

Cambios y correos electrénicos | anexos. Correos

de incidentes . .
electronicos informales

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.8.1.2. Sensibilidad y confidencialidad de la informacién
El presente proyecto requiere de un manejo sensible y confidencial de la informacidn,
dado gue se involucra a cuentas de clientes (usuarios Y sistema de transporte), donde
existen datos de mucha sensibilidad no solo financieros sino personales. Por esto el
Project Manager solicitd la creacion de cuentas de correo bajo dominios y servidores
del Banco Pichincha, asi también decidid que se incorpore el proceso de manejo de la
informacion propio del Banco, conocido internamente por ser un Activo Proceso de
la Organizacion. Todo el personal del proyecto que no pertenece al rol del Banco
Pichincha, firmé un acuerdo de confidencialidad para este proyecto.
El Sponsor junto al Project Manager decidieron que Unicamente los miembros
funcionales del equipo de proyecto que pertenecen al rol del Banco Pichincha, fueran
involucrados en actividades o entregables relacionados con manejo de informacion
de clientes y CNB's.
Ningin miembro del equipo de proyectos por parte de la consultora de proyectos
puede copiar informacion en medios magnéticos o discos externos. Asi también la
informacion compartida a los proveedores serd exclusivamente la citada en la matriz
de comunicaciones. Todos los proveedores junto al contrato firmaron un acuerdo de
confidencialidad con el Banco.
El respaldo de la informacién asi como las protecciones de apertura de archivos, se
realiza por medio del sistema Y la red del Banco Pichincha.
Para conexiones remotas el Project Manager solicitd al area de sistemas del Banco la
asignacion de conexiones de red virtuales (VPN), para mantener una comunicacion

segura.

4.8.1.3. Restricciones de las Comunicaciones

El Project Manager acogiéendose a las politicas internas del Banco Pichincha, ha

definido las siguientes restricciones con respecto a las comunicaciones relacionadas

con el proyecto. Estas restricciones se destallan a continuacion:

e Ningin miembro del equipo del proyecto podra realizar declaraciones a medios
de comunicacion publicos, entiéndase por medios de comunicacion publicos los
que corresponden a radios, television o prensa escrita. Cualquier declaracion a
peticion de cualquiera de estos medios debera ser canalizada al departamento de

Relaciones Publicas del Banco Pichincha a través del Project Manager.
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e No se podra hacer uso de la imagen del proyecto o del Banco Pichincha para
gestiones ajenas a las propias del proyecto.

e En cuanto a los medios tecnoldgicos, todos los ordenadores deberan mantener el
sistema operativo con licencias del Banco Pichincha, asi como las aplicaciones y
software necesario.

e Las video llamadas solo podran realizarse via Skype o via Lifesize Cloud que son

los medios usados por el Banco Pichincha.

4.8.2. Plan de Ejecucion y Control de las Comunicaciones
Las comunicaciones del proyecto deben ejecutarse segun lo planificado y descrito en
los literales anteriores del presente plan de las comunicaciones, cifiéndose a los
modelos de comunicacion, métodos y formatos descritos en la Tabla PDP — 78 Matriz

de Comunicaciones, en el presente plan.

4.8.2.1. Ejecucion de las Comunicaciones
El Project Manager sugiere incorporar las siguientes técnicas que ayudaran a gestion

las comunicaciones del proyecto de forma eficaz:

4.8.2.1.1. Retroalimentacion
En las reuniones de control y reuniones de otra indole, el Project Manager asi como
el equipo del proyecto facilitaran la interaccion y participacién de los interesados, de
tal manera de obtendra la retroalimentacion de ambos lados ayudando a establecer

conexiones de comunicacion eficaces.

4.8.2.1.2. Medio de las Comunicaciones

Como se detalla en Matriz de Comunicaciones (véase la Tabla PDP — 78), el medio
principal de las comunicaciones internas y externas son las reuniones presenciales y
el correo electronico.

El equipo del proyecto estara diariamente comunicandose con el Project Manager,
bien de forma presencial o por cualquiera de los canales de comunicacion existentes.
En cuanto a la formalidad de los documentos, el Project Manager ha decidido que
todos los documentos anexos a todos los planes de Direccidn de este proyecto se

documentaran de forma escrita y se difundiran con la formalidad del caso.
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48.2.1.2.1. Uso del Correo Electronico
Los correos electronicos internos y externos deberan cumplir con las siguientes reglas
en su escritura:
e No usar mayusculas en su titulo ni en el cuerpo del correo.
e El tdpico principal o el tema principal de la informacion debe ir como titulo del
correo.
e Verificar la ortografia de los correos o hacer uso del corrector.
e Tomar la precaucién que si se hace mencion a documentos adjuntos, estos se
hallan incluido.
e Manejar un lenguaje escrito amable.
e Responder los correos del proyecto con diligencia.
e Evitar excesos en la escritura.
Unicamente los correos entre el equipo de proyectos o éreas funcionales del Banco
podran manejar un lenguaje informal dentro del cuerpo del correo, sin embargo los
documentos de comunicaciones, reportes de avances y desempefio, solicitudes de
cambio o anexos, deberdn mantener la formalidad conforme a lo descrito
anteriormente en este literal.
Los correos electrénicos tales como: agendamiento de reuniones, correos de
confirmacién o aceptacién de requerimientos o entregables, consultas, etc, dirigidas
hacia interesados externos, deberan ser redactados con la formalidad del caso, y deben

anexarse los documentos de respaldo correspondiente en formato PDF.

4.8.2.1.2.2. Reuniones
Las reuniones seran preparadas con anticipacion por el Project Manager, quien
desarrollara un orden con los temas especificos a tratar con tiempos de duracion. Se
ha establecido en el cronograma del proyecto que estas reuniones sean quincenales y
tengan una duracion de 1 hora. En estas reuniones también se abordan los posibles
conflictos creados. Las minutas de reunion serén difundidas entre los participantes via
correo electronico por parte del PM y en la misma se establecera la fecha de la

siguiente reunion.
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4.8.2.1.2.3. Manejo de Reuniones
El facilitador de las reuniones es el Project Manager. Tal como se establecio en los
lineamientos de este plan, la comunicacion debe ser interactiva, es decir se brindara
el espacio para escuchar a cada interesado que solicite la palabra. Mantener el control
de las reuniones y llegar a un consenso en todos los temas es tarea del Project Manager
quien debera manejar los temas haciendo uso de técnicas de resolucion de conflictos,

ganar — ganar, etc.

4.8.2.1.2.4. Informes de Desempefio
Los informes de desempefio del proyecto se presentaran haciendo uso del Anexo 7,
dicho formato ha sido elaborado con criterios de informacion que satisfacen a los
interesados claves del proyecto que participaran de las reuniones quincenales de

control y seguimiento

4.8.2.2. Monitoreo y Control de las Comunicaciones
Tal como lo menciona el PMBOK el proceso de Controlar las Comunicaciones
puede desencadenar una iteracion de los procesos de planificar la gestion de las
comunicaciones y/o gestionar las comunicaciones” (Project Management Institute,
Inc. , 2012).
Esta iteracién nace de la informacidon compartida hacia los interesados, tales como:
reportes de avances del proyecto, solicitudes de cambio o incidentes, etc, informacion
que en el caso de ser compartida a destiempo o de forma errénea podria llegar a
impactar sobre los indices mas relevantes del proyecto (tiempo, costo y alcance).
El Project Manager se ha valido de las conexiones establecidas con instituciones
financieras de la region con experiencia en este tipo de proyectos para solicitar
asesoria respecto a la gestion y control de las comunicaciones. También mantuvo
reuniones con el Sponsor donde solicito su aporte en el tema. Luego de estas reuniones
y de recopilar la informacion del Juicio de expertos, se reunid con su equipo de
proyecto para determinar las actividades necesarias que garanticen que la
comunicacion llegue con la informacion completa y por los medios adecuados en el
tiempo necesario a los interesados. Estas acciones ya fueron descritas en el numeral
4.8.2.1 de este plan.
Para realizar un monitoreo y control apropiado de las comunicaciones, el Project
Manager realizara mediciones de KPIs de forma semanal, con la finalidad de evaluar
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los indices de eficacia de la comunicacion hacia los interesados Y asi garantizar que
se cumpla lo establecido en este plan.

Los miembros del equipo del proyecto seran quienes se encarguen de actualizar la
informacion para esta evaluacion por medio de los documentos compartidos en la
carpeta DOCUMENTOS COMPARTIDOS del Google Drive, segun los lineamientos
detallados en el numeral 4.8.1.1 de este plan.

La medicion de los indicadores de desempefio de las comunicaciones sera realizada a
través de contabilizar el registro de incidentes en las comunicaciones Yy las asistencias
a reuniones por parte de los interesados. Esta medicién se realizara Unicamente al
Sponsor Yy los interesados claves del proyecto.

Para esto, el Project Manager ha establecido umbrales para la medicion de los KPIs
donde se definen las métricas y sus acciones a tomar.

A continuacion en la Tabla PDP — 79, se muestra un ejemplo de como se evaluaran

los KPIs de las comunicaciones del proyecto.

Tabla 79: PDP Evaluacion KPI

INTERESADO: Sponsor

ELABORADO POR: Gary Yépez

DESCRIPCION KPI  MEDICION ACCIONES A

TOMAR

Reuniones Asistidas

Registro de Incidentes

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

Los umbrales con los que se deben comparar las mediciones reales de los indices de

los KPIs, se detallan en la Tabla PDP — 80, a continuaciéon:
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Tabla 80: PDP Umbrales Evaluacion KPI

KPI UMBRALES ACCIONES
De 90% a 100% Mantenerobservado

Reqm%nes PM escalara al Sponsor
asistidas De 0% a 89% para que se analicen
acciones correctivas

Dela? Mantenerobservado

Registro de

. Escalara a PM para que
Incidentes bara 9

De 2 en adelante analice acciones
correctivas

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

El control de los KPIs detallados en este literal, deben ser registrados en el control de
avances realizado por todo el equipo del proyecto, quienes deberan levantar las
incidencias en los casos que se presenten. El Project Manager validard previo a las
reuniones quincenales las acciones a tomar segun la escala de los KPIs. Este control
serd integrado en el documento Anexo 7 para ser informado y analizado en las
reuniones de control y seguimiento quincenales.

En los casos que se reporte alguna variacion en los umbrales que amerite un
escalamiento, el Project Manager procederd a informar al Comité de Control de
Cambios y al Sponsor para implementar las acciones correctivas 0 preventivas
aprobadas por el Comité.

En los casos donde alguno de los interesados salga definitivamente de alguna de las
organizaciones, se solicitard tambien proceder con el proceso de solicitud de cambio
e integrar un nuevo miembro.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estara a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

gue se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.8.2.2.1. Proceso de Control de Cambios
El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso aseguir para los casos
gue existan cambios y/o modificaciones o sugerencias de acciones preventivas y
correctivas durante la ejecucion del proyecto.
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El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP —

Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de

proyectos, esta solicitud de cambios incluye la descripcién vy justificacién del cambio

ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.

Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de

Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

1) Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases del
proyecto, el Project Manager aprobard dicho cambio y realizara la modificacion
sobre los documentos del proyecto.

2) En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas bases
del proyecto, se solicitard aprobacion o rechazo del Comité de Control de
Cambios liderado por el Sponsor, bajo previo analisis de impacto elaborado por
personal del comité de cambios y se procederd a realizar los cambios sobre el Plan

para la Direccion del Proyecto.
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Costos
4.9.1. Plan de Gestion de Costos
El presente plan describe la planificacion para la gestion y el control de los costos del
proyecto. Para su elaboracion el Project Manager junto al equipo del proyecto en

varias reuniones mantenidas establecieron los siguientes parametros de gestion:

49.1.1. Unidades de Medida
Se establecid que la unidad de medida para las estimaciones de costos son los dolares
americanos, dado que es la moneda local.
A continuacion en la Tabla PDP - 81, se detallan las unidades de medida para los

diferentes recursos del proyecto.

Tabla 81: PDP Unidades de Medida por Recurso

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Recurso Humano Hora/Hombre
Tarjetas Contactless Unidades
Plataforma bancaria Unidades
Empresa para estudio de mercado Unidades
Senefelder (impresion para kits) Unidades
Empresa para rotulacion Unidades
Courier Fletes
Movilizacién para personal Hora/Trabajo

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

4.9.1.2. Nivel de Precision
El Project Manager ha definido que para las estimaciones de costos por cada actividad
0 entregables no se realizara ningln redondeo, es decir se respetaran los valores
estimados segin lo calculado y con un maximo de 2 decimales. Las holguras se

definen a continuacion en el nivel de exactitud.

49.1.3. Nivel de Exactitud
Las estimaciones de costo de las actividades y entregables se realizaran con un rango
de exactitud de +- 10%. Para las reservas de gestion y de contingencia se debe

considerar un porcentaje del 5% adicional.
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4.9.1.4. Umbrales de Control

El Project Manager ha establecido un rango de + - 5% de variacion en los costos y el
cronograma a compararse con la linea base del plan. Se exceptia el entregable 1.2.3
cuyo rango varia entre —5% y 1% dado que este entregable es el principal producto
del proyecto y ademéas da apertura al inicio de las demas tareas. La variacion sera
controlada sobre el desempefio de determinado grupo de entregables considerados
como criticos para el proyecto, sobre los cuales se deberan tomar diferentes acciones
que pueden ser preventivas o0 correctivas segin la desviacion con respecto a los
umbrales establecidos.

Si alguno de los indicadores de desempefio sobrepasa el umbral, el equipo de proyecto
generard una accion correctiva recomendada, si la medida se acerca 1% al umbral es
potestad del equipo generar una accion preventiva recomendada que sera analizada

por el Comité de Control de Cambios del Proyecto.

En la Tabla PDP — 82 se detallan los entregables, los rangos de variacion y la accién

a tomar sobre cada actividad o entregable.

Tabla 82: PDP Umbrales de Control

‘ ID ‘ ENTREGABLE VARIACION ‘ ACCION A TOMAR

Reunién con equipo del proyecto
para analizar posibles

L desviaciones y afectaciones al
Plan para la Direccién del

113 +-3% proyecto. Dependiendo de la
Proyecto L .
variacion  se  sugerirdn  las
acciones preventivas 0
correctivas.

Reunion con equipo del proyecto
para determinar causasy cambios
requeridos. Si el desempefio se
aproxima a — 5% se generaran

Contratacion para adquisicion e . . .
123 - 5% ; +1% acciones preventivas. A partir de

instalacion Tarjetas / Lectores ]
+ 1% generaran acciones
correctivas por medio de
Solicitudes de cambio que serédn

analizadas por el Comité.
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‘ ID ‘ ENTREGABLE VARIACION ‘ ACCION A TOMAR

Reunién conel Sponsorpara
informar sobre estavariacion e
informar cambios requeridos
L sobre las lineas bases del

136 | Investigacion de Mercado +-5% _
proyecto. Se generaran acciones
correctivas por medio de
Solicitudes de cambio que seran

analizadas por el Comité.

Revisar con el Jefe del
departamento de Packaging y
Delivery las causas y tomar
acciones inmediatas. Cuando el
desempefio se encuentreen — 5%
14.6 | Empaquetamiento de Kits +- 5% ) ) )
se tomaran acciones preventivas
y si es lo contrarios aplicara
acciones correctivas, por medio
de Solicitudes de cambio que

seran analizadas por el Comité.

Reunién con equipo de proyecto
y evaluar si se requiere
o incremento  de recursos. Se
Identificacion de Paradas y ] ) . .
16.1 _ +- 5% ejecutaran acciones preventivas o
Terminales ) o
correctivas que pueden implicar
hacer uso de la reserva de

contingencia.

Reunién con equipo de proyecto
y evaluar siserequiere

e, incremento de recursos. Se
1.6.2 | |dentificacion de Locales

- Ko . . . .
Comerciales +-5% ejecutaran acciones preventivas

0 correctivas que pueden
implicar hacerusode la reserva

de contingencia.

Reunion con proveedor y equipo
del proyecto, validar el alcance y
o avance. Se ejecutaran acciones
164 | Activacién de CNB’s +-5% . .
preventivas o correctivas que
pueden implicar hacer uso de la

reserva de contingencia.

286



Proyecto Xperta Transporte

‘ ID ‘ ENTREGABLE VARIACION ‘ ACCION A TOMAR

Reunién con equipo de proyecto
y proveedorevaluar si se requiere
incremento de recursos. Informar
» al Sponsor y tomar acciones
172 | Instalacién de Lectores +-5% _
correspondientes. Puede
generarse solicitudes de cambio
que deben ser analizadas por el

Comité.

Reunién con equipo de proyecto
y proveedorevaluar si se requiere
incremento de recursos. Informar
) al Sponsor y tomar acciones
18.2 | pruebas de Tarjetas y lectores +- 5% )
correspondientes. Puede
generarse solicitudes de cambio
que deben ser analizadas por el

Comité.

Reunién con equipo de proyecto
y proveedorevaluar si se requiere
incremento de recursos. Informar
o al Sponsor y tomar acciones
183 | Pruebas de Conectividad +- 5% )
correspondientes. Puede
generarse solicitudes de cambio
que deben ser analizadas por el

Comité.

Reunién con equipo de proyecto
y proveedorevaluar si se requiere
incremento de recursos. Informar
Pruebas de Plataforma al Sponsor y tomar acciones
184 +-5%
Tecnoldgica correspondientes. Puede
generarse solicitudes de cambio
que deben ser analizadas por el

Comité.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
49.1.5. Reglas para la medicion del desempefio
El desempefio del proyecto se medird haciendo uso de la técnica del valor ganado

(EVM). Esta tecnica se aplicara sobre el grupo de entregables detallados en el numeral
anterior.

287



Proyecto Xperta Transporte

El valor ganado del proyecto se obtendrd del avance de tiempo y costo segun el
cronograma y el valor real se obtendra de la contabilidad. El Project Manager sugiere
al equipo del proyecto graficar las curvas S de EV, PV y AC.

Para el célculo del desempefio y determinar los avances del proyecto, el Project
Manager ha fijado las siguientes formulas del EVM para el uso de cada responsable
de los entregables a controlar.

A continuacion en la Tabla PDP — 83, se describen los métodos de medicion por

entregable y la formula a usar.

Tabla 83: PDP Métodos de Medicion del Desempefio

METODO DE
MEDICION

ENTREGABLE MODO DE MEDICION

Medicién realizada semanalmente
cada viernes al final del dia
o laborable. El responsable de la
113 Plan para la Direccion del SPI= EVIPV medicion es el PMpy seestablecen
Proyecto umbrales para indicar el estatus,
donde para un SPI menor a 0.9
deberd activar mecanismos de
prevencion.
Medicion realizada semanalmente
cada viernes al final del dia
Contratacién para adquisicion Iabo_ra_t3le. El responsable Ide_la
e instalacion Tarjetas / CPI= EVIAC medicion es el respor]sabletecnlco
Lectores SPI= EVIPV de este entregab!e. Si tanto el CPI
como el SPI son iguales o menores
a 0.9 deberan activar mecanismos
de mitigacion.
El responsable técnico de este
entregable deberé hacer
seguimiento con el proveedor y
realizar la medicion del SPI todos
los viernes de cada semana. Si el
SPI es menor a 0.9 debera activar
mecanismos de prevencion.
El responsable técnico de este
entregable debera hacer
seguimiento al departamento de
146 | Empaquetamiento de Kits SPI= EVIPV Packaging y realizar la medicion
del SPI todos los viernes de cada
semana. Si el SPI es menor a 0.9
deberd activar mecanismos de
prevencion.
Medicién realizada semanalmente
P cada viernes al final del dia
16.1 Identificacion de Paradas y SPI= EVIPV laborable. El responsable de la
Terminales medicion esel PM y se establecen
umbrales para indicar el estatus,
donde para un SPI menor a 0.9
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ENTREGABLE METODO DE MODO DE MEDICION

MEDICION

deberd informar inmediatamente
al PM.
Medicion realizada semanalmente
cada viernes al final del dia
16.2 | 1dentificacion de Locales laborable. El ‘responsable de la
Comerciales SPI= EVIPV medicion es el RM yse establecen
umbrales para indicar el estatus,
donde para un SPI menor a 0.9
deberd informar inmediatamente
al PM.
El responsable técnico de este
entregable debera hacer
16.4 o , seguimiento al proveedor y
0% | Activacion de CNB’s CPI= EVIAC realizar la medicion del CPI todos
los viernes de cada semana. Si el
CPl es menor a 0.9 deberd
informar inmediatamente al PM.
Medicion realizada semanalmente
cada viernes al final del dia
laborable. El responsable de la
1.7.2 | Instalacién de Lectores CPI= EVIAC medicion es el responsable técnico
de este entregable. Si tanto el CPI
SPI= EVIPV | como el SPI son iguales o menores
a 0.9 deberéan activar mecanismos
de mitigacion.
El responsable técnico de este
entregable debera hacer
. seguimiento al proveedor y
182 | Pruebas de Tarjetas y lectores SPI= EVIPV | realizar la medicién del SPI dia a
dia segun el cronograma. Si el SPI
es menor a 0.9 deberd informar
inmediatamente al PM.
El responsable técnico de este

entregable deberd hacer
o seguimiento al proveedor vy
183 | Pruebas de Conectividad SPI= EVIPV realizar la medicion del SPI dia a

dia segun el cronograma. Si el SPI
es menor a 0.9 deberd informar
inmediatamente al PM.

El responsable técnico de este
entregable debera hacer
Pruebas de Plataforma seguimiento al proveedor y
SPI= EVIPV realizar la medicién del SPI dia a
dia segun el cronograma. Si el SPI
es menor a 0.9 deberd informar
inmediatamente al PM.

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez

184
Tecnoldgica

Previo a cada reunién de control y seguimiento del proyecto, el Project Manager
determinara la estimacion a la conclusion (EAC) proyectada haciendo uso de los

avances calculados por cada responsable del equipo de proyecto y sus entregables y
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del cronograma actualizado Las formulas designadas para dicho célculo son las

siguientes:

EAC= BAC / CPI
EAC= AC + ETC
EAC= AC + (BAC —EV)

49.1.6. Formato de los Informes Periddicos

A continuacién se detallan los formatos de informes de costos a usarse a lo largo del

proyecto. Estos informes seran presentados por el Project Manager quincenalme nte

segun lo establecido por el comité de monitoreo y control de cambios.

Informe de avance del proyecto: En formato Word, se presentara el avance
del proyecto (Anexo 7) tanto en valor de porcentaje y en dolares, y el
porcentaje y valor de lo que falta invertir para concluir el proyecto. Debe
indicar la fecha de corte del resumen quincenal y se debe incluir una breve
descripcién de novedades relevantes del proyecto, justificacion del atraso del
proyecto en el caso que se presentara, alertas de proyectos, justificacion
cuando el porcentaje de avance del proyecto es alto. Véase el formato en el
Anexo 7 de este documento.

Control de avances grafico <Project>: En formato Project, se presentara el
diagrama de Gantt indicando el costo actual real gastado en los entregables
criticos monitoreados. Se generard como anexo el informe del flujo de caja de
Project. VVéase el formato en el Anexo 8 de este documento.

Solicitud de cambios a la linea base de costos: Se usara el formato ya
establecido por el comité de monitoreo Yy control de cambios del proyecto
(Anexo 3), donde se especificard el cambio a la linea base de costos, su
justificacion y la cantidad de presupuesto requerido. Esta solicitud debe ser

aprobada por el Sponsor del proyecto.

49.1.7. Procesos de Gestion de Costos

La gestion de los costos del proyecto debe cumplir con los siguientes procesos

establecidos y aprobados para su ejecucion por parte de todos los miembros del equipo

de proyecto en cada una de sus etapas.
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49.1.7.1. Estimacion de costos
Los responsables técnicos a cargo de los diferentes entregables, realizaran las
estimaciones de los costos a través de entrevistas via Skype a profesionales de
instituciones aliadas como Banco Financiero Perl y Banco Pichincha Colombia con
experiencia en este tipo de proyectos, esto a sugerencia del Sponsor. Otras
herramientas a usarse son el analisis de ofertas de proveedores y analisis de tres
valores, este ultimo se aplicara sobre la estimacion de costos de la actividad
“Investigacion de mercado”. La revision final de los costos estimados se realizara en
reunion entre el equipo del proyecto y el Project Manager. Se estimaran también las
reservas de contingencia sin superar el umbral previamente establecido en el plan.
Todas las estimaciones de costos fueron registradas en el cronograma elaborado en

Microsoft Project.

4.9.1.7.2. Determinar el Presupuesto
El Project Manager y su equipo de proyecto determinaron el presupuesto del proyecto
y la linea base de costos. Para el efecto se realizd el analisis de las reservas de gestion
y contingencia, esta actividad se desarrolld con ayuda de expertos en el tema.
Posterior al calculo de las reservas y con las estimaciones de los entregables realizadas
previamente por el equipo de trabajo, el Project Manager procedié con la agregacion
de costos y la suma de todas las estimaciones por entregable.

La linea base de costos fue revisada y aprobada por el Sponsor.

4.9.1.7.3. Monitoreo y Control de los costos

El monitoreo y control deberé realizarselo comparando constantemente los indices de
desempefio (CPI/SPI) con respecto alos umbrales establecidos en el numeral 4.9.1.4
en este plan. Para esto el equipo de proyecto realizard el seguimiento semanal al
avance del proyecto y los entregables. El reporte de avance generado junto a las
actualizaciones del cronograma, deberan ser subidos a la carpeta compartida en
Google Drive segun lo estipulado en el subcapitulo D8 de este documento, al finalizar
la semana como se ha mencionado en los planes anteriores.

El Project Manager analizara la informacion subida y realizara los calculos de los
indices de desempefio del proyecto segin los métodos establecidos en la Tabla 83

elaborada para este plan. En el caso de encontrar desviaciones fuera de los umbrales
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establecidos se le delegara al responsable del entregable ejecutar las acciones
mencionadas en la Tabla PDP — 82. El Project Manager evaluard el impacto y las
acciones preventivas 0 correctivas recomendadas, mismas que de aplicarse seran
analizadas por el Comité de Control de Cambios por medio de la correspondiente
solicitud de cambio a la linea base de costos.

El control de los costos del proyecto estara a cargo del Project Manager, quien
realizard los informes de avance previos a las reuniones quincenales y sera quien
informe al Sponsor en cuyos casos se presenten desviaciones de alto impacto para el
proyecto para su aprobacion a las solicitudes de cambio en la linea base de costos que
se presenten.

El registro de lecciones aprendidas del proyecto estara a cargo del Project Manager,
quien ingresara la fecha, descripcion y plan donde aplica cada vez que algin caso del

que se pueda obtener una experiencia para futuros proyectos lo amerite.

4.9.1.7.3.1. Proceso de Control de Cambios

El comité de control de cambios establecio el siguiente proceso a seguir para los casos

que existan cambios y/o modificaciones 0 sugerencias de acciones preventivas y

correctivas durante la ejecucion del proyecto.

El proceso da inicio con la solicitud formal del documento denominado PDP BP —

Solicitud de Cambio (Anexo 3) por parte de los interesados a través del equipo de

proyectos, esta solicitud de cambios incluye la descripcion y justificacion del cambio

ademas de sus correspondientes acciones preventivas y correctivas.

Dicha solicitud es validada por un miembro asignado del Comité de Control de

Cambios para verificar que cuente con toda la informacién necesaria:

1) Si el cambio es menor, es decir no conlleva a cambios sobre las lineas bases del
proyecto, el Project Manager aprobara dicho cambio y realizara la modificacion
sobre los documentos del proyecto.

2) En los casos que el cambio sea mayor y conlleve a cambios sobre las lineas bases
del proyecto, se solicitard aprobacion o rechazo del Comité de Control de
Cambios liderado por el Sponsor, bajo previo analisis de impacto elaborado por
personal del comité de cambios y se procedera a realizar los cambios sobre el Plan

para la Direccion del Proyecto.
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4.9.2. Linea Base de Costos
La linea base de costos elaborada por el Project Manager y aprobada por el Sponsor
del proyecto, se presenta a continuacion en la Tabla PDP — 84, donde se puede

apreciar el presupuesto desglosado por fases, por entregables y por mes.
4.9.2.1. Presupuesto por Entregables
A continuacién en la Tabla PDP — 84 se muestra el presupuesto general del proyecto,

y el desglose por entregables Yy sus reservas de gestion y de contingencias, que en este

caso ambas se calcularon al 5%.

Tabla 84: PDP Presupuesto por Entregables

Proyecto: XPERTA TRANSPORTE
_ Fecha

SEWUEEEN Ariana Solis PMP
por: 05/05/2017
Aprobado S
por: 05/05/2017
ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
Presupuesto $1.598.113,56
Reservade Gestion $72.866,34
LineaBase de Costos $1.525.247,22
Reservade Contingencia $ 66.936,46
1 Proyecto Xperta Transporte $1.458.310,76
1.1 Direccion del Proyecto $50.180,00
1.1.1 Gestion del Equipo de Proyecto $18.820,00
1111 Contratar equipo del Proyecto $ 1.600,00
1112 Seleccionar a miembros funcionales $ 1.200,00
1113 Capacitacion Personal $ 12.720,00
1114 Instalar oficina para equipo de proyecto $ 3.300,00
1115 Equipo del Proyecto listo $ 0,00
112 Acta de Constitucion del Proyecto $ 960,00
1121 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto $ 640,00
1122 Revisar y Firmar Actade Constitucion del Proyecto $ 320,00
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Proyecto:

XPERTA TRANSPORTE

SERUEREN Ariana Solis PMP

por: 05/05/2017

VIC1E I Sponsor

por: 05/05/2017

ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
1123 Acta de Constitucion del Proyecto firmada $ 0,00
113 Plan para la Direccion del Proyecto $30.400,00
1131 Elaborar Plan para Direccién del Proyecto $ 28.800,00
1132 Aprobacion del Plan para Direccién del Proyecto $ 1.600,00
1133 Plan para la Direccién del Proyecto aprobado $ 0,00
114 Reuniones de Control y Seguimiento $0,00
115 Cierre del Proyecto $17.400,00
1151 Elaborar carpetas con informacion entregables proyecto $ 12.800,00
1152 Elaborar Acta de Entrega del Proyecto para el Banco $ 320,00
1153 Revisar Documentos entregados $ 3.960,00
1154 Firmar Actade Recepcion final del proyecto $ 320,00
1155 Proyecto Xperta Transporte Finalizado $ 0,00
1.2 Tarjetas Contactless y Lectores $839.230,76

121 Request for proposal <RFP> $2.024,00
1211 Elaborar RFP $1.984,00
1212 Enviar RFP a proveedor extranjero $ 40,00
1213 RFP enviado al proveedor $ 0,00
1.2.2 Negociacion — Adjudicacion $1.627,43
1221 Recibir oferta de proveedorextranjero $571,43
1222 Revisar y negociar oferta recibida $ 736,00
1223 Adjudicar a ofertante $ 320,00
1224 RO11 - Riesgo Disposiciones nuevo gobierno $ 0,00
1225 Proveedor adjudicado $ 0,00
123 Contratacion $348.696,00
1231 Elaborar Contrato por adquisicién y servicios $ 1.600,00
1232 R003 - Riesgo de No Contrato $ 0,00
1233 Revisar contrato con area legal $ 640,00
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Proyecto: XPERTA TRANSPORTE

SERUEREN Ariana Solis PMP

por: 05/05/2017

VIC1E I Sponsor

por: 05/05/2017

ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
1234 Firmar Contrato $ 0,00
1235 Gestionar anticipo $ 346.456,00
1.2.36 R0O13 - Riesgo Incremento de Impuestos - Aranceles $ 0,00
1.2.37 Contrato firmado $0,00
124 Prototipos de tarjetas impresas $ 810,00
1.24.1 Enviar Artes para prototipo de tarjetas impresas $ 110,00
1.24.2 Recibir prototipos con artes impresas $ 700,00
1243 Prototipos recibidos $0,00
125 Validacion y pruebas de prototipos $ 736,00
1251 Validar prototipos con pruebas de color $ 368,00
1252 Validar prototipos con pruebas de calidad $ 368,00
1253 Validacion y pruebas de prototipos realizadas $ 0,00
126 Aceptacion de prototipos $240,00
1.26.1 Documentar la aceptacion de los prototipos $ 80,00
126.2 Informar al proveedor la aceptacion $ 160,00
1.2.6.3 Prototipos aceptados $ 0,00
127 Fabricacion e importacion de tarjetas y lectores (*) $1.280,00
1271 Fabricar e importacion de tarjetas (*) $1.280,00
1272 R0O01 - Riesgo de retraso importacion $ 0,00
1.2.7.3 Tarjetas y lectores recibidos $ 0,00
1.2.8 Validacion de Tarjetas y Lectores $483.817,33
1281 QUimVaIidar producto recibido en bodega Banco Pichincha $0,00
1282 Elaborar Acta de Recepcion $ 200,00
1283 Gestionar pago final $ 483.617,33
1284 Tarjetas Contactless y Lectores recibidas $ 0,00
1.3 Artes - Red de Beneficios $187.308,00

131 Requisitos para Inwestigacion de Mercado $5.920,00
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Proyecto: XPERTA TRANSPORTE

SERUEREN Ariana Solis PMP

por: 05/05/2017

VIC1E I Sponsor

por: 05/05/2017

ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS

1311 Elaborar de Requisitos Investigacion de Mercado $ 5.280,00
1312 Revisar y aprobar requisitos $ 640,00
1313 Requisitos realizados $ 0,00
132 Conwocatoria a concurso proveedores $2.172,00
1321 Convocar a concurso a varios proveedores $ 900,00
1322 Analizar a proveedores $ 744,00
1323 Seleccionar Proveedor $ 528,00
1324 Convocatoria a concurso finalizada $0,00
133 Especificacion de lineamientos y objetivos $ 496,00
1331 Revisidn de especificaciones con proveedor $ 496,00
1332 Lineamientos y objetivos definidos $ 0,00
134 Negociacién con prowveedor $ 720,00
1341 Recibir oferta del proveedor $ 400,00
1.3.4.2 Negociar oferta con proveedor $ 0,00
1343 Aprobar oferta final $ 320,00
1344 Negociacion realizada $ 0,00
135 Elaboracién y firma de Contrato $72.720,00
1351 Elaborar el contrato junto al area legal $ 1.000,00
1352 Revisar y aprobar el contrato $ 0,00
1353 Firma de Contrato $ 320,00
1354 Gestionar anticipo $ 71.400,00
1355 Contrato firmado $ 0,00
136 Investigacion de Mercado (*) $105.280,00
136.1 Elaborar Artes Tarjetas Contactless $ 192,00
1.3.6.2 Elaborar Artes Empaquetamientos $ 192,00
1363 Elaborar Artes Brochures Informativo $ 192,00
1364 Elaborar Artes Fachada CNB’s $ 192,00
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Proyecto: XPERTA TRANSPORTE
Fecha:

SERUEREN Ariana Solis PMP

por: 05/05/2017

VIC1E I Sponsor

por: 05/05/2017

ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
a6
1.3.6.6 R014 - Riesgo No aceptacién de artes $ 0,00
1.3.6.7 Gestionar Pago Final $ 104.320,00
1.3.6.8 Investigacion de mercado finalizada $ 0,00
1.4 Kit Xperta Transporte $86.260,00

141 Elaboracién de contratos para Kits $1.000,00
1411 Elaborar contratos $ 1.000,00
14.1.2 Contratos elaborados $ 0,00
14.2 Aprobacion de contratos para Kits $ 400,00
1421 Revisar contratos $ 400,00
1422 Aprobar de contratos $ 0,00
1423 Contratos aprobados $ 0,00
14.3 Impresién de contratos $4.080,00
1431 Recibir contratos digitales $ 80,00
1432 Imprimir contratos $ 4.000,00
1433 Contratos impresos $ 0,00
1434 R012 - Riesgo Personal evaluado bajo $ 0,00
1.4.4 Recepcion de Tarjetas Contactless $1.780,00
1441 Gestionar el envio de tarjetas contactless UIO - GYE $ 780,00
1442 Recibir tarjetas Contactless $ 1.000,00
14.4.3 Tarjetas Contactless recibidas $ 0,00
145 Brochure y Empaques $ 77.000,00
1451 Recibir brochurey empaques $ 77.000,00
1452 Brochure y Empaques recibidos $ 0,00
1.4.6 Empaguetamiento de Kits $2.000,00
1461 Armar kits $ 1.000,00
14.6.2 Empaquetar 400.000 Kits $ 1.000,00
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Proyecto:

XPERTA TRANSPORTE

SERUEREN Ariana Solis PMP
por: 05/05/2017
VIC1E I Sponsor
por: 05/05/2017
ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
14.6.3 R004 - Riesgo Retraso de empaquetamiento $ 0,00
1464 Kits armados $0,00
15 Capacitaciones $8.052,00
151 Logistica para Capacitaciones $8.052,00
1511 Elaborar presentacion $ 720,00
1512 Adecuar auditorio del Banco $ 248,00
1513 Seleccionar proveedor Break $ 496,00
1514 Seleccionar proveedor Souvenirs $ 640,00
1515 Realizar Capacitaciones $1.248,00
1516 R017 - Riesgo No Souvenirs $ 0,00
1517 Entregar Informes Resultados Capacitaciones $ 88,00
15.1.8 R0O16 - Riesgo Evaluaciones no aprobadas $ 0,00
1519 Gestionar pago proveedores Break — Souvenir $4.612,00
15.1.10 Capacitaciones realizadas $ 0,00
16 Corresponsales No Bancarios <CNBs> $18.076,00
16.1 Identificacion de Paradas y Terminales $1.312,00
1611 Ubicar geograficamente paradas y terminales $1.312,00
1.6.1.2 Paradas y terminales identificadas $ 0,00
16.2 Identificacion de Locales comerciales $3.280,00
1621 Levantar informacion de potenciales CNBs $ 1.640,00
16.2.2 R006 - Riesgo No CNBs $ 0,00
1.6.2.3 Ubicar geograficamente potenciales CNBs $ 1.640,00
16.24 Potenciales CNBs identificados $ 0,00
1.6.3 Validacion de requisitos $1.776,00
1631 Revisar silocales cumplen requisitos $ 1.480,00
1.6.3.2 Enlistar locales aprobados $ 296,00
1633 Locales aprobados $ 0,00
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Proyecto: XPERTA TRANSPORTE

SERUEREN Ariana Solis PMP
por: 05/05/2017
VIC1E I Sponsor
por: 05/05/2017
ID ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
16.4 Activacion de CNBs $11.708,00
16.4.1 Rotular nuevos CNBs $ 6.408,00
1.6.4.2 R007 - Riesgo Ausenciadel proveedor $ 0,00
1643 Distribuir Kits hacia nuevos CNBs $3.124,00
1644 Instalar POS en nuevos CNBs $ 2.176,00
1.6.45 R008 - Riesgo no alcanzar a instalar POS $ 0,00
1.6.4.6 CNBs activados $ 0,00
1.7 Instalacion de Lectores (*) $47.060,00
171 Trabajos en Paradas y terminales $ 47.060,00
1711 Gestionar permisos para trabajos nocturnos $ 1.600,00
1712 Instalacion de lectores (*) $ 4.800,00
1713 RO09 - Riesgo Ausenciadel Proveedor $ 0,00
17.14 Enlazar via F.O. terminales y paradas $ 3.300,00
1.7.15 Informe de aceptacién de instalacion $ 560,00
17.1.6 Gestionar pago final $ 36.800,00
17.17 Lectores instalados $0,00
1.8 Pruebas Tecnicas $204.744,00
18.1 Definicion de alcance de pruebas $1.056,00
1811 Definir alcance de pruebas $ 1.056,00
1812 Alcance de pruebas definido $ 0,00
1.8.2 Pruebas de tarjetas y lectores $1.320,00
1821 Realizar pruebas de lectores y tarjetas $1.224,00
18.2.2 Realizar Informe Técnico de resultados $ 96,00
1823 Pruebas a lectores y tarjetas finalizadas $ 0,00
183 Pruebas de Conectividad $ 856,00
1831 Realizar Pruebas de Conectividad $ 656,00
1.8.3.2 Realizar Informe Técnico de resultados $ 200,00
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Proyecto: XPERTA TRANSPORTE
Fecha:

SEREREN Ariana Solis PMP
por: 05/05/2017

VIC1E I Sponsor
por: 05/05/2017
ENTREGABLES /ACTIVIDAD COSTOS
1833 Pruebas de conectividad finalizadas $ 0,00
184 Pruebas de Plataforma Tecnologica $201.512,00
1841 Realizar Pruebas de Plataforma Tecnologica $ 201.312,00
1.8.4.2 R0O10 - Riesgo Tarjetas no parametrizadas $ 0,00
1843 Realizar Informe Técnico de resultados $ 200,00
1844 Pruebas de plataforma tecnologica finalizadas $ 0,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.9.2.2.

ENTREGABLES

Proyecto Xperta
Transporte

Presupuesto por Entregables - Mes

MARZO

ABRIL

Tabla 85: PDP Presupuesto por Entregables - Mes

ANO 2017

MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO

Proyecto Xperta Transporte

ANO 2018

1.1

Direccion del
Proyecto

$18.820,00

$17.280,00

$14.080,00

$3.840,00

$13.560,00

1.2

Tarjetas
Contactlessy
Lectores

$1.240,00

$2.800,02

$348.307.39

$600,00

$1.730,00

$704,00

$483.849,32

1.3

Artes- Redde
Beneficios

$2.640,00

$5.700,00

$73.736,00

$104.672,00

$560,00

1.4

Kit Xperta
Transporte

$61.600,00

$20.880,00

$2.913,33

$866.67

1.5

Capacitaciones

$8.052,00

1.6

Corresponsales No
Bancarios <CNBs>

$5.480,00

$888,00

$9.713,33

$1.994,67

1.7

Instalacion de
Lectores (*)

$853.33

$45.886,67

$320,00

1.8

Pruebas T ecnicas

$204.740,00

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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4.9.3. Requisitos de financiamiento del proyecto
El proyecto sera financiado mediante inversion directa del patrocinador que en este caso es el Banco Pichincha. Los desembolsos para el

Proyecto Xperta Transporte

financiamiento se realizardn mensualmente de acuerdo al avance del cronograma y los entregables aprobados. Los montos mensuales a

desembolsar se calculardn tomando como base la sumatoria de las actividades por mes y por entregable extraidas del cronograma. Para el caso

de las reservas de contingencia y de gestién se solicitardn Unica y exclusivamente en aquellos casos que ocurran variaciones o eventos que

ameriten el uso de dichos fondos.
La fecha de inicio del proyecto esta prevista para el 7 de Marzo del 2017 y el costo de las actividades y entregables es de $1°458.310,76 ddlares

americanos. A continuacién en la Tabla PDP — 86, se describen los requisitos de financiamiento del proyecto:

ENTREGABLES

Proyecto Xperta
Transporte

MARZO

ABRIL

MAYO

Tabla 86: PDP Requisitos de Financiamiento

ANO 2017

JUNIO ‘ JULIO

AGOSTO

ANO 2018
FEB

1.1

Direccién del
Proyecto

$18.820,00

$17.280,00

$14.080,00

$3.840,00

$13.560,00

1.2

Tarjetas
Contactlessy
Lectores

$1.240,00

$2.800,02

$348.307.39

$600,00

$1.730,00

$704,00

$483.849,32

1.3

Artes- Redde
Beneficios

$2.640,00

$5.700,00

$73.736,00

$104.672,00

$560,00

1.4

Kit Xperta
Transporte

$61.600,00

$20.880,00

$2.913,33

$866.67

1.5

Capacitaciones

$8.052,00

1.6

Corresponsales No
Bancarios <CNBs>

$5.480,00

$888,00

$9.713,33

$1.994,67

1.7

Instalacion de
Lectores (*)

$853.33

$45.886,67

$320,00

1.8

Pruebas T ecnicas

$204.740,00

DESEMBOLSO POR

MES:

$18.820

$17.280

$17.960

$8.500

$422.043

$166.872

$28.650

$1.592

$486.763

$11.433

$55.933

$208.904

$13.560

Elaborado por: Ariana Solis — Gary Yépez
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6. ANEXOS
Anexo 1: Minuta de reuniones.

‘ Minuta de Reunién
Proyecto XPERTA TRANSPORTE

BANCO PICHINCHA

En confianza

Acta de Reunion N° ANEXO 1

Hora Inicio -
fin

ORDEN DEL DIA

ASISTENTES

Nombre Cargo Correo

‘ DESARROLLO DE LA REUNION

‘ COMPROMISOS:

Conclusiones/Tareas Responsables
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Anexo 2: Registro de Incidentes

I ‘ REGISTRO DE INCIDENTES

Proyecto XPERTA TRANSPORTE
BANCO PICHINCHA
Registro de Incidente N° ANEXO 2
ETAPA/ENTREGABLE: ESCALAMIENTO
PROJECT MANAGER:
REGISTRADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE

POSIBLE IMPACTODEL INCIDENTE AL PROYECTO

ROLES INVOLUCRADOS EN EL INCIDENTE
NOMBRES ROL ORGANIZACION

ACCIONES TOMADAS PARA RESOLVER EL INCIDENTE

ACUERDOS PARARESOLVER EL INCIDENTE

RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PROYECTQOS
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Anexo 3: Solicitud de Cambio.

‘ SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO

Proyecto XPERTA TRANSPORTE

BANCO PIQCHINCHA
Solicitud de Cambio N° ANEXO 3

Fecha:

Solicitante del
cambio:

Rol :

Categoriade
Cambio:

Causadel Cambio:

Accién Sugerida: Correctiva () Preventiva ( )

Descripcién de la
accién sugerida:

Impacto del
cambio:
Si() No()
Riesgos: Detalle de Riesgos:
Estatus de Solicitud | Aprobado ( ) Negado ( ) Stand by ( )

Comentarios:

Firmas

Roles Nombres Firma

Solicitante

Comité de Control
de Cambios

Project Manager
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Anexo 4: Validacion de Requisitos.

| ‘ Validacion de Requisitos

Proyecto XPERTA TRANSPORTE
BANCL(') PIFHINCHA
Validacion Requisitos N° ANEXO 4
Nombre del Responsable
Proyecto Técnico
Fecha
A Interesados
D Desgs:x:lon Entregables / Criteriosde Mediosde
Productos aceptacion verificacion

Requisito | Nombre | Clasificacion| Interés | Influencia

Observaciones:

Nombres Rol Firma

Revisador por:

Aprobado por:
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Anexo 5: Cronograma del Proyecto.

BANCO PICHINCHA

En confianza.

Proyecto

‘ CRONOGRAMA DEL PROYECTO

XPERTA TRANSPORTE

Duracion total

270dias

ANEXO 5

“ Nombre de tarea Duracion Comienzo

1 Proyecto Xperta Transporte

1.1 Direccion del Proyecto
111 Gestion del Equipo de Proyecto
1111 Contratar equipo del Proyecto
Seleccionar a miembros
1.1.1.2 .
funcionales
1113 Capacitacion Personal
1114 Instalar oficinaparaequipo de
proyecto
1.1.15 Equipo del Proyecto listo
1.1.2 Acta de Constitucion del Proyecto
1121 Elaborar Acta de Constitucién del
Proyecto
RevisaryFirmar Acta de
1.1.2.2 L
Constitucion del Proyecto
1123 Acta de Constitucién del Proyecto
firmada
113 Plan para la Direccion del Proyecto
Elaborar Plan para Direccidon del
1.1.3.1
Proyecto
1132 . Ap,robaC|on del Plan para
Direccion del Proyecto
1133 Plan para la Direccion del
Proyecto aprobado
Reuniones de Control y
114 i
Seguimiento
1.15 Cierre del Proyecto
1151 Elaborar carpetas con
" | informacion entregables proyecto
Elaborar Acta de Entrega del
1.15.2
Proyecto para el Banco
1.1.53 Revisar Documentos entregados
1154 Firmar Acta de Recepcién final
del proyecto
Proyecto Xperta Transporte
1.155 . .
Finalizado
1.2 Tarjetas Contactless y Lectores
121 Request for proposal <RFP>
1.2.1.1 Elaborar RFP

270,81 dias
271 dias
18,81 dias
5 dias

2 dias
10 dias
2 dias
0 dias

2,81 dias

2 dias

1 dia

0 dias

34,81 dias

30 dias

5 dias

0 dias

261 dias
17 dias
10 dias
1dia
5 dias
1 dia

0 dias

124,33 dias
8,44 dias
8 dias

07/03/2017
07/03/2017
07/03/2017
07/03/2017

14/03/2017
16/03/2017
30/03/2017
31/03/2017

03/04/2017

03/04/2017

05/04/2017

05/04/2017

06/04/2017

06/04/2017

18/05/2017

24/05/2017

13/03/2017
26/02/2018

26/02/2018
12/03/2018
13/03/2018
20/03/2018

20/03/2018

25/05/2017
25/05/2017
25/05/2017

20/03/2018
20/03/2018
31/03/2017
13/03/2017

15/03/2017
29/03/2017
31/03/2017
31/03/2017

05/04/2017

04/04/2017

05/04/2017

05/04/2017

24/05/2017

17/05/2017

24/05/2017

24/05/2017

12/03/2018
20/03/2018

09/03/2018
12/03/2018
19/03/2018
20/03/2018

20/03/2018

15/11/2017
06/06/2017
05/06/2017
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1.21.2

1.2.13
1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.23

1224

1.2.25
123

1231

1.23.2

1233

1234
1235

1236

1.23.7
124

1241

1.24.2

1243

1.25

1251

1.25.2

1253

1.2.6

126.1

1.2.6.2

1263

1.2.7

1271

1.2.7.2

1273

Enviar RFP a proveedor
extranjero

RFP enviado al proveedor
Negociacion - Adjudicacién
Recibir oferta de proveedor
extranjero

Revisary negociar oferta recibida

Adjudicar a ofertante
RO11 - Riesgo mal uso de anticipo
proveedor
Proveedor adjudicado
Contratacion
Elaborar Contrato por adquisicién
y servicios

ROO3 - Riesgoretraso elaboracion
de contrato

Revisar contrato con area legal

Firmar Contrato

Gestionaranticipo

R0O13 - Riesgo Incremento de
Impuestos - Aranceles

Contrato firmado

Prototipos de tarjetas impresas
Enviar Artes para prototipode
tarjetas impresas
Recibir prototipos con artes
impresas
Prototipos recibidos
Validacién y pruebas de
prototipos
Validar prototipos con pruebas
de color

Validar prototipos con pruebas
de calidad

Validaciony pruebas de
prototipos realizadas
Aceptacion de prototipos
Documentar la aceptaciondelos
prototipos
Informar al proveedor la
aceptacion
Prototipos aceptados
Fabricacion e importacion de
tarjetas y lectores (*)
Fabricar eimportacién detarjetas
(*)
ROO1 - Riesgo de retraso
importacion

Tarjetas y lectores recibidos

0,5 dias

0 dias
17,56 dias

14,29 dias

2 dias
1 dia
0 dias

0 dias
14 dias

5 dias

0 dias

2 dias

2 dias
5 dias

0 dias

0 dias
5,44 dias

0,5 dias

5 dias
0 dias
1 dia
1 dia
1dia
0 dias

1,38 dias

1 dia

0,5 dias
0 dias

40 dias

2 mss

0 dias

0 dias

06/06/2017

06/06/2017
06/06/2017

06/06/2017

26/06/2017
28/06/2017
30/06/2017

29/06/2017
29/06/2017

29/06/2017

03/07/2017

06/07/2017

10/07/2017
12/07/2017

12/07/2017

19/07/2017
28/08/2017

28/08/2017

28/08/2017
04/09/2017

04/09/2017

04/09/2017

04/09/2017

05/09/2017
05/09/2017

05/09/2017

06/09/2017
06/09/2017

06/09/2017
06/09/2017

25/09/2017

01/11/2017

06/06/2017

06/06/2017
30/06/2017

26/06/2017

28/06/2017
29/06/2017
30/06/2017

29/06/2017
19/07/2017

06/07/2017

03/07/2017

10/07/2017

12/07/2017
19/07/2017

12/07/2017

19/07/2017
04/09/2017

28/08/2017

04/09/2017
04/09/2017

05/09/2017

05/09/2017

05/09/2017

05/09/2017
06/09/2017

06/09/2017

06/09/2017
06/09/2017

01/11/2017
01/11/2017

25/09/2017

01/11/2017
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1.2.8

1281

1.2.8.2
1.2.83

1284

13

131

13.11

13.1.2
1313

13.2

1321

13.2.2
13.23

13.24

133

1331

13.3.2

134
1341

13.4.2

1343
1344
135

1351

13.5.2
1353
1354
1355
1.3.6

1361

13.6.2

13.6.3

1364

Validacién de Tarjetas y Lectores

Validar productorecibido en
bodega Banco PichinchaQuito

Elaborar Acta de Recepcidn
Gestionar pago final

Tarjetas Contactless y Lectores
recibidas

Artes - Red de Beneficios
Requisitos para Investigacion de
Mercado

Elaborar de Requisitos
Investigacion de Mercado

Revisaryaprobarrequisitos
Requisitos realizados

Convocatoria a concurso
proveedores

Convocara concursoavarios
proveedores

Analizar a proveedores
Seleccionar Proveedor

Convocatoria a concurso
finalizada
Especificacion de lineamientos y
objetivos
Revisidn de especificaciones con
proveedor

Lineamientos y objetivos
definidos

Negociacion con proveedor

Recibir oferta del proveedor
Negociar oferta con proveedor

Aprobar oferta final
Negociacidonrealizada
Elaboracion y firma de Contrato
Elaborarel contratojunto al area
legal
Revisaryaprobar el contrato
Firma de Contrato
Gestionar anticipo
Contrato firmado
Investigacion de Mercado (*)
Elaborar Artes Tarjetas
Contactless
Elaborar Artes
Empaquetamientos
Elaborar Artes Brochures
Informativo
Elaborar Artes Fachada CNB's

9,27 dias

1dia

1 dia
8,33 dias

0 dias
75 dias

11,81 dias

10 dias

2 dias
0 dias

13,81 dias

10 dias

3 dias
1 dia

0 dias

2 dias

2 dias

0 dias

5,81 dias
5 dias

0 dias

1 dia
0 dias
12,81 dias

5 dias

2 dias
1 dia
5 dias
0 dias
28 dias

20 dias

20 dias

20 dias

20 dias

02/11/2017

02/11/2017

02/11/2017
03/11/2017

15/11/2017
25/05/2017

25/05/2017

25/05/2017

08/06/2017
09/06/2017

12/06/2017

12/06/2017

26/06/2017
29/06/2017

29/06/2017
29/06/2017
29/06/2017

03/07/2017

04/07/2017
04/07/2017

10/07/2017

11/07/2017
11/07/2017
12/07/2017

12/07/2017

19/07/2017
20/07/2017
24/07/2017
28/07/2017
28/07/2017

28/07/2017

31/07/2017

31/07/2017

31/07/2017

15/11/2017

02/11/2017

02/11/2017
15/11/2017

15/11/2017
06/09/2017

09/06/2017

07/06/2017

09/06/2017
09/06/2017

29/06/2017

23/06/2017

28/06/2017
29/06/2017

29/06/2017
03/07/2017
03/07/2017

03/07/2017

11/07/2017
10/07/2017

10/07/2017

11/07/2017
11/07/2017
28/07/2017

18/07/2017

20/07/2017
21/07/2017
28/07/2017
28/07/2017
06/09/2017

25/08/2017

25/08/2017

25/08/2017

25/08/2017
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13.6.5

13.6.6

1.3.6.7

1368

14

14.1

1411
141.2

14.2

1421
14.2.2
1423
143
1431
143.2
1433

1434

144

1441

1442

1443

145
1451

1452

14.6
146.1
146.2

1463

1464
15
151
151.1
15.1.2
1513

1514

1515

Levantar informacidn
Establecimientos para Red de
Beneficios

R0O14 - Riesgo No aceptaciénde
artes

Gestionar Pago Final

Investigacion de mercado
finalizada

Kit Xperta Transporte
Elaboraciéon de contratos para kits

Elaborar contratos

Contratos elaborados

Aprobacion de contratos para kits

Revisar contratos

Aprobar de contratos

Contratos aprobados
Impresion de contratos

Recibir contratos digitales

Imprimir contratos

Contratos impresos

RO12 - Riesgo bajo desempefio

del personal

Recepcion de Tarjetas Contactless

Gestionar el envio de tarjetas
contactless UlO - GYE

Recibir tarjetas contactless
Tarjetas Contactless recibidas

Brochure y Empaques

Recibir brochurey empaques
Brochure y Empaques recibidos

Empaquetamiento de Kits
Armar kits
Empaquetar 400.000 kits
R0O04 - Riesgo Retraso de

empaquetamiento
Kits armados
Capacitaciones

Logistica para Capacitaciones
Elaborar presentacion
Adecuar auditorio del Banco

Seleccionar proveedor Break
Seleccionar proveedor Souvenirs

Realizar Capacitaciones

20 dias

0 dias

8 dias

0 dias
73,33 dias
4,81 dias

5 dias
0 dias

1,81 dias

2 dias
2 dias
0 dias
6 dias
1dia
5 dias
0 dias

0 dias

6 dias

1 dia
5 dias
0 dias

4,81 dias
5 dias

0 dias

10 dias
5 dias
5 dias

0 dias

0 dias
13,5 dias
13,38 dias

2 dias

1dia

2 dias

2 dias

3 dias

31/07/2017

14/08/2017
28/08/2017
06/09/2017
28/08/2017
07/09/2017

07/09/2017
13/09/2017

14/09/2017

14/09/2017
14/09/2017
15/09/2017
18/09/2017
18/09/2017
19/09/2017
25/09/2017

26/09/2017

15/11/2017

15/11/2017
16/11/2017
23/11/2017

28/08/2017
28/08/2017

01/09/2017

23/11/2017
23/11/2017
30/11/2017

04/12/2017

07/12/2017
10/01/2018
10/01/2018
10/01/2018
12/01/2018
15/01/2018

15/01/2018

17/01/2018

25/08/2017

14/08/2017
06/09/2017
06/09/2017
07/12/2017
13/09/2017

13/09/2017
13/09/2017

15/09/2017

15/09/2017
15/09/2017
15/09/2017
26/09/2017
18/09/2017
25/09/2017
25/09/2017

26/09/2017

23/11/2017

16/11/2017
23/11/2017
23/11/2017

01/09/2017
01/09/2017

01/09/2017

07/12/2017
30/11/2017
07/12/2017

04/12/2017

07/12/2017
29/01/2018
29/01/2018
12/01/2018
15/01/2018
17/01/2018

17/01/2018

22/01/2018
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15.1.6

1.51.7

1518

15.19

151.1

16

16.1

l16.1.1

16.1.2

1.6.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.24

163

163.1

1.6.3.2

1633
164

164.1

164.2

1.6.4.3

1644

1.6.4.5

1.64.6
1.7

171

1711

1.71.2

1713

1714

RO17 - Riesgo No Souvenirs

Entregar Informes Resultados
Capacitaciones

RO16 - Riesgo Evaluaciones no
aprobadas

Gestionar pago proveedores
Break - Souvenir

Capacitaciones realizadas

Corresponsales No Bancarios
<CNBs>
Identificacion de Paradas y
Terminales

Ubicar geograficamente paradas
y terminales

Paradas yterminales
identificadas

Identificacion de Locales
comerciales

Levantar informacidn de
potenciales CNBs

ROO06 - Riesgo No CNBs

Ubicar geograficamente
potenciales CNBs

Potenciales CNBs identificados

Validacion de requisitos
Revisarsilocales cumplen
requisitos
Enlistar locales aprobados
Locales aprobados
Activacion de CNBs
Rotular nuevos CNBs

ROO7 - Riesgoretraso del
proveedor rotulacién

Distribuir Kits hacia nuevos CNBs

Instalar POS en nuevos CNBs

ROO08 - Riesgono alcanzara
instalarPOS

CNBs activados

Instalacion de Lectores (*)

Trabajos en Paradas y terminales

Gestionar permisos para trabajos

Instalacién delectores (*)

R0OO09 - Riesgoretraso del
Proveedor lectores

Enlazarvia F.O. terminalesy
paradas

0 dias

0,5 dias

0 dias

4 dias

0 dias

89,33 dias

3,81 dias

4 dias

0 dias

9,81 dias

5 dias
0 dias

5 dias

0 dias
5,81 dias
5 dias

1dia

0 dias
24 dias
8 dias

0 dias

8 dias
8 dias
0 dias

0 dias
27,67 dias

27,54 dias

5 dias
5 dias

0 dias

4 dias

17/01/2018

22/01/2018
22/01/2018
22/01/2018
29/01/2018
07/09/2017
07/09/2017
07/09/2017
12/09/2017
13/09/2017

13/09/2017
15/09/2017

20/09/2017

26/09/2017
27/09/2017
27/09/2017

04/10/2017
04/10/2017
07/12/2017
07/12/2017

11/12/2017

19/12/2017
29/12/2017
02/01/2018

10/01/2018
27/12/2017

27/12/2017

27/12/2017
08/01/2018

05/01/2018

19/01/2018

17/01/2018

22/01/2018
22/01/2018
29/01/2018
29/01/2018
10/01/2018
12/09/2017
12/09/2017
12/09/2017
26/09/2017

19/09/2017
15/09/2017

26/09/2017

26/09/2017
04/10/2017
03/10/2017

04/10/2017
04/10/2017
10/01/2018
19/12/2017

11/12/2017

29/12/2017
10/01/2018
02/01/2018

10/01/2018
02/02/2018

02/02/2018

03/01/2018
18/01/2018

05/01/2018

24/01/2018
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1715

1.7.1.6
1.7.1.7
1.8

18.1

181.1
18.1.2
1.8.2

18.21

1.8.2.2

18.2.3

183

1831

1.8.3.2

1833

184

1841

1.84.2

1843

18.4.4

Informe de aceptaciénde
instalacion

Gestionar pago final
Lectores instalados

Pruebas Tecnicas
Definicion de alcance de pruebas

Definir alcancedepruebas
Alcancede pruebas definido
Pruebas de tarjetas y lectores

Realizar pruebas delectores y
tarjetas

Realizar InformeTécnico de
resultados

Pruebas a lectores y tarjetas
finalizadas

Pruebas de Conectividad
Realizar Pruebas de Conectividad

Realizar Informe Técnico de
resultados

Pruebas de conectividad
finalizadas

Pruebas de Plataforma

Tecnologica

Realizar Pruebas de Plataforma
Tecnologica

R0O10 - Riesgo Tarjetas no
parametrizadas

Realizar Informe Técnico de
resultados

Pruebas de plataforma
tecnologica finalizadas

2 dias

5 dias
0 dias
15 dias

1,81 dias

2 dias
0 dias
5 dias

3 dias

2 dias

0 dias
2,81 dias

2 dias

1 dia

0 dias

5,81 dias

4 dias

0 dias

1 dia

0 dias

25/01/2018

29/01/2018
02/02/2018
05/02/2018

05/02/2018

05/02/2018
06/02/2018
06/02/2018

06/02/2018
12/02/2018

13/02/2018
14/02/2018

14/02/2018
16/02/2018
16/02/2018
16/02/2018
19/02/2018
16/02/2018
23/02/2018

23/02/2018

26/01/2018

02/02/2018
02/02/2018
23/02/2018

06/02/2018

06/02/2018
06/02/2018
13/02/2018

09/02/2018
13/02/2018

13/02/2018
16/02/2018

15/02/2018
16/02/2018
16/02/2018
23/02/2018
22/02/2018
16/02/2018
23/02/2018

23/02/2018
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Anexo 6: Linea Base del Tiempo

BANCO PICHINCHA

En confianza.

Proyecto Xperta Transporte

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

Proyecto

XPERTA TRANSPORTE

Muestra de Cronograma + Ruta Critica

id Ieor t\dodo de [Nombre de tarea Duracién ‘(omienzo Fin
a area
1 1 ! Proyecto Xperta Transporte 270,81 dias 07/03/2017  20/03/2018
2 11 ! Direccién del Proyecto 271 dias 07/03/2017 20/03/2018
3 111 5 | Gestién del Equipo de Proyecto 18,81 dias 07/03/2017 31/03/2017 |
4 1111 ! Contratar equipo del Proyecto 5 dias 07/03/2017 13/03/2017 ;iAriam Solis,Spons
5 1112 @ Seleccionar @ miembros funcionales 2 dias 14/03/2017  15/03/2017 Ariana Solis,Gary
6 (BB . | Capacitacién Personal 10 dias 16/03/2017  29/03/2017 glbhna Cadme,Jo
7 1114 Instalar oficina para equipo de proyecto 2 dias 30/03/2017  31/03/2017 Gary Yépez,Imp|
F 1115 H Equipo del Proyecto listo 0 dias 31/03/2017  31/03/2017
9 112 ! Acta de Constitucion del Proyecto 2,81 dias 03/04/2017 05/04/2017
10 1121 M Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto 2 dias 03/04/2017  04/04/2017 Ariana Solis
11 1122 ! Revisar y Firmar Acta de Constitucion del Proyecto 1dia 05/04/2017 05/04/2017 Ariana Solis,Sp
1123 H Acta de Constitucidn del Proyecto firmada 0dias 05/04/2017 05/04/2017
13 113 ! Plan para la Direccién del Proyecto 34,81 dias 06/04/2017  24/05/2017
14 1131 H Elaborar Plan para Direccidn del Proyecto 30 dias 06/04/2017 17/05/2017 30'}3"""
15 1132 H Aprobacién del Plan para Direccién del Proyecto S dias 18/05/2017  24/05/2017 Ariana Sd
16 1133 H lan para la Direccién del Proyecto aprobado 0 dias 24/05/2017  24/05/2017 24/05
17 114 %] Reuniones de Control y Seguimiento 261 dias 13/03/2017  12/03/2018 NEEERRERREN!
45 E 115 ! Cierre del Proyecto 17 dias 26/02/2018 20/03/2018
46 F 1151 H Elaborar carpetas con informacion entregables proyecto 10 dias 26/02/2018 09/03/2018
Tarea G  Tarea manual NN  Fecha limite <
Divisién o Solo duracgén Bl Tareas aiticas
Hito ® Informe de resumen manual oe—————  Division critica
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =] Resurmen manwual P9  Linca base e
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto I wolo el © C Hito de linea base Q
Tarea inactiva wclo fin | Resumen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso CE—
Resumen inactivo === Hito externo < Progreso manual ——
Pagina 1
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id IEDT Modo de  |Nombre de tarea Duracidén Comienzo Fin er trimestre 3er trim
a tarea ene mar
47 1152 Elaborar Acta de Entrega del Proyecto para el Banco 1dia 12/03/2018 12/03/2018
48 1153 Revisar Documentos entregados S dias 13/03/2018 19/03/2018
49 E 1154 e Firmar Acta de Recepcidn final del proyecto 1dia 20/03/2018 20/03/2018
50 B 1155 ! Proyecto Xperta Transporte Finalizado 0 dias 20/03/2018 20/03/2018
51 (A 12 "2 | Tarjetas Contactless y Lectores 124,33 dias  25/05/2017  15/11/2017
52 121 | Request for proposal <RFP> 8,44 dias 25/05/2017  06/06/2017
53 1211 ! Elaborar RFP 8 dias 25/05/2017 05/06/2017
54 1.2.1.2 ! Enviar RFP a proveedor extranjero 0,5 dias 06/06/2017 06/06/2017
55 1.213 ! RFP enviado al proveedor 0 dias 06/06/2017 06/06/2017
58 122 s | Negociacién - Adjudicacién 17,56 dias 06/06/2017  30/06/2017
57 1221 ! Recibir oferta de proveedor extranjero 14,29 dias 06/06/2017 26/06/2017
58 E 1222 ! Revisar y negociar oferta recibida 2 dias 26/06/2017 28/06/2017
so @A 1223 H Adjudicar a ofertante 1dia 28/06/2017  29/06/2017
&0 1224 @ RO11 - Riesgo mal uso de anticipo proveedor 0 dias 30/06/2017 30/06/2017
61 1225 ! Proveedor adjudicado 0 dias 29/06/2017 29/06/2017
62 123 ! Contratacién 14 dias 29/06/2017  19/07/2017
63 1.231 H Elaborar Contrato por adquisicidn y servicios 5dias 29/06/2017 06/07/2017
&4 1232 ’ ROO3 - Riesgo retraso elaboracion de contrato 0 dias 03/07/2017 03/07/2017
&5 1.233 ! Revisar contrato con area legal 2 dias 06/07/2017 10/07/2017
66 E 1234 ! Firmar Contrato 2 dias 10/07/2017 12/07/2017
Tarea —  Tarca manual — ot Tl <
Divisién e Solo duracén Bl Tareas citicas ——
Hite ® Informe de resumen manual ee———————  Division critica IREET T T LT LR
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manwual W Lincabase —
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto I I soloelc IS Hito de linea base Q
Tarea inactiva =olo fin | Resumnen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso I
Resumen inactivo I 1  Hito L] Progreso manual B e
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id EDT Modo de  (Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
a tarea
67 1235 Gestionar anticipo S dias 12/07/2017 19/07/2017
68 E 1236 ’ RO13 - Riesgo Incremento de Impuestos - Aranceles 0 dias 12/07/2017 12/07/2017
() 123.7 ! Contrato firmado 0 dias 19/07/2017 19/07/2017
70 124 ! Prototipos de tarjetas impresas 5,44 dias 28/08/2017  04/09/2017
71 1241 [ | Enviar Artes para prototipo de tarjetas impresas 0,5 dias 28/08/2017 28/08/2017
72 E 1242 ! Recibir prototipos con artes impresas 5 dias 28/08/2017 04/09/2017
73 1243 H Prototipos recibidos 0 dias 04/09/2017  04/09/2017
74 125 [ | Validacién y pruebas de prototipos 1dia 04/09/2017  05/09/2017
75 1.251 ! Validar prototipos con pruebas de color 1dia 04/09/2017 05/09/2017
76 B 1.25.2 H Validar prototipos con pruebas de calidad 1dia 04/09/2017 05/09/2017
77 A 1255 H Validacién y pruebas de prototipos realizadas 0 dias 05/09/2017  05/09/2017
78 1.2.6 Al Aceptacién de prototipos 1,38 dias 05/09/2017  06/09/2017
79 1.26.1 H Documentar [a aceptacidn de los prototipos 1dia 05/09/2017 06/09/2017
80 1.26.2 ! Informar al proveedor |a aceptacién 0,5 dias 06/09/2017 06/09/2017
81 1.263 ! Prototipos aceptados 0 dias 06/09/2017 06/09/2017
82 1.2.7 s Fabricacién e importacién de tarjetas y lectores (*) 40 dias 06/09/2017  01/11/2017
83 n 1.2.71 ! Fabricar e importacion de tarjetas (*) 2 mss 06/09/2017 01/11/2017
84 1272 ’ ROO1 - Riesgo de retraso importacion Odias 25/09/2017 25/09/2017
85 1273 u Tarjetas y lectores recibidos 0 dias 01/11/2017 01/11/2017
86 1.28 ! Validacién de Tarjetas y Lectores 9,27 dias 02/11/2017 15/11/2017
Tarea C—  Tarca manual C—  Focha limde o
Division s solo duracén Bl Tareas criticas —
Hito L 4 Informe de resumen manual ee———————  Division critica S
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manual P Linea base —_—
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto e solo el comienzo C Hito de linea base <
Tarea inactiva solo fin = | Resumen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso —_—
Resumen inactivo pr——  Mito externo < Progreso manual B
Pagina 3

316




Proyecto Xperta Transporte

id EDT Modo de  |Nombre de tarea Duracidén Comienzo Fin er trimestre 3er trim
a tarea ene mar
87 1.281 Validar producto recibido en bodega Banco Pichincha Quito 1 dia 02/11/2017 02/11/2017
88 ] 1.28.2 ! Elaborar Acta de Recepcion 1dia 02/11/2017 02/11/2017
89 1.283 ! Gestionar pago final 8,33 dias 03/11/2017 15/11/2017
90 1.2.84 ! Tarjetas Contactless y Lectores recibidas 0 dias 15/11/2017 15/11/2017
91 13 ! Artes - Red de Beneficios 75 dias 25/05/2017 06/09/2017
92 131 ! Requisitos para Investigacién de Mercado 11,81 dias 25/05/2017 09/06/2017
93 1311 H Elaborar de Requisitos Investigacion de Mercado 10 dias 25/05/2017 07/06/2017
94 1312 H Revisar y aprobar requisitos 2 dias 08/06/2017 09/06/2017
95 1313 ! Requisitos realizados 0 dias 09/06/2017 09/06/2017
9% 132 ! Convocatoria a concurso proveedores 13,81 dias 12/06/2017  29/06/2017
97 1321 ! Convocar a concurso a varios proveedores 10 dias 12/06/2017 23/06/2017
98 E 1322 ! Analizar a proveedores 3 dias 26/06/2017 28/06/2017
(90 B 1323 H Seleccionar Proveedor 1dia 29/06/2017  29/06/2017
100 E 1324 ! Convocatoria a concurso finalizada 0 dias 29/06/2017 29/06/2017
101 133 ! Especificacién de lineamientos y objetivos 2 dias 29/06/2017  03/07/2017
102 1331 ! Revision de especificaciones con proveedor 2 dias 29/06/2017 03/07/2017
103 A 1332 H Lineamientos y objetivos definidos 0 dias 03/07/2017  03/07/2017
104 134 ! Negociacién con proveedor 5,81 dias 04/07/2017 11/07/2017
105 1341 H Recibir oferta del proveedor 5 dias 04/07/2017 10/07/2017
106 A 1342 H Negociar oferta con proveedor 0 dias 10/07/2017 10/07/2017
Tarea —  Tarca manual — ot Tl <

Divisién e Solo duracén B Tareas aiticas ——

Hite ® Informe de resumen manual ee———————  Division critica IREET T T LT LR

Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen =  Resumen manual Ppre———— ke e

Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto I I soloelc IS Hito de linea base Q

Tarea inactiva =olo fin | Resumnen de linea base Le—

Hito inactivo Tareas externas Progreso —_—

Resumen inactivo Jr—{ Hito externo L] Progreso manual B e
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id EDT Modo de  (Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
a tarea
107 1343 Aprobar oferta final 1dia 11/07/2017 11/07/2017
108 1344 ! Negociacion realizada 0 dias 11/07/2017 11/07/2017
109 135 ! Elaboracién y firma de Contrato 12,81 dias 12/07/2017 28/07/2017
110 1351 ! Efaborar el contrato junto al area legal S dias 12/07/2017 18/07/2017
111 1.35.2 ! Revisar y aprobar el contrato 2 dias 19/07/2017 20/07/2017
112 1353 u Firma de Contrato 1dia 20/07/2017 21/07/2017
113 1354 el Gestionar anticipo S dias 24/07/2017 28/07/2017
114 @ 1355 H Contrato firmado 0 dias 28/07/2017  28/07/2017
1us [ 13 e | Investigacién de Mercado (*) 28 dias 28/07/2017  06/09/2017
116 E 1361 i Elaborar Artes Tarjetas Contactless 20 dias 28/07/2017 25/08/2017
117 1362 ! Elaborar Artes Empaquetamientos 20 dias 31/07/2017 25/08/2017
118 E 1363 ! Elaborar Artes Brochures Informativo 20 dias 31/07/2017 25/08/2017
119 E 1364 ! Elaborar Artes Fachada CNB's 20 dias 31/07/2017 25/08/2017
120 1365 M Levantar informacién Establecimientos para Red de 20 dias 31/07/2017 25/08/2017
Beneficios
121 1366 ’ RO14 - Riesgo No aceptacion de artes 0 dias 14/08/2017 14/08/2017
122 1367 ! Gestionar Pago Final 8 dias 28/08/2017 06/09/2017
123 1368 ! Investigacion de mercado finalizada 0dias 06/09/2017 06/09/2017
124 14 ! Kit Xperta Transporte 73,33 dias 28/08/2017  07/12/2017
125 141 u Elaboracién de contratos para kits 4,81 dias 07/09/2017  13/08/2017
126 1411 ! Elaborar contratos 5 dias 07/09/2017 13/09/2017
Tarca G  Tarca manual G  Fecha limite <
Divisién s %0lo duracén Bl Tareas criticas ———————
Hito L 4 Informe de resumen manual ce——————  Division critica T LT
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manual P Linea base =
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto f 1 loelc C Hito de linea base <o
Tarea inactiva solo fin - | Resumen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso —_—
Resumen inactivo I 1  Hito < Progreso manual —_—
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id EDT Modo de  (Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin ler trimestre 3er trim
a tarea ene mar may jul
127 1412 Contratos elaborados 0 dias 13/09/2017 13/09/2017
128 142 ! Aprobacién de contratos para kits 1,81dias 14/09/2017 15/09/2017
129 1421 S | Revisar contratos 2 dias 14/09/2017 15/09/2017
130 @A 1422 H Aprobar de contratos 2 dias 14/09/2017  15/09/2017
131 1423 H Contratos aprobados 0 dias 15/09/2017  15/09/2017
132 143 1 Impresién de contratos 6 dias 18/09/2017 26/09/2017
133 1431 il Recibir contratos digitales 1dia 18/09/2017 18/09/2017
134 E 1432 ! Imprimir contratos 5 dias 19/09/2017 25/09/2017
135 1433 H Contratos impresos 0 dias 25/09/2017  25/09/2017
136 1434 i RO12 - Riesgo bajo desempefio del personal 0 dias 26/09/2017 26/09/2017
137 144 E Recepcién de Tarjetas Contactless 6 dias 15/11/2017 23/11/2017
138 1441 ! Gestionar el envio de tarjetas contactiess UIO - GYE 1dia 15/11/2017 16/11/2017
139 1442 H Recibir tarjetas contactless 5dias 16/11/2017 23/11/2017
140 1443 ! Tarjetas Contactless recibidas 0 dias 23/11/2017 23/11/2017
141 a5 H Brochure y Empagques 4,81 dias 28/08/2017  01/09/2017
142 1451 S Recibir brochure y empaques 5 dias 28/08/2017 01/09/2017
143 B 1452 ! Brochure y Empaques recibidos 0 dias 01/09/2017 01/09/2017
144 146 B Empaquetamiento de Kits 10 dias 23/11/2017  07/12/2017
145 1461 H Armar kits 5 dias 23/11/2017  30/11/2017
146 1462 Empaquetar 400.000 kits S dias 30/11/2017  07/12/2017
Tarea —  Tarca manual —  Focha limte &
Division s solo duracén Bl Tareas criticas —
Hito L 4 Informe de resumen manual ee———————  Division critica S
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen e  Resumen manual P Linca base —_—
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto 1 ol comienzo C Hito de linea base <
Tarea inactiva solo fin = | Resumen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso —_—
Resumen inactivo e Mito externo < Progreso manual B
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id EDT Modo de  |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 1er trimeitre 3er trim
o tarea ene mar may jul
147 k4 1463 ’ ROO4 - Riesgo Retraso de empaguetamiento 0 dias 04/12/2017 04/12/2017
148 E 1464 H Kits armados 0 dias 07/12/2017  07/12/2017
149 (A 1s ! Capacitaciones 13,5 dias 10/01/2018  29/01/2018
150 151 ! Logistica para Capacitaciones 13,38 dias 10/01/2018 29/01/2018
151 1511 ! Elaborar presentacion 2 dias 10/01/2018 12/01/2018
152 1512 ] Adecuar auditorio del Banco 1dia 12/01/2018 15/01/2018
153 1513 H Selecclonar proveedor Break 2 dias 15/01/2018 17/01/2018
154 B 1514 ! Seleccionar proveedor Souvenirs 2 dias 15/01/2018 17/01/2018
155 1515 ! Realizar Capacitaciones 3 dias 17/01/2018 22/01/2018
156 B 1516 g RO17 - Riesgo No Souvenirs 0 dias 17/01/2018  17/01/2018
157 A 1517 B Entregar Informes Resultados Capacitaciones 0,5 dias 22/01/2018  22/01/2018
158 K 1518 ’ RO16 - Riesgo Evaluaciones no aprobadas 0dias 22/01/2018 22/01/2018
159 1519 ! Gestionar pago proveedores Break - Souvenir 4dias 22/01/2018 29/01/2018
160 15110 4 Capacitaciones realizadas 0 dias 29/01/2018 29/01/2018
161 E 16 H Corresponsales No Bancarios <CNBs> 89,33 dias 07/09/2017 10/01/2018
162 161 H Identificacién de Paradas y Terminales 3,81 dias 07/09/2017 12/09/2017
163 16.11 H Ubicar geograficamente paradas y terminales 4 dias 07/09/2017 12/09/2017
164 A 1612 H Paradas y terminales identificadas 0 dias 12/09/2017  12/09/2017
165 162 H Identificacién de Locales comerciales 9,81 dias 13/09/2017 26/09/2017
166 1621 H Levantar informacién de potenciales CN8s 5dias 13/09/2017 19/09/2017
Tarea G  Tarca manual ) Focha limite <
Divisién i Solo duraddn Bl Tareas criticas —
Hito ® [nforme de resumen manual cossss———n Division critica S
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manual P  Linea base )
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto [ swlo el comienzo C Hito de linea base <o
Tarea inactiva solo fin d Resumen de linea base L—
Hito inactivo Tareas externas Progreso S
Resumen inactivo pr——{  Mito externo < Progreso manual —_—
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id EDT Modo de  |Nombre de tarea Duracioén Comienzo Fin Yer trimestre 3er trim
a tarea ene mar jul
167 16.22 , ROO6 - Riesgo No CNBs 0 dias 15/09/2017 15/09/2017
168 E 16.23 ! Ubicar geograficamente potenciales CNBs 5 dias 20/09/2017 26/09/2017
169 E 16.24 " | Potenciales CNBs identificados 0 dias 26/09/2017 26/09/2017
170 163 ! Validacién de requisitos 5,81 dias 27/09/2017  04/10/2017
17 1631 ! Revisar si locales cumplen requisitos 5 dias 27/08/2017 03/10/2017
172 163.2 H Enlistar locales aprobados 1dia 04/10/2017 04/10/2017
173 1633 ! Locales aprobados 0 dias 04/10/2017 04/10/2017
174 164 ! Activacion de CNBs 24 dias 07/12/2017 10/01/2018
175 1641 ! Rotular nuevos CNBs 8 dias 07/12/2017 19/12/2017
176 p 1642 §H ROO7 - Riesgo retraso de! proveedor rotulacidon 0dias 11/12/2017 11/12/2017
177 1643 ! Distribuir Kits hacia nuevos CNBs 8 dias 19/12/2017 29/12/2017
178 1644 ! Instalar POS en nuevos CNBs 8 dias 29/12/2017 10/01/2018
179 F 1645 ’ ROOS - Riesgo no alcanzar a instalar POS 0 dias 02/01/2018 02/01/2018
130 A 1646 l CNBs activados 0 dias 10/01/2018  10/01/2018
1 A 17 s | Instalacién de Lectores (*) 27,67 dias 27/12/2017  02/02/2018
182 1.7.1 | Trabajos en Paradas y terminales 27,54 dias 27/12/2017  02/02/2018
183 1.7.11 ! Gestionar permisos para trabajos S dias 27/12/2017 03/01/2018
e Fr1712 H Instalacién de lectores (*) 5 dias 08/01/2018  18/01/2018
185 ﬂ 1713 @A ROOY - Riesgo retraso del Proveedor lectores 0 dias 05/01/2018  05/01/2018
Wﬂ 1714 Enlazar via F.O. terminales y paradas 4 dias 19/01/2018  24/01/2018
Tarea G  Tarea manual G  Focha limite &

Divisién i solo duradén B  Tarcas criticas A —

Hito ® Informe de resumen manual ce———————  Division critica R

Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manual 9 Linca base —

Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto I I =oloelc C Hito de linea base <o

Tarea inactiva =olo fin = | Resumen de linea base L——

Hito inactivo Tareas extemnas Progreso —_—

Resumen inactivo === Mito externo < Progreso manual —_—
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id ‘EDT Modo de  |Nombre de tarea Duracidén Comienzo Fin er trimestre 3er trim
a tarea ene mar may jul |
187 1.7.15 Informe de aceptacién de Instalacidn 2 dias 25/01/2018 26/01/2018
188 17.16 ! Gestionar pago final S dias 29/01/2018 02/02/2018
139 E 1.7.1.7 e Lectores Instalados 0 dias 02/02/2018 02/02/2018
190 A 18 "2 | Pruebas Tecnicas 15 dias 05/02/2018  23/02/2018
191 181 ! Definicién de alcance de pruebas 1,81 dias 05/02/2018  06/02/2018
192 1811 u Definir alcance de pruebas 2 dias 05/02/2018 06/02/2018
193 E 18.1.2 ! Alcance de pruebas definido 0 dias 06/02/2018 06/02/2018
194 182 ! Pruebas de tarjetas y lectores 5 dias 06/02/2018  13/02/2018
195 1821 ! Realizar pruebas de lectores y tarjetas 3 dias 06/02/2018 09/02/2018
196 1822 H Realizar Informe Técnico de resultados 2 dias 12/02/2018 13/02/2018
197 18.23 ! Pruebas a lectores y tarjetas finalizadas 0 dias 13/02/2018 13/02/2018
198 183 S Pruebas de Conectividad 2,81 dias 14/02/2018  16/02/2018
199 1831 ! Realizar Pruebas de Conectividad 2 dias 14/02/2018 15/02/2018
200 E 183.2 ! Realizar Informe Técnico de resultados 1dia 16/02/2018 16/02/2018
201 E 1833 ! Pruebas de conectividad finalizadas 0 dias 16/02/2018 16/02/2018
202 184 " Pruebas de Plataforma Tecnologica 5,81 dias 16/02/2018 23/02/2018
203 1841 ! Realizar Pruebas de Plataforma Tecnologica 4 dias 19/02/2018 22/02/2018
204 p 1842 ' RO10 - Riesgo Tarjetas no parametrizadas 0 dias 16/02/2018 16/02/2018
205 1843 u Realizar Informe Técnico de resultados 1dia 23/02/2018 23/02/2018
206 A 1844 B Pruebas de plataforma tecnologica finalizadas 0 dias 23/02/2018 23/02/2018
Tarea —  Tarca manual ) Fechalite <
Divisién e Solo duracén Bl Tareas citicas ——
Hito ® Informe de resumen manual ee——————  Division critica R
Proyecto: Proyecto Xperta Tran| Resumen ] Resumen manwual W Lincabase —
Fecha: 21/06/2017 Resumen del proyecto f I soloelc IS Hito de linea base Q
Tarea inactiva =olo fin | Resumnen de linea base Le—
Hito inactivo Tareas externas Progreso I
Resumen inactivo I 1  Hito L] Progreso manual B e
Pagina 9
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Anexo 7: Reporte de Avances del Proyecto.

‘ Reporte de Avance del Proyecto

Proyecto XPERTA TRANSPORTE

BANCO PlICHlNCHA
E

n confianza

Semana N° ANEXO 7

‘ PERIODO: (DD/MM/AAAA) A (DD/MM/AAAA)
Nombre del Proyecto: | Xperta Transporte

Fase del Proyecto: | Planificacion

Guido Cordero

Diana Cadme

Fabian Mora

José Andrade

Equipo de Proyecto
Federico Von Buchwald

Fechade Fin (previsto): | 20/03/2018
Fechade Fin (actual):

Dirigido a:

Porcentaje de Avance actual:

Elaborado por: | Ariana Solis
RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO

Marque segun las siguientes indicaciones:
Azul: Fase completada
Verde: Avanza segun el plan
Amarillo: Progresando pero levemente retrasado
Rojo: Necesaria accion correctiva inmediatamente

Fase  [HEINVA] A Fechalnicio | FechaFin Descripcion

Planificacion

Contratacion

Ejecucion

Capacitacion

Cierre

ESTADO DE INDICADORES DE MEDICION DEL PROYECTO

Marque segun las siguientes indicaciones:
- Rojo: Necesaria accion correctiva inmediatamente
- Amarillo: Advertencia accion preventiva requerida
- Verde: Avanza segun el plan

KPI VT A RN Comentario

General
Cronograma
Costo
Alcance
Riesgos
Incidentes
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Equipo de
Proyecto

‘ INDICADORES - VALOR GANADO

Situacion actual del proyecto
INDICADOR VALOR
Valor Planificado
Valor Ganado
Costo real
Indice de desempefio de cronograma
Indice de desempefio de costo

€e{2VA\Z [e{oNelUIaV/ANSHN REPORTE DE PROJECT

PROYECCIONES

Fecha estimada de conclusion

Presupuesto hasta la conclusion

Estimacién a la conclusion

Estimacion hasta la conclusion

Indice de desempefio trabajo por completar

‘ ACCIONES CORRECTIVAS - PREVENTIVAS

ENTREGABLES FINALIZADOS

ENTREGABLES FECHA FINALIZACION CUMPLIMIENTO

ESTADO DE RIESGOS

Plan de
Respuesta

Riesgo Impacto Responsable Costo

INCIDENTES REGISTRADOS

Numero de Incidentes Registrados en este
periodo

NUmero de Incidentes Resueltos:
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Incidentes con Escalamiento a Sponsor Sl NO

Involucrados:

ACCIONES A TOMAR:

‘ SOLICITUDES DE CAMBIOEN EL PROYECTO

Solicitudes de Cambio Registradas:

Stand

by Fecha:

Aprobadas Rechazadas
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Anexo 8: Control de Avances Grafico del Proyecto.

I ‘ CONTROL DE AVANCES GRAFICO

Proyecto
BANCO PICHINCHA

XPERTA TRANSPORTE

En confianza

Fechade Corte

Anexo 8

INFORMACION GENERAL

COSTOS

$574.481,50

$17.127,36

% COMPLETADO

0%

ESTADO DEL COSTOY
Estado de costo de tareas de nivel superior.

PROYECTO JUAN PUEBLO $ 574.481,50 §17.127,36 % 28.500,00
{<METROVIA)

PROGRESO FRENTE A COSTO
Progress resfizada en comparacion con el coste durante el proceso. Si e valor de Iz fnea %

completado esté par debsjo de la finea de coste acumutado, €5 posible que su proyects heya
superado el presupuesta.

5 700.000,00
< 5 600.000,00
=2 £ 500.000,00
= 5 400.000,00
2 530000000
g 4 200.000,00
# 5 100.000,00
50,00

S8 8328 EA833883828508¢0

R - - = = i A

s o885 35555355 =]

T T T - S e T - -

FEEdATAEH =

ESTADO DE COSTO
Estado de costo de todas l2s tarezs de nivel superior. ila lines base es cern?

ntente establecer una lines base

5 700.000,00
% 600.000,00
5 500.000,00
S 400.000,00
% 300.000,00
5 200.000,00
5 100.000,00

50,00

PROYECTO JUAN PUEBLO [<METROVIA=}

M Resercs Gestion  MReserva Contingencia M Costo

RESUMEN:

ACCIONES A TOMAR:
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‘ CONTROL DE AVANCES GRAFICO

Proyecto XPERTA TRANSPORTE

BANCO PICHINCHA

En confianza

Fechade Corte Anexo 8

N[O\ I=Ix=nlS M=oz =0 Flujo de Caja del Proyecto
ELABORADO POR: Avriana Solis
REVISADO POR:

Costo restante Variacion de costo Reserva de Gestion Reserva de Contingencia

$574.481,50 $574.481,50 $17.127,36 S 28.500,00

$ 600.000,00 $ 700.000,00 El grafico muestra el costo acumulado del proyecto en periodos de tiempo
trimestrales, excluyendo los costos por concepto de reservas.

$ 600.000,00
$ 500.000,00 En las tabla de resumen, se aprecia también les costes relacionados a las reservas
$ 500.000,00 tanto de gestion como de contingencia.
S 400.000,00 La siguiente tabla muestra informacién sobre los costos para todas las tareas de nivel

$ 400.000,00 superior.

$300.000,00
$ 300.000,00
$ 200.000,00
$ 200.000,00
$100.000,00 $ 100.000,00
$0,00 $0,00

3 4 1

B COstQ  e=—=Costo acumulado

PROVECTO JUAN PUEBLO $574.481,50 $17.127,36 $ 28.500,00
(<METROVIA>)

RESUMEN:

ACCIONES A TOMAR:
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I ‘ CONTROL DE AVANCES GRAFICO

Proyecto XPERTA TRANSPORTE
BANCO PICHINCHA

n confianza

Fechade Corte Anexo 8

N[O)\VI=1=i=Ap]=| M =i==le=g =8 Costos Acumulados del Proyecto
ELABORADO POR: Ariana Solis
| REVISADO POR:

COSTOACUMULADO - CURVA "S"

$1.600.000,00 O o -
$1.400.000,00
$1.200.000,00 /
$1.000.000,00 /
$800.000,00 [} / &
$600.000,00 Vs

$400.000,00 /

$200.000,00 /

7 Marzo | ‘ Mayo | ‘ Julio | kqptifmbr* }\loviembrel Enero | ’ Marzo
2017 2018

RESUMEN:

ACCIONES A TOMAR:
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n confianza

BANCEO PICHINCHA

Proyecto

XPERTA TRANSPORTE

Proyecto Xperta Transporte

CONTROL DE AVANCES GRAFICO

Fechade Corte

Anexo 8

NOMBRE DEL REPORTE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Estado de Reservas delProyecto

Ariana Solis

$600,000.00
$580,000.00
$560,000.00
$540,000.00
$520,000.00
$500,000.00
$480,000.00
$460,000.00
$440,000.00
$420,000.00
$400,000.00
$380,000.00
$360,000.00
$340,000.00
$320,000.00
$300,000.00
$280,000.00
$260,000.00
$240,000.00
$220,000.00
$200,000.00
$180,000.00
$160,000.00
$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00

$80,000.00

$60,000.00

$40,000.00

$20,000;$OO

D

04/0...

06/0...

18/0...
19/0...
05/0...
08/0...

09/0...

17/0...

18/0...

29/0...

30/0...

02/0...
05/0...
14/0...
15/0...
16/0...
19/0..
26/0..
21/1...
23/1...
24/1...
28/1...
12/1...
13/1...
20/1...
02/0...
03/0...
17/0...
20/0...

REPORTE DE COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

—— Suma de Costo

=~ Suma de Reserva de Gestidn

Suma de Reserva de
Contingencia
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Anexo 9: Solicitud de Pedido - Compras

I ‘ SOLICITUD DE PEDIDO - COMPRAS

Proyecto XPERTA TRANSPORTE
B
Solicitud de Pedido N° ANEXO 9
Solicitado por:
Fecha de Creacion:
Aprobado por:
SOLICITUD DE PEDIDOS/COMPRAS
Por Versién Descripcion Fecha

Objetivos:
Antecedentes:

Especificaciones:

Requerimientos:

Detalle de Servicios:

Responsabilidades:
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Anexo 10: Contrato de Prestaciones de Servicios.

I ‘ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Proyecto XPERTA TRANSPORTE

BANCO PICHINCHA

En confianza

Contrato N° ANEXO 10

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO ENTRE XXXXXXX

Y BANCO PICHINCHA CA.

CODIFICACION DEL CONTRATO

COMPARECIENTES

PRIMERA.- ANTECEDENTES

SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

TERCER.- INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS

CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO

QUINTA.- DURACION

SEXTA.- PRECIO DEL CONTRATO

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO

OCTAVA.- GARANTIAS

NOVENA.- EJECUCION DE GARANTIAS

DECIMA.- PLAZO
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UNDECIMA.- PRORROGAS DEL PLAZO

DUODECIMA.- MULTAS

DECIMO TERCERA.- CESION DE CONTRATOS Y SUBCONTRATACION

DECIMO CUARTA.- OBLIGACIONES DEL COMPRADOR
DECIMO QUINTA.- OBLIGACIONES DEL VENDEDOR
DECIMO SEXTA.- OTRAS OBLIGACIONES DEL VENDEDOR
DECIMO SEPTIMA.- RECEPCION DEFINITIVA
DECIMO OCTAVA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO
DECIMO NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO
VIGESIMA.- TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS
VIGES IMA PRIMERA.- DOMICILIO Y NOTIFICACION

VIGESIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIA

Ing. José Andrade Merino

YOOI XXX XXX XXX XXX XXX X
YOOOKXXX XXX XX Gerente de laRegion Guayaquil
XOOXXXXX BANCO PICHINCHA CA.
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