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Justificacion

La produccion del camaron es una de las actividades que provee méas ingreso monetario
al pais debido a su exportacion. Entre los productos no petroleros de mayor exportacion del
Ecuador, el camardn cae en segundo lugar después del banano. (Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, 2014). Desde el afio de 1968 Ecuador empez6 a cultivar camaron y
a pesar de crisis como la mancha blanca y factores incontrolables del pais, hoy en dia Ecuador se
encuentra entre los cinco primeros paises exportadores de camaron a nivel mundial, y el primer
pais proveedor y exportador del camaron a nivel de América (Camara Nacional de Acuacultura,
2015).

Es por esto que con el ideal de aprovechar al maximo el cultivo de camarén dentro del
Ecuador, se ha planteado una propuesta basada en la extraccion del quimico llamado Quitosano
de los desperdicios del camardn para la creacion de diferentes productos terminados. Entre estos
el desarrollo de pildoras naturales que faciliten la pérdida de peso y ayuden a contrarrestar el

problema actual de obesidad dentro del pais.

Antecedentes

El camaron es un producto primordial para la poblacion ecuatoriana debido a su magna
exportacion y a la fuente de ingreso que representa al pais en la balanza comercial, al conformar
parte de los productos no petroleros de mayor exportacion (Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, 2014). Ya que su produccion es representativa para el pais se ha



querido plantear el uso de sus desperdicios para usos farmacéuticos; salud y belleza.
Actualmente los productores ecuatorianos se sienten orgullosos por el triunfo del camaron sobre
todas las crisis precedentes en el ecuador, es por esto que se esta lanzando una campafia de
promocion con el fin de dar crédito al sector camaronero, realzando al producto como “el mejor
camaron del mundo” (Camara Nacional de Acuacultura, 2015) mediante la transmision de varios
videos acerca de la historia del camaron ecuatoriano por medio de las diferentes redes sociales.
Tomando provecho de esta reciente exaltacion del camaron el plan a desarrollar quiere dar a
conocer su producto realzando el mismo sector camaronero y el sector farmacéutico, utilizando
una campafia que incluya el camar6n de manera que pueda ser familiar por la previa
penetracion de la campafa del mejor camarén del mundo en la mente del consumidor, que de a
conocer que el producto ayuda a reducir desechos del camaron y que ademas utiliza estos para el
desarrollo de un producto terminado local que ayudaria a resolver problemas sociales .

Adicional a lo anterior, debido a la tendencia actual que existe en el pais, particularmente
en Guayaquil de una imagen saludable, de una tendencia que estimula a la personas a realizar
actividades para mejorar su estética y salud. Es de gran motivacion el desarrollo de productos
que ayuden a la poblacion a dicha obtencién. Especificamente la produccion de pildoras

naturales hechas a base de Quitosano (desperdicios del camaron) para la pérdida de peso.

Problema a Resolver

De acuerdo con el INEC (2013) actualmente en el Ecuador el 62,8% de la poblacion a

nivel nacional entre 20 y 60 afios sufren de sobrepeso u obesidad cifrando una cantidad de



4876076 de habitantes y el 59% de la poblacion nacional de 60 afios (adultos mayores), en
delante de igual manera sufren de sobrepeso u obesidad 682109 de habitantes, sumando un total
de 5558185 habitantes en el Ecuador de la edad de 20 afios en adelante con sobrepeso u
obesidad. De la misma manera los alimentos més consumidos por la poblacién ecuatoriana son
los carbohidratos y las grasas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013). Muy pocos
reciben la cantidad de proteinas necesarias para una dieta equilibrada, pero sin embargo si
consumen mas carbohidratos y grasas de lo reglamentario.

La importancia de dicha investigacion recae en la salud de la poblacion ecuatoriana. Con
el deseo de mejorar la calidad de vida del ecuatoriano particularmente su salud, se ha planteado
un producto para la reduccién de peso hecho a base de los desperdicios del camardn. La
produccion de las pildoras para la reduccién de peso hechas a base del Quitosano representarian
un producto de necesidad, de gran asistencia para esta poblacion ecuatoriana, ya que el
Quitosano absorbe la grasa que ingiere el cuerpo, y gracias a sus propiedades y caracteristicas
especiales, capta la grasa ingerida y no permite que el cuerpo la absorba o digiera, excretandola
directamente para su expulsion. Ademads, por ser un agente eliminador de las grasas, sus
propiedades también asisten a la reduccién del colesterol y ayuda a las personas que sufren de
estrefiimiento. (Hernandez Cocoletzi, Aguila Almanza, Flores Agustin, Viveros Nava, & Ramos
Cassellis, 2009).

El uso de las cascaras del camar6n obtenidas de las productoras de camardn se
convertirian en la materia prima del producto a obtener (Larez Velasquez, 2008). Lo cual
representaria ademas una reduccion en los desperdicios generados por la produccion del
camaron. Entre los paises latinoamericanos que mayormente producen Quitosano se encuentran

Brasil, Chile, Cuba y México, los cuales exportan dicha produccion en grandes cantidades a los



Estados Unidos, paises europeos y asiaticos (Garcia Zapata & Roca Ortega, 2008). Pero en
paises como Argentina, Venezuela y Costa Rica se produce el Quitosano para usos locales que
incluyen el &rea farmacéutica con un 50% de participacion, un 17% como agente floculante, 10%
en usos alimenticios, 5% en cosméticos y un 13% restante en textiles (Barra, Romero, &
Beltramino, 2012).

Debido a que los productos farmacéuticos son los més desarrollados con el Quitosano se
quiere potencializar dicha area con un plan de negocios que plantee la produccion de pildoras
reductoras de peso. Utilizando como base estudios del Quitosano anteriormente desarrollados en
paises vecinos y esperando como resultado un plan que represente una potencial ayuda para la
reduccion de desechos del camardn y que con su desarrollado represente una alternativa que una

vez aplicada ayude a reducir problemas de sobrepeso de la poblacién ecuatoriana.

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de pildoras de
reduccion de peso elaboradas con los desperdicios del camar6n ecuatoriano en la ciudad de

Guayaquil.



Objetivos Especificos

1. Realizar el estudio de mercado necesario para analizar la demanda
potencial del producto.

2. Desarrollar un proceso basico de produccién para extraer la quitina de las
cascaras del camaron.

3. Determinar la rentabilidad en un plan de negocio para la produccién y
comercializacion de pildoras de reduccién de peso elaboradas con los desperdicios del

camaron ecuatoriano.

Resumen Ejecutivo

El proyecto de elaboracion de pildoras naturales hechas a base de los desperdicios del
camar6n ecuatoriano para la pérdida de peso, desea cumplir con las expectativas de su mercado
objetivo, alcanzando la adecuada elaboracién del producto de tal manera que genere los
resultados esperados para el mercado meta; guayaquilefios a partir de 18 afios que deseen reducir
peso. Desea resaltar la utilizacion de los desperdicios del camaron para la elaboracion del
producto. Se espera obtener dichos desperdicios de un grupo de productoras camaroneras que
suministren el desperdicio de sus camarones. Ademas desea que dicha produccion cumpla con
los requerimientos necesarios gestionando adecuadamente las operaciones de la cadena de
suministro de manera que el producto terminado este listo a tiempo y sea de excelente calidad
para su venta. La empresa espera obtener ingresos por ventas luego del lanzamiento del producto

de tal manera que la inversion realizada en el proyecto pueda recuperarse en un plazo maximo de



3 afios. Ademas de obtener ganancias optimistas por la produccion y venta del producto. Para
que asi la empresa pueda obtener una tasa interna de retorno positiva y lograr también que el
valor actual neto sea igual o mayor a cero, de forma que la empresa pueda considerarse rentable

y el proyecto pueda ser aceptado.

Mision y Visién

Mision

Ofrecer un producto de excelente calidad al publico guayaquilefio que asista al
cumplimiento de sus expectativas de salud y belleza, promoviendo el uso de medicamentos
naturales para su bienestar. Ademas de promover el uso de los desperdicios del camaron para la

obtencion de dicho producto.

Visién

Ser una empresa lider en la produccién de medicamentos naturales para la pérdida de

peso sin esfuerzo y mejoramiento de la salud, reconocida por su eficacia gracias al uso de

desperdicios del crustaceo para la creacion del producto final.



Metas

o Producir pildoras realizadas con el Quitosano extraido del desperdicio del
camaron.
. Adaquirir prestigio por el uso de los desperdicios del camardn para la

creacion del producto.

o Alcanzar rentabilidad con la produccion y venta del producto.

Viabilidad Legal

Registro de marca, logo y slogan; presentar la debida carta a la cAmara de comercio para
registrar la marca y el nombre comercial de la compafiia con los debidos requisitos. Una vez
concedido el registro de marca a favor por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, se
debe solicitar la emision de titulo de registro de marca/nombre comercial, el cual representaria el
recurso de oposicion ante cualquier dificultad(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual,
2014). Registro Sanitario para medicamentos, presentar la debida orden sanitaria para contar con
el soporte del ministerio de salud para continuar con la operacion del proyecto. Ademas cumplir
con los requisitos planteados por el ministerio de ambiente para llevar el debido control dentro
de la compafiia. Segln el Ministerio de Salud Publica(2014)para poder instalar el laboratorio
farmacéutico para la fabricacion del producto en la planta se necesitaria: “Solicitud para permiso
de funcionamiento, Planilla de Inspeccion, Copia del Titulo del profesional responsable

(Bioguimico farmacéutico), Copia del Certificado del titulo emitido por el CONESUP, Lista de



productos, Nomina de visitadores medicos si los tuviere, legalmente registrados en el Ministerio
de salud, Plano del local a escala 1.50, Permiso del CONSEP (para comercializar precursores
quimicos), Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emisién), Copias de
la Cédula y Certificado de Votacion del propietario, Copia del RUC establecimiento, Copias del

permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos ”(p. 3).

Analisis de Mercados

Mercado Objetivo

Hombres y mujeres mayores a 18 afios de la ciudad de Guayaquil que padezcan de

obesidad y sobrepeso que deseen eliminar dicha enfermedad, o bien no sufran de estas

enfermedades y estén interesados en el producto.

Analisis PESTAL

Politico.

En lo politico no se presentan un problemas ya que para la produccion de las pildoras no

son necesarios insumos que se encuentren fuera del pais, por tanto en temas de regulacion del
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comercio exterior no hay problemas en particular. EI gobierno por el contrario promueve la
elaboracion de productos terminados dentro del pais, por ende la elaboracion del producto
representaria una accion positiva frente al gobierno ecuatoriano (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo , 2012). Ademas en la actualidad existe estabilidad gubernamental lo

que significaria que no existiran impedimentos de este tipo para la propuesta.

Econdmico.

Inflacion anual de enero-2014/ enero-2015; 3,53%, Inflacion mensual al 31 de enero del
2015; 0,59%Tasa de desempleo al 31 de diciembre del 2014; 4,54%, Tasa de interés activa
(marzo 2015) 7,31%, tasa de interés pasiva (marzo 2015) 5,31%, deuda externa pablica como %
del Producto Interno Bruto (Diciembre 2014) 17,4%. (Banco Central del Ecuador, 2015). De
acuerdo a los indicadores econdmicos del pais, el ecuador se encuentra en un periodo de
estabilidad por tanto para la produccion de las pildoras no se presentarian problemas, ademas con
la propuesta se estaria contribuyendo a el aumento de plazas de trabajo para la disminucion de

tasa de desempleo actual.

Sociocultural.

En el ambito cultural los habitos alimenticios de la poblacion ecuatoriana figurarian una
ventaja; tales individuos estan acostumbrados a consumir carbohidratos y grasas en una
cantidades excesivas y no las proteinas suficientes de una dieta balanceada (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2013). Por ende el consumo de las pildoras naturales ayudarian a que estos

11



alimentos ingeridos por exceso no sean captados en su totalidad y de tal manera se pueda

eliminar el sobrepeso u obesidad en dicha poblacion.

Tecnoldgico.

En el ambito tecnoldgico se cuentan con las maquinarias necesarias para ejecutar el
proceso de la extraccion del Quitosano de manera artesanal. Por el momento no se cuenta con la
tecnologia necesaria para realizar la extraccién con un proceso menos rudimentario, tanto en
maquinaria como en investigacion, ya que muchas veces la tecnologia empleada podria producir

contaminacion ambiental. Sin embargo se continuara investigando y desarrollando el tema.

Ambiental.

En el aspecto ambiental contribuye a la reduccién de desechos producidos por el
empaquetamiento y/o consumo del camarén ya que se utiliza los desechos de este para la
elaboracion del producto final, por ende en ese aspecto no habrian complicaciones. Ademas el

proceso de elaboracién del producto es artesanal por tanto no produciria mayor contaminacion.

Legal.

En el ambito juridico como se menciond anteriormente se deben de cumplir ciertas leyes

para patentar la marca y legalizar el producto farmacéutico, y poder empezar a ofrecerlo al

12



publico guayaquilefio. Como es un producto de consumo humano debe de cumplir normas
rigurosas del ministerio de salud para que las pastillas no vayan afectar a la persona que las
ingiera. Entre ellas se incluye el andlisis de soluciones quimicas que no produzcan reacciones
negativas en el ser humano, ademas de proporcionar toda la informacion necesaria al consumidor
como las contraindicaciones y posibles reacciones que estas pudieran causar si es que la persona

que las consume posee alergia a los crustaceos o quimicos que posea la pildora.

Anélisis FODA
Fortalezas.
o Facilidad para acceder al insumo principal del producto las cascaras del
camaron.
o Proceso de produccién simple debido que sigue un método artesanal

basado en practicas de laboratorio colegiales y/o universitarias.

Oportunidades.

o Alta tendencia salubre en la ciudad de Guayaquil que estimula a las

personas a realizar actividades para mejorar su estética y salud.
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o Alto aprovechamiento de campafas publicitarias pasadas que exaltan el
camaron ecuatoriano utilizadas para realzar la produccion de las pildoras naturales
provenientes de este.

o Apoyo gubernamental en el &mbito productivo del plan de negocio ya que
se estaria fortaleciendo la potencia local maximizado la elaboracién de productos
terminados en el Ecuador (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo , 2012).

o Apoyo gubernamental en el &rea ambiental ya que la propuesta soporta el
objetivo # 7del plan nacional del buen vivir promoviendo la sostenibilidad ambiental, al
usar los desechos del camaron para la elaboracion de un producto terminado (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo , 2013)

Debilidades.

. Lentos procesos de produccién para la correcta extraccion de los
desperdicios del camarén.
o Altos costos de insumos secundarios; soluciones para la transformacién

del Quitosano.

Amenazas.
o Competencia directa existente: pildoras Arkogras
o Altos niveles de competencia indirecta de otros productos para la pérdida

de peso, como son los productos de Herbalife y Fuxion, los cuales aun sin poseer las

14



propiedades delas pildoras representan una barrera para la venta. Y los demas productos
que estan disponibles para venta en las farmacias de la ciudad de Guayaquil.

o Potencial competencia directa futura.

Analisis de las 4 Ps

Producto.

El producto de la empresa; los medicamentos naturales para la pérdida de peso seran
presentados en forma de pildoras envasadas en un frasco cilindrico para su cuidado. Este envase
contendrd 30 pastillas para su consumo, estara parcialmente recubierto por una un etiqueta
impresa que presentara el logo de la empresa y producto, y que ademas contendra la informacion
nutricional del medicamento es decir los ingredientes con los cuales estd compuesto y las
instrucciones de como y cuando tomar las pildoras. El Quitosano es el elemento del cual estan
compuestas las pildoras naturales, este posee la cualidad de apresar las grasas ingeridas y de esta
manera evitar el proceso de absorcion del cuerpo de dichas grasas, por el contrario lo que este
elemento realiza es evacuar la grasas por medio del sistema excretor.(Hernandez Cocoletzi,
Aguila Almanza, Flores Agustin, Viveros Nava, & Ramos Cassellis, 2009). La quitina que es el
componente quimico que se encuentran en los crustaceos a utilizar en el producto, es el segundo
polimero méas abundante en la naturaleza que sirve de reserva energética y estructural, gracias a
las propiedades que este posee una vez extraido el Quitosano es de gran funcionalidad ya que
actla como un preservador ya que capta y recepta bacterias y moléculas dafiinas, como un

esponja, por esto se usa mucho para tratamiento de aguas, agricultura pero principalmente para el

15



uso de farmacéuticos. Al actuar en forma de esponja impide la absorcion de grasas y
carbohidratos dentro del cuerpo lo que da como resultado pérdida de peso(Velasquez, 2006).
A continuacion en la figura 1 se muestra el producto a ofrecer con las caracteristicas

mencionadas anteriormente.

INFORMACION NUTRICIONAL

Tomar 1 pildora antes del almuerzo
conunvaso deagua. Se puede
aumentar la dosis hasta 2 pildoras si
fuese necesario antes de una comida

muy rica en grasas.
Cada capsula contiene: 360 mg de
Quitosano (extracto de cascarade

- Redlce peso . "
camaron ecuatoriano).

- Reduce grasas
- 100% Natural
Rediece pedo sin esfuerrzo

Figura 1: Frasco SkinnyShrimp con las pildoras a base de Quitosano.

Precio.

El precio de las pildoras estara estimado con un promedio entre la base del mercado, es
decir segun los precios promedio de la competencia directa e indirecta, encuestas realizadas a
potenciales clientes y ademas segln los costos que acarrean su realizacion, con una estipulacion

de $35,00 délares por frasco. Ademas se estimd un aumento de este leve a través de los afios del

16



3% basado en la variacion de precios del boletin anual del INEC referente al PIB dividido por
industria, particularmente la variacion de precios en los productos quimico farmacéuticos (Banco

Central del Ecuador , 2013).

Plaza.

La venta de las pildoras naturales para la pérdida de peso, se empezarian a ofrecer en la
ciudad de Guayaquil. La empresa desea ser una compafiia que distribuya sus productos por un
canal de distribucion directo, si alguna persona desea obtener el producto debera recurrir al
medio de comunicacion por el cual se enterd de la existencia de dicho producto y luego se le
entregara el producto segun sus necesidades ya sea en su trabajo, casa, etc. De acuerdo a las

encuestas realizadas este es el medio preferente de la potencial demanda.

Promocion.

La empresa dara a conocer su producto por medio de las redes sociales; Twitter,
Facebook, Pinterest, Instagram, etc. Debido a que este afio el pais estéa realzando la produccion
del camardn en el Ecuador, con el video de su historia y la campana de “El mejor camarén del
mundo”, se tomara provecho de esta campafia para promocionar el producto, realzando la
utilizacion de los desechos del camardn para la obtencion de las pildoras. Ademas su medio de
promocion tambien sera el de boca a boca debido a los resultados esperados de clientes

satisfechos que deseen recomendar el producto.
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Analisis de La Demanda y La Oferta

Demanda.

Considerando que los mas necesitados de producto son las personas con sobrepeso u
obesidad, se analizd la poblacién de Guayaquil que sufre estas enfermedades considerandola
como parte del mercado potencial consumidor del producto a ofrecer. De acuerdo con las
estadisticas del INEC las personas adultas del ecuador; mayores de 19 afios y menores a 60 afios
con un nivel socioecondmico mas alto tienden mas a sufrir de obesidad que los que poseen un
nivel mas bajo con una diferencia de 66,4% y 54,1%. En la actualidad Guayaquil se encuentra en
el puesto nimero 2 de subregion del ecuador con mas sobrepeso y obesidad, con un porcentaje
de 66,8%. Calculando que 6 de cada 10 personas en Guayaquil sufren de sobrepeso u
obesidad.(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013). Considerando estas estadisticas se
puede afirmar que existe una demanda para el producto ya que mucha de la poblacion sufre y
necesita combatir la enfermedad del sobrepeso y la obesidad, y ademas que no solo son estos los
que se consideran en la demanda, sino también las personas que no sufren de tales enfermedades
pero que quieren mejorar su figura o mantenerse mediante el consumo de estas pildoras. Y ahi
donde se analiz6 la demanda en base a encuestas realizadas. Ademas de estas fuentes secundarias
obtenidas del INEC también se estimo el crecimiento de la demanda en base a las ventas anuales
de productos farmacéuticos especificamente las ventas de la categoria de productos de salud para

control de peso, calculando un 10% anual de crecimiento en ventas.
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Tabla 1l
Venta de Productos del Ecuador para la salud segln categoria, 2007-2012 (millones de USD)

Participac.  Crec.

Categoria 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012  Promed.
07-12

Vitaminasy suplementos o3, 590 791 777 847 918 42,6%  11,5%
dietéticos
{g’T’g)""ws de venta libre 647 679 70,7 745 792 851 39,5% 5,6%
Control del peso 60 74 210 248 302 326 15,1%  40,3%
Productos 12,7 142 157 17,3 190 20,8 9,6%  10,4%
herbales/tradicionales
Productos pediatricos 6,7 7,1 7,6 8,0 8,4 9,0 4,2% 6,1%
Anti-alergénicos 3,0 3,2 3,3 3,5 3,7 4,0 1,9% 5,9%
Nutricidn para deportistas 0,8 0,9 1,9 2,1 2,3 2,6 1,2% 26,6%
::It:; productosparala 1,00 1371 1669 181,09 1995 2157  100,0%  11,3%

Nota: Recuperado de Calderon (2014)

Entre otras opciones metodoldgicas de recopilacion de informacién para calcular la
demanda potencial del producto ademéas de las fuentes secundarias de datos estadisticos
obtenidos por el INEC mencionados anteriormente y las de Euromonitor International, se usaron
fuentes primarias incluyendo encuestas y entrevistas. Tomando que la propuesta iniciaria en la

ciudad de Guayaquil con un aproximado de 2.350.950 habitantes (Municipalidad de Guayaquil,

202

2010) se calcul6 un tamafio muestral de 400 personas segun la formulan = % las cuales
se realizaron de dos maneras. Primero se utilizd la herramienta de survey monkey como método
cuantitativo para realizar las encuestas y poder conocer a los clientes que podrian estar
interesados en las pildoras para la pérdida de peso y luego se procedié a realizar las encuestas en

posibles lugares frecuentes el mercado objetivo; incluyendo supermercados, establecimientos

donde se venden pastillas para la pérdida de peso como Pharmacys y Fybeca. Las encuestas
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incluyeron un formato de preguntas cerradas para la mayor facilidad en cuanto a la tabulacion y
exactitud en la recopilacion de informacion de dichas encuestas. Ademas las variables que se
analizaron por medio de dichas encuestas fueron el precio, potencial demanda, aceptacion del
producto, relevancia de la materia prima en la elaboracién del producto, preferencias de
consumo, entre otras. Con los resultados de estas encuestas se puede asumir que existira mercado
para el producto a ofrecer debido al interés de los encuestados, el precio esta dentro de lo que la
demanda estaria dispuesta a pagar, el punto de venta que los clientes preferirian seria la entrega a
domicilio, y que el producto este elaborado con camar6n ecuatoriano tiene cierta relevancia por
parte de los posibles consumidores.

En adicion a las encuestas para el analisis de la demanda se realizaron entrevistas a los
expertos. Se pudo llegar a conocer un estimado del estado de la demanda a tratar y posibles
trabas que se podrian presentar en la actualidad para ingresar al mercado. Se procedid a
entrevistar a la Doctora Gabriela Jordan, nutricionista de la ciudad de Guayaquil, para tener un
mejor conocimiento de los posibles consumidores del producto, sus preferencias y habitos
alimenticios, sus aspiraciones en cuanto a la pérdida de peso, y problemas o no de sobrepeso
entre sus clientes. También al distribuidor y vendedor de los productos Fuxion Jorge Gonzales y
a la vendedora de productos Herbalife Diana Morales para tener un mayor conocimiento de los
exigencias que demanda el mercado a analizar. Con esta herramienta se pudo resumir que hay
muy poco conocimiento sobre las propiedades del producto y tal vez esto podria afectar a la
demanda, ademas que la confianza en productos para la pérdida de peso recae en pastillas
elaboradas en el exterior, sin embargo hay una tendencia muy grande con el interés de reducir
peso para lo que habria que instruir al mercado de propiedades del producto a ofrecer, para

implantar credibilidad en los posibles consumidores.
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Oferta.

Para realizar el debido analisis de la oferta se ejecutd una investigacién de mercado,
analizando una busqueda de productos que podrian significar competencia 0 amenaza, las
pildoras para bajar de peso son las consideradas competencia indirecta, y las pildoras para bajar

de peso elaboradas con Quitosano representarian la competencia directa.

Tabla 2
Competencia Directa e Indirecta de los productos de control de peso

Productos ofrecidos en Farmacias de Guayaquil

Competencia directa
Arkogras (45 comprimidos) $22,80
Competencia Indirecta
Pildoras delgadol (60 comprimidos) $40,90
Ultimate Yo adelgazo (30 comprimidos) $32,90
Skinny Factor (90 comprimidos) $32,00
Promedio $35,27

Arkoeras

L) con Fworged

P AR e

L RepucToR DE SRASR

Figura 2: Pastillas Arkogras competencia directa de la farmacia Fybeca.
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Como se puede observar en cuanto a la oferta de pildoras hechas con Quitosano si existe
un producto que representa la Unica competencia directa; Arkogras con un precio de $22,80. Sin
embargo este producto pertenece a una linea masiva de productos farmacéuticos Estadounidense:
Arkopharma la cual se importa de Francia(Arkopharma).Por otro lado considerando todas las
pildoras ofrecidas en las farmacias de la ciudad para la pérdida de peso, se realizé un promedio

de precios entre ellas con un resultado de $ 35,27.

Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion del producto sera la exaltacion del insumo requerido para
su produccion. Es decir el producto se diferenciara del resto por ser pildoras naturales en el
ecuador para la pérdida de peso, hechas a base de los desechos del camardn provenientes del
pais. Ademas de esto se daran a conocer sus especiales propiedades de impedir que las grasas
ingeridas sean absorbidas de esta manera, las personas podran seguir comiendo de manera
regular y no engordar e incluso reducir peso. El mismo slogan tendra la frase de “reduce peso sin
esfuerzo” para realzar dicha campafia y su logo tendrd la imagen de un camar6n para que la
poblacion esté al tanto de que la base de su produccién estd compuesta por los desechos de este

animal.
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Acciones de Promocion

Las promociones a ofrecerse se darian en la primer mes de lanzamiento, la promocion
seria: por la compra de un SkinnyShrimp lleva el segundo a la mitad de precio, dandole al cliente
un 50% de descuento en el segundo frasco lo que equivaldria un total de 25% de descuento sobre
los dos productos, descuento que se puede colocar ya que ain con ese 25% de descuento se cubre
con el costo unitario del producto. Otra de las promociones que estaria presente es la que se esta
lanzando en la actualidad en las diferentes redes sociales para alcanzar mayor mercado, esta
promocién se basa en una competencia de consumidores donde estos tienen que primeramente
seguir a la cuenta de Instagram o la red social que fuere del producto, luego publicar una foto
donde se muestre el producto de interés haciendo hashtag # al nombre del producto y a la cuenta
de Instagram de este, para que de esta forma los amigos de este potencial cliente conozcan el
producto y puedan seguir la cuenta de este mismo, usualmente esta promocion se la realiza
durante 2 semanas 0 un mes y con uno 0 mas ganadores dependiendo del producto. Para el
producto de las pildoras de Quitosano se realizara esta promocion durante 2 semanas, al final de
la segunda semana se entregard 1 frasco a los 3 clientes que tuvieren mas “me gusta” en sus

publicaciones, de esta forma se habra alcanzado mercado y fidelizacion con clientes.
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DE DESCUENTO
EN EL SEGUNDO FRASCO

Figura 3: Arte de la promocion de descuento del 30% en las redes sociales el primer mes de lanzamiento

Figura 4: Arte de la promocién que ofreceria en las redes sociales las primeras dos semanas de lanzamiento
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Tabla 3
Gasto promocional del primer mes de lanzamiento

Promocion: Descuento: 25%
Producto Gratis c2 unidades
#Unidades 2 298
Deje de ganar mesl $70,00 $10.430,00 $10.500,00
Total ventas mes1 $- $8.865,50 $8.865,50

Canal de Distribucion

El canal de distribucion empleado para la compra y venta de las pildoras naturales para la
pérdida de peso sera un canal de distribucién directo, es decir la relacion sera totalmente directa
de vendedor a comprador. Si es que la persona conoce del producto y desea realizar la

transaccion de compra debera comunicarse por medio de las redes sociales con el vendedor y

este se lo venderd y le hara llegar el producto donde este lo requiera.

Anélisis Operativo

Localizacion y Descripcion de Instalaciones.

Las instalaciones estan localizadas en la Avenida Juan Montalvo en la Cooperativa La

Fragata, en el sector de la Rivera del Estero Salado, frente a los melles.
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Figura 6: Imagen de la instalacion de la fragata que se desea arrendar
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- Laboratorio de 24 m -

O O

O
O O

_6m_

Figura 7: Plano de las instalaciones del laboratorio

La instalacion cuenta con un laboratorio de 24 metros (6x4m) en el cual se realiza la
produccién de las pildoras, el laboratorio cuenta con un congelador de laboratorio horizontal en
el cual se almacena la materia prima; es decir la cascara del camar6n por transformar, el mueble
de laboratorio que consta de dos mesas y cuatro sillas para la el proceso de elaboracion que
ademas posee un lava manos de acero inoxidable necesario. También esta el respectivo estante

donde se almacenan los frascos, las capsulas que recubren el Quitosano y el producto terminado.

Meétodo de Produccién

El método de produccion elegido para la produccion de las pildoras es artesanal. Sin
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maquinaria pesada y con el uso intensivo del recurso humano para su elaboracion. El proceso
para la elaboracion de las pildoras empieza con la extraccion de la quitina de los desperdicios del
camaron consta de dos partes la extraccion de minerales y la extraccion de proteina.
Primeramente se procede a triturar la cascara y desperdicios del camaron en morteros con el

pilon hasta obtener el polvo rosado que luego se cierne pasando por tamiz.

Figura 8: Trituracion de la céscara del camardn hasta ser polvo de granulometria fina. Fuente: Barra,
Romero & Beltramino (2012)

Luego de esto se inicia el proceso de desmineralizacion; el contenido de los residuos
posee entre un 30 a 55% de carbonato de calcio y un 10% de fosfato de calcio. La substraccion
de dichos minerales se realiza con acido clorhidrico HCI con concentracién de 1,3 N (normalidad
de la solucion) y a una temperatura de 25 grados aproximadamente durante 60 minutos de

reposo.

Tabla 4
Proceso de desmineralizacion de la materia prima

Solucion acuosa | T t
[N][ mI |(°C)|(min)
Desmineralizacién |[HCI| 1.3 60 25| 60

Proceso
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Figura 9: Desmineralizacion con &cido clorhidrico 1,3 N y agitacion. Fuente: Barra, Romero & Beltramino
(2012)

Después de este reposo se lava la quitina con abundante agua destilada con pH neutro. Y
se traspasa por papel filtro obteniendo solido seco para la siguiente etapa. Empieza el proceso de
desproteinizacién; para separar la proteina del material bioldgico con Hidréxido de Sodio NaOH

de contratacion de 0.8N a temperatura de 80 grados durante 4 horas.

Tabla 5
Proceso de desproteinizacion de la materia prima

Solucién acuosa | T t
[N][ mlI |(°C)|(min)
Desproteinizacion [NaOH| 0.8 30 | 80 | 240

Proceso

Figura 10:Desproteinizacion con hidroxido de sodio 0,8 N y agitaciéon. Fuente: Barra, Romero &
Beltramino (2012)

Nuevamente luego de este proceso de desproteinizacion se lava la quitina con agua
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destilada abundante con pH neutro y se la traspasa por el papel filtro. Luego de esto se procede a
la desacetilacion mezclando con hidréxido de sodio de concentracién 13N a temperatura de 100

grados por 15 horas.

Tabla 6
Proceso de desacetilacion de la materia prima

Solucién acuosa | T t
[N]| ml |(°C)|(min)
Desacetilaciéon |NaOH| 13 60 [100| 900

Proceso

Figura 11: Desacetilacion con hidréxido de sodio 13N y agitacion. Fuente: Barra, Romero & Beltramino
(2012)

Finalmente se obtiene la solucion en forma de polvo la cual se procede a colocar dentro

de las capsulas. Y dichas pildoras dentro del frasco obteniendo el producto final.

Capacidad Instalada

El laboratorio tiene la capacidad de producir aproximadamente 400 frascos mensuales.

Asumiendo que se obtienen 14.400 gramos (31,75 libras) de desperdicios de camaroén del cual se
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extrae un 30% de Quitosano igual a 4.320 gramos, se obtiene un total de 12.000 pastillas igual a

400 frascos. Contando con 4 personas involucradas en el proceso de produccion.

Cadena de Abastecimiento Diagrama de Flujo de Procesos, OTIDA

El proceso inicia con la recepcion de la materia prima; las cascaras del camaron
entregadas por el proveedor en el laboratorio, la cual se recibira mensualmente, luego el 75% de
dichas cascaras se almacenaran en el congelador de laboratorio y el 25% se procede a
transformar. Se inicia a la trituracion y tamizacion de la cascara del camarén lo cual de acuerdo
requiere un aproximado de 15-20 minutos, luego la Desmineralizacion 60 minutos, la
Desproteinizacion 240 minutos, la Desacetilacion 900 minutos, la encapsulacion y el envase de
las pildoras obteniendo el producto final (15 minutos). Posteriormente se almacena el producto
final en su respectivo anaquel hasta la venta final del producto que luego se transporta al
respectivo domicilio solicitado por el cliente. El proceso de transporte dependera de la ubicacion
del domicilio solicitado pero debido a la ubicacion de la planta se estiman 30-60 minutos de
transporte y entrega. Sumando un total de 21 horas con 35 minutos para elaborar un aproximado
de 1200 pastillas es decir 40 frascos en aproximadamente 3 dias de 8 horas laborables.

Para el proceso de elaboracion son necesarios utensilios de laboratorio tales como la
Balanza analitica, Vasos precipitado 500 ml., Agitador magnético, Tubos de ensayo 100 ml.,
Tamices, Espatula, Termometros, Balones de laboratorio, Filtros de papel y metalicos, Pipetas,
Estufa de cultivo. Ademas de las cascaras de camarén como materia prima y las soluciones de
NaOH 0,8 N, y 13 N y HCL 1,3 N. El congelador para el almacenamiento de las desperdicios del

camaron sin previa manipulacion y el anaquel donde se almacenan los productos terminados,
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capsulas y frascos para elaboracion.

» Trituracion
Recepcion cascara Desmineralizacion

materias 5 .
primas camaron 15- 60 minutos
20min

Encapsulacion
y Envase

15 minutos

Transporte
30-60 minutos

Desacetilacion Desproteinizacién
900 minutos 240 minutos

Figura 12: Diagrama de Flujo de procesos de las pildoras

Recursos Humanos.

En cuanto a las personas involucradas se cuenta con el Gerente administrativo y
financiero el cual se encargara del buen funcionamiento del negocio en la administracion y
manejo de efectivo. El encargado de Marketing y ventas que ademas de estar pendiente de la
publicidad en todas las redes sociales se encarga también de la entrega final en el domicilio de
los clientes potenciales. Finalmente estaran el quimico farmacéutico y los tres asistentes
quimicos que estaran encargados de toda la produccion. A continuacion se muestra una tabla de

los cargos del recurso humano de la compafiia con sus respectivos sueldos.
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Tabla 7

Personal de la industria segun cargo y sueldo

Cargo Sueldo

Estados de resultados proyectados a 5 afios.

PERIODO

Ventas

(-)cv

Utilidad Bruta Ventas
(-)CF

Utilidad Operacional
(-)costos financieros
UAIT

(-)Part a trabajadores
(-)Impuestos
(-)Reserva Legal
Utilidad neta

Quimico Farmacéutico/Bidlogo $800,00

Asistente Quimico $354,00

Asistente Quimico $354,00

Asistente Quimico $354,00

Administracion y Financiero $400,00

Marketing y ventas $354,00

Total $2.616,00

Analisis Financiero
ano 1 afo 2 ano 3 ano4 ano5

$ 12436550 $§ 142.758,00 $ 161.744,81 S 183.256,87 S 207.630,04
$§ 78.232,08 §  86.05529 $ 94.660,82 S 104.126,90 S 114.539,59
$ 4613342 § 56.702,71 $  67.084,00 S 79.129,98 S 93.090,45
'$ 1559538 ¢ 1559538 $ 1559538 $ 1559538 $ 15.595,38
$ 3053804 $§ 4110733 $§ 51.48862 S 63.534,60 S 77.495,07
'S 446573 S 367794 S 279024 $ 178996 $ 662,82
$ 2607231 § 3742939 § 48.698,38 S 61.744,64 S 76.832,25
$ 3.910,85 $ 561441 § 730476 S 9.261,70 S 11.524,84
$ 5.540,37 $ 7.953,75 § 10.348,41 S 13.120,74 S 16.326,85
$ 1.662,11 $ 2.386,12 & 310452 S  3.93622 S  4.898,06
$§ 1495899 § 2147512 $ 27.940,69 S 3542599 S 44.082,51
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Flujo de caja proyectado a 5 afos.

INVERSION FIJA S 34.510,00

UAIT $ 26.072,31
Pago Part. Trab. S -
PagodelR S -
Pago de Reserva Legal S -
EFECTIVO NETO S 26.072,31
(+) Deprec. Area Prod. $ 2.289,00
(+) Aporte Accionistas S 394,38

(+) Préstamo concedido $40.000,00 § 6.211,61
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 5.88438 S 22.149,71
(+) Saldo Inicial S - S 588438
(=) FLUJO ACUMULADO $ 5.88438 § 28.034,08

Analisis del punto de equilibrio.

Costos Fijos

Administracion y Financiero  $ 528,50
Marketing y ventas S 471,12
Alquiler S 300,00
Total CF S 1.299,62
Precio S 35,00
Costo Variable Unitario S 26,74
MC S 8,26
Punto Equilibrio 157
Comprobacion

Ventas S 5.509,82
(-)cv $ 4.210,21
(-)CF $ 1.299,62
Utilidad S -

4“3 1o - 0 0 (n

W i

37.429,39
3.910,85
5.540,37
1.662,11

26.316,07
2.289,00

6.999,40
21.605,67
28.034,08
49,639,75

W W W - W 0

w1 i

48.698,38
5.614,41
7.953,75
2.386,12

32.744,10
2.289,00

7.887,10
27.146,00
49.639,75

3 1 W 0D N 0

S
$
$

61.744,64
7.304,76
10.348,41
3.104,52
40.986,95
2.289,00

8.887,38
34.388,58
76.785,76

76.785,76 $ 111.174,33

76.832,25
9.261,70
13.120,74
3.936,22
50.513,60
2.289,00

W W W - W 0

$ 10.014,52
$ 42.788,08
$ 111.174,33
$ 153.962,42

Costos Variables

Costo MD - Inventario
Costo MOD

CIF

Costo Distribucion - Venta

Total CV

$
$
$
$
$

2.898,12
2.378,47
2.446,75

300,00
8.023,34
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Andlisis de sensibilidad

INVERSION INICIAL

Ventas

(v

Utilidad Bruta Ventas

(-)CF

Utilidad Operacional

(-)costos financieros

UAIT

Pago Part. Trab.

Pago de IR

Pago de Reserva Legal
EFECTIVO NETO

(+) Deprec. Area Prod.

(+) Valor Residual de Act. Tang.
(+) Recuperacién Cap. Trabajo
(+) Préstamo concedido
FLUJO NETO DEL PERIODO

Afio 1

40.394,38

Aiio 2

Afio 3

Aiio 4

Afio 5

$128.929,71 $147.997,22 $167.680,85 S 189.982,40 $ 215.250,06
08.134,87 S5 107.948,36 S 118.743,19

$ 81.103,20
$ 47.826,52
$ 1559538
$ 32.231,14
S 446573
$ 27.765,41
S _

S _

S _

$ 27.765,41
$  2.289,00
S
S
S
S

6.211,61
23.842,80

S
S
S
S

Y o ¥ Y R

89.213,52
58.783,70
15.595,38 ~
43.188,32
3.677,94
39.510,38
3.910,85
5.540,37
1.662,11
28.397,06
2.289,00

6.999,40
23.686,66

S
S
S
S

wr 0 W 0 U U U i U

69.545,98
15.595,38 ~
53.950,60
2.790,24
51.160,36
5.614,41
7.953,75
2.386,12
35.206,08
2.289,00

7.887,10
29.607,99

S
S
S

W U U U U U U U U U U

82.034,05
15.595,38
66.438,67
1.789,96 ~
64.648,71
7.304,76
10.348,41
3.104,52
43.891,02
2.289,00

8.887,38
37.292,65

S
S
S

Wy Uy W Uy W U W U Wy U Uy

96.506,87
15.595,38
80.911,49
662,82
80.248,67
9.261,70
13.120,74
3.936,22
53.930,02
2.289,00
23.065,00
1.706,26
10.014,52
70.975,76

Andlisis de Tasa interna de retorno, indice de rentabilidad, Valor actual neto, Retorno de

la inversion.

INVERSION INICIAL

UAIT

Pago Part. Trab.

Pago de IR

Pago de Reserva Legal
EFECTIVO NETO

(+) Deprec. Area Prod.

(+) Valor Residual de Act. Tang.
(+) Recuperacion Cap. Trabajo
(+) Préstamo concedido
FLUJO NETO DEL PERIODO

TIR 60,32%
VAN $52.511,72
PRI 1,84

S 40.394,38

W W N N

$

Afo 1 Aho 2 Afio 3 Aho 4 Anho 5
26.072,31 S 37.429,39 S 48.698,38 S 61.744,64 S 76.832,25
- % 391085 ¢ 561441 $ 730476 $ 9.261,70
- S 5.540,37 S 7.953,75 S 10.348,41 S 13.120,74
- % 166211 ¢ 2.38,12 $ 3.10452 ¢ 3.936,22
26.072,31 S 26.316,07 S 32.744,10 S 40.986,95 S 50.513,60
2.289,00 $ 2.289,00 $ 2.289,00 $ 2.289,00 $ 2.289,00
S 23.065,00
$  1.706,26
621161 & 6.999,40 $ 7.887,10 & 8.887,38 S 10.014,52
S (40.394,38) § 22.149,71 S 21.60567 S 27.146,00 S 34.388,58 S 67.559,34
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Viabilidad del proyecto

De acuerdo a todas las herramientas utilizadas, se puede concluir que este negocio es
rentable, provee de utilidad a la compafiia de tal manera que la produccion de las pastillas para la
pérdida de peso a base de Quitosano es satisfactoria generando ganancias. De acuerdo a las
encuestas y tendencia actual un porcentaje alto de la poblacidn esté interesada en la compra de
estas pastillas. Y a pesar de que los costos de insumos son relativamente elevados, por lo
mencionado anteriormente y al precio normalizado en relacion a la competencia indirecta y
directa, las pildoras se pudieran vender. De acuerdo al precio al que se espera vender dichas
pildoras $35,00 y segun el cual se han realizados todos los analisis financieros el margen de
utilidad es del 12.63%, como escenario conservador. De acuerdo a este mismo precio la TIR es
del 60,32%, el VAN de $52.511,72 y se recupera la inversion en aproximadamente 1,84 afios. El
producto es verde de manera que utiliza desechos como insumo de produccién, utiliza los
desperdicios del 2do mejor producto exportado de la balanza comercial potencializando la matriz

productiva al participar en la elaboracién de un producto terminado.
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Anexos

¢Usted consume carbohidratos Aproximadamente ¢cuantas veces
durante el dia? (Arroz, papa, pan, consume carbohidratos en el dia?
dulces)
mUnavez mDos veces Tres o mas veces
3%
8 0,
e
Si No
¢Usted esta conforme con su ¢En que situacion de peso se
apariencia fisica? colocaria?
65%
35%
No 1% .
(o]
% N
< 2
Q ‘& go
9% l ~° &
Si 0 < 0 Q&Q‘
Q¢ o°

¢Estaria interesado en un producto que le ayude a mejorar su apariencia
fisica? El producto a ofrecer son pildoras realizadas a base de cascara del
camaran, las cuales evitan que su cuerpo capte carbohidratos y grasas
ingeridas permitiéndole reducir peso

65%
15% 10% 504 504
- -
Muy Interesado Algo Poco No
interesado interesado interesado Interesado
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De acuerdo a las especificaciones ¢ Tendria relevancia en su decision
mencionadas anteriormente ¢ qué de compra que el producto este
tan creible considera al producto? elaborado a con materia prima
ecuatoriana (los desperdicios del

No creible camaron ecuatoriano)?
Poco creible ESi =No
Algo creible 20%

Creible

Muy creible

80%

¢Entre que rango de edad se encuentra usted?

afos 40-49

anos afos 50 afios o

mas

Sexo

& Femenino & Masculino

55%




¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

60%

20%
15%

8%
2%

Entre$250 Entre $26y Entre $31y Entre $36y  Entre $40 0
menos $30 $35 $40 mas

¢En cual de estos puntos preferiria
Usted que se ofreciera el producto?

mEntrega en domicilio u oficina

» Punto de venta Riocentro Entrerios
0%

¢ Qué medios de comunicacion afectarian mas su decisién de
compra?

v

Television .1%
Radio .2%

Revista, Periodicos .4%

Redes Sociales (Instagram, 92%
Facebook, Pinterest,etc.)
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NUMERO DEENCUESTA [ [ ]

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

Estudiante de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, actualmente elaborando un plan de
negocios para la produccion de pildoras reductoras de peso a base de los desperdicios del camardn
ecuatoriano, esta realizando encuestas con el fin de tener un mayor conocimiento de los potenciales
compradores del producto a elaborar.

Se le agradece su colaboracién y le informamos que la siguiente encuesta es andnima, para brindarle
mayor libertad y seguridad al momento de realizarla.

1. ¢Usted consume carbohidratos durante el dia?(Arroz, papa, pan, dulces)
a. Si
b. No

2. Aproximadamente ;cuéntas veces consume carbohidratos en el dia?
a. Unavez
b. Dos veces
c. Tresveces 0 més.

3. ¢Usted esta conforme con su apariencia fisica?

a. Si
b. No

4. ¢En qué situacion de peso se colocaria?
a. Bajo peso

b. Peso normal
c. Sobrepeso
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¢Estaria interesado en un producto que le ayude a mejorar su apariencia fisica? El
producto a ofrecer son pildoras realizadas a base de cascara del camaron, las cuales
evitan que su cuerpo capte carbohidratos y grasas ingeridas permitiéndole reducir peso.

Muy interesado
Interesado
Algo interesado
Poco interesado
No interesado

® a0 o

De acuerdo a las especificaciones mencionadas anteriormente ¢qué tan creible considera
al producto?

No creible
Poco creible
Algo Creible
Creible

Muy creible

® o0 oW

¢Tendria relevancia en su decisién de compra que el producto este elaborado a con
materia prima ecuatoriana (los desperdicios del camar6n ecuatoriano)?

a. Si
b. No

¢Entre qué rango de edad se encuentra usted?

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Entre 34 y 41 afios
Entre 42 y 49 afios
Entre 50 afios 0 mas

® o0 oW

Sexo

a. Masculino
b. Femenino
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10.

11.

12.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

Entre $20 0 menos
Entre $21 y $25
Entre $ 26 y $30
Entre $31y $35
Entre $36 0 mas

® o0 o

¢En cudl de estos puntos preferiria Usted que se ofreciera el producto?

a. Entrega a domicilio u oficina
b. Punto de venta Riocentro Entrerios

¢Qué medios de comunicacion afectarian més su decision de compra?

a. Redes sociales electronicas (Instagram, Facebook, Pinterest,etc.)
b. Revistas y Periddicos

c. Radio

d. Television
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OBSERVACIONES

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Lugar y fecha de la entrevista:
ENTREVISTA DIRIGIDA A ....

Sefior/a:

Estudiante de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, actualmente elaborando un plan
de negocios para la produccién de pildoras reductoras de peso. Solicita de su colaboracion en
esta entrevista para el mejor conocimiento de la nutricion y preferencias de los consumidores
potenciales.

1. Semanalmente, ¢ Aproximadamente cuantos clientes atiende Ud. que deseen reducir su peso?

2. En general, ¢ Cudles son los habitos alimenticios de dichos clientes? Consumo de
carbohidratos proteinas, etc.

3.- ¢Cree Ud. que este mercado estaria interesado en consumir pildoras a base de Quitosano
(desperdicios del camaroén) para reducir su peso?

4.- ¢ Que dificultades cree Ud. que se presentarian en la introduccién y venta de este nuevo

producto en el mercado?

5.- ¢ Cuénto cree Ud. que estarian dispuestos a pagar por este tipo de pildoras?
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