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Resumen

Los sistemas de informacién han adquirido una dimension estratégica dentro de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), muchos coinciden en sefialar que los sistemas de gestibn académica
constituyen uno de los factores que permiten mejorar las tareas académicas y actividades administrativas
relacionadas; sin embargo, pueden verse afectadas por los cambios regulatorios existentes en la
educacion superior. En este sentido, el objetivo del estudio se enmarca en analizar el impacto en los
sistemas de informacién de las IES del Ecuador conforme los cambios de la normativa regulatoria y su
afectacion en la continuidad del negocio. Para ello, se basé en una metodologia de medicion cualitativa
aplicada a un grupo de personas de diferentes IES del pais con experiencia en Docencia, Coordinacién
Académica y Desarrollo de Software, denominados en el marco de esta investigacién como expertos. A
partir de la informacién analizada, se puede concluir que los organismos de control que regulan la
educacion superior en el Ecuador, especificamente las normativas expedidas por el Consejo de Educacién
Superior (CES), constantemente son actualizadas con la finalidad de mejorar sus procesos; por lo que, se
puede determinar que los cambios regulatorios conllevan a una afectacion de los sistemas de informacién
de apoyo a la gestibn académica y administrativa dentro de una IES, como procesos de admision,
matriculas, evaluacion, entre otros.

Palabras clave: Instituciones de Educacidon Superior, Sistemas de informacion,
Continuidad del negocio

Abstract

The information systems have acquired a strategic dimension within Higher Education Institutions (HEI),
many people agree that the academic management systems are one of the factors that allow to improve
the academic tasks and related administrative activities; however, they may be affected by the regulatory
changes in higher education. In this regard, the objective of this study is to analyze the impact in the
information systems of the HEIs of Ecuador according to the changes in the regulatory regulations and its
effects in the continuity of buisness. This study used a qualitative measurement methodology which was
applied to a group of people from many HEls of the country with experience in Teaching, Academic
Coordination, and Software Development. For purposes of this research, the people aforementioned are
named as experts. Based on the analized information, it can be concluded that the control bodies that
regulate higher education in Ecuador, specifically the regulations issued by the Higher Education Council
(HEC), are constantly updated in order to improve their processes. Therefore, it can be determined that the
regulatory changes cause an impact in the information systems as support to the academic and
administrative managment within a HEI, such as admission processes, enrollment, evaluation, among
others.

Key words Higher Education Institutions, Information Systems, Business Continuity
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INTRODUCCION

El informe del Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior del
Ecuador (CONEA) presentado el 31 de octubre
de 2009, expuso una clasificacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES)
evidenciando asi, la existencia de brechas
académicas; el resultado del informe originé la
publicacion de una nueva Ley Organica de
Educaciéon Superior (LOES), creando entidades
destinadas a regular el sistema de educacion
superior en el Ecuador, entre ellas el Consejo de
Educacion Superior (CES) (Long, 2013).

El CES es un organismo auténomo del gobierno
ecuatoriano que coordina el Sistema Nacional de
Educacién Superior bajo el cumplimiento de
normativas y reglamentos que expide esta
entidad; desde su creacion, han sido
presentadas varias normativas que las IES de
caracter publico deben cumplir; sin embargo la
educacion superior privada no se excluye que
deba revisar la normativa y ejecutar lo dispuesto
con la finalidad de garantizar una educacion de
calidad en el Ecuador (CES, 2010, 2011, 2015).

En este sentido, Arcentales (2016) sefiala que las
IES se encuentran sujetas a cambios originados
por situaciones y circunstancias externas; los
cambios son influenciados por fuerzas ajenas,
sobre todo desde el Estado cuando establecen
nuevas disposiciones (Segovia, 2010).

Por otra parte, las IES buscan mejorar la calidad
educativa pero al mismo tiempo se ven obligadas
a acoger nuevas formas de gestién producto de
los lineamientos gubernamentales; un ejemplo
es el caso de la Universidad Técnica de Ambato
(UTA) con la implementacién de un sistema para
dar soporte al proceso de recopilacién de
evidencias para la evaluaciéon de carreras
definido por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) (Flores, Lavin,
Calle y Alvarez, 2016).

Similar situacion se presentd en la Universidad
Central del Ecuador con la adaptacion de un
sistema de titulacion a nivel de grado con la

finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
transitorias del Reglamento de Régimen
Académico del CES (Arellano y Mafla, 2016). Asi
mismo, la Universidad de Guayaquil implementé
un sistema para el control de practicas pre
profesionales para mejorar los procesos
administrativos y de acreditacién en funcién de lo
establecido por el CES (Romero, 2015).

Por su parte, la Universidad Técnica del Norte
desarroll6 un portafolio electrénico integrado de
gestor de evidencias para el cumplimiento de
indicadores de calidad conforme lo dispuesto por
los 6rganos de control como el CEAACES vy el
CES (Ortega, Procel y Pichao, 2016).

Con respecto a la ley, Contreras (2014) realiz
un estudio sobre la percepciéon de los marcos
regulatorios de la  educacion  superior
iberoamericana, especialmente en como la
legislacion y la normativa en cada pais afecta la
gestion universitaria, siendo un porcentaje mayor
de la muestra, quienes consideraron beneficioso
la aplicacion de una normativa externa; 58,5% a
favor y 35.4% en contra. Es asi que una de las
principales normativas del CES la constituye el
Reglamento de Régimen Académico que
normaliza la gestion académica en las IES.

Asi pues, el Reglamento de Régimen Académico
del CES normaliza la gestion académica en todos
sus niveles de formacion con el objetivo de
establecer lineamientos a seguir, especialmente
en cada proceso académico; desde su creacion
ha incorporado varias modificaciones vy
actualizaciones que las IES tienen que adoptar y
ajustarse rapidamente para no perder la
continuidad de su funcionamiento en cuanto al
cumplimiento de la norma.

Sin embargo, todas las codificaciones del
Reglamento de Régimen Académico y otra
normativa expedida por el CES, conlleva
implicitamente a verse soportadas de alguna
manera en los sistemas de informacion de cada
IES para continuar con el normal funcionamiento,
por citar algunos ejemplos: procesos de
admision, matriculas de estudiantes, evaluacion
estudiantil, procesos de reconocimiento de
estudios, aranceles, escalafébn  docente,
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programas de posgrado, proceso de titulaciones,
entre otros.

Por lo tanto, los sistemas de informacion
destinados en cada IES a la gestion académica-
administrativa, también se ven obligados a
realizar cambios. En el trabajo presentado por
Silva et al. (2013) se indica que un sistema de
informacion puede tener mejoras relacionadas a
normativa, producto o proceso, y en base a lo
gque espera el usuario final; sin embargo,
menciona que una de las principales amenazas
son los cambios que se puedan presentar en la
legislacion y normativa externa.

Por otra parte, Alvarez (2014) resalta que un
sistema de informacién debe ser considerado
como parte fundamental dentro de la gestion de
continuidad del negocio en una organizacion, ya
gue constituye un elemento estratégico que
permite el correcto funcionamiento en
operaciones que utilizan aplicaciones
informaticas para el desempefio administrativo y
de gestion dentro de la empresa; entonces
i,como saber en qué medida los cambios
regulatorios del CES afectan a los sistemas de
informacion y a la continuidad del negocio en una
IES?.

Frente a ello, se evidencia la relevancia de
abordar esta tematica debido al impacto que
reciben los sistemas de informacién de las IES
del Ecuador, especialmente las destinadas a
apoyar la gestion académica-administrativa, en
funcion de los cambios que se presentan en la
normativa expedida por el CES asi como su
afectacion en la continuidad del negocio.

Dado lo anterior, el presente articulo tiene como
objetivo identificar las principales normativas
expedidas por el CES y los cambios que han
aplicado desde su creacion, asi como analizar su
afectacion en los sistemas de informacioén de las
IES del Ecuador que dan apoyo a las actividades
de gestion académica-administrativa, de tal
forma que los directivos puedan considerar el
valor de la informacion y el de aplicar planes de
contingencia a fin de gestionar correctamente el
cambio informatico.

Para ello, se realiza una matriz de evaluacion a
ser aplicada en algunas IES del Ecuador
tomadas como muestra, a fin de recolectar
informacion sobre las aplicaciones informaticas
gue son afectadas cuando se producen cambios
en la normativa expedida por el CES; del mismo
modo, se analiza la informacion obtenida
clasificandola segin su impacto y procesos en
funcién de la normativa.

Adicional, se complementa con la revision
bibliografica sobre la gestién de continuidad del
negocio y sistemas de informacién relacionados
con las IES que dan soporte a las actividades de
gestién académica y administrativa.

MARCO TEORICO

Gestion administrativa y académica

La tecnologia aplicada en una IES, debe ser la
apropiada, de tal manera que pueda satisfacer
las necesidades administrativas y académicas,
dando un equilibrio e interaccion entre estas dos
estrategias institucionales, puesto que siempre
habra procesos administrativos y académicos
relacionados (Bates, 2001); por lo tanto, la
tecnologia contribuye en la transformacién de
una IES con cambios importantes a nivel de
gestiébn operativo y administrativo (Morer y
Sanmamed, 2004).

Segun Ibafiez (2004), las IES deben adaptarse a
los cambios y necesidades actuales entorno al
avance de la tecnologia, que involucran cambios
no so6lo administrativos, sino cambios en el rol de
docentes y estudiantes; ademas, sefiala que los
cambios se producen debido a factores externos,
personas insatisfechas, y el modelo o plan
establecido en la institucion. Similar apreciacion
la tiene Salinas (2004), pues manifiesta que la
tecnologia permite lograr procesos provocando
cambios en la percepcion de estudiantes,
profesores y personal administrativo.
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Por el contrario a Ibafiez y Mayo (2009), que
sefialan que la tecnologia incide en la educacion
superior con aplicaciones informaticas que
facilitan los procesos administrativos, Cendros y
Bermudez (2009) aclaran que la tecnologia en
las IES, en su mayor parte, apoyan actividades
administrativas y no dan el apoyo necesario en
actividades docentes.

En otra apreciacién, De la Madrid (2013) indica
gue el avance de la tecnologia ha permitido
disponer de informacién y comunicacion,
estableciendo un importante rol dentro de la
educacion superior; frente a este avance, las IES
han desarrollado e implementado tecnologia que
permite  gestionar sus procesos tanto
académicos como administrativos. De la misma
manera, Duart y Mengual (2015), resaltan que la
tecnologia no solo produce cambios en el ambito
educativo, también origina cambios en procesos
operativos.

Por lo expuesto, la gestibn administrativa y
académica de las IES, se ve soportado en
tecnologia y aplicaciones informaticas, las
mismas que se basan en reglamentos internos
institucionales asi como en politicas regulatorias
externas de la educacidon superior (Pefalvo,
2011).

Sin embargo, las aplicaciones informaticas
podrian necesitar realizar cambios en funcién de
la normativa regulatoria; segiin Ramirez (2015),
los sistemas de informacién para gestion
administrativa son importantes dentro de una
IES; pero existen factores criticos que deben ser
considerados al momento de implementar
sistemas informaticos, siendo algunos de ellos la
informaciéon normativa y reglamentaria que se
dispone en la institucion y fuera de ella.

Regulacion de la Educacién Superior en el
Ecuador

Contreras (2014) indica que la reglamentacion
universitaria facilita la gestion administrativa y por
ende las labores académicas, es asi que realiz6
un estudio sobre la percepcién de los marcos

regulatorios de la educaciébn superior
iberoamericana, especialmente en como la
legislacion y la normativa en cada pais afecta la
gestién universitaria, siendo un porcentaje mayor
de la muestra, quienes consideraron beneficioso
la aplicacién de una normativa externa.

Asi mismo, Lucio y Veintimilla (2016) analizaron
el impacto de la aplicaciéon de la normativa que
regula la educacibn superior en IES
pertenecientes a una provincia del Ecuador,
evidenciando un impacto positivo sobre todo en
la percepcion de los estudiantes frente a la
aplicacion de normativas externas que regulan y
definen los lineamientos de la educacion superior
ecuatoriana.

Por otra parte, en desacuerdo, Arcentales (2016)
demostré su hipdétesis sobre que las IES del
Ecuador presentaron varios inconvenientes para
adecuarse a la normativa que regula la
educacion superior, debido a que no existe una
claridad en los lineamientos normativos
provocando que las politicas reglamentarias
compliquen su adaptacion.

Sin embargo, en el estudio publicado por Avilés
(2016) se menciona la importancia de los
cambios de la legislacion en la Educacion
Superior Ecuatoriana, tomando como referencia
la nueva constitucion Montecristi en el afio 2008
y la LOES creada en octubre de 2010; esta Ultima
estableciéo entidades destinadas a regular la
politica de la educacidn superior, a evaluar y
categorizar instituciones y carreras, asi como una
entidad que normaliza la apertura de carreras y
emite normativas, conocida como el CES.

En este sentido, Picuasi y Patricio (2015) listan
las entidades instituidas por el gobierno
ecuatoriano y que son las encargadas de regular
la educacién superior en el Ecuador, siendo las
principales, la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
Consejo de Evaluacién, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), y el mencionado CES
encargado de expedir la respectiva normativa
reglamentaria.
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Asi pues, Herrera, Gonzales, Jaramillo, Simbafia
y Ulloa (2014) concluyeron que entre el 2012 y
2013, el CES ha expedido varias normativas que
permiten garantizar una educacién superior de
calidad, destacando al Reglamento de Carrera y
Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior como una de las
principales normativas en conjunto con la
Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos que
permitird la unificacion y depuracion de carreras.

A continuacion en la Tablal se presenta un
resumen de la normativa que regula la educacion
superior en el Ecuador, especificamente la
expedida por el CES y sus reformas.

Tablal: Normativa expedida por el CES que regula la educacion superior y sus reformas

Fechas NUmero de

Normativa expedida por el CES

Expedicion

Ultima reforma reformas

Reglamento para la Regulacion de
Aranceles, Matriculas y Derechos
en las Instituciones de Educacion
Superior Particulares

27 de agosto de 2015

2 de marzo de 2016 1

Reglamento  del Plan  de
Contingencia

25 de febrero de 2012

20 de marzo de 2013 4

Reglamento de presentacién y
aprobacion de carreras y
programas de las instituciones de
Educacién Superior

20 de agosto de 2014

5 de octubre de 2016 7

Reglamento de
Académico

Régimen

21 de noviembre de 2013 23 de noviembre de 2016 9

Reglamento de Armonizacion de
la  Nomenclatura de Titulos
Profesionales y Grados
Académicos que confieren Las
Instituciones de Educacion
Superior

16 de julio de 2014 21 de septiembre de 2016 18

Reglamento de Carrera vy
Escalafén  del  Profesor e
Investigador del Sistema de
Educacién Superior

7 de noviembre de 2012

19 de octubre de 2016 16

Nota: Con respecto a la tabla anterior se puede mencionar que en la columna Normativa expedida por el
CES, se lista las principales normativas que generan procesos académicos y administrativos; en la
columna Expedicién se observa la fecha de creacion de la normativa; en la columna Ultima reforma, se
presenta la fecha de la Ultima modificacién de la normativa; y en la columna Numero de reformas, se indica
el nimero de reformas que ha incorporado cada normativa hasta el momento.

De lo expuesto, se puede observar que tres de las normativas son las que han incurrido en varias reformas;
una descripcion de las mismas se presenta enseguida en la Tabla2.
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Tabla2.- Reformas normativa CES

Autor Afo Normativa con mas reformas
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior
2012 Objetivo.- Definir normas que rigen la carrera y escalafén del personal académico de las
IES
Reglamento de Régimen Académico
2013 Obijetivo.- Dirigir y organizar las IES en todos los niveles de formacion, incorporando las
modalidades de aprendizaje y su estructura segun lo dispuesto por la LOES.
CES Reglamento de armonizacion de la nomenclatura de titulos profesionales y grados
académicos que confieren las IES del Ecuador.
Objetivo.- Instaurar las normas para conciliar la nomenclatura de titulos profesionales y
de grados académicos otorgados por institutos, escuelas politécnicas, universidades y
2014 conservatorios superiores.

Reglamento de presentacion y aprobacion de carreras y programas de las instituciones
de Educaciéon Superior

Objetivo.- Regular la presentacion y creacion de carreras a nivel de grado y de institutos

tecnolégicos, y programas de posgrado.

Sistemas de Informacioén

Un sistema de informacion se caracteriza por
facilitar la disponibilidad de datos a la vez que
garantiza su exactitud y fiabilidad (Pechuén,
1997); ademas es parte del patrimonio de una
organizacién que suministra informacion para la
toma de decisiones (Sanz, 1997).

Similar apreciacion la tiene Laudon (1999), al
sefialar que un sistema de informacién permite
gue una organizacion disponga de datos que son
procesados, almacenados y distribuidos de tal
forma que facilita el analisis y toma de decisiones
a los directivos.

En la misma direccién, Alarcén (2006) indica que
un sistema de informacion es ideado como una
agrupacion de elementos que permiten alcanzar
un objetivo comun para toda organizacion que es
la disponibilidad de informacién; por otra parte, el
autor menciona una clasificacion de los sistemas
de informacién propuestas por McLeod (2000) y
Laudon (2004) en, subsistemas directivos y en
subsistemas funcionales categorizados en base
a las tareas de las diferentes areas de trabajo de
una organizacion; tales como, sistemas de
informacion de produccién, de recursos
humanos, financiero, entre otros.

Por su parte, Rodriguez (2008) explica que toda
organizacion se beneficia de distintas maneras
de un sistema de informacion, cuyas
caracteristicas responden a la propia necesidad
organizacional y al entorno en el que se
desenvuelve, inicialmente cumplen con lo
requerido por la organizacion pero tienen que ser
lo suficientemente flexibles para adaptarse a
cambios producto de factores internos o
externos.

A continuaciéon en la Tabla3 se presenta una
revision cronoldgica sobre otras definiciones de
sistema de informacién, permitiendo apreciar una
ligera variacién en la definicion del mismo; sin
embargo, se conserva una similitud en la idea
cuando se hace referencia al término estudiado.
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Tabla3.- Definiciones de Sistema de Informacion

#

Autores

ARo

Definicién

1

Andreu, R., Ricart, J.,
y Valor, J.

1991

Agrupacion de procesos, implementados en una interfaz
informatica, generando el registro y proceso de
informacién para la toma de decisiones de la
organizacion.

Tramullas, J.

1997

Elemento que forma parte del patrimonio de la
organizacion orientado a apoyar las actividades
organizacionales; un elemento abstracto que procesa
informacién mediante sistemas de cémputo.

Stair, R., y Reynolds,
G.

2000

Compuesto de elementos que permiten alcanzar un
objetivo gracias a la relacibn de sus elementos,
facilitando el proceso de informacion y retroalimentacion
del mismo.

Saroka, R. H.

Castro, J. A. A.

2002

2003

Conjunto de elementos que realizan funciones basicas:
entrada, registro, proceso y salida de datos; facilita la
consecucién de las principales actividades
organizacionales.

Conjunto de recursos tecnolégicos materiales que
apoyan el analisis de informacion dentro de las
organizaciones.

Trasobares, A. H.

2003

Forma de estructurar herramientas informéticas con la
finalidad de recibir y procesar informacion de valor para
los usuarios, y que permite apoyar en la consecucion de
los objetivos de una organizacion.

Bentley, L. D.,
Dittman, K. C., y
Whitten, J. L.

2004

Conjunto de tecnologia de la informaciéon que permite
procesar datos e informacion para contruibuir al
desarrollo funcional de la organizaciéon; a mas de la
tecnologia de la informacion es necesario tomar en
consideracion a las personas, datos y procesos
organizacionales propios de negocio.

Laudon, J. P.

2004

Serie de actividades interrelacionadas entre si que
permiten recolectar, procesar y distribuir informacion, con
la finalidad de apoyar en una mejor toma de decisiones
de tal manera que se consiga optimizar el rendimiento
organizacional.

Ponjuan, G.,y
Villardefrancos, M.

2004

Ambiente de apoyo organizacional, especialmente en
operaciones vitales para cumplir con el funcionamiento
dentro de la organizacion.

10

Prieto, A., y Martinez,
M.

2004

Subsistema que forma parte de la organizacién, permite
perfeccionar la administracion con la finalidad de
incrementar la productividad, mediante la consecucion de
los objetivos y ventajas de la organizacion.

11

Rangel, W., Garcia, B.,

Requis, R., Lopez, K.,
y Pantoja, E.

2005

Conjunto de elementos destinados al proceso y gestion
de la informacién de una organizacion, de tal forma que
se encuentren disponibles para su utilizacién en funcién
de conseguir un objetivo establecido.

12

Alarcén, V. F.

2006

Conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comun: satisfacer las necesidades
de informacion de una organizacion.

13

Hernandez, J.

2007

Sistema que se encarga de procesar un grupo de datos
Utiles para la organizacién en forma de transacciones que
ayuda a la toma de decisiones.
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Continlla Tabla3.

#  Autores Ao Definicion

14 Reyes Ramirez, L. M. 2007 Conjunto de componentes que participa activamente en
la obtencion de informacion de areas especificas en la
organizacion, cuya finalidad es permitir una adecuada
toma de decisiones.

15 Goitia, S., Saenz-de- 2008 Agrupacién estructurada de elementos que son utilizados

Lacuesta, S., y Bilbao, para el estudio y proceso de datos, asi como una difusién
M. y empleo de la informacién cuyo objetivo es tomar una
adecuada resolucién en la organizacion.

16 Rodriguez, M. A. 2008 Herramienta que facilita la toma de decisiones gracias a
su capacidad de optimizar la gestion en una
organizacion.

17 Diaz Pérez, M., de Liz 2009 Agrupacién de procesos organizacionales que trabajan
Contreras, Y., y Rivero con informacion de valor para usuarios, facilitando
Amador, S. ademas la toma de decisiones a los altos ejecutivos de la

organizacion.

18 Simé6, J. M. M., 2010 Conjunto de elementos cuya correspondencia asegura la
Galindo, M. J. M., conversion de los datos en informacion valiosa para la
Nadal, R. M., Collado, organizacion, de tal forma que su disponibilidad en el
J. A. P., Bermudez, J. momento adecuado facilite la ejecuciébn de los
R. R., y Hormigo, I. G. procedimientos estratégicos para la organizacion.

19  Guiral Herrando, J., 2011 Sistema colectivo cuya funcionalidad depende de los
Lapiedra Alcami, R., y objetivos y usuarios de una organizacién asi como de la
Devece Carafiana, C. disponibilidad de tecnologia; permite adoptar estrategias

y cumplir las funciones de la organizacién.

20 de Pablos Heredero, 2012 Conjunto de elementos y recursos de la organizacion que
C., Agius, J. J. L. H., sirven para ejecutar el desarrollo elemental de
Romero, S. M. R., y transformacion de la informacion.

Salgado, S. M.

21 Caro, A, Fuentes, A, 2013 Sistema utilizado en todas las organizaciones que

& Soto, M. A. proveen datos e informacidn para su gestién, y que estan
disponibles para los usuarios con la finalidad de producir
productos de informacion.

22  Morales, J. C. 2013 Conjunto de componentes tecnolégicos que se encuentra

disponible para los usuarios de una organizacion,
facilitando el andlisis y produccién de datos que generan
informacién de valor para los procesos y actividades
organizacionales.

Sistemas de informaciéon como apoyo a la
gestion académica

La revision de literatura sobre la definicion de
sistema de informacion, permite establecer su
importancia especialmente como apoyo a la toma
de decisiones en las areas de trabajo dentro de
una organizacion; Rodriguez (2006) sefiala que
las &areas de trabajo generan procesos de
negocio, los cuales experimentan constantes
cambios y por consiguiente los sistemas de
informacion también atraviesan modificaciones

con la finalidad de responder a las necesidades
organizacionales.

Por lo expuesto, conforme el avance vy
crecimiento de una organizacion, debido a las
circunstancias que se presentan en el ambiente
el que se desarrolla, aparecen nuevos
requerimientos de informacion que
obligatoriamente deben ser soportados en
sistemas de informacion flexibles ante los
cambios, de tal manera que facilte Ila
operatividad de los usuarios satisfaciendo sus
necesidades de informacion (Trasobares, 2003).




Andlisis del impacto en los sistemas de informacion de las IES del Ecuador conforme los cambios de lanormativaregulatoria
de la Educacion Superior y su afectacion en la continuidad del negocio

En este sentido, Ramirez (2015) indica que las
reformas educativas provocan cambios vy
alteraciones no solo a nivel de procesos y de
organizacién, los cambios son visibles en
sistemas de informacion que deben adecuarse a
las nuevas disposiciones reglamentarias tanto
internas como externas.

Desde su creacion, la normativa del CES ha
experimentado varias actualizaciones que las
IES tienen que adoptar y ajustarse rapidamente
para no perder la continuidad de su
funcionamiento en cuanto al cumplimiento de la
norma. Gracias al avance tecnoldgico, las IES
pueden soportar estos cambios y ser auto
sostenibles con herramientas tecnoldgicas
mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, como por ejemplo
sistemas de informacioén que contribuyen en la
gestibn administrativa y académica de la
institucién (Moran et al., 2016).

De aqui que, varias IES del Ecuador, han
adaptado sus sistemas de informacién para dar
cumplimiendo a la normativa externa que regula
la educacién superior; por ejemplo: sistema para
dar soporte al proceso de evidencias establecido
por el CEAACES en la UTA (Flores et al., 2016),
sistema de titulaciones en cumplimiento de la
normativa del Reglamento de Régimen
Académico del CES en la Universidad Central del
Ecuador (Arellano y Mafla, 2016), sistema para la
gestién y control de préacticas pre profesionales
en la Universidad de Guayaquil (Romero, 2015),
portafolio electronico en la Universidad Técnica
del Norte (Ortega et al., 2016).

Continuidad del Negocio en las IES

La continuidad del negocio permite establecer los
lineamientos que una organizacion, segin su
proceso de negocio, los ejecuta cuando se
presenta un evento que provoca la
desestabilizacion en los procesos de la
organizacion (Cabrera, Marifio y Bolivar, 2015).
Es asi que, cuando en una organizacién se
materializa un riesgo, la misma puede generar
impactos considerables no so6lo a nivel

econdémico, el impacto puede verse reflejado en
los activos de informacion.

Muchas de las veces, la continuidad del negocio
realiza una valoracién sobre el riesgo tecnoldgico
dejando de lado opciones de tipo no tecnoldgico,
entre ellos el factor humano y su incidencia en
sistemas de informacion y software (Castro y
Bayona, 2011). De ahi que, la seguridad es un
elemento clave en cualquier sistema de
informacion dentro de una organizacion (Bertolin,
2008).

Hay que destacar, que al establecer mecanismos
de seguridad, el tratamiento de riesgos permite
captar informacion sobre el origen de las
amenazas que se puedan producir en la gestion
operativa de una organizacion, de tal manera que
se pueda proponer medidas de prevencién y
mitigacion frente a los riesgos identificados
(Montenegro, 2016).

En efecto, segun Trillosa y Palenciaa (2014), las
IES tienen un desafio al gestionar sus procesos
en sistemas de informacion, tal es el caso de
procesos de gestién administrativa, de gestion
académica, gestion financiera y de apoyo a
actividades de docencia; de ello resulta la
importancia de garantizar la continuidad del
negocio en el momento que se presente un
suceso causando alteraciébn en los procesos
estratégicos de la IES.

Ademas, Silva et al. (2013) indican que un
sistema de informacién puede tener mejoras
relacionadas a normativa, producto o proceso, y
en base a lo que espera el usuario final; sin
embargo, mencionan que una de las principales
amenazas son los cambios que se puedan
presentar en la legislacion y normativa externa,
alterando de esta forma procesos administrativos
y académicos institucionales.
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Estudios previos

Para ampliar la importancia de considerar la
influencia de los cambios normativos y
regulatorios de la educacion superior en los
sistemas de informacién de las IES, se ha
identificado estudios previos relacionados al
caso de estudio, exponiendo la contribucion
desarrollada en cada uno de ellos.

Asi pues, Medina (2005) explica la importancia
de los sistemas de informacion dentro de una
organizacion, su impacto organizacional y con los
usuarios; sefiala que los sistemas deben ser
disefiados y desarrollados para aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos operativos
asi como ayudar en la toma de decisiones.
Adicionalmente, indica que una de las razones
para el fracaso de un sistema de informacion lo
constituyen los persistentes cambios en los
requerimientos y especificaciones; por lo tanto,
considera que la adaptacion de los sistemas
académicos es un factor de calidad.

Por su parte, Gorla, Somers y Wong (2010)
realizaron un estudio sobre el impacto
organizacional de la calidad del sistema, la
calidad de la informacién y del servicio;
relacionan la calidad con sistemas que se ajustan
facil y rdpidamente a la normas de los usuarios o
clientes finales sin causar un gran impacto en la
organizacién. Resaltan ademas, que un sistema
de informacion disefiado, desarrollado e
implementado conforme los requisitos
especificos de una organizacion, representa
beneficios de alto nivel al disponer de sistemas
flexibles y que se puedan modificar rapidamente.

Silva et al. (2013) enfocaron su trabajo en
establecer que las actividades administrativas de
una IES se pueden conseguir con la existencia
de un sistema de informacion. Mencionan que la
mejora de procesos se ve reflejado en la mejora
de normativa y en lo requerido por el cliente;
ademas indican que las IES buscan perfeccionar
el sistema universitario con la presencia de
normativas, nuevas tecnologias, investigacion,
acreditacién, entre otros. Sin embargo,
concluyen que parte de las amenazas para un
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sistema de informacién son los constantes
cambios en la normativa reglamentaria.

Contreras (2014) aplic6 un cuestionario a
funcionarios  universitarios de  diferentes
universidades en varios paises iberoamericanos,
entre los cuales uno de los paises encuestados
fue el Ecuador en mencion al CES como
organismo de control. La investigacién concluyé
que la gestibn universitaria influye en los
procesos administrativos y  académicos
institucionales, siendo un porcentaje mayor de la
muestra quienes consideraron beneficioso la
aplicacion de una normativa externa para la
regulacion de la educacion superior.

METODOLOGIA

A continuacién se presenta el desarrollo de la
investigacién que aplica una metodologia con
enfoque cualitativo que busco realizar un analisis
referente al impacto de los cambios regulatorios
de las principales normativas expedidas por el
CES y su afectacion en los sistemas de
informacion, lo cual contribuyé la exploracién del
problema planteado y alcanzar el objetivo
asociado al trabajo de estudio.

Para ello, se utilizé la técnica de un grupo focal
virtual (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, y Zoran,
2013) conformado por seis personas que
trabajan en diferentes IES de las ciudades de
Quito, Cuenca y Guayaquil. La seleccién de los
expertos se bas6é en las recomendaciones de
grupos focales del autor Rigler (1987), quien
indica que es necesario tener en consideracién
alguna experiencia en comun, asi como aspectos
psico-geograficos y competitivos.

Dado lo anterior, los participantes fueron
seleccionadas en funcién de su perfil profesional,
experiencia y cargo que ocupan en la institucion
de trabajo; entre los cuales se encuentran
Coordinadores Académicos y de Seguimiento a
Graduados, Docentes de carreras de Ingenieria,
y Desarrolladores de Software.
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Es asi, que la presente propuesta se desarrollo
con base en cuatro fases; la primera fase fue
tener presente el objetivo de la investigacion de
tal forma que se pudiera establecer lo que se
deseaba y buscaba referente al contexto de
estudio. A partir de lo anterior, se disefié la
investigacién; es decir, construccién del grupo
focal virtual que incluyé, palabras de bienvenida
y presentacion del grupo de trabajo asi como el
motivo y objetivo de la reunion; seguidamente de
un espacio para presentacion personal de parte
de cada uno de los expertos y a continuacion
aplicacion de las preguntas de guia para conducir
la reunion.

Tabla4.- Perfiles de los expertos (poblacion y muestra)

La segunda fase fue la seleccién de los expertos
para el grupo focal, la cual se bas6é en los
siguientes criterios: minimo dos personas por
cada ciudad, con experiencia como Docente, que
formen o hayan formado parte de alguna
instancia académica en su IES, asi como
personas con experiencia en desarrollo de
software. En la Tabla4 se encuentra definido los
perfiles de usuarios segun la ciudad; éstos tienen
similitud debido a que se entrevisté a pocas
personas y se traté de que la mayoria comparta
Sus opiniones y experiencias.

Perfil Cuenca Quito Guayaquil
Méster Universitario en
Docente Seguridad de las Tecnologias

Ingeniero en Sistemas
(2 personas) 9

de la Informacion y de las
Comunicaciones

Desarrollador
(2 personas)

Magister en Ingenieria de
Software

Analista en
Sistemas

Coordinador
(2 personas)

Coordinador
Académico

Coordinador de la Unidad de
Seguimiento a Graduados

La tercera fase fue la aplicacién del grupo focal
gue duré aproximadamente dos horas, y con la
finalidad de adecuar el ambiente para que se
origine confianza entorno a los expertos, previo a
la reunion se elaboré una lista de preguntas de
guias relacionadas al objetivo de la investigacion;
las preguntas fueron desarrolladas en base a la
revision de literatura de estudios previos y de
otros autores.
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A continuacién en la Tabla5 se presenta las
preguntas de guia y los autores de donde se
obtuvieron las mismas, adicionalmente fueron
clasificados con base a indicadores para
posteriormente  organizar y analizar la
categorizacion de las opiniones.
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Tabla5.- Preguntas guia para grupo focal.

Indicador

Preguntas guias

Obtencion de preguntas

Conocimiento de que la normativa expedida

¢,Conoce usted que las normativas expedidas por
el CES, que regulan y supervisan la educacién

— Contreras, F. G. (2014)

por el CES presenta constantes superior en el Ecuador, han experimentado varias
actualizaciones respecto de los maodificaciones desde la fecha en la que fueron — CONEA (2003)
procedimientos académicos. creadas? ¢ Podria citar las que considera mas
importantes?
¢, Desde su punto de vista, considera que su IES
Existencia y aplicacibn de procesos aplica procesos académicos en funcion de la
académicos basados en la normativa del normativa establecida por el CES? ¢ Podria citar los — CONEA (2003)

CES.

procedimientos académicos que considera mas
importantes dentro de su institucion?

Verificacibn de que las IES cuentan con
sistemas de informacién que dan soporte a
las actividades académicas y
administrativas.

¢Podria nombrar los sistemas de informacién que
dan soporte a las actividades o procesos
académicos y administrativos en su IES?

— Méndez, A. V., & Talamantes, A. M.
(2006).

—Soto, C. F,, Senra, A. I. M., & Neira, M.
C. 0. (2009).

Evidencia de que los sistemas de
informacién de la IES consideran la
normativa del CES en su desarrollo e
implementacion.

¢, Desde su punto de vista, cree que los sistemas de
informacion de su institucion consideran durante la
planificacién del desarrollo e implementacion, la
normativa expedida por el CES sobre la regulacion
de procesos académicos?

— Medina Quintero, J. M. (2005).
—Soto, C. F., Senra, A. I. M., & Neira, M.
C. 0. (2009).

Existencia y aplicacién de programas de
pruebas de funcionalidad de software con
usuarios académicos especializados, para
verificar cumplimiento de normativa en base
a procedimientos académicos.

¢ Ha participado en pruebas y verificaciones de
sistemas de informacion que dan soporte a
actividades académicas y administrativas?

— De la Madrid, M. C. L. (2013).
— Medina Quintero, J. M. (2005).

Apreciacion de la comunidad universitaria
respecto el impacto de los cambios en los
sistemas de informacion conforme los
cambios de la normativa y la continuidad en
el negocio.

¢, Qué cambios normativos considera son los mas
importantes y que afectan el funcionamiento de un
sistema de informacion, dentro de su IES?

— Contreras, F. G. (2014).
— CONEA (2003)
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Finalmente, se caracteriz6 la informacion
obtenida en el grupo focal considerando la
opinién de cada uno de los expertos mediante el
analisis basado en las notas y transcripcion
(Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, y Zoran,
2013); luego se procedié con el andlisis de la
informacion utilizando la técnica del andlisis de
contenido en la modalidad tematica presentado
por Bardin (1986, 1991, 1996, 2002) pudiendo

%

Disefio de I3
investigacidn
Construccidn

del grupo focal

Seleccion de participantes
Investigador Docentes, Coordinadores Académicas,
Definicién del objetivo de Desarrolladores de Software

investigacion

Primera fase / Segunda fase /

Inicio

analizar los resultados obtenidos y formular las
respectivas conclusiones.

En relacion con el alcance de la investigacion se
tomé en consideracion el paradigma
exploratorio-descriptivo. A continuacion en la
Figural se presenta un resumen de las
actividades realizadas para alcanzar el objetivo
general del presente trabajo de investigacion.

\

O

A 4
k.

Fin
Ejecucion grupo focal
1 grup Investigador

Andlisis de la informacidn

Tercera fase / Cuarta fase

Figural.- Actividades para el proceso de la metodologia basada en la técnica de grupo focal.

Fuente: Mendoza, Gonzalez y Pino (2013).

ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de estudio de la informacion se basé
en el analisis de contenidos bajo el esquema
presentado por Caceres (2008) que coincide con
el presentado por los autores Porta y Silva
(2003), todos los autores recogen lo planteado
por Bardin (1986, 1996); es asi que, se llevaron
a cabo las siguientes etapas para el analisis de
los datos cualitativos del grupo focal.

Objetivo de analisis

En esta primera etapa se ubicO el objetivo que
pretende alcanzar la investigacion, siendo la
identificacion de las principales normativas
expedidas por el CES y los cambios que han
experimentado desde su creacién, asi como el
andlisis de su afectacion en los sistemas de
informacion de las IES del Ecuador que dan
apoyo a las actividades de gestion académica-
administrativa. Segun Céaceres (2008), esta
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etapa se desarrolla desde el inicio de la
investigacion.

Desarrollo del pre analisis

Lo siguiente fue organizar la informacion
recolectada; para ello, en funcién del objetivo
planteado, se revisé y transcribio el texto de las
notas de las opiniones de cada uno de los
expertos relacionados con el caso de estudio;
esta informacion constituyé el corpus de analisis.

En la Tabla6 se presenta el corpus de analisis de
la investigacion.
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Tabla6.- Corpus de la investigacion.

Indicador

Extractos relacionados con el contexto de estudio

Conocimiento de que la
normativa expedida por el CES
presenta constantes
actualizaciones respecto de los
procedimientos académicos.

[Reglamento de Régimen Académico, el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacién Superior y el Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos
Profesionales y Grados Académicos que confieren las IES]

[Régimen Académico]

[Registro de Proyectos de Carrera y Registro de Evaluacion Estudiantil - Calificaciones]

[Reglamento de Régimen Académico y Reglamento de Escalafon]

[Disposiciones generales que regulan la titulacion, Art. 31 del Reglamento de Régimen Académico que
define el aprendizaje de una lengua extranjeral]

[Reglamento para la Regulacion de Aranceles y Matriculas, Reglamento de Régimen Académico,
Reglamento de Armonizacion de Titulos, para contratacion del Personal Académico, Normas para la
Regularizacion del Concurso de Méritos y Oposicidn para acceder a los Programa de Especialidades
Médicas, Reglamento de Carrera y Escalafén]

Existencia y aplicacion de
procesos académicos basados
en la normativa del CES.

[Procesos académicos de Homologaciones, de Admision, de Matriculas, de Titulaciones]

[Procesos de Admision y Nivelacion, procesos de presentacion de carreras y programas de posgrado]
[Procesos de creacién y presentacion de nuevas carrera y de redisefio, Ofertas y Distributivos, Gestidn de
Callificaciones, Proceso de matriculas, Proceso de Evaluacion Docente]

[Proceso de matriculas y gratuidad, evaluacion estudiantil (calificaciones)]

[Procesos de titulacién, reconocimiento u homologacidn de estudios, creacion de programas de posgrados]
[Procesos de titulacion, procesos de matriculas, proceso para registro de distributivos]

Verificacién de que las IES
cuentan con sistemas de
informacién que dan soporte a
las actividades académicas y
administrativas.

[SAUE Sistema Académico, ATRIUM Plataforma Ensefianza-Aprendizaje, SFUE Sistema Financiero]
[SAN Sistema Académico Nacional, Sistema Financiero de Matriculas]

[Sistema Nacional Académico, Sistema de Admision y Nivelacion, Sistema de Evaluaciones]
[Sistema Académico, Sistema de Investigacion, Sistema de Evaluacion al Docente]

[SQUAD Sistema de Gestion del Talento Humano, SAN Sistema de Admision y Nivelacion]

[Sistema Académico General]

Evidencia de que los sistemas
de informacioén de la IES
consideran la normativa del
CES en su desarrollo e
implementacion.

[El sistema implementa procesos académicos, se desconoce si en la planificacion del desarrollo se
contempla la normativa]

[Todos los sistemas se encuentran relacionados con la normativa del CES, actualmente se realizan
constantes modificaciones en los sistemas en base a los reglamentos]

[Totalmente de acuerdo, creo que todas las IES tiene sistemas que de alguna u otra manera siempre estan
relacionados con los reglamentos del CES]

[En los sistemas actuales se realizan ajustes para cumplir con la normativa, incluso hay nuevos desarrollos
de sistemas que cumplan con toda la normativa del CES]

[Opinoigual, los sistemas de informacién universitarios dan el soporte necesario y son el centro de respaldo
y evidencias de la gestién universitaria, es por ello que continuamente estamos en procesos de mejora]
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ContinGia Tablaé.

Indicador Extractos relacionados con el contexto de estudio

[He participado en el levantamiento de procesos que regulan las actividades académicas, en el marco de

la normativa que regulan a la IES, pero no en verificaciones o validaciones de los sistemas de la institucion,

es mas desconozco si el Departamento Informatico tiene implementado un plan de pruebas en base las
normativas que regulan la educacion superior]

- [No he participado, considero una debilidad de la institucién puesto que si se presentan auditorias no
podriamos enfrentarlas.]

- [He sido parte de los equipos que prueban y verifican los sistemas de informacién que dan soporte a
actividades académicas y administrativas.]

- [Si he participado en las pruebas y verificaciones, al pertenecer al Departamento de Tecnologias siempre
realizamos constantes verificaciones y trabajos en conjunto con el Vicerrectorado Docente]

- [La institucion tiene una gran demanda de desarrollo en temas académicos, mas que los financieros, de
recursos humanos por dar algunos ejemplos, el Area de Tecnologias tiene una persona especializada en
coordinar y gestionar nuevos desarrollos o cambios con base a la normativa que regula el CES y otras
instancias regulatorias del pais]

- [Una planificacién de pruebas como tal, especializadas en la aplicacién de la normativa, no se ejecuta en
nuestra institucién, lo que se hace es una revision del sistema en base a los requerimientos del usuario
final]

- [El cambio mas relevante en apreciacién por los académicos y docentes corresponde al Reglamento de
Régimen Académico del CES, ya que en el mismo se norman los diferentes aspectos académicos.]

- [En realidad todas las normativas con importantes y deben dar cumplimiento a los indicadores del CES por
lo cual todos los sistemas existentes en la institucion deben ser modificados para poder dar cumplimiento]

- [Considero que los cambios mas importantes son el Registro del Silabo y las Calificaciones para las

Apreciacion de la comunidad Carreras de Grado]

universitaria respecto el impacto - [Todos los cambios que se den en la normativa, obligatoriamente cambian los procesos como tal]

de los cambios en los sistemas - [La adaptacién de los redisefios curriculares, cambio de créditos a horas, no existe un escenario fijo que

de informacién conforme los permita establecer procesos finales]

cambios de la normativa y la - [Evidencia informatica en procesos de acreditacion]

continuidad en el negocio. - [Ante todos los cambios presentados, conlleva a retrasos en la salida de los sistemas a produccién para
uso del usuario final, lo que causa que los procesos se retrasen y muchas de las veces malestar en las
personas]

- [Coincido con el tema de que los procesos y la parte operativa se retrasa, especialmente a la hora de los
procesos de titulacién, y crea una idea o apreciacion por parte no sélo de la comunidad universitaria sino
de los estudiantes y es una mala imagen para la institucion]

Fuente: Elaboracién propia basado en la informacién recopilada en el grupo focal.

Existencia y aplicacion de
programas de pruebas de
funcionalidad de software con
usuarios académicos
especializados, para verificar
cumplimiento de normativa en
base a procedimientos
académicos.

Nota: Bardin (como se cité en Céseres, 2008) indica que la etapa del desarrollo del pre analisis se basa en tres momentos, el primero lo constituye
el recolectar informacion del contenido, como segundo haber formulado las preguntas guias de trabajo, y finalmente establecer los indicadores del
contexto de estudio en base al material revisado.
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Unidad de analisis

Dado lo anterior, la siguiente etapa fue la
identificacion de la unidad de analisis, ésta
consiste en el reconocimiento de palabras clave
y frecuencia de lo aportado por los expertos en el
grupo focal de tal manera que se pueda agrupar
por categoria (Porta y Silva, 2003); para el
estudio se definieron dos unidades de analisis: el
grupo de reglamentos expedidos por el CES que
han experimentado modificaciones, y el grupo de
sistemas de informacion afectados en las IES.

Tabla7.- Categorizacion y codificacién de la informacion.

Clasificacion y Categorizacion

Una vez definida las unidades de analisis, se
procedio con la clasificacion y codificacion de la
informacion obtenida del grupo focal; la
categorizacion se bas6 en temas, conceptos e
ideas similares, lo que permiti6 agrupar la
informacion y ordenarlas en base a categorias; el
objetivo de la codificacion es la reduccion de
texto. En la Tabla7 se expone la informacion
agrupada por categorias y su codificacion.

Unidad de Analisis

Categoria

Segmento codificado

1.Grupo de reglamentos 1.1 Reglamentos y normativa

expedidos por el CES del CES

1.1.1 Reglamentos del CES que han
sido modificados

1.1.2 Procesos académicos de las IES

2.1.1 Sistemas de informacién de

2.1 Sistemas de informacion de  soporte en las IES
apoyo a la gestién académica

administrativa de las IES

2.Grupo de sistemas de
informacion afectados

2.1.2 Relacion de los sistemas de
informacioén con la normativa

enlas IES 2.2.1 Planificacién de pruebas de
o ) desarrollo de sistemas
2.2 Continuidad del negocio o ]
2.2.2 Beneficios sistemas de
informacion
Resultados Universidades 'y Escuelas  Politécnicas,

Finalmente se obtuvieron los resultados de la
investigacién; como primera categoria a revisar
estan los reglamentos y normativa del CES, los
resultados permitieron determinar que de entre
los 7 reglamentos del CES mencionados por los
expertos, el mas conocido por sus
actualizaciones constantes es el Reglamento de
Régimen Académico (83%).

La segunda normativa sefialada es el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor
e Investigador del Sistema de Educacion
Superior (50%), seguido del Reglamento de
Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos
Profesionales y Grados Académicos que
confieren las IES (33%).

A su vez, al menos un experto mencion6 una de
las siguientes normativas, Reglamento de
Presentacion y Aprobaciéon de Proyectos de
Carrera de Grado y Postgrado de la
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Reglamento del Sistema de Evaluacién
Estudiantil, Reglamento para la Regulacién de
Aranceles, Matriculas y Derechos en las IES
Particulares y las Normas para la Regularizacién
del Concurso de Méritos y Oposicién para
acceder a los Programas de Especialidades
Médicas (17%).

Dentro de esta misma categoria, al evaluar los
procesos académicos que manejan en sus IES,
un 67% de los expertos sefialé que uno de los
procesos mas importantes dentro de su
institucién era la matricula, puesto que incluye
otros procesos académicos relacionados como lo
son la homologacién (33%), ofertas vy
distributivos (33%) y gestion de calificaciones
(33%); la mitad de los expertos mencionaron
contar con procesos de titulaciones y graduacion
(50%), asi como procesos para presentacion de
carreras (33%) y evaluacién docente (17%).
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En la segunda categoria evaluada, que
corresponde a los Sistemas de informacién de
apoyo a la gestién académica administrativa de
las IES, los expertos listaron los sistemas que
manejan en sus IES para el apoyo a las
actividades de  gestion académica y
administrativa; en la Tabla8 se citan los sistemas
mencionados por los expertos.

Tabla8.- Sistemas de informacion de IES
Sistemas Funcionalidad

SAUE Sistema Académico
Plataforma Ensefnanza-

ATRIUM L
Aprendizaje
SEUE Slstem,a Financiero relacionado
a matriculas
SAN Sistema Académico Nacional
SNA Sistema Nacional Académico
SQUAD Sistema de Gestion del Talento
Humano
SAN Sl_stema.l,de Admisién y
Nivelacion

Otros expertos mencionaron sistemas de
evaluaciones, sistemas de investigacién, de
evaluacion docente, sistemas de gestion
académica; asi mismo, los expertos refieren que
los sistemas de informacion de las IES estan
relacionados con los reglamentos del CES; por lo
tanto, es necesario que los sistemas estén en
constante cambio o se incluya nuevos
desarrollos informéticos para solventar las
necesidades institucionales; comentarios
detallados en la Tabla9.

Tabla9.- Comentarios sobre los sistemas de informacion y su relacién con la normativa.

Opinién relacién sistema - normativa

[Todos los sistemas se encuentran relacionados con la normativa del CES, actualmente se realizan
constantes modificaciones en los sistemas en base a los reglamentos]

[Totalmente de acuerdo, creo que todas las IES tiene sistemas que de alguna u otra manera siempre

estan relacionados con los reglamentos del CES]

[En los sistemas actuales se realizan ajustes para cumplir con la normativa, incluso hay nuevos
desarrollos de sistemas que cumplan con toda la normativa del CES]

[Opino igual, los sistemas de informacién universitarios dan el soporte necesario y son el centro de
respaldo y evidencias de la gestién universitaria, es por ello que continuamente estamos en procesos

de mejora]

En cuanto a la tercera categoria relacionada con
la continuidad del negocio en la IES, los
hallazgos encontrados hacen referencia a la
importancia de planificacion de pruebas durante
el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion desarrollados a la medida segin la
IES, asi como los beneficios de contar con
sistemas de informacién que sean flexibles y se
adapten a los cambios normativos sin afectar el
normal funcionamiento de la institucion.
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Por consiguiente, un sistema de informacioén es
considerado como parte fundamental dentro de
la gestion de continuidad del negocio, ya que
constituye un elemento estratégico que permite
el correcto funcionamiento en operaciones que
utilizan aplicaciones informéticas para el
desempefio administrativo y de gestion (Alvarez,
2014).
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CONCLUSIONES

Con base en la literatura revisada, se puede
determinar que las IES se encuentran en
constantes cambios conforme el avance de la
tecnologia y el entorno en el que se desarrollan;
por ello, se hace referencia a cambios
administrativos y cambios de orden académico
provocados por factores externos; como por
ejemplo, leyes y normativas especificamente del
CES que regula la educacion superior en el pais.

Asi pues, el impacto de la aplicacion de las
normativas regulatorias en las IES no siempre
son percibidas como un beneficio para la
institucion, debido a que no existe claridad en los
lineamientos normativos provocando confusién
en lugar de facilidad durante su adaptacion. De
ahi que, los sistemas de informacién también son
afectados conforme los cambios en la normativa
regulatoria teniendo que adaptarse para apoyar
la gestién académica en procesos de admision,
matricula, escalafén docente, procesos de
titulaciones, entre otros.

En este sentido, se puede nombrar las
principales normativas del CES que han
experimentado constantes cambios, entre ellas,
el Reglamento de Régimen Académico con 9
reformas, el Reglamento de Armonizacion de la
Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados
Académicos que confieren Las Instituciones de
Educacion Superior con 18 reformas y el
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor
e Investigador del Sistema de Educacion
Superior con 16 reformas.

Con base en la investigacion realizada se puede
concluir que, los sistemas de informaciéon que
apoyan la gestion académica y administrativa de
las IES deben adaptarse a las nuevas
necesidades de la institucion con la finalidad de
dar cumplimiento a la ley sin afectar su normal
funcionamiento.

Por otro lado, con la finalidad conocer en qué
medida los cambios regulatorios del CES afectan
a los sistemas de informacién y a la continuidad
del negocio en las IES, la presente investigacion
aplica una metodologia con enfoque cualitativo;
para ello, se utilizo la técnica de un grupo focal
virtual de seis personas que trabajan en
diferentes IES de las ciudades de Quito, Cuenca
y Guayaquil, que previamente fueron

18

seleccionadas en funcién de su perfil profesional,
experiencia y cargo que ocupan en la institucion
de trabajo.

Dado lo anterior, los resultados presentados
permiten observar que los organismos de control
expiden normativas que constantemente
experimentan actualizaciones con la finalidad de
mejorar sus procesos; por lo que, se puede
determinar que los cambios regulatorios afectan
implicitamente al normal funcionamiento de un
sistema de informacion puesto que debe
adaptarse a los cambios conforme lo exige la
normativa.

Debido a que la investigacion tiene un alcance
exploratorio, el mismo presenta algunas
limitaciones puesto que no existe la suficiente
informacion sobre el campo de estudio,
especialmente la normativa que regula la
educacion superior y sus implicaciones en el area
de desarrollo de software, asi como su relacion
con los sistemas de informacion de las IES.

De la misma manera, por ser un estudio
cualitativo, un factor limitante durante el proceso
metodoldgico fue la ejecucion del grupo focal,
debido a que no se pudo establecer un mayor
namero de expertos, ademas de que la discusion
tendia a ser dominada por los de mayor facilidad
de palabra y comunicacion.

Por ultimo, el trabajo realizado puede servir como
referente para un futuro estudio, y se recomienda
aplicar investigaciones con un enfoque
cuantitativo sobre el impacto de los cambios
normativos y regulatorios en los sistemas de
informacion de las IES.
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