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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA EMPRESA
1.1 La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), fue creada mediante Decreto Ejecutivo N°
1043 con fecha del 28 de diciembre de 1970, por presidente ecuatoriano de ese entonces, Dr.
José Maria Velasco Ibarra. El sefialado decreto fue publicado en el Registro Oficial N° 147 de
enero 22 de 1971, caracterizandose por ser una entidad autonoma de derecho privado, pero
con finalidad publica.

Posteriormente, con fecha 12 de abril de 1976 y mediante Decreto Supremo N° 289, se crea la
Ley General de Puertos, estableciendo que todos los recintos o instalaciones portuarias a nivel
nacional, maritimas y fluviales, al igual que las actividades relacionadas con sus operaciones
realizadas entidades y personas naturales o juridicas, seran regidos por disposiciones de esta
ley. Ademas, designa al Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos (CNMMP) y a la
Direccion de la Marina Mercante y del Litoral (DIGMER), como 6érganos superiores de
planificacién, direccién, coordinacion, orientacién y control de la politica naviera y portuaria
nacionales; este decreto se publicé el 15 de abril de 1976, en Registro Oficial N° 67.

Finalmente, se expide la Ley de Régimen Administrativo Portuario Nacional, creada a traves
de Decreto Supremo N° 290 con fecha 12 de abril de 1976, publicado en Registro
anteriormente sefalado, establece en su articulo 1: “Los puertos de la Republica del Ecuador
contaran para su administracién, operacion y mantenimiento como Autoridades Portuarias,
organizadas como entidades de derecho publico, personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, y sujetas a las disposiciones de la Ley General de Puertos, de la presente Ley, y a las
normas generales o especiales que afecten su vida administrativa”.

Dentro de su jurisdiccion maritima, abarca desde el norte al Rio Pagua, hasta el sur el Rio
Hualtaco. Se encuentra ubicada en la parroquia Puerto Bolivar, canton Machala, provincia de
El Oro, a la entrada del canal Santa Rosa, en la parte sur del Golfo de Guayaquil y se
encuentra protegida por la Isla Jambeli. A 4.5 millas nauticas, desde la boya de mar hasta sus
muelles, esta es la razén por la cual son se ve afectado por el oleaje; ademas se ubica a 13
millas nauticas de las rutas destinadas para el trafico internacional.

En sus inicios y teniendo como objetivo el progreso y desarrollo de Puerto Bolivar y la
provincia, en 1950 y por el boom bananero, se convirtié en una imperiosa necesidad la
construccion de un Terminal Maritimo, comenzando con la construccion de un muelle de
espigon en 1961 y finalizandolo e inaugurandolo con fecha 11 de julio de 1963, razon por la
cual se puso el nombre de Terminal Maritimo 11 de julio.

12
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1.2 Estructura Organizacional.

En Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, teniendo como fin el cumplimiento de la mision
institucional y responsabilidades, cuenta con una estructura organica, la cual se encuentra
conformada por los siguientes procesos:

| APPB |

'—

PROCES05 GOBERNANTES SUBSECRETARIA DE PUERTOS MTOP

| GERENCIA |
PROCESOS DE ASESORIA —

Gestion de . | Gestion de Asesoria Gestion de
SuGfieres (Mieme Gestion Integra Juridica Planificacion
| Secretaria General |
PROCESOS DE APOYO

. . L . Gestion de
Gestion Gestion Talento Gestion Financiera B
L : Tecnologias de la
Administrativa Humano .
Informacion

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestion de Gestion de
Operaciones Infraestructura

Gestion Comercial Gestion de Proteccion

Figura 1. Orgénico Funcional de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Fuente: APPB

1.3 Lineas de negocio

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), presta sus servicios portuarios a través de
Personas Juridicas privadas denominados Operadores Portuarios (OP), por delegacion de
una autoridad portuaria. Estos operadores se clasifican por el servicio que briden en:
Operadores Portuarios de Bugue (OPB), Operador Portuario de Carga (OPC) y Empresas de
Servicios Complementarios (ESC); y los correspondientes servicios que ofrecen son:
Servicios a los buques: Que consiste en gestionar y ejecutar las actividades de apoyo y
ayuda a los buques para su acceso a los muelles asignados, su estadia y posterior salida de
zonas de aproximacion y fondeo, necesarios para una adecuada navegacion y permanencia
en los muelles. Servicios a la carga: Este servicio consiste en gestionar y operar del traslado
y almacenamiento oportuno de las cargas en las areas establecidas y sus actividades conexas.
Servicios complementarios: Estos consisten en gestionar el apoyo o complemento de los
servicios portuarios destinados a la carga o al buque y la escala de los buques.

13
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1.4  Plan Estratégico de la Empresa.
1.4.1 Mision de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar se alinea a los planes estratégicos del SENPLADES
supeditados al Ministerio de transporte por medio de la subsecretaria de puertos y
aeropuertos, teniendo como mision la siguiente:

“Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), ofrece servicios de cardacter logisticos
eficientes para la traslado de productos, con recursos humanos especializados y tecnologia
de calidad, permitiéndole articular a la Region Sur con el mercado mundial”.

1.4.2 Vision.

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), en el afio 2025, es un puerto multipropdsito,
convertido en un nodo logistico segun lo establecen las normas internacionales, con claras
ventajas competitivas al servicio del turismo y comercio tanto nacional como mundial,
contribuyendo al desarrollo econdmico y productivo del pais con responsabilidad social.

1.4.3 Objetivos estratégicos.

Teniendo en claro su Vision, Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB), ha determinado
0 establecido los objetivos de caracter estratégicos, que le permitan ademas, estar alineados a
los principios y politicas del Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2013-2017. Estos
objetivos estratégicos de la entidad portuaria son:

A corto plazo:
e Mejorar el nivel de conocimiento y cumplimiento de la normativa que rige a la
Institucion.
e Optimizar los servicios y otorgamiento de facilidades portuarias para todo tipo de
carga.
e Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes (lineas navieras, exportadores
e importadores).

Mediano Plazo:
e Reducir la contaminacion por desechos s6lidos en las instalaciones portuarias.
e Reducir la contaminacion del agua.
e Reducir la contaminacion del aire.

Largo Plazo:
e Desarrollar la infraestructura portuaria

14
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15 Ubicacién de APPB

Puerto Bolivar esta localizado en la costa de Sudamérica, al sur de Ecuador en la provincia de
El Oro, y es el segundo puerto de la Republica por el movimiento de carga en el Sistema
Nacional Portuario.

Sus coordenadas geograficas son: 3°15°55°" Latitud Sur y 80°00°01°° Longitud Oeste, la
corriente de marea es de 1,5 nudos al eje del canal y los vientos maximos de 10 nudos.

El ingreso de las naves a los sitios de atraque, se realiza por un corto canal de acceso de 4,5
millas nduticas con mar tranquilo por el rompeolas natural de su Isla Jambeli y con un tiempo
maximo de media hora, sin interrupciones las 24 horas y los 365 dias al afio.

El puerto, situado en las inmediaciones de la ciudad de Machala, dista por carreteras de
primer orden 182 kilémetros de Guayaquil, 190 km de Cuenca, 235 km de Loja, 79 km del
paso fronterizo de Huaquillas, y 80 km de Tumbes (Per(); y se encuentra conectado por
carreteras de segundo orden con Zamora (300 km) y con Macas (440 km). Su hinterland
geografico y comercial abarca el sector austral ecuatoriano, sirviendo eficientemente a las
provincias de El Oro, Azuay, Loja, Cafiar, Zamora, el sector mas cercano de las provincias del
Guayas y Morona Santiago y el norte peruano.
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Figura 2. Ubicacion de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Fuente: APPB

1.6 Modelo de negocio

Las clasificaciones que se presentan a continuacién de modelos de negocio portuarios se
basan en ese “equilibrio” de funciones y servicios repartidos entre lo publico y lo privado,
donde lo publico suele referirse a esa Autoridad Portuaria local o al propio puerto, pero podria
ser alguna instancia publica diferente en algun caso, y lo privado se refiere normalmente a un
concesionario, o bien a la multitud de diferentes agentes y empresas privadas que actlan o
trabajan para el cumplimiento de las funciones y servicios. Estos modelos distinguen entre

15
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inversion en infraestructura y superestructura, y la prestacion de servicios portuarios — en
particular, el de estiba de buques, definiendo quien realiza cada funcién.

Tabla 1. Modelos de Titularidad y gestién portuarias

Prestacion de servicios

Inversiones

Infraestructura  Superestructura Estiba Otros

Fuhl'ric . .
Serviceport
Publica Publica

Tool port

Landlord port

Private
Serviceport ' i

Fuente: Monfort (2012)

Tabla 2. Modelos de Titularidad y gestion portuarios Il

| nfraestructural

Fuente: Word Bank (2007)

Las Tabla 1 Tabla 2, siguiendo con el mismo cédigo de colores empleado hasta el momento,
recogen los grandes grupos de modelos de titularidad y gestion portuarios, nombrados en la
columna de la izquierda de la siguiente figura y descritos mas adelante, y en la fila superior
las funciones y servicios a abastecer de modo que en las celdas intermedias, cruce de cada
modelo con cada funcion o servicios, tenemos para cada caso a quien se atribuye, o publico

(verde) o privado (rojo).

Estos modelos de negocios son mixtos llevando a que unos servicios prestados de la
Autoridad Portuaria son directos y otros son cedidos a Operadoras que realizan el servicio
directo a los diferentes clientes y usuarios de la APPB.
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Estos modelos, que son evoluciones de otros modelos historicos, tienen diferentes
connotaciones de riesgo para los privados, y también diferentes demandas de normativa y
control para lo publico como representa el siguiente grafico (Figura 3).

alto

Privote
senwe
port

Rlesgo del sector privade

bajo

baja > alto
Importancia de regulacian

Figura 3. Riesgo e importancia de regulacion de modelos de Gestion Portuaria
Fuente: Monfort y al. (2012)

Una Autoridad Portuaria publica gestionada bajo el modelo “public serviceport” invierte en
todo tipo de infraestructuras y superestructuras, y presta todos los servicios portuarios.

Una Autoridad Portuaria ptblica en un modelo “tool port” invierte en todo tipo de
infraestructuras y superestructuras y son empresas privadas las que prestan servicios de
manipulacion de mercancias. En un puerto gestionado bajo el modelo “landlord”, la
Autoridad Portuaria publica invierte en infraestructura de accesibilidad maritima y generacion
de aguas abrigadas (obras de abrigo y de atraque), y son operadores privados quienes
invierten en superestructura portuaria y, ocasionalmente en obras de atraque. En los puertos
“Private Serviceport”, la Autoridad Portuaria privada invierte en todo tipo de infraestructuras
y superestructuras y presta todos los servicios portuarios. Por ultimo, hace algunos afios
dentro de la terminologia de los modelos de negocio portuarios ha aparecido el modelo de
“landlord avanzado”, en el que la funciéon de los puertos es la de ser facilitadores de la
actividad econémica, de la competitividad del tejido social y empresarial y de su
sostenibilidad ambiental, asi como coordinadores de los diferentes agentes y administraciones
que intervienen en el paso por puerto de buques y mercancias. En consecuencia, las
Autoridades Portuarias, en el ejercicio de su autonomia, como responsables de la gestion de
los puertos y en calidad de lideres de dichos Clusteres Portuarios, tienen el deber de promover
el ejecucion de mecanismos que persigan la generacion de valor y riqueza para el territorio en
el que se encuentran, agilicen la actividad portuaria y les permitan diferenciarse del resto de la
oferta de capacidad y servicios portuarios, y esto pasa, en gran medida, por buscar el maximo
equilibrio entre Eficiencia y Eficacia, a la vez que de una buena Efectividad o Impactos. Es
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aqui donde la Asociacion Publico-Privado juega un importantisimo papel: Nada mas
claramente indicador de la busqueda de la eficiencia de los recursos ya dispuestos que el
hecho del interés del privado en seguir invirtiendo nuevos recursos sobre los ya dispuestos
publicos, y con rigurosos trabajos que muestren una buena eficacia como medida del interés
del Negocio y del Comercio Exterior del Pais (funciones de Cluster Manager).

Sin caer en dogmas, la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar debe migrar del modelo “tool
port” hacia el “landlord avanzado”, no tanto en lo que a la titularidad de la inversion se
refiere, sino mas bien a la forma de concebir los servicios. Bajo un modelo “landlord
avanzado”, la APPB prestaria algunos de los servicios generales, aquellos que la logica
segregacion fisica del propio terminal portuario objeto de la concesion o delegacion del resto
de funciones de la APPB indique, y delegaria la prestacion de los servicios especificos en un
Operador Portuario comprometido de acuerdo con las Normas que regulan los servicios
portuarios en el Ecuador (SPTMF 116/12).

1.7 Infraestructura de APPB

El espacio del que dispone la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar es de 419,943 m2. Este se
encuentra completamente cercado por la valla del puerto y estd ocupado por edificios
administrativos e institucionales, entidades financieras, viales de circulacion interna,
estacionamientos, patios de almacenamiento y bodegas (APPB, 2009c). El frente maritimo de
este espacio portuario se materializa en 620 metros de linea de atraque divididos en cuatro
puestos de atraque o atracaderos situados por parejas en dos muelles distintos, el muelle
espigén y el muelle marginal. Ademas, Puerto Bolivar cuenta con una reserva de espacio
portuario que posibilita futuras expansiones de la superficie de la que el Puerto dispone para
llevar a cabo sus operaciones: Area 1 39,463 m2; Area 2 24,774 m2; Area 3 24,200 m2; Area
4 216,500 m2 en total 304,937 m2.

El puerto también dispone de un espacio de perfil costero que tiene una extension de 420
metros para la ampliacion del muelle marginal. La puesta en uso de la totalidad de esta
reserva de espacio supondria multiplicar por 1,7 tanto el espacio portuario disponible
actualmente como la linea de atraque. La Figura 20 muestra el plano general de uso de
espacios portuarios de Puerto Bolivar. En él, ademéas de las instalaciones del Terminal
Maritimo Internacional, consta la infraestructura proyectada (Ampliacion Terminal).

El control y seguimiento de proyectos del Area de Gestion Organizacional cuenta con un
indicador de desempefio de proyectos, el cual contrasta lo planificado con lo real, permitiendo
determinar en qué etapa se encuentra el proyecto y en qué etapa deberia estar. Los proyectos
surgen de las necesidades de cada area de la Unidad de Negocio para su operatividad,
teniendo presente que los proyectos en la Unidad se dividen en proyectos de expansion y
proyectos operativos, los mismos que obtienen financiamiento del Ministerio de Electricidad
y Energias renovables; y del resultado del ejercicio de la generacion producida en la Unidad
respectivamente.
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A final de cada afio el Area de Gestion Organizacional se encarga de reunir todos los
proyectos. Una vez reunidos los proyectos, se analiza la conveniencia de agruparlo en
proyectos mas generales para obtener un manejo coordinado lo cual permite un mejor control
y gestion de recursos, al mismo tiempo que se asigna un responsable para cada proyecto,
obteniendo de esta manera EIl Plan Operativo anual o POA.

Figura 4. Inicios de la _
Modernizacion de las c
instalaciones de APPB
2012.

Fuente: APPB

Figura 5. Instalaciones en su
fase de culminacion 2015
Muelles 5 y patios para
contenedores.

e, At T ~ »., Fuente: APPB
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1 Descripcion de la situacion actual del negocio.

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar posee una ubicacion estratégica, privilegiada y de
acuerdo a las estadisticas de exportacion, es el segundo Puerto en el Ecuador, que facilita el
comercio internacional en el area de su influencia, conectdndose con los mercados de
alrededor de su zona geografica, como con el norte del Per(, los de Estados Unidos y
Europa exportando unos de los productos mas apetecibles como lo es el banano y la
Provincia de el Oro es la principal productora de esta fruta, es por ello que APPB es
especializada en ésta carga, cuyas exportaciones representan el 95 % del total de la
carga que se moviliza por el mismo, debido a ello cuenta con las infraestructura
necesaria para la manipulacion y movilizacion del banano(Figura 5) que en promedio
exporta para el afio 2015 7 millones de cajas mensuales, y la importacién de carga como
bobinas de papel , fertilizantes, vehiculos, maquinarias, Yy repuestos que representan
menor tonelaje con respecto a las exportaciones(Figura 6).
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Figura 6. Exportacion de banano en toneladas métricas afio 2015
Fuente: APPB
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Figura 7. Importacion en Toneladas métricas en el afio 2015
Fuente: APPB
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2.1.1 Identificacion de la problemética actual de la organizacion.

Los ingresos que percibe Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, provienen del cobro de
tasas portuarias, por uso de infraestructura y facilidades prestadas a las cargas, naves de
trafico maritimo internacional, cuyo movimiento para el afio 2016, fue proyectado tomando
como base las estadisticas de movilizacion de carga totales en un periodo, considerando la
tendencia de crecimiento proyectado y la oportunidad del negocio que para el ejercicio
economico 2016 se proyecta con un monto de recaudacion de USD. 13 700 800,00 en base de
los cuales se financiaran los gastos corrientes, de capital e inversion, considerados en el
Plan Operativo Anual Institucional, instrumento que constituye el nexo que permite vincular
los objetivos Estratégicos, operativos y metas que tienen que ir planificadas en base a lo
propuesto en el presupuesto institucional de la Autoridad Portuaria.

De acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Finanzas, la Secretaria nacional de
Planificacion (SENPLADES) y el Ministerio de Transporte, la estructuracion de los
programas para el fortalecimiento y buen desenvolvimiento de las actividades tantos
corrientes como de inversion de la entidad se desarrollan y estructuran en el Plan Operativo
Anual (POA) siendo la APPB el segundo puerto de importancia en el Pais(Figura 3) se toma
en consideracion que realizar un plan de proyecto para el mejoramiento y fortalecimiento del
desarrollo de esta actividad de gestion administrativa es un eje fundamental para llevar a cabo
la ejecucion de planes y proyectos a corto y largo plazo.

Niumero de naves entradas y salidas, segln entidades portuarias

Afo2014
Total: 2.749
1.000 928
800
600 489
348 375

400 256 201

0  e—

APE APG APM APPB SUINBA SUINLI SUINSA

Figura 8. Numero de naves arribadas en APPB comparadas con otros puertos.
Fuente: Anuario de Estadisticas de Transportes 2014 - INEC

Para el desarrollo de las actividades tanto administrativas como operativas el PLAN
OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI) de APPB, se concentra en la
planificacion de ingresos, inversiones y gastos de la institucion para cumplir con las
necesidades de los clientes y usuarios que dan el uso correspondiente a las instalaciones
portuarias. Para el ejercicio econdmico del afio 2016, el rubro planificado tanto de ingreso
como egresos ascendio a USD. 16 525 800,00; de los cuales USD. 13 700 800,00 corresponde
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a recursos generados por la Entidad y USD. 2 825 000,00 a recursos fiscales que debia
asignar el Gobierno. De manera que el POA es tiene como principal propésito alinear a los
objetivos gubernamentales, con los objetivos estratégicos y operativos de las entidades
Publicas, que orienta a la planificacion de cada unidad administrativa y consecuentemente la
planificacion Institucional, en el que se definen actividades y metas evaluables con
indicadores de gestion aplicables segun el caso.

El POA establece esquematizar lo planificado en funcién de las proyeccion de ingresos y
luego a la distribucién de lo asignado por el estado, recursos financieros que se generan por
los Servicios Portuarios Prestados, siendo en APPB estos servicios que se realiza directo a la
carga delegados a las Empresas Operadoras Portuarias de Buque, Operadoras Portuarias de
Carga y Empresas de Servicios Conexos a las cuales el puerto les cobra las correspondientes
tasas portuarias para de esta forma obtener los ingresos que produce la Institucion y con esto
fortalecer los procesos de gestion administrativa y operativa asi como también los proyectos
de inversion y gasto corriente que tiene la institucion.

TITULARIDAD GESTION
(“propiedad”)

¥

: e
¥
PRIVADA

. entre lo publico y lo privado...

Figura 9. Titularidad y Gestion Portuaria Publico-Privada
Fuente: Monfort y al. (2012)

2.1.2 Problemaética identificada.

La principal problematica que se identifica con el POA en la institucion es que ya con la
informacién que es proporcionada por las diferentes Unidades y departamentos de APPB,
hace falta obtener una gestion méas avanzada para la realizacion de estos presupuestos de
actividades e ingresos en base de los recursos asignados por del Estado. Generalmente en las
instituciones publicas el promedio de reformas al POA es de 4 a 5 veces al afo, en la
institucion se realizan una cantidad superior al promedio de las empresas publicas del
Ecuador, de manera que se genera un desfase en el desarrollo de actividades que no se han
planificado a tiempo en funcién de los recursos presupuestados aprobados por el Ministerio de
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Finanzas, generando modificaciones al POA por y en consecuencia la de los recursos
presupuestarios, por reasignaciones entre unidades administrativas, de manera que la
incorporacion o eliminacion de actividades y proyectos incide para el logro de los objetivos
propuestos y metas establecidas por ende la importancia de la Implementacion de una
solucion para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar.

En la formulacion del Plan Operativo Anual de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar es
planteado dentro de un proceso de interaccion institucional interno, entre sus diferentes
instancias organicas se encuentran la Gerencia, con las Unidades de Talento Humano,
Juridica, Ingenieria en Procesos, Auditoria Interna, conjuntamente con los Departamentos de
Gestion de Operaciones, Gestion Administrativa, Gestion de Proteccion, Gestion de
Comercializacion, Gestion Técnica, Gestion Financiera que en coordinacion con la Unidad
de Control de Gestidn, que lidera el control y seguimiento del Plan Operativo Anual generan
la informacion con los diferentes indicadores que se establecen dependiendo de las metas y
objetivos propuestos en cada uno de los departamentos bajo el presupuesto asignado cada afo.

2.1.3 Lineamientos para el desarrollo del POA en APPB

El desarrollo del POA en la institucion estd dado por criterios para la formulacion y de
conformidad a lineamientos preestablecidos en el Instructivo Metodol6égico para la
formulacién de Planes Operativos Anuales (POA) Institucionales emitido por la secretaria
nacional de planificacion y desarrollo SENPLADES. A nivel general las entidades utilizan
esta guia metodoldgica para el desarrollo de los requerimientos basicos estratégicos que se
encuentran alineados a los propdsitos Gubernamentales de un buen manejo del recurso y estan
enmarcados bajo los siguientes directrices:

a) Cada institucién elaborara el Plan Operativo Anual (POA) de acuerdo al instructivo
metodoldgico presentado por SENPLADES y a las Directrices Presupuestarias
definidas por el Ministerio de Finanzas.

b) El Plan Operativo Anual (POA) debe sustentarse en los grandes objetivos, metas, e
indicadores gubernamentales, establecidos en el Plan Plurianual de Gobierno.

c) El Plan Operativo Anual (POA) se ajustara a las disposiciones legales y se
compatibilizara con el presupuesto asignado a la institucion.

d) El POA se registrara en la pagina Web de SENPLADES establecida para el efecto,
solamente después de que se haya registrado el Plan Plurianual Institucional.

Bajo esta guia Metodologica también nos dice del INGRESO OFF LINE DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA). Una vez que las entidades del sector publico no financiero
elaboren el POA Institucional, en el que se incluya Proyectos de Inversion, éste se pondra en
conocimiento de la SENPLADES, a través de la pagina Web definida para el efecto.
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b) SENPLADES brindard asistencia técnica e informatica para el ingreso de la
informacion de los Proyectos de Inversion planteado.

c) El Plan Operativo Anual, debe ser aprobado por la maxima autoridad institucional
respectiva de cada entidad y constituira el insumo béasico de la Proforma
Presupuestaria.

Dadas las caracteristicas de importancia del POA en la institucion el presente trabajo se
encarga de analizar e identificar las soluciones para optimizar el tiempo de elaboracion del
POA por los diferentes departamentos y las herramientas que se puedan proveer para el
desarrollo de entrega de informacion bajo los cronogramas establecidos.

2.2  Objetivos propuestos para el proyecto

Las necesidades, actividades y proyectos determinados por cada unidad y cada departamento
en la entidad y la conciliacion entre la planificacion previa con la consecucion de los objetivos
recae en la elaboracion de modificaciones al POAI, mismos que son planteados por falta de
prevision de los gastos que se requieren tanto para el normal desarrollo de las actividades o
como producto de nuevas actividades y proyectos concebidos en el transcurso de la ejecucion
del mismo.

En tal virtud y con el objeto de facilitar el tramite de requerimientos que implican modificar el
Plan Operativo Anual, la unidad de Control de Gestién de la APPB, disefi6 matrices
homogéneas para ser llenadas con informacion clara y precisa que se requiere para el
desarrollo tanto de actividades como proyectos durante y que sirven para la elaboracién de los
reportes consolidados e informes que sustentan las modificaciones del POAI de APPB.

Para esto se han propuesto en el siguiente trabajo los siguientes objetivos:

e Analizar la metodologia para una optimizacion en la planificacion y gestion
interna por cada unidad y departamento alimentan de informacion al Plan
Operativo Anual (POA) de APPB, en consecucion a esto se pueda mejorar los
tiempos para la implementacion de los proyectos e inversiones estimadas en el
POA con lo que se podra modernizar sus instalaciones fisicas y de servicios, con
el objeto de incrementar el movimiento de carga.

e Fortalecer la gestion de planificacion de las actividades del puerto para incidir en
el objetivo estratégico de incrementar infraestructura Portuaria lo que contribuye
al desarrollo de la economia de la Provincia de El Oroy del Pais.

e Mejorar la gestién del POA institucional analizando alternativas a partir de
software y gestion de los Interesados bajo los pardmetros de gestion de proyectos
que propone el PMI para fortalecer la planificacion, elaboracion y control de las
actividades y rubros planificados.
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2.3 Identificacion de alternativas para la solucion

Con el conocimiento previo de la fuente de informacion como base principal para la
obtencion de poder llegar a las metas establecidas los formatos preestablecidos que se
generaron para vislumbrar una mejor estandarizacion de los procesos por cada unidad se
determind que este proceso ayudo a mejorar el suministro de informacion requerida para
obtener la informacion que se necesita, para las modificaciones del Plan Operativo Anual
Institucional, pero persistia las reformas por ello se plantearon las siguientes propuestas:

1. Capacitacién activa con un eje de reuniones grupos focales y capacitacién de
las matrices ya establecidas por la Unidad de Gestion de APPB:
Trabajar bajo el esquema de la gestién de comunicacién manejo del cambio e
innovacion generando grupos focales para que se puedan brindar apoyo a la
gestion de la institucion en general para optimizar los tiempos de entrega de la
informacion y el cumplimiento de las actividades planificadas bajo los parametros
establecidos por las matrices elaboradas por la Unidad de Gestion de la institucion
para con las diferentes unidades y departamentos responsables de la gestion.

2. Sistematizar vy optimizar___las __matrices _establecidas _mediante la
implementacion de una solucion técnica de Software para el POA de APPB:
proporcionar de forma digital la informacion del POA para todos los
departamentos tengan acceso sumando el establecimiento de reuniones internas
entre el departamento y la Unidad de Gestidn para establecer ejes de planificacion
de forma que lo realicen bajo objetivos preestablecidos fechas de entrega de la
informacion y de igual forma realizar reuniones generales de concientizacion de la
herramienta y determinar los departamentos que mas han aportado con la Gestion
estableciendo una evaluacion a sus indicadores y de esta manera minorar las
reformas que se realizan al afio.

Las dos alternativas son viables para trabajar pero presentan una diferenciacion apreciable en
su aplicacion para ello analizaremos las dos alternativas por separado para poder determinar
cual de las dos alternativas nos es mas factible en términos de eficiencia y eficacia.

En la siguiente tabla 2 se establece el analisis de las dos alternativas en lo que con respecta a
demanda tomando en cuenta los usuarios internos y externos en el caso de la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar se supedita bajo normas del SENPLADES , Ministerio de
transporte y obras publicas a mas de la secretaria nacional de planificacion que son érganos
rectores de la planificacion y la administracion de los recursos del estado y para los cuales se
necesita mantener continuamente informado de las actividades que planifica la APPB ya que
es un puerto importante de la Provincia y del Pais.

26



Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Tabla 3. Evaluacion de factibilidad de soluciones propuestas para el POA de APPB

ESTUDIO DE

MERCADO

Fuente: Autor

ALTERNATIVA #1

e Autoridad Portuaria a de

Puerto Bolivar, Departamento de

Gestion.

Usuarios Internos:
Departamentos y Unidades de

APPB.

Usuarios Externos:
SENPLADES, Subsecretaria de
Puertos, Ministerio de
Transportes y Obras Publicas,
Secretaria Nacional de
Planificacion.

- Generar un buen ambiente de
trabajo con las matrices ya
existentes.

- Generar capacitacion en grupos
focales de departamentos para
generar informacion clara.
-Trabajar con todos los

departamentos de forma integral y

participativa para tener claro el

establecimiento de indicadores de

cumplimiento de lo planificado.

ALTERNATIVA #2

e Autoridad Portuaria a de
Puerto Bolivar, Departamento
de Gestion.

Usuarios Internos:
Departamentos y Unidades de
APPB.

Usuarios Externos:
SENPLADES, Subsecretaria de
Puertos, Ministerio de
Transportes y Obras Publicas,
Secretaria Nacional de
Planificacion.

-La implementacion de una
solucion técnica de software
que facilite el uso a los
departamentos y unidades de la
institucion.

-Mejorar las relaciones de
justificacién de la informacion,
disminuyendo el uso de papel.
-Optimizar los tiempos de
respuesta a la entrega de
informes por cada unidad y
departamento de APPB.

2.3.1 Alternativa 1. capacitacion activa con un eje de reuniones grupos

focales y capacitacion de las matrices ya establecidas por la Unidad
de Gestion de APPB

La alternativa 1 capacitacién activa con un eje de reuniones grupos focales y capacitacion de
las matrices ya establecidas por la Unidad de Gestién de APPB, Trabajar bajo el esquema de
la gestién de comunicacién manejo del cambio e innovacion generando grupos focales para
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que se puedan brindar apoyo a la gestion de la institucion en general para optimizar los
tiempos de entrega de la informacién y el cumplimiento de las actividades planificadas bajo
los pardmetros establecidos por las matrices elaboradas por la Unidad de Gestion de la
institucion para con las diferentes unidades Yy departamentos responsables de la gestion de
todos los departamento al momento de planificar la gestion del POA y establecer metas e
indicadores que puedan brindar la efectividad en su consecucion durante el afio para esto
estableceremos el siguiente estudio:

2.3.1.1 Estudio técnico (Alternativa 1)

Supone el establecimiento de las matrices generadas por el departamento ofreciendo una
capacitacion de estas para la optimizacion del uso, estas matrices estan acompariadas de los
lineamientos principales del llenado de los datos en general que se necesitan para la
determinacion de los presupuestos, inversiones, metas, objetivos que cada Unidad y
Departamento ha establecido como eje para el desarrollo de sus funciones, igualmente los
proyectos de inversion que se tienen en cuenta el desarrollo de infraestructura.

Estableciendo las matrices con capacitaciones se espera mejorar el ambiente de
concientizacion y optimizar las justificaciones que se requiere para la realizacion del POA de
manera que clasificadamente la informacion que llega al Departamento encargado de la
coordinacion del desarrollo del POA se pueda generar la informacion requerida en el tiempo
cronogramado.

A continuacion se presentan las plantillas en Excel que se utilizan para la realizacién del
cronograma de ejecucion del Plan Operativo Anual para el programa de administracion
central y para el programa de desarrollo y servicios portuarios:

DEPARTAMENTOS: FINANCIERD, ADMNISTRATIVD, GERENCIA, TALENTOHUMAND, GESTION, PROCESOS, JURIDICO, SECRETARIL GEMERAL

@ AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
ggf‘\;ﬁ? PROGRAMA ADMINISTRACION CENTRAL
S CRONOGRAMA DE EJEGUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
| E—
. : ::[%E;i'u‘ E‘,ElE"nEEmN CONCEPTO AL 310772015 0712015 POA 2016 ENERO FEBRERO' MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO JuLo AGOSTO
001 |5 GASTOS CORRIENTES 2.029.595,01 1.155.550,15 2.200.273,00 154.688,00 453.058,00 167.426,00 169.228,00 180.917,00 166.017,00 171.797,00 158.075,00
51 116384122 62024177 | 1267.64500 | 10524400 | 10516400 | 10516400 | 10516400 | 10516400 | 10516400 | 10516400 | 105.162,00
510105 68146324 378.789.88 769.642,00 64.137,00 64.137,00 64.137,00 64.137.00 64.137.00 6413700 64.137.00 64.137,00
510106 104940.00 5771500 106.464.00 357,00 537200 587200 587200 557200 8372.00 3372.00 3872.00
510203 76.142.60 7.146,51 78.617,00 6.552,00 6.552.00 6.552,00 6.552,00 6.552,00 6.552,00 655200 6.550,00
510204 216800 1843979 2033200 L7110 L7110 LTIL0D LT1L00 171100 171,00 171100 171100
s10308 o 192000 105000 180000 150,00 15000 150,00 15000 150,00 150,00 150,00 150,00
510306 g 14.400,00 1.200,00 1200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1200,00 1200,00
510509 5 Horas v 8.000.00 78457 8.000.00 4000 66000 660,00 660,00 660,00 660.00 660,00 66000
510510 E Servicios Personales por Contrato 77.984.00 42.605,00 67.296,00 5.608.00 5.608,00 5.608,00 5.608.00 5.608.00 5.608.00 5.608.00 5.608,00
510512 = gaci 2300000 1463672 23.000.00 191600 191600 L1600 191600 191700 1917.00 191700 191700
510513 - -
510601 5692848 1927310 93.700.00 7509.00 750900 7.509.00 7.509.00 7.508.00 7.808.00 7.808.00 7.808.00
510602 7523490 274120 78.586,00 6349.00 654300 654900 654900 634900 6349.00 6349.00 6.549.00
510707 6.600,00 - 5.608,00
53 498.608,39 195.53520 571.268,00 43.797,00 54.847,00 55.665,00 55.467,00 70.156,00 54.256,00 61.086,00 46.366,00
5201 46.452,99 20314,02 52.490,00 4333,00 4353,00 4.353,00 4.353,00 433300 4383,00 4393,00 4393,00
530105 T icaci 45456.00 2844460 50.890.00 423300 123300 423300 123300 12300 4233.00 423300 423300
Uso frecuencia SENATEL 250,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
sl Telefénico Convencional 2700.00 22500 22500 25,00 2500 2500 22500 22500 2500
Servicio Telefonico Celular 1.380,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00

Figura 10. Matriz de Cronograma de Ejecucién del programa de administracion central del
PLAN OPERATIVO ANUAL
Fuente: Unidad de Gestion de APPB
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DEPARTAMENTDS: DPERACIDNES, TECHICO, COMERCIALIZACION Y PROTECCION

Q AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
ouerto PROGRAMA DESARROLLO Y SERVICIOS PORTUARIOS
oolvar
-z - CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
" | ParTiD
o prcsur| RESPONSA COHCEPTO COD\F‘;(;;“D:)SAL b "[VEN;‘?Z%?;LM' POA 2016 ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYQ Junio
" EJECUCION
001 |5 GCASTOS CORRIENTES 2.960.603,17 1.508.421,14 6.905.316,00 252.574.00 282.057.00 568.507.00 365.356,00 943.712,00

51 Gasto de Personal $23.122.96 438.505,20 1.063.126,00 91.432,00 91.432,00 §9.108.00 87.014,00 §7.014.00 §7.013,00
510105 Remuncraciones Unificadas 45072068 26034881 597.785.00 4981600 4981600 4981600 4981600 49.816,00 49.815,00
510106 Salarios Unificados 81.384.00 43.640.00 £4.120.00 7.010.00 7.010.00 7.010.00 7.010.00 7.010.00 7.010.00
510203 . |Décimo Tercer Sueldo 5124239 333709 64.863,00 5.405,00 540500 540500 5.405,00 5.405,00 5.405,00
510204 é Décimo Cuarto Sueldo 17.030.49 14.044.00 21240.00 1.770.00 1.770,00 1.770,00 1.770,00 1.770,00 1.770,00
510304 £ |Compensacien por Transporte 1480,00 630,00 1.080,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
510308 2 [Atmentacion 8640,00 72000 72000 720,00 720,00 720,00 720,00
510507 hud Honorarios - -
510508 8 [Hors estraordinarias v Suplementarias 2793651 12.051,31 2793600 232800 232800 132800 232800 332800 332800
510510 % Servicios Personales por Contrato 68.404.00 40.152.00 06.444.00 8.037.00 8.037.00 8.037.00 8.037.00 8.037.00 8.037.00
510512 2 Subrogacion 6394,00 481928 6394,00 2.150,00 2.150,00 2.094,00
510513 Encargos 4.336.00 118,00 2268.00 2268.00
510601 Aporte Patronal 6277269 3337621 6.435,00 643500 643500 6.435,00 6.435,00 6.435,00
510802 Fondo de Reserva 4522189 2288751 3.403.00 3.403.00 3.403.00 3.403.00 3.403.00 3.403.00
510707 Compensacien por vacaciones no gozadas por Cesacion de Funciones 6.000,00 -
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.107.134,76 1.136.787,83 £.730.690,00 158.642.00 180.125,00 322.299,00 175.842,00 854.199,00
5301 Servicios Bdsicos 735.083,00 441.686,63 63.100,00 63.098.00 63.098.00 63.098,00 63.098,00 63.098,00
530104 Energia Eléctrica 735.083.00 41168663 63.100.00 6300800 63.008,00 63.098,00 63.098,00 63.098,00

Figura 11. Matriz de Cronograma de Ejecucion del programa desarrollo y servicios
portuarios del PLAN OPERATIVO ANUAL
Fuente: Unidad de Gestion de APPB

Para la planificacion por departamento es necesario mantener los objetivos estratégicos de la
institucion y de cada departamento donde se encuentran las metas establecidas, la descripcion
de las actividades y los avances por medio de un indicador de igual forma el tiempo
establecido para las actividades propuestas (Figura 11.)

puerto n
Bollivar AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
Objetivo 10 |Impulsar Transformasién de matiz productiva
OBJETIVO PNBY
Palitica: 10impulsa ss condicianes o i § jsufzsr| del I 4 4 disuibucién de larig
0BJETIVOS
ESTRATEGICOS | *, el ObjetivaE: 0E) en el cual que el Objetiv Opetativo d idad
- Ferementr 4 P
z- Inerementarlos riveles de sequridad enel Pusrto
3- Reduci | n ambiental
X - \ "
— UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
VA
-
MISION DE Plani welarl: —_— dela Entidad el di del |
NIDAD anfioary cortrolar rdorices, nidad y, ssesorar P i
OBJETNVD e ceotinde a Deci 4o G et medione s -l el Flam Arare de Aot ades de o Lot 0 ol eumelimtert delFlan I
OrATy | Petemenis Diveceién de C " Uit y, P
JUSTIFICACION | Con el sbisto mejors s calidsdd de s Ui de Carel e Geatdn, que contibuys s aptinizarl de s gestiéninatiuciansl
Estrategias: - |Cpiimizar dea Lidad de Controld
2- L: an del I de lalnidad, i I idadk i laUnidad
3 |Coodnaraniel I desarolloc | cumplmientod énd énsalickad par diferenies Crg dePl oniel
4- Coordinar | e | ded O | | dl delaEntidad, generador de tra I idades delalICG.
META1 ACTIVIDAD HMETAS PROGRAMACION CUATRIMESTRAL EN >2 DE METAS
. Tiempo previsto ) gt
Actiidad Ho, Descripeion Descripeion Metas METAS | U294 icador Fémula decdlould Frecuencia | para aloanzarla| EneroaAbril | MayoaAgosto | ScPUembrea
iMedida Diciembre
meta (En meses)
1 Elaborar POA ajustado de UCG del sjercicio vigente | POA, UCG. sjustado, elaborado 1 Uridad  [Porcentsje Anual 1 1007 0,00
z Elaborar POA NSTITUCIONAL sjustade , del ejercicie | POA, INSTITUCIOMNAL sjustado, elaborado 1 Uridad | Porcentaje Ainual 1 1007 0,00

Figura 12. Matriz de Planificacion General por unidad o departamento de APPB

Fuente: Unidad de Gestién de APPB
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La siguiente matriz en la encargada de los recursos necesarios para cada departamento esta se
encarga de recolectar por medio de proformas y necesidades de cada departamento los
requerimientos que necesitan los diferentes departamentos y unidades de APPB para presentar
conjuntamente los justificativos necesarios para cada actividad.

MATRIZ RECURSOS POA Mo. 01

AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS / PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

| DEPARTAMENTO / UNIDAD |
META 1 PLAN OPERATIVO ANUAL Y PLURIANUAL
2017
Namero ACTIVIDADES CONCEPTO DEL REQUERIMIENTO
UNIDAD DE CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL ANUAL
MEDIDA
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL META 1
META 2 INFORME DE CUMPLIMIENTOS ¥ REGISTROS EN SISTEMAS
2017
Nis ACTIVIDADES CONCEPTO DEL REQUERIMIENTO
Hmere @ UNIDAD DE CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL ANUAL
MEDIDA
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL META 2
TOTAL PRESUPTUESTO REQUERIDOS UCG META 1 +2 NO IMPLICA RECURSOS

Nota: Valores incluyen el LV.A

Fecha:

JEFE DEL DEPARTAMENTO / UNIDAD

Figura 13. Matriz de requerimientos de recursos del POA-APPB
Fuente: Unidad de Gestion de APPB

La Matriz de cronograma de ejecucion fisica y presupuestaria del POA-APPB consolida la
planificacion de los dos programas antes expuestos en uno solo bajo indicadores de avance.

=) AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
Dteﬁo DEPARTAMENTO / UNIDAD
Bolivar Plan Operativo Anual 2017
de ejecucién Fisico y io del Plan ivo Anual - 2017
A_ANUAL PROGRAM PRINER CUATRIMESTRE SEGUNDD CUATRIMES TRE TEACER CUATRIMESTAE PRESUPLESTO
panTioa | | unitad 4
nidad de [ oo | o | remmeno | wanzo | ssmi | ware | somo | s | asosve | SEHE8 | oo runne [nomenen | 1 ora  [eoncenra
Y P COHNCEPTO et ae | cantidad | eneno [ remmeno | wanzo | awmn | mao | s | e | asoste | SEEIEE | ociume [ %OTIEHER foucicmae
esTARIAS

1 ADMINISTRACION CENTRAL

1 Unidad 1 1

2 Unidad 1 1

3 Unidad 1 1

‘ Unided 1 1

5 Unidad 1 1

6 Unidad 1 1

UNIDAD
CONTROL DE

7 | Gesmon Unidad 5 1 1 1 1 1 1

8 Unidad 1 1

9 Unidad 2 1 1

10 Unidad 2 1 1

11 Unidad 2 1 1

12 Unidad 2 1 1

21 B 0 2 4 2 0 2 B 1 [ o 0
Total Guatrimestral 21 9 5 4

Figura 14. Matriz de cronograma de ejecucidn fisica y presupuestaria del POA-APPB
Fuente: Unidad de Gestion de APPB
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2.3.1.2 Beneficios (Alternativa 1)

El mejorar la capacidad de ingresar la informacion requerida por los diferentes Departamentos
y Unidades de la APPB para que en base a esto se pueda consolidar la informacion y llevarla
a un solo documento el cual es que nos va ayudar a la realizacion del Presupuesto de APPB
como se puede apreciar en la figura 13.

2.3.1.3  Proyeccién de costos (Alternativa 1)

La proyeccion en costos para la alternativa 1 seréd de la siguiente manera, se establece un
proyecto en horas ya que la constitucion de la poder implantar el desarrollo de toda la
gestidn esta enmarcada en personal propio de la institucion, el cual tendra que proveer el
tiempo disponible para las actividades de capacitacion, concientizacion y aplicacion de
las diferentes matrices bajo el modelo de grupos focales de trabajo con asistencia técnica
para 180 horas de trabajo por parte de la contratacion de especialistas en gestion, para ello
se ha dispuesto un valor en base a su sueldo implantado como costo del personal al igual
que los equipos de computacion ya que estos se encuentran en cada departamento
trabajando, pero al momento de capacitar cada departamento se encontrara el equipo
ejerciendo un costo que estd asociado con el proyecto, de manera que para el
entrenamiento se contratara a un experto en trabajo focales de grupo en donde pueda
ayudar a la motivacion de los diferentes departamentos para afinar ejes de manejo del
compafierismo y participacion con conocimientos en elaboraciéon de POA para la
consecucion de una mejor adaptabilidad de las Unidades y Departamentos inmersos en el
desarrollo del POA.

Tabla 4. Proyeccidn de costos para la (alternativa 1)

Categoria del Descripcion del et Cantidad de Valor del

(WER) (WEN ) horas gasto
1 Costo de personal 2 100 25,00 2500,00
2 Entrenamiento 1 8 25,00 200,00
3 Equipos y 1000,00 500,00
suministros
Total 3200,00

Fuente: Autor
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2.3.1.4 Beneficio/Costo (Alternativa 1)

El andlisis Beneficio costo que viene dado por esta alternativa se encuentra situado por los
rubros que se gastan por capacitaciones que se realizan en la entidad para la elaboracion del
POA donde se disminuiria ese rubro para poder destinar hacia otros rubros en donde la
entidad pueda beneficiarse asi tenemos la siguiente tabla costo/beneficio.

Tabla 5. Proyeccion Descripcion de Costo/beneficio en el periodo de un Trimestre de la

alternativa 1.

Categoria Descripcion de Costo/beneficio en el periodo  Valor del
de un Trimestre gasto

del gasto
1.0 Costo Total de Alternativa 1. 3200,00

2.0 Utilidad de la Alternativa 1.(tiempo y recursos) 600,00

2.1 Mejora del Proceso de Gestién(Mejor control) 600,00
2.2 Mejora en Planificacion y toma de decisiones 400,00
2.3 Reduccion de horas de capacitaciones externas 2000,00
Mejorar ambiente de trabajo con las
matrices(minorar costos por sobrecargas de 100,00
2.4 tiempo)
Beneficio Total de la solucién(suma de
50 | 21+22+23+24) 3700,00
Total de Costo —Beneficio (1.0-3.0) por -
40 trimestre. 500,00

Fuente: Autor

Esta tabla nos ofrece en resumen la resta entre los beneficios y los costos tomados en cuenta
como base en el tiempo por trimestre y por costos administrativos implicitos como son,
capacitaciones externas para temas inherentes al POA o control de gestion, el costo por la
mala toma de decisiones al no tomar en cuenta rubros que toca reformar al trimestre y que
genera una pérdida del tiempo lo cual se ha cuantificado por hora del servidor pablico de cada
Unidad y Departamento que dedica a esta actividad, y los pagos por razon de horas extras
que se dispone para la realizacion del POA.
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2.3.1.5 Evaluacién de Factibilidad (Alternativa 1)

La evaluacion de factibilidad estara conllevada bajo rubros de puntuacion tomando en los
cuales se tomara en cuenta el tiempo de realizacidn y solucién que tiene la alternativa 1.

Tabla 6. Evaluacion de Factibilidad (Alternativa 1)

Solucion Calificacion de Meétodo o técnica de

factibilidad evaluacion

Nuevos procesos 8 Usaremos las matrices que ya
se han venido trabajando en la
Unidad de Gestion de APPB

Nueva tecnologia 4 No se cambiara la tecnologia
utilizada lo que se realizara es
una concientizacion del
personal para el manejo de la
matrices y observar el avance
por medio de la aplicacion.

Innovacion en trabajo 8 Motivacion para en las

en equipo Unidades y Departamentos que
se puede evaluar facilmente
observando el uso que realiza el
personal y el tiempo de entrega
de la informacién e informes.

Fuente: Autor

2.3.1.6  Identificacion de riesgos (Alternativa 1)

Los riesgos presentes para la realizacion de la alternativa 1 van desde que el sistema en
Excel sea poco seguro por que se pueda perder el formato de la matriz, hasta la
cronologia en el tiempo de entrega de la informacién.

Tabla 7. Identificacion de Riesgos (Alternativa 1)

Descripcion del Probabilidad de  Impacto Acciones preventivas

riesgo ocurrencia
El desempefio de las Establecer seguridades a
matrices no es las hojas de Excel para
funcional del sistema Alto Alto que estas no se puedan
no satisface las perder cuando se ingresa
expectativas la informacion.
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El Tiempo de Disefiar un cronograma
entrega dentro de los i de entre de la

Alto Medio . - .
cronogramas informacion a la unidad
establecidos no se de gestion.
cumpla

Fuente: Autor

2.3.1.7  Documentacién de problemas (Alternativa 1)

Los problemas presentes para la alternativa 1 estan inmersos en las hojas de Excel
el sistema que muchas veces se vuelve tortuoso y la poca pericia de los
funcionarios al trabajar bajo esta herramienta de manera que

Tabla 8. Documentacion de Problemas (Alternativa 1)

Descripcion del problema  Prioridad  Accion requerida para resolver

el problema

Falta de comprension de la Alta Posibilidad de mejorar las

herramienta de las matrices matrices del POA

Falta de Planificacion de por Alta Establecer un eje de reuniones y

parte de las Unidades y capacitaciones que generen un

departamentos mejor enlace entre la matriz y la
ejecucion del POA.

Falta de compromiso del Alta Motivar al personal hacia la

Personal de las Unidades aplicacion de la herramienta

y Departamentos para el mejor desempefio y
reducir las reformas al POA.

Fuente: Autor
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2.3.2 Alternativa 2. Sistematizar y optimizar las matrices establecidas
mediante la implementacion de una solucion técnica de Software
para el POA de APPB:

Al sistematizar y optimizar las matrices elaboradas por la Unidad de gestion de la APPB se
pretende plantear la digitalizacion por medio de una solucion técnica de Software: de manera
que al momento de proporcionarla en forma digital todos los departamentos tengan acceso a
un aplicativo en donde esté encuentre la informacién en una base de datos accesible a todas
las unidades y departamentos de la entidad, donde estaran almacenados los datos que sumaran
el desarrollo del POA institucional de manera consolidada. Con el objetivo de lograr una
mejor planificacion se tiene previsto que organizar reuniones internas entre las diferentes
unidades y departamentos con la Unidad de Gestion departamento encargado del control y
seguimiento, para establecer ejes de planificacion conjuntamente ligados con la herramienta
de la solucidn técnica de software para el POA, elaborando cronogramas preestablecidos con
fechas de entrega de la de la informacion que aminoren el tiempo de respuesta ante reportes e
informacién solicitada, con esto se espera mejorar los indicadores establecidos por cada
departamento de la entidad y de esta manera minorar las reformas que se realizan al afio.

Con esto se obtendria una eficaz herramienta de trabajo para las diferentes Unidades y
Departamentos facilitindoles el ingreso de informacién bajo requerimientos preestablecidos
de informacidon exclusivamente de su gestion sin que tenga que ver un formato mas complejo,
sino llegando a ver un formato personalizado para cada Unidad y Departamento con lo que se
aspira a tener una herramienta en la cual analice los avances que se llevan dando en el POA y
el real desempefio que conforme se vayan dando las previsiones antes planificadas.

2.3.2.1 Estudio técnico (Alternativa 2)

La alternativa 2 supone el establecimiento de las matrices elaboradas por la Unidad de
Gestion de manera sistemética por medio de una solucion técnica de software para el POA,
objetivo que en la entidad se logra con el aporte del departamento de procesos para establecer
un plan de desarrollo de la solucidn técnica de software a partir de las matrices obtenidas y
situarlas en una herramienta informatica amigable con la seguridad que se necesita para la
conformacién de este tipo de programas, ofreciendo las facilidades necesarias para que las
Unidades y departamentos conciban trabajar en un formato mas interactivo y de menos
errores que puede cometer al usar la herramienta informatica.

La pieza fundamental de este trabajo es la personalizacion de las matrices haciéndolas que
trabajen para cada departamento de forma paramétrica, de manera que esta informacion que
se ingresa al POA sea estandarizada y adaptada a las actividades y requerimientos de cada
departamento de esta manera se pueda aportar con mas tiempo para presentar las diferentes
justificaciones que se necesitan para corroborar los rubros establecidos en las diferentes
planificaciones. Otro entregable que se tiene como objetivo es la apertura a dinamizar el
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trabajo en la aplicacion de solucion de software para que el departamento de gestion pueda
visualizar el avance de las actividades a tiempo real de los objetivos por medio de indicadores
y metas establecidos para cada rubro planificado.

SISTEMA DE INFORMACION .
CONSOLIDADA DE ouerto
n: , OOlVOr
TAISV'Y BASCULAS e
*AUTORIZACION DE INGRESO Y SALIDA VEHICULAR L= (i) [=—(8) |

l ] ESTADISTICA DE INGRESO DE
p CARGA GENERAL at ¢

g P

| ./j I ANALISIS DE ESTADISTICAS
—
m ESTADISTICA DE IMPORTACIONES
g Y EXPORTACIONES
= (b INGRESO DE AISV SIN
[ 1 SISTEMA

ESTE MODULO ESTA DISENADOPARA EL DESARROLLO ESTADISTICOS DE MOVIMENTO DE LA
(j I ESTADISTICA DE CARGA ’e CARGA DE EXPORTACION E IMPORTACIONEN EL RECINTOPORTUARIO EL NODULO DE AISV-
CONTENERIZADA a BASCULAS ESEL DOCUMENTO EMITIDO POREL EXPORTADORE IMPORTADORYY VALIDADO
POREL OPERADORDE AISV-BASCULAS

WeLe

Figura 15. Ambiente web que se desea aplicar al Plan Operativo Anual
Fuente: APPB

En la figura 14 podemos observar el proyecto de informacion consolidada de AISV y
BASCULAS planteado para el &rea operativa de la entidad en donde diariamente se registran
los ingresos y salidas de las exportaciones e importaciones, esta informacion consolidada es
de gran tamafio por la consecucion diaria de su ingreso al sistema y en donde es importante
resaltar como se organiza este volumen de informacion en un programa donde se mejora la
interaccion entre el usuario y el despliegue de la informacion, esta figura es un ejemplo de un
programa desarrollado para la consolidacién de informacion generada en el area operativa de
la entidad y que se la presenta como un modelo a seguir para la organizacion de la
informacion que con lo cual se realiza una componenda de comandos y programacion que
generan un efecto amigable a la vista y al momento de realizar reportes y consultas al sistema.

Una solucion técnica de software corresponde a la representacion por etapas de procesos
informaticos para la distribucion y manejo de la informacion para el mejoramiento de las
actividades que se realizan diariamente por parte de los usuarios de las empresas. Como
propésito, la solucion técnica de software disefia, desarrolla e implementa soluciones para los
requerimientos exigidos por quienes son parte del uso de la informacién puedan optimizar el
tiempo de respuesta ante los diferentes responsabilidades laborales o de analisis de
informacién. Como solucién, los disefios de aplicativos, las configuraciones o
programaciones conjuntamente con la implantacion  comprenden productos finales
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informaticos que se vuelven en un activo de la empresa. Estos activos informaticos pueden
Ilegar a ser la parte mas importante de una empresa ya que recopila la gestion para la cual fue
constituida, hoy en dia la soluciones técnicas de software son cada vez utilizadas en todo
aspecto empresarial y social y llegan a ser una buena opcién para sistematizar la informacion
que se maneja para la planificacion de recursos POA de Autoridad Portuaria de Puerto
Bolivar.

2.3.2.2 Beneficios (Alternativa 2)

El poder sistematizar los requerimientos de informacion por cada Unidad y Departamento es
una prioridad para la optimizacion del tiempo al momento de ingresar la informacion al Plan
Operativo Institucional de APPB y también el disminuir los errores que se preveian trabajar
en Excel. Para mejorar la capacidad de ingresar la informacion requerida y en base a esto se
pueda consolidar la informacion enviandola a una sola base de datos de la institucion, en
donde, se distribuya la informacion para reportes y consultas para cada departamento como
para la presentacion de la informacion consolidada por parte de la unidad coordinadora
(Unidad de Gestion) seria el beneficio a corto y a largo plazo que se persigue con esta
alternativa, de manera que los controles que se necesitan para el cumplimiento de las
actividades programadas en el presupuesto de la institucion se sistematicen en una solucién
técnica de software obteniendo un mejor control del proceso de generar la informacion y
cuadrar los avances de los objetivos y metas propuestos en el POA de una manera eficaz y
agil. Con la utilizacion de esta herramienta espera consolidar el desarrollo de la matriz final
en la que se encuentran todos los rubros de las Unidades y Departamentos de APPB en una
sola en donde se expone la toda la informacion consolidada la cual contiene contienen las
planificaciones de todos los departamentos y Unidades de APPB.

2.3.2.3  Proyeccion de costos (Alternativa 2)

Para la proyeccion de costos de la alternativa 2 sera de la siguiente manera, se establece un
proyecto en 3 meses con la premisa que la utilizacion de equipos y personal corre por
parte de la entidad ya que cuenta con estos recursos para realizar el proyecto. Para esto se
planted un presupuesto de la siguiente manera:

En la tabla 9 se presenta los costos por equipos que la entidad adquiri6 para el desarrollo de
sus procesos informaticos en los cuales se cuenta con el servidor de datos y el servidor para
el aplicativo de la misma forma el Switch SAN que es una tarjeta interface que conecta al
Case con los servidores. Las licencias de aplicacion para base de datos, servicios WEB y de
desarrollo del aplicativo son parte del componente de la base de datos por la cual APPB paga
actualizaciones las cuales se encuentran detalladas y se utilizaran licencias para el desarrollo
de las aplicaciones de tipo software libre o llamadas open source las cuales no tienen costo
de uso.
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Tabla 9. Proyeccion de costos (alternativa 2).

Costo

Costo

RUBRO Cantidad Unidad Unitario  Total

Inversion Inicial

Equipos*:

Servidor Base de datos 1 hardware 7566,00| 7566,00

Servidor de aplicativos 1 hardware 7566,00| 7566,00

Switch SAN para sistemas BLADE 1 hardware 8575,20| 8575,20

Case 1 hardware 5325,00| 5325,00
29032,20

Licencias*:

Licencia de ORACLE

BD(Actualizacion) 1 software 6800,00 6800,00

Licencia WEB Logic Oracle 1 software 4990,00| 4990,00

Licencia de Window Server R12 1 software 5416,18| 5416,18

Licencias de Desarrollo de Aplicativo

Open source 1 software 0,00 0
17206,18

Mano de Obra

(Empresa

desarrolladora)

Analista Lider del Proyecto(1) 120 hora 42,00| 5040,00

Desarrolladores(2) 340 hora 36,00 | 24480,00
29520,00

TOTAL 75830,38

* Los equipos, licencias, son parte de los recursos que al momento cuenta la APPB.
Fuente: Autor

La mano de obra encargada del proceso desarrollo, estaria compuesto por mano de obra
mano de obra indirecta ya que al momento la entidad no cuenta con desarrolladores para
realizar los procesos aplicativos y de gestion del proyecto por lo tanto los costos estan
enmarcados de acuerdo al escalafon que paga las empresas publicas para empresas que
desarrollan productos de forma contratada para la institucion , por lo tanto la solucién técnica
de software estaria a cargo de personal en donde contara con las facilidades que ofrece la
APPB con su hardware y software que posee la institucion que cumplen con los parametros
requeridos para el sustento del proyecto, el departamento del Procesos conjuntamente con la
Unidad de Gestidn trabajarian en conjunto como equipo de desarrollo del plan y la direccion
del proyecto.
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2.3.2.4  Beneficio/Costo (Alternativa 2)

El andlisis Beneficio costo que viene dado por esta alternativa se encuentra situado por los
rubros que se gastan por capacitaciones que se realizan en la entidad para la elaboracion del
POA donde se disminuiria ese rubro para poder destinar hacia otros rubros en donde la
entidad pueda beneficiarse asi tenemos la siguiente tabla 10 costo/beneficio.

Tabla 10. Descripcion de Costo/beneficio en el periodo de un trimestre (alternativa 2).

Categoria Descripcion de Costo/beneficio en el periodo de Valor del
un Trimestre gasto

del gasto

1.0 Costo Total de Alternativa 2. 29520,00
2.0 Utilidad de la Alternativa 2.(Tiempo y recursos) 5000,00

2.1 Mejora del Proceso de Gestién(Mejor control) 10000,00

2.2 Mejora en Planificacion y toma de decisiones 10000,00

2.3 Fallas de distribucion de recursos 15000,00

2.4 Mejorar ambiente de trabajo con las
matrices(minorar costos por sobrecargas de 2000,00
tiempo)

3.0 Beneficio Total de la solucién(suma de 42000,00
2.1+2.2+2.3+2.4)

40 Total de Costo —Beneficio (1.0-3.0) por 12480,00

' trimestre.

Fuente: Autor

Esta tabla 10 nos ofrece en resumen la resta entre los beneficios y los costos tomados en
cuenta como base en el tiempo por trimestre y por costos administrativos implicitos como son,
capacitaciones externas para temas inherentes al POA o control de gestion, el costo por la
mala toma de decisiones al no tomar en cuenta rubros que toca reformar al trimestre y que
genera una pérdida del tiempo lo cual se ha cuantificado por hora del servidor pablico de cada
Unidad y Departamento que dedica a esta actividad, y los pagos por razon de horas extras
que se dispone para la realizacion del POA.

Para llegar a consolidar este rubro de beneficio se tiene que tomar en cuenta que los procesos
en donde se van a desarrollar los aplicativos y base de datos al igual que las licencia son parte
de los recursos con los que cuenta la Institucion por ende el beneficio asciende pero para

39



Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

efectos de este estudio no se merman estos valores por si este costeo se lo desea replicar en
una empresa en la cual no cuenta con los equipos y licencias dando asi un dato promedio del

costo de los equipos y licencias a diciembre de 2015.

2.3.25 Evaluacidn de factibilidad (Alternativa 2)

La evaluacién de factibilidad estard conllevada bajo rubros de puntuacion tomando en los
cuales se tomara en cuenta el tiempo de realizacion y solucién que tiene la alternativa 2 como
se pudo tomar en cuenta los valores se estableceran bajo criterios de elaboracién de la
propuesta ya que al realizar con programacion y efectos de software mas avanzados este
criterio hace que la validacion de la matriz mejore en puntos por lo cual se tom6é como

referencia los siguientes puntajes:

Tabla 11. Evaluacién de Factibilidad (alternativa 2).

Solucidén

Nuevos procesos

Calificacion de

factibilidad

10

Meétodo o técnica de
evaluacion

Usaremos las matrices que ya
se han venido trabajando en la
Unidad de Gestion de APPB
pero sistematizandolas
dandoles facilidades para su
uso.

Nueva tecnologia

10

Ofrecer una nueva solucion
técnica de software programada
de forma amigable para el
manejo por parte de los usuarios
aminorando el tiempo de
realizacion de reportes.

Innovacion en trabajo
en equipo

Motivacién para en las
Unidades y Departamentos que
se puede evaluar facilmente
observando el uso que realiza el
personal y el tiempo de entrega
de la informacién e informes.

Fuente: Autor

2.3.2.6  ldentificacidn de riesgos(Alternativa 2)

Los riesgos presentes para la realizacion de la alternativa 2 estan dados por la adaptacion
de las matrices a los sistemas avanzados y que sera de vital importancia la Unidad de
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procesos para generar informacion con las respectivas seguridades para impedir que se
pierda la informacion:

Tabla 12. Identificacion de Riesgos (alternativa 2).

Probabilidad

Descripcion del riesgo

de

Impacto

Acciones preventivas

El desempefio de las Establecer

matrices no es seguridades en la red

funcional del sistema Alto Alto para que estas no se

no satisface las puedan perder

expectativas cuando se ingresa la
informacion.

El Tiempo de Disefar un

entrega dentro de los cronograma de entre

cronogramas Alto Alto de la informacién a

establecidos no se la unidad de gestion

cumpla y perpetuar la
facilidad del uso.

Fuente: Autor

2.3.2.7 Documentacion de problemas (Alternativa 2)

Los problemas presentes para la alternativa 2 estdn inmersos en sistemas en donde
tienen que existir respaldos para que la informacién se pueda guardar si existe una
falla eléctrica o un mal manejo del software que se desea implantar, por ello los
problemas se pueden enfocar en fallas de las seguridades del sistema y pericia para
el manejo de herramientas informaticas:

Tabla 13. Documentacion de Problemas (alternativa 2).

Prioridad  Accion requerida para resolver
el problema

Descripcion del problema

Falta de comprension de la Alta Posibilidad sistematizar las

herramienta de las matrices matrices del POA por medio de
botones dindmicos y ayudas
sobre la informacion.

Falta de Planificacion de por Alta Establecer un eje de reuniones y

capacitaciones que generen un
mejor enlace entre la matriz y la
ejecucion del POA.

parte de las Unidades y
departamentos
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Falta de compromiso del Alta Motivar al personal hacia la

Personal de las Unidades aplicacion de la herramienta

y Departamentos para el mejor desempefio y
reducir las reformas al POA.

Fuente: Autor

2.4 Solucion recomendada
Hemos identificado las soluciones, por medio de cuantificacién ya que registra un modo de
generacion de exigir mas seguridad y proveer la facilidad en la informacion al obtener la
informacidn para la consecucion de los objetivos de la Unidad de Gestion, la cual es la unidad
coordinadora del trabajo consolidado del POA institucional y consolidar la informacion de
todos las diferentes unidades y departamentos.

2.4.1 Valoracién de alternativas recomendadas

Se selecciona la solucién de alternativa por la siguiente calificacion que se le dio a las
alternativas 1y 2:

Tabla 14. Valoracién de alternativas 1y 2

Puntaje de Puntaje de
Criterio de evaluacion Alternativa 1 Alternativa 2
1-10 1-10
Ventajas
Motivacién Clientes 9 10
Personal 8 10
Tecnologia 4 9
Operaciones 4 9
Costos
Personal 8 9
Tecnologia 8 9
Operaciones 7 8
Factibilidad
Tecnologia 6 10
Personal 10 8
Costo 8 9
Riesgos
Recursos 9 9
Tecnologia 8 10
Operaciones 4 10
Puntaje total 93 120

Fuente: Autor
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2.4.2 Alternativa seleccionada

Habiendo realizado las consideraciones anteriores, como gerentes del proyecto se procede
a seleccionar la alternativa 2 por tener mas vialidad para el desarrollo de nuevas
implementaciones al software y de gestion de planificacion pudiendo ayudar a resolver la
mayor parte de inconvenientes que se tienen al momento del desarrollo del PLAN
OPERATIVO ANUAL DE APPB.

2.5  Enfoque de implementacion(Plan para la direccién del proyecto)

Tabla 15. Plan de direccion del proyecto

Fase Enfoque general

a. Iniciacion La iniciacion del proyecto estard enmarcada en
determinar todos los insumos necesarios como son los
requerimientos por departamento para la determinacion
del desarrollo de la gestion del POA.

Se conformara el equipo de trabajo que procedera
conjuntamente con la Unidad de proceso y la oficina de la
Unidad de Gestion.

b. Planeacion La definicion de los objetivos, alcance y el plan
estratégico para la consecucion de la implementacién de
las actividades y tareas se lleven a cabo en una forma
coordinada  conjuntamente  entre  Unidades vy
Departamentos.

c. Ejecucion - Anadlisis y Disefio

- Desarrollo

- Pruebas

- Implantacion

- Entrenamiento al personal

d. Cierre Se entrega a la direccion del proyecto al hacer la entrega a
la Unidad de Gestion de APPB y la Gerencia.

Lecciones aprendidas.

Fuente: Autor
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Acta de constitucion del proyecto

Tabla 16. Acta de Constitucion del Proyecto
Informacién del Proyecto
Empresa / Organizacion Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Proyecto Implementacion de una solucién técnica de Software
para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA)
de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Fecha de preparacién 02/Enero/2017
Cliente Interno Unidad de Gestidn de Autoridad Portuaria de Puerto
Bolivar
Patrocinador Dr. Vicente Guzman Barbotd, Gerente de APPB
Director de Proyecto José Luis Intriago Fray
Nombre Cargo Entidad
Dr. Vicente Guzman Gerente General Autoridad Portuaria de Puerto

Bolivar

Proposito y Justificacion del Proyecto

Desarrollar la implementacion de una solucion técnica de software en una plataforma
aplicativa open source en donde se estableceran los procedimientos entre las diferentes
unidades y departamentos para los cuales se les facilitara alimentar con la informacion de
actividades y proyectos de inversion al Programa Anual Operativo de la Institucion
(POAI), la implementacion de este sistema contribuird en la optimizacion del tiempo,
justificaciones y recursos que se destinan para la realizacién de POAI.

Descripcion del Proyecto

Desarrollo de una solucion técnica de software web con licencia de datos para 25
usuarios, aplicados a los disefios de matrices realizadas por la unidad de gestion en
donde prevalecen los parametros de la informacion que requiere por departamento,
determinado en la GUIA METODOLOGICA PARA PLANES OPERATIVOS
INSTITUCIONALES que establece el SENPLADES. De esta manera poder tener un
software que pueda ayudar con la seguridad de la informacidn que se planifica por cada
de departamento a mas de optimizar el tiempo para la generacién de reportes y
modificaciones.
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Requerimientos de alto nivel

e Ofrecer un ambiente web con las cualidades necesarias para la seguridad en el
ingreso de la informacion generada por las diferentes unidades y departamentos.

e Controlar el cumplimiento de los requerimientos de la Unidad de gestion

e Desarrollar el aplicativo del software con herramientas Open Source

e Conjuntamente con el consolidado del POA complementar con un cronograma de
avance de la actividad conjuntamente con rubro

e Gestionar el cumplimiento y entrega de la solucion técnica de software en 90 dias
calendario.

Supuestos

e Compromiso de los altos directivos de la Institucion, Gerencia y las Jefaturas de
unidades y departamentos encargadas del POA de APPB.,

e La gestion de control de los avances del proyecto esta sujeta a la Unidad de Procesos
de la Institucion.

e Se estableceran como disefio para la solucién técnica de software las matrices
utilizadas por la Unidad de Gestion de la Institucion para el POA.

Objetivos medibles del proyecto
Objetivos Indicador de éxito

Alcance
Desarrollar de una solucion de software de gestion | Cubrir la totalidad del alcance.
para el ingreso de informacion de las diferentes
unidades y departamentos al Programa Anual
Operativo de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
Cronograma (Tiempo)

Cumplir con el cronograma de desarrollo de tres | Cumplimiento del cronograma
meses dos semanas.

Costo

Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto de | Cumplimiento del presupuesto
US $ 29592,00 asignado.

Calidad

Cumplir con las especificaciones técnicas que se Auditorias de gestion.

establece por parte de la Unidad de Gestién
establecido por el SENPLADES para el POA
Ambiental

Disminuir el uso de papel de 2% por trimestre. Escaneo de datos y disminucion
de uso de papel.
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Premisas y Restricciones

e Los servidores, quipos Yy licencias son parte de la Institucion, por lo que la APPB
contrataria el desarrollo de la solucion técnica de software.

e El desarrollo de la solucién técnica se la realizara por medio de internet.

e Los aplicativos usados seran licencia de Open Source.

e El personal que se contratara para el desarrollo del software tenga experiencia en
java.

e Se dispone de los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo del software.

e Los disefios de las matrices son proporcionados por la Unidad de Gestion los
cuales son compatibles y congruentes con la realidad de los requerimientos de
para la estructuracién del Programa Anual Operativo de APPB.

e Los usuarios que se estableceran para el software estan entre 25 a 30 usuarios.

e Deben utilizarse los equipos de hardware y software con los que cuentan la
Institucion.

e Presupuesto limitado por el gobierno para programas informaticos.

e Los cddigos fuente del sistema deben de ser proporcionado a la Institucion de
forma abierta para futuras mejoras y adecuaciones.

Supuestos

e Compromiso de los altos directivos de la Institucion, Gerencia y las Jefaturas de
unidades y departamentos encargadas del POA de APPB.,

e Lagestion de control de los avances del proyecto esta sujeta a la Unidad de
Procesos de la Institucion.

e Se estableceran como disefio para la solucién técnica de software las matrices
utilizadas por la Unidad de Gestion de la Institucion para el POA

Riesgos iniciales de alto nivel

e Que las Unidades y departamentos no faciliten la informacion.

e Cambio de autoridades principales de la institucion.

e Problemas en la gestion de prioridades del desarrollo del software que puedan
ocasionar el alargue del proyecto.

e Retrasos por parte de la empresa desarrolladora de software.
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Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Acta de constitucion del proyecto 06-Enero-2017
Adjudicacion del contrato para desarrollo 16-Enero-2017
Anadlisis y Diserfio de la base de datos 20-Enero-2017
Desarrollo de programacion de aplicativos 17-Febrero-2017
Pruebas en el sistema y Mantenimiento 23-Marzo-2017
Implementacion del sistema 29-Marzo-2017

Entrega del proyecto 17-Abril-2017
Presupuesto estimado

El presupuesto entre equipos licencia y desarrollo asciende a los $ 75 830,38(d6lares
americanos) de los cuales solo se toma en cuenta el costo de la consultoria contratar que
son $ 29 592,00. De manera que los equipos y licencias de APPB tienen una capacidad
mas amplia de soporte de programas, por ello porcentaje de representacion de la solucién
técnica de software para el POA dentro la capacidad de los equipos representa el 10% de

la data base y licencias.

Costo Costo
RUBRO Cantidad Unidad Unitario  Total
Inversion Inicial
Equipos*:
Servidor Base de datos 1 hardware 7566,00| 7566,00
Servidor de aplicativos 1 hardware 7566,00| 7566,00
Switch SAN para sistemas BLADE 1 hardware 8575,20| 8575,20
Case 1 hardware 5325,00| 5325,00
29032,20
Licencias*:
Licencia de ORACLE
BD(Actualizacién) 1 software 6800,00 | 6800,00
Licencia WEB Logic Oracle 1 software 4990,00| 4990,00
Licencia de Window Server R12 1 software 5416,18| 5416,18
Licencias de Desarrollo de Aplicativo
Open source 1 software 0,00 0,00
17206,18
Empresa Consultora
Mano de obra
Analista Lider del Proyecto(1) 60 hora 42,00| 2520,00
Desarrolladores(2) 376 hora 36,00 |27072,00
29592,00
TOTAL 75830,38

* Los equipos, licencias, son parte de los recursos que al momento cuenta la APPB.
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Lista de interesados (stakeholders)

Nombre Rol/Intereses
Gerencia General Principal patrocinador del proyecto.
Empresa consultora Empresa desarrolladora encargada de la elaboracion

desarrolladora de soluciones de de la solucién técnica de software.
sistemas (Por definir)

Usuarios Internos: Funcionarios de los departamentos y Unidades de
APPB

Requisitos de aprobacién del proyecto

e El Acta de Entrega del Proyecto de estar revisada por el Departamento de
procesos de APPB, aprobada por el Jefe de la Unidad de Procesos y con la
aprobacion final del Gerente General de la Institucion.

e Se debe obtener y mantener un contrato en el cual se puedan estipular de forma
clara los requerimientos y la utilidad del software

e Finalmente se enviard el informe final dirigido a las diferentes instituciones
inmersas en los procesos de mejoramiento de gestion como son SENPLADES y
Subsecretaria de Puertos del PMTOP

Asignacion del Director de Proyecto y nivel de autoridad

Nombre Cargo Departamento / Division
José Luis Intriago Fray | Director del proyecto Funcionario de APPB

Niveles de autoridad

Area de autoridad Autorizado

Decisiones de personal (Staffing) Sl
Gestion de presupuesto y de sus variaciones Sl
Decisiones técnicas Sl
Resolucion de conflictos SI
Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad Sl
Patrocinador Fecha Firma

Dr. Vicente Guzman Barbot6 02/Enero/2017

Elaborado por: Autor
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Solucidn técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbotd | Gerente de APPB

Tabla 17. Plan para la Direccién del Proyecto
Informacién del documento

En esta plantilla se detalla un resumen de las actividades que se llevaran a cabo para la
consecucién de alcance, tiempo y costos , asi mismo de los responsables del proyecto
seguido de esto se establece el resumen de la direccion del proyecto con las actividades que
se realizaran por area de conocimiento.

Equipo del proyecto

Los abajo firmantes hemos elaborado el presente Plan de Direccion del Proyecto de:
Implementacion de una solucién técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

Nombre Rol en el proyecto Dependencia Firma Fecha
José Luis Intriago | Director del Proyecto Funcionario APPB
Fray
Ing. Daniela Especialista de la Unidad | Unidad de Procesos
Romero de Procesos de APPB
Elsy Valarezo Especialista de Unidad de | Unidad de Gestion
Gestion de APPB de APPB

Acta de Aceptacion del Plan de Direccién del Proyecto

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Direccion del Proyecto de:
Implementacion de una solucién técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Nombre “Dependencia Firma  Fecha
Dr. Vicente Guzman Gerente General de APPB

Eco. José Intriago Director del Proyecto
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Resumen Ejecutivo

Proposito y Justificacion del Proyecto

Desarrollar la implementacion de una solucion técnica de software en una plataforma
aplicativa open source en donde se estableceran los procedimientos entre las diferentes
unidades y departamentos para los cuales se les facilitara alimentar con la informacién de
actividades y proyectos de inversion al Programa Anual Operativo de la Institucion
(POAI), la implementacion de este sistema contribuird en la optimizacion del tiempo,
justificaciones y recursos que se destinan para la realizacion de POA de APPB.

Descripcion de alto nivel del Proyecto

El desarrollo de una solucién técnica de software para el POA de Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar es un solucion en aplicativo bajo licencia Web open source, Base de datos
Oracle para la gestion de la informacion de los de los diferentes departamentos y unidades
de APPB a partir de las matrices en Excel generadas por las Unidad de Gestién de APPB,
a partir de estas se plantea el plan de desarrollo de la solucion técnica de software en
donde la Institucion planifica la contratacion directa de consultoria, a una empresa que se
encargue del desarrollo del aplicativo tanto para base de datos como la aplicacion Web, la
institucion no realiza la compra de equipos y licencias ya que cuenta con la
infraestructura informética de hardware y software para poder implementar la solucion
técnica de software para el POA de APPB.

Alcance

Objetivos Indicador de éxito

Cumplir con el desarrollo de una solucion de | Cubrir la totalidad del alcance.
software de gestion para el ingreso de informacion de
las diferentes unidades y departamentos al Plan
Operativo Anual (POA) de APPB.

Cronograma (Tiempo)

Cumplir con el cronograma de desarrollo de tres Cumplimiento del cronograma
meses dos semanas.

Costo

Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto de | Cumplimiento del presupuesto
USD 297592,00 asignado.

Calidad

Cumplir con las especificaciones técnicas por parte de la | Auditorias de gestion.
Unidad de Gestion establecido por el SENPLADES para
el POA.

Ambiental

Disminuir el uso de papel en 2% por trimestre. Escaneo de datos y disminucion
de uso de papel.
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Premisas y Restricciones

Premisas

Los servidores, quipos y licencias son parte de la Institucion, por lo que la APPB
contrataria el desarrollo de la solucion técnica de software.

La solucion técnica de software para el POA serd un programa WEB de ingreso
con seguridades y permisos para funcionarios de APPB por lo tanto estos pueden
trabajar de forma remota desde otro lugar que no sea la Institucion.

Los aplicativos usados seran licencia de Open Source.

El personal que se contratara para el desarrollo del software tenga experiencia en
java.

Se dispone de los recursos economicos necesarios para el desarrollo del software.
Los disefios de las matrices son proporcionados por la Unidad de Gestién los
cuales son compatibles y congruentes con la realidad de los requerimientos de para
la estructuracion del Programa Anual Operativo de APPB.

Restricciones

Los usuarios que se estableceran para el software estan entre 25 a 30 usuarios.

Los equipos y licencias de la Institucion no seran reemplazados, y para el proyecto
la no se tomara en cuenta la compra de nuevos equipos

Deben emplearse software libre para la base de datos del servidor.

Limite en los presupuestos para contratacion de consultoria directa de programas y
software informaticos.

Tiempos de adjudicacion de contrato y cumplimiento del tiempo establecido.

Compromiso de los altos directivos de la Institucion, Gerencia y las Jefaturas de
unidades y departamentos encargadas del POA de APPB.,

La gestion de control de los avances del proyecto estd sujeta a la Unidad de
Procesos de la Institucion y Director del proyecto.

Se estableceran como disefio para la solucion técnica de software las matrices
utilizadas por la Unidad de Gestion de la Institucion para el POA

Riesgos iniciales de alto nivel

Que las Unidades y departamentos no faciliten la informacion.
Cambio de autoridades principales de la institucion.

Problemas en la gestion de prioridades del desarrollo del software que puedan
ocasionar el alargue del proyecto.

Retrasos por parte de la empresa desarrolladora de software.
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Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Anélisis de la solucion técnica de software 02-Enero-2017
Adjudicacion del contrato para desarrollo 05-Enero-2017
Anélisis y Disefio de la base de datos 14-Enero-2017
Desarrollo de programacion de aplicativos y base de datos 10-Febrero-2017
Pruebas en el sistema y Mantenimiento 16-Marzo-2017
Implementacion del sistema 23-Marzo-2017
Entrega del proyecto 17-Abril-2017

Plan de Gestion del Proyecto

Linea base

Este plan de direccion de proyectos integrara y consolidara las lineas base secundarios de
los procesos de planificacion.

Linea Base del Alcance

Enunciado del alcance del proyecto: incluye la descripcién del alcance, los entregables
principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

EDT/WBS: es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo

Diccionario de la EDT/WBS: es un documento que proporciona informacién detallada
sobre los entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la
EDT/WBS

El Diccionario de la EDT/WBS incluye lo siguiente:

El identificador del codigo de cuenta
La descripcion del trabajo,

Los supuestos y restricciones,

La organizacién responsable,

Los hitos del cronograma,

Las actividades asociadas del cronograma,
Los recursos necesarios,

Las estimaciones de costos,

Los requisitos de calidad,

Los criterios de aceptacion,

Las referencias técnicas, y

La informacién sobre acuerdos.
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Linea Base del Cronograma

La linea base del cronograma es desarrollado por José Luis Intriago, Director del
Proyecto, aprobado Dr. Vicente Guzman, Gerente de Autoridad Portuaria de Puerto
Bolivar y el Ing. José Zambrano Jefe de la Unidad de Gestion y Patrocinadores del
proyecto . El Director de Proyectos puede modificar el cronograma siempre que sea
necesario, pero manteniendo los objetivos del proyecto, caso contrario sera necesario
modificar la linea base. Por tanto, una modificacion del cronograma que implique
modificar la fecha de entrega del proyecto (o de cualquier objetivo) solo puede
oficializarse por parte del Gerente General de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar ya
que implica una modificacién en la linea base.

Linea Base de Costos

La linea base de costos nos muestra el presupuesto aprobado de cada fase del desarrollo
del proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, el cual se utilizar4& como base de
comparacion con los resultados reales. Segun el cronograma de trabajo y la linea de
alcance establecida se proyectara los costos en que se incurren en las diferentes fases
desde el desarrollo de la solucion técnica de software.

Este plan de direccidn de proyectos integrard y consolidara los planes secundarios de los
procesos de planificacion.

Plan de Gestion del Alcance

e El proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto;

e El proceso que permite la creacién de la EDT/WBS;

e El proceso que establece como se mantendra y aprobaré la EDT/WBS;

e El proceso que especifica como se obtendré la aceptacion formal de los entregables
del proyecto e se hayan completado; y

e El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio relativas al
enunciado del alcance detallado del proyecto. Este proceso esta directamente
vinculado con el proceso “Realizar el Control Integrado de Cambios”.

Las actividades del Control Integrado de cambios son los siguientes:
e Identificacion de la configuracion
e Seguimiento del estado de la configuracion
e Verificacion y auditoria de la configuracién

Planes Secundarios
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Plan de Gestion de los Requisitos

e De qué manera serdn planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades
asociadas a los requisitos y que se informara sobre éstas;

e Las actividades de gestion de la configuracion, segin: como se iniciaran los
cambios del producto, como se analizard el impacto, como serd el monitoreo,
seguimiento y reporte, asi como los niveles de autorizacion requeridos para
aprobar dichos cambios.

e El proceso para priorizar los requisitos;

e Las métricas del producto que se utilizaran y el fundamento de su uso; y.

e La estructura de trazabilidad para reflejar qué atributos de los requisitos se
plasmaran en la matriz de trazabilidad.

Plan de Gestion del Cronograma

Este plan establece lo siguiente:

e Desarrollar el modelo de programacion del proyecto: se especifican la metodologia
y la herramienta de programacion.

e Nivel de exactitud: Se especifica el rango aceptable para estimaciones realistas
sobre la duracion de actividades.

¢ Unidades de medida: se definen, para cada uno de los recursos

e Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La EDT/WBS establece el
marco para el plan de gestion del cronograma.

e Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto: se define el proceso que
utilizara para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto.

e Umbral de control: se pueden especificar umbrales de variacién para el monitoreo
del desempefio del cronograma

Plan de Gestion de los Costos

El plan de gestion de costos describe la forma en que se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto, incluye:

e Unidades de medida

¢ Nivel de precision

¢ Nivel de exactitud

e Enlaces con los procedimientos de la organizacion
e Umbrales de control

¢ Reglas para medicion de desempefio

e Formato de los informes
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e Descripciones de los procesos
e Detalles adicionales
Plan de Gestién de la Calidad

Se establecerdn las politicas de calidad para el proyecto, en funcion de las
especificaciones y las matrices elaboradas por la Unidad de Gestion de APP ya que en
estas se encuentran dentro de las normas establecidas por SENPLADES y SNAP, para lo
cual se empleara un reporte semanal de control de calidad, donde se detallara los controles
de calidad a todas las actividades de desarrollo, obteniendo un control cercano de las
métricas de calidad, este plan sera liderado por la Unidad de Procesos quien en cada
reunion semanal con la empresa asignada para el desarrollo.

e Plan de Mejoras del Proceso

- Limites del proceso: Describen el proposito del proceso

- Configuracion del proceso: Proporciona una descripcion grafica de los procesos
- Métricas del proceso: permiten analizar la eficiencia del proceso

- Objetivos de mejora del desempefio: Guian las actividades de mejora del proceso

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Se describe la guia sobre el modo en que se deberian definir, adquirir, dirigir y liberar los
recursos humanos del proyecto. Debe incluir:

e Matriz de roles y responsabilidades
e Organigramas del proyecto
e Plan para la gestién del personal

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Se describe el esquema en el cual se soporta la comunicacion del proyecto. Todos los
miembros del equipo de trabajo deben tener claro los requerimientos de informacion de
informacidn del proyecto y su rol en el esquema propuesto. Debe incluir:

Matriz de Comunicaciones del proyecto que incluye:
- Requisitos de comunicacion de los interesados
- Requerimientos de comunicacion
- Motivo de distribucion
- Plazo y frecuencia de distribucién.

e Proceso de escalamiento

e Proceso de solicitud de cambios

e Glosario de terminologia del proyecto

e Diagrama de flujo de informacion
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e Matriz de Restricciones y premisas
Plan de Gestion de los Riesgos
Se definird una metodologia para llevar a cabo la gestion de riesgo del proyecto.

e Se asignaran los roles y responsabilidades de cada actividad que participa en el
desarrollo de la solucion técnica de software para planes de contingencia
informatica.

e Se estimara un presupuesto para casos de contingencia.

e Se definird un calendario en que se llevardn a cabo los procesos de gestion de
riesgo.

e Se categorizaran los riesgos basados en causas potenciales de riesgo como el
tiempo y costos impositivos por politicas gubernamentales.

e Se definen los distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos al
proyecto.

e Se desarrollara una matriz de impacto de los riesgos y por Gltimo se realizara un
seguimiento en donde se registran las actividades de gestion de riesgos para
beneficio del proyecto.

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Se detallan los procesos necesarios para la adquisicion de los servicios que requerira el
proyecto para el desarrollo de la solucion técnica de software para el POA de APPB.
También se incluyen los procesos de gestion del contrato con la empresa desarrolladora.

El plan de gestion de adquisiciones debera tener los siguientes requerimientos:

e Los contratos y documentos de adquisiciones deberan estar estandarizados,

e Determinar las restricciones y los supuestos que pueden afectar las adquisiciones
planificadas.

e Requerir con un seguro las garantias de cumplimiento de contratos con el fin de
disminuir el riesgo del proyecto.

Elaborado por: Autor
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4.1  Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucién técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Barboto | Gerente de APPB

4.1.1 Plan de Gestion de Interesados

El Plan de Gestion de Interesados establecemos los pardmetros de las plantillas a utilizar
para el registro de interesados su clasificacion de acuerdo a su rango en la empresa y
durante el proyecto por medio de la informacidn histérica de la empresa, la cultura de la
empresa y el andlisis de los expertos como son la Jefe de la Unidad de Procesos y el Jefe
de la Unidad de Gestion de APPB de manera que el proceso de encaminar a los
interesados hacia el objetivo de consolidar el involucramiento de todos las Unidades y
departamentos de la Institucién asi como la empresa consultora a contratar y empresas
gubernamentales rectoras de los parametros para la elaboracién de los Planes Operativos
Institucionales como Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo “SENPLADES” y
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica” SNAP “ a quienes les favorece que
las instituciones del estado mejoren sus procesos para el desarrollo de los objetivos y
metas propuestos por las Instituciones del Estado.

A continuacion en la tabla 18 se presenta el plan de gestion de interesados en donde se
especifica lo siguiente paso a paso el proceso de registro, compromiso, identificacion de
las interrelaciones necesidades de informacion, frecuencia de entrega de informacion y
monitoreo.

Tabla 18. Plan de Gestion de Interesados

Registro de interesados

Para identificar a los interesados procederemos de la siguiente manera:

-Para el registro de los interesados nos involucraremos directamente con la unidad
coordinadora del POA en donde clasificaremos el registro de los interesados por medio
de informacion cualitativa de evaluacion de cada uno de los interesados a partir de la
experiencia historica de periodo de entrega de documentos del POA, cultura ambiental
de la empresa conjuntamente con requisitos y las expectativas de los interesados.
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Nivel de compromiso de los interesados planeado

Se realizaran  reuniones con los interesados del proyecto para que puedan
comprometerse con el proyecto y se pueda identificar a las diferentes posturas de
manera de poderlos clasificar de acuerdo a su participacion:

- Clasificarlos de acuerdo al nivel de compromiso para determinar su nivel de
participacion actual y lo deseado con la siguiente clasificacion;
Desconocedor
Reticente
Neutral
Partidario
Lider

- Seconvocara a la activa participacion del proyecto ya que el POA constituye la
parte medular del presupuesto y las actividades de la Institucion.

- Se definiré las métricas necesarias como parte del control del compromiso de
los interesados.

Como identificar las interrelaciones y las superposiciones entre los interesados

Para que exista una sinergia en el Proyecto se debe determinar que las superposiciones
que ejerzan un efecto del ruido durante el transcurso del proyecto sean detectadas a
tiempo ya que esto puede causar un efecto de pérdida de la efectividad entre el tiempo
programado Yy las decisiones a considerar en determinado punto del proyecto.

Para el Proyecto desarrollaremos:

- Matriz para expectativas de los interesados.
- Registro de polémicas de los interesados.
- Reuniones de solucion de conflictos.

Cémo elaborar las necesidades de informacion de los interesados

Mediante la plantilla de estrategia de comunicacion de los interesados determinamos a
partir de la clasificacion en la matriz poder interés las estrategias de mantener
informado de acuerdo a la escala realizada. De manera que a los interesados
clasificados en la matriz poder /interés los gestionamos de la siguiente manera:

Interesado No. (2-3-4-5-6-11) Gestionar atentamente

Interesado No. (1 -7 -38) Mantener satisfechos
Interesado No. (9 — 12 —13) Mantener informados
Interesado No. (10) Monitorear
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la informacion requerida por los interesados sera entregada y su frecuencia

De acuerdo a la clasificacion por interesados mediante la matriz poder/interés
consideramos en la misma plantilla clasificar los periodos de entrega de informacion y
que calidad de informacidn se presenta para cada interesado estructurado por la manera
de gestionar a cada grupo de interesado clasificado.

Actualizacion y monitoreo de los interesados del proyecto

Con la plantilla general para las interrelaciones y superposiciones de los interesados
agregamos una casilla en donde se presenta los plazos para la presentacion de informes
y las actualizaciones conjuntas que se realizan de acuerdo al avance del proyecto.

Elaborado por: Autor
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4.1.2 Registro de Interesados

Tabla 19. Registro de Interesados

Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
PR . s . Grade Grade Fasede , Partidario
Nomhre R Ubdicacion Rol en el proyecto e Requisitos principales Exl?eclta fivas de de mavyer e / Neutral /
Empresa . contacto principales o | == Externo 5
poder interés interés Reticente
Disponer de un sistema
Dr. Vicente Autoridad e A de Planificacion parae -
1 Guaman Gerente de AFPB Portuana de Machala Patrocmador gerencia@appb. gob.ec La solucion tecs:ieii::ta da Te para el POA desamrollo del Flan Alto | Alte h;lom(;;‘j Intemo | Partidano
Puerto Bolivar P Operativo Anual de la proy
entidad.
Disponer de un sistema
José Luis de Planificacion parae
Intriago ) ) Autoridad e ) desarrollo del Flan Todo el L
2 Fray Funcionano de AFFB Portuaria de Machala Gerente de Proyecto | jntnago@appb gob.ec Gerencia del proyecto Operativo Anual de la Alto Alto proyecto Intemo | Partidano
Puerto Bolivar entidad.
Ing. Jose Jefe de Unidad de Antonidad Jefe de Unidady . . La solucién técnica de software para el POA Cumplir con el aleance Inicio del o
3 Fambrano Gestion de APPR Portuaria d Machala Especialista en Gestion| gestion@appb_gob .ec immlementada v especificaciones del | Alto Alto rovects Intemeo | Partidano
crtuana ce POA P SENPLADES y SNAP prey
Puerto Bolivar
WVernficarla contratacion de la empresa GEStlm.l,ar la
. . Autondad . desarrolladora de Ja solucién técnica de contratacién de la
Ing. Damniela Jefe de Unidad de Portuaria d Jefe de Unidad y coftware. asienacisn de presupuesto de | CrPTesa desarrolladora
4 Romero Procesos de AFFB ortuana de Machala Especialista en procesos@appb. gob.ec - 51En presup . dela solucion técnica | Alte | Bajo | Ejecucion | Intemo | Partidano
Puerto Bolivar = personal, equipos y hemmamientas necesanas; y
{(Encargada) Procesos ;. . " de software v control
elaboradon de pliegos para la contratacion del a limi del
Servicio & cumplimiento del
alcance
Que el Software
Ing, Elsy Autonidad Coordinar el desamollo del software para desarrollado sea
i Asistente Financiera de| Portuaria de Especialista en Gestion | elsyvalarezo@appb.gob. | gestion de POA y pruebas conla Unidad de | simplificado(amigable) . .. .
5 Valarezo AFFB Puerto Bolivar | Machala POA ec procesos y empresa contratada parala v cumpla Alto | Alto | Fjecucion | Intemo | Partidario
gjecucion del proyecto requermientos
establecidos.
Que el Software
5 Ing, Kleber Autondad Coordinar el desamollo del software para desamrollado sea
Lopez Analista de Costosy | Portuaria de Especialista en Gestin| y gestion de POA v pruebas conla Unidad de simplificado . .. .-
Mercadeo Puerto Bolivar | Machala POA Klopez@appb.gon.ec procesos ¥ empresa contratada parala (amigable) v cumpla Alto | Alte | Fjecucién | Intemo | Partidario
gjecucion del proyecto requerimientos
establecidos.
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Clasificacidn de los

Informacion de identificacion

Informacicn de evaloacion

interesados
Oreanizacion / Expectativas Grade Grado Fase de Interno Partidario
Puesio r% " Ubdcacion Rol en el proyecto Informacion de contacto Requisitos prineipales - 1 de de mayo ! ! Newiral /
mpresa principales poder interés interés Externo  Reticente
Ec. Eylen Tefz del Departamento Autoridad Espacialista =n Wearificar que constz en POA v emitic Enh:;?mmn
7 Rarnos Fi iaro Portuaria ds Machal g:pszg:-‘hidad financisro(@appb.gob.ec ificacién prasupuss - compromatan los Alto | Madio | Ejecucion | Interno | MNautral
Puzrto Bolivar TECUTE0S
Ine Alvare Antoridad N Contratar sl Sarvicio
= Jafe Departamento Fortuaria ds lachala Coordinador de - R oty o | Feglizar procedimiento de Contratseion | segin lo requeride en . L -
B Ninuche 8 drmimistrative Pusrte Bolivar raquarimiantos administrativo@appb.gob.ac a través de sistema los plisgos por la Alto Alto Ejecucidon | Intemo | Partidsrio
Unidad de Procesos
Dir. Nelson s
. : Espacializta sn
; Antoridad pa
sz etz de_Unl.d_s.d: de : aplicacidn Normativa juridico/@appb.gob.ac Elaboracion del Contrato para Prastacion| La firma del Contrate | Madio | Bajo Ejecucion | Interno Nautral
9 Espinoza Asesoria Juridica, Portuaria da Machala L = o
b te _ para zlaboracion del Servicio elaborado
ubLoEan’ Puerto Bolivar Contrato
procesos{@appb.gob.e
financisro@sappb.gob.
suditoria{@appb.sob
Jafas . gestion/@appb.gob.
Autoridad =
Departamentala ) ) Jjuridico@appb.gob.ec . i .
10 - Jefaturas Portuaria de Usus.nnsl para uso del sdministrativo@apph. zob.ac Prusbas parasl bu.en funcionamisnto del Fs.cdtda.d =n Alto Alto Fjecucién | Intarmo | MNeutral
de Unidad Puerto Bolivar Machala Sistema rhumanos@appb.gob.ec Sistema elaboracion dzl FOA
jefeoperacionas(@appb. gob.ec
opip{@appb.gob.2ec
modernizacion@appb.sob.ac
jefetecnico(@appb.gob.ec
Dizsarrollar la solucion
Ermprasa Autoridad Emprasa Faguisrzs los disefios del programa los |técnics de softwars con
Gerante General’ Portuaria da Dasarrolladora da la e raquarimisntos ¥ los recursos monstarios 2] prasupuasto . ..
1 Consultora s Garante de desacrollo | Pyartn Bolivar | Por definic solucion técnica de por definir para arrancar sl desarrolle dela solucion|  establecido, tener Alto #lte | Finalizacion | Externe | Partiderio
contratar(Por . . . i
- softwars técnica de softerars experiencis en sste tipo
dafinir) da provactos
Secretaria
Macional da ) L. i - Emision directrices 2 indicadoras dz | Cumplimiznto en basa ) . Todo 2l
17 | Administracion Unidad de Gastion SNAP Loja Interasade Externoe Por definir astion a Normativa axpadida Madio | Bajo proyacto Extarno | Mezutral
Piblica
13 Secrataria Emisidn dirsctrices 2 indicadores de2 | Cumplimisnto =n bass
Macionsal da Unidad de Geastion SEMPFLADES Loja Interasado Externo . - P ) , Alto Bajo | Finalizacion | Externo Mautral
Planificacion Por dafinir E=stion a Normativa expadida

Elaborado por: Autor
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4.1.3 Andlisis de Clasificacion de Interesados

4.1.3.1 Matriz de Poder/Interés con Interesados

En la matriz poder interés establecemos que el personal administrativo de APPB
conjuntamente con las jefaturas son las que se encargan del desarrollo del POA y por ende
el proceso de mejoramiento de la solucidn técnica de software va a ser un punto favorable
para el desarrollo de la planificacion del POAI de la institucion, para ello, tenemos en la
matriz poder interés la siguiente clasificacion; mantener satisfecho, gestionar atentamente
con un poder alto e influencia alta, y mantener informado a con un poder bajo y un interés
alto, de manera que al momento de monitorear tenemos a los interesados con poder bajo e
interés bajo.

Mantener Satisfecho
(@)
< Interesado No. (1-2 -7 -8)
Monitorear Mantener Informado
o
@ Interesado No. (10) Interesado No. (9 -12 -13)
Bajo Alto

Figura 16. Matriz de Poder/Interés
Elaborado por: Autor
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4.1.3.2 Nivel de participacion deseado y actual de los interesados

Tabla 20. Nivel de participacion deseado y actual de los interesados

Interesado Desconocedor Reticente  Neutral Partidario Lider

Dr. Vicente Guaméan C-D
Ing. José Zambrano
C-D
Eco. José Luis Intriago C-D
Ing. Daniela Romero C-D
Ing. Elsy Valarezo C-D
Eco. Eylen Ramos C D
Romo
Ing. Alvaro Minuche Cc-D
Hermidas
Dr. Nelson Fernandez C D
Espinoza
Jefes Departamentales y C D
de Unidad

Leyenda: C= Actual D= Deseado
Elaborado por: Autor

4.1.3.3 Las interrelaciones y las superposiciones entre los interesados

Para que exista una sinergia en el Proyecto se debe determinar que las superposiciones que
ejerzan un efecto del ruido durante el transcurso del proyecto sean detectadas a tiempo ya
que esto puede causar un efecto de pérdida de la efectividad entre el tiempo programado y
las decisiones a considerar en determinado punto del proyecto.

Para el Proyecto desarrollaremos:

- Matriz para expectativas de los interesados.
- Registro de polémicas de los interesados.
- Reuniones de solucion de conflictos.
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4.1.3.4  Estrategias de comunicacion de los interesados
Los requisitos de informacion de los interesados estan basados en la clasificacion de la matriz poder/interés.

e Gestionar Atentamente

Interesado No. (2- 3-4-5-6-11)

En este grupo se agrupa los interesados que se involucran directamente en el desarrollo del proyecto y son: El director del proyecto, la
Especialista en Procesos, los Especialista en Gestion POA tanto financiero como analista de costos y mercadeo Yy el Gerente Técnico de la
empresa desarrolladora de la solucion técnica de software encargada de la ejecucion del proyecto, la fiscalizaciéon del desarrollo de los
procesos estara dispuesta por el departamento de procesos con el siguiente plan:

Tabla 21. Estrategias de comunicacion de los Interesados (Gestionar Atentamente)
Motivo

Requisitos de Frecuencia

informacion

Lenguaje Impacto

detalle

Formato Nivel de

Disefios, Técnico Segln Alto Obtencién y anélisis de | Planificacion de | Previo al Cada vez que
especificaciones, procedimiento informacién trabajos de inicio de los | se realice
cronograma, Control desarrollo trabajos de | reunionesy
procedimientos de Documental / desarrollo en informes
desarrollo del email del software | de avance.
software y de calidad
Acuerdos con los Coloquial | Informal / actas Medio Conocer los acuerdos y | Mantener buenas | Previo al Con cada
Unidades y de reuniones compromisos con las relaciones con las | inicio de los | actualizacion
Departamentos de diferentes Unidades y Unidades y trabajos
APPB Departamentos en departamentos
APPB

Registros de avance Técnico Segun Alto Control y monitoreo del | Evaluacion de Al final de | Semanal
de las fases de procedimiento avance y calidad del avance del cada
desarrollo y calidad Control proyecto desarrollo del semana de
de Proyecto Documental / software trabajo

email

Elaborado por: Autor
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Registros de cambios | Técnico Segun Alto Analizar los cambios Establecer los Segun Segun
procedimiento solicitados, aprobar o cambios del necesidad necesidad
Control rechazar proyecto
Documental /
email
Actas de reunion y Técnico Segun Alto Planificar las Formalizar las Inicio de Semanal
compromisos procedimiento actividades, el control decisiones semana
adquiridos Control del cronograma, evaluar | tomadas
Documental / los cambios, registrar
email compromisos de las
partes

Elaborado por: Autor

e Mantener Satisfecho

Interesado No. (1-2-7 - 8)
En este grupo se encuentran los siguientes interesados: Gerente de APPB, el Jefe de Unidad de Gestion de APPB, el Jefe del Departamento

Financiero y el Jefe Departamento Administrativo
El plan para mantener satisfecho a este grupo de interesados es el siguiente:

Tabla 22. Estrategias de comunicacion de los Interesados (Mantener Satisfechos)

Requisitos de Lenguaje | Formato Nivel de  Motivo Impacto Plazo Frecuencia
comunicacion detalle
Acta de inicio de Normal Segln Medio Arrancar el proyecto Da inicio al No aplica Unica vez.
proyecto procedimiento proyecto

Control

Documental

67



Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Realizar Normal Segun Alto Indicar las cantidades, | Formalizar el Previo a las Unica vez
procedimiento de procedimiento fechas de entrega, contrato entre fecha de
Contratacion a través Control costos e informacién las partes adjudicacion
de sistema interno y Documental legal
POAI
Informes de avance Normal Segun Medio Mantener informado de | Informa del Fin de mes Mensual
procedimiento los avances estatus del
Control proyecto
Documental
Acta de cierre del Normal Segun Medio Cerrar el proyecto Finaliza el No aplica Unica vez
Proyecto procedimiento proyecto
Control
Documental

Elaborado por: Autor

e Mantener Informado

Interesado No. (9 — 12 - 13)
En el proyecto se mantendra informado al Jefe de Unidad de Asesoria Juridica Subrogante, Secretaria Nacional de Administracion Publica
(SNAP) y Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), con los cuales se utilizara el siguiente plan:

Requisitos de
comunicacion

Informe de cumplimiento
en base a la normativa
expedida SENPLADES y
SNAP

Tabla 23. Estrategias de comunicacion de los Interesados (Mantener Informados)

Lenguaje

Técnico

Formato

Segln
procedimiento
Control
Documental

Nivel de
detalle

Motivo

Informar los disefios de
las matrices para el
POAI y consideraciones
técnicas a tomar en
cuenta.

Impacto

Cumplir con las
directrices e indicadores
de gestidn establecidos
por SENPLADES y
SNAP

Previo al
inicio de los
trabajos

Frecuencia

Mensual
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Informe de cumplimiento
de Elaboracion de contrato
en base a la norma
expedida

Normal

Segln
procedimiento
Control
Documental

Alto

Indicar las cantidades,
fechas de los
entregables, costos e
informacion legal

Formalizar el contrato
entre las partes

Previo a las
fecha de
adjudicacion

Unica vez

Elaborado por: Autor
e Monitorear

Interesado No. (10)

En el caso del monitoreo, se atendera a las unidades y departamentos de APPB de la siguiente manera:

Requisitos de
comunicacién
Acuerdos con las
diferentes Unidades y
departamentos

Lenguaje

Coloquial

Formato

formal

Tabla 24. Estrategias de comunicacion de los Interesados (Monitorear)
Nivel de
detalle

Motivo

Conocer los
requerimientos de
las Unidades y
Departamentos de
APPB

Impacto

Mantener buenas
relaciones con los
usuarios que
utilizaran la
solucion técnica
de software

Previo al inicio
de los trabajos

Frecuencia

Con cada
actualizacion

Registro de pruebas y
capacitaciones para las
solucion técnica de
software

Normal

formal

Alto

Conocer si el

0 no es amigable
para el manejo de
las unidades y
departamentos

sistema es amigable

Mantener buenas
relaciones con los
usuarios que
utilizaran la
solucion técnica
de software

Previo al inicio,
desarrollo,
pruebas de los
trabajos

Con cada
actualizacion

Elaborado por: Autor
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4.1.3.5

Controlar el compromiso de los interesados

Para el control del compromiso de los interesados se tomara en cuenta la realizacion de
manera mensual por parte del Director del Proyecto, el mismo que emitira un informe donde
se tiene que contener los porcentajes de cumplimiento de las metricas establecidas para el
control de los interesados detallando su aplicacion en la tabla 25 de manera que se tenga un
indicador. Se citara para reuniones de manera mensual para seguimiento y control de

metricas.

Tabla 25. Métricas para el control del compromiso de los interesados

Indicador

% Cumplimiento de
actividades

Formula

(Actividades finalizadas /

actividades fijadas )* 100

Descripcion

Evaluar el cumplimiento de las tareas

asignadas a cada departamento o
persona

% Entregables
desarrollados

(Entregables finalizados/
entregables fijados ) *100

Controlar el cumplimiento de los
entregables del proyecto

% Cumplimiento de
requisitos

(Requisitos entregados /
requisitos requeridos ) *
100

Controlar la entrega de requisitos de
los interesados

% Asistencia de
reuniones

(# Personas asistentes / #
personas citadas) *100

Controlar la asistencia a las
reuniones planificadas

% Reuniones de
seguimiento

(No. Reuniones realizadas
/ no. Reuniones
proyectadas) * 100

Controlar la realizacion de las
reuniones planificadas

Elaborado por: Autor
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4.2 Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbotd | Gerente de APPB

4.2.1 Plan de Gestién de Alcance

El Plan de Gestion del Alcance establece el marco del alcance del proyecto, en el presente
plan de gestion del alcance se documentara los procesos para elaborar: el enunciado
detallado del alcance del proyecto, la creacion de la Estructura Desglosada de Trabajo
(EDT), como se mantendrd y aprobara la EDT, el control y verificacion del alcance y la
aceptacion formal de los entregables del proyecto establecidos en la Tabla 26.

e Objetivo

Este Plan de Gestion de Alcance tiene como objetivo establecer la metodologia para definir
los procesos de enunciado del alcance, creacion, seguimiento y aprobaciéon de la EDT,
aceptacion de los entregables y control de cambios relativas al alcance detallado del proyecto
para la Implementacion de una solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Tabla 26.Plan de Gestion de Alcance

Definir el alcance del Proyecto

Desarrollo del enunciado del alcance
Para elaborar el Enunciado del Alcance se seguira los siguientes pasos:

-El Director del Proyecto elaborara el enunciado del alcance, para lo cual, se emplearan las
entradas: Plan para la Direccion del Proyecto y el Acta de Constitucion y soportandose en las
matrices disefiadas por la Unidad de Gestion unidad que se rige en la Guia Metodoldgica de
Planificacion Institucional establecidas por SENPLADES.

-El Patrocinador revisara el alcance, en caso de no aprobar el alcance sera analizado en una
reunion entre el Director del Proyecto, el Patrocinador (Gerente de APPB) vy el equipo del
proyecto donde se definira el alcance del proyecto, seguidamente se emite para revision de
los interesados claves de proyecto.
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-El enunciado del alcance se distribuird hacia todos los interesados internos a través correo
institucional, el cual serd revisado en un plazo méximo de cinco (5) dias, y para los
interesados externos se realizara una reunion de socializacion, una vez que los interesados
internos hayan realizados todas las observaciones. Se asegurara que todos los requisitos de
los interesados se encuentren a satisfaccion en el enunciado del alcance, cualquier interesado
0 miembro clave de la organizacion podra generar una solicitud de cambio, la cual sera
revisada por el Director de Proyecto, quien evaluara el cambio del alcance solicitado.

-En caso de que el cambio sea aceptado se elevara a la aprobacion del Patrocinador del
Proyecto, en este caso a la Gerencia de APPB. Una vez aprobado el cambio se actualizara
toda la documentacion de referencia y se comunicard, segun lo estipulado en el Plan de
Comunicaciones, a todos los interesados para su informacién y toma de acciones referentes.
Finalmente se emitira el enunciado del alcance detallado del Proyecto. En caso de que el
cambio no sea aprobado sera archivado.

Desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para el desarrollo de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se consideran los
siguientes pasos:

-La EDT del proyecto sera estructurada en funcién de las fases del desarrollo de la solucion
técnica de software, para este proyecto en particular se han determinado seis fases: Direccion
del Proyecto, andlisis y disefio de la solucion, desarrollo, pruebas, implementacion y
mantenimiento, cierre del proyecto.

-Cada una de las fases sera subdividida hasta llegar a paquetes de trabajo en los que se pueda
controlar de una manera efectiva los entregables definidos.

-La estructura de la EDT se desarrollard en forma gréfica para proporcionar una vision
estructurada de lo que se debe entregar.

-El Director del Proyecto junto con el Jefe de la Unidad de Procesos, verificaran que la EDT
desarrollada sea la mas adecuada, en funcidn de los activos, la base de datos para rubros y
especificaciones que se emplearon previamente en los disefios y plazos aprobados para el
desarrollo de la solucién técnica de software bajo estandares de calidad de APPB, de esta
manera se llevard un control efectivo de los entregables del proyecto. De igual manera
verificaran que los entregables de la EDT satisfagan los requerimientos de los interesados
detallados en la Documentacién de Requisitos de Interesados establecidos en el Anexo 1.
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Desarrollo del Diccionario EDT

Una vez que la EDT ha sido elaborada y aprobada, y con el fin de definir con mayor claridad
los trabajos necesarios para la finalizacion del proyecto, se desarrolla un Diccionario de la
EDT identificando las caracteristicas de cada paquete de trabajo, el cual debe detallar la
siguiente informacion establecida en la plantilla del Anexo2:

Nombre y codigo de la Actividad del paquete de trabajo de EDT.

Descripcion breve de la tarea.

Descripcion de los entregables.

Designacion de responsabilidad, se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya,
revisa, aprueba y da informacion de las tareas y su cargo.

Control del alcance del proyecto

Control de las solicitudes de cambio
Para el control de cambios se seguira el siguiente proceso:

-El Director de Proyecto y el equipo del proyecto trabajaran juntos para controlar el alcance
del proyecto. El equipo del proyecto empleard el Diccionario de la EDT usédndolo como una
declaracion de trabajo para cada elemento de la EDT. El equipo del proyecto se asegurara de
que se realizan sélo el trabajo que se describe en el diccionario de la EDT y generan los
entregables definidos para cada elemento de la EDT.

-Si se necesita un cambio en el alcance del proyecto el proceso para recomendar cambios en
el alcance del proyecto se llevard a cabo. Cualquier miembro del equipo de proyecto o
patrocinador puede solicitar cambios al alcance del proyecto. Todas las solicitudes de cambio
deben ser presentadas al Director de Proyecto con el formato mostrado en la plantilla del
Anexo 3.

-El Director del Proyecto revisara el cambio sugerido al alcance del proyecto, puede aceptar o
denegar la solicitud de cambio si no se aplica a la intencion del proyecto o convocar una
reunion de control de cambio entre el equipo del proyecto y el Patrocinador para revisar la
solicitud de cambio y realizar una evaluacion del impacto del cambio.

-Si la solicitud de cambio recibe la aprobacion por el patrocinador del proyecto, el Jefe de la
Unidad de Procesos actualizara todos los documentos del proyecto y comunicara el cambio
de alcance a todos los miembros del equipo del proyecto y a los interesados, segun lo
indicado en el Plan de Comunicaciones.
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Validacion del alcance del proyecto

Proceso de aceptacion de los entregables

En este proceso se aceptard los entregables definidos en la EDT, cada subdivision de los
paquetes definidos en la EDT se considera un entregable, para la aceptacion de los
entregables se realizara el siguiente proceso:

-La empresa desarrolladora contratada finalizara cada entregable bajo la supervision de la
Unidad de Procesos de APPB.

-Los ensayos y pruebas requeridas para controlar la calidad se realizaran en conjunto con la
Unidad de Procesos y la Unidad de Gestion de APPB.

-Finalmente en funcion de los controles de calidad se llenara la plantilla del Anexo 3, donde
se evidenciard y documentaréa la validacion de cada entregable o paquete de trabajo.

Proceso de aceptacion de la EDT

El Director del Proyecto junto con el Jefe de Unidad de Procesos son los responsables de
verificar que todos los paquetes de trabajo de una misma fase estén aceptados a conformidad
de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, una vez hecha esta verificacion se dar4 como
aprobada la fase que consta en la EDT. Las firmas de aprobacion deben constar en el
documento de la EDT (ver Anexo 4).

Elaborado por: Autor
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) para
APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Barboto Gerente de APPB

4.2.2 Documentacién de requisitos

La documentacion de los requisitos esta alineada al Plan de Gestion de Interesados, esta documentacion se basa en la clasificacion de los
interesados de acuerdo a la matriz poder/interés desarrollada en dicho plan.

4.2.2.1 Requisitos de los Interesados

- Grupo 1: Gestionar Atentamente

Interesado No. (3—-4-5-6-11) (Ref. Registro de Interesados)

En este grupo se agrupa los interesados que se involucran directamente en el desarrollo del proyecto y son: El director del proyecto, la Especialista
en Procesos, los Especialista en Gestion POA tanto financiero como analista de costos y mercadeo Yy el Gerente Técnico de la empresa
desarrolladora de la solucion técnica de software encargada de la ejecucion del proyecto, la fiscalizacion del desarrollo de los procesos estara
dispuesta por el departamento de procesos con el siguiente plan:
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Tabla 27. Documentacidn de requisitos de los interesados(Gestionar Atentamente)

No. Requerido por Requerimiento

(stakeholder)

José Luis
Intriago
(Director de
Proyecto)

Dirigir / Gerenciar el proyecto y entregar a
los Patrocinadores y Clientes la
Implementacion de una solucidn técnica de
Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) de Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar bajo
especificaciones técnicas aprobados por la
Unidad de Procesos y las matrices de
establecidas y previamente realizadas por
la Unidad de Gestion normada por la
metodologia para planificacion
Institucional del SENPLADES. La
solucion técnica de software cumplira con
los requisitos de tiempo, costo y calidad
especificados en el Acta de Constitucion.

Objetivo del
Requerimiento

ntegrar todos los
procesos de la
Direccién del Proyecto:
inicio, planificacion,
monitoreo y control y
cierre.

Prioridad

Solucion técnica de Software para la optimizacion del
Nombre i i ) </ . .
Proyecto Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de [BIole{B[agl=Tg1e=Tei o] g Wo (R RLTo (U (oLNo (M Nl (g0 [0S
Puerto Bolivar
Grupo No. 1: Gestionar Atentamente Fecha Enero,2017
Empresa Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Patrocinador Gerente de APPB Revisado por

Criterio de
Aceptacion

Cumplir al 100% todos

los requisitos de
integracion del
Proyecto.

Método de Validacién

Informes de
Desempefio de
Trabajo.
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\[o} éRequerido por'Requerimiento
(stakeholder)

Objetivo del
Requerimiento

Prioridad éCriterio de
Aceptacion

étodo de Validacion

3 Ing. José
Zambrano
(Jefe de
Unidad de
Gestién de
APPB)

Contar con una solucion técnica de
software para el POA segun lo indicado en
los disefios de matrices aprobados por la
Unidad de Gestion de APPB. El software
cumpliré con los requisitos de tiempo,
costo y calidad especificados en el Acta de
Constitucion.

Apoyar a la gestion de los requerimientos y
control técnico de las especificaciones
establecidas por el SENPLADES en la
GUIA METODOLOGIA PARA PLANES
OPERATIVOS
INSTITUCIONALES(POAI)

Disponer de un
software para el POA
que cumpla con los
disefios de matrices y
establecidas por la
Unidad de Gestion bajo
estandares de calidad de
APPB.

Apoyar y gestionar
control técnico de plan de
desarrollo de la solucion
técnica del software.

Alta

Alta

Software culminado al

100% cumpliendo las
especificaciones de
tiempo, costo y calidad
definidas en el Acta de
Constitucion.

Que todas las actividades
de trabajo cumplan al
100% los controles de
calidad y lo indicado en
los disefios de las
matrices establecidas por
la Unidad de Gestion bajo
la normativa de
SENPLADES para
elaboracion de POA.

Acta de recepcion-

entrega de la obra.

Informes culminacion de
maédulos y adaptabilidad
a los procesos de la
Unidad de Gestion para
el Plan Operativo Anual.
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\[o} éRequerido por'Requerimiento

(stakeholder)

Objetivo del
Requerimiento

Prioridad éCriterio de

‘Aceptacion

Método de Validacién

4 Daniela Romero
(Jefe de la
Unidad de
Procesos).

Verificar la contratacion de la empresa
desarrolladora de la solucion técnica de
software, asignacion de presupuesto de
personal, equipos y herramientas necesarias; y
elaboracion de pliegos para la contratacion del
Servicio en donde se estableceran los disefios
y modelos de las matrices utilizadas por
Unidad de Gestion para ser desarrolladas por la
empresa que se encargara de ejecutar la
implementacion de la solucion técnica de
software para el POA de APPB.

Certificar que la solucién técnica de software
cumpla con todas las especificaciones técnicas
establecidas por la Unidad para software.

Cumplir con los
estandares de APPBy
ofrecer un entorno web
amigable donde se
consolide los disefios de
las matrices establecidas
por la Unidad de Gestién
de APPB.

Fiscalizar técnicamente la
gjecucion del Proyecto.

Alta

Alta

Que haya menos del 10%
de variacion entre el
disefio previamente
planteado y el desarrollo
de la solucion técnica de
software.

Que todas las actividades
de trabajo cumplan al
100% los controles de
calidad y lo indicado en
los disefios de las
matrices establecidas por
la Unidad de Gestion bajo
la normativa de
SENPLADES para
elaboracién de POA.

Informe de estandares
técnicos de la Unidad de
Procesos versus los
estandares establecidos
en el desarrollo de la
solucién técnica de
software para el POA.

Certificado de
cumplimiento de cada
una de las tareas
aplicando el Plan de
Control de Calidad.

78




Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

ERequerido por

(stakeholder)

'Requerimiento

Objetivo del
Requerimiento

Prioridad Criterio de

Método de Validacién

SENPLADES.

5 Por definir Analizar, Desarrollar, Implementar, Probar Analizar, Desarrollar,  Alta Aprobacion del 100% Acta de recepcion -
(Gerente y dar mantenimiento a la solucidn técnica Implementar, Probar y de los rubros por parte entrega.
Teécnico de de software para la sistematizacion de la  dar mantenimiento a la de la Unidad de
empresa informacion del Plan Operativo Anual de  solucion técnica de Procesos.
contratada para Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, software para la
desarrollar la cumpliendo todas las especificaciones sistematizacion de la

6 Ing. Elsy Coordinar el desarrollo del software para  Que el Software Alta Cumplimiento al 100% Revision semanal de
Valarezo gestion de POA y pruebas con la Unidad  :desarrollado sea de los indices definidos reportes de avances y
(Especialista en de procesos y empresa contratada parala  amigable y cumpla en el plan de manejo  acceso a demos de la
Gestion del ejecucion del proyecto en los disefios de  requerimientos ambiental. solucion técnica de
POA). matrices preestablecidas bajo normativa  establecidos. software para el POA

SENPLADES.

11 Ing. Kleber Coordinar el desarrollo del software para Que el Software Alta Cumplimiento al 100% Revision semanal de
Lopez gestion de POA y pruebas con la Unidad :desarrollado sea de los indices definidos reportes de avances y
(Especialista en de procesos y empresa contratada parala  amigable y cumpla en el plan de manejo  acceso a demos de la
Gestion del ejecucion del proyecto en los disefios de  requerimientos ambiental. solucién técnica de
POA). matrices preestablecidas bajo normativa  establecidos. software para el POA

Elaborado por: Autor
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4222 Grupo 2: Mantener Satisfecho

- Interesado No. (1 — 2 — 7 — 8) (Ref. Registro de Interesados)

En este grupo se encuentran los siguientes interesados: Gerente de APPB, el Jefe de Unidad de Gestion de APPB, el Jefe del Departamento
Financiero y el Jefe Departamento Administrativo

Tabla 28. Documentacidn de requisitos de los interesados(Mantener Satisfecho)

Implementacion de una solucion técnica de

Nombre 5. vare para la optimizacion del Plan Operativo  [pfe entacion de Req 0s de Interesado
Proyecto — apq| (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto
Grupo No. 2: Mantener Satisfecho Fecha Enero,2017
Empresa  Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Patrocinador Gerente de APPB Revisado por
No. |Requerido por Requerimiento Objetivo del Prioridad Criterio de Aceptacion ~ Método de Validacion
(stakeholder) Requerimiento f
1 |Dr. Vicente Contar con una solucion técnica de |Contar con una Alta Software culminado al Acta de recepcion- entrega
Guzman software para el POA segun lo solucion Web 100% cumpliendo las de la obra.
(Gerente de indicado en los disefios de matrices |amigable sistematice especificaciones de
APPB) aprobados por la Unidad de Gestion |la informacion tiempo, costo y calidad
de APPB. requerida para la definidas en el Acta de
Planificacion de Constitucion.
POA de APPB.
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No. Requerido por Requerimiento Objetivo del Prioridad Criterio de Aceptacion 'Método de Validacion
(stakeholder) Requerimiento : :

7 Ec. Eylen Verificar que el presupuesto para el \En base a la Alta Disponibilidad del 100% Informe de actas de
Ramos(Jefe de  desarrollo del proyecto conste en el Certificacion emitida de los fondos aprobados contratacion de servicio de
Departamento  POA de APPB y emitir al que se por el Ministerio de desarrollo de solucion de
Financiero) certificacion presupuestaria de comprometan los Finanzas para el software.

acuerdo a los costos establecidos en recursos para el presupuesto del proyecto

el Acta de Constitucion del desarrollo del cumpliendo las

Proyecto. proyecto. especificaciones de
tiempo, costo, y calidad
definidas en el Acta de

8 |Ing. Alvaro Realizar el procedimiento de Contratar el Servicio |Alta Gestionar la contratacion |Informe de acta para la
Minuche contratacion a traves del sistema de [segun lo requerido en de la empresa de servicio |seleccidn de la empresa que
(Jefe de contratacion publica. los pliegos por la de desarrollo de Software |ofrece el servicio de
Departamento Unidad de Procesos. que de acuerdo a desarrollo del software.

Administrativo)

parametros establecidos en
los pliegos de generados
por la Unidad de Procesos.

Elaborado por: Autor

4223

Grupo 3: Mantener Informado

- Interesado No. (9 — 12 — 13) (Ref. Reqgistro de Interesados)

En el proyecto se mantendra informado al Jefe de Unidad de Asesoria Juridica Subrogante, Secretaria Nacional de Administracion Publica
(SNAP) y Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), con los cuales se utilizara el siguiente plan:
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Tabla 29. Documentacidn de requisitos de los interesados (Mantener Informado)

de

Tabla 28.
Documentacion

requisitos de

Implementacién de una solucién técnica de Software para la
optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria (BIe[e¥[aal=ale-teTe]aWe (R RL=Te (VI (oLl (M [ (=10 05
de Puerto Bolivar

Grupo

No. 3: Mantener Informado

Fecha

Enero,2017

Empresa

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Patrocinador

Gerente de APPB

Revisado por:

No.| Requerido por Requerimiento Obijetivo del Requerimiento Prioridad |Criterio de Aceptacion Método de
(stakeholder) Validacion

9 Dr. Nelson Fernandez Elaboracion del Contrato Cumplir con los requerimientos Alta Firma del contrato entre  Firma de contrato
Espinoza(Jefe subrogante :para Prestacion del de contratacion de servicio APPB y empresa elaborado por la
de Unidad de Asesoria  Servicio. establecidos en los pliegos de seleccionada. Unidad de Asesoria
Juridica) la Unidad de Procesos. Juridica.

12 Por definir Informar los disefios de  Que el software cumpla con la Alta Aplicacion de la Indicadores de
(Secretaria Nacional de  las matrices para el POAI .normativa expedida. Normativa establecida por Gestidn actualizados
Administracion Pablica) 'y consideraciones el SNAP

técnicas a tomar en
cuenta.

13 Por definir Informar los disefios de  Cumplir con la Guia Alta Cumplir con los Aplicacion de
(Secretaria Nacional de  las matrices para el POAI Metodoldgica de Planificacién lineamientos y normativas Normativa vigente.
Planificacion y y consideraciones Institucional para el POA. de la Guia Metodoldgica
Desarrollo) técnicas a tomar en de Planificacion

cuenta. Institucional para el POA.

Elaborado por: Autor
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4471 Grupo 4: Monitorear

- Interesado No. (10) (Ref. Registro de Interesados)

En el caso del monitoreo, se atendera a las Unidades y Departamentos a quienes se les dara la amplitud de ser parte del proceso de los

requerimientos de APPB.

Tabla 30. Documentacién de requisitos de los interesados (Monitorear)

10

No. Requerido por Requerimiento

(stakeholder)

Unidades y Actas de compromiso por cada Unidad
Departamentos 'y departamento para el buen uso del
de APPB software y proveer de los
requerimientos basicos en la fase antes
de la ejecucion y en las fases de
pruebas.

Obijetivo de
Requerimiento

Cumplir con los
requerimientos con los
usuarios del sistema en
APPB para el buen uso
del software.

Prioridad Criterio de Aceptacion

Alta

Cumplimiento del 100% de
los compromisos acordados
en el Acta.

Nombre Implementacion de una solucion técnica de Software para la

optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad | BIele(¥]py(=1g) e-Xel (o] e [N ZL=Te (01T | (010 (M I =T CCEE T [0S
Proyecto : g

Portuaria de Puerto Bolivar
Grupo No. 4: Mantener Informado Fecha Enero, 2017
Empresa Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar
Patrocinador Gerente de APPB Revisado por

Método de Validacion

Acta de compromiso
aprobada por las partes
interesadas.

Elaborado por: Autor
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LINEA BASE DEL ALCANCE

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | Joseé Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Gerente de APPB
Barboto

4.2.3 Linea base del Alcance

La linea base del alcance es lo desarrollamos con tres componentes principales del
documento el cual se encuentra detallados los entregables del proyecto y se
describen mediante los tres documentos a continuacion, que se denominan La Linea
Base del Alcance: Enunciado del Alcance del Proyecto, La EDT y el Diccionario
para la EDT. A continuacion se presenta la tabla 31 en donde se describe el
Enunciado del alcance del Proyecto.

Tabla 31. Enunciado del alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto |

El producto resultante de este proyecto es:

“Una solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual
(POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar”.

La solucién técnica de software debera cumplir con los siguientes requisitos:

e El desarrollo de la solucion técnica de software para la gestion del POA
debera contar con un acceso al ingreso de informacion con capacidad de 30
usuarios, debe de ser ejecutado con los equipos, servidores y licencias de
software que al momento la institucidn cuenta en la Unidad de Procesos y que
son parte de la institucion.

e La solucion técnica de software tiene que ser desarrollada en un ambiente
amigable para el usuario en donde tenga acceso al ingreso de informacion en
plataforma Oracle BD y en aplicativo grafico Open source (Java) Acceso de
forma facil y segura a la informacion con el disefio de las matrices
proporcionadas por la Unidad de Gestion.

e Se realizara una integracion de la informacién a la base de datos como
los detalles de las actividades del POA, andlisis de informacion
(Evaluacion), informes de soporte.
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e Que la solucion técnica de software para el POA automaticamente genere el
reporte de avance en cada modulo, en donde se calcule automaticamente un
porcentaje asignado a cada meta con su actividad reflejado en indicadores.

e La plataforma principal en el cual se estd desarrollando nuestro software
Oracle centralizado en un servidor de aplicaciones, en el cual tendra su
respectiva base de datos para validar los usuarios crear, modificar e
ingresos de cuentas.

e Para crear, modificar, eliminar actividades de acuerdo a los objetivos para

cada Unidad y Departamento ser encargada la Unidad la coordinadora del

POA (Unidad de Gestion) no asi los usuarios (Jefes departamentales) las

cuales ingresaran la informacién, con documentos de respaldo en cada una de

las actividades realizadas e imprimen reportes.
Debe brindar esquemas de seguridad robustos que permitan obtener
evidencia de las acciones realizadas por cada usuario.

e Debe estar implementada con tecnologias de software Web.

e Debe mostrar un rendimiento sobresaliente en cuanto a tiempos de respuesta
y carga, con el software y hardware que actualmente posee la empresa.

e Debe cumplir con estandares de usabilidad, para que sea intuitivo su manejo.

e El mantenimiento del contenido debe ser sencillo, de manera que se
requieran la menor cantidad de recursos y tiempo para llevar a cabo las
tareas de digitacion de la informacion.

e No presentar incidencias mayores y que el céalculo de las cuentas en las
partidas presupuestarias asignadas al POA sean exactas.

Criterio de aceptacion

e Debe brindar esquemas de seguridad robustos que permitan obtener
evidencia de las acciones realizadas por cada usuario.

e Debe estar implementada con tecnologias de software Web.

e Debe mostrar un rendimiento sobresaliente en cuanto a tiempos de respuesta
y carga, con el software y hardware que actualmente posee la empresa.

e Debe cumplir con estandares de usabilidad, para que sea intuitivo su manejo.

e EI mantenimiento del contenido debe ser sencillo, de manera que se
requieran la menor cantidad de recursos y tiempo para llevar a cabo las
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tareas de digitacion de la informacion.
e Deben utilizarse herramientas de programacion para el aplicativo de
interfaces con licencias open source para reducir el monto de la inversion.

Entregable del producto

e Solucidn técnica de software para optimizacion del Plan Operativo Anual
(POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, Web, con los recursos de
hardware y software con los que cuenta la Institucion bajo licencia open
source para aplicativos de interfaces, para las unidades y departamentos de
APPB, robusta en su seguridad, probada e implementada.

Entregables del proyecto |

EDT Nombre de tarea

1. SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA EL POA

1.1.1  Acta de constitucién del proyecto

1.1.2  Revision de disefios de las Matrices

1.1.2.1 Validacién de matrices para el proyecto POA

1.1.2.2 Elaboracion del plan de desarrollo de la solucidn técnica de software para el
POA de APPB

1.2.1.1 Mantenimiento de unidades y departamentos de APPB

1.2.1.2 Mantenimiento del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria ; por proceso o actividad del programa de administracion
central

1.2.1.3 Mantenimiento del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria; por proceso o actividad del programa de desarrollo de
servicios portuarios.

1.2.1.4 Mantenimiento de planes y objetivos estratégicos generales de APPB

1.2.1.5 Mantenimiento de mision, objetivo operativo, justificativo, estrategias;
metas con su indicador por departamento y unidad de APPB.

1.2.1.6 Mantenimiento del cronograma de ejecucion fisica del POA por porcentaje
de avance; por meta; partida presupuestaria; por proceso o actividad con su
indicador.

1.2.1.7 Mantenimiento de recursos y justificativos requeridos por departamento y
unidad.

1.2.2.1 Usuarios

1.2.2.2 Roles de seguridad

1.2.3.1 Consultay reportes de unidades y departamentos de APPB

1.2.3.2 Consulta y reportes del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria ; por proceso o actividad del programa de administracion
central
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1.2.3.3

1234
1.2.3.5

1.2.3.7
1311
13.12
1.3.1.3
13.14
1.3.15
1321
1.3.2.2
1331
1.3.3.2
1.3.3.3
1.3.34
1.3.35
1411
1412
1511
1512
1513
16.21
1522

1.5.2.3
1.6.1

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria; por proceso o0 actividad del programa de desarrollo de
servicios portuarios.

Consulta y reportes de planes y objetivos estratégicos generales de APPB
Consulta y reporte de mision, objetivo operativo, justificativo, estrategias;
metas con su indicador por departamento y unidad de APPB.

Consulta y reportes de recursos y justificativos requeridos por departamento
y unidad

Interfaz del cronograma de ejecucién del POA para el programa de
administracion central

Interfaz del cronograma de ejecucion del POA para el programa de
desarrollo de servicios portuarios.

Interfaz de la matriz (1) planificacion del POA por cada departamento y
unidad de APPB.

Interfaz de la matriz (2) requerimientos de recursos para el POA 'y
justificativos por cada departamento y unidad.

Interfaz de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica (actividad realizada)
y presupuestaria del POA de APPB por programa con su indicador.
Usuarios

Roles de seguridad

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del POA para el programa
de administracion central.

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del POA para el programa
de desarrollo de servicios portuarios.

Reporte de la matriz (1) planificacion del POA por cada departamento y
unidad de APPB.

Consulta y reporte de la matriz (2) requerimientos de recursos para el POA
y justificativos por cada departamento y unidad.

Consulta y reporte de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica
(actividad realizada) y presupuestaria del POA de APPB por programa con
su indicador.

Pruebas de unidad de procesos y unidad de gestién de APPB

Pruebas integrales con todos los departamentos y unidades.

Instalacion del la solucion técnica de software culminada.

Entrenamiento del personal de APPB.

Evaluacién del proceso por parte de usuarios de APPB

Mejoras al sistema de existir requerimientos no culminados.

Correccion de errores al sistema.

Adicion funcionalidades corregidas.

Acta de entrega y recepcion del proyecto.

87




Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Exclusiones del proyecto \

Restricciones

e Que la solucion técnica de software para el POA debe ser desarrollada en
un plazo de 81 dias calendario y estar lista para su uso antes del 17 de
abril de 2017 esto es tres meses y dos semanas.

e No exceder el costo presupuestado para la contratacion de la empresa
consultora a desarrollar la solucion técnica de software para el POA de
APPB, establecido en USD $29°592,00 ddlares americanos.

e EIl lugar de instalacion del software serd la Unidad de Procesos de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar quedando en los equipos de la
institucion la distribucion integral de la informacion de la solucidn técnica
de software.

e Las matrices realizadas por la Unidad de Gestion de APPB en Excel bajo
normativa SENPLADES que rige en la guia metodolégica para la
elaboracion de Planes Operativos Anuales Institucionales entregadas para
el plan de desarrollo seran de base para el Analisis y disefio de la solucion
técnica de software para el POA de APPB.

Supuestos |

e La Unidad de Procesos de APPB debera estar involucrada y comprometida
con el proyecto.

e Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar proporcionara los servidores de base de
datos y las licencias para las fases de Pruebas e implantacion de la solucién
técnica de software para el POA.

e La etapa de analisis y disefio del software y el proceso de la fase de desarrollo
de las interfaces se realizara en las instalaciones de la consultora especializada
en software a contratar.

e Debe existir comunicacion continua entre el equipo del proyecto de APPB
(Director del Proyecto, Unidad de Gestion y Unidad de Procesos) y la empresa
consultora a contratar.
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e Se tendran que tomar en cuenta las reuniones de avances y desempefio entre la
APPB y la consultora para el desarrollo de la solucion técnica del software
para el POA, para esto se llevaran previsto la revision parcial del sistema en
cada etapa del proceso.

e No se admiten ajustes y/o modificaciones a los documentos entregables luego
de ser aprobados. Para este tipo de situaciones se habra de proceder con la
gestion de cambio pertinente.

Elaborado por: Autor
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4231

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Figura 17. Estructura de desglose del trabajo (EDT) de la Solucidn Técnica de Software.
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Elaborado por: Autor
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4.2.3.2  Diccionario de la EDT (Estructura de desglose del trabajo)

Una vez lista y disefiada la EDT se definen con claridad las fases del proyecto y dentro
de ellas las actividades que estaran proveyendo informacion vital para la consecucion de
los objetivos y los hitos del proyecto. Este documento esta estructurado por las fases del
proyecto que iran de manera consecutiva y de acuerdo a las actividades.

e Fase 1. Direccion del Proyecto

En la fase de direccion del proyecto establecemos los pardmetros para dar una estructura
a la solucion técnica de software para el POA de manera que se utilizar como
informacién importante la ayuda de los expertos y las plantillas en Excel utilizadas para
el POA por la Unidad de Gestidn para establecer una base de estructura posterior del
software ya que se encuentran realizadas bajo la metodologia para el disefio de Planes
Operativos Anuales Institucionales realizado por el SENPLADES.

Tabla 32. Diccionario EDT Fase 1
Entregable
111

Acta de constitucion del proyecto

- Elaborar un Acta de Constitucion para formalizar el proyecto y asignar
Descripcion |3 autoridad y responsabilidad al Director del Proyecto.

o El Acta de Constitucion debe detallar el alcance y los objetivos del
Criteriosde  proyecto y estos deben estar 100% alineados a los objetivos

Aceptacion estratégicos de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
o -Recopilar y documentar requisitos

Actividades  _ pefinir Alcance del proyecto

Principales

-Redactar Acta de Constitucion

_ ] _ ) Comienzo  Fin
Duracion 6 dias Fechas de comienzo y fin 02/01/17 06/01/17

Costos $ 0,00

Recursos Oficina de proyectos de APPB

Responsable : Patrocinador, Director del Proyecto y equipo del proyecto.

Entregable

Validacion de matrices del proyecto

1.1.2.1
- Revisar los disefios de las matrices en Excel bajo los requerimientos
Descripcion | ge|] SENPLADES previamente elaboradas y entregadas por la Unidad
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de Gestion de APPB, que serviran de base para elaborar un Plan de
desarrollo de la solucidn técnica de software.

Las matrices y el Plan de desarrollo de la solucién técnica de software

Criteriosde  elahorado deben cumplir con el 100% de las especificaciones del
Aceptacion  genp| ADES y estandares técnicos de la Unidad de Gestion.
- Validacion de matrices para el proyecto POA
Actividades ., P Proy .
Principales -Ela_boraC|on del plan de desarrollo de la solucién
técnica de software para el POA de APPB
) ] _ _ Comienzo  Fin
Duracion 5 dias Fechas de comienzo y fin 07/01/17 13/01/17
Costos $0,00
Recursos Oficina de proyectos de APPB

Responsable

Entregable

1112

Jefe de Unidad de Procesos, Jefe de Unidad de Gestidn y Director del
Proyecto.

Elaboracion del plan de desarrollo de la solucion técnica de

software para el POA de APPB

Descripcion = Revisar los disefios de las matrices en Excel previamente elaborados y
entregados por la Unidad de Gestion de APPB bajo normas del
SENPLADES para el desarrollo de Plan Operativo Anual
Institucional.

Criterios de | Las matrices desarrolladas deben cumplir con el 100% de las

Aceptacion | especificaciones y estandares técnicos del SENPLADES establecidos
para el desarrollo del Plan Operativo Anual.

Actividades -Revisar las matrices para el disefio y desarrollo.

Principales = -Aprobar las matrices para el disefio y desarrollo

» ) ) _ Comienzo  Fin

Duracién 6 dias = Fechas de comienzo y fin 13/01/17 20/05/17

Costos $ 0,00

Recursos Oficina de proyectos de APPB, equipo del proyecto y Jefe de

Unidades departamentales.
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Responsable Director del Proyecto.

frllt;egable Plan de Direccion del Proyecto

Elaborar un plan de Direccion del Proyecto en el cual consten todos
Descripcion | los procesos que permitan llevar a cabo con éxito el desarrollo de la
solucion técnica de software para el POA.

Criterios de : El plan de direccion del proyecto de la solucién técnica de software
Aceptacion  para el POA debe cumplir con el 100% de las especificaciones de la
Unidad de Gestion de APPB y estandares técnicos del SENPLADES.

Actividades —Plan de Gestion de Interesados.
Principales —Plan de Gestion del Alcance.

—Plan de Gestidn del Tiempo.

—Plan de Gestidn de Costos.

—Plan de Gestion del Calidad.

—Plan de Gestién del Recursos Humanos.
—Plan de Gestion del Comunicaciones.
—Plan de Gestion del Riesgos.

—Plan de Gestion del Adquisiciones.

_ ) _ ~ Comienzo  Fin
Duracion 81 dias  Fechas de comienzo y fin 02/01/17 17/04/17

Costos $ 0,00

Recursos Oficina de proyectos de APPB

Responsable | Director del Proyecto.

e Fase 2. Analisis y disefio de la solucion

El analisis y disefio de la solucion esta ligado al plan de desarrollo de la solucion técnica
de software del entregable 1.1.2 validacién de matrices, aqui tenemos un consolidado de
los requerimientos de los diferentes departamentos y unidades de APPB en donde
también esta como base para el desarrollo del software las plantillas en Excel que se
encuentran realizadas bajo la metodologia que establece el SENPLADES para planes
operativos anuales institucionales, principalmente en esta fase el encargado directo del
comunicacion técnica de software es el Jefe de Procesos quien tiene la pericia para
mantener un lenguaje de técnico requerido con la empresa consultora a contratar.
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Tabla 33. Diccionario EDT Fase 2

Mantenimiento de unidades y departamentos de APPB

Anadlisis y disefio para base de datos de los diferentes Unidades y

Descripcion  gepartamentos de APPB para los cuales haran el uso compartido con
los demés departamentos.

- Cumplimiento del 100% en base a las matrices en Excel establecidas
Crlterlo_de en el plan de desarrollo, informacion requerida por unidad y
Aceptacion  departamento para el POA de APPB.

o -Revisar el disefio de matrices y analizar las partidas presupuestarias
Actividades | para cada departamento y unidad.
Principales | -Disefiar y analizar la base de datos
) ) ) ~ Comienzo  Fin
Duracién 2 dias Fechas de comienzoy fin  54,91/17 24/02/17
Costos $372,20
Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Entregable

1212

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria; por proceso o actividad del programa de
administracion central.
Analisis y disefio para base de datos del cronograma de ejecucion del

Descripcion  poA por partida presupuestaria, por proceso o actividad del programa
de administracion.
Cumplimiento al 100% del cronograma de ejecucion del POA por
Criterios de  partidas presupuestaria; procesos o actividades analizadas y disefiadas
Aceptacion a partir de la matriz de Excel del Programa de administracién central,
realizadas bajo el instructivo metodologico para la formulacién de
planes operativos (POA) anuales institucionales establecido por el
SENPLADES.
-Revisar disefio de matrices y analizar las partidas presupuestarias; por
Actividades | roceso o actividad del programa de administracion central para cada
Principales

departamento y unidad asignada para este proceso.
-Diseniar y analizar la base de datos para el del cronograma de
ejecucion del POA del programa de administracion central
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_ ] _ ) Comienzo  Fin
Duracién 2 dias Fechas de comienzo y fin 20/01/17 24/02/17
Costos $ 372,20

Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #2(por contratar)

Responsable

Entregable

1.2.1.3

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento del cronograma de ejecucion del POA por partida
presupuestaria; por proceso o actividad del programa de
desarrollo de servicios portuarios.

Anélisis y disefio para base de datos del cronograma de ejecucion del

Descripcion | poa por partida presupuestaria, por proceso o actividad del programa
de desarrollo de servicios portuarios.

- Cumplimiento del 100% del cronograma de ejecucion del POA por
Criterios de | partidas presupuestaria; procesos o actividades analizadas y disefiadas
Aceptacion a partir de la matriz de Excel del Programa de desarrollo de servicios

portuarios, realizadas bajo el instructivo metodolégico para la
formulacion de planes operativos (POA) anuales institucionales
establecido por el SENPLADES.

o -Revisar disefio de matrices y analizar las partidas presupuestarias; por
Actividades  roceso o actividad del programa de desarrollo de servicios portuarios
Principales para cada departamento y unidad asignada para este proceso.

-Disefiar y analizar la base de datos para el cronograma de ejecucion
del POA del programa de desarrollo de servicios portuarios.

_ _ _ Comienzo  Fin
Duracion 2 dias Fechas de comienzoy fin  54/01/17 26/01/17
Costos $372,00

Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #1(por contratar)

Responsable

Entregable

1214

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento de planes y objetivos estratégicos generales de
APPB

95




Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Analisis y disefio para base de datos de los componentes de planes y

Descripcion  gpjetivos estratégicos generales de APPB para los cuales se sujetan los
demaés departamentos y unidades de APPB.

- Cumplimiento del 100% en un disefio en el cual estos planes y
Criterios de  gpjetivos generales de APPB se puedan modificar conforme se
Aceptacion establezcan nuevas metas a cumplir.

-Revisar disefio de matrices y analizar los planes estratégicos generales
Actividades 4o APPB.
Principales
-Disenfiar y analizar la base de datos para los planes y objetivos
estratégicos generales de APPB
) ] ) ~ Comienzo  Fin
Duracion 2 dias Fechas de comienzoy fin  54/00/17 26/02/17
Costos $ 372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable

Entregable
1.2.15

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento de misién, objetivo operativo, justificativo, estrategias;
metas con su indicador por departamento y unidad de APPB.

Analisis y disefio para base de datos de los componentes de la plantilla

Descripcion  principal de POA en los cuales consta mision, objetivo operativo,
justificativos, estrategias, metas con su indicador por departamento y
unidad de APPB.

Cumplimiento del 100% del disefio en el cual mision, objetivo

Criterios de  operativo, justificativos, estrategias, metas con su indicador por

Aceptacion departamento y unidad de APPB puedan modificar y generar un avance
en las metas e indicadores.

-Revisar disefio de matrices y analizar el desarrollo misidn, objetivo

Ac_tivi.dades operativo, justificativo, estrategias; metas con su indicador por

Principales  gepartamento y unidad de APPB.

-Disefiar y analizar la base de datos para mision, objetivo operativo,
justificativo, estrategias; metas con su indicador por departamento y
unidad de APPB.
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_ ] ) ~ Comienzo  Fin
Duracién 2 dias Fechas de comienzoy fin  5¢/00/17 28/02/17
Costos $372,00

Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Entregable

1.2.16

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento del cronograma de ejecucion fisica del POA por
porcentaje de avance, por meta, por partida presupuestaria, por
proceso o actividad con su indicador.

Anadlisis y disefio para base de datos de los componentes cronograma

Descripcion e ejecucion fisica del POA por porcentaje de avance, por meta, por
partida presupuestaria, por proceso o actividad con su indicador.
- Cumplimiento del 100% en el disefio para el cronograma de ejecucion
Criterios de  fisica del POA general en donde se encuentre figurados los programas
ACEptacion 4o aqministracion central y desarrollo de servicios portuarios, por
porcentaje de avance, por meta, por partida presupuestaria, por proceso
0 actividad con su indicador en el cual conste el ejercicio real del
avance de la ejecucién de los procesos del POA general de APPB.
o -Revisar disefio de matrices y analizar el desarrollo cronograma de

Actividades  gjecycion fisica de todos los programas del POA

Principales
-Disefar y analizar la base de datos para el desarrollo cronograma de
ejecucion fisica de todos los programas del POA

_ ] ) ~ | Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzo y fin | »6/00/17 28/02/17

Costos $ 321,70

Recursos Personal de Unidad de Procesos de APPB.

1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable

Entregable

Jefe de Unidad de Procesos.

Mantenimiento de recursos y justificativos requeridos por

1.2.1.7

Descripcion

departamento y unidad.

Analisis y disefio para la base de datos de los componentes de la matriz
de recursos y justificativos con los cuales se estructuran las
necesidades por departamento y unidad de APPB con sus justificativos
que son requeridos bajo el rubro de lo requerido por actividad para
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cumplir las metas propuestas.

Cumplimiento del 100% en disefio de los componentes de la matriz de

Criterios de  recyrsos vy justificativos con los cuales se estructuran las necesidades

Aceptacion por departamento y unidad de APPB con sus justificativos que son
requeridos bajo el rubro de lo requerido por actividad para cumplir las
metas propuestas.

o -Revisar disefio de matrices y analizar el desarrollo de recursos y

Actividades | justificativos requeridos por departamento y unidad

Principales
-Disefiar y analizar la base de datos para recursos y justificativos
requeridos por departamento y unidad.

» ] ) ~ Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzo y fin 28/02/17 31/02/17

Costos $ 321,70
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos

1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Entregable

1221

Jefe de Unidad de Procesos.

Usuarios

Analizar y disefiar base de datos para las seguridades a los diferentes

Descripcion | ysyarios de los departamentos y unidades de APPB.

- Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes de las
Criterios de | sequridades para cada uno de los departamentos y unidades de APPB
Aceptacion asi también la asignacion de los responsables y los roles que ejercen

para el ingreso de informacion.
Actividades -Analizar y disefiar los sper usuarios y usuarios.
Principales  -Disefiar y analizar la base de datos de los usuarios.

» . _ _ Comienzo  Fin
Duracién 3 dias Fechas de comienzo y fin 31/02/17 07/02/17
Costos $ 660,00

Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos

1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #1 (por contratar)

98



Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Responsable

Entregable
1.2.2.2

Jefe de Unidad de Procesos.

Roles de seguridad

- " Analizar y disefiar base de datos para los roles de seguridad para lo
Descripcion | ¢yl estén considerados cada departamento o unidad de APPB.

- Cumplimiento del 100% en el disefio en los componentes de los roles
Criterios de e seguridad para el manejo de la informacion, estableciendo las
Aceptacion seguridades por departamento y unidades de control de los documentos

electrénicos del POA.
o - Realizar el andlisis y disefio de los roles de seguridad para los
Actividades g arios y stper-usuarios.
Principales
-Disefiar y analizar la base de datos para los roles de seguridad de los
sUper usuarios y usuarios.
_ ] ) ~ | Comienzo  Fin
Duracion 3 dias Fechas de comienzo y fin | 43/00/17 07/02/17
Costos $ 660,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable | Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable = Consultay reportes de unidades y departamentos de APPB

1.23.1

Descripcion
Analizar y disefiar las consultas y reportes que se puedan realizar para
la informacion que ha sido ingresada por cada departamento y unidad
para el POA de APPB.

Criterios de Cumplimiento del 100% del disefio los componentes de las consultas y

Aceptacion  reportes que se requieren para los diferentes departamentos y unidades
de APPB.

o -Analizar y disefiar la consulta y reportes por partidas presupuestarias
Actividades | para cada departamento y unidad.
Principales
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-Analizar y disefiar consulta y reportes en la base de datos de los
departamentos y unidades de APPB.

Comienzo Fin
Duracion 2dias | Fechas de comienzoy fin | 57/02/17 09/02/17
Costos $ 372,00
Recursos Personal de Unidad de Procesos de APPB.

1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Entregable
1.2.3.2

Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reportes del cronograma de ejecucion del POA por
partida presupuestaria ; por proceso o actividad del programa de
administracion central

o Analizar y disefar las consultas y reportes del cronograma de ejecucion
Descripcion  del plan operativo anual de administracion central por partida
presupuestaria; por proceso o actividad.
Criterios de Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes para
Aceptacion  consultas y reportes que se requiere para el cronograma de ejecucion
del plan operativo anual de administracion central por partida
presupuestaria; por proceso o actividad.
o -Analizar y disefiar consulta y reporte de las partidas presupuestarias;
Actividades | or proceso o actividad del programa de administracion central para
Principales cada departamento y unidad asignada para este proceso.
-Analizar y disefiar consulta y reporte en la base de datos para el del
cronograma de ejecucion del POA del programa de administracion
central
_ ] _ . Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzoy fin = 57/00/17 09/02/17

Costos $ 372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable Jefe de Unidad de Procesos.
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éConsuIta y reporte del cronograma de ejecucion del POA por

Entregable
1.2.3.3 partida presupuestaria; por proceso o actividad del programa de
~ desarrollo de servicios portuarios.
o " Analizar y disefiar las Consulta y reportes del cronograma de ejecucion
Descripcion  del plan operativo anual del programa de desarrollo de servicios
portuarios por partida presupuestaria; por proceso o actividad.

o Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes de las
Cl’lterIO_S, de consultas y reportes que se requiere Consulta y reportes del
Aceptacion  cronograma de ejecucién del plan operativo anual del programa de

desarrollo de servicios portuarios por partida presupuestaria; por
proceso o actividad.
o -Analizar y disefiar consulta de las partidas presupuestarias; por
AC_tIVI_dadeS proceso o actividad del programa de desarrollo de servicios portuarios
Principales | para cada departamento y unidad asignada para este proceso con su
respectivo reporte.
-Analizar y disefiar consulta y reportes en base de datos para el
cronograma de ejecucion del POA del programa de desarrollo de
Servicios portuarios.
) ] ) ~ | Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzo y fin | 9/00/17 13/02/17

Costos $372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable = Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable

1234

Consulta y reportes de planes y objetivos estratégicos generales de
APPB

- Analizar y disefiar la opcion de consultas y reportes de planes y
Descripcion  obijetivos estratégicos generales de APPB.

o Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes de las
Criterios de | consultas y reportes de planes y objetivos estratégicos generales de
Aceptacion  APPB.

o -Analizar y disefiar consulta y reportes de los planes estratégicos
Actividades  generales de APPB.

Principales  -Analizar y disefiar consulta y reportes en la base de datos para los
planes y objetivos estratégicos generales de APPB
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_ ) _ _ Comienzo  Fin
Duracion 2 dias Fechas de comienzo y fin 09/02/17 13/02/17
Costos $372,00

Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable

Entregable
1.2.35

Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reporte de mision, objetivo operativo, justificativo,

estrategias; metas con su indicador por departamento y unidad de
APPB

Entregable

1.2.3.6

o Analizar y disefiar la opcion de Consultas y reportes de mision,
Descripcion | gpjetivo operativo; justificativos; estrategias; metas con su indicador
por departamento y unidad de APPB.
- Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes de consultas
Crlter|o§ de | y reportes de mision, objetivo operativo; justificativos; estrategias;
Aceptacion | metas con su indicador por departamento y unidad de APPB.
o -Analizar y disefiar consulta y reportes de misién, objetivo operativo,
AC_tIVI_dadES justificativo, estrategias; metas con su indicador por departamento y
Principales  unidad de APPB.
-Analizar y disefiar reporte y consulta para en la base de datos para
misién, objetivo operativo, justificativo, estrategias; metas con su
indicador por departamento y unidad de APPB.
) ] ) ~ | Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzoy fin | 13/00/17 15/02/17

Costos $ 372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable | Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reportes del cronograma de ejecucion fisica del POA
por porcentaje de avance; por meta; partida presupuestaria; por
proceso o actividad con su indicador.
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Entregable

1.2.3.7

Descripcion = Analizar y disefiar consulta y reportes de cronograma de ejecucion
fisica del POA por porcentaje de avance; por meta; partida
presupuestaria; por proceso o actividad con su indicador donde incluya
en general los programas de administracion central y el programa de
desarrollo de servicios portuarios.

Criterios de Cumplimiento del 100% en el disefio de los componentes de consulta

Aceptacion  y reportes de cronograma de ejecucion fisica del POA por porcentaje
de avance; por meta; partida presupuestaria; por proceso o actividad
con su indicador donde se encuentres incluidos los programas de
administracion central y el programa de desarrollo de servicios
portuarios en uno solo.

-Analizar y disefiar consulta y reportes para el desarrollo cronograma

Actividades | de ejecucion fisica de todos los programas del POA

Principales
-Analizar y disefiar consulta y reportes en la base de datos para el
cronograma de ejecucion fisica de todos los programas del POA

Comienzo  Fin

Duracion 2 dias Fechas de comienzoy fin  13/09/17 15/02/17

Costos $372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.

Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable = Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reportes de recursos y justificativos requeridos por
departamento y unidad

Descripcion

Analizar y disefiar consulta y reportes de la plantilla de recursos y
justificativos requeridos por departamento y unidad en la cual conste
los reportes de justificativos y espacio para agregar proformas de las
actividades y rubros establecidos.

Criterios de
Aceptacién

Cumplimiento del 100% para el disefio de los componentes de
consulta y reportes de la plantilla de recursos y justificativos requeridos
por departamento y unidad en la cual conste los reportes de
justificativos y espacio para agregar proformas de las actividades y
rubros establecidos en la proforma presupuestaria del POA.

Actividades
Principales

-Analizar y disefiar consulta y reportes de recursos y justificativos
requeridos por departamento y unidad

-Analizar y disefiar consulta y reportes en la base de datos para
recursos y justificativos requeridos por departamento y unidad.
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) ] ) ~ Comienzo  Fin
Duracién 2 dias Fechas de comienzoy fin = 15/00/17 17/02/17

Costos $ 372,00
Personal de Unidad de Procesos de APPB.
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable = Jefe de Unidad de Procesos.

Elaborado por: Autor

e Fase 3. Desarrollo de la solucion.

El desarrollo de la solucién técnica de software enteramente es realizado por la empresa
consultora a contratar, la cual es la encargada a partir de los disefios de las matrices y
especificaciones de bases de datos en el analisis poder desarrollar los aplicativos para Las
interfaces del POA.

Tabla 34. Diccionario EDT Fase 3

Entregable | Interfaz del cronograma de ejecucion del POA para el programa

1.3.1.1 de administracion central

Descripcion | Desarrollo de interfaz de cronograma de ejecucion del plan operativo
anual del programa de administracion central realizadas a partir de las
plantillas de Excel establecidas y revisadas por la Unidad de Gestidn
bajo el instructivo metodolégico para la formulacién de planes
operativos (POA) anuales institucionales establecido por el
SENPLADES.

Criterios de Cumplimiento del 100% del desarrollo interfaz en donde se encuentre
Aceptacion  |as actividades por partida presupuestaria, unidad y departamento para
el cronograma de ejecucion del plan operativo anual del programa de
administracion central.

Actividades  -Desarrollar la interfaz del cronograma de ejecucion del POA para el
Principales  programa de administracién central

) ] ) ) Comienzo  Fin
Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin = 17/92/17 22/02/17

Costos $1.152,00
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Recursos

1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Jefe de Unidad de Procesos.

Interfaz del cronograma de ejecucion del POA para el programa

Entregable

1.3.1.2 ~ de desarrollo de servicios portuarios.

Descripcion | Desarrollo de interfaz de cronograma de ejecucion del plan operativo
anual del programa de desarrollo de servicios portuarios realizadas a
partir de las plantillas de Excel establecidas y revisadas por la Unidad
de Gestion bajo el instructivo metodoldgico para la formulacion de
planes operativos (POA) anuales institucionales establecido por el
SENPLADES.

Criterios de Cumplimiento del 100% del desarrollo de la interfaz gréfica donde se

Aceptacion  encuentre las actividades por partida presupuestaria, unidad y
departamento para el cronograma de ejecucién del plan operativo anual
del programa de desarrollo de servicios portuarios.

Actividades | Desarrollar la interfaz del cronograma de ejecucion del POA para el

Principales | programa de desarrollo de servicios portuarios.

) ) ) ) Comienzo  Fin

Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin  17/99/17 22/02/17

Costos $1.152,00

Recursos 1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable  Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable

1.3.1.3

Descripcion

Interfaz de la matriz (1) planificacion del POA por cada
~ departamento y unidad de APPB.

Desarrollo de interfaz matriz (1) planificacion del POA por cada
departamento y unidad de APPB a partir de las plantillas de Excel
establecidas y revisadas por la Unidad de Gestidn bajo el instructivo
metodoldgico para la formulacién de planes operativos (POA) anuales
institucionales establecido por el SENPLADES.
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Criterios de Cumplimiento del 100% en la interfaz gréfica en donde se encuentre

Aceptacion  matriz (1) sistematizada la planificacion del POA  por cada
departamento y unidad de APPB.

Actividades @ Desarrollar la interfaz de la matriz (1) planificacion del POA por cada

Principales  departamento y unidad de APPB.

) ] ) ) Comienzo  Fin

Duracién 4 dias Fechas de comienzoy fin = 55/99/17 01/03/17

Costos $ 1.152,00

Recursos 1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable  Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable | Interfaz de la matriz (2) requerimientos de recursos para el POA 'y

1314 justificativos por cada departamento y unidad.

Descripcion  Desarrollo de interfaz Matriz (2) requerimientos de recursos para el
POA vy justificativos por cada departamento y unidad a partir de las
plantillas de Excel establecidas y revisadas por la Unidad de Gestion
bajo el instructivo metodolégico para la formulacién de planes
operativos (POA) anuales institucionales establecido por el
SENPLADES.

Criterios de Cumplimiento del 100% en el desarrollo de interfaz gréfica de la

Aceptacion  matriz (2) sistematizada con los requerimientos de recursos y
justificativos para el POA por cada departamento y unidad de APPB.

Actividades = Desarrollar la interfaz de la matriz (2) requerimientos de recursos para

Principales el POA y justificativos por cada departamento y unidad.

) ] ) ) Comienzo  Fin

Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin  55/99/17 01/03/17

Costos $1.152,00

Recursos 1 Desarrollador #2 (por contratar)
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Responsable

Entregable

1.3.15

Jefe de Unidad de Procesos.

Interfaz de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica (actividad
- realizada) y presupuestaria del POA de APPB por programa con

. su indicador.

Descripcion | Desarrollo de interfaz matriz (3) cronograma de ejecucion fisica
(actividad realizada) y presupuestaria del plan operativo anual de
APPB por programa con su indicador a partir de las plantillas de Excel
establecidas y revisadas por la Unidad de Gestidn bajo el instructivo
metodoldgico para la formulacidn de planes operativos (POA) anuales
institucionales establecido por el SENPLADES.

Criterios de Cumplimiento del 100% en el desarrollo de la interfaz gréfica de la

Aceptacion  matriz (3) cronograma de ejecucion fisica (actividad realizada) y
presupuestaria del plan operativo anual de APPB por programa con su
indicador.

Actividades  Desarrollar la interfaz de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica

Principales  (actividad realizada) y presupuestaria del POA de APPB por programa
con su indicador.

) ] ) ) Comienzo  Fin

Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin  55/93/17 07/03/17

Costos $ 2.304,00

Recursos 2 Desarrollador es #1#2 (por contratar)

Responsable

Entregable

1321

Jefe de Unidad de Procesos.

Descripcion  Desarrollo de interfaz para el ingreso de usuarios por departamentos y
unidades de APPB en donde se encuentre el nombre de usuario y
contrasefia asignada.

Criterios de Cumplimiento del 100% de la interfaz grafica para el ingreso al
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Aceptacion  sistema del POA para los departamentos y unidades de APPB.
Actividades @ Desarrollar la interfaz para stper usuarios y usuarios
Principales

) ] ) ) Comienzo  Fin
Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin  77/93/17 11/03/17
Costos $ 1.152,00
Recursos

1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable

Entregable

1.3.2.2

Jefe de Unidad de Procesos.

Roles de seguridad

Descripcion  Desarrollo de los roles de seguridad en las interfaces para la
administracién de la informacion por departamento y unidad de APPB.

Criterios de Cumplimiento del 100% en el desarrollo de la interfaz grafica para

Aceptacion  ysuarios principales para las unidades de gestion y de procesos para
creacion de usuarios y establecimiento de los cambios de las objetivos,
estrategias generales de APPB asi mismo los cambios, rectificaciones y
ampliacion de tiempo para ingresar la informacion en los
departamentos y unidades que se encuentran como rol secundario.

Actividades @ Desarrollar la interfaz para roles de seguridad de sUper usuarios y

Principales  uysuarios

_ ] _ _ Comienzo  Fin

Duracién 4 dias Fechas de comienzoy fin = 47/02/17 11/02/17

Costos $1.152,00

Recursos 1 Desarrollador es #2 (por contratar)

Responsable

Jefe de Unidad de Procesos.
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Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del POA para el

Entregable

1.33.1 - programa de administracion central.

Descripcion  Interfaz  para la consulta y reporte por partida presupuestaria; por
departamento y unidad para cada mes, cuatrimestre y afio.

Criterios de Cumplimiento del 100% de la interfaz para la consulta y reporte por

Aceptacion  partida presupuestaria; por departamento y unidad para cada mes,
cuatrimestre y afio para el cronograma de ejecucién del POA del
programa de administracion central.

Actividades Desarrollar la interfaz para consulta y reporte del cronograma de

Principales  ejecucion del POA para el programa de administracion central.

_ ] _ _ Comienzo  Fin

Duracién 3 dias Fechas de comienzoy fin  11/93/17 15/03/17

Costos $ 864,00

Recursos 1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable = Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del POA para el

Entregable

1.3.3.2 ~ programa de desarrollo de servicios portuarios.

Descripcion | Interfaz de consulta y reporte del cronograma de ejecucion para el
POA del programa de desarrollo de servicios portuarios por partida
presupuestaria; por departamento y unidad para cada  mes,
cuatrimestre y afio.

Criterios de Cumplimiento del 100% de la interfaz para la consulta y reporte por

Aceptacion  partida presupuestaria; por departamento y unidad para cada mes,
cuatrimestre y afo.

Actividades : Desarrollar la interfaz para consulta y reporte del cronograma de

Principales  ejecucion del POA para el programa de desarrollo de servicios
portuarios.

_ ) _ _ Comienzo  Fin

Duracion 3 dias Fechas de comienzoy fin  11/99/17 15/02/17
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Costos

$ 864,00

Recursos

1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable

Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable | Reporte de la matriz (1) planificacion del POA por cada

1.3.3.3 departamento y unidad de APPB.

Descripcion  Interfaz de consulta y reporte de la matriz (1) planificacion del poa por
cada departamento y unidad de APPB

Criterios de Cumplimiento del 100% de la interfaz para la consulta y reporte de la

Aceptacion  matriz (1) planificacion del POA por cada departamento y unidad de
APPB.

Actividades

Principales

) ] ) ) Comienzo  Fin

Duracion 4 dias Fechas de comienzoy fin | 55/99/17 01/03/17

Costos $ 864,00

Recursos 1 Desarrollador #1 (por contratar)

Responsable Jefe de Unidad de Procesos.

Entregable | Consultay reporte de la matriz (2) requerimientos de recursos

1.3.34 para el POA vy justificativos por cada departamento y unidad.

Descripcion  Interfaz de consulta y reporte de la matriz (2) requerimientos de
recursos para el POA vy justificativos por cada departamento y unidad.

Criterios de Cumplimiento del 100% de la interfaz para la consulta y reporte de la

Aceptacion  matriz (2) requerimientos de recursos para el POA vy justificativos por
cada departamento y unidad.

Actividades | Desarrollar la interfaz para consulta y reporte de la matriz (2)
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Principales  requerimientos de recursos para el POA vy justificativos por cada
departamento y unidad.
» ] _ _ Comienzo  Fin
Duracién 3 dias Fechas de comienzoy fin  15/99/17 20/03/17
Costos $ 864,00
Recursos 1 Desarrollador #2 (por contratar)

Responsable

Entregable

1.3.35

Jefe de Unidad de Procesos.

Consulta y reporte de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica
(actividad realizada) y presupuestaria del POA de APPB por
~ programa con su indicador.

Descripcion | Interfaz de consulta y reporte de la matriz (3) cronograma de ejecucion
fisica (actividad o proceso) vy presupuestaria del poa de APPB por
cada mes, cuatrimestre y afio por programa con su indicador.

Criterios de | Cumplimiento del 100% de la interfaz ara la consulta y reporte de la

Aceptacion | matriz (2) requerimientos de recursos para el POA vy justificativos por
cada departamento y unidad con opcién a impresion del documento
electronico.

Actividades | Desarrollar la interfaz para consulta y reporte de la matriz (3)

Principales | cronograma de ejecucion fisica (actividad realizada) y presupuestaria
del POA de APPB por programa con su indicador.

» ; ) ) Comienzo  Fin

Duracion 3 dias Fechas de comienzoy fin | 54/93/17 23/03/17

Costos $1.728,00

Recursos 2 Desarrollador es #1#2 (por contratar)

Responsable

Jefe de Unidad de Procesos.

Elaborado por: Autor
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e Fase 4. Pruebas POA.

Las pruebas para la solucion técnica de software luego de haber concluido con el proceso
de analisis y desarrollo se realizaran en las instalaciones de la APPB en la Unidad de
Procesos y luego en los diferentes departamentos de APPB cabe recalcar que estas
pruebas se realizan con servidores de la empresa consultora con enlace WEB para APPB.

Tabla 35. Diccionario EDT Fase 4

Fase 1.4.1.1 | Pruebas de unidad de procesos y unidad de gestion de APPB

Fase 1.4.1.2

N Pruebas principales del sistema en los usuarios principales unidad de
Descripcion : .,
procesos y unidad de gestion de APPB.
Criteriode  Cumplimiento del 100% de las pruebas principales del sistema para
Aceptacion  |os usuarios principales de unidad de procesos y unidad de gestion de
APPB.
Actividades  Realizar las pruebas en la unidades principales del sistema y del
Principales  cliente del sistema
» Comienzo Fin
Duracion 2dias  Fechas de comienzoy fin  53/33/17 25/03/17
Costos $ 1.320,00
Recursos Director del Proyecto, Equipo del Proyecto,
1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
2 Desarrolladores
Responsable  Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos.

Pruebas
APPB
Pruebas establecidas para que todos los departamentos y unidades de

integrales con todos los departamentos y unidades de

Descripcion | AppB de forma que se pueda evidenciar la funcionalidad en la Web.

- Pruebas con el sistema al 100% operativo para que todos los
Criterio de | gepartamentos y unidades de APPB de forma que se pueda evidenciar
Aceptacion la funcionalidad en la Web.
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Realizar las pruebas integrales del sistema con todos los

Actividades  departamentos
Principales

- Comienzo Fin
Duracion 10 dias  Fechas de comienzoy fin  55/93/17 20/03/17
Costos $1.828,00
Recursos Director del Proyecto, Equipo del Proyecto, Jefes de Unidades y

Departamentos de APPB
1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
2 Desarrolladores

Responsable

Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Elaborado por: Autor

e Fase 5. Implantacion y Mantenimiento.

La implantacion y mantenimiento del software en la Institucion esta establecida por los
servidores que cuenta la APPB, este programa absorbera solo 10% de la capacidad de los
equipos de un solo servidor de los 2 servidores con los que cuenta la entidad, aqui se
encuentran las licencias de bases de datos Oracle requeridas para el procesos de seguridad
de la informacion, asi como también las licencias WEB para el desarrollo y facil uso de
los funcionarios desde otra locacién en el caso que se encuentren de comision de

Servicios.

Fase 1.5.1.1

Tabla 36. Tabla del diccionario EDT Fase 5

Instalacion de la solucion técnica de software culminada.

Descripcion  Instalacion de la solucion técnica de software en todas las unidades y
departamentos de APPB.

Criterio de Cumplimiento del 100% de la instalacion en los servidores de APPB

Aceptacion  |a solucion técnica de software en la Unidad de Procesos y subido a la
web.

Actividades  Instalar la solucidn técnica de software en todas las unidades y

Principales  departamentos de APPB.

» o _ _ Comienzo  Fin
Duracion 2 dias  Fechas de comienzoy fin  5q9/03/17 31/03/17
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Costos

$0,00

Recursos

Jefe de Unidad de procesos

Responsable

Entregable

1512

Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Entrenamiento del personal de APPB

Descripcion = Entrenamiento a los departamentos y unidades de APPB en la solucion
técnica de software para el POA.
o Cumplimiento del 100% de la capacitacion a los funcionarios
Criterio de  yesponsables de ingresar la informacion al POA.
Aceptacion
Actividades  Entrenar a los funcionarios responsables de APPB en la solucion
Principales  técnica de software para el POA.
) ] ) ) Comienzo  Fin
Duracion 3dias  Fechas de comienzoy fin  37/04/17 04/04/17
Costos $1.116,00
Director del Proyecto, Equipo del Proyecto, Jefes de Unidades y
Recursos

Departamentos de APPB
1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
2 Desarrolladores

Responsable

Entregables

1513

Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Evaluacion del proceso por parte de usuarios.

Descripcion | Evaluacion del proceso de ingreso de informacion para el POA por
parte de los funcionarios capacitados y entrenados.

Criteriode  Cumplimiento del 100% de la evaluacion por parte de los funcionarios

Aceptacion  responsables de los departamentos y unidades de APPB para el

proceso de ingreso de informacion a la solucion técnica de software
para el POA.
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Actividades  Evaluar el proceso de ingreso de informacion para el POA por parte de
Principales  |os funcionarios capacitados y entrenados.

_ ] ) ) Comienzo  Fin
Duracion 1 dia Fechas de comienzoy fin  g4/04/17 04/05/17

Costos $ 0,00

Director del Proyecto, Equipo del Proyecto, Jefes de Unidades y
Recursos Departamentos de APPB

Responsable | Director del Proyecto

Fase 1.5.2.1 Mejoras al sistema de existir requerimientos no culminados.

- Mejoras al sistema de existir requerimientos no culminados en el
Descripcion | proceso de evaluacion. A partir de evaluaciones por parte de los
usuarios principales (unidad de procesos y unidad de gestion) y por
parte de los funcionarios responsables de los departamentos y unidades
de APPB para el proceso de ingreso de informacion a la solucion
técnica de software para el POA.

Cumplimiento del 100% de los requerimientos no culminados a partir

Criteriode  ge| proceso de evaluacion.
Aceptacion

Mejorar el sistema de existir requerimientos no culminados en el

Actividades  proceso de evaluacion
Principales

_ ] _ _ Comienzo Fin
Duracién 2 dias | Fechas de comienzoy fin 04/04/17 06/05/17

Costos $1.219,20

1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
Recursos 2 Desarrolladores

Responsable | Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Entregable  Correccion de errores al sistema.

1522

~Correccion de errores al sistema de la solucion técnica de software por
Descripcion parte de la empresa contratista
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Entregables

- Cumplimiento del 100% que las correcciones esten acorde a lo
Criterio de  yequerido para al sistema de la solucidn técnica de software por parte
Aceptacion de la empresa contratista.

Actividades  Corregir de errores al sistema de la solucion técnica de software por
Principales  parte de la empresa contratista

) ] ) ) Comienzo  Fin
Duracion 2dias | Fechas de comienzoy fin  4/04/17 06/04/17
Costos $1.219,20
Recursos 1 Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

2 Desarrolladores

Responsable Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Adicion de funcionalidades corregidas

15.2.3

Descripcion | Adicion de funcionalidades corregidas al sistema de la solucion
técnica de software por parte de la empresa contratista.

Criterio de | Cumplimiento del 100% de las funcionalidades corregidas, que estén

Aceptacion | acorde a lo requerido para al sistema de la solucion técnica de software
por parte de la empresa contratista.

Actividades  Adicion funcionalidades corregidas al sistema de la solucién técnica

Principales  de software por parte de la empresa contratista.

» . _ _ Comienzo  Fin

Duracién Sdias  Fechas de comienzoy fin .. 21/04/17 sab 06/05/17

Costos $ 1.860,00

Recursos Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)
2 Desarrolladores

Responsable = Director del Proyecto, Jefe de Unidad de Procesos

Elaborado por: Autor
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e Fase 6. Cierre del Proyecto.
Las fase de cierre del proyecto se dara una vez que se encuentre culminados todos los
entregables del proyecto el Director del Proyecto comunicara al Patrocinador sobre la

culminacion del proceso del desarrollo del Software y este aprueba.

Tabla 37. Diccionario EDT Fase 6

Entregables  Acta de entrega y recepcion del proyecto.

16.1

Descripcion  Elaboracion del acta de entrega recepcion, una vez se acepten los
entregables del proyecto a conformidad de APPB

Criterio de Cumplir con el 100% de todos los entregables del producto y del
Aceptacion  proyecto de la solucién técnica de software.

Actividades  Firmar acta de entrega recepcion, una vez se acepten los entregables
Principales  del proyecto a conformidad de APPB

Comienzo Fin
Duracién 1 dias Fechas de comienzo y fin 17/04/17 17/05/17

Costos $ 0,00

Recursos Patrocinador, Director del Proyecto, Equipo del Proyecto
Lider del proyecto de empresa desarrolladora(por contratar)

Responsable  Director del Proyecto.

Elaborado por: Autor
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4.3 Subcapitulo D2. Gestion del Tiempo

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbot6 | Gerente de APPB

4.3.1 Plan de Gestion del Cronograma

En la planificacion de la gestién del cronograma el Director del Proyecto puede
determinar los cambios en el tiempo con la aprobacion del Patrocinador. El
establecimiento de la gestion del cronograma nos dara la apertura para luego
estimacion de recursos necesarios para los objetivos establecidos. La metodologia
para la gestion del cronograma se establece en la tabla 38.

Tabla 38. Plan de Gestion del cronograma

Metodologia del Cronograma________________________________

La metodologia utilizada para la gestion del cronograma se especifican a
continuacion:

e Método de diagramacién por precedencia (PDM)
e Método de ruta critica

Herramientas del Cronograma

La herramientas que utilizaremos es a partir de los juicios establecidos por parte del
Jefe de la Unidad de Procesos experto —técnico en programas y se establece al igual
que el uso del Microsoft Proyect 2013 en donde estableceran los tiempo en un
porcentaje de variacion del +-5% .

e Juicios de expertos

e Técnicas analiticas

e Reuniones

e Planificacion gradual

e Determinacion de las dependencias
e Adelantos y retrasos

e Software de gestion de proyectos
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Nivel de Exactitud Unidades de Medida Variacion de los Limites

Costos: Se debe definir Tiempo (dias) 5%
valores con dos
decimales y en dolares
americanos

Formatos y Reportes del Cronograma

Los reportes formatos y reportes del cronograma estarén establecidos en el formato del
Microsoft Proyect 2013 en donde determinaremos:

Formato “Identificacion y Secuenciamiento de Actividades”
Formato “Red del Proyecto”

Formato “Estimacion de Recursos y Duraciones”

Reporte de Rendimiento del Proyecto

Gestion del Proceso

La gestion del proceso establece de qué manera se planeara el cronograma para el
ejercicio de tener un marco referencial al momento de destinar los tiempos a cada
actividad que se ha desglosado en la EDT.

- Identificacion de la Actividad

Posterior a la aprobacion del Enunciado del Alcance, la EDT y el Diccionario de la
EDT se procede a realizar lo siguiente:

-ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades:

e Cada entregable determinado en el EDT del proyecto permite identificar las
actividades que permiten culminar el entregable. Para tal proceso se establece
un codigo, nombre y alcance de trabajo, responsable del trabajo y tipo por cada
una de las actividades del entregable.

e Inicialmente se determina la secuencia de las actividades por cada entregable.

Para desarrollar este proceso se utiliza el formato “Identificacion y Secuencia de
Actividades”.
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-Secuencia de la Actividad

Red del Proyecto:
o Se define la red del proyecto basdndose en los entregables del proyecto.

e Luego, de manera independiente, se grafica la red del proyecto de las
actividades de cada fase del proyecto, utilizando la herramienta Ms Project.

Para desarrollar este proceso se utiliza el formato “Red del Proyecto”.

-Estimacion de Recursos y Duraciones:

e Con la informacién de los entregables y actividades definidas para el proyecto,
se define un tiempo de duracién estimado de los mismos y el tipo de recursos
(personal, materiales o consumibles y maquinas o no consumibles) a necesitar
para desarrollar cada actividad.

e Para los recursos de tipo “Personal” se establece 10 siguiente: nombre del
recurso, trabajo, duracion, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.

e Para los recursos de tipo “Materiales o Consumibles” se establece lo siguiente:
nombre del recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de
calculo.

e Para desarrollar este proceso se utiliza el formato “Estimacion de Recursos y
Duraciones”.

- Estimacién del esfuerzo y duracién

El proceso de estimacién del esfuerzo y duracién de las actividades del proyecto se
realiza en base al tipo de recurso requerido para cada actividad, para lo cual se
establece lo siguiente:

e Para las actividades que tienen recurso de tipo “Personal”, se estima la duracion
y define el trabajo que tomara desarrollar la actividad.

e Para las actividades que tienen recurso de tipo ‘“Material” o “Equipos”, se
calcula la cantidad que se requiere para realizar la actividad.
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-Actualizacion, seguimiento y control

Luego obtener toda la informacion necesaria de los Formatos de “Identificacion y
Secuenciamiento de Actividades”, “Red del Proyecto” y “Estimacion de Recursos y
Duraciones” se procede a elaborar el “Cronograma del Proyecto”, mediante la
herramienta Microsoft Project 2013, tomando en cuenta las siguientes actividades:

e Inicialmente remitir los entregables del proyecto.

e Registrar las actividades correspondientes a cada entregable del proyecto.
e Registrar las actividades repetitivas del proyecto y los hitos.

e Definir el calendario del proyecto.

e Asignar las propiedades a las actividades.

e Asignar los recursos para cada actividad.

e Establecer la secuencia de las actividades y los entregables del proyecto.

Una vez elaborado el cronograma, este debe pasar al Patrocinador, el mismo que se debe
aprobar para continuar con el proyecto.

Elaborado por: Autor
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4.3.1.1 Estimacion de tiempo y recursos

LISTADO DE ESTIMACION TIEMPO Y RECURSOS

CODIGO STS-POA-APPB-2016
versiéon 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsa | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
ble del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboto Gerente de APPB
o Estimacion paramétrica

Para los paquetes de entregables de las fases anélisis, disefio, y la fase de desarrollo estara a cargo por parte del Jefe de
la Unidad de Procesos conjuntamente con el Director del Proyecto, en donde determinamos el calculo paramétrico en
base al analisis de proyectos de desarrollo histéricos de sistemas que se realizaron para la institucion.

Tabla 39. Estimacidn paramétrica de las actividades del proyecto.

ESTIMACION PARAMETRICA
1.2 ANALISIS Y DISENO

Paquete de Cantidad : : o _ Duracion
Entregable  requerida Cantidad de Recursos Disponibilidad Factor de rendimiento estimada
, 1 Jefe Unidad de Procesos de APPB 25% . o
1.2.1 Modulos 1 Analista lider del proyecto(Consultora) 25% ZdStlg: i glztzggr(rjgl Ig?jsgr?(e
del POA 2 Desarrolladores (Consultora, los 100% 8 dias

. modulo
desarrolladores trabajan en paralelo)
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1 Jefe Unidad de Procesos de APPB 25% 3 dias x disefio de base de
122 1 Analista lider del proyecto(Consultora) 25% .
Seguridades 2 Desarrolladores Consultora, los 100% datos x 1 desarrollador x 6 dias
desarrolladores trabajan en paralelo) modulo
1 Jefe Unidad de Procesos de APPB 25%
1.2.3 Consulta 1 Analista lider del proyecto(Consultora) 25% 2 dias x disefio de base de
y Reportes 2 Desarrolladores (Consultora, los 100% datos x 1 desarrollador x 8 dias
desarrolladores trabajan en paralelo) maodulo

1.3 FASE DE DESARROLLO

Paquete de Cantld_ad Cantidad de Recursos Disponibilidad Factor de rendimiento Du_r acion
Entregable requerida estimada
1.3.1 Modulos 2 Desarrolladores (Consultora, los 100% 4 dias por interfaz x 12 dias
del POA desarrolladores trabajan en paralelo) desarrollador x modulo
1.3.2 2 Desarrolladores(Consultora, los 100% 4 dias por interfaz x 4 dias
Seguridades desarrolladores trabajan en paralelo) desarrollador x modulo
1.3.3 Consulta 2 Desarrolladores(Consultora, los 100% 3 dias por interfaz por 9 dias
y Reportes desarrolladores trabajan en paralelo) desarrollador x modulo

Elaborado por: Autor
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e Estimacion Anéloga.

La estimacion analoga calculada entre los entregables de las fases de direccidén de proyecto, pruebas, implantacion y
mantenimiento y el cierre del proyecto ya que existe una cantidad limitada de informacion. Esta informacion limitada

se encuentra en

las fases de direccion de proyecto y pruebas que sirven de base para la estimacion del

calculo

establecida por juicio de expertos de la institucién de la Unidad de Procesos de APPB teniendo la experiencia para
determinar la estimacion a partir de proyectos similares. La estimacion andloga nos ayuda a determinar entre las fases en
las cuales no se ha manejado el proceso de aplicacion de procesos PMI que se mencionan en la tabla 40 donde se
estiman de forma analoga para los entregables de las fases en un comienzo mencionados:

Tabla 40. Estimacion analoga de las actividades del proyecto.

ESTIMACION ANALOGA
1.1 DIRECCION DEL PROYECTO

Paquete de trabajo Actividad Previa Durac_lon Actividad actual AL Du_r acion
previa cador estimada

1.1.1 Acta de Constitucion Recop_llar y doqumentar 5 dias Acta de constitucion 1 5 dias

informacion
1.1.2 Revision de Disefio de | Acta de constitucion del ] Revision de disefio de
. 5 dias . 2.2 .
Matrices proyecto matrices 11 dias
S Control y direccion del 81 dias Plan para la direccion del
1.1.3 Plan para la Direccion proyecto proyecto 1 81 dias

del Proyecto
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1.4 FASE DE PRUEBAS
Duracion

Duracion

Paquete de trabajo

1.4.1.1 Pruebas de Unidad de

Actividad Previa : Actividad actual Multiplic
S i | - ador

Pruebas de Unidad de

estimada

Procesos y Unidad de Gestion Consulta y Reportes 9 dias Procesos y Unidad de 0.23 2 dias
de APPB. Gestion de APPB.

1.4.1.2 Pruebas integrales Pruebas de Unidad de Pruebas integrales con todos

con todos los departamentos Procesos y Unidad de 2 dias los departamentos y unidades | 0.67 3 dias

y unidades de APPB.

Paquete de trabajo

Gestion de APPB. de APPB.

1.5 FASE DE IMPLATACION Y MANTENIMIENTO
Duracion
previa

Multiplic

Actividad actual
ador

Actividad Previa

Duracion
estimada

1511 Instalacion de | Pruebas integrales con Instalacién de la solucion
-2-3.2 Instatacion de 'a todos los departamentos y 3dias técnica de software 0.67 2 dias
solucidn técnica de software ) )
culminada. unidades de APPB. culminada.
;jgﬁ;ggiﬁ?&emo el Instalacion de la solucion 5 dias Entrenamiento de personal de 15 3 dias
técnica de software APPB '
1.5.1.3 Evaluacion del . .
Entrenamiento del . Evaluacion del proceso por .
proceso por parte de los 3 dias : 0.35 1.05 dias
usuarios personal de APPB parte de los usuarios
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1.5.2.1 Mejoras al sistema de Evaluacion del proceso 1 dia Mejoras al sistema de existir ) 5 dias
existir requerimientos no por parte de los usuarios requerimientos no
culminados. culminados.
., Mejoras al sistema de .,

1.5.2.2 Correccion de errores . J . . Correccién de errores al .

. existir requerimientos no 2 dias . 1 2 dias
al sistema. . sistema.

culminados.
1.5.2.3 Adicion de Correccién de errores al , Adicién de funcionalidades .
. ) . } 2 dias . 2.50 5 dias

funcionalidades corregidas sistema. corregidas

1.6 FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

Multipli ~ Duracion

Actividad actual cador estimada

Duracion
previa

Paquete de trabajo Actividad Previa

1.6.1 Realizar Acta de entrega | Adicion funcionalidades 5 dias Realizar Acta de entrega

= . - 0.20 1 dia
recepcion del software. corregidas recepcion del software.

Elaborado por: Autor
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Solucidn técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

Proyecto:

Director/Responsable
del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboto | Gerente de APPB
Ing. José Ciro Zambrano Jefe Unidad de Gestion de PPB
4.3.1.1 Cronograma del Proyecto

Para la gestion del cronograma del proyecto se determina las estimaciones realizadas
de forma paramétrica y analoga, sumando el sistema de planificacién de control de
proyectos Microsoft Proyect 2013, en donde se determina el comienzo y final de las
fases, entregables, actividades e hitos que constituyen la columna vertebral de la
gestion de tiempo del proyecto.

Tabla 41. Cronograma del proyecto desde MICROSOFT PROYECT.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo  Fin

1. SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA EL 81 dias lun 02/01/17 lun 17/04/17
POA

1.1 DIRECCION DEL PROYECTO 16 dias

111 Acta de constitucion del proyecto 5 dias lun 02/01/17  vie 06/01/17

1.1.11 Recopilar y documentar requisitos 4 dias lun 02/01/17  jue 05/01/17

1.1.1.2 Definir Alcance del proyecto 1 dia vie 06/01/17  vie 06/01/17

1.1.13 Redactar Acta de Constitucion 1 dia vie 06/01/17  vie 06/01/17

1.1.1.4 Hito - Acta de Constitucion elaborada 0 dias vie 06/01/17  vie 06/01/17

1.13 Revision de disefios de las Matrices 11 dias sab 07/01/17  vie 20/01/17

1.13.1 Validacion de matrices para el proyecto POA 5 dias sab 07/01/17  vie 13/01/17

11311 Revisar las matrices para el disefio y desarrollo. 4 dias s&b 07/01/17  jue 12/01/17

1.13.1.2 Aprobar las matrices para el disefio y 1dia jue 12/01/17  vie 13/01/17
desarrollo

1.1.3.2 Elaboracion del plan de desarrollo de la solucion 6 dias vie 13/01/17 vie 20/01/17
técnica de software para el POA de APPB

11321 Elaborar plan de desarrollo de la solucion 5 dias vie 13/01/17  jue 19/01/17
técnica de software para el POA.

11322 Aprobar plan de desarrollo. 1dia jue 19/01/17  vie 20/01/17

1.1.23 Hito - Disefios de matrices y plan de desarrollo O dias vie 20/01/17 vie 20/01/17
revisados y aprobados

1.2 ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION 22 dias

1.2.1 Modulos del POA 8 dias vie 20/01/17 mar 31/01/17

1.2.1.1 Mantenimiento de unidades y departamentos de 2 dias vie 20/01/17 mar 24/01/17

APPB
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12111

12112
1.2.1.1.3

1.2.1.2

12121

12122

1.2.1.2.3

1.2.1.3

12131

1.2.1.3.2

1.2.1.33

1.2.14

12141

1.2.1.4.2

1.2.1.4.3

1215

12151

Revisar el disefio de matrices y analizar las
partidas presupuestarias para cada departamento y
unidad.

Disefiar y analizar la base de datos

Hito — Unidades y departamentos disefiados y
analizados.

Mantenimiento del cronograma de ejecucién del
POA por partida presupuestaria ; por proceso o
actividad del programa de administracion central

Revisar disefio de matrices y analizar las
partidas presupuestarias; por proceso o actividad del
programa de administracion central para cada
departamento y unidad asignada para este proceso.

Disefiar y analizar la base de datos para el del
cronograma de ejecucion del POA del programa de
administracion central

Hito - Cronograma de ejecucion del POA por
partida presupuestaria; por proceso o actividad del
programa de administracion central analizado vy
disefiado.

Mantenimiento del cronograma de ejecucién del
POA por partida presupuestaria; por proceso 0
actividad del programa de desarrollo de servicios
portuarios.

Revisar disefio de matrices y analizar las
partidas presupuestarias; por proceso o actividad del
programa de desarrollo de servicios portuarios para
cada departamento y unidad asignada para este
proceso.

Disefiar y analizar la base de datos para el
cronograma de ejecucion del POA del programa de
desarrollo de servicios portuarios.

Hito - Cronograma de ejecucion del POA por
partida presupuestaria; por proceso o actividad del
programa de desarrollo de servicios portuarios
analizado y disefiado.

Mantenimiento de planes y objetivos estratégicos
generales de APPB

Revisar disefio de matrices y analizar los
planes estratégicos generales de APPB.

Disefiar y analizar la base de datos para los
planes y objetivos estratégicos generales de APPB

Hito - Planes y objetivos estratégicos generales
de APPB analizados y disefiados.

Mantenimiento de mision, objetivo operativo,
justificativo, estrategias; metas con su indicador
por departamento y unidad de APPB.

Revisar disefio de matrices y analizar el
desarrollo misién, objetivo operativo, justificativo,
estrategias; metas con su indicador por departamento y
unidad de APPB.

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

vie 20/01/17

lun 23/01/17
mar 24/01/17

vie 20/01/17

vie 20/01/17

lun 23/01/17

mar 24/01/17

mar 24/01/17

mar 24/01/17

miée 25/01/17

jue 26/01/17

mar 24/01/17
mar 24/01/17
miée 25/01/17
jue 26/01/17

jue 26/01/17

jue 26/01/17

lun 23/01/17

mar 24/01/17
mar 24/01/17

mar 24/01/17

lun 23/01/17

mar 24/01/17

mar 24/01/17

jue 26/01/17

mié 25/01/17

jue 26/01/17

jue 26/01/17

jue 26/01/17

mié 25/01/17
jue 26/01/17
jue 26/01/17

sab 28/01/17

vie 27/01/17
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1.2.15.2

1.2.153

1.2.1.6

1.2.16.1

1.2.16.2

12163

1.2.1.7

12171

1.2.1.7.2

1.2.1.7.3

1.2.1.8

1.2.2
1221
12211

12212

1.2.2.1.3
1.2.2.2
12221

12222

12223

1.2.2.3
1.2.3
1.231

Disefiar y analizar la base de datos para mision,
objetivo operativo, justificativo, estrategias; metas con
su indicador por departamento y unidad de APPB.

Hito - Mision, objetivo operativo, justificativo,
estrategias; metas con su indicador por departamento y
unidad de APPB analizado y disefiado.

Mantenimiento del cronograma de ejecucion fisica
del POA por porcentaje de avance; por meta;
partida presupuestaria; por proceso o actividad con
su indicador.

Revisar disefio de matrices y analizar el
desarrollo cronograma de ejecucion fisica de todos los
programas del POA

Disefiar y analizar la base de datos para el
desarrollo cronograma de ejecucion fisica de todos los
programas del POA

Hito - Cronograma de ejecucion fisica del POA
por porcentaje de avance; por meta; partida
presupuestaria; por proceso o0 actividad con su
indicador analizado y disefiado.

Mantenimiento de recursos y
requeridos por departamento y unidad

Revisar disefio de matrices y analizar el

desarrollo de recursos y justificativos requeridos por
departamento y unidad

justificativos

Disefiar y analizar la base de datos para
recursos Y justificativos requeridos por departamento y
unidad.

Hito - Mantenimiento de recursos Yy
justificativos requeridos por departamento y unidad
analizado y disefiado.

Hito — Maoadulos del
disefados.
Seguridades

POA analizados vy

Usuarios

Analizar y disefiar los sUper usuarios Yy
usuarios.

Disefiar y analizar la base de datos de los
usuarios.

Hito — Usuarios analizados y disefiados.
Roles de seguridad

Realizar el analisis y disefio de los roles de
seguridad para los usuarios y super-usuarios.

Disefiar y analizar la base de datos para los
roles de seguridad de los stper usuarios y usuarios.

Hito — Roles de seguridad analizados y
disefiados

Hito — Seguridades analizadas y disefiadas
Consultas y Reportes

Consulta y reportes de unidades y departamentos
de APPB

1 dia

0 dias

2 dias

1 dia

1 dia

0 dias

2 dias

1 dia

1 dia

0 dias

0 dias

6 dias
3 dias
1 dia

2 dias

0 dias
3 dias
1 dia

2 dias

0 dias

0 dias
8 dias
2 dias

vie 27/01/17

sab 28/01/17

jue 26/01/17

jue 26/01/17

vie 27/01/17

sab 28/01/17

sab 28/01/17

sab 28/01/17

lun 30/01/17

mar 31/01/17

mar 31/01/17

mar 31/01/17
mar 31/01/17
mar 31/01/17

mié 01/02/17

vie 03/02/17
vie 03/02/17
vie 03/02/17

sab 04/02/17
mar 07/02/17

mar 07/02/17
mar 07/02/17
mar 07/02/17

sab 28/01/17

sab 28/01/17

sab 28/01/17

vie 27/01/17

sab 28/01/17

sab 28/01/17

mar 31/01/17

lun 30/01/17

mar 31/01/17

mar 31/01/17

mar 31/01/17

mar 07/02/17
vie 03/02/17
mié 01/02/17

vie 03/02/17

vie 03/02/17
mar 07/02/17
sab 04/02/17

mar 07/02/17
mar 07/02/17

mar 07/02/17
vie 17/02/17
jue 09/02/17
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1.23.1.1

1.23.1.2

1.23.1.3

1.23.2

12321

1.23.2.2

12323

1.2.3.3

1.233.1

12332

1.2.33.3

1234

1.234.1

1.2.34.2

12343

1.2.35

Analizar y disefiar la consulta y reportes por
partidas presupuestarias para cada departamento y
unidad.

Analizar y disefiar consulta y reportes en la
base de datos de los departamentos y unidades de
APPB.

Hito — Unidades y departamentos disefiados y
analizados.

Consulta y reportes del cronograma de ejecucion
del POA por partida presupuestaria ; por proceso o
actividad del programa de administracion central

Analizar y disefiar consulta y reporte de las
partidas presupuestarias; por proceso o actividad del
programa de administracion central para cada
departamento y unidad asignada para este proceso.

Analizar y disefiar consulta y reporte en la base
de datos para el del cronograma de ejecucién del POA
del programa de administracion central

Hito — Consulta y reporte del cronograma de
ejecucion del POA por partida presupuestaria; por
proceso o actividad del programa de administracion
central analizado y disefiado.

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del
POA por partida presupuestaria; por proceso o
actividad del programa de desarrollo de servicios
portuarios.

Analizar y disefiar consulta de las partidas
presupuestarias; por proceso o actividad del programa
de desarrollo de servicios portuarios para cada
departamento y unidad asignada para este proceso con
su respectivo reporte.

Analizar y disefiar consulta y reportes en base
de datos para el cronograma de ejecucién del POA del
programa de desarrollo de servicios portuarios.

Hito — Consulta y reportes del cronograma de
ejecucion del POA por partida presupuestaria; por
proceso o actividad del programa de desarrollo de
servicios portuarios analizado y disefiado.

Consulta y reportes de planes y objetivos
estratégicos generales de APPB

Analizar y disefiar consulta y reportes de los
planes estratégicos generales de APPB.

Analizar y disefiar consulta y reportes en la
base de datos para los planes y objetivos estratégicos
generales de APPB

Hito — Consulta y reportes de planes objetivos
estratégicos generales de APPB analizados vy
disefiados.

Consulta y reporte de mision, objetivo operativo,
justificativo, estrategias; metas con su indicador
por departamento y unidad de APPB.

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

mar 07/02/17

mié 08/02/17

jue 09/02/17

mar 07/02/17

mar 07/02/17

mie 08/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

vie 10/02/17

lun 13/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

vie 10/02/17

lun 13/02/17

lun 13/02/17

mié 08/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

mié 08/02/17

jue 09/02/17

jue 09/02/17

lun 13/02/17

vie 10/02/17

lun 13/02/17

lun 13/02/17

lun 13/02/17

vie 10/02/17

lun 13/02/17

lun 13/02/17

mié 15/02/17
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12351

1.2.35.2

1.2.353

1.2.3.6

1.236.1

1.2.3.6.2

1.2.3.6.3

1.2.3.7

12371

1.2.3.7.2

1.2.3.7.3

1.2.3.8

1.34

1.3
13.1
1311

14111

14112

Analizar y disefiar consulta y reportes de
mision, objetivo operativo, justificativo, estrategias;
metas con su indicador por departamento y unidad de
APPB.

Analizar y disefiar reporte y consulta para en la
base de datos para misién, objetivo operativo,
justificativo, estrategias; metas con su indicador por
departamento y unidad de APPB.

Hito — Reportes y consulta de la mision,
objetivo operativo, justificativo, estrategias; metas con
su indicador por departamento y unidad de APPB
analizado y disefiado.

Consulta y reportes del cronograma de ejecucién
fisica del POA por porcentaje de avance; por meta;
partida presupuestaria; por proceso o actividad con
su indicador.

Analizar y disefiar consulta y reportes para el
desarrollo cronograma de ejecucion fisica de todos los
programas del POA

Analizar y disefiar consulta y reportes en la
base de datos para el cronograma de ejecucion fisica
de todos los programas del POA

Hito — Consulta y reportes para el cronograma
de ejecucion fisica del POA por porcentaje de avance;
por meta; partida presupuestaria; por proceso o0
actividad con su indicador analizado y disefiado.

Consulta y reportes de recursos y justificativos
requeridos por departamento y unidad

Analizar y disefiar consulta y reportes de
recursos Y justificativos requeridos por departamento y
unidad

Analizar y disefiar consulta y reportes en la
base de datos para recursos y justificativos requeridos
por departamento y unidad.

Hito — Consulta y reportes de recursos y
justificativos requeridos por departamento y unidad
analizado y disefado.

Hito — Consultas y reportes analizados y

disefiados

Hito — Analisis y disefio de mdédulos POA,
seguridades y consultas y reportes concluidos

DESARROLLO

Mddulos POA
Interfaz del cronograma de ejecucién del POA para
el programa de administracion central

Desarrollar la interfaz del cronograma de
ejecucion del POA para el programa de administracién
central

Hito - Interfaz del cronograma de ejecucion del
POA para el programa de administracién central.

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

2 dias

1dia

1dia

0 dias

0 dias

0 dias

25 dias
12 dias
4 dias

4 dias

0 dias

lun 13/02/17

mar 14/02/17

mié 15/02/17

lun 13/02/17

lun 13/02/17

mar 14/02/17

mié 15/02/17

mié 15/02/17

mié 15/02/17

jue 16/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17
vie 17/02/17

vie 17/02/17

mié 22/02/17

mar 14/02/17

mié 15/02/17

mié 15/02/17

mié 15/02/17

mar 14/02/17

mié 15/02/17

mié 15/02/17

vie 17/02/17

jue 16/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17

vie 17/02/17

mar 07/03/17
mié 22/02/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17
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1.3.1.2

14121

1.4.1.2.2

1.3.1.3

1.4.13.1

14132

1.3.14

14141

1.4.1.4.2

1.3.15

14.15.1

14152

1.3.1.6
1.3.2
1321
14211

14212
1.3.2.2
14221

14222
1.3.2.3
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Interfaz del cronograma de ejecucién del POA
para el programa de desarrollo de servicios
portuarios.

Desarrollar la interfaz del cronograma de
ejecucion del POA para el programa de desarrollo de
servicios portuarios.

Hito - Interfaz del cronograma de ejecucion del
POA para el programa de desarrollo de servicios
portuarios desarrollado.

Interfaz de la matriz (1) planificacién del POA por
cada departamento y unidad de APPB.

Desarrollar la interfaz de la matriz (1)
planificacién del POA por cada departamento y unidad
de APPB.

Hito - Interfaz de la matriz (1) planificacion del
POA por cada departamento y unidad de APPB
desarrollado.

Interfaz de la matriz (2) requerimientos de
recursos para el POA vy justificativos por cada
departamento y unidad.

Desarrollar la interfaz de
requerimientos de recursos para el
justificativos por cada departamento y unidad.

la matriz (2)
POA vy

Hito - Interfaz de la matriz (2) requerimientos
de recursos para el POA vy justificativos por cada
departamento y unidad desarrollado.

Interfaz de la matriz (3) cronograma de ejecucion
fisica (actividad realizada) y presupuestaria del
POA de APPB por programa con su indicador.

Desarrollar la interfaz de la matriz (3)
cronograma de ejecucién fisica (actividad realizada) y
presupuestaria del POA de APPB por programa con su
indicador.

Hito - Interfaz de la matriz (3) cronograma de
ejecucion fisica (actividad realizada) y presupuestaria
del POA de APPB por programa con su indicador
desarrollado.

Hito — M6dulos del POA desarrollados.
Seguridades
Usuarios

Desarrollar la interfaz para sGper usuarios y
usuarios

Hito — Usuarios desarrollados
Roles de seguridad

Desarrollar la interfaz para roles de seguridad
de sUper usuarios y usuarios

Hito — Roles de seguridad desarrollados

Hito -
desarrolladas.
Consulta y reportes

Interfaces para las seguridades

4 dias

4 dias

0 dias

4 dias

4 dias

0 dias

4 dias

4 dias

0 dias

4 dias

4 dias

0 dias

0 dias
4 dias
4 dias
4 dias

0 dias
4 dias
4 dias

0 dias
0 dias

9 dias

vie 17/02/17

vie 17/02/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17

mié 01/03/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17

mie 01/03/17

jue 02/03/17

jue 02/03/17

mar 07/03/17

mar 07/03/17

mar 07/03/17
mar 07/03/17
mar 07/03/17

sab 11/03/17
mar 07/03/17

mar 07/03/17

séb 11/03/17
sab 11/03/17

s&b 11/03/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17

mié 22/02/17

mié 01/03/17

mié 01/03/17

mié 01/03/17

mié 01/03/17

mié 01/03/17

mie 01/03/17

mar 07/03/17

mar 07/03/17

mar 07/03/17

mar 07/03/17
sab 11/03/17
sab 11/03/17
sab 11/03/17

sab 11/03/17
séb 11/03/17

sab 11/03/17

séb 11/03/17
sab 11/03/17

jue 23/03/17
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1331

14311

14312

1.3.3.2

14321

14322

1333

1433.1

1.43.3.2

1334

1434.1

1.4.34.2

1.3.35

14351

14352

1.3.3.6
144

1.4

141
1411

15111

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del
POA para el programa de administracion central.

Desarrollar la interfaz para consulta y reporte
del cronograma de ejecucién del POA para el
programa de administracion central.

Hito — Consulta y reporte del cronograma de
ejecucion del POA para el programa de administracion
central desarrollado.

Consulta y reporte del cronograma de ejecucion del
POA para el programa de desarrollo de servicios
portuarios.

Desarrollar la interfaz para consulta y reporte
del cronograma de ejecucién del POA para el
programa de desarrollo de servicios portuarios.

Hito - Consulta y reporte del cronograma de
ejecucion del POA para el programa de desarrollo de
servicios portuarios desarrollado.

Reporte de la matriz (1) planificacion del POA por
cada departamento y unidad de APPB.

Desarrollar la interfaz para el reporte de la
matriz (1) planificacion del POA por cada
departamento y unidad de APPB.

Hito - Interfaz para consulta y reporte de la
matriz (1) planificacion del POA por cada
departamento y unidad de APPB desarrollado.
Consulta y reporte de la matriz (2) requerimientos
de recursos para el POA vy justificativos por cada
departamento y unidad.

Desarrollar la interfaz para consulta y reporte
de la matriz (2) requerimientos de recursos para el
POA y justificativos por cada departamento y unidad.

Hito - Interfaz para consulta y reporte de la

matriz (2) requerimientos de recursos para el POA 'y
justificativos por cada departamento y unidad
desarrollado.
Consulta y reporte de la matriz (3) cronograma de
ejecucion  fisica  (actividad  realizada) vy
presupuestaria del POA de APPB por programa
con su indicador.

Desarrollar la interfaz para consulta y reporte
de la matriz (3) cronograma de ejecucion fisica
(actividad realizada) y presupuestaria del POA de
APPB por programa con su indicador.

Hito — Interfaz para consulta y reporte de la
matriz (3) cronograma de ejecucion fisica (actividad
realizada) y presupuestaria del POA de APPB por
programa con su indicador desarrollado.

Hito — Consulta y reportes desarrollados.
Hito — Desarrollo de solucion concluidos

PRUEBAS

Pruebas POA
Pruebas de unidad de procesos y unidad de gestion
de APPB

Realizar las pruebas en la unidades principales
del sistema y del cliente del sistema

3 dias

3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

0 dias
0 dias

5 dias

5 dias
2 dias

2 dias

sab 11/03/17

sab 11/03/17

mié 15/03/17

sab 11/03/17

sab 11/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

lun 20/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

jue 23/03/17

jue 23/03/17
jue 23/03/17

jue 23/03/17
jue 23/03/17

jue 23/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

mié 15/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

lun 20/03/17

jue 23/03/17

jue 23/03/17

jue 23/03/17

jue 23/03/17
jue 23/03/17

mie 29/03/17
sab 25/03/17

sab 25/03/17

133




Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

15.1.1.2

1.4.1.2

15121

15.1.2.2

152

151
1511

16.1.1.1

1.6.1.1.2

15.1.2

16.1.2.1
1.6.1.2.2
1513

16.13.1

1.6.1.3.2

1.6.2
16.2.1

16.21.1

1.6.2.1.2

15.2.2
15221

1.6.2.2.2
15.2.3

15231
1.6.2.3.2

153

1.6
16.1
1711

Hito - Pruebas de unidad de procesos y unidad
de gestién de APPB desarrollado.

Pruebas integrales con todos los departamentos y
unidades.

Realizar las pruebas integrales del sistema con
todos los departamentos

Hito - Pruebas de unidad de procesos y unidad
de gestién de APPB desarrollado.

Hito — Pruebas en el sistema de la solucion

técnica de software para el POA concluida.

Implantacion
Instalacion de la solucion técnica de software
culminada.
Instalar la solucién técnica de software ya
desarrollada.

Hito - Solucién técnica de software para el
POA instalada.
Entrenamiento del personal de APPB.

Entrenar al personal de APPB.

Hito — Personal de APPB entrenado.
Evaluacion del proceso por parte de usuarios de
APPB

Evaluar la facilidad de uso y los requerimientos
del sistema por parte de usuarios de APPB

Hito — Evaluacion ejecutada.

Mantenimiento
Mejoras al sistema de existir requerimientos no
culminados.

Mejorar el sistema de existir requerimientos no
culminados.

Hito —
analizadas.
Correccion de errores al sistema.

Mejoras al sistema recogidas y

Corregir los errores del sistema.

Hito — Correcciones al sistema ejecutados.
Adicion funcionalidades corregidas.

Afiadir funcionalidades corregidas.

Hito — Instalacion de mejoras y correcciones al
sistema del POA-APPB realizadas.

Hito — Implantacién y mantenimiento de la
solucidn técnica de software concluida.
CIERRE DEL PROYECTO

Acta de entrega y recepcion del proyecto.

Entregar y recibir el acta de entrega del proyecto
finalizado

0 dias

3 dias
3 dias
0 dias

0 dias

15 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO 12 dias

5 dias
2 dias

2 dias

0 dias

3 dias

3 dias
0 dias
1 dia

1 dia

0 dias

7 dias
2 dias

2 dias
0 dias

2 dias

2 dias

0 dias
5 dias

5 dias
0 dias

0 dias
1 dia
1 dia
1 dia

sab 25/03/17

sab 25/03/17
sab 25/03/17
mié 29/03/17

mié 29/03/17

sab 25/03/17

mié 29/03/17
mié 29/03/17
mié 29/03/17

mié 29/03/17

mié 29/03/17  jue 13/04/17
mié 29/03/17  mar 04/04/17
mié 29/03/17 vie 31/03/17
mié 29/03/17 vie 31/03/17
vie 31/03/17 vie 31/03/17
vie 31/03/17 mar 04/04/17
vie 31/03/17 mar 04/04/17
mar 04/04/17 mar 04/04/17
vie 31/03/17 sab 01/04/17
vie 31/03/17 sab 01/04/17
sab 01/04/17 sab 01/04/17
mar 04/04/17  jue 13/04/17

mar 04/04/17 jue 06/04/17

mar 04/04/17 jue 06/04/17

jue 06/04/17

jue 06/04/17

mar 04/04/17 jue 06/04/17
mar 04/04/17 jue 06/04/17

jue 06/04/17
jue 06/04/17

jue 06/04/17
jue 13/04/17

jue 13/04/17

jue 13/04/17
jue 13/04/17
jue 13/04/17

jue 06/04/17
jue 13/04/17

jue 13/04/17
jue 13/04/17

jue 13/04/17

lun 17/04/17
lun 17/04/17
lun 17/04/17

Elaborado por: Autor
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Figura 18. Cronograma del proyecto resumido desde MICROSOFT PROYECT.

Resumen de Actividades
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de software para el POA concluida.
O IMPLANTACTION Y MANTENIMIENTO

-
th

151 + Implantacidn 5 dias mié 29/03/17
1.6.2 + Mantenimiento 7 dias mar 04/04/17
1.5.3 Hito — Implantacion ¥ mantenimiento de la solucion 0 dias jue 13/04/17

técnica de software concluida.

O CIERRE DEL PROYECTO jue 13/04/17
1.8 Hito - Cierre del Provecto 0 dias Tun 17/04/17

(P

jue 13/04/17
mar 040417
jue 13/04/17
jue 13/04/17

lun 17/04/17
han 17/04/17

EDT - (Mombre de tarea - |Duracidn Comienzo Fin - Predecesoras
1. - SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA FL POA 81 dias lun 02/01/17 lun 17/04/17

O DIRECCION DEL PROYECTO lun 02/01/17 vie 20/01/17
1.1.1 + Acta de constitucidn del proyecto 5 dias lun 02/01/17 vie D6/01/17
1.1.1.4 Hito - Acta de Constitucion elaborada 0 dias vie 06/01/17 vie 06/01/17 6;3
1.1.3 + Revisidn de disefios de las Matrices 11 dias sab 07/01/17 vie 20/01/17 3;7
1.1.23 Hito - Diisefios de matrices ¥ plan de desarrollo 0 dias wie 2000117 wvie 2000117 147

revisados v aprobados

£l ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION ¥ie 20001717 vie17/0217  12;2;8;15
1.2.1 + Mddulos del POA 8 dias vie 20/01/17 mar 31/01/17 8
1.2.2 + Seguridades 6 dias mar 31/01/17  mar 07/02/17 17
1.2.3 + Consultas y Reportes 8 dias mar 07/02/17  vie 17/02/17 47
1.3.4 Hito — Analisis ¥ disefio de modulos POA, 0 dias wie 17/02/17 wvie 17/02/17 46:36;86,37;15

seguridades v consultas ¥ reportes concluidos

1.3.1 + Mddulos POA 12 dias vie 17/02/17 mar 07/03/17 87;17
1.3.2 + Seguridades 4 dias mar 07/03/17  =db 11/03/17 89:47
1.3.3 + Consulta y reportes 9 dias sdb 11/03/17 jue 23/03/17 106557
144 Hito — Desarrollo de solucidn concluidos 0 dias jue 23/03/17 jue 23/03/17 105;113;130;114;89;106;87
1.4.1 + Pruebas POA 5 dias jue 23/03/17 mié 29/03/17 130
1.5.2 Hito — Pruehas en el sistema de la solucion técnica 0 dias mié 290317 mié 280317 135:139;133;137:131

132;140

140

142
145:148;151;155;138;161:152;140

141;162

165:164;163:162:140:130:87;7:131:15

Elaborado por: Autor
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Figura 19. Diagrama de GANT resumido del proyecto desde MICROSOFT PROYECT

Resumen de hitos

EDT 'Nombre de tarea = |Duracién ~ 16 ene'17 30 ene '17 13 feb '17 27 feb '17 13 mar '17 27 mar '17 10 abr'17
| | | ||31]04[08[12[16[20[24]28[01]05[09|13[17[21[25]01]05[09[13[17[21[25][29[02[06[10[14[18]22 |26
{1, - SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA EL POA 81 dias L g
111 + Acta de constitucién del proyecto 5 dias
51.1.1.4 Hito - Acta de Constitucion elaborada 0 dias
113 + Revision de disenos de las Matrices 11 dias
‘ 1.123 Hito - Disefios de matrices y plan de desarrollo 0 dias 20401

revisados v aprobados

[l ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION EXl e

(12.1 + Mddulos del POA 8 dias g

‘;1 2.2 + Seguridades 6 dias “'_JP

1.2.3 + Consultas y Reportes 8 dias :

134 Hito — Analisis y disefio de modulos POA, 0 dias 17102
seguridades y consultas y reportes concluidos

151 Cbesarouro ————— — —— asaas |

{13.1 + Mddulos POA 12 dias

132 + Seguridades 4 dias '

133 + Consulta y reportes 9 dias

‘ 144 Hito — Desarrollo de solucién concluidos 0 dias

T R

(1.4.1 + Pruebas POA 5 dias

31.5.2 Hito — Pruebas en el sistema de la solucién técnica 0 dias

‘ de software para el POA concluida.

m £l IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO m

(1.5.1 + Implantacién 5 dias
[1.62 + Mantenimiento 7 dias ;
{1.5.3 Hito — Implantacion v mantenimiento de la solucién 0 dias 3/04

1 técnica de software concluida.

|L6 | O CIERREDELPROYECTO dia | vgtj 17/04
1.8 Hito - Cierre del Proyecto 0 dias - 17/04

Elaborado por: Autor
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Figura 20. Diagrama de GANT, ruta critica desde MICROSOFT PROYECT.

Resumen de ruta critica
|[EDT  _ |Nombre de tarea - |Duracion || 02 ene '17 16ene'l7  [30ene'l7 13feb'17  [27feb'17 13mar'l7  [27 mar'17 10abr'i7  [24
- = |[31]o0a]08[12 16202428 [01[05[09 [13[17[21[25]01[05[09[13[17[21[25[29[02[06[10[14[18[22
(1. -~ SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA EL POA 81 dias | L
1.1.1 +/ Acta de constitucion del proyecto 5dias
?1.1.1.4 Hito - Acta de Constitucion elaborada 0 dias
31.1.3 + Revisidn de disefios de las Matrices 11 dias _
(1123 Hito - Disefios de matrices y plan de desarrollo 0 dias ‘ 20461
‘ revisados v aprobados
12 [ CANAUISIS ¥ DISiNoDELa soLvcioy 22 | —————
(121 + Moddulos del POA 8 dias : gy
11.2.2 + Seguridades 6 dias ] : ‘-'_v]=v
[1.2.3 + Consultas y Reportes 8 dias :
134 Hito — Analisis y disefio de modulos POA, odias || 17402
i seguridades y consultas y reportes concluidos _J
(1.3.1 + Mddulos POA 12 dias :
[1.3.2 + Seguridades 4 dias
:1.3.3 + Consulta y reportes 9 dias _
(144 Hito — Desarrollo de solucion concluidos 0 dias ‘ ad) 23£03
T T
(1.4.1 + Pruebas POA S dias ‘
1152 Hito — Pruebas en el sistema de la solucién técnica 0 dias

de software para el POA concluida.

m CJ IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO m

(1.5.1 + Implantacion 5 dias

[1.6.2 + Mantenimiento 7 dias :

1 Hito — Implantacién y mantenimiento de la solucion 0 dias : 3/04

‘ técnica de software concluida. ] :

m [l CIERRE DEL PROYECTO m L 17/04

1.8 Hito - Cierre del Proyvecto 0 dias _ - 17/04
— -~ —— ;

Elaborado por: Autor
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LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

CODIGO STS-POA-APPB-2017

Proyecto:

versiéon 1.0

Plan Operativo Anual (POA)

Solucidn técnica de Software para la optimizacion del

para APPB

Director/Responsable
del proyecto

José Luis Intriago Fray

Director del Proyecto

Aprobacion

Dr. Vicente Guzman
Barbot6

Gerente de APPB

4.3.1.1 Linea base del Cronograma

La linea base del cronograma la establecemos desde Microsoft Proyect 2013 en
donde automaticamente nos proveo de los tiempos para a partir del cronograma del

proyecto.

Figura 21. Linea base del cronograma del Microsoft Proyect

Resumen de linea base

Tarea: SOLUCION TECNICA DE SOFTWARE PARA EL POA
Comienzo de linea basel: lun 02/01/17
Fin de linea basel: lun 17/04/17
Duracion: 81d

Linea base de cronograma versus porcentaje de trabajo

20

70

e

60

P

50

Tiempo /
40

-/
all.n

T T
DIRECCION DEL ANALISIS ¥ DISEND DE LA DESARROLLO PRUEBAS
PROYECTO SOLUCION

T
IMPLANTACION ¥ CIERRE DEL PROYECTO
MANTENIMIENTO

105,0

85,0

25,0

5,0

-15,0

Fases del Proyecto

Elaborado por: Autor
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4.4 Subcapitulo D4. Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del
Plan Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbot6 | Gerente de APPB

4.4.1 Plan de Gestion de Costos

Mediante el plan de gestion costos determinamos los costos a cada actividad
que se generd en la EDT y se le coloco un tiempo como referencia en el
cronograma la orden de magnitud que prevalece en el proyecto serd analoga
con una precision de presentada en la siguiente tabla 42:

Tabla 42. Plan de Gestion de Costos

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion  Nivel de Precision

Orden de magnitud Formulacion por -25% al +50%
Analogia

Presupuesto Definitivo Ascendente -15% al +25%

Unidades de Medida

Las unidades de medidas seran en primera instancia en costos por hora, hasta
llegar a describir un costo por dia por fase del entregable de los involucrados en
el desarrollo del proceso, para la estimacion de los costos de los funcionarios
publicos parte del equipo del proyecto se proporcionara una tarifa cero ya que
perciben un sueldo por la institucion y esta es una actividad realizada como parte
de su trabajo.

Tipo de Recurso \ Unidades de Medida
Recurso Trabajo (consultora) Costo / hora / dia
Recurso de Equipos y Licencias Unidades

Umbrales de Control

Los umbrales de control estdn para tomar una accion correctiva en cuanto exista
una variacion significativa en el proyecto. En la solucion técnica de software para el
POA se establece el control mediante una variacién de mas- menos 5% ya que las
fases establecen una diferencia de progreso en el momento de la ejecucion.
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Alcance: Variacion Accion a tomar si variacion
Proyecto/Fase/Entregable Permitida excede lo permitido
Por fases +/- 5% costo Investigar y analizar
planificado variacion para tomar accion

correctiva

Meétodos de Medicion de Valor Ganado

El método de valor ganado nos mantendra alerta acerca de los progresos positivos
y negativos del proyecto en cuanto a método de medicion se utilizara el método
de medicién de valor acumulado gracias a la curva S.
Alcance: )

Método de

Proyecto/Fase/Entregable Medicién Modo de Medicion

Valor
acumulado —
Curva S

Reporte de Performance
Semanal del Proyecto

Proyecto Completo

Formulas de Prondstico del VValor Ganado

Los controles para conocer el avance y pronostico del valor ganado sera
controlado por el director del proyecto, en las fases de anélisis y desarrollo,
solicitara informe a la Jefatura de la Unidad de Procesos que es la encargada de
la parte técnica del proyecto estos informes seran revisados en periodos de
tiempo semanal.

Tipo de ; Modo: quién, como, cuando,
.- Formula ;
Pronostico donde
EAC AC + (BAC-EV)/CPI Informe de Performance del
variaciones Proyecto
tipicas Semanalmente

Para la estimacion de costos los niveles se mantendran en estimaciones por fase y
por entregable ya que la empresa consultora tiene a cargo sus actividades al
mismo tiempo que se realicen las estimaciones por fases el control sera
establecido de la misma forma.

Tipo de Estimacion Nivel de Estimacion de Nivel de Control de
de Costos Costos Costos

Orden de Magnitud Por fase Alto

Presupuesto Por entregable Alto
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Proceso de Gestion de Costos

Estimacion de Costos

Se estima los costos del proyecto en base al tipo de estimacién para cada
componente de las actividades que conforman los entregables de las fases.
Realizado en la planificacion del proyecto y es responsabilidad del Director del
Proyecto, y aprobado por el Patrocinador.

Preparacion de su Prepuesto y reservas de contingencia

Se elabora el presupuesto del proyecto y se estima las reservas de contingencia y
de gestion requeridas para afrontar los riesgos mas relevantes y se estima por
politica de la Institucién un porcentaje del 5% las reservas de gestion del
proyecto y el 5% para reservas de contingencias. Este es elaborado por el
Director del Proyecto y, revisado y aprobado por el Patrocinador.

Control de Costos

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al
Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos
finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El analisis de impacto deberd ser presentado al Sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, junto al equipo de Proyectos, cada uno de los cuales
correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
normal. Toda variacion final mayor del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y deberad ser analizada. Se presentara un
informe de variacion de costos, y de ser el caso se generara una leccion
aprendida.

Formatos de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de costos esta establecido de acuerdo a la EDT vy el tiempo
que se programa para dar paso a las fases y los entregables del proyecto con su
respectivo costo por la actividad realizada para la solucion técnica de software
para el POA se establece los costos por fases y un 5% de reserva de gestion y
otro 5% establecido por la entidad para las reservas de contingencia valor
establecido por la Institucion para proyectos informaticos.
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Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, con la inclusion de la reserva de
contingencia.

Estimacion de Costos

Este informe detalla la estimacion de los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, detallando el tipo recurso que participe, el tipo de estimacion
empleada, el nivel de exactitud y las bases de la estimacion.

Presupuesto por Fase y Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos del
proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables.

Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la gréafica del valor
planeado para todo el proyecto, el valor ganado y de los costos reales del
proyecto en un periodo de tiempo.

Sistema de control de costos

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando
los entregables realizados y el porcentaje de avance.

El Director del Proyecto se encarga de consolidar la informacién del equipo de
proyecto en el cronograma, actualizando el proyecto segin los reportes del
equipo, y procede a re-planificar el proyecto en el escenario del MS Project, de
esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal
del Desempefio del Proyecto.

El presupuesto del proyecto puede tener una variacién de +/- 5 % del total
planeado, si como resultado de la re-planificacién del proyecto estos margenes
son superados se emitird una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y
aprobada por el Director del Proyecto y el Patrocinador.
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Sistema de control de cambios de costos

El Patrocinador y el Director del Proyecto son los responsables de evaluar,
aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su
naturaleza imperativa no pueda esperar el tramite de aprobaciéon regular, y que
en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos
cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de cambios de
costos son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (re-planificacion de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa
relativa al tema es al Director del Proyecto, si estd no puede ser resuelta por él,
es el Patrocinador quien asume la responsabilidad.

Elaborado: Autor
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ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucidn técnica de Software para la optimizacion del
Plan Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable | Joseé Luis Intriago Fray Director del Proyecto

del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzmén Gerente de APPB
Barbotd

4.4.2 Estimacion de costos del proyecto.

La estimacion de costos para el proyecto se centra en las fases y los entregables
establecidos de manera paramétrica y analoga por el anélisis de experto y los
documentos historicos de otros proyectos realizados para la Autoridad Portuaria
de Puerto Bolivar con la fiscalizacion de la Unidad de Procesos quien es el
consultado para la determinacidn técnica de los tiempo y procesos, se determina el
proceso de las fases de analisis, disefio desarrollo, pruebas, implantacion y
mantenimiento ya que en estos procesos se encuentra inmerso el costo de la
consultoria por fases .

Esta estimacion de costos estd basada en la informacion disponible en los
proyectos histéricos de la Institucion. La identificacion y estimacion considera las
alternativas de computo de costos para iniciar y completar el proyecto. Para esto
nos ayudamos con la herramienta de Microsoft Proyect 2013 que conjuntamente
la estimacion del tiempo nos ofrecerd una estimacion cercana al costo del
proyecto.

Las fase de de direccion de proyecto se encuentra estimado el costo ya que se
asigna a personal de la Institucion como para que sea parte de los procesos dentro
del marco de control y seguimiento del proyecto de manera que el Director del
Proyecto, los Jefes de Unidad de procesos y de Gestidn asi como los asistentes de
estos departamentos no se les asigna un rubro durante el proyecto ya que estos
rubros son cubiertos por su sueldo mensual y los proyectos son parte del valor
agregado de los funcionarios de la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

Los costos de Instalacion de la solucidn técnica de software también es tomado en
cuenta como rubro cero ya que en los servidores, licencias y equipos para el
software son parte de los componentes de la Institucion al igual del Especialista de
Procesos encargado de la Instalacion del software al sistema Portuario, a
continuacion se detallan los rubros estimados de los costos del proyecto en la tabla

43.
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Tabla 43. Estimacion de costos del proyecto de la solucidn técnica de software de APPB.

1.1 FASE DE DIRECCION DEL PROYECTO ‘

Paquete de Nombre del Unidades @ Cantid  Costo Tipo de Nivel de Base de Subtotal
Entregable Recurso ad total  estimaci6 exactitud estimacion Fase
n
111 Acte},de Director del dias 5 0 Analégica +5% El dia laborable es 0
Constitucion proyecto de 8 horas
.. Jefe de Unidad de
1.1.2 Revision de .
I . Procesos . - 0 El dia laborable es
Disefio de Matrices Jefe de Unidad de dias 11 0 Analogica +-5% de 8 horas 0
Gestion
1.1.3 Plan para la . .
Direccion del Proyecto Director del dias 81 0 Analdgica +-5% El dia laborable es 0
proyecto de 8 horas

1.2 FASE DE ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION.

Tipo de Nivel de . » Subtotal
Nombre del . Costo
Unidad Cant. estimacion  exactitud EIEEE O BETITREIEN Fase

Recurso total

Paquete de Entregable

Jefe de Unidad de El dia x 8 horas (2
Procesos dias por cada

1.2.1 Modulos del POA | Lider del dias 8 Paramétrica +-5% maodulo trabajando 2503,20
Proyecto(1) en paralelo los 2

Desarrolladores(2)

desarrolladores)
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Jefe de Unidad de El dia x 8 horas (3
Procesos dias por cada
1.2.2 Seguridades Lider del dias 6 1320,20 | Paramétrica +-5% maodulo trabajando 1320,20
Proyecto(1) en paralelo los 2
Desarrolladores(2) desarrolladores )
Jefe de Unidad de El dia laborable es
Procesos de 8 horas (2 dias
1.2.3 Consultay L ider del dias 8 | 2604,00 | Paramétrica | +-5% por cadamodulo | g5 1,
Reportes Proyecto(1) trabajando en

Desarrolladores(2) paralelo los 2

desarrolladores )

TOTAL FASE 1.2 DE ANALISIS Y DISENO 6428,40

1.3 FASE DE DESARROLLO

Paquete de Entregable Nombre del Unidad Cant.  Costo Tipo de Nivel de Base de estimacion Subtotal

Recurso total estimaciéon = exactitud Fase

El dia laborable es de 8
1.3.1 Modulos del POA | Desarrolladores(2) dias 12 6912,00 | Paramétrica +-5% ho,r as (4 dias por cada 6912,00
modulo trabajando en
paralelo los 2
desarrolladores)
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1.3.2 Seguridades

Desarrolladores(2)

dias

2304,00

Paramétrica

+-5%

El dia laborable es de 8
horas (4 dias por cada
maodulo trabajando en

paralelo los 2
desarrolladores)

2304,00

1.3.3 Consulta'y
Reportes

Desarrolladores(2)

dias

5184,00

Paramétrica

+-5%

El dia laborable es de 8
horas (3 dias por cada
maodulo trabajando en

paralelo los 2
desarrolladores)

5184,00

Actividad

Nombre del Recurso

TOTAL FASE 1.3 DESARROLLO

Unidad

Costo
total

1.4 FASE DE PRUEBAS

Tipo de

estimacion

Nivel de
exactitud

Base de estimacion

14400,00

1.4.1.1 Pruebas de
Unidad de Procesos
y Unidad de Gestion
de APPB.

Jefe de Unidad de
Procesos

Lider del Proyecto(1)
Desarrolladores(2)

dias

1320,00

Analoga

+-5%

El dia laborable es
de 8 horas

1320,00
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1.4.1.2 Pruebas Jefe de Unidad de
integrales con todos | Procesos , . o El dia laborable es
los departamentos y | Lider del Proyecto(1) dias 3 1828,00 Analoga 5% de 8 horas 1828,00
unidades de APPB. | Desarrolladores(2)
TOTAL 1.4 FASE DE PRUEBAS 3.148,00

1.5 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

Costo Tipo de Nivel de Base de esti » Subtotal
Actividad Nombre del Recurso ~ Unidad  Cant. total estimacion | exactitud || == gsestimacion B

1.5.1.1 Instalacion Jefe de Unidad de
de la solucién Procesos El dia laborable es
técnica de software | Servidores, Equipos y dias 2 - Analoga +-5% -
: ; : de 8 horas
culminada. Licencias de APPB
Elrlnfrlirllzamiento del Ii’?];ecg:ogmdad ° El dia laborable es
. , ro
personal de APPB Lider del Proyecto(1) dias 3 1116,00 Analoga +-5% de 8 horas 1116,00
Desarrolladores(2)
1.5.1.3 Evaluacién . . ,
Funcionarios de , . 0 El dia laborable es
del proceso por parte APPB dias 1 0,00 Analoga +-5% de 8 horas 0,00
de los usuarios
1.5.2.1 Mejoras al . .
sistema de existir Lider del Proyecto(1) dias 2 1219,00 Analoga +-5% El dia laborable es 1219,00
o Desarrolladores(2) de 8 horas
requerimientos no
culminados.
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Lider del Proyecto(1)

El dia laborable es

Actividad

1.6.1 Realizar Acta

Nombre del Recurso

1.6 FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

Unidad

Costo
total

Tipo de
estimacion

Nivel de
exactitud

Base de
estimacion

El dia laborable es

L . . o
1.5.2.2 Correccion Desarrolladores(2) dias 1219,00 Anéloga +-5% de 8 horas 1219,00
de errores al sistema
1.5.2.3 Adicién Lider del Proyecto(1) El dia laborable es
funcionalidades Desarrolladores(1) dias 1860,00 Anéloga +-5% 1860,00
. de 8 horas

corregidas

TOTAL FASE 1.5 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO 5.414,00

Subtotal
Fase

de entrega Director del Proyecto dias 0 Anéloga +-5% 0
e de 8 horas
recepcion del
software.
TOTAL FACE 1.6 CIERRE DEL PROYECTO 0
SUMA TOTAL DE FASES $29.390,40

Elaborado por: Autor
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LINEA BASE DE COSTOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017
versién 1.0

Proyecto:
Plan Operativo Anual (POA) para APPB

Solucion técnica de Software para la optimizacion del

Director/Responsa
ble del proyecto

José Luis Intriago Fray Director

del Proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboto

Gerente de APPB

4.4.3 Linea base de costos del proyecto

La estimacion de la linea base de costos se realiza a partir de
entregable del proyecto establecido a través del Microsoft

los costos por
Proyect 2013

proponiendo la suma de cada actividad en un presupuesto acumulado en el
cual se le suma el 5% de la reserva de contingencia establecida por la
Institucion como politica para las reservas de los proyectos que se llevan a
cabo en la institucion ya que los activos de la empresa se encuentran
asegurados y esta reserva ayudaria al pago de la prima para activar los
seguros en el caso de los riesgos establecidos, transfiriendo a la vez los
riesgos de la desarrollo e instalacidén con garantias a la empresa consultora a

contratar.

Tabla 44. Linea base costos del proyecto

. Presupuesto FAT[UTE
EDT Comienzo . acumulado
(sin reservas) .

(sin reservas)
1.1.1 lun 02/01/17 vie 06/01/17 0,00 0
1.1.2 sab 07/01/17 sdb 14/01/17 0,00 0
1.2.1.1 séb 14/01/17 mar 17/01/17 372,00 372,00
1.2.1.2 sab 14/01/17 mar 17/01/17 372,00 744,00
1.2.1.3 mar 17/01/17 jue 19/01/17 372,00 1116,00
1.2.1.4 mar 17/01/17 jue 19/01/17 372,00 1488,00
1.2.15 jue 19/01/17 lun 23/01/17 372,00 1860,00
1.2.1.6 jue 19/01/17 lun 23/01/17 321,60 2181,60
1.2.1.7 lun 23/01/17 mié 25/01/17 321,60 2503,20
1.2.2.1 mié 25/01/17 séb 28/01/17 660,00 3163,20
1.2.2.2 séb 28/01/17 mié 01/02/17 660,00 3823,20
1.2.3.1 mié 01/02/17 vie 03/02/17 372,00 4195,20
1.2.3.2 mié 01/02/17 vie 03/02/17 372,00 4567,20
1.2.3.3 vie 03/02/17 lun 06/02/17 372,00 4939,20
1.2.3.4 vie 03/02/17 lun 06/02/17 372,00 5311,20
1.2.35 lun 06/02/17 mié 08/02/17 372,00 5683,20
1.2.3.6 lun 06/02/17 mié 08/02/17 372,00 6055,20
1.2.3.7 mié 08/02/17 vie 10/02/17 372,00 6427,20
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Figura 22. Linea base de costos

Linea base de costos del Provecto

1.3.1.1 vie 10/02/17 jue 16/02/17 1152,00 7579,20
1.3.1.2 vie 10/02/17 jue 16/02/17 1152,00 8731,20
1.3.1.3 jue 16/02/17 mar 21/02/17 1152,00 9883,20
1.3.1.4 jue 16/02/17 mar 21/02/17 1152,00 11035,20
1.3.1.5 mar 21/02/17 sab 25/02/17 2304,00 13339,20
1.3.2.1 mié 01/03/17 lun 06/03/17 1152,00 14491,20
1.3.2.2 mié 01/03/17 lun 06/03/17 1152,00 15643,20
1.33.1 lun 06/03/17 jue 09/03/17 864,00 16507,20
1.3.3.2 lun 06/03/17 jue 09/03/17 864,00 17371,20
1.3.3.3 jue 09/03/17 lun 13/03/17 864,00 18235,20
1.3.34 jue 09/03/17 lun 13/03/17 864,00 19099,20
1.3.35 lun 13/03/17 jue 16/03/17 1728,00 20827,20
1.4.1.1 jue 16/03/17 lun 20/03/17 1320,00 22147,20
1.4.1.2 lun 20/03/17 jue 23/03/17 1828,80 23976,00
15.1.1 jue 23/03/17 séb 25/03/17 0,00 23976,00
15.1.2 séb 25/03/17 mié 29/03/17 1116,00 25092,00
15.1.3 sab 25/03/17 lun 27/03/17 0,00 25092,00
15.2.1 mié 29/03/17 vie 31/03/17 1219,20 26311,20
15.2.2 mié 29/03/17 vie 31/03/17 1219,20 27530,40
1.5.2.3 vie 31/03/17 jue 06/04/17 1860,00 29390,40

Reserva de contingencia 5% 1462,52

Line base de

costos
3085202

~

S

_~

/

Elaborado por: Autor
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REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsa | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
ble del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbot6 | Gerente de APPB

4.4.1 Requisitos de financiamiento del proyecto

Se presenta la tabla 45 los requisitos de financiamiento del proyecto por fases y por
entregables.

Tabla 45. Requisitos de financiamiento del proyecto

PROYECTO FASE ENTREGABLE \Y[el\aye} SUBTOTAL

1.1.1 Acta de constitucion del )
0 proyecto
e 1.1 Direccion del 1.1.2 Revision de disefios de )
< Proyecto matrices
g 1.1.3 Plan de direccion del )
6( proyecto
i Total fase - -
w . 1.2.1 Médulos del POA $2.503,20
é 1.2 Anélisis y -
= disefio 1.2.2 Seguridades $1.320,20
$ 1.2.3 Reportes y Consultas $2.604,00
EE Total fase $6.428,40
= 1.3.1 Médulos POA $6.912,00
LL .
1.3.2 Seguridades $2.304,00
9, 1.3 Desarrollo gurt
W 1.3.3 Reportes y consultas $5.184,00
> Total fase $14.400,00
; 1.4 Pruebas 1.4.1 Pruebas POA $3.148,80
3 Total fase $3.148,00
|_
b 1.5 Implantaciény | 1.5.1 Implantacién $1.116,00
8 Mantenimiento 1.5.2 Mantenimiento $4.298,00
3 Total fase $5.414,00
8 1.6 Cierre del 1.6.1 Acta de recepcion y i
- Proyecto entrega del proyecto
Total fase -
Total Fases | $29.390,40
Reserva de Contingencias 5% | $1.469,52
Reservas de Gestion 5% | $1.469,52

Elaborado por: Autor Presupuesto total del proyecto  $32.329,44
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10000

Figura 23. Linea base de costos por fase en dias del proyecto
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Elaborado por: Autor
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4.5 Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DEL CALIDAD

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barbotd

45.1 Plan de Gestion de Calidad

El plan de gestion de calidad esta establecido por el Equipo del proyecto regidos
bajo el Plan de desarrollo de la solucion técnica de software en cual estd
establecido bajo los parametros de la Guia Metodoldgica para Planes Operativos
Anuales Institucionales POAL.

Para el control en forma manera técnica de las directrices establecidas el Jefe de
la Unidad de procesos provee asistencia a las Fases de Anaélisis y Desarrollo
siendo el principal responsable de controlar a la empresa consultora y de proveer
de informes de avance al Director del Proyecto.

Para las Fases de Pruebas, implantacién y mantenimiento el Jefe de Unidad de
Procesos conjuntamente con el Director del Proyecto se encargaran de que los
entregables se encuentren como se establecieron en el Plan de desarrollo como
se describe en la siguiente tabla 46:

Tabla 46. Plan de Gestion de Calidad

Politica de Calidad del Proyecto: especificar la intencién de direccién que formalmente

tiene el equipo de proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

La solucion técnica de software para el POA de APPB debe cumplir los parametros
establecidos en el Plan de desarrollo de la solucion técnica de software para el POA de
APPB en donde se describe la optimizacion de las matrices que son utilizadas actualmente
para el POA en Excel que se encuentran realizadas bajo la Guia Metodoldgica para Planes
Operativos Institucionales del SENPLADES.

El proyecto se realizara bajo los parametros de calidad ISO 9001 e ISO 14001 que la
Institucién acredita especificaciones de calidad con la cual la Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar, realiza sus procesos de control.
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Linea Base de Calidad del Proyecto: especificar los factores de calidad relevantes para el
producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante
definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de

reporte.

Factor de Calidad | Objetivo de | Métrica a Frecuencia y Frecuencia y
. - momento de
Relevante Calidad utilizar . momento de reporte
medicion

Desempefio del CPI>=0.95 |CPI=Indice de |Frecuencia, semanal | Frecuencia semanal
Proyecto Factor Desempefio de | Medicién, Lunes en | Reporte, lunes en la
Costo Costo la mafiana tarde

Acumulado
Desempefio del SPI>=0.95 |SPI=Indice de |Frecuencia, semanal |Frecuencia semanal
Proyecto Factor Desempefio de | Medicion, Lunes en | Reporte, lunes en la
Tiempo Cronograma la mafiana tarde

Acumulado
Aprobacién de Cumplimiento | Cumplimiento | Frecuencia, diaria 0 |Frecuencia, diaria
Fiscalizacion del |de del 100% de seglin norma Reporte, hora limite
desarrollo del especificacion | pruebas y aplicable 18h00
programa por es técnicasy | especificacione | Medicion, durante la
parte de la matrices s técnicas ejecucién de los
Unidad de aprobadas trabajos
Procesos

Matriz de Actividades de Calidad: especificar para cada paquete de trabajo si existe un
estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion. Analizar la capacidad del proceso
que generara cada entregable y disefiar actividades de prevencion y de control que

aseguraran la obtencion de entregables con el nivel de calidad requerido (ver Matriz
adjunta).

Estandar de Actividades de -
Entregable i . ., Actividades de Control

Calidad Aplicable |Prevencion

Metodologia de Aprobacidon por Gerencia de
111 '.A‘Cta.l,de Gestion de Proyectos APPB y Jefe de Unidad de
Constitucion .

PMI Gestion

. | Verificacion de Aprobacién por Director de

1.1.2.1 Validacion Estandar 1SO 9001: matrices aprobadas Proyecto, Unidad de Gestion,

2010 aplicadas por la

de Matrices para el . por la unidad de Unidad de Procesos
proyecto POA Unidad de Procesos procesos de APPB

de APPB
1.1.2.2 Elaboracion | Estandar 1SO 9001: Aprobacién por Director de
del plan de 2010 aplicadas por la Proyecto, Unidad de Gestion,
desarrollo de la Unidad de Procesos Unidad de Procesos

solucion técnica de | de APPB
software para el
POA de APPB
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1.1.3 Plan de
Direccion de
Proyecto

Metodologia de
Direccién de
Proyectos PMI

Verificar plan de
desarrollo de la
solucion técnica de
software para el POA

Aprobacién por Gerente de
APPB y Director Proyecto

1.2.1 Mbddulos del
POA

Estandar 1ISO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB

Verificar plan de
desarrollo de la
solucién técnica de
software para el POA

Aprobacion por Jefe de
Unidad de Procesos

1.2.2 Seguridades

Estandar 1ISO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB

Verificar plan de
desarrollo de la
solucion técnica de
software para el POA

Aprobacion por Jefe de
Unidad de Procesos

1.2.3 Consultas y
reportes

Estandar 1ISO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB

Verificar plan de
desarrollo de la
solucion técnica de
software para el POA

Aprobacion por Jefe de
Unidad de Procesos

1.3.1 Desarrollo/
Modulos del POA

Estandar 1ISO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB

Verificar plan de
desarrollo de la
solucién técnica de
software para el POA

Aprobacion por Jefe de
Unidad de Procesos

1.3.2 Desarrollo/
Seguridades

Estandar 1SO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB

Verificar plan de
desarrollo de la
solucién técnica de
software para el POA

Aprobacion por Jefe de
Unidad de Procesos

1.3.3 Desarrollo/
Consultas y
reportes

Estandar I1SO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB.

Verificar plan de
desarrollo de la
solucion técnica de
software para el POA

Aprobacién por Jefe de
Unidad de Procesos

unidades de APPB.

1.4.1.1 Pruebade |Estandar ISO 9001: |Registro: Aprobacién por Director del
Unidad de Procesos | 2010 aplicadas por la Coptrol (_je Proyecto, Jefe de Unidad de
y Unidad de Unidad de Procesos | Incidencias Procesos, Jefe de Unidad de
Gestion de APPB. | de APPB. 10C-02-STS-POA- | Gegtign,

APPB-2017.
1.4.1.2 Pruebas Estandar 1ISO 9001: | Registro: Aprobacién por Director del
integrales con 2010 aplicadas por la COf_ltF0| (_19 Proyecto, Jefe de Unidad de
todos los Unidad de Procesos | Incidencias Procesos, Jefe de Unidad de
departamentosy | de APPB. I10C-02-STS-POA- | ogtign,

APPB-2017.
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Entrenamiento del
Personal de APPB

2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB.

usuarios a entrenar.

1.5.1.1 Instalacion |Estandar ISO 9001: |Registro: Aprobacidn por Director del
de la solucion 2010 aplicadas por la | Control de calidad de | Proyecto, Jefe de Unidad de
técnica de software | Unidad de Procesos :gsgallagfl?sn POA Procesos, Jefe de Unidad de
culminada. de APPB. APPB-2017. Gestion.

1512 Estandar ISO 9001: | Verificar: listado de | Aprobacién por Director del

Proyecto, Jefe de Unidad de
Procesos, Jefe de Unidad de
Gestion.

1.5.1.3
Evaluacion del
proceso por parte
de usuarios de
APPB

Estandar ISO 9001:
2010 aplicadas por la
Unidad de Procesos
de APPB.

Verificar: que los
funcionarios en lista

hayan sido evaluados.

Aprobacidn por Director del
Proyecto, Jefe de Unidad de
Procesos, Jefe de Unidad de
Gestion.

1.5.2.1 Mejoras al |Estandar ISO 9001: |Registro: Aprobacidn por Director del
sistema de existir | 2010 aplicadas por la COF_"WOl Qe Proyecto, Jefe de Unidad de
requerimientos no | Unidad de Procesos :?ggegglg%rs POA Procesos, Jefe de Unidad de
culminados. de APPB. APPB-2017 Gestion.
1522 Correccion Estandar ISO 9001: | Registro: Aprobacidn por Director del
d;a tlsr.rores 2| 2010 aplicadas por la | Control de Proyecto, Jefe de Unidad de
sisterma Unidad de Procesos :?ggeg;lgi's POA Procesos, Jefe de Unidad de
de APPB. APPB-2017 Gestion.
1.5.2.3 Adicién Estandar ISO 9001: | Registro: Aprobacidn por Director del
funcionalidades 2010 aplicadas por la COf_ltf0| Qe Proyecto, Jefe de Unidad de
corregidas. Unidad de Procesos :'I‘é'geg;'asﬁrs POA Procesos, Jefe de Unidad de
de APPB. APPB-2017 Gestion.
1.6.1 Actade De acuerdo al Plan de | Registro: Aprobacién por Director del
entrega y recepcion | Gestion de la Control de entregay | Proyecto,
del proyecto. Planificacion recepcion
REP-03-STS-POA-
APPB-2017

Roles para la Gestion de la Calidad: especificar los roles que serdn necesarios en el
equipo de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de Gestion de la Calidad.
Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a

quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefar
el rol

RolNo1: Objetivos del rol:
DIRECTOR Gestionar operativamente la calidad
PROYECTO Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer
su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas
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Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:
Patrocinador

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Direccion de proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y Solucién de
Conflictos

Requisitos de experiencia:
3 afios de experiencia en el cargo

Rol No 2 : Objetivos del rol:
JEFE DE Revisar los entregables con la calidad requerida y segin estandares
UNIDAD DE Funciones del rol :
PROCESOS Revisar entregables, aceptar entregables o disponer su reproceso,
deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
Niveles de autoridad:
Exigir el cumplimiento de la calidad en todos los entregables
Reporta a:
Director del Proyecto y al Gerente General
Supervisa a:
Empresa desarrolladora (por contratar)
Requisitos de conocimientos:
Ingenieria en Informatica, Gestion de Proyectos, Gestion de Calidad
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:
5 afios de experiencia en el cargo
Rol No 3: Objetivos del rol:
JEFE UNIDAD | Ser parte de la validacion de matrices para el POA y aprobar
DE GESTION |entregables finales.

Funciones del rol:

Revisar las matrices y plan de desarrollo, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas en campo durante la ejecucion
del trabajo

Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables al contratista a cargo de los trabajos
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Reporta a: Director del Proyecto y Patrocinador

Supervisa a:

Jefe de Unidad de Procesos y Director del Proyecto
Requisitos de conocimientos:

Ingenieria comercial, Gestion de Proyectos, Gestion de Calidad
Requisitos de habilidades:

Trabajo en equipo, Comunicacion y Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia:

5 afios de experiencia en el cargo

Organizacion para la Calidad del Proyecto: especificar el organigrama del proyecto
indicando claramente donde estaran situados los roles para la Gestion de la Calidad

Director del
Proyecto
Jefe de Unidad de
Gestion

Jefe de Unidad de
Procesos

Empresa
Desarrolladora
(Por contratar)

Documentos Normativos para la Calidad: especificar que documentos normativos
regiran los procesos y actividades de Gestion de la Calidad

e  Paramejora de procesos

e  Paraauditorias de procesos

e Lista de verificacién y métricas

e Linea base de calidad

e  Plan de gestion de calidad

e  Plan de mejoras de procesos

Procesos de Gestion de la Calidad: especificar el enfoque para realizar los procesos de

Procedimientos

Formatos

Gestion de la Calidad indicando el qué, quién, como, cuando, donde, con qué, y porqué

¢ Se analizara las causas de las no conformidades y se presentaran los
resultados de dicho analisis.
Enfoque de e Los resultados de los analisis se formalizaran como solicitudes de
Aseguramiento cambio y/o acciones correctivas/preventivas
de la Calidad e Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas
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e El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no el responsable del control de calidad es el
Jefe de la Unidad de Procesos quien informa al Director del Proyecto.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

e Asimismo en este proceso se hard la medicion de las métricas y se

Enfoque de informaran al proceso de aseguramiento de calidad.
Control de la
Calidad _ ) _
e Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.
o Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.
o Definir los objetivos generales de mejora
o Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Enfoque de . . .
. e Aplicar las acciones correctivas
Mejora de
Procesos e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Elaborado por: Autor
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PLAN DE MEJORAS AL PROCESO

CODIGO STS-POA-APPB-2017
versiéon 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | Joseé Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barboto
Ing. José Ciro Zambrano Jefe Unidad de Gestion de

PPB

4.5.2 Plan de Mejoras del Proceso

El plan de mejoras del proceso sera determinado una vez revisado los disefios de
la matriz entregadas por la Unidad de Gestién para el POA de la Institucion las
cuales se encuentran de acuerdo a la metodologia de desarrollo de POA
institucionales establecido por el SENPLADES, de manera que el plan de
mejoras aplicara al momento que se proponga el plan de desarrollo para solucion
técnica de software perteneciente a la fase de direccion de proyecto, siguiendo el
proceso establecido en la siguiente tabla 47:

Tabla 47. Plan de mejoras del Proceso
Plan de Mejora de Procesos: especificar los pasos para analizar procesos, los cuales

facilitaran la identificacion de actividades que generan desperdicio o que no agregan
valor.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Identificar el proceso o problema a mejorar

Para esto se realizard un andlisis FODA considerando el entorno interno: Fortalezas y
Debilidades, y el entorno externo: Oportunidades y Amenazas del proyecto. Se
utilizara el formato PM-01.

PLAN DE MEJORAS
ANALISIS FODA

PM - 01
FORTALEZAS DEBILIDADES AREAS DE MEJORA
1. 1 1.

2. 2. 2.

3. 3 3

4. 4 4

5, 5. 5,

6. 6. 6.

() () ()
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Identificar las causas que originan el problema

métodos que permitan analizar

Una vez identificado el problema o proceso susceptible de mejora se debe emplear

el problema con el objetivo de encontrar la causa que

lo genera, se emplearan los siguientes métodos: Lluvia de Ideas (formato PM-02),
Diagramas de Pareto (formato PM-03), Diagramas causa-efecto (formato PM — 04).

PLAN DE MEJORAS
LLUVIA DE IDEAS

-02
\ VENTAJAS DESVENTAJAS
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
(.) (..) (..)
PLAN DE MEJORAS
DIAGRAMA DE PARETO
PM-03
25000 120.00%
o -"‘_-,—Iﬂ‘-ed_ roo.oo%
15000 | - B0.00%
- 60.00%
100000 - I incidencias
- 40.00%
== Acum ulado
S000 1 - 20.00%
o - - 0.00%
- ”: T S ] A ) =] )
S e
e @ T T g T gt g o Q@O
PLAN DE MEJORAS
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
PM-04
Causa Efecto
[ Hombre [ Maguina ][ Entorno

SN

Subcausa

Causa principal

7

[ Material ][ Metodo

[ Medlda ]
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Definir los objetivos generales de mejora
Especificar en un enunciado cual es el objetivo del plan de mejora a aplicar
especificando quién sera el responsable de llevar a cabo este proceso.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Definir cudles seran los proyectos y acciones de mejora (Utilizar formato PM- 05).
Estos proyectos deberan tener los siguientes requisitos:
Contar con un enunciado que describa con claridad el proyecto (objetivos, metas,
justificacion)
Definir las acciones que se requieren para lograr los objetivos y cumplir con las
metas
Calendarizar las acciones para llevar una secuencia légica
Asignar responsables
Definir los recursos requeridos
Definir posibles obstaculos
Definir indicadores de desempefio e impacto
PLAN DE MEJORAS
ACCIONES CORRECTIVAS
PM -05

AREA DE MEJORA No. 1
Descripcion del
Problema

Causas que provocan
el problema

Objetivo a Conseguir
Acciones de Mejora

CE A e

Beneficios Esperados
Aplicar las acciones correctivas

Aplicar el plan de mejora del proceso clasificando las acciones en términos de
importancia y urgencia.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Al plan de mejora se le debera hacer un seguimiento en base a los indicadores de
impacto y desempefio, dicho seguimiento lo debera realizar el responsable asignado
al proyecto donde se realizara el cumplimiento de las metas y el impacto de las
acciones en la organizacion.(Utilizar formato PM -06)

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Las mejoras aplicadas a los procesos deberan documentarse y estandarizarse para que
formen parte los activos de los procesos de la organizacion

Elaborado por: Autor

163



Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

LISTA DE VERIFICACION DE METRICAS DE CALIDAD

CODIGO STS-POA-APPB-2017
versiéon 1.0

Solucidn técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual
(POA) para APPB

Director/Responsable del proyecto José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

Proyecto:

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboto Gerente de APPB

4.5.1 Meétricas de Calidad y Lista de verificacion de calidad

En la tabla 48 describimos los procesos de verificacion y control de la calidad establecidos en los paquetes de entregables para la solucion

técnica de software de APPB, este proceso de control esta dado por las directrices donde se pueda evidenciar de fallas en los proceso de
desarrollo de calidad y destina a cada una la aprobacion del paquete de entregable.

Tabla 48. Lista de métricas y verificacion de la calidad
1.1 FASE DE DIRECCION DEL PROYECTO.

Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas

Comentarios

£ B
Entregables del producto que deben ser Métrica a aplicar E % (Descripcion de lo
cumplidas) S o observado)

1.1.1 Acta de Verificar que el Acta de El Acta de Constitucion cuenta con las firmas
Constitucion Constitucidn cuente con las firmas de aprobacion del cuente con las firmas de

de aprobacion del Gerente de aprobacion del Gerente de Autoridad

Autoridad Portuaria de Puerto Portuaria de Puerto Bolivar.

Bolivar.
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1.1.2.1 Validacion de
Matrices para el
proyecto POA

Verificar los disefios de las matrices
en Excel previamente elaborados y
entregados por la Unidad de Gestion
de APPB se encuentren 100%
alineados bajo norma del
SENPLADES para el desarrollo de
Plan Operativo Anual Institucional.

Los disefios de las matrices cuenten con la
firma de aprobacion del Director del Proyecto
y la jefatura de Unidad de Procesos.

1.1.2.2 Elaboracion
del plan de desarrollo
de la solucién técnica
de software para el
POA de APPB

1.2 FASE DE ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION. ‘

Entregables

1.2.1 Mddulos del
POA

Verificar que el plan se ajuste las
matrices en Excel previamente
elaborados y entregados por la
Unidad de Gestion de APPB se
encuentren alineados bajo norma del
SENPLADES para el desarrollo de

Plan Operativo Anual Institucional

El plan de desarrollo de la solucidon técnica de
software para el POA se ajusta 100% a lo
especificado en los disefios de las matrices y
cuenta con las firmas de aprobacion del
Director del Proyecto, el Jefe de Unidad de
Procesos y el Jefe de Unidad de Gestion.

Puntos de Control

(Requerimientos o Caracteristicas del producto que deben ser

cumplidas)

Verificar que el andlisis de cada uno de los médulos del POA
este acorde a los requerimientos, analizado y disefiado en su
base de datos segun las matrices en Excel generadas y
entregadas por la Unidad de Procesos bajo las especificaciones
técnicas del SENPLADES bajo la metodologia para la
elaboracidn del POA institucional. La aprobacion esta dada por

el Jefe de Unidad de Procesos.

Meétrica a aplicar

Méximo 10
incidencias

menores.
No se aceptan
incidentes mayores.

Conforme

Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)
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1.2.2 Seguridades

Verificar que el analisis de las seguridades en la solucion
técnica de software para la constitucion de la base de datos para
usuarios y la jerarquia para el uso de la informacion la
aprobacion esta dada por el Jefe de Unidad de Procesos.

Maximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan

incidentes mayores.

1.2.3 Consulta'y
Reportes

Entregables

1.3.1 Mddulos del
POA

Verificar que el analisis de cada uno de los reportes y consultas
del POA este acorde a los requerimientos, analizado y disefiado
en su base de datos segun las matrices en Excel generadas y
entregadas por la Unidad de Procesos bajo las especificaciones
técnicas del SENPLADES bajo la metodologia para la
elaboracion del POA institucional. La aprobacion esta dada por
el Jefe de Unidad de Procesos.

1.3 FASE DE DESARROLLO

Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas del producto que deben ser
cumplidas)

Verificar que el desarrollo de los aplicativos para cada médulo
del POA este acorde a los requerimientos de programacion bajo
licencia open source JAVA a partir de las matrices en Excel
generadas y entregadas por la Unidad de Procesos bajo las
especificaciones técnicas del SENPLADES bajo la
metodologia para la elaboracion del POA institucional. La
aprobacion esta dada por el Jefe de Unidad de Procesos.

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan

incidentes mayores.

Meétrica a aplicar

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan

incidentes mayores.

Conforme

Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)
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1.3.2 Seguridades

Verificar que el desarrollo de los aplicativos de seguridades
este acorde a los requerimientos de programacion bajo licencia
open source JAVA en la solucién técnica de software para la
constitucion seguridades para el ingreso de los usuarios. La
aprobacion esta dada por el Jefe de Unidad de Procesos.

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan
incidentes mayores.

1.3.3 Consulta'y
Reportes

1.4 FASE DE PRUEBAS

Entregables

1.4.1.1 Pruebas de
Unidad de Procesos y
Unidad de Gestion de
APPB.

Verificar que el desarrollo de los aplicativos de seguridades
este acorde a los requerimientos de programacion bajo licencia
open source JAVA este acorde de los requerimientos, segun
las matrices en Excel generadas y entregadas por la Unidad de
Procesos bajo las especificaciones técnicas del SENPLADES
bajo la metodologia para la elaboracion del POA institucional.
La aprobacion esta dada por el Jefe de Unidad de Procesos.

Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas del producto que deben ser
cumplidas)

Verificar la calidad en el proceso de agilidad en las pruebas
puntualmente en la Unidad de Procesos de APPB en donde se
evaluara la eficacia del producto desarrollado.

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan
incidentes mayores.

Métrica a aplicar

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan
incidentes mayores.

(5}
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Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)

1.4.1.2 Pruebas
integrales con todos
los departamentos y
unidades de APPB.

Verificar la calidad del proceso de pruebas puntualmente en la
Web para las Unidades y departamentos de APPB.

Méaximo 10
incidencias
menores.

No se aceptan
incidentes mayores.

167



Entregables

1.5 FASE DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

Puntos de Control
(Requerimientos o Caracteristicas del producto que
deben ser cumplidas)

1.5.1 IMPLANTACION

Meétrica a aplicar
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Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)

1.5.1.1 Instalacion de la
solucion técnica de
software culminada.

Verificar la calidad del producto instalado la
instalacion la realizan los servidores de la Unidad de
Procesos de APPB puntualmente en la Unidad de
Procesos de APPB en donde se evaluara la eficacia
del producto desarrollado.

Méaximo 10
incidencias menores.
No se aceptan
incidentes mayores.

15.1.2
Entrenamiento del
personal de APPB

Verificar que el personal se encuentre capacitado para
el manejo de la solucidn técnica de software

Hoja de control de
asistencia 'y
evaluacion

1.5.1.3 Evaluacion del
proceso por parte de

Verificar que el personal sea evaluado sobre manejo
de la solucién técnica de software para el POA

Hoja de control y
evaluacion de la

los usuarios capacitacion y
resultados.

1.5.2 MANTENIMIENTO

1.5.2.1 Mejoras al Verificar que las mejoras a partir de las evaluaciones | Maximo 10

sistema de existir
requerimientos no
culminados.

y observaciones de los usuarios se puedan superar y
tomar en cuenta para nuevas pruebas para la adicion
al sistema.

incidencias menores.
No se aceptan
incidentes mayores.

1.5.2.2 Correccién de
errores al sistema

Verificar las correcciones de las incidencias
informaticas encontradas durante todo el proceso
pruebas e implantacion.

Maximo 5 incidencias
menores.

No se aceptan
incidentes mayores.
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1.5.2.3 Adicién de Verificar las funcionalidades y las correcciones del Maéaximo 5 incidencias
funcionalidades sistema se encuentren superadas, y el establecimiento | menores.
corregidas de los requerimientos por parte de los Usuarios sea No se aceptan

parte de las mejoras. incidentes mayores.

1.6 FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

Puntos de Control
Entregables (Requerimientos o Caracteristicas del producto que  Métrica a aplicar
deben ser cumplidas)

(5]
=
=
(@)
Y—
(=
o
@)

1.6.1 Realizar Acta de | Verificar que se cumpla los requisitos del Gerente de Cumplimiento del
i ) ! . alcance todas las
entrega recepcion del | Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar como consta

. - : : fases bajo pardmetros
proyecto en el plan de integracion y registro de interesados de calidad

establecidos

Observado

Comentarios
(Descripcion de lo
observado)

Elaborado por: Autor
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4.6 Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos

PLAN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbot6 Gerente de APPB

4.6.1 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El plan de gestion de recursos humanos establece una direccién en la descripcion de los
roles asi como en las responsabilidades del personal encargado en cada uno de los
procesos de las fases del proyecto de esta manera se conlleva a un control de manejo de
competencias y habilidades para que se pueda ejercer una directriz en el manejo del
recurso humano a continuacion en la tabla 49 se establece el organigrama y los
documentos para la gestion de recursos humanos:

Tabla 49. Plan de gestion de recursos humanos.

Organigrama del proyecto: ‘

Equipo de
Gestién Gerente
de APPB

Director del
Proyecto

Jefe de Unidad de Jefe de Unidad de
Gestion Procesos

E

(Por contratar)

Desarrollador 1 Desarrollador 2
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Descripcion de roles y responsabilidades:

Rol

Autoridad

Responsabilidad

Competencia

Patrocinador;

Gerente de
APPB

Tienela autoridad
para aprobar la
iniciacion y el
cierre del proyecto.
Decide sobre
cambios en la linea
base del proyecto.

Aprobar el Acta de
constitucion.

Firma el contrato.
Aprobar la linea base
del proyecto.
Aprobar cierre de
proyecto.

Revisar informes de
desempefio.

Descripcion de roles y responsabilidades:

decisiones en el
proyecto. Las
decisiones que
tome no deberan
modificar de
manera
significativa la
linea base del
proyecto.

Rol Autoridad Responsabilidad Competencia
Director del Tiene la autoridad | Elaborar el Acta de Disponibilidad de
proyecto. para tomar constitucién del respaldo politico

proyecto.

Planificar, ejecutar
controlar el proyecto.
Gestionar el control
de cambios integrado.

Gestionar los recursos

para el proyecto.

interno por parte de
alguna de las
autoridades méximas de
la organizacion.
Conocimiento de la
direccion de proyectos
segun los estandares
PMI. Liderazgo.
Agilidad operativa para
avistar posibles
problemas que se
podrian dar en la medida
que avanza el proyecto.

Jefe de Unidad
de Gestion

Tiene la autoridad
para sugerir
cambios a los
procesos que realiza
la empresa
consultora a
contratar. Es quien
conjuntamente con
el Jefe de Unidad
de Procesos para el
control del
cumplimiento de las
especificaciones
establecidas.

Apoyar al proceso de
creacion y ejecucion
del plan de desarrollo
de la solucion técnica
de software para el
POA.

Apoya y controlar la
calidad del proyecto
dentro de los parametros
que establece el
SENPLADES vy
delimitados en el Plan de
desarrollo de la solucién
técnica de software para
el POA.
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Jefe de Unidad
de Procesos

Tiene la autoridad
para fiscalizar
directamente los
procesos que realiza
la empresa
consultora a
contratar. Es quien
realiza los pliegos
para los
requerimientos y
parametros de
contratacion para
proyectos de
Ingenieria TIC'S

Elaborar el los pliegos
de contratacion
mediante parametros
técnicos.

Fiscalizar el analisis y
disefio del programa.
Controlar los
objetivos de calidad
de la solucién técnica
de software.

Fiscalizar y controlar la
calidad del proyecto de
manera que se pueda
avanzar en los tiempos
establecidos bajo los
requerimientos
establecidos en el Plan
de desarrollo de la
solucion técnica de
software para el POA.

Analista Lider
(Empresa
consultora a
contratar)

Administrar los
recursos,
asignaciones de
trabajo, fechas
limite para la
entrega de lo
planificado e
identificar
prioridades técnicas
y dependencias.

Analizar los
requerimientos,
preparar los productos
y resultados a entregar.
Liderazgo del
desarrollo de los
requisitos de negocio.
Coordinar con el Jefe
de la Unidad de
Procesos de APPB.
Asignar los paquetes
de trabajo a sus
desarrolladores

Dirigir a su equipo de
desarrollo para alcanzar
objetivos propuestos.
Experiencia minima de
8 afios en la gestion de
proyectos de TIC’S,
Habilidades en
comunicacion y empatia.
Creatividad. Facilitador.

Desarrolladores
(Empresa
consultora a
contratar)

Coordinar con el
Analista lider y el
Jefe de la Unidad de
Procesos de APPB en
la fase de analisis y
disefio, desarrollo,
pruebas, instalacion y
entrenamiento de
cada uno de los
componentes de la
propuesta.

Desarrollo en JAVA
de los aplicativos en
las interfaces graficas.

Analizar y desarrollar la
solucion técnica de
software.

Experiencia minima de
5 afios en el desarrollo
de programas en JAVA
de proyectos de TI.
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Adquisicion del personal del proyecto:

Tipo de Asignacion Fecha _ Fechade
Rol adquri)sicién de lugar de CI:OStO de para Incorporacion
trabajo reclutamiento reclutar del personal
Director del Pre-
Proyecto APPB asignacion APPB
Jefe de Unidad _ Pre-_ , APPB
de Procesos asignacion
Jefe de _Lgnldad _ Pre-_ , APPB
de Gestion asignacion
Analista Lider
flel Prayecto Contratacion |  APPB Contrato 16/01/2017
(Empresa
Consultora)
Desarrollador 1 Contratacion APPB Contrato 16/01/2017
Desarrollador 2 Contratacion APPB Contrato 16/01/2017

de contrato

Cronograma e histogramas de trabajo del personal del proyecto:
% Costo de Fecha para inclz?'d;?:ceién
Rol Nombre participacion | reclutamiento reclutar del pp:arsonal
Director del Eco. José Luis 0
Proyecto APPB | Intriago 25% 02/01/2017 | 02/01/2017
Jefe de Unidad | Anl. Daniela 2504 02/01/2017 | 02/01/2017
de Procesos Romero
Jefe de Unidad | Ing. José Ciro | o5, 02/01/2017 | 02/01/2017
de Gestidn Zambrano
Analista Lider
del Proyecto | b definir o505  fAdjudicacion 16/01/2017
(Empresa de contrato
Consultora)
Desarrollador 1 | Por definir 10006 fdludicacion 16/01/2017
de contrato

Desarrollador 2 | Por definir 10006 fdudicacion 16/01/2017
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Criterios de liberacién del personal del proyecto:

Criterio de Destino de
Rol . > Como . iy
liberacién asignacion
Director del Proyecto| Al termino del Comunicacion del Continuar con sus
APPB proyecto Patrocinador actividades en APPB
Jefe de
Unidad de Al termino del Comunicacion del Continuar con sus
Procesos proyecto Patrocinador actividades en APPB
APPB
Jefe de Unidad de Al termino del Comunicacion del Continuar con sus
Procesos APPB proyecto Patrocinador actividades en APPB

Analista Lider del

Al termino del Comunicacion del
Proyecto (Empresa

Consultora) proyecto Director del proyecto

Desarrollador 1 Al termino del Comunicacion del
proyecto Director del proyecto

Desarrollador 2 Al termino del Comunicacion del
proyecto Director del proyecto

Capacitacion, entrenamiento, mentoring requerido:

El Analista lider de la empresa consultora a contratar deberd de estar capacitado en
arquitectura de programas y disefio de base de datos con 8 afios de experiencia en gestién
de proyectos TIC'S, y cualidades de comunicacion efectiva, creatividad y liderazgo.

Los desarrolladores de la empresa consultora deberan estar capacitados en la herramienta
de software libre JAVA y deben contar experiencia en programacion de aplicativos y
base de datos en la herramienta de 5 afios.

Sistema de reconocimiento y recompensas:

El sistema de reconocimiento y recompensas estara dado por:

- Carta de felicitacion en caso haber logrado las metas personales y del proyecto.

- Asignacion de hasta dos medios dias libres en caso de cumplimiento de las metas
personales y del proyecto (CPI1y SPI no menores de 1.0).

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas:

Para recoger informacion del cliente se debe en lo posible evitar el uso indiscriminado de
correo. De preferencia y si se posee la facilidad de conversar con el usuario final o
funcional y luego de haber llegado a un acuerdo, se debe formalizarlo por medio de un
acta o de un solo correo electronico.

174



Implementacién de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Requerimientos de sequridad:

La informacion proporcionada por el cliente acerca de las especificaciones de construccion
debe ser de caracter reservado.
El codigo fuente no puede ser sacado fuera de las instalaciones de El Cliente.

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

La matriz de la asignacion de responsabilidades (RACI por las iniciales de los tipos de
responsabilidad) se utiliza generalmente en la gestion de proyectos para relacionar
actividades con recursos (individuos o equipos de trabajo). De esta manera se logra
asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un individuo o a

un equipo.

Leyendas en abreviaturas: Leyendas en color:

R = Responsable de ejecutar Personal de APPB

A = Aprueba -
C = Consultado Personal de empresa

| = Informado consultora a contratar

Elaborado por: Autor
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MATRIZ RACI

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboté | Gerente de APPB

4.6.2 Matriz RASCI

La matriz RACI del proyecto de la solucion técnica de software esta establecida por el
liderazgo del proyecto en el cual se encuentra el Patrocinador, Director y los
miembros del equipo proyecto, el Jefe de la Unidad de Procesos y el Jefe de la Unidad
de gestion, la parte de apoyo esta establecida por el especialista POA 1, especialista
POA 2, la especialista presupuestaria, coordinador de requerimientos, especialista en
elaboracion de contratos, los usuarios del sistema(Jefes de Unidades y departamentos
de APPB). Como equipo externo tenemos a la empresa consultora que tiene como
lider a su Analista quien dirige sus desarrolladores 1 y 2. Los organismos externos
tenemos al SENPLADES y al SNAP.

Tabla 50. Matriz RACI del proyecto.

Equipo del Interesados del Equipo | Org.
proyecto Proyecto Externo | Externos

N° Matriz de Interesados 112345678 9 10 11 [12]13

Roles de los Interesados del
Proyecto

atrocinador

Director del Proyecto
Especialista en elaboracion Contrato

Analista de la Empresa Consultora

Jefe de Unidad de Procesos
Especialista presupuestaria
Coordinador Requerimientos

Jefe de Unidad de Gestion
Especialista POA 1

\

Especialista POA 2

Usuarios del Sistema
Interesado Externo 1
Interesado Externo 2

Desarrollador 1
Desarrollador 2

1.1 \ DIRECCION

111 Acta de constitucion del
proyecto
1.1.11 Recqp.llar y documentar Alrlc | |
requisitos
1.1.1.2 | Definir Alcance del proyecto A|R C 1
1.1.1.3 |Redactar Acta de Constitucion 2 le |
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1.1.2

Revision de disefos de las
Matrices

11211

Revisar las matrices para el
disefio y desarrollo.

1.1.21.2

Aprobar las matrices para el
disefio y desarrollo

11221

Elaborar plan de desarrollo de
la solucion técnica de software
para el POA.

1.1.22.2

1.2.1

Aprobar plan de desarrollo.
ANALISIS Y DISENO DE

LA SOLUCION
Moédulos del POA

12111

Revisar el disefio de matrices y
analizar las partidas
presupuestarias.

12112

Disenar y analizar la base de
datos

12121

Revisar disefio de matrices y
analizar las partidas
presupuestarias; por proceso o
actividad del programa de
administracion central

1.2.1.2.2

Disenar y analizar la base de
datos para el del cronograma de
ejecucion del POA del
programa de administracion
central.

12131

Revisar disefio de matrices y
analizar las partidas
presupuestarias; por proceso o
actividad del programa de
desarrollo de servicios
portuarios.

1.2.13.2

Disefiar y analizar la base de
datos para el cronograma de
ejecucion del POA del
programa de desarrollo de
servicios portuarios.

12141

Revisar disefio de matrices y
analizar los planes estratégicos
generales de APPB.

1.2.1.4.2

Disefiar y analizar la base de
datos para los planes y
objetivos estratégicos generales
de APPB.
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12151

Revisar disefio de matrices y
analizar el desarrollo mision,
objetivo operativo,
justificativo, estrategias; metas
con su indicador por
departamento y unidad de
APPB.

1.2.15.2

Disefiar y analizar la base de
datos para mision, objetivo
operativo, justificativo,
estrategias; metas con su
indicador.

1.2.16.1

Revisar disefio de matrices y
analizar el desarrollo
cronograma de ejecucion fisica
de todos los programas del
POA

1.2.16.2

Disefiar y analizar la base de
datos para el desarrollo
cronograma de ejecucion fisica
de todos los programas del
POA

12171

Revisar disefio de matrices y
analizar el desarrollo de
recursos y justificativos
requeridos.

1.21.7.2

Disefiar y analizar la base de
datos para recursos y
justificativos requeridos.

122 Seguridades
Analizar y disefiar los super
1.2.2.1.1 | ysuarios y usuarios.
Disefiar y analizar la base de
12212 datos de los usuarios.
1.2.2.2 | Roles de seguridad
Realizar el andlisis y disefio de
1.2.2.2.1 | los roles de seguridad para los
usuarios y stper-usuarios.
Disefiar y analizar la base de
datos para los roles de
12222 seguridad de los sUper usuarios
y usuarios.
1.2.3 Consultas y Reportes
Analizar y disefiar la consulta y
1.2.3.1.1 | reportes por partidas
presupuestarias.
Analizar y disefar consulta y
1.2.3.1.2 | reportes en la base de datos.
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1.23.2.1

Analizar y disefiar consulta y
reporte de las partidas
presupuestarias; por proceso o
actividad del programa de
administracion central.

12322

Analizar y disefiar consulta y
reporte en la base de datos para
el del cronograma de ejecucion
del POA del programa de
administracion central

1.233.1

Analizar y disefiar consulta de
las partidas presupuestarias;
por proceso o actividad del
programa de desarrollo de
servicios portuarios para cada
departamento y unidad
asignada para este proceso con
su respectivo reporte.

12332

Analizar y disefiar consulta y
reportes en base de datos para
el cronograma de ejecucién del
POA del programa de
desarrollo de servicios
portuarios.

1.234.1

Analizar y disefiar
consulta y reportes de los
planes estratégicos generales de
APPB.

1.2.34.2

Analizar y disefiar consulta y
reportes en la base de datos
para los planes y objetivos
estratégicos generales de APPB

1.235.1

Analizar y disefiar consulta y
reportes de misidn, objetivo
operativo, justificativo,
estrategias; metas con su
indicador.

1.2.35.2

Analizar y disefiar reporte y
consulta para en la base de
datos para mision, objetivo
operativo, justificativo,
estrategias; metas con su
indicador por departamento y
unidad de APPB.

1.2.36.1

Analizar y disefiar consulta y
reportes para el desarrollo
cronograma de ejecucion fisica
de todos los programas del
POA
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1.2.3.6.2

Analizar y disefiar consulta y
reportes en la base de datos
para el cronograma de
ejecucion fisica de todos los
programas del POA

1.23.7.1

Analizar y disefiar consulta y
reportes de recursos y
justificativos requeridos por
departamento y unidad

Analizar y disefiar consulta y
reportes en la base de datos
para recursos Y justificativos
requeridos por departamento y
unidad.

DESARROLLO

Moadulos POA

Desarrollar la interfaz del
cronograma de ejecucion del
POA para el programa de
administracion central

13121

Desarrollar la interfaz del
cronograma de ejecucion del
POA para el programa de
desarrollo de servicios
portuarios.

1.3.13.1

Desarrollar la interfaz de la
matriz (1) planificacion del
POA por cada departamento y
unidad de APPB.

13141

Desarrollar la interfaz de la
matriz (2) requerimientos de
recursos para el POA 'y
justificativos por cada
departamento y unidad.

1.3.15.1

Desarrollar la interfaz de la
matriz (3) cronograma de
ejecucion fisica (actividad
realizada) y presupuestaria del
POA de APPB por programa
con su indicador.

1.3.2

Seguridades

13211

Desarrollar la interfaz para
sUper usuarios y usuarios

13221

Desarrollar la interfaz para
roles de seguridad de super
usuarios y usuarios

L&)

Consulta y reportes

13311

Desarrollar la interfaz para
consulta y reporte del
cronograma de ejecucion del
POA para el programa de
administracion central.
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13321

Desarrollar la interfaz para
consulta y reporte del
cronograma de ejecucion del
POA para el programa de
desarrollo de servicios
portuarios.

13331

Desarrollar la interfaz para el
reporte de la matriz (1)
planificacién del POA por cada
departamento y unidad de
APPB.

13341

Desarrollar la interfaz para
consulta y reporte de la matriz
(2) requerimientos de recursos
para el POA vy justificativos por
cada departamento y unidad.

13351

Desarrollar la interfaz para
consulta y reporte de la matriz
(3) cronograma de ejecucién
fisica (actividad realizada) y
presupuestaria del POA de
APPB por programa con su
indicador.

DR B A

1.4.1 Pruebas POA

Realizar las pruebas en la

unidades principales del
14111 | sistema y del cliente del

sistema

Realizar las pruebas integrales
1.4.1.2.1 | del sistema con todos los

departamentos

», A A .
A O

151 Implantacién

Instalar la solucién técnica de
L5111 software ya desarrollada.

Entrenar al personal de APPB.
15121 pers

Evaluar la facilidad de uso y

los requerimientos del sistema
15131 por parte de usuarios de APPB
152 Mantenimiento

Mejorar el sistema de existir
1.5.2.1.1 | requerimientos no culminados.

Corregir los errores del
15.22.1 | gistema.

Afadir funcionalidades
1.5.2.31 corregidas.
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CIERRE DEL
PROYECTO
Acta de entrega y
161 recepcion del proyecto.

1.6

Entregar y recibir el acta de
1.6.1.1 |entrega del proyecto finalizado A [R|1[c| 1|1 Ll | | I

PLAN DE DIRECCION DEL
PROYECTO

2.1 Controlar el proyecto AlR|I]|C

Elaborado por: Autor
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4.7 Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

PLAN GESTION DE COMUNICACIONES

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Respons | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
able del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barbot6

4.7.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de gestidn de las comunicaciones del proyecto esta establecido a partir de
la estrategia de comunicacion por fases del proyecto en donde identificamos la
informacion documental que se va a ser presentada para el control del proyecto,
asi como las modificaciones, el tratamiento de polémicas, la actualizacion de los
documentos de proyecto, la definicion de las reuniones al igual que la codificacion
de los cada uno de los documentos que llevaremos a recopilar para la
documentacion y registro del proyecto .

Tabla 51. Plan de gestion de comunicaciones.
Comunicaciones del Proyecto:

Revisar plan de control y ejecucién de comunicaciones.

Nota: se adjunta matriz de comunicaciones del proyecto tabla 52

Procedimiento para tratar polémicas:

Establecemos el procedimiento para procesar y resolver las polémicas,
especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordara
su tratamiento y resolucion, la forma de controlarlas darles seguimiento,
aplicando el método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

Captar las polémicas a través de conversacion y observacion. Llevar un registro
de polémicas establecidos bajo el siguiente proceso:

e Asignar un responsable.

e Seguimiento por parte del responsable.

e Elaborar alternativas para evitar que la polémica se convierta en conflicto.

¢ Revision semanal del estado de las polémicas y revisar si las soluciones
propuestas se estan aplicando.

e En caso una polémica se convierta en un conflicto, escalar al Director del
Proyecto y de no solucionarse, al Patrocinador.
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Procedimiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones:

Revision del plan de gestion de comunicaciones cuando:

e Se detecte que hay deficiencia en lacomunicacion.

e Alguna solicitud de cambio afecte el Plan de gestion del proyecto.

e Cuando se detecte un nuevo stakeholder.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones deberé seguir
los siguientes pasos:

Identificacién y clasificacion de los stakeholders

Determinacion de requerimientos de informacion.

Elaboracion de la matriz de comunicaciones del proyecto.

Actualizacion del plan de gestion de comunicaciones.

e Aprobacion del plan de gestion de comunicaciones.

e Difusion del nuevo plan gestion de comunicaciones.

Guias para eventos de comunicacion: define guia para reuniones,

conferencias, correo electrénico, etc.

Guia para reuniones:
e Debe fijarse la agenda con anticipacion.
e Debe coordinarse e informar fecha y hora con los participantes con una
anticipacion minima de 2 dias.
Se debe empezar puntual.
Se deben fijar los objetivos de la reunion.
Se debe asignar a una persona para que redacte el acta de reunion
indicando los acuerdos tomados, responsables y fechas comprometidas.
Debe distribuirse el acta de reunién a todos los participantes via correo
electronico.

Guia para el correo electrénico:

e Comunicaciones de caracter técnico entre Analista Lider (empresa
consultora) y el Jefe de la Unidad de Procesos, deben ir con copia al
Director del Proyecto.

e Comunicaciones de gestion, entre Analista Lider (empresa consultora) y
Director del Proyecto, deben ir con Jefe de Unidad Procesos de APPB.

e Las comunicaciones del Director del proyecto deben ir con copia a todo el
equipo del proyecto. Igualmente las comunicaciones en sentido inverso.

Politicas de Respaldo:

Cada programador es responsable de obtener una copia de seguridad diaria de la
informacion que no haya subido e informada su lider con copia a Jefe de unidad
de procesos de APPB.
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Guias para documentacion del proyecto y control de versiones:

Definimos el almacenamiento, recuperacion, y reparto de los documentos del
proyecto.

La codificacién de los documentos del proyecto sera

el siguiente: PPPP —EE-TTTT - V.VV -

YYYYMMDD

PPPP: Nombre del proyecto (abreviacion o alias)

EE: Fase pudiendo ser Iniciacién, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y
Control, Cierre. TTTT: Tipo de documento, ejemplo: PRCH-Project
Charter

V.VV: Version del

proyecto YYYYMMDD:

Fecha

Guia para almacenamiento y gestion de documentos:

eEn el servidor de archivos se tendra una estructura similar al EDT del
proyecto donde se tendran las ultimas versiones de los documentos.

eCuando algin miembro del equipo desee actualizar un archivo, debera sacar
una copia en su pc.

eUna vez que se quiera actualizar la version en el servidor de archivos se
coordinara con el Project manager quien consolidara los cambios para
quedarse con la versién final controlada del documento.

Glosario de términos utilizados en el proyecto:

STS: Solucién técnica de software.

POA: Plan Operativo Anual

EDT: Estructura de desglose de trabajo.

EV: Valor Ganado

PV: Valor Planeado

AC: Costo Real

PS: Prueba de Software

PI: Prueba de Instalacion

PC: Plan de contingencia.

Circunscripcion: Area geogréfica en la que tiene cobertura la APPB.
APPB: Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Elaborado por: Autor
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PLAN DE CONTROL Y EJECUCION DE COMUNICACIONES

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA)
para APPB

Director/Responsable del José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barbotd Gerente de APPB

4.7.1 Plan de Control y Ejecucién de Comunicaciones

El plan de control y ejecucion de las comunicaciones esta establecido por los medios de comunicacion, su frecuencia, el grupo

receptor, el responsable en comunicar y el nivel de destalle de acuerdo a cada paquete de entregable del proyecto de manera que

los procesos de comunicacion estan implicitos todos los interesados del proyecto de manera directa en las fases de Disefio,

Anadlisis y Desarrollo el Jefe de la Unidad de Procesos quien informa al Director del proyecto de los avances en el proyecto y

para los procesos de Direccién, Pruebas, Implantacion, Mantenimiento y Cierre estara a cargo el Director del Proyecto como se

detalla en la tabla 52.

Tabla 52. Plan de control y ejecucion de comunicaciones.
1.1 FASE DE DIRECCION DEL PROYECTO
Frecuencia
de

comunicacion

Nivel de Responsable de Grupo Medio de
detalle comunicar receptor informacion

Informacion Contenido

Datos y comunicacion sobre la Director del Patrocinadores
y Medio Jefe de Unidad Mail Una sola vez

1.1.1 Acta de Constitucion iniciacion del provecto Provecto
proyecto. y de Procesos
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1.1.2.1 Validacion de

Informacion de las matrices que

Patrocinadores

POA de APPB

de la solucién técnica de
Software para el POA.

de Procesos

Matrices para el proyecto se han realizado por e! ) Alto Director del Jefe de Unidad Mail Una sola vez
POA departamento de Gestion con Proyecto de Procesos
formato SENPLADES.
1.1.2.2 Elaboracion del plan | Informacion acordada en la
. Fase de validacion para el . Patrocinadores

de desarrollo de la solucion ) ]

. desarrollo del Plan de desarrollo Alto Director del Jefe de Unidad Mail Una sola vez
técnica de software para el Proyecto

1.2 FASE DE ANALISIS Y DISENO

. Responsable Medio de .
w : Nivel de Grupo : .. | Frecuencia de
Informacién Contenido de informacio .
detalle : receptor comunicacion
comunicar n
1.2.1 Modulos del POA | Informes de avance y desempefio de Jefe de . Mail,
e N ) . Director de . Una vez por
los andlisis y disefio de los médulos Alto Unidad de Provecto impreso y semana
del POA la del proyecto. Procesos y digital
Informes de avance y desempefio de .
. los analisis y digleﬁo de I%s J?fe de Director de . Mail, Una vez por
1.2.2 Seguridades ) Alto Unidad de impreso y
seguridades del proyecto. Proyecto - semana
Procesos digital
Informes de avance y desempefio de Jefe de Mail
1.2.3 Consultay los andlisis y disefio de consulta y : Director de : ' Una vez por
Alto Unidad de impreso y
Reportes reportes del proyecto. Proyecto I, semana
Procesos digital
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1.3 FASE DE DESARRROLLLO

. Responsable Medio de .
, : Nivel de Grupo : . | Frecuencia de
Informacion Contenido (o[ informacio .
: receptor comunicacion
comunicar
Informacion de avance y desempefio AE?(;LSrta Director de Mail, Una vez nor
1.3.1 Mddulos del POA |  del desarrollo de los médulos del Alto Proyecto impreso y P
(Empresa | Jefe de Unidad - semana
POA. digital
consultora) de Procesos
., ~ Analista Director de .
Informacion de avance y desempefio Lider Provecto Mail, Una vez nor
1.3.2 Seguridades de las seguridades para usuarios y Alto yeck impreso y P
i (Empresa Jefe de Unidad - semana
roles de usuarios del POA. digital
consultora) de Procesos
Inf i6n d q ~ Analista Director de Mail
1.3.3 Consulta y ntormacion de avance y desempeno Lider Proyecto ~ Mail, Una vez por
Reportes de las seguridades para usuarios y Alto (Empresa Jefe de Unidad | TMPresoy semana
P roles de usuarios del POA. digital

Informacion

Contenido

Nivel de
detalle

consultora)
1.4 FASE DE PRUEBAS
Responsable

de

de Procesos

receptor

informacié

Frecuencia de
comunicacion

1.4.1.1 Pruebas de
Unidad de Procesos y
Unidad de Gestion de
APPB.

Informacion de resultados y
desempefio de pruebas en las
Unidades coordinadoras del POA.

Bajo

comunicar

Director de
Proyecto
Jefe de

Unidad de
Procesos

Patrocinadores

n

Mail,
impreso y
digital

Una vez
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1.4.1.2 Pruebas
integrales con todos los
departamentos y
unidades de APPB.

Informacion de resultados y
desempefio de pruebas integrales en
las unidades y departamentos que
manejan el POA.

1.5 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

Bajo

Director de
Proyecto
Jefe de
Unidad de
Procesos

Patrocinadores

Mail,
impreso y
digital

Una vez

. Responsable Medio de .
, : Nivel de Grupo . .. | Frecuencia de
Informacion Contenido (o[ informacio L
detalle . receptor comunicacion
comunicar n
Director de
1.5.1.1 Instalacion de la Informacion de resultados y Proyecto . Mail,
N ~ . - . Patrocinadores | .
solucion técnica de desempefio de la instalacion en los Bajo Jefe de impreso y Una vez
software culminada. servidores de la APPB Unidad de digital
Procesos
Analista
1.5.1.2 Entrenamiento Informacion de resultados Lider . .
. . : . Director del Mail,
del personal de APPB | entrenamiento a los funcionarios que Bajo (Empresa o Una vez
. Proyecto digital
manejan el POA. consultora a
contratar)
Patrocinadores
Jefe de Unidad
1.5.1.3 Evaluacion del Informacion de resultados de . de procesos Mail,
9 . Director del : . .
proceso por parte de los evaluacion por parte de los Medio Analista Lider | impresoy Una vez
. . . : Proyecto I,
usuarios funcionarios que manejan el POA. (Empresa digital
consultora a
contratar)
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Informacion

1.6 FASE DE CIERRE DEL PROYECTO
Responsable

Contenido

Nivel de
detalle

de
comunicar

Grupo
receptor

1.5.1.1 Instalacion de la Informacion de resultados de la Jgfe de Patrocinadores Mail,
I . it . Unidad de . .
solucion técnica de instalacion en los servidores del Alto [0CES0S Director del impreso y Una vez
software culminada. POA. P Proyecto digital
1.'5'2'1 Mejorgs_al . . Jefe de Analista Lider .
sistema de existir Informacion de mejoras . Mail,
C . . . . Unidad de (Empresa .
requerimientos no determinadas desde funcionarios Medio impreso y Una vez
. . procesos consultora a I
culminados. que manejan el POA. digital
contratar)
Analista .
. Informacion de resultados de las Lider Jefe de Unidad Mail,
1.5.2.2 Correccion de . . de Procesos .
. correcciones realizadas por la Alto (Empresa . impreso y Una vez
errores al sistema Director del -
empresa consultora. consultora a digital
Proyecto
contratar)
1.5.2.3 Adicion Informacion de resultados de las AE?JLSrta Jefe de Unidad Mail
funcionalidades funcionalidades afiadidas a partir de de Procesos . '
. . Alto (Empresa - impreso y Una vez
corregidas los requerimientos presentados en la Director del i
. - consultora a digital
fase de pruebas e instalacion. Proyecto
contratar)

Medio de

informacion

Frecuencia de
comunicacion

1.6.1 Realizar Acta de
entrega recepcion del
proyecto

Informacion de resultados del
proyecto, y las lecciones aprendidas

Alto

Director del
Proyecto

Patrocinadores

Mail,
impreso y
digital

Una vez

Elaborado por: Autor
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4.8  Subcapitulo D8. Gestidn de Riesgos
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0

Proyecto: Solucion téenica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable del | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barboto

4.8.1 Plan de Gestion de Riesgos

El Director de Proyecto de APPB sera la persona responsable del monitoreo y de
presentar informes de alertas eventos o nuevos riesgos en coordinacion con el Jefe
de Unidad de Procesos hacia el Patrocinador. Para lograr un mejor control se
actualizara el formulario presente y los relacionados para registrar los eventos que
ameriten necesarios. ElI Analisis de riesgos se determinara los eventos de riesgos
que avalard una respuesta proactiva en este plan. Dicho analisis constara de dos
partes y se encuentra expuesto con mayor detalle en la tabla 53:

* Analisis Cualitativo: consiste en evaluar el impacto y la posibilidad de
que el evento del riesgo impacte los objetivos del proyecto. Las etiquetas de
impacto y probabilidad se definen en la herramienta para analizar y priorizar
riesgos, segun las necesidades y el conocimiento adquirido de la compafiia.

e Priorizacion: consiste en priorizar los riesgos identificados para enfocar
los recursos y esfuerzos de este plan en los riesgos y/u oportunidades de mayor
probabilidad y mayor impacto en los objetivos del proyecto.

El analisis serd determinado considerando los costos del proyecto (nivel de
esfuerzo, duracion de las tareas, costo de hora laboral, materiales directos, equipos
y herramientas) y el cronograma del proyecto (escasez de recursos, expansion de la
duracion, atrasos).
La probabilidad y los impactos estimados seran basados en la informacién derivada
de:

» Valores estimados

« Juicio de expertos

« Datos Histéricos
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4.8.1.1 Alcance y Objetivos de la Gestion de Riesgos del Proyecto

Los objetivos de la gestion de riesgos para la solucion técnica de software para el
POA de APPB consisten en aumentar la probabilidad e impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad sumado a esto el impacto de los eventos
negativos del proyecto. Como politica de la Institucién para este tipo de proyectos
informaticos transfiere la mayor parte de los riesgos a la empresa consultora a
contratar ya que los

4.8.1.2 Revision de la tolerancia al riesgo de los interesados

Alineados a los objetivos del proyecto Solucion Técnica de Software para el POA de
APPB EN Alcance, Cronograma, Costo y Calidad se indican los siguientes Niveles
de tolerancia de la organizacion:

Tabla 53. Tolerancia al Riesgo

Interesado (Stakeholder) Nivel de Tolerancia

Patrocinadores Los patrocinadores no tolerardn que existan
riesgos que ocasionen pérdida de tiempo y
recursos para el proceso de desarrollo del
software del POA para APPB

Dr. Vicente Guzman Barbot6

Cliente Interno El Cliente interno no tolerard un posible

retraso y que el sistema sostenga fallas en

Jefe de Unidad de Procesos los célculos de las partidas presupuestarias y

Jefe de Unidad de Gestion las  normas  establecidas  por el
SENPLADES.

Director del Proyecto Al ser un proyecto informéatico que es la

_ _ base para el presupuesto de la Institucion la

José Luis Intriago tolerancia de costos, cronograma y calidad

del proyecto es poca tolerancia ante la
evidencia de una desviacion.

Elaborado por: Autor
4.8.1.3 Umbrales de tolerancia al riesgo en torno a los Objetivos del Proyecto

Entorno a los umbrales de tolerancia al riesgo en base a los objetivos planteados sera
el siguiente:

. Desviacion de Cronograma maximo del 5%

. Desviacién de Costos entre 5% al 10%
. Desviacion de Calidad 5%
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Metodologia: Actividades de Gestion de Riesgos

. . Fuentes de Responsable del
Proceso Descripcion Herramientas [Ty proceso
Planificacion de Elaborar plan | PMBOK dltima | Patrocinador y Director del
gestion de riesgos | de gestionde | version equipo de Proyecto
los riesgos proyecto
Identificacion de Identificar los | Matriz de Patrocinador, Director del
riesgos riesgos identificacion de | Director del Proyecto
positivos y riesgos Proyecto, Unidad
negativos del de Gestién y de
proyecto Procesos de
APPB.
Identificacion y Evaluar Evaluacion de Patrocinador, Director del
evaluacion probabilidad Riesgos. Director del Proyecto
cualitativa de los e impacto Matriz gréfica Proyecto, Unidad
riesgos de riesgos de Gestion y de
Procesos de
APPB.
Acciones de Establecer un Plan de Patrocinador, Director del
prevenciény plan de respuesta y Director del Proyecto
correccion prevencion y plan de Proyecto, Unidad
de correccion | contingencia de Gestion y de
de los riesgos Procesos de
APPB.
Control y Establecer Matriz de Director del Director del
seguimiento de los | responsables Control y Proyecto y Proyecto
riesgos yel seguimiento de | Unidad de
seguimientoy | los riesgos Procesos.
control de los
riesgos

Metalenguaje de Riesgos

Para la redaccién de los riesgos se empleara de redaccion del riesgo el cual nos brinda
la causa que origina el riesgo, el evento o condicion incierta que puede ocurrir y el
efecto o consecuencia positiva o negativa a ocurrir.

Redaccion del Riesgo

( Causa +  Riesgo o evento +  Efecto )

Consecuencia negativa o positiva
que impacta en los objetivos del
proyecto

Evento o condicion incierta que

Es lo que origina el riesgo :
q g g puede ocurrir

Ejemplo: El personal disponible no es experto en disefio y usabilidad, existiendo el riesgo de que el sitio web que se

implemente no sea usable, provocando que los usuarios les resulte dificil y lo rechacen
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Taxonomia de Riesgos

Categorias de Riesgos:

. Riesgos técnicos
. Riesgos relativos a la calidad

. Riesgos asociados a la seguridad

. Riesgos en la direccion del proyecto

. Riesgos asociados a los recursos humanos

. Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos.

. Riesgos asociados a los interesados y a su satisfaccion
. Riesgos Financieros
. Riesgos internos de la organizacién

. Riesgos externos relacionados a politicas gubernamentales

. Riesgos relacionados al alcance y la expectativa del usuario final
. Riesgos externo relacionados al contratista

RBS del Proyecto:

Los principales riesgos se agruparan por categorias que permitiran su identificacion y
registro en la matriz de riesgo.
desglose de riesgos (RBS).

Adicionalmente, se aplicard una estructura de

RBS nivel 1| RBS nivel 2 RBS nivel 3
Definicion del alcance
Riesgos -
) Cambios en el alcance
asociados al
alcance — —
Fases y actividades del trabajo inadecuados
Bajo rendimiento de las redes locales e internet.
Riesgos
asociados a los | Retrasos en el desarrollo y tiempo de fases.
. equipos y
Técnicos -
software Perdida de respaldos en el desarrollo del software.
Riesgos Supuestos equivocados
asociados a
supuestosy | Estimaciones y limitaciones fuera de rango
estimaciones
. Falla en los procesos
Riesgos en los
Procesos —
Técnicos Om|3|o_n d_el Plan de desarrollo en los
procedimientos
. Disefio de las matrices en Excel incompleto
Riesgos de la
Gestion Gestion del — - — - —
Proyecto Gestion de la informacion requerida mal distribuida
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Riegos en las | Fqjas en el plan de gestion de comunicaciones
comunicaciones — —
Comunicaciones deficientes
Problemas internos en la organizacion
Riesgos de la
Organizacion | Problemas con el Plan Anual de contrataciones (PAC)
Problemas con la asignacion de recursos para
Riesgos de los | el proyecto
Recursos Problemas retraso en los pagos para entrega final.
Deficiencia en el control.
Gesti6 Riesgos Fallas en la planificacion
estion asociados al '
tiempo
P Atrasos en el cronograma del proyecto.
. Presupuesto referencial mal elaborado
Riesgos
asociados a los
costos Falta de control del presupuesto.
Riesqos Plan de gestion de Calidad incompleto.
1659 Auditorias de calidad inadecuadas.
asociados a la . - —
calidad Falta de control de calidad de diferentes actividades.
Falta de cumplimiento de la empresa consultora a
Riesgos en las | contratar
adquisiciones | Afrontamiento de costos imprevistos en el proyecto
Riesgos Aumento de costos para la ejecucion del proyecto
asociados al | Desfase en presupuesto referencial del proyecto
presupuesto
Financieros| Riesgos por |Retrasos en los pagos por parte del Ministerio de
problemas Finanzas
economicos del
pais Recesion Econdémica
Riesgos por
restricciones | No gastar mas de lo presupuestado
financieras
Riesgos en [ Que la gestion interna se retrase por perdida de
Internos agilidad en documentacion.
adjudicacion de | Contratacion de empresas sin experiencia.
contrato
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Riesgos
Externos | asociados alas | Desconocer el uso de la pagina web del SERCOP
adquisiciones
Periodicidad de la gestion de Riesgos:
Proceso Momento de Entregable del WBS Periodicidad
Ejecucion de Ejecucion
Planificacion | Al inicio del 1.1.1.2 Elaboracién de Plan de | Una vez
de Gestion de | proyecto desarrollo de la solucion técnica
los Riesgos de software.
Identificacion | Al inicio del 1.1.1.2 Elaboracién de Plan de | Una vez
de Riesgos proyecto desarrollo de la solucion técnica
d software.
En cada reunion 1.3 Direccion del Proyecto Semanal
del equipo del
proyecto.
Anélisis Al inicio del 1.1.1.2 Elaboracién de Plan de | Una vez
Cualitativo de | proyecto desarrollo de la solucién técnica
Riesgos de software.
En cada reunion 1.3 Direccion del Proyecto Semanal
del equipo del
proyecto.
Planificacion | Al inicio del 1.1.1.2 Elaboracion de Plan de | Una vez
de Respuestaa | proyecto desarrollo de la solucién técnica
los Riesgos de software.
En cada reunion 1.3 Direccion del Proyecto Semanal
del equipo del
proyecto.
Seguimiento y | En cada fase del 1.3 Direccion del Proyecto Semanal
Control de los | proyecto
Riesgos
Definiciones de Probabilidad
Alta Cuando afecta en tiempo, costo, alcance y calidad. Hasta el 90%
Moderada Ce:ijgggl/g) afecta en 2 variables tiempo, costo, alcance y calidad. Hasta
Cuando afecta en una de las variables tiempo, costo, alcance y
Baja calidad. Hasta el 20%
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Definiciones de Impacto por Objetivo

Matriz de Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto de riesgos muestra la combinacién de ambos
factores, y es utilizado para decidir la prioridad relativa de cada riesgo. Esta prioridad es
calculada automaticamente en la hoja Excel provista para el registro de riesgos. Los
riesgos que caen en las categorias mas altas reciben un color rojo, los de categoria
mediana un color amarillo y los de categoria mas baja un color verde. A continuacion se
muestra una tabla de ejemplo que muestra los valores priorizados segun el calculo de su
calificacién basado en la probabilidad y su impacto.

Categorias Alcance | Tiempo Costo Calidad
Disminuci | Aumento Incidencias
Muy Bajo 6n insignific Aumento Informaticas menores
impercepti | ante insignificante | .10,
Areas de Incidencias
Bajo 0.10 alcance _ Aument | Aumento Informaticas menores
‘ secundaria | 0 <5% <10% <2%
s afectadas
Areas de Aument Incidencias
alcance Aumento 10% | Informaticas menores
Moderado B2 principal 2005/% T -20% 5% al 9%
afectadas °
Reduccidn Incidencias
del Aument Informaticas menores
Alto 0.40 glcance 0 10% - Aumento 20% |9% -10% Incidencias
: inaceptabl 200 -40% mayores <2%
e parael 0
patrocinad
Elemento Presentacion
final del Aument | Aumento Incidencias mayores
Muy alto proyecto 0520% | >40% <5% y un aumento
es del 10% al 20%
inservible incidencia menores

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy Alta | 0,90

Alta 0,70

Meda | 040

Baja 0,15 mm

Muy Baja 0,05
0,05/0,15]0,30 0,60 |0,85]|0,85]0,60 0,30 [ 0,15 | 0,05
Muy [ Bajo [Medio | Alto Muy | Muy | Alto [Medio | Bajo Muy
Bajo Alto | Alto Bajo

IMPACTO
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REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucidn técnica de Software para la optimizacion del
Plan Operativo Anual (POA) para APPB

Proyecto:

Director/Responsable del | Jose Luis Intriago Fray Director del Proyecto
proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Barbotd | Gerente de APPB

4.8.2 Registro de Riesgos

El registro de riesgos parte del andlisis de expertos y un andlisis histérico de los
programas Yy software que se han desarrollado para la Institucién de manera que se han
tomado en cuenta los principales riesgos positivos y negativos en la tabla 55.

Tabla 55. Registro de riesgos.
Plantilla de Lista de riesgos identificados

Lista de Riesgos identificados Categoria Tipo
Debido a que se presentan cambios significativos en el
alcance del proyecto, se genera el riesgo de que se Riesgo i
1 . . L Negativo
aprueben cambios de gran magnitud, provocando Técnico
retraso en el cronograma y aumento de costos.
El plan de desarrollo para solucion técnica de software
a partir de las matrices elaboradas por la Unidad de
5 Gestion en base a la Metodologia para POA del Riesgo Negativo

SENPLADES tiene incongruencias u omisiones, Técnico
provocando un riesgo de incertidumbre en el desarrollo,
aumentando el costo y el tiempo de ejecucion.

Debido a un mal calculo en el tiempo para desarrollar
la solucién técnica de software programada en las| Rijesgo de
3 |fechas establecidas, puede provocar un alargue el| Direccion del | Negativo
proyecto y pueda generar inconvenientes por lo que se Proyecto
pueda dar por concluido el contrato.

En la Institucion se pueden presentar cambios en la
Alta gerencia (Patrocinador), o en los puestos del| Rijesgo de
4 |equipo de trabajo del proyecto como son el Jefe de la| Gestion de la | Negativo
Unidad de Procesos y Jefe de Unidad de Gestion lo que | Organizacion
generaria cambios significativos en el control.

Debido a que puede existir incumplimiento en las
condiciones de pago por parte de APPB a la empresa| Rjesgo de
5 |consultora, podria generarse retrasos en la entrega de la | Gestion de la | Negativo
solucion técnica de software, causando que se den| Organizacion
cambios significativos en la linea base de tiempo.
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Debido a que el personal que recibe las capacitaciones
sobre la solucion técnica de software para el POA no
cuenta con suficiente informacion, se podria generar
poco interés en el programa, ocasionando un desinterés
en el uso del software, generando inconvenientes
mayores en el uso de la informacion.

Riesgo de
Direccion del
Proyecto

Negativo

Debido al uso de licencias open source para el
aplicativo, se presenten fallas en el proceso de
instalacion de la solucién técnica de software lo que
provocaria retrasos en la entrega del proyecto.

Riesgo
Técnico

Negativo

En el proceso de instalacion de la solucién técnica de
software para el POA, puede presentar fallas en la
RED interna o el sistema WEB de la institucion por
causa del proveedor de internet, causando retrasos en la
instalacion.

Riesgo
Externo

Negativo

En la fase de pruebas de la solucion técnica de
software, se presenten incidencias mayores en las
pruebas del software como que se cuelgue el sistema
sin haber realizado ninguna accién o que genere
informacion mal calculada, causando la revision del
programa y cambios significativos en el tiempo de
entrega del proyecto.

Riesgo
Técnico

Negativo

10

En la fase proceso de pruebas se tenga que realizar
correcciones por requerimientos no culminados
generando un retraso en el proceso de implantacion del
software y en los tiempos establecidos.

Riesgo
Técnico

Negativo

11

Debido a problemas de Presupuesto de General del
Estado, no se realice la asignacion los recursos
necesarios para el arranque del proyecto por factores
politicos del estado generando retrasos en el comienzo
del proyecto estableciendo cambios en los costos del
mismao.

Riesgo
Externo

Negativo

12

Debido a que la solucion técnica de software esta
desarrollada a la medida de los requerimientos de
APPB, se puede generar otro servicio para control de
inversiones del nuevo encargado de las operaciones en
el puerto generando un control presupuestario y de
inversion para los indicadores que requiere en
SENPLADES y el SNAP

Riesgo de
Direccion del
Proyecto

Positivo
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13

Debido a que la adjudicacion del contrato se encuentra
empresas interesadas en el desarrollo del proyecto, se
puede presentar una variacion en el
presupuesto del proyecto, implicito por la empresa
consultora para ser competitiva a su competencia y
presentar una oferta menor a la establecida en el
presupuesto del proyecto, lo que conlleva a una
reduccién en los costos del proyecto.

costo del

Riesgo de
Gestion de la
Organizacion

Positivo

Elaborado: Autor

Tabla 56. Control y seguimiento de los riesgos.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS

Fecha de o .
Id. Responsable Terminacion Estado  Periodicidad Observaciones

1 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Diario
Procesos de APPB proyecto
9 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Semanal
Gestion de APPB proyecto
3 Director del Fin del Iniciado Diario
Proyecto proyecto
Director del Fin del ..
4 Iniciado Semanal
Proyecto proyecto
Director del Fin del ..
5 Iniciado Semanal
Proyecto proyecto
6 Director del Fin del .
Iniciado Una vez
Proyecto proyecto
7 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Una vez
Procesos de APPB proyecto
8 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Una vez
Procesos de APPB proyecto
9 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Semanal
Procesos de APPB proyecto
10 Jefe de Unidad de Fin del Iniciado Cuando
Procesos de APPB proyecto amerite
11 Director del Fin del Iniciado Una vez
Proyecto proyecto
12 Director del Fin del Iniciado Una vez
Proyecto proyecto
13 Director del Fin del Iniciado Una vez
Proyecto proyecto

Elaborado: Autor
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El plan de desarrollo para
solucion técnica de software
a partir de las matrices
elaboradas por la Unidad de
Gestion en base a la
Metodologia para POA del
SENPLADES tiene
incongruencias u omisiones,
provocando un riesgo de
incertidumbre en el
desarrollo, aumentando el
costo y el tiempo de
gjecucion.
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Tabla 57. Registro de Riesgos luego de Planificar respuestas.

REGISTRO DE RIESGOS luego de planificar las respuestas

]
&
P
o
o)
2
<
@)

Riesgo Técnico

Negativo

Probabilidad

70%

Impacto

Cronograma

$0,00

VME

Calificacion

Cronograma *

S

§ Unidad de
2 Gestion
S | de APPB
<

Activo

Disparador

Si durante la
revision de las
matrices en Excel
del POA generadas
por la Unidad de
Gestion se
encuentran cambios
que afecten mas del
10% del
presupuesto y
tiempo establecido.

02/01/2017

Plan de
contingencia

Establecer en las
clausulas
contractuales en la
que la empresa
pueda asumir
cambios en un
10% de lo
establecido en
tiempo y costo.
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Si durante la fase de

Organizara una
reunion con la
empresa

=]
O
()
P
o
(a
solucidn técnica de software L g v - ~ | consultora para
o = . analisis y diseflo se | o :
programada en las fechas s |2 < | Director | 9 detecta aue ha S determinar la
establecidas lo que alargue el | 'g | & 140% | 15 | $0,00 2 del s demorgs en Iay = | necesidad de
proyecto y pueda generar e |3 o | Proyecto | < - % extender el plazo
) : A = construccion de S
inconvenientes por lo que se < para el desarrollo
. @ base de datos.
pueda dar por concluido el S en el cual las
contrato. % partes no se vean
o -
2 erjudicadas.
Debido a que puede existir
. - S Que los .
incumplimiento en las Los asistentes del
T g departamentos :
condiciones de pago por parte o equipo del
E & > encargados de la |
de APPB a la empresa 9 o = . e — |proyecto en cada
) 7 S| 3 < | Director | o | gestioninternapara | S | :
consultora, podria generarse | & S| S | > = | area establecida
o N ©140%| 5 | $0,00 D del = | el pago del segundo | S .
retrasos en la entrega de la > S 2 z S |tendran que llevar
NS 38 = o | Proyecto | < | desembolsoa la S S
solucion técnica de software, o = & el conocimiento de
.18 o < empresa consultora,
causando que se den cambios | 3 ) los procesos que
o . D no realizaron la
significativos en la linea base | S se llevan cabo.
gestion.

de tiempo.
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Establecer en las
clausulas
contractuales que

o . las empresas
software para el POA se c g Cuando existan 4 [~ P
T | o = . L — |consultora de
resenten fallas en la 2 | 3 < | Unidad de| o | incidentes mayores | ©
ten fall la RED A E= s, U dad d > dent y & | haber un retraso
interna o el sistema e | U5 0 , 2 | Procesos | 5| en los sistemas S | nor factores
t | sist WEB d W18 140%| 5 | $0,00 S|P = I t o
la institucion por causa del 2|3 o | de APPB | < | internos por fallas % P
" f = S |externosen la
proveedor de internet, e < en la RED externa.
causando retrasos en la WE.B los valores
instalacion de tiempo y costo
' son asumidos por
la consultora.
Establecer en las
- : clausulas
Que se presenten incidencias contractuales que
mayores en el proceso de las emoresas a
pruebas de la solucion técnica Al momento de las P
9 o consultora de
de software como que se L b Pruebas en las I~
. : c | o o= . . ) — | haber un retraso
cuelgue el sistema sin haber S |3 < Unidad de S instalaciones de S por factores de
realizado ninguna accién o '; *g 70%| 10 | $0,00 2 | Procesos | 5 | APPB se presenten | S fallas en el
gue genere informacién mal 2|32 o | de APPB < 2 incidencias g desarrollo del
[<5} —_ o
calgu.lgda, causando la ¥ < ~ Mmayores'y 10 software los
revision del programa y incidencias menores .
cambios significativos en la valores de tiempo
entrega del proyecto y costo son
g proyecto. asumidos por la
consultora.

203



Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

En el proceso de pruebas se

Que el Patrocinador
Ilame a reunion para

Establecer con
tiempo durante la
fase de direccion

estableciendo cambios en los
costos del mismo.

recursos para la
institucion.

tenga que realizar Q
ga qu Q e tratar asuntos sobre | ~
correcciones por c | o = . . — |del proyecto, en la
requerimientos no 3 |2 g, | Director | 9 austeridades & |revision de las
10 . = | s |70%| 5 | $0,00 ] del S| econbmicasyla | S .
culminados generando un o | P Z 2 L S | matrices todos los
retraso en el proceso de gz g | Proyecto <C | priorizacién que se | § requerimientos
im Iantaciénp en los tiempos = < haasignadoalos | ne%esarios arael
planta y P recursos para la P
establecidos. nstitucion desarrollo de la
' solucion.
Que el Patrocinador Establecer el
Que no se asigne los recursos 5 Ilame a reunio para combromiso con la
necesarios para el arranque .g § tratar asuntos sobre | ~ alta perencia ara
del proyecto por factores S |8 @ | Director | o austeridades 3 g P
S e~ > > & | gue sea tomado
11 | politicos del estado '; *g 70% | 10 | $0,00 2 del ‘S| economicasy la S gomo rovecto
enerando retrasos en el o |2 o | Proyecto | < | priorizacion quese | S MO proy
= = N | prioritario para
comienzo del proyecto 2 < haasignadoalos | © P P
ad que se pueda dar

comienzo.

Elaborado: Autor
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4.9  Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucion tecnica de Software para la optimizacion
del Plan Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray | Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Gerente de APPB
Barboto

Proyecto:

4.9.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones para la solucién técnica de software para el POA,
esta enmarcado por los registros documentales de los proceso de compra o adquisicién
de servicio de la consultoria para el desarrollo del software, procesos en los cuales estan
caracterizados en que los encargados de la adquisicion en si como proceso no forman
parte del equipo del proyecto, pero estdn determinados como los interesados con los
cuales se interactla durante el proceso de adquisicion de la consultoria.

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar realiza procedimiento estandarizado bajo
normas I1ISO 9001 que certifica la Institucidén y que son parte de los procedimientos de
contratacion de productos y servicios en las empresas publicas, para el proceso de
contratacion de la solucidn técnica de software las Unidad encargada de la solicitud del
requerimiento serd la Unidad de Procesos con el patrocinio de la Unidad de Gestion la
cual es la Unidad coordinadora del proceso de elaboracién del POA de esta manera
tenemos los siguientes pasos:

- Andlisis del requerimiento por departamento o Unidad solicitante
- Preparacion de pliegos.

- Reuvision de pliegos.

- Resolucion de autorizacion.

- Publicacion y recepcion de ofertas.

- Calificacion de ofertas.

- Resolucién de adjudicacion.

- Elaboracion del contrato

4.9.1.1 Documentos estandar para adquisiciones

Se emplea los formularios para que las empresas llenen con informacion de
experiencia y personal y oferta econémica como puntos a resaltar.

- Identificacion de proveedores.
- Oficio de elaboracion de pliegos.
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- Carta de aceptacion y compromiso

- ldentificacion del oferente

- Formulario experiencia del consultor (Contratos semejantes al del proyecto)
- Trabajos ejecutados

- Trabajos en ejecucion

- Personal principal asignado al proyecto

- Hoja de vida del personal asignado

- Plan de trabajo: enfoque, alcance y metodologia

- Oferta econémica

- Referencia resolucion INCOP 037-09 (para el caso de personas juridicas)

4.9.1.2 Restricciones y supuestos

Las restricciones y supuestos se toman en base a la acta de constitucion del proyecto y a la
linea base de alcance;

« Limite en los presupuestos para contratacion de consultoria directa de programas y
software informaticos.

« Tiempos de adjudicacion de contrato y cumplimiento del tiempo establecido.
 La gestion de control de los avances del proyecto esta sujeta a la Unidad de
Procesos de la Institucion.

« Se estableceran como disefio para la solucion técnica de software las matrices
utilizadas por la Unidad de Gestion de la Institucion para el POA

4.9.1.3 Riesgos y Respuestas

Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar como respuesta a los riesgos transfiere todo
Incumplimiento del contrato de la solucién técnica de software para el POA a la
empresa consultora elegida para el desarrollo de la solucion técnica de software. La
herramienta de software para gestion presupuestaria y control de gestion como el
indicador o disparador de riesgo se centrara en las incidencias negativas que se
presenten en el proceso de seguridad de almacenamiento de la informacion digitada, y
en el célculo de los rubros dentro del software.

4.9.1.4 Métricas /Requisitos

Para las métricas de los oferentes estan establecidas en los articulos 40, 41, 42 Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica R.O. 395.
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ENUNCIADO DEL TRABAJO RELATIVO A ADQUISICIONES

CODIGO STS-POA-APPB-2017

Proyecto:

versiéon 1.0

Solucion técnica de Software para la optimizacion del

Plan Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable
del proyecto

José Luis Intriago Fray | Director del Proyecto

Aprobacion

Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barboté

4.9.2 Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

En la tabla 58 se establece el objeto del enunciado del trabajo relativo a
adquisiciones en donde establecemos los parametros de la contratacion.

Tabla 58. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

Objeto del enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

Objeto de la
Contratacion

Contratacion de consultoria directa para el desarrollo
de la solucion técnica de software para el POA de
APPB-

Tipos y montos de
contratacion

Contratacion directa: El presupuesto referencial del
contrato sea inferior o igual al valor que resultare de
multiplicar el coeficiente 0,000 002 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente
gjercicio econdmico. La seleccion, calificacion,
negociacion y adjudicacion la realizard la méaxima
autoridad de la entidad contratante de acuerdo al
procedimiento previsto en el reglamento a la ley.

Presupuesto
referencial (sin IVA)

$29.390,00

Fuente y mecanismo
para establecer el
presupuesto
referencial

De acuerdo a proyectos histéricos y andlisis de
documentacion conjuntamente con los expertos en el
tema de la Unidad de Procesos se establece este
presupuesto para el proyecto para el desarrollo de la
solucion técnica de software.

Situacion Actual/Justificacion:
Situacion Actual:

Actualmente el Plan Operativo de la Institucion POA se encuentra realizado en
matrices en Excel desarrolladas por la Unidad de Gestion de la Institucion bajo
la metodologia para la elaboracion de POA Institucionales que establece el
SENPLADES. Las seguridades de la informacion presupuestaria en el POA se
veian afectadas por el bajo rendimiento de la herramienta ofimatica de
Microsoft Excel por lo que se propone la sistematizarlas a través de un software
en donde tome como referencia las matrices en Excel y se optimicen los
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procesos disefiando un software a la medida de las actividades se realizan en la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

El proyecto se justifica por la relevancia de los procesos de gestion del POA ya
que este es un control de las actividades Administrativas y Operativas de la
APPB.

Alcance

“Cumplir con el desarrollo de una solucion de software de gestion para el
ingreso de informacion de las diferentes unidades y departamentos al Plan
Operativo Anual (POA) de APPB.”

La empresa consultora debera entregar:

1. Los codigos fuentes del software a la Unidad de Procesos de la Institucion del
software en licencia de aplicativo Open source de la solucion técnica de
software.

2. Manuales de uso del sistema.
3. Capacitacién del personal de APPB.

4. Cumplir con el cronograma de desarrollo de tres meses dos semanas.

Metodologia de trabajo

El proyecto tiene sus inicios en el mes de enero del 2017 y su finalizacion
durante la primera quincena del mes de abril. A partir de la segunda quincena
de abril el proyecto se encontraria en su etapa de ejecucién, con todos los
habilitantes debidamente suscritos.

Lugar de realizacion

La empresa consultora realizara la entrega e instalacion del software y
equipamiento en la Unidad de Procesos de la APPB en los servidores de la
institucidn, asi como la capacitacion del personal inmerso.

Cumplimiento de los requerimientos del proyecto

Para determinar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto para el
desarrollo de la solucion técnica de software, se debera cumplir con los
requisitos enunciados en la Gestion de Calidad establecidos por la Unidad de
Procesos y los requerimientos establecidos por el SENPLADES para el POA
enunciados en el plan de desarrollo del software a partir de la revisiéon de las
matrices generadas por la Unidad de Gestion.

Elaborado por: Autor
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CRITERIO DE SELECCION DE PROVEEDORES

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucion técnica de Software para la optimizacion
del Plan Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray | Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barbotd

Proyecto:

4.9.3 Criterio de seleccidn de proveedores

La seleccidn de proveedores en este caso se da a partir de la decisién de hacer comprar
de manera que el proceso para la apertura del contrato y cierre de este se estipulara de la
siguiente manera:

4.9.3.1 Aperturade la oferta:

La institucidn contratante, una hora después del término limite para la presentacion de la
oferta, iniciara la evaluacion de la oferta presentada, para lo cual abrira el sobre Unico
presentado fisicamente y evaluara tanto la oferta técnica como la econdémica, en funcion
del cumplimiento de los parametros establecidos en los pliegos.

La entidad contratante convocara a una sesién de negociacion con el consultor invitado,
a fin de ajustar los parametros econémicos, técnicos o juridicos de su propuesta, en
funcién del cumplimiento del objeto de la contratacion; se suscribira un acta de la
negociacion realizada, que debera ser publicada a través del Portal, si el resultado de la
misma ha sido satisfactorio. En caso de que la negociacion no haya llegado a buen
término, se dejara constancia del particular. Si la negociacion es satisfactoria para las
partes, la méxima autoridad de la entidad contratante adjudicara en contrato respectivo.

4.9.3.2 Convalidacion de errores de forma:

Si se presentaren errores de forma, las ofertas podran ser convalidadas por el oferente
en el término establecido en el cronograma del proceso. Asi mismo, dentro del periodo
de convalidacion, los oferentes podran integrar a su oferta documentos adicionales que
no impliquen modificacion del objeto de la misma, conforme al articulo 23 del
Reglamento General de la LOSNCP. En este caso, la entidad contratante podra recibir
fisicamente los documentos correspondientes.

La entidad contratante estd obligada a analizar en profundidad cada una de las ofertas
presentadas en la etapa de calificacion, a fin de determinar todos los errores de forma
existentes en ellas, respecto de los cuales notificard a través del portal
www.compraspublicas.gov.ec en el mismo dia y hora a cada uno de los oferentes, el

209



Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

requerimiento de convalidacion respectivo. Los oferentes notificados podran convalidar
tales errores para efectos de ser calificados.

Si la entidad contratante, al analizar las ofertas presentadas, determina la existencia
de uno o més errores de forma, se debera reprogramar el cronograma del proceso, en
funcion del término concedido a los oferentes para efectos de que convaliden los
errores de forma notificados.

4.9.3.3 Causas de Rechazo:

Cuando la Oferta contenga errores sustanciales y/o evidentes, que no puedan ser
convalidados por no ser considerados errores de forma o mediante correccion aritmética
y que afecten notoriamente el monto total de la oferta;

La entrega de la oferta en otro lugar o después de la hora establecida para ello;

- Si no cumplieran los requisitos exigidos en los presentes pliegos;

- Si el contenido de los formularios presentados difieren del modelo,
condicionandolos o modificandolos, de tal forma que alteren las condiciones
previstas para la ejecucion del contrato;

- Si se presentaran documentos con tachaduras o enmendaduras no salvadas; cuando
no puedan ser convalidados.

4.9.3.4 Garantias

En este contrato se deberan presentar la garantia prevista en el articulo 75 de la
LOSNCP.
La garantia del anticipo que respalde el 100% del valor recibido por este concepto.

El oferente presentara también una carta de compromiso por fallas o funcionamiento
defectuoso de los sistemas instalados y configurados. Lo que constituye una garantia
técnica. Esta garantia técnica tendré vigencia de por lo menos tres afios contados desde
la suscripcion del acta entrega recepcion definitiva.

La garantia se devolvera conforme lo previsto en el Articulo 77 de la LOSNCP.

4.9.3.5 Cancelacion del Procedimiento

En cualquier momento comprendido entre la invitacion y hasta 24 horas antes de la
fecha de presentacion de la oferta, la maxima autoridad de la entidad contratante podra

declarar cancelado el procedimiento, mediante resolucion debidamente motivada, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la LOSNCP
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49.3.6 Declaratoria de Procedimiento Desierto:

El Patrocinador, antes de resolver la adjudicacion, podra declarar desierto el
procedimiento, en los casos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo 33 de la
LOSNCP.

Dicha declaratoria se realizard mediante resolucién motivada de la maxima autoridad
de la Entidad Contratante. Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima
autoridad podra disponer su archivo o su reapertura.

e Adjudicatario Fallido: En caso de que el adjudicatario no celebrare el
contrato dentro del término previsto, por causas que le sean imputables, la
méaxima autoridad de la Entidad Contratante le declarard adjudicatario
fallido y una vez que notifique de esta condicion al INCOP, procedera de
conformidad con los articulos 35y 98 de la LOSNCP.

Administracion del Contrato: La entidad contratante designard de manera expresa un
administrador del contrato, quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que
sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a
que hubiere lugar.

4.9.3.7 Moneda de cotizacion y pago

La ofertas debera presentarse en délares de los Estados Unidos de América y los pagos
se realizaran en la misma moneda.
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Tabla 59. Criterios de seleccion de Proveedores

CRITERIOS DE SELECCION DE PROOVEDORES

CODIGO STS-POA-APPB-2017
version 1.0
Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan Operativo Anual (POA) para APPB.

Director/Responsable del proyecto | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Barboto Gerente de APPB

Oportunidad de Contratacion directa de servicios de consultoria para la implementacion de una solucion técnica de software para el

adquisicion POA de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.

Oferta | Oferta

Criterio Especificaciones Rango de Aceptacion Puntaje Peso NP1 N°2

Tiempo de duracion de la
contratacion directa de los

Tiempo servicios para consultoria de Maximo 76 dias 100 puntos(76 dias 0 menos) 25
P desarrollopde la solucion técnica 50 puntos(77 a 80 dias o mas),
0 mas de 80 dias
de software.
100 puntos($ 29 390.40
El costo del desarrollo de la 0 Menos)
Costo solucidn técnica de software para $2939040 50 puntos($29400.00 0 mas), 15
el POA

212



Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

CRITERIOS DE SELECCION DE PROOVEDORES

CODIGO STS-POA-APPB-2017
versiéon 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacién del Plan Operativo Anual (POA) para APPB.

Director/Responsable del proyecto

José Luis Intriago Fray

Director del Proyecto

Aprobacion

Dr. Vicente Guzméan Barboto Gerente de APPB

Oportunidad de  Contratacion directa de servicios de consultoria para la implementacion de una solucion técnica de software para el POA

adquisicion de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar.
Criterio Especificaciones Rango de Aceptacién Puntaje Peso Oliﬁ,rlta OLiga
Presentar certificados de al 100 puntos 5 proyectos
L L ] menos 5 contratos anteriores 75 puntos 4 proyectos
Experiencia Experiencia en consultorias de .
. similares al proyecto 50 puntos menos de 3 10
software similares. . s
realizados en los ultimos 10 proyectos
anos
Garantia técnica Garantia de funcionalidades del La garantia debe de Serpor el 100 puntos 1 Afio
periodo de un afio. ~ 15
software. 50 puntos menos de 1 afio
Solvencia de la Pdliza de seguros o garantias. De acuerdo Art. 6 Nam. 8 100 Solver]ua aprobada 10
LOSNCP. 0 solvencia reprobada
Consultora
TOTAL 100

Elaborado por: Autor
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DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucion técnica de Software para la optimizacion
del Plan Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray | Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Gerente de APPB
Barbotd

Proyecto:

4.9.4 Documentos de las adquisiciones
La oferta estara vigente de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.
4.9.4.1 Forma de Pago

El pago de la contratacidn de consultoria en el procedimiento para contratacion directa a
los servicios de consultoria se realizaran con fondos del presupuesto de la Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar, con cargo a la partida presupuestaria por asignar, de
acuerdo a lo establecido en estos pliegos y de la siguiente manera:

Se cancelara cancelado con un anticipo del 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del
monto total del contrato, y el 50%(CINCUENTA POR CIENTO) restante contra la
entrega de la factura, el informe y los productos contemplados de acuerdo al
cronograma establecido, en caso de que existan. Los informes y productos deberan ser
aprobados por los patrocinadores del proyecto, los cuales deberan presentarse en un
plazo no mayor a quince (15) dias contados a partir de la fecha del ultimo dia del mes de
asesoria. El informe del dltimo mes correspondera al Informe Final Provisional y/o
Definitivo.

49.4.2 Requisitos formales:

Los documentos que contiene la oferta deberan estar foliados y rubricados por el
consultor, representante legal o procurador comuan; se insertard, ademas, su
correspondiente indice. El sobre se cerrara con suficientes seguridades que impidan
conocer su contenido antes de su apertura oficial y se rotularan con la siguiente leyenda:

CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA

(Codigo del proceso)
Oferta (Técnicay Econémica)
(Original y copia)

Dr.:

Vicente Guzman Barboto

Gerente de AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR
Ciudad.-
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DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES

CODIGO STS-POA-APPB-2017

version 1.0
Solucidn técnica de Software para la optimizacion
del Plan Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray | Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Gerente de APPB
Barboto

Proyecto:

4.9.5 Decisiones de hacer o comprar

Una vez establecidos los parametros para la contratacion de la empresa consultora para el
desarrollo de la solucion técnica de software nos encaminamos a determinar qué proceso es
el indicado para determinar el realizar el desarrollo del software por parte del personal de
la Unidad de Procesos de la Institucion o se contrata la consultoria.

Tabla 60. Decisiones de hacer o comprar

Decisiones de Hacer comprar

Adquisicion Decision Justificacion

La implementacion de un software
para el POA se considera necesaria
para el control del desarrollo de las
actividades y objetivos estratégicos
Comprar |de la Institucion a partir de la
optimizacion de su Planificacion
Operativa para el presupuesto de la
institucion.

Contratacion directa de servicios de
consultoria para la implementacion de
una solucién técnica de software para el
POA de Autoridad Portuaria de Puerto
Bolivar.

Elaborado por: Autor

La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar es una entidad de servicio al comercio de las
exportaciones e importaciones, su linea de negocio no es el desarrollo de software para
empresas por lo tanto la “Implementacion de una solucion técnica de software para el Plan
Operativo Anual (POA) de APPB” no se encuentra en su linea de negocio, a mas de no
contar con el personal con la experiencia para el desarrollo en la aplicacion JAVA, por tal
motivo la decision es COMPRAR.
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Autoridad Portuaria de Pu

erto Bolivar

e Anexos de Gestion del Alcance

ANEXO 1: Plantilla de Desarrollo de la EDT

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Informacién del Proyecto

Empresa / Organizacion
Proyecto
Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal
Director de Proyecto
Vista de Arbol
1.
PROYECTO
1.1.1 1.2.1 131 14.1 1.5.1
— Paquetede — Paquetede Paquetede Paquetede Paquetede
Trabajo 1 Trabajo 1 Trabajo 1 Trabajo 1 Trabajo 1
1.1.2 1.2.2 1.3.2 1.5.2
—— Paquete de — Paquetede Paquetede Paquetede
Trabajo 2 Trabajo 2 Trabajo 2 Trabajo 2
1.1.3 1.23 153
'—— Paquete de — Paquetede Paquetede
Trabajo 3 Trabajo 3 Trabajo 3
1.2.4
— Paquetede
Trabain 4

Las fases y subdivisiones se adaptaran al proyecto especifico que requiera la EDT.

Aprobaciones

Aprobador

Fecha

Firma

Elaborado por: Autor
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ANEXO 2: Plantilla de Desarrollo de la EDT

Fase 1.4 Pruebas

Descripcion

Criterio de
Aceptacion

Actividades
Principales

Duracién

Fechas de comienzo y fin

Costos

Recursos

Responsable

Elaborado por: Autor
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ANEXO 3: Plantilla de Solicitud de Cambios del Alcance

Control Alcance

SOLICITUD DE CAMBIOS DEL ALCANCE
Proceso, Demora, Completa, Revision, Autorizado

Actividades de
Implementacion

Fecha de Inicio

Estado

Justificacion

Fecha de
Conclusion

Cambio #1

CAMBIO

EJECUCION

Impacto en Costo
del Cambio:

Impacto en el
Tiempo del Cambio:

Observaciones:

Recomendaciones:

Firma Responsable
Control de Cambios:

Firma Director de
Proyecto:

Elaborado por: Autor
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ANEXO 4: Plantilla de Verificacion del Alcance

VERIFICACION DEL ALCANCE

Nombre del
Proyecto:

Area de
\Verificacion:

Fecha de % de Fase a la

Validacién: |Avance: que
Pertenece
el
Entregable:

Fecha
Prevista
Finalizacion
del
Entregable:

Profesional Encargado:

Descripcion del Entregable o paquete:

Aceptado Satisfactoriamente:

No Aceptado, Justificar:

Entregable:

Firma del Profesional Responsable del

Observaciones:

Firma del Director de Proyecto:

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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e Anexos de Gestion de Calidad

ANEXO 5. REGISTROS DE CALIDAD
IP-01-STS-POA-APPB-2017.

version 1.0
Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB
Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto
del proyecto
Aprobacion Dr. Vicente Guzman Barboto | Gerente de APPB

ANEXOS 5. Informe de pruebas del sistema e implantacion

INFOERME DE PRUEBAS DFEL SISTEMA E
IMPLANTACION
Provecto:
Fase: [Entregable:
Informe elaborado por:
Tipo de rueba [Proceso [Resumen de la Observaciones
[Prueba realizada ([Validado actividad
Responsable del Informe [Usuario Coordinador/Feceptor
Firma: Firma:
"7 MNombre:
Elaborado por: Autor
r ecna: Fecha:
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ANEXO 6. CONTROL DE INCIDENCIAS INFORMATICAS

11OC-02-STS-POA-APPB-2017
version 1.0

Proyecto: Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan
Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable | José Luis Intriago Fray Director del Proyecto

del proyecto

Aprobacion Dr. Vicente Guzméan Barboto | Gerente de APPB

ANEXOS 6. Control de incidencias informaticas

CONTROL DE INCIDENCIAS INFORMATICAS

Proyecto:

1.- Fase a analizar

Indicador - % Avance/Estatus E# - Entregable por fase

Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Fase5 Fase6

2.- Cumplimientos de Objetivos de Calidad

Fase Entregable Incidencias Observaciones:
Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autor
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ANEXOS 7. REGISTRO DE ENTREGA DEL PROYECTO

Proyecto:

REP-03-STS-POA-APPB-2017

Version 1.0

Solucion técnica de Software para la optimizacion del Plan

Operativo Anual (POA) para APPB

Director/Responsable
del proyecto

José Luis Intriago Fray

Director del Proyecto

Aprobacion

Dr. Vicente Guzméan Barbot6

Gerente de APPB

ANEXOS 7. Registro de entrega del proyecto

REGISTRO DE ENTREGA DEL PROYECTO

Proyecto:

1.-Declaracién de aceptacion:

2.- Cumplimientos de Objetivos de Calidad

Fase Entregable

Observaciones Finales:

Responsable del Informe

Usuario Coordinador/Receptor

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:

Elaborado por: Autor
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PLAN DE MEJORAS
PM - 01

Acciones de
Mejora

Tareas

Responsable de
Tarea

ANEXOS 8. Plan de mejoras de procesos

Tiempos
(inicio-final)

Recursos
Necesarios

Financiacion

Implementacion de una solucién técnica de software para el Plan Operativo Anual (POA) de Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar

Indicador de
Seguimiento

Responsable de
Seguimiento

11

a)
b)
c)
(..)

1.2

a)
b)
c)
(..)

a)
b)
c)
(..)

2.2

a)
b)
c)
(..)

)
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e Gestion de Riesgos

ANEXO 9. Planificacion de respuestas luego de registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS Etapa: Planificacion de respuestas

Disparador

Calificacion

\9
(.
o
(@]
(5}
)
4]
(©)

Probabilidad

Debido a que se presentan cambios

1 | magnitud, provocando retraso en
el cronograma.

o

[&]
significativos en el alca_nce del s S S Unidad de o Si se dan c(:imbios que
proyecto, se genera el riesgo de 2 s | S| s g P q = afecten mas del 10% 02/01/2017
que se aprueben cambios de gran o S| o | < |3 rocesos de 2 del presupuesto

> > = APPB < S

3 < = original.

@

Respuesta : TRANSFERIR, establecer en las clausulas contractuales en la que la empresa pueda asumir cambios en un 10% de lo establecido en tiempo y
costo.
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El plan de desarrollo para solucion
técnica de software a partir de las
matrices elaboradas por la Unidad
de Gestion en base a la
Metodologia para POA del
SENPLADES tiene
incongruencias u omisiones,
provocando un riesgo de
incertidumbre en el desarrollo ,
aumentando el costo y el tiempo
de ejecucion.

Riesgo Técnico

Negativo

Alta

Unidad de
Gestion de
APPB

Alto

Activo

Si durante la revision
de las matrices en
Excel del POA
generadas por la
Unidad de Gestién se
encuentran cambios
que afecten mas del
10% del presupuesto y
tiempo establecido.

02/01/2017

Respuesta : TRANSFERIR, establecer en las clausulas contractuales en la que la empresa pueda asumir cambios en un 10% de lo establecido en tiempo y

costo.

Debido a un mal célculo en el
tiempo para desarrollar la
solucion técnica de software
programada en las fechas
establecidas lo que alargue el
proyecto y pueda generar
inconvenientes por lo que se pueda
dar por concluido el contrato.

Riesgo de Direccion del

Proyecto

Negativo

Media

Director del
Proyecto

Muy Alto

Activo

Si durante la fase de
analisis y disefio se
detecta que hay
demoras en la
construccion de base
de datos.

02/01/2017

Respuesta 1: EVITAR, en la fase de analisis y disefio el tiempo de desarrollo para cada matriz supera el 10% del tiempo establecido , se organizara una
reunion con la empresa consultora para determinar la necesidad de extender el plazo para el desarrollo en el cual las partes no se vean perjudicadas.
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En la Institucién se pueden
presentar cambios en la Alta
gerencia(Patrocinador), o en los
puestos de el equipo de trabajo del
proyecto como son el Jefe de la
Unidad de Procesos y Jefe de
Unidad de Gestion lo que
generaria cambios significativos
en el control.

Cambios en la alta
gerencia o en los
departamentos de 02/01/2017

control involucrados
en el proyecto

s

organizacion

Director del
Proyecto

Riesgo de Gestion de la
Negativo
Media
Alto
Moderado
Activo

Respuesta: EVITAR, tener preparado a personal de la APPB para que pueda asumir el control del proyecto, en este caso los asistentes del equipo del
proyecto cada area establecida tendran que llevar el conocimiento de los procesos que se llevan a cabo.

Que los departamentos
encargados de la
gestion interna para el

Debido a que puede existir
incumplimiento en las condiciones

s

organizacion

generarse retrasos en la entrega de
5 |lasolucién técnica de software,
causando que se den cambios
significativos en la linea base de

de pago por parte de APPB a la S | & | 2 . o

empresa consultora, podria 213 < Director del = pago del segundo 02/01/2017
2| s| Proyecto < desembolso a la
P p

empresa consultora,
no realizaron la
gestion.

Riesgo de Gestion de la

tiempo.

Respuesta: EVITAR, Obtener los recursos asignados para el proyecto establecidos en el PAC(Plan anual de contrataciones) y que los departamentos
involucrados agiliten el proceso de pago para la entrega de software para la institucion.
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. <
Depl;dol aque el_i)er_sonal qus | 3 En la fase de Pruebas
recibe las capacitaciones sobre la £s de cada departamento
solucion técnica de software para =S o S 5 el 45% de los
| POA no cuenta con suficiente 28 |2 || m| 8 Director del > 0
¢ - ] o= s | < § = S empleados presenten 02/01/2017
informacion, se podria generar e S 2 m § Proyecto < resistencia e
. , (@]

6 |Poco mtergs en e;jl pfogfa,ma’ | S ©° inconformidad con el
ocasionando un desinterés en e 2 uso del software.
uso del software, generando o
inconvenientes mayores en el uso
de la informacion.

Respuesta: EVITAR, si el personal determina observaciones y requerimientos no contemplados para el uso de la herramienta, se debera realizar una
reunion con el personal de APPB y que determine que puede mejorar y se quede establecido el compromiso por parte de los usuarios para el mejor uso
solucion técnica de software.

Debido al uso de licencias open Q . .
o 8 Realizar evaluaciones
source para el aplicativo se c o S : )
S > | 5| ol B Unidad de S de equipos y
presenten fallas en el proceso de = 8| ® | =2 | Procesos de = lataformas usados 02/01/2017
' i6 i6n técni > S S P y
instalacion de la solucion técnica S o | < |3 b :
; 3 > < APPB si estos son
7 | de software lo que provocaria 8 compatibles
retrasos en la entrega del proyecto. o P '

Respuesta: MITIGAR, el departamento de procesos debe de determinaran con tiempo los aplicativos compatibles con los servidores de la institucion, asi
como la instalacién de los drivers necesarios para el buen desenvolvimiento del software.
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En el proceso de instalacion de la
solucion técnica de software para
el POA se presenten fallas en la
RED interna o el sistema WEB de
la institucion por causa del

Riesgo Externo

Negativo

Alto

Alto

Unidad de
Procesos de
APPB

Activo

Cuando existan 4
incidentes mayores en
los sistemas internos
por fallas en la RED

02/01/2017

de implantacion y en los tiempos
establecidos.

priorizacion que se ha
asignado a los
recursos para la

8 proveedor de internet, causando externa.

retrasos en la instalacion.

Respuesta : TRANSFERIR, establecer en las clausulas contractuales que las empresas consultora de haber un retraso por factores externos en la WEB los

valores de tiempo y costo son asumidos por la consultora.

Que se presenten incidencias

mayores en el proceso de pruebas ° Al momento de las

de la solucion técnica de software L Pruebas en las

como que se cuelgue el sistema sin § S o | o Unidad de S instalaciones de APPB

haber realizado ninguna accién o '; S | 3 g Procesos de B se presenten 2 02/01/2017
9 que genere informacién mal > > = APPB < incidencias mayores y

calculada, causando la revision del -;—:’ 10 incidencias

programa y cambios significativos menores

en la entrega del proyecto.

Respuesta : TRANSFERIR, establecer en las clausulas contractuales que las empresas consultora de haber un retraso por factores de fallas en el desarrollo

del software los valores de tiempo y costo son asumidos por la consultora.

Que el Patrocinador

En el proceso de pruebas se tenga 8 Ilame a reunion para

que realizar correcciones por IS o tratar asuntos sobre

requerimientos no culminados 3 = = = Director del . austeridades
10 = c | = | = Activo - 02/01/2017

generando un retraso en el proceso =3 << Proyecto economicas y la

3 <
@
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institucion.

Respuesta 1: EVITAR, establecer con tiempo durante la fase de direccion del proyecto, en la revision de las matrices todos los requerimientos necesarios

para el desarrollo de la solucién.

Respuesta 2 : TRANSFERIR, establecer en las clausulas contractuales que las empresas consultora debe de culminar los requerimientos que no afecten a

todo el software los valores de tiempo y costo son asumidos por la consultora

Que no se asigne los recursos

Que el Patrocinador
Ilame a reunion para
tratar asuntos sobre

presupuestario y de inversion para
los indicadores que requiere en
SENPLADES y el SNAP

control.

o
=
. <5 o 9 ;
necesarios para el arranque del 3 > o | = . austeridades
o ) = | 8 | < Director del . P
proyecto por factores politicos del S S| g | > Proyecto Activo economicas y la 02/01/2017
estado generando retrasos en el 2 =z § priorizacion que se ha
11 : 3 X
comienzo del proyecto & asignado a los
estableciendo cambios en los recursos para la
costos del mismo. institucion.
Respuesta : EVITAR, establecer con tiempo los recursos necesarios en el Plan Anual de contrataciones, y de esta manera establecer el compromiso con la
alta gerencia para que sea tomado como proyecto prioritario para que se pueda dar comienzo.
Que la solucion técnica de 3
software sirva para control de S Si la planificacion
inversiones del nuevo encargado 8 o o o . anual operativa(POA)
de las operaciones en el puerto £3 = s | < Umdad de S pueda generar
12 ax | 8= 3 Gestion de 5 : - : 02/01/2017

generando un control 2 2 2| < | 3 2 informacion necesaria

c o Z = APPB para otros procesos de

o

(@]

(72}

2

@
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Respuesta: ACEPTAR, asegurarse que los indicadores del proyecto y las formulas se encuentren con calculos exactos para la obtencién de datos
congruentes a los solicitados por SENPLADES y SNAP.

13

Se considera que al momento de la
adjudicacidn del proyecto exista
una variacion en el costo del
presupuesto del proyecto,
implicito por la empresa
consultora para ser competitiva a
su competencia y presentar una
oferta menor a la establecida en el
presupuesto del proyecto, lo que
conlleva a una reduccién en los
costos del proyecto.

Riesgo de Gestion de la Organizacion

Negativo

Media

Alto

Director del
Proyecto

Activo

Durante el proceso de
adjudicacion se
presente una oferta
menor a la establecida.

02/01/2017

Respuesta: ACEPTAR, asegurarse que la oferta de la empresa consultora cumpla con los parametros técnicos y con un soporte de experiencia para el

desarrollo de software.
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