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A. Definicion de la empresa u organizacion

1. Breve historia

La empresa “Almacén Guarani” fue fundada por el Ingeniero William Zurita y la
seflora Dominga Velazquez e inicio sus actividades en el afio de 1987 en la
Ciudad de Guayaquil, ubicada entre las calles 10 de Agosto 724 y Rumichaca,
estableciéndose como un negocio familiar, cuya linea de negocio se basa en la
comercializacion de insumos de confeccion y de manualidades al por mayor y al

por menor.

Inicialmente la empresa comercializa insumos para la confeccion en la que se
incluyen la seccidn de hilos, elasticos, botones, cierres, cordones, encajes, brillos,
respaldo e insumos como agujas, bobinas, aceites para maquinas, entre otras.
Posteriormente se diversificd hacia la linea de manualidades que incluye las
secciones de lanas, cintas, nidos de abeja, hilos de bordar, apliques para vestuarios
y para diademas, vinchas, tijeras, crochet, entre otros; ademas se increment6 la
capacidad de negocio, permitiendo a la empresa comercializar sus productos al

por mayor.

En el afio 2007, se cambio la razén social de la empresa a Riamil S.A. y establecio
su nombre comercial como “Almacenes Gloria” con el cual opera hasta la
actualidad. En lo que respecta a la comercializacion al por mayor, de acuerdo a la
base de clientes existe un promedio de 700 clientes en las ciudades de Esmeraldas,

Manta, Chone, Playas, La Libertad, Portoviejo y Ambato, los cuales en su



mayoria operan como almacenes detallistas y empresas textiles en el caso de los
insumos de confeccion; mientras que en el caso de los insumos para
manualidades, la base de clientes estad constituida principalmente por negocios

minoristas y detallistas.

2. Estructura organizacional

En lo que respecta a la forma de organizacion, la empresa Riamil S.A., desde sus
inicios ha mantenido una estructura organizacional vertical, considerando que esta
dividida en dos departamentos con sus respectivas sub areas. En este caso la
estructura permite dividir el negocio en niveles jerarquicos, con diferentes niveles
de responsabilidad designados a quienes integran cada departamento, segun la

figura que se muestra a continuacion:

Presidente

} Gerente Accionistas

General

} Area administrativa

Vendedores

Bodegueros

Figura 1 Organigrama de la empresa

Fuente: (Riamil S.A., 2016)



3. Lineas de negocio
La empresa Riamil S.A. actualmente trabaja con dos lineas de negocio que son:
insumos para la confeccién e insumos para manualidades, en ambas categorias de
productos la comercializacion se lleva a cabo al por menor y al por mayor a

clientes de diferentes ciudades del pais.

4. Plan estratégico de la empresa

Misién

Riamil S.A. tiene la mision de ofrecer al mercado una amplia cartera de insumos
para la confeccion e insumos para manualidades, en la Ciudad de Guayaquil,
proporcionando productos de alta calidad con las mejores marcas a bajo precio,

para garantizar la satisfaccion de los clientes.

Vision

Riamil S.A. busca consolidarse en el afio 2018 como una empresa lider en la
categoria de proveedores insumos para la confeccion y manualidades de la Ciudad
de Guayaquil, innovando y optimizando los procesos de forma constante para

satisfacer las necesidades del mercado.

Objetivos estratégicos del negocio a corto, mediano y largo plazo

A corto plazo:

e Mejorar la calidad del servicio que se proporciona a los clientes de la

empresa.



¢ Incrementar los niveles de ventas mensuales de la empresa Riamil S.A. en
un 15%.
e Implementar un sistema de control interno direccionado a todas las areas

de la empresa Riamil.

A mediano plazo:

e Incrementar en un 15% la participacion de mercado de la empresa Riamil
S.A.

e Optimizar los procesos internos de forma constante en los diferentes
departamentos que integran la empresa.

e Diversificar la linea de negocio que actualmente posee la empresa Riamil

S.A. para el afio 2017.

A largo plazo:

e Generar utilidades mayores a $20000 en tres periodos de operacion.
e Fidelizar a los clientes de la empresa Riamil S.A.
e Ser la empresa lider en el mercado de proveedores de insumos para la

confeccion y manualidades de la Ciudad de Guayaquil.

Andlisis FODA

En primer lugar para identificar las oportunidades del mercado en el cual opera la
empresa Riamil S.A., se realizara una observacion y se aplicara la herramienta de

analisis FODA, segun la tabla que se muestra a continuacion:



Tabla 1
Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades
* La empresa Riamil S.A., ha establecido  * En la empresa Riamil S.A. no se aplica un
precios competitivos en el mercado, para  sistema de control de inventarios.
las diferentes linea de productos. * No se lleva a cabo un adecuado control
* La empresa posee un amplio stock de en ventas.
productos en las lineas de suministros de ~ * Falta de aplicacion de un sistema
confeccion y suministris de manualidades  administrativo, lo que le impide llevar a cabo
de diferentes marcas que ofrece al un adecuado control de los procesos que se
mercado. llevan a cabo en cada departamento.
* Riamil S.A., posee una capacidad para
abastecer tanto a clientes mayoristas como
al consumidor final.

Oportunidades Amenazas
* Desarrollo de emprendimientos * Existe un alto indice de competidores
dedicados a la elaboracion de directos en el mercado de la Ciudad de
manualidades, asi como también negocios  Guayaquil.
dedicados a la confeccion. * Incremento de los precios a los

* Oportunidad de acceder a créditos que  suministros importados, por parte de los
proporcionan las instituciones financieras,  proveedores a causa de las salvaguardias
para la expancion de negocios. establecidas por el Estado.

De la informacion obtenida a partir del analisis FODA de Riamil S.A., se
identificd entre las principales oportunidades que podria aprovechar la empresa, el
incremento en el desarrollo de emprendimientos dedicados a la elaboracion de
manualidades y talleres de confeccidn, lo que incide en el incremento de la
demanda de suministros e insumos que comercializa la empresa, lo que incide
ademas en la necesidad de diversificar las lineas de productos que actualmente

comercializa.

Segmento objetivo

La empresa Riamil S.A. tiene como principal segmento objetivo a los
consumidores finales de la ciudad de Guayaquil, conformados por hombres y
mujeres dedicados a las actividades de confeccidn, tales como costureras y sastres

gue requieran adquirir insumos y suministros; asi mismo, se considera a las pymes



y pequefios emprendimientos dedicados a la elaboracion de manualidades quienes

adquieren suministros tanto al por menor como al por mayor.

Competidores actuales
A pesar de que la empresa Riamil S.A. posee una larga trayectoria en el mercado
y ha adquirido cierto nivel de reconocimiento entre los consumidores, es
importante destacar que existen importantes competidores que representan una
amenaza para la empresa y por lo tanto deben ser analizados. En este caso, se
mencionan a las siguientes empresas competidoras actuales:

e Insumos y Textiles TORRE FUERTE (SHADDAI).

e Distribuidores de Industrias Nacionales DIN Cia. Ltda.

e LacCarolina S.A.

e Wilttex.

A continuacion se desarrollara el analisis de Porter, que le permitira identificar a
la Project Management medir el atractivo de la industria en la que opera la

empresa Riamil S.A.

Amenaza de
nuevos
competidores:

Medio

Poder de Amenaza de
negociacion de o competidores
clientes: Alta Wl del sector: Alta

Amenaza de

productos ot¥o]

Poder de
negociacion de

sustitutos:

Medio.  JAtTRTEY

proveedores:
Baja

Figura 2 Cinco fuerzas de Porter



1. Amenaza de nuevos competidores
En el caso de los nuevos competidores, se considera que el nivel de amenaza es
medio, puesto que no existen barreras de mercado considerables que pudieran
impedir el ingreso de nuevas empresas o disminuir el atractivo del sector. Asi
mismo, es importante destacar entre los factores que podrian favorecer al ingreso
de nuevos negocios se destaca el apoyo que proporciona el Estado al desarrollo de
nuevos emprendimientos, asi como la facilidad de créditos que proporciona el
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) para

fomentar la inversion.

No obstante, es necesario considerar también que en la actualidad el Ecuador
experimenta una desaceleracién econdmica que ha afectado el poder adquisitivo
de los consumidores, y a su vez ha afectado a los negocios, generando el cese de
las actividades de algunas empresas y el incremento en el porcentaje de
desempleo. Consecuentemente son dos aspectos que deberan considerar los

interesados en invertir en nuevos negocios en el sector.

2. Amenaza de competidores del sector
La amenaza de competidores en el sector es alta, puesto que actualmente operan
varias empresas que ofrecen suministros para la confeccidn y para manualidades,
entre dichas empresas se destacan las siguientes, tanto por su trayectoria en el
mercado como por su capacidad de abastecimiento y reconocimiento por parte de

los consumidores:



Insumos y Textiles TORRE FUERTE (SHADDAI): La empresa esta
localizada en la Ciudad de Guayaquil y ofrece a sus clientes insumos y
accesorios para la confeccion y manualidades. A pesar de que la empresa
no posee medios digitales en las que proporcionan informacion bésica
acerca de la empresa y los productos que ofrece, ademas de la direccién y

nameros de contacto.

Distribuidores de Industrias Nacionales DIN Cia. Ltda.: Esta empresa se
encuentra ubicada en el centro de la Ciudad de Guayaquil y ademas de su
casa matriz posee una sucursal en el norte de la ciudad; ofrece a sus
clientes una amplia variedad de suministros para la confeccion
provenientes de China y tiene una larga trayectoria en el mercado, sin
embargo no hace uso de medios digitales para promocionar sus productos

con sus clientes.

La Carolina S.A.: Esta es una de las empresas competidoras con mayor
trayectoria en el mercado, ademas de ofrecer una variedad de suministros
para manualidades que les permite proveer a artesanos, confeccionistas y
la industria. Ademas, posee pagina web en donde muestra a sus clientes la

variedad de productos que ofrece.

Wilttex: Esta empresa que opera en la Ciudad de Guayaquil se especializa
en el area de insumos textiles, ofrece a sus clientes una variedad extensa

de suministros para la confeccion de diferentes marcas y a diferencia de



las otras empresas competidoras, esta cuenta con su pagina web, lo que le

permite mostrar a sus clientes la gama de productos que oferta.

3. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja, puesto que se considera que no hay
productos sustitutos para los suministros de confeccién y de manualidades; sin
embargo se puede considerar como amenaza los puntos de venta al detalle, tales
como bazares o lugares no especializados que oferten productos de estas

categorias a sus clientes.

4. Poder de negociacion de proveedores

Se considera que el poder de negociacion de los proveedores es bajo puesto que la
empresa Riamil S.A., tiene la potestad para seleccionar al proveedor que le
proporcione una mejor oferta, tanto en calidad de los productos, precios y
facilidades de pago. En este contexto, si los proveedores actuales no cumplieran
con los requerimientos de la empresa, esta tendrd la libertad de cambiar de

proveedor.

5. Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacién de los clientes es alto, puesto que en el mercado de
suministros para la confeccion y manualidades existen varias empresas que
pueden cubrir sus demandas, debido al alto nivel de competidores directos e

indirectos que tiene la empresa Riamil S.A., en cuyo caso considerando que los



consumidores tienen la decision de compra, estos seleccionaran a la empresa que
les proporcione una mejor oferta. Por lo tanto Riamil S.A. debera aplicar
estrategias comerciales que les permita captar una mayor cuota de clientes y

competir eficientemente con las empresas que operan en el mismo sector.
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B. Caso de negocio

1. Descripcion de la situacion problemética actual del negocio y los

objetivos que seran afectados por la propuesta de proyecto

A pesar de que la empresa Riamil S.A. posee una larga trayectoria operando en el
mercado no ha logrado optimizar sus procesos internos, considerando que
actualmente no se lleva a cabo un adecuado control interno de los diferentes
departamentos que integran la empresa. Es importante destacar que uno de los
principales sintomas ocasionados por la falta de control se evidencia en que la
administracion no puede establecer un ambiente adecuado que soporte la

prevencion de riesgos de mercado.

Asi mismo, la carencia de un sistema de control incide en que la informacion
financiera no cumpla con la exactitud y validez que se requiere para la toma de
decisiones en la empresa, ocasionando errores que afectan el desempefio de los
procesos internos. Sin un sistema de autorizaciones y aprobaciones internas, la

validez de los registros contables y comerciales de la empresa estara en duda.

En este contexto, considerando que las relaciones de la empresa Riamil S.A. con
los proveedores se basan a menudo en la compra y gestion de inventario de los
insumos para la confeccion y para manualidades; en un ambiente carente de
controles, registros de compras y ventas la informacion de bodega podria ser
erronea. Esto a su vez incide en que en ocasiones la mala gestion de los resultados
del inventario genere interrupciones en el flujo de ventas y ocasione problemas en

el servicio al cliente.

11



Por lo tanto, uno de los objetivos relacionados directamente con la propuesta del
proyecto sera el de optimizar los procesos internos en la empresa, considerando
que a causa de las falencias existentes, a partir de la implementacion del sistema
de control se espera mejorar el desempefio de la empresa a nivel interno y facilitar
la toma de decisiones proporcionando informacion confiable con respecto a las
actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor de la empresa, en donde se
califica cada una de las actividades de acuerdo a su aporte al proceso que
desarrolla la empresa, en un rango de importancia del 1-3, siendo 1 mas

importante, segun la figura que se muestra a continuacion:

Flujo de informacion, dinero y productos — 1

i Almacenamiento, in- Clientes mayoristas
Proveedores nacionales e

internacionales — 1

— ventarios, control de I
stock — 3 Consumidores

Aprovisionamiento — 1 Marketing y ventas — 1 }— Distribucién — 3

Logistica Inversa

< Flujo de informacién, productos y dinero — 1

Figura 3 Cadena de valor

2. Descripcion de dos alternativas de solucion

Previamente, se considerd la alternativa de mantener el estatus quo actual o crear
una unidad de auditoria interna; no obstante en este caso se mantendria la

situacion problematica, en el segundo caso se requeriria una mayor inversion. Sin
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embargo, para contribuir a solucionar el problema de la empresa Riamil S.A., se

proponen dos alternativas de accion:

Disefiar un sistema integral de control interno que se ajuste a las
caracteristicas y necesidades que actualmente posee la empresa,
implementar manuales de procesos y herramientas de seguimiento
para gestionar el correcto desarrollo de las actividades y deteccion de
errores en la informacion contable y de inventario, ademas de
proporcionar una capacitacion a todo el personal con respecto a los
cambios que se implementen.

Seleccionar un software de control interno para su
implementacion en la empresa, ademas de establecer indicadores
para evaluacion de resultados, establecer herramientas para ejecutar
el respectivo seguimiento, y que automatice procesos previamente

redisefiados y optimizados.

3. Andlisis de mercado

El anélisis de mercado se llevd a cabo con el objetivo de identificar varios

aspectos que le permitan a la empresa Riamil S.A. optimizar sus procesos internos

y externos tales como:

Identificar las oportunidades de mercado que tiene la empresa Riamil S.A.
Identificar nichos de mercado en los que no se ha experimentado.
Identificar el perfil del pablico objetivo.

Conocer los patrones de uso de los productos Riamil S.A. comercializa.
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En este caso el analisis del mercado constituye una herramienta importante,
especialmente porque este estd sujeto al proceso mercadolégico, con lo cual se
logré obtener informacion amplia con respecto a las percepcion y requerimientos
del mercado objetivo con respecto a la empresa Riamil S.A., que incidira en la
forma en que se desarrollan los procesos internos actuales. Por lo tanto, se llevé a
cabo a través de la aplicacion de las técnicas de observacion, segun se desarrolla a

continuacion:

A. Caracteristicas del segmento objetivo

Para identificar las caracteristicas del segmento objetivo, tales como los patrones
de uso de los productos, asi como las preferencias y percepciones de los clientes
con respecto a la empresa, fue necesario llevar a cabo un estudio de campo, el
mismo que se desarrollé con base a una investigacion descriptiva. En este caso se
utilizé como técnica de recopilacién de datos la encuesta, cuyo instrumento de
aplicacion fue el cuestionario de preguntas cerradas segin se presenta en el

apéndice #4.

En lo que respecta a la poblacion de estudio, se consideré a los clientes mayoristas
y a los consumidores finales que acuden al establecimiento; en el primer caso de
acuerdo a la base de datos de la empresa Riamil S.A., actualmente existe un total
de 16 clientes mayoristas, que se seleccionaran en su totalidad para el desarrollo
de las encuestas; en el segundo caso, se considera desconoce el total de la
poblacion, puesto que no existe un registro de los consumidores finales que
visitan el local, por lo tanto se seleccion6 a 50 clientes que acudieron al

establecimiento.
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Resumen de encuestas a clientes mayoristas

La informacion obtenida a partir de las encuestas realizadas a los clientes
mayoristas de la empresa Riamil S.A., se identifico que la calidad de los
productos, los precios competitivos, el stock de los productos y la rapidez en
entrega son excelentes. Estos factores se pueden identificar como las principales

fortalezas de la empresa.

En otro apartado, se identifico que la mayor parte de los clientes mayoristas
consideran que la empresa Riamil S.A., no lleva a cabo una adecuada gestion de
sus clientes, esto permite identificar una de las falencias existentes y proporciona

las pautas para establecer mejoras necesarias.

Ademas, del total de encuestados se identificO que los clientes mayoristas se
sienten satisfechos con relacion a los productos y la atencién recibida por la
empresa Riamil S.A., sin embargo segln los resultados obtenidos es importante
que se tome en consideracion las sugerencias realizadas por los mismos para

mejorar la atencidn que se proporciona.

En el caso de los consumidores finales, la mayor parte de indicaron sentirse
satisfechos con relacion al servicio y los productos que comercializa la empresa
Riamil S.A., sin embargo es importante considerar que existe un porcentaje menor
de clientes que se encuentran poco satisfechos, por lo que se requiere se apliquen
mejoras correspondientes que contribuyan a incrementar los niveles de

satisfaccion de los consumidores.
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Andlisis técnico

La importancia del andlisis técnico se atribuye a las previsiones que se obtuvieron
a partir de una descripcion de la situacion actual, para posteriormente tomar la
decision sobre un aspecto. El analisis técnico en este caso se enfocd netamente en
identificar la mejor alternativa entre los sistemas integrales de control interno, con
la finalidad de determinar cual se ajusta mas a las caracteristicas, procesos

administrativos y requerimientos que tiene actualmente la empresa Riamil S.A.

En la actualidad la empresa Riamil S.A. cuenta para su administracion con pocos
recursos tecnologicos ya que solo posee una laptop, dos computadoras de
escritorio y no existe una plataforma digital para la administracion y control de los
recursos. Hasta el momento el nivel técnico de la empresa no es el idoneo para

asegurar un buen control sobre los recursos humanos, fisicos y financieros.

Por lo tanto es necesario que la empresa mejore en este aspecto con la adquisicion
de equipos con mayor capacidad, velocidad y seguridad, asi como la compra e
implementacién urgente de un sistema administrativo de control de las ventas,

inventario y compras a proveedores.

Al mencionar el término sistema de control, intervienen un conglomerado de
dispositivos con los cuales se logra facilitar la administracion, organizacion,
direccién asi como la regulacién de otro sistema, logrando asi disminuir falencias
posibles, como en el caso de las actividades comerciales que realiza una empresa

para lograr alcanzar los objetivos planteados.
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Por lo tanto, conforme al andlisis previo realizado, donde se han identificado
falencias como un inadecuado control interno en varios departamentos de la
empresa, generando como resultado un ambiente laboral no agradable,
incumplimiento de los objetivos financieros, entre otros inconvenientes, gracias al
sistema de control, permitira desarrollar eficientemente los procesos internos de la

empresa Riamil S.A.

Andlisis administrativo

El andlisis administrativo hace alusion, a la informacion obtenida de la evaluacion
general que se realiza de la empresa, en este caso Riamil S.A., lo que le permitid
identificar aspectos desfavorables desde dicha area (administracion), para
posteriormente disefiar y presentar a los altos mandos alternativas de mejoras que

permitan contrarrestar las falencias.

En este caso, una vez identificada las falencias, se trabajo en conjunto con todos
los colaboradores del proyecto, con la finalidad de que los objetivos planteados se
alcancen en menor tiempo, para esto fue importante ejecutar el analisis

administrativo en base a varios planos funcionales que son:

e Plano organizacional: Se baso en planificacién, organizacién, direccién y
control de las actividades internas, a fin de verificar su cumplimiento
eficiente y eficaz.

e Plano funcional: Consistié en la verificacion de todas las actividades
llevadas a cabo en la empresa, a fin de identificar aquellas que no se
ejecutan de manera eficiente, para potencializar los procesos que se

desarrolla en torno a esta por parte de los colaboradores.
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e Plano estructural: Se baso en la reorganizacion de las tareas llevadas a
cabo por los colaboradores en base a sus conocimientos y experiencias, a
fin de aprovechar los conocimientos que estos tengan en areas especificas
sin desperdiciarlos en otras areas donde no logren destacar.

e Plano comportamental: En este caso se realizd un estudio previo sobre el
comportamiento de los colaboradores y su gestién de servicio brindado a
los clientes, a fin de identificar falencias en ellos, para posteriormente
desarrollar programas de capacitaciones y de mejoras, para modificar
comportamientos perjudiciales para la empresa y el trabajador en si,

asegurando por sobre todo, brindar un eficiente servicio y atencion.

Es importante destacar que a partir del analisis administrativo se identifico las
falencias existentes en la empresa Riamil S.A., que son las siguientes:

e No existe un sistema o plataforma de control de inventarios.

e No se lleva a cabo un buen registro de las ventas efectuadas.

e Latecnologia que se utiliza es lenta, insuficiente y genera demoras.

Andlisis ambiental

La empresa Riamil S.A., debido a sus caracteristicas de negocios basada en la
comercializacion de insumos de confeccion y manualidades, ha procurado
desarrollar una politica de Responsabilidad Social Empresarial alineada con el
cuidado del medio ambiente, por lo que realiza programas de reciclaje de
materiales eficientes en las diferentes lineas de productos que posee, asi como

también de papeleria, lo que involucra lo siguiente:
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e Reutilizacion de recursos.
e Optimizacion de energia.
e Disminuir el uso de productos téxicos o quimicos tales como

desinfectantes entre otros que perjudiquen al medio ambiente.

Ademaés, considerando que el sistema de control que se busca implementar en la
empresa Riamil S.A. se complementa tanto de recursos fisicos como de recursos
informaticos, serd importante que estos cumplan a su vez con ciertas
caracteristicas ecologicas logrando asi contribuir con el medio ambiente, y seguir
las disposiciones legales que establecen entidades tanto nacionales como

extranjeras.

En este caso, las caracteristicas ecologicas que deben presentar los dispositivos a

emplearse en el sistema de control interno:

e Que su desarrollo o creacion no haya requerido elementos toxicos.
e Que su utilizacién no perjudique al medio ambiente.

e Que pueda ser reciclado o reusado a futuro.

A partir de estas situaciones observadas se establecio que el nivel de contribucion
de la empresa Riamil S.A. con el medio ambiente es medio, considerando que la
intervencion que realiza se basa Unicamente en el reciclaje y la reutilizacién de

recursos.

Andlisis econdmico/financiero

Considerando la primera alternativa de solucion al problema, en la que se plantea

disefiar un sistema integral de control interno, para lo que se requerird ademas de
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la adquisicién de un software de control interno, se apliquen herramientas de
seguimiento, adquisicion de equipos necesarios Yy la capacitacion para el personal,
por lo que se procedera a realizar el anélisis financiero correspondiente.
Considerando el incremento financiero de cada afio, asi como tomando en cuenta
que este incremento seria las ventas en un 15%, el analisis financiero reflejo los

resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2

Analisis econdémico/ financiero primera alternativa

Tasa 12%
Afio O/inversion inicial [ (25.008,00)
Primer afio $ 20.500,00
Segundo afio $ 21.600,00
Tercer afio $ 22.000,00
TIR 66%
VAN $ 23.369,75

La segunda alternativa, en la que se propone la implementacion de un software de
control interno, en este caso se consideran unicamente los costos en adquisicion
del software, una computadora master, una computadora de oficina, tablets,
mantenimiento de software e implementos adicionales, que corresponden a un
total de $15.048,00, valor sobre el cual se realizo el respectivo andlisis financiero

que se presenta en la tabla a continuacién:
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Tabla 3

Analisis econdmico/ financiero segunda alternativa

Tasa 12%
Ao O/inversion inicial (15.048,00)
Primer afio 10.540,00
Segundo afio 11.640,00
Tercer afo 12.040,00

TIR 54%
VAN 10.903,47

En este contexto, una vez comparadas ambas alternativas de solucion, se
selecciona la primera opcion, puesto que a pesar de que involucra una inversion
mayor, se considera que la implementacion de un sistema de control le permitira a
los directivos de la empresa Riamil S.A., realizar un mejor seguimiento de los
procesos internos, ademas podran corregir las falencias existentes en todas las
areas. Considerando que a partir de un adecuado funcionamiento interno se podra
mejorar a su vez el area de comercializacion y a su vez incidira en el incremento
del 15% de las ventas, que se vera reflejado en los resultados financieros al

término del periodo.

Riesgos y sensibilidad de la alternativa seleccionada

Considerando que la empresa busca implementar mejoras internas, las mismas
que requieran del uso de recursos o la implementacion de procesos nuevos, para
sustentar la seleccion de una alternativa adecuada fue necesario considerar los
posibles riesgos que pudieran incurrir sobre la inversion que se requiere realizar

para cada una de las alternativas propuestas.
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En este caso, con relacion a la primera alternativa de solucion que se basa en el
disefio de un sistema integral de control interno, en la que se requeriria una
inversion total de $25.008 e involucra la adquisicion de un software, contratacion
de un nuevo personal de sistemas, capacitacion al personal actual, implementacion
de herramientas de seguimiento para la deteccidn de errores, se consideran los

siguientes posibles riesgos:

Dificultad de dotar al talento humano de la empresa Riamil S.A. de las

herramientas necesarias para ejecutar el respectivo control en todas las

areas que integran la empresa.

e Costos més altos de los previstos para la puesta en marcha del proyecto.

e Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del proyecto.

e EI sistema de control podria no satisfacer las expectativas del
patrocinador.

e El sistema de control desarrollado para la empresa Riamil S.A., no sea

facilmente adaptable a todas las areas que integran la empresa.

En este en cuanto a la sensibilidad de la alternativa seleccionada, Riamil S.A.
debera considerar constantemente el flujo de efectivo que se genera a partir de sus
gestiones comerciales en un tiempo determinado, para asegurar que de la
inversion llevada a cabo para la implementacion del sistema de control, se podra

recuperar a futuro.

En otro apartado, se analizan los posibles riesgos que incurririan a partir de la

implementacién de la segunda alternativa propuesta que se basa en seleccionar e
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implementar un software de control interno, para lo cual se requeriria una

inversion de $15.048 en cuyo caso se consideran los siguientes posibles riesgos:

e La seleccion de un paquete de software que no cumpla con los
requerimientos y necesidades de la empresa Riamil S.A.

e Bajo nivel de implicacion por parte de los empleados de la empresa
Riamil S.A.

e La migracion de la informacion se debera gestionar desde el software y
debe ser realizada de forma adecuada por un profesional en el area de
sistemas, sin embargo en esta alternativa no se contempla la contratacion
de nuevo personal.

e Capacitacion insuficiente por parte del personal actual con relacion a la
utilizacion del software.

e Costos mas altos de los previstos para la puesta en marcha del proyecto.

e Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del proyecto.

e El software seleccionado para la empresa Riamil S.A., no sea facilmente

adaptable a todas las areas que integran la empresa.

En este caso se considera que la implementacion de un software por si solo no
solucionara el problema, ya que se requerird de un sistema que contribuye a
mejorar de forma integral los procesos que se desarrollan en la empresa,
menoscabando asi las posibilidades de corregir las falencias existentes en la

empresa.
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Seleccion de alternativas

Una vez analizadas ambas alternativas desde el punto de vista financiero, y
desarrollado la evaluacién de los posibles riesgos que podrian suscitarse a partir
de la implementacion de cada alternativa; se recomienda seleccionar la primera
alternativa basada en el disefio de un sistema integral de control interno para la

empresa Riamil S.A.

En este caso, a pesar de que la alternativa seleccionada requerird de una mayor
inversion, se considera que la aplicacion de un sistema integral, ademas de incluir
la instalacion de un software que permitird automatizar los procesos de control y
el registro de la informacion de compra y venta de la empresa; incluye la
implementacién de herramientas de seguimiento para gestionar el correcto

desarrollo de las actividades y deteccion de los errores.

Por lo tanto, se considera que a partir del desarrollo de una adecuada gestion
interna se podran corregir las falencias relacionadas a los registros de la
informacion contable y de inventario, control del stock de suministros para la
confeccion y para manualidades, y la optimizacion de los procesos que se llevan a

cabo en la empresa.

Esto no solo les permitira desarrollar de manera mas organizada las actividades de
negocio, sino también que incidira en el servicio que proporcionan a los clientes
y consecuentemente en el nivel de satisfaccion de los mismos. Asi mismo, al
implementar el sistema de control interno, se espera mejorar las relaciones con los

proveedores, a fin de optimizar el proceso de abastecimiento de los suministros y
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asi mantener un stock adecuado de productos que se encuentran a la disposicion

de los clientes mayoristas y consumidores finales.

4. Enfoque de implementacion

Para el disefio del sistema de control para la empresa Riamil S.A., el presente
proyecto se subdividié en siete fases de aplicacion; la primera fase se basa en la
direccién del proyecto en donde se definen las especificaciones para llevar a cabo
la gestion de los interesados, Gestion de Alcance, Gestion de Tiempo, Gestidn de
Costos, Gestion de Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de
Comunicaciones, Gestion de los Riesgos, la linea base del cronograma, el control
del proyecto y el cierre del mismo. En cada uno de estos sub planes se describen
las directrices necesarias para desarrollar de manera satisfactoria el proyecto y

alcanzar los resultados esperados.

La fase dos se centrara en el proceso de adquisiciones, en las que intervienen las
tareas de cotizacidn y negociacién con los proveedores del software y los equipos
de computacion. Ademas, se llevara a cabo un proceso de reclutamiento, seleccion
y contratacion del personal de sistemas, quien se encargara posteriormente de
realizar la respectiva instalacion del software y capacitar al personal para su

utilizacion.

En la fase tres, se desarrollara el respectivo control del proyecto, donde llevara a
cabo la verificacion del software, ademas se realizaran reuniones de seguimiento
constante con el equipo designado a fin de evaluar los resultados obtenidos de
cada una de las actividades realizadas. Posteriormente, en la fase cuatro

correspondiente al desarrollo de las pruebas, se realizara la verificacion de
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desempefio y de los equipos, lo que involucra también la ejecucion de reuniones

de seguimiento.

En la fase cinco de capacitacion, el equipo del proyecto se encargara de realizar la
verificacion de los manuales y la respectiva capacitacion de los empleados con la
colaboracion del Ingeniero en Sistemas, quien se encargara de explicar el
funcionamiento del nuevo software. La sexta fase del proyecto correspondera a la
puesta en marcha del mismo, lo cual involucra la instalacion del software y la
ejecucion del sistema; mientras que en la séptima fase se realzara la evaluacion de

los resultados, para lo cual se ejecutara un control de desempefio.
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C. Acta de constitucion del proyecto
1. Propoésito y justificacion del proyecto

El proposito del desarrollo del presente trabajo se basa en la implementacion de
un sistema de control para la empresa Riamil S.A., considerando que como
problematica de estudio se plantea la carencia de un modelo de control que le
permita a la directiva de la empresa gestionar eficientemente las actividades que
se realizan en los diferentes departamentos, ocasionando errores que afectan el
desempefio de los procesos internos. Consecuentemente, la justificacion para el
desarrollo del presente proyecto radica en la necesidad de proporcionar a la
empresa un instrumento que se ajuste a sus requerimientos y necesidades, y que a
su vez contribuya a solucionar las falencias existentes en la empresa considerada

como objeto de estudio.

En este contexto, es preciso destacar que un sistema de control interno actuara
como un mecanismo importante de la gestion correcta y responsable en la
empresa Riamil S.A. Considerando que a pesar de que inicialmente el control
ejecutivo pudiera desarrollarse de forma no automatizada y empirica, al
incrementarte la nueva linea de productos se hizo necesaria la implementacién de
un sistema de control que le permita a la empresa contener funcionalidad que
puede ayudar a la gestion de garantizar los controles internos estan en su lugar y

funcionando como se esperaba.

2. Objetivos medibles del proyecto
Objetivo general: Implementar un sistema de control que se ajuste a los

requerimientos y necesidades de la empresa Riamil S.A., que genere eficiencia en

los procesos.
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Objetivos especificos
o Definir los parametros necesarios para la aplicacion del sistema de control
en la empresa Riamil S.A.
e Automatizar los procesos de control interno en la empresa Riamil S.A.
¢ Implementacion de las mejoras en el control de procesos administrativos
en un periodo de seis meses.
3. Indicadores de éxito
Con el propdsito de medir el cumplimiento de los objetivos propuestos para el
presente proyecto, sera necesario realizar el respectivo seguimiento y evaluar en
las reuniones del equipo el cumplimiento de los indicadores de éxito que se

definen a continuacion:

Tabla 4
Indicadores de éxito

FACTORES DE EXITO DEFINICION ASPECTOS CLAVE

Cumplimiento de las actividades asignadas para vada

. *Utilizacién de recursos
fase del proyecto, debe realizarse de manera

Eficacia B ] . *Relacion costo-
oportuna, considerando los pardmetros establecidos -
de calidad efectividad
Se refiere a una medicion en relacion a la eficacia y la *Cumplimiento de
. eficiencia, basicamente evalla que las actividades objetivos
Efectividad i . -
definidas para el proyecto hayan sido elaborados de *Evaluacion de
manera correcta. resultados
La productividad se mide conforme los resultados .
- ) *Calidad
- alcanzados de fase realizada, los cuales deberanser
Productividad . . Costo
concluidos correctamente sin que se exceda en la
utilizacion de tiempo y recursos.
Determina la capacidad de cumplimiento de las
Puntualidad actividades y las fases de acuerdo al cronograma *Tiempo
establecido.
Se mide en base a los recuros que son requeridos *Humanos
Disponibilidad de recursos *Materiales

ara realizar las fases y atividades del proyecto. . N
P Y proy *Financieros

4. Requisitos de alto nivel

En lo que respecta a los requisitos de alto nivel del sistema de control, se

determina los siguientes:
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e Sistema facilmente adaptable a todas las areas de la empresa Riamil

S.A. y con mantenimiento local.

e Compatibilidad con otros sistemas que se manejan actualmente en la
empresa.

e Procedimientos que garantice el adecuado desarrollo de las actividades

de control en la empresa.
e Sistema de facil manejo, que posea herramientas completas para llevar a

cabo el respectivo control y seguimiento de los procesos internos.

e Se requiere desarrollar un manual donde se describiran los pardmetros

del sistema de control.

e Se necesitard capacitar al personal de la empresa sobre el
funcionamiento del sistema integrado.

5. Supuestos

Los supuestos del proyecto son los siguientes:

e La documentacidn del proyecto seran entregados en las reuniones que
realice el equipo del proyecto, para revisar los avances y resultados

obtenidos en cada una de las fases.

e Se utilizardn herramientas tecnoldgicas que sirvan como apoyo para el

desarrollo de los procesos de gestion.

6. Restricciones

En cuanto a las restricciones se mencionan las siguientes:
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e El limite de tiempo para el desarrollo del proyecto sera de cuatro meses.

e Personal no capacitado para la aplicacion del sistema integrado.

7. Riesgos de alto nivel

Los riesgos de alto nivel del presente proyecto, estan relacionados con el alcance,
tiempo, costo o calidad del proyecto de la implementacién del sistema de control

para la empresa Riamil S.A., por lo tanto se especifican los siguientes:

Dificultad de dotar al talento humano de la empresa Riamil S.A. de las

herramientas necesarias para ejecutar el respectivo control en todas las

areas que integran la empresa.

e Costos mas altos de los previstos para la puesta en marcha del proyecto.

e Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del proyecto.

e EI sistema de control podria no satisfacer las expectativas del
patrocinador.

e El sistema de control desarrollado para la empresa Riamil S.A., no sea

facilmente adaptable a todas las areas que integran la empresa.

8. Resumen del cronograma e hitos

Para el desarrollo del presente proyecto se estiman los siguientes tiempos de

duracion para cada fase, segun se presenta en la tabla a continuacion:
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Tabla 5

Cronograma del proyecto

Meses
Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre  Enero
4 123 12341234 1234 1 2341 2341234123412314

Fase 1 - Direccion del proyecto
Plan de Direccin de Proyectos
Plan de Gestion de Interesados
Plan de Gestion de Alcance
Plan de Gestion de Tiempo
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de Recursos Humanos
Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de los Riesgos
Linea base del cronograma
Control del Proyecto
Cierre del proyecto
Fase 2 - Adquisiciones
Contizacion de software y equipos
Contratacion de personal y proveedores
Fase 3 - Control
Verificacion del sofware
Presentacion de acta de reuniones de seguimiento con
el equipo del proyecto
Fase 4 - Pruebas
Verificacion de desempefio
Presentacion de acta de reuniones e seguimiento con
el equipo del proyecto
Fase 5 - Capacitacion
Verificacion de manuales
Capacitacion de empleados
Fase 6 - Puesta en marcha
Instalacion del software
Ejecucion del sistema
Fase 7 - Evaluacion
Control de desempefio

El proyecto para la empresa Riamil S.A.se desarrollara por etapas desde el mes de
agosto del 2016 hasta enero del 2017, el cronograma presentado da a conocer a
grandes rasgos las principales actividades que se realizaran en cada una de las

semanas, las fases incluyen:

e Definicion de los parametros para el sistema de control: se evaluo la
situacion de la empresa para identificar los recursos oportunos que se
necesitaran para llevar a cabo las mejoras en el control.

e Reorganizacion de los procesos de control interno: una vez

identificadas las necesidades primordiales, y elaborado el diagnostico de la
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empresa se procede a indicar los pasos a seguir para cumplir con lo
planificado, en esta etapa se da a conocer las nuevas reglas de control que
los empleados y superiores deberan seguir para la administrar el negocio
organizadamente.

e Adquisicién del software: se destaca esta actividad ya que la compra del
mismo es parte fundamental de la transformacion organizacional y del
control que se daré a las ventas e inventario.

e Capacitacion en la utilizacion del software: a partir de octubre se
brindara la capacitacién oportuna del sistema adquirido para que todos los
empleados puedan ingresar los valores de forma correcta.

e Socializacion del sistema de control y cambios realizados en la
empresa: se convocara a una reunion general con todos los colaboradores
para presentar las novedades suscitadas a partir de la reestructuracion de
los procesos y las nuevas tareas que se deben realizar.

e Periodo de prueba del sistema: se trata de implementar el sistema, bajo
vigilancia y estando alerta a cualquier novedad que indigue una mejora o
personalizacion de ciertas caracteristicas.

e Puesta en marcha del sistema de control: se implementa definitivamente
el sistema cuando se haya comprobado que cumple con todas las areas
para la que fue adquirido.

9. Resumen del presupuesto

Para la puesta en marcha del proyecto, sera necesario que se realice una inversion
en equipos y herramientas necesarias para lograr los objetivos propuestos. En este

caso, se establece el presupuesto que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Descripcion Costo (Primer afio)

Computadora master (1) $ 990,00
Computadora oficina (2) $ 1.050,00
Software 1 $ 8.000,00
Personal de sistemas $ 4.800,00
Tablet (10) $ 2.000,00
Implementos adicionales (herramientas,

cables, etc.) $ 1.000,00
Mantenimiento de software $ 3.000,00
Reserva de contingencia $ 2.084,00
Reserva de gestion $ 2.084,00
TOTAL $ 25.008,00

En este caso, los valores establecidos para la adquisicion del software de gestién
que se implementarda como apoyo a los procesos de control interno en la empresa
Riamil S.A. se obtuvieron a partir de cotizaciones realizadas, lo que le
proporcioné a la Project Management una perspectiva de la inversion que se
requiere para la puesta en marcha del proyecto; se integraré a tiempo completo un
Ingeniero en Sistemas que percibiran un sueldo mensual de $400. Ademas, se
considera un porcentaje destinado a la reserva de contingencia y la reserva de

gestion del proyecto.

10. Lista de interesados

En lo que respecta a la lista de stakeholders del proyecto, se mencionan los

siguientes:
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e EI administrador de la empresa Riamil S.A., puesto que se le
proporcionard una herramienta que contribuira a solucionar las falencias
existentes en la empresa.

e Supervisora.

e Vendedoras y cajera.

e Bodeguero.

e Cajera.

e Contadora.

e Proveedor.

e Clientes.

En este caso, la Project Management serd la Gerente General Lcda. Ana Zurita
Velazquez, quien ademas es accionista de la empresa sobre la cual se desarrolla el
estudio. Asi mismo, es importante destacar que el area administrativa es la
principal involucrada y sobre la cual se realizaran los cambios pertinentes para
mejorar el control interno, sin embargo las repercusiones de dichos cambios se

veran reflejadas en los deméas departamentos que integran la empresa.

11. Requisitos de aceptacion del proyecto

Los requisitos de aceptacion del presente proyecto seran los siguientes:

e Los documentos digitalizados, como el plan del proyecto, tablas
complementarias y el cronograma del proyecto, deberan contar con

respaldos impresos para su entrega.
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e La documentacion técnica debe incluir todos los componentes y lineas de
aplicacion del sistema de control.

e Se deberd mantener una comunicacion constante con el patrocinador del
proyecto durante el desarrollo de los diferentes hitos, y se verificard de
acuerdo al cronograma y la presentacion de informes de avances el
cumplimiento de cada hito establecido.

e El sistema seleccionado deberd completar pruebas funcionales y técnicas
que consisten poner en marcha el sistema para verificar su proceso y en
caso de ser necesario realizar mas ajustes de organizacion antes de su
implementacion.

e El sistema deberd ser fluido y libre de errores o dudas para dar por

aprobado el proyecto de implementacion.

12. Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad

La responsabilidad del presente proyecto recae de forma directa sobre la Project
Management, la Gerente de la empresa, quien desarrollara las diferentes fases que
requieren la elaboracion del proyecto y el disefio del sistema de control para la

empresa Riamil S.A.

No obstante, para la implementacion y puesta en marcha del proyecto, la empresa
Riamil S.A. requerira de la participacion de todos quienes integran la
organizacion, en cuyo caso, el equipo de trabajo estara conformado por las

siguientes personas:
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e Lcda. Ana Zurita - Responsables de la socializacion y ejecucion del
sistema de control.
13. Nombre del patrocinador
El principal patrocinador para el desarrollo del presente proyecto sera el Ingeniero

William Zurita, Presidente de la empresa Riamil S.A.
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D. Plan para la direccion del proyecto

Los puntos a desarrollarse a continuacién son los que componen el plan de
direccion del proyecto para la empresa Riamil S.A., este plan consta de varios
documentos o sub-planes que brindan la guia sobre los detalles de ejecucion del
proyecto.

En este Plan de Direccion se encuentra la forma en la empresa Riamil S.A. debera
implementar un Sistema de Control Interno, este proyecto implica contar con los
recursos humanos, materiales y técnicos para que la empresa desarrolle sus

actividades agil y ordenadamente de esa forma toda la informacion.

Es importante seguir el plan del proyecto para garantizar que la inversion se
destine adecuadamente y dentro de plazos establecidos, al proponer un sistema de
control la empresa se beneficia en el hecho de contar con una mejor

administracion y evitar errores o negligencias en los procesos.

D.1. Gestion de interesados

1. Registro de interesados

Para lograr los resultados esperados del desarrollo del presente proyecto, uno de
los aspectos fundamentales que se deben considerar previamente se basa en la
identificacion y registro de los interesados, asi como también determinar sus
niveles de interés e influencia en el proyecto. Considerando la informacion que se
exponga en este punto, se podra gestionar a los stakeholders a fin de alcanzar una
participacion eficiente de los mismos durante la puesta en marcha del proyecto y
la toma de decisiones. Por lo tanto, a continuacion se presenta la tabla de matriz

de registro:
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Tabla 7

Registro de interesados

Nombre

Lcda. Ana Zurita

Gerente General y

Informacion de identificacion

Organizacién /
Empresa

Ubicacion

10 de Agosto

Rolenel
proyecto

Informacion de contacto

Requisitos
principales

Informacion de evaluacién

Expectativas principales

Cumplir con el plan del Logro de los objetivos

Grado de
influencia

Grado de
interés

Fase de mayor
interés

Velizquez accionistas Riamil S.A. 724 y Desarrollador anazuritab40@gmail.com proyecto estratégicos del proyecto Fuerte Alto  Todo el Proyecto
Rumichaca
Efectuar el andlisis del Que el proyecto se ajuste a los i L
Ing. William Zurita ) o 10 de Agosto ) o ) proyecto propuesto  requerimientos de la empresa y ) Ana“S IS, dISE:‘nO e
Al Presidente Riamil S.A. 724y Patrocinador riamilsa@hotmail.com previo la aprobacion  contribuya a mejorar el Mediana Alto implementacion
vear Rumichaca de su implementacién  desarrollo de los procesos de la solucion
en la empresa administrativos actuales
Efectuar el andlisis del Que el proyecto se ajuste a los i L
Guillero Zurita 10 de Agosto Usuario del proyecto propuesto  requerimientos de la empresa y Andlisis, disefio e
Vels Accionista Riamil S.A. 724y ist riamilsa@hotmail.com previo la aprobacion  contribuya a mejorar el Mediana Alto implementacion
elazquez Rumichaca sistema de su implementacion  desarrollo de los procesos de la solucién
en la empresa administrativos actuales
Efectuar el analisis del Que el proyecto se ajuste a los L
Andrés Zurita o o 10 de Agosto Usuario del . . ) proyecto propuesto  requerimientos de la empresa y ) Analls is, dlse%no e
Vels Accionista Riamil S.A. 724y ist riamilsa@hotmail.com previo la aprobacién  contribuya a mejorar el Mediana Alto  implementacién
elazquez Rumichaca sistema de su implementacion  desarrollo de los procesos de la solucién
en la empresa administrativos actuales
Que el sistema se defina de
. ] 10 de Agosto . Conocer el
Lcda. Francisca Area _ g Usuario del . . funcionamiento y las O/ Ta claraysele . . Puesta en marcha
y
- . Riamil S.A. 724y . riamilsa@hotmail.com L proporcionen las herramientas Baja Mediano N
Herrera Administrativa Rumichaca sistema directrices de v la instruccién necesaria para del sistema
aplicacion del sistema 2. .
ajustarse al mismo
Lcda. Joseline . — Usuario del . . . funcionamiento y las ; ) . . Puesta en marcha
. Supervisora Riamil S.A. 124y . riamilsa@hotmail.com . N proporcionen las herramientas Baja Mediano .
Pérez . sistema directrices de ; " . del sistema
Rumichaca y la instruccion necesaria para

aplicacion del sistema

ajustarse al mismo
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Nombre

Puesto

Informacion de identificacion

Organizacion /
Empresa

Ubicacion

Rolenel
proyecto

Informacion de contacto

Requisitos
principales

Informacién de evaluacion

Expectativas principales

Que el sistema se defina de

Grado de
influencia

Grado de
interés

Fase de mayor
interés

10 de Agosto . Conocer el
i . 9 Usuario del . , funconamento y s PR clraysel ) . Puestaen marcha
Gabriel Arzube Bodeguero Riamil S A. 724y - riamilsa@hotmail.com I proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema 7. )
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
10 de Agosto . Conocer el
- . . g Usuario del . . . funcionamiento ylas  OR CRiaysele . . Puesta en marcha
Alicia Paguay Cajera Riamil S A. 724y . riamilsa@hotmail.com I proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema ¥ )
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
10 de Agosto . Conocer el
. g Usuario del . ) funconamento y s PR clraysel ) . Puestaen marcha
Keyla Arzube Vendedora Riamil S A. 724y . riamilsa@hotmail.com I proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema . )
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
10 de Agosto . Conocer el
o . g Usuario del . . . funcionamiento ylas OB CRiaysele . . Puesta en marcha
Diana Jacome Vendedora Riamil S.A. 724y . riamilsa@hotmail.com L proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema. Y. i P
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
10 de Agosto ) Conocer el
. . o g Usuario del . . . funcionamiento ylas OB CRiaysele . . Puesta en marcha
Angie Ramirez Vendedora Riamil S A. 724y . riamilsa@hotmail.com I proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema 7. )
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
10 de Agosto ) Conocer el
) . 9 Usuario del . , funconamento y s PR clraysel ) . Puestaen marcha
Geovana Villamar  Vendedora Riamil S.A. 724y . riamilsa@hotmail.com L proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccion necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema . )
ajustarse al mismo
Conocer el Que el sistema se defina de
10 de Agosto .
. . g Usuario del . ) funconamento y s PR clraysel ) . Puestaen marcha
Cecibel Orrala Vendedora Riamil S.A. 724y ist riamilsa@hotmail.com directrices de proporcionen las herramientas Baja Bajo del sist
Rumichaca Sistema y la instruccion necesaria para el sistema

aplicacion del sistema

ajustarse al mismo
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Informacion de identificacion

Organizacion /
Empresa

Nombre Puesto

Ubicacion

Rolenel
proyecto

Informacién de contacto

Requisitos
principales

Informacién de evaluacién

Expectativas principales

Grado de
influencia

Grado de

Fase de mayor

interés interés

Que el sistema se defina de

10 de Agosto . Conocer el
) o 9 Usuario del . . ) funcionamiento y lss  Ormaclraysele ) . Puesta en marcha
Erika Galeas Vendedora Riamil S.A. 724y . riamilsa@hotmail.com . y proporcionen las herramientas Baja Bajo .
i sistema directrices de y la instruccién necesaria para del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema 7. .
ajustarse al mismo
I sist defina d
10 de Agosto ot Qe s
Lcda. Nell . Usuario del . . . i i I - ! . . Puesta en marcha
Y Contadora Independiente 724y . riamilsa@hotmail.com funcionamiento y las proporcionen las herramientas Baja Bajo .
Cabrera 4 sistema directrices de - - N del sistema
Rumichaca S . y la instruccién necesaria para
aplicacion del sistema 7. 5
ajustarse al mismo
Que el sistema se defina de
i 10 de Agosto i Conocer el
Lcda. Miriam . . 9 Usuario del . . . funcionamiento y s B clraysele . . Puesta en marcha
Auxiliar contable Independiente 724y . riamilsa@hotmail.com L proporcionen las herramientas Baja Bajo N
Suarez f sistema directrices de ; - ; del sistema
Rumichaca aplicacion del sistema. Y la instruccion necesaria para
P ajustarse al mismo
Compradores Obtener productosy  Que exista una mejor
de las un servicio de calidad organizacion en el area
. que se ajuste a sus comercial, que se agiliten los
?lferen;es expectativas y procesos de venta y entrega de
ineas de i
. . . requerimientos. los productos y que el personal . . Momento de la
Clientes Compradores Independiente  Guayaquil producto que de venta se encuentre Baja Bajo verdad
comercializa la capacitado para responder a
empresa Riamil sus dudas e inquitudes.
S.A.
Ribel S.A.
Nilotex scc
Texplan Proveedores
Trenzatex de las
Zualvesa diferentes AP_roporcionarA Que e)fista_un mejor flujo de
Impodiscarol _ lineas de suministros de calidad comunicacién con los _ _ Momento de la
Proveedores Externos Guayaquil que cumpla con las  proveedores de la empresa y se Baja Bajo

Romajow S.A.
Importadora Gloria
Kayssa

CyC

Grupo Imar S.A.
Alessa

producto que
comercializa la
empresa Riamil
S.A.

expectativas del
cliente.

agiliten los procesos de
abastecimiento de productos.

verdad

40



2. Andlisis de clasificacion de interesados

Una vez identificados los interesados o stakeholders, se procede a clasificarlos
tomando en consideracion variables como el tipo de pertenencia con respecto al
proyecto y el nivel de participacion en el mismo, segun se muestra en la tabla a
continuacion:

Tabla 8

Clasificacion de involucrados

Clasificacion de los

Informacion de identificacion i Compromiso
interesados .
Estrategia
Nombre Puesto Interno / Externo  Desconoce  Se resiste Neutral Apoya Lider
Lcda. Ana Zurita  Gerente General Gestionar de
. . Interno X
Velazquez y accionistas cerca

Ing. William Zurita

Presidente Interno D Informar
Alvear
Guillero Zurita -
. Accionista Interno D Informar
Velazquez
Andrés Zurita -
. Accionista Interno D Informar
Velazquez
Lcda. Franci Ar .
cda. Francisca . .ea . Interno X D Monitorear
Herrera Administrativa
Lcda. lin . .
(,:da Joseline Supervisora Interno X D Monitorear
Pérez
Gabriel Arzube Bodeguero Interno X D Monitorear
Alicia Paguay Cajera Interno X D Monitorear

X: Actual; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear
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v 5 ey 3 Clasificacion de los .
Informacién de identificaciéon i Compromiso
interesados

Estrategia

Nombre Puesto Interno / Externo  Desconoce  Se resiste Neutral Apoya Lider

Keyla Arzube Vendedora Interno X D Monitorear
Diana Jacome Vendedora Interno X D Monitorear
Angie Ramirez Vendedora Interno X D Monitorear
Geovana Villamar Vendedora Interno X D Monitorear
Cecibel Orrala Vendedora Interno X D Monitorear
Erika Galeas Vendedora Interno X D Monitorear
Leda. Nelly Contadora Externo X D Monitorear
Cabrera
Lcda. Miriam Auiliar Externo X D Monitorear
Suarez contable
. Mantener
Clientes Compradores Externo X D .
satisfecho
Ribel S.A.
Nilotex scc
Texplan
Trenzatex
Zualvesa
Impodiscarol .
Romajow S.A. Proveedores Externo X D Gestionar de
cerca
Importadora
Gloria
Kayssa
CyC
Grupo Imar S.A.
Alessa

X: Actual; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear

e La Lcda. Ana Zurita Velazquez, es considerada como una interesada
interna del proyecto puesto que su principal responsabilidad sera la del
desarrollo de los diferentes hitos requeridos. En este caso puede ser
clasificada como la persona que toma las decisiones que afectan de forma

directa al trabajo y por lo tanto su posicién es partidaria al proyecto.
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e El Ing. William Zurita, es considerado como un interesado externo, debido
a que sera quien patrocine y apruebe la implementacién del proyecto en la
empresa. En este caso, se clasifica como beneficiario, el responsable de la
implementacién y financiacion del trabajo, por lo tanto su posicion en el

desarrollo es neutral.

Identificacidn de interrelaciones entre interesados

Una vez identificada la lista de los interesados y establecida su clasificacion de
acuerdo a su nivel de compromiso y pertenencia con el proyecto, se procedera a
establecer la interrelacion existente entre los mismos. Para esto se aplicara la
matriz de poder e influencia que le permitira a la Project Management agrupar a

los interesados con base al Modelo de Poder, Legitimidad y Urgencia.

En el modelo seleccionado se consideran tres factores de analisis, basados en el
nivel de poder de influencia en el proyecto; nivel de legitimidad de la relacién
existente entre el interesado y empresa Riamil S.A., en términos de propiedad o
conveniencia; y la urgencia de los requisitos para el proyecto que un interesado
plantea a la Project Management; a partir de estas caracteristicas se podra

reconocer siete tipos de comportamientos de los interesados.

En este caso los interesados que posean una de las tres caracteristicas se
consideraran como interesados latentes, quienes a su vez se subdividiran en
interesados inactivos, discrecionales o exigentes. Por otra parte, quienes cumplan
con dos de las caracteristicas descritas, se clarificardn como interesados

expectantes, los cuales a su vez se subdividen en dominantes, peligrosos o
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dependientes. Finalmente, los interesados que posean las tres caracteristicas de
evaluacion se consideran como interesados definitivos y consecuentemente seran
quienes se interrelacionen entre si, de acuerdo al esquema que se presenta a

continuacion:

Poder 4 .
Interesado Interesado S E
TR . minante Legitimidad

2

7
Interesado
definitivo

nteresado
peligroso

discrecional

Interesado
dependiente

8
No son
interesados

Urgencia
Figura 4 Modelo de Poder, Legitimidad y Urgencia

En la figura que se presenta a continuacion, se muestra el Modelo de Poder,

Legitimidad y Urgencia, y la interrelacion existente entre los interesados.

PODER

* Accionista 1
* Accionista 2

LEGITIMIDAD

Presidente

*Gerente General
* Contadora

Project Management

* Auxiliar Contable

* Compradores

* Bodeguero

* Proveedores * Area

= * Cajera
Administrativa

* Vendedoras

¥ Supervisora

URGENCIA

Figura 5 Interrelaciones entre interesados
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En este caso, de acuerdo a los resultados obtenidos del anélisis de poder,
legitimidad y urgencia, se identifico las interrelaciones existentes entre los
interesados internos de la empresa; entre los que se incluye como interesados
definitivos al Presidente que a su vez sera el patrocinador del proyecto, la Gerente
General que en este caso es la Project Management; mientras que como
interesados  dependientes se encuentra la persona encargada del Area

Administrativa y la Supervisora.
3. Plan de gestion de los interesados

En primer lugar, para llevar a cabo un Plan de Gestion de los interesados de
manera adecuada, se considera necesario definir el método para actualizar el
registro de los interesados de acuerdo al avance que se realice de cada fase del
proyecto. En este contexto, de acuerdo a las reuniones que se realicen con el
equipo del proyecto se evaluara la existencia de nuevos requisitos o
modificaciones en el plan de interesados, las cuales deberan ser actualizadas en
los documentos del proyecto, en caso de que las actualizaciones que se realicen
incurran en costos adicionales, se considerara el porcentaje de reserva de gestién

asignado.

Para disefiar estrategias de gestion que se ajusten a los requerimientos del
proyecto y contribuyan a alcanzar una participacion eficiente de los involucrados
en todas las etapas del proyecto, tomando en consideracion sus necesidades y el
posible impacto que se genere en la implementacion del proyecto, de acuerdo a la

tabla que se presenta a continuacion:

45



Tabla 9

Plan de gestion de los interesados

Plan de gestion de los interesados

Instancias de seguimiento Interesado/a
* Para la implementacion del proyecto se requerird de un periodo de diez meses, * Reurin semanal de avances Project Management
seqln lo especificado en el cronograma del proyecto. Presidente

* El trabajo de implementacion se ejecutara segin los parametros descritos en el

proyecto, por lo tanto serd necesario desarrollar un sequimiento para garantizar el - * Reporte de desempefio del proyecto Project Management
cumplimiento de los objetivos propuestos.

* Para la comunicacion eficiente entre los interesados, se hara uso de medios digitales

como el correo electronico, ademds de la presentacion de informes de avances del * Presentacion de informes FfrOJect ngagement
Area Administrativa

proyecto.

Para lograr el éxito del proyecto se considerard los siguientes grupos con capacitacion

especializacla que aportaran con la autora en el desarrollo de las diferentes fases:

* Al direccion de la empresa Riamil S.A * Programa de capacitacion inicial. Project Manegerent

* La directora del proyecto quien posee conocimiertos con respecto a tabajos  Program de capacitacion rmestral. ,

previos desarrollados bajo el mismo ambito. * Reporte de desermpefio del Verdedores

* Expertos en la materia de Gestion Empresarial. personal.

Ademés de la informacion presentada en el registro de los interesados, se debe Project Management

considerar lo siguiente: Presidente

* Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave; (Project Accionistas

Management - alta participacion; accionistas - baja participacion; patrocinador - baja Supervisora

participacion). Administradora

* El alcance e impacto del cambio para los interesados. * Rl , Vendedores

. . . . . eunion de control de cambios. .

Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan Cajera

identificado. Contadora y auxiliar
contable.
Bodegueros
Proveedores
Clientes
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D.2. Gestion de alcance

También denominado como componentes del Plan de Gestion de Alcance, este
permite que se identifique, controle y verifique como se da el cumplimiento de las
actividades para alcanzar las metas establecidas por la empresa Riamil S.A., en
este caso, el plan de gestién permitié que se evalie como se llevara a cabo el
proyecto.

Como se muestra en la figura a continuacion, el plan de gestion de alcance se
desarrolla siguiendo pasos bien detallados que su materializacion debe regirse a
una sinergia, sin embargo en su materializacion estos deben regirse bajo una
sinergia. En la figura que se muestra a continuacion se presenta el esquema del

plan de Gestion de Alcance.

[ Plan de Gestion de Alcance ]

i ! } '
Recopilar Definir el Crear la Verificar el Controlar el
requisitos alcance EDT alcance alcance

Figura 6 Plan de gestion de alcance

1. Documentacion de requisitos
Sera importante que se recabe informacion sobre lo que se busca alcanzar en
Riamil S.A. con el desarrollo de un sistema de control, asi como sera importante
documentar que objetivos y metas se buscan lograr o mejorar en los procesos
administrativos actuales de la empresa, donde serd necesario conocer las

expectativas del cliente interno y externo, es decir de los altos mandos, los
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empleados de la empresa, asi como de los clientes hacia los cuales se direccionara
la nueva linea de productos.
Pasos a seguir:
-Realizar encuestas, a un representante, a los colaboradores de la
empresa, Y a los clientes.
-Técnicas grupales de creatividad entre un grupo de colaboradores.
-Definicion de un plan de gestién de requisitos.
-Conocer los requerimientos técnicos para la nueva linea de productos.
-Requerimiento de seguridad.
A continuacion se presenta la figura en la que se incluyen los pasos a considerar

para la recopilacién de requisitos:

Herramientas y :
Entradas - S0 — Salidas
técnicas

1 Acta de Constitucion del 1 Encuestas 1 Documentacion de
Proyecto 2. Observacién. Requisitos

2. Registro de Interesados. =i 3. Talleresy reuniones del =—|2. Plan de Gestion de
equipo del proyecto Requisitos

4. Técnicas grupales de toma

de decisiones.

5. Prototipo

Figura 7 Recopilar requisitos

2. Linea base del alcance:
Debido a que se busca desarrollar un sistema de control, la definicién del alcance
hace referencia a los tiempos, el lugar, asi como determinar las herramientas y
técnicas a emplearse para lograr cumplir lo propuesto desde un inicio. Es
importante mencionar que, que tanto las herramientas, como las técnicas a

emplearse deben estar sujetas al area de su aplicacion, es decir que si se el sistema
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de control se lo aplicara netamente para el area administrativa, deberan
considerarse herramientas de alcance exclusivamente para esa area.
Pasos a seguir:
-Delimitacion temporal del desarrollo del sistema de control: Periodo
2016-2017.
-Delimitacion espacial: Empresa Riamil S.A. direccion 10 de Agosto 734
y Rumichaca Guayaquil.
-Seleccion de las herramientas y técnicas a emplear: Computadoras,
proyector, libretas, boligrafos.
A continuacion se presenta la figura en la que se incluyen los pasos a considerar

para definir el alcance del proyecto:

Herramientas y

Entradas — .. — Salidas
tecnicas
1. Acta de Constitucion del 1. Juicio de expertos. 1. Declaracion del Alcance
Proyecto. 2. Analisis del software. del Proyecto.

=

Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

4 Docgrpentamon de 3. Identificacion de T
requisitos.

alternativas.
3. Activos de los procesos de 4
la organizacion.

Talleres facilitados.

Figura 8 Definir el alcance

Crear el EDT

Este término hace referencia a la Estructura de Descomposicion del Trabajo,
precisamente es la subdivision del documento en el que se plasma el proyecto a
desarrollar posteriormente, es decir el sistema de control, esta descomposicion,

permite manejar de manera facil la puesta en marcha del proyecto.
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3. Enunciado del alcance del proyecto

En este punto, se describen los entregables del proyecto a llevarse a cabo, asi

como se deben determinar los pasos considerables para llevar a cabo esos

entregables, otro aspecto importante de mencionar, es que el enunciado del

alcance de un proyecto permitira que todos los involucrados en el mismo

entiendan de qué se tratara.

El enunciado del alcance para Riamil S.A., contendra la planificacion del sistema

de control a ser impuesto.

e Criterios de aceptacidn: Los criterios de aceptacion representan una

lista especifica y definida de condiciones que deberan cumplirse para

que el proyecto se considere completado y los resultados sean

aceptados por el patrocinador. En este caso, los criterios de aceptacion

del proyecto, seran las siguientes:

v

Las pruebas de verificacion del software y verificacion de
desempefio se han completado con éxito.

El patrocinador del proyecto ha firmado la aceptacion de las
pruebas realizadas.

Todos los requisitos de adquisicion y contratacion se han
aprobado formalmente.

El software ha sido instalado y el personal ha accedido a la
capacitacion respectiva para la utilizacion del sistema.

El sistema es fluido y se encuentra libre de errores o dudas para

dar por aprobado el proyecto de implementacion.
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Entregables: Los entregables que se produciran durante el desarrollo de
las diferentes fases del proyecto de implementacion de un sistema de
control interno para la empresa Riamil S.A., son los siguientes:

v Entregables de analisis: definicion de requisitos de adquisicion de
equipos, especificaciones del software, y de contratacion del
personal, cotizaciones para las adquisiciones.

v’ Entregables de disefio: descripcion del sistema de control,
procedimientos, programa de capacitacion, funcionamiento del
software.

v' Entregables de control: Informes de resultados de pruebas de
verificacion de software y pruebas de desempefio, actas de las
reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto.

Restricciones: En este caso se consideran como restricciones para el
desarrollo del proyecto las siguientes:

v El desarrollo de cada una de las fases del proyecto no debera
excederse del tiempo establecido.

v La adquisicion de los equipos Yy el software debera ajustarse a los
costos presupuestados.

v’ Lareserva de contingencia y de gestién se utilizara inicamente en
caso de que se suscite alguno de los posibles riesgos analizados.

Exclusiones: Las exclusiones que se deberan considerar durante el
desarrollo del proyecto son las siguientes:
v" No se incluird ninguna fase o actividad adicional que no se haya

definido en el alcance.
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v El proyecto contempla Gnicamente la adquisicion de un software
ERP, y por lo tanto no se incluira la adquisicién de ningin otro
software complementario.
e Supuesto y premisas: En lo que se refiere a los supuestos y las premisas
del proyecto, se definen las siguientes:
v La documentacién del proyecto seran entregados en las reuniones
que realice el equipo del proyecto, para revisar los avances y
resultados obtenidos en cada una de las fases.
v Se utilizardn herramientas tecnoldgicas que sirvan como apoyo
para el desarrollo de los procesos de gestion.
En este caso es preciso destacar, que el alcance a nivel de procesos incluira lo
siguiente:
e Procesos administrativos.
e Procesos contables y financieros.
e Procesos de abastecimiento.
e Procesos de comercializacion.
e Procesos logisticos.

e Procesos de servicio al cliente.

En lo que respecta al alcance a nivel de la tecnologia, considerando que la
empresa actualmente no posee con un sistema que le permita automatizar los
procesos internos, se realizara la implementacion de un software para control

empresarial, el mismo que previo a su seleccion debera ser evaluado con respecto
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a las diferentes ofertas que existen en el mercado, a fin de seleccionar el que mas

se ajuste a los requerimientos y necesidades de la empresa Riamil S.A.

4. EDT (Estructura detallada de trabajos)

También denominado como estructura detallada de trabajos o estructura de
desglose de trabajo, el objetivo del EDT radica en detallar las actividades a
Ilevarse a cabo dentro de la empresa Riamil S.A. a fin de que cada una de estas,
pueden programarse, supervisarse, controlarse y medirse de manera individual, lo
cual garantizara el 6ptimo desempefio de la gestion del sistema de control y de los

colaboradores de la empresa Riamil S.A.

En la figura que se presenta a continuacion se muestra en detalle el EDT del

proyecto, es decir del sistema de control para la empresa Riamil S.A.:
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PROJECTO SISTEMA

1

1.6 Puesta en

marcha

1.7 Evaluacion

L

1.6.1 Instalacion

12. Adquisicién 13.Control 1.4 Pruebas 1.5 Capacitacion
1.1 Direccion del
proyecto
) ) 1.5.1 Verificacion
L - - || 1.4.1Venficacion
121 Cotizacidn _a.sl.i.:érgicgmﬂ de desempefio de manuales
| 1 Flanficacion 152 Capacitacién dd
1.22 Contratacion _E.E.E.gei:ﬂtadfm 1 17 Presentacion empleados
reﬁn;ese de actas de
—| 1.1.2.Control feuniones
| 1.13Cieme

Figura 9 EDT de la empresa
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5. Diccionario de laEDT
En las tablas que se presentan a continuacion se detalla cada uno de los items del

diccionario de la EDT, ademas se definen las fechas claras en la presentacion y

culminacién de las actividades a llevarse a cabo:

Tabla 10

Diccionario EDT de la empresa Riamil S.A.

PREPARADO POR:

DICCIONARIO DE LA EDT

PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL PARA LA EMPRESA RIAMIL S A.

Lcda. Ana Zurita VVelazquez

APROBADO POR:

Ing. William Zurita \VVelazquez

Codigo: 1.1.

Direccién del proyecto

Responsable:
Lcda. Ana Zurita VVelazquez

Actividades

Planificacion del proyecto
Control de lo planificado
Cierre del Proyecto

Dentro de esta fase la Project Manager es el encargado de planificar los hitos correspondientes al
plan de interesados, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, etc.
Esta fase de enfoca en realizar el pre operativo indicando los detalles y responsabilidades de los
involucrados. Ademéas luego de haber dado las directrices se ejecutara un control constante para que
se cumpla lo planificado hasta la culminacién del mismo.

Fecha de Inicio

25/04/2016

Fecha de Finalizacidn

02/09/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion formal del grupo del proyecto.

Cdbdigo: 1.1.1.
Planificacion del proyecto

Responsable:
Lcda. Ana Zurita VVelazquez

Actividades

Se elabora y planifica el curso de accién en cada uno de los hitos del
proyecto.

Fecha de Inicio

25/04/2016

Fecha de Finalizacion

08/07/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion formal del grupo del proyecto.

Codigo: 1.1.2.
Control de lo planificado

Responsable:
Lcda. Ana Zurita VVelazquez

Actividades

Se monitorea el seguimiento correcto de las indicaciones plasmadas en el

proyecto.
Fecha de Inicio 09/07/2016
Fecha de Finalizacidn 13/08/2016

Criterios de aceptacion

Aprobaciéon formal del grupo del proyecto.

Codigo: 1.1.3.
Cierre del proyecto

Responsable:
Lcda. Ana Zurita VVelazquez

Actividades

Se de por terminado el proyecto una vez que sea funcional a cabalidad.

Fecha de Inicio 15/08/2016

Fecha de Finalizacion 02/09/2016

Criterios de aceptacién  Aprobacién formal del grupo del proyecto.
Costos y recursos $0

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

La Project Maganement entrega el Plan de Direccién del Proyecto antes
del tiempo previsto.

La Project Management no podra extender la entrega del Plan de
Direccion del Proyecto fuera del tiempo establecido.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 1: Plan de Gestidn de Interesados, Plan de Gestion del Alcance.
Hito 2: Plan de Gestion del Tiempo, Plan de Gestion de Costos, Plan de
Gestion de Calidad.

Hito 3: Plan de Gestién de Recursos Humanos, Plan de Gestion de
Comunicaciones, Plan de Gestion de Riesgos.

Hito 4: Plan de Gestion de Adquisiciones, linea base del cronograma,
control del proyecto, cierre del proyecto.




Codigo: 1.2. Responsable:
Adquisicion Ing. William Zurita Velazquez
Actividades Cot|2a0|or.1,
Contratacion

Luego de que el Project Manager estructura el proyecto se procede a realizar la compra de lo
necesario indicado en el plan de adquisiciones y en el tiempo establecido en el cronograma del
proyecto, esta etapa comprende realizar tanto la compra de software y demas materiales asi como la
contratacion del nuevo personal.

Fecha de Inicio

03/10/2016

Fecha de Finalizacion

22/10/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion formal del grupo del proyecto.

Caddigo: 1.2.1. Responsable:

Cotizacion Lcda. Francisca Herrera

Actividades Se-enlista Ios-materi.ales Y equipos necesarios para elegir un proveedor
bajo los precios estimados.

Fecha de Inicio 02/10/2016

Fecha de Finalizacion 12/11/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacién del Project Manager.
Aprabacion del patrocinador del proyecto.

Codigo: 1.2.2. Responsable:
Contratacion Lcda. Francisca Herrera
Actividades Reclutamiento de personal de sistema.

Fecha de Inicio 10/10/2016

Fecha de Finalizacién 22/10/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacién del Project Manager.
Aprobacion del patrocinador del proyecto.

Costos y recursos

$13.040

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

Los equipos y el software cumplen con las especificaciones establecidas
para su adquisicién.

Los equipos y el software no deberan exceder los costos
presupuestados.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 2: Plan de Gestion de Costos.
Hito 4: Plan de Gestion de Adquisiciones.
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Cédigo: 1.3.
Control

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez

Actividades

Verificacion del Software.
Presentacion de actas de reuniones.

Una vez hecha la adquisicion y contratacion se debe verificar que todo esté en orden y funcione de
acuerdo al plan, la supervisora de la empresa es la encargada de inspeccionar el cumplimiento de

acuerdo al cronograma.

Fecha de Inicio

24/10/2016

Fecha de Finalizacién

18/11/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacién del grupo del proyecto.

Cobdigo: 1.3.1.

Verificacion del Software.

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez

Con el personal de sistema se observa que el software funcione

Actividades N
eficazmente en todas las areas.

Fecha de Inicio 24/10/2016

Fecha de Finalizacion 12/11/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacién del grupo del proyecto.

Codigo: 1.3.2.
Presentacion de actas de
reuniones.

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez

Se entrega reportes de los avances administrativos y técnicos de todas

Actividades .
las areas.
Fecha de Inicio 14/11/2016
Fecha de Finalizacién 18/11/2016
Criterios de aceptacion  Aprobacion del grupo del proyecto.
Costos y recursos $ 800

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

Los resultados obtenidos hasta el desarrollo de la fase 3 se ajustan a los
factores de éxito previamente definidos.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 1: Gestion de Alcance.
Hito 2: Gestion de Tiempo, Gestion de Calidad.
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Caddigo: 1.4.
Pruebas

Responsable:
Lcda. Ana Zurita Velazquez

Actividades

Verificacidon de desempefio.
Presentacién de actas de reuniones.

El project Manager se encarga de realizar las pruebas de desmpefio y coordinar reuniones con los
directivos para dar las comunicaciones de las novedades suscitadas.

Fecha de Inicio

19/11/2016

Fecha de Finalizacion

06/12/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion del grupo del proyecto.

Cddigo: 1.4.1.
Verificacion de
desempefio.

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez

Actividades

Se realizan actividades que pongan a prueba el funcionamiento en tiempo
real del software y que se mantenga con respuesta positiva.

Fecha de Inicio

19/11/2016

Fecha de Finalizacion

30/11/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion del grupo del proyecto.

Codigo: 1.4.2.
Presentaciéon de actas de
reuniones.

Responsable:
Grupo del proyecto

Actividades

Reunion final para determinar el resultado de las pruebas.

Fecha de Inicio

01/12/2016

Fecha de Finalizacion 06/12/2016
Criterios de aceptacion  Aprobacién del grupo del proyecto.
Costos y recursos $ 2.300

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

El nuevo software es funcional.
El alcance de las pruebas de funcionamiento y de desempefio no sera
modificado.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 2: Gestion de Tiempo, Gestion de Calidad.
Hito 4: Gestion de Comunicaciones.

Cddigo: 1.5.
Capacitacion

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez
Personal de sistemas

Actividades

Verificacion de manuales.
Capacitacion de empleados.

El project Manager debe dar aprobacién previa a todo lo revisado y como consecuencia proseguir a
que el personal de sistema contratado capacite a los usuarios del software acerca del acceso y

utilizacion.

Fecha de Inicio

07/12/2016

Fecha de Finalizacion

23/12/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacién del grupo del proyecto.

Cddigo: 1.5.1.
Verificacion de manuales.

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez
Personal de sistemas

Actividades

Se toma en cuenta las incidacioens del sistema adquirido y los
conocimientos del personal de sistema para elaborar una directiz de
capacitacion a los empleados.

Fecha de Inicio

07/12/2016

Fecha de Finalizacion

08/12/2016

Criterios de aceptacion

Aprobacion del grupo del proyecto.

Cddigo: 1.5.2.
Capacitacion de
empleados.

Responsable:
Lcda. Joseline Pérez
Personal de sistemas

Actividades

Se ensefa a los empleados como usar el nuevo sistema.

Fecha de Inicio 09/12/2016

Fecha de Finalizacion 23/12/2016

Criterios de aceptacion Aprobaciéon del grupo del proyecto.
Costos y recursos $ 800

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

Las actividades de capacitacion no deberan exceder el tiempo
establecido en el cronograma.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 3: Gestibn de Recursos Humanos, Gestion de Comunicaciones.
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Caodigo: 1.6.
Puesta en marcha

Responsable:
Personal de sistemas

Actividades

Instalacion del software.
Ejecucion del sistema.

Se procedera a realizar la instalacion fisica de los equipos de computo y de los softwares adquiridos.

Fecha de Inicio

26/12/2016

Fecha de Finalizacion

12/01/2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion del grupo del proyecto.

Codigo: 1.6.1. Responsable:
Instalacion del software. Personal de sistemas
Actividades Instalacion definitiva del software.

Fecha de Inicio 26/12/2016

Fecha de Finalizacion 30/12/2017

Criterios de aceptacion

Aprobacion del grupo del proyecto.

Cdbdigo: 1.6.2. Responsable:
Ejecucion del sistema. Personal de sistemas
Actividades El sistema se ejecuta bajo todos los parametros.

Fecha de Inicio 02/01/2016

Fecha de Finalizacion 12/01/2017

Criterios de aceptacion Aprobacion del grupo del proyecto.

Costos y recursos $ 2.300

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacién técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

El sistema de control y el software cumplen con las expectativas del
patrocinador y el equipo del proyecto.

Las actividades relacionadas a la puesta en marcha no podran exceder el
tiempo limite establecido.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 2: Gestion de Calidad, Gestion de Tiempo.
Hito 4: Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Riesgos.

Caodigo: 1.7. Responsable:
Evaluacion Equipo del proyecto
Actividades Control de desempefio.

Se trata de asegurar que todo lo implementado siga en marcha con buenos resultados a lo largo del

tiempo.

Fecha de Inicio

26/12/2016

Fecha de Finalizacion

12/01/2017

Criterios de aceptacion

Aprobacién del grupo del proyecto.

Caddigo: 1.7.1. Responsable:
Control de desempefio Equipo del proyecto
Actividades El sistema se ejecuta bajo todos los parametros.

Fecha de Inicio 02/01/2016

Fecha de Finalizacion 12/01/2017

Criterios de aceptacion  Aprobacion del grupo del proyecto.

Costos y recursos $ 800

Requisitos de calidad

Los documentos de planificacion del proyecto deben cumplir con las
métricas de calidad definidas para verificar el entregable.

Referencias técnicas

Referencias o fuentes de documentacion técnica referira a los hitos que
intervienen.

Supuestos y
restricciones

Los resultados obtenidos cumplen con los objetivos propuestos.
El alcance del proyecto no sera modificado.

Hitos del cronograma
relacionados

Hito 2: Gestion de Calidad, Gestion de Tiempo.
Hito 4: Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Riesgos.
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1. Verificacion del alcance
En lo que respecta a la verificacion del alcance del proyecto, este se llevara
netamente con la revision de los entregables sobre el sistema de control a aplicarse
en la empresa Riamil S.A., claro esta, dichos entregables deberan estar

presentados de manera formal.

2. Control del alcance
En cuanto al control del alcance se toma en consideracion tres puntos importantes,
como la informacidn de entrada, las técnicas y herramientas a emplearse, asi como
la informacién de salida, en la figura que se presenta a continuacion se procede a

describir en que consiste cada una de estas:

Entradas P B Salidas
(Que se nacesita para hTemu:_as ¥ (Como controlarel
controlar el alcance) erramientas alcance)

Figura 10 Control del alcance

En la tabla que se presenta a continuacion se realiza una descripcion detallada del

proyecto:

+Datos sobre el
desempefio de
requisitos.

*Activos dela empresa.

+Documentos de
requisitos.

+En estecasosera
necesario determinar
debido a que se han
generadolas
deswviaciones, para
decidir sobre las
accionesa desarrollarse
W COITegir O preverir
falenicias futras.

=Datos sobre el
desempefio de
requisitos.
=Solicitudes de cambios.
= Actualizaciones.
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Tabla 11

Descripcion del proyecto

No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Administradora
Sistema de control empresa Riamil

1 07/03/2016 SA Francisca Herrera
SN SRV OBl Gestion del Proyecto Entregable: Plan de la Direcci6n del Proyecto
ID: 11 ID: 112
Nombre del
Plan de Gestion del Alcance Responsable: Equipo del Proyecto

1121

Verificacion del alcance

1. Describir el proceso de como el equipo definiré el alcance del En lo que respecta a la verificacion del alcance del proyecto,
proyecto, el mismo que inicia con el andlisis de la informacion

contenida en el plan para la direccion del proyecto, actade  este se llevara netamente con la revision de los entregables sobre
constitucion del proyecto, factores ambientales de la empresa y

activos de los procesos de la organizacion. el sistema de control a aplicarse en la empresa Riamil S.A., claro

2. Definir como elaborar un enunciado detallado del alcance del A CTET 9 IS BT o0 (LR 2089 OB 15

proyecto.

formal.
3. Definir como desarrollar la estructura de desglose de trabajo
. . Control del alcance
a partir del enunciado detallado del alcance del proyecto.
Entradas .
o . - Salidas
Descripcion del (Que se necesita Técnicas y (Como cortrokarel
Trabajo: 4. Establecer como se mantendra y aprobara la EDT. para controlar el herramientas e
alcance)
0| 0|
dDatos s‘0~brt(aj el OFn este caso erd dDatos scibrizj el
ese.rr!peno ¢ necesario determinar eselmlpeno ¢
5. Establecer como se obtendrd la aceptacion formal de los  TEQUIHOS. debido a que se han requisitos.
0 i 0 i
entregables del proyecto que se hayan completado. Activos de la generado las S°|'C.'t”des de
empresa. desviaciones, para cambios.
. b . -
Doc.ui:nentos de decidir sobre las Actualizaciones.
requistos. acciones a
6. Definir el proceso para controlar como se procesardn las desarrollarsey
solicitudes e cambio relativas al enunciado del alcance B0y MO
falencias futuras.

detallado del proyecto.

18 dias habiles
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D.3. Gestion del tiempo

Con el propdsito de garantizar que el proyecto se desarrolle de acuerdo a las
directrices establecidas y en los tiempos definidos, sera desarroll6 una gestion del
tiempo del proyecto, en donde ademas de definir todos los procesos necesarios
para la culminacion adecuada del proyecto. Es importante mencionar que las
diferentes actividades que se incluyan en el proceso seran inspeccionadas por la

Project Management y el equipo del proyecto previamente designado.

1. Plan de gestién del cronograma
En la gestion del cronograma del presente proyecto se definirdn los procesos de
manera especifica con base a la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT),
ademas se incluye en el cronograma los recursos que se requeriran para la
ejecucion de cada una de las actividades propuestas. En este caso, los
lineamientos se expondran de acuerdo a una linea base de tiempo, puesto que de
esta forma se obtendra los lineamientos para realizar las comparaciones del

avance real con relacién al tiempo estimado.

En este caso, el cronograma se elabord con la colaboracion del equipo del
proyecto. Asi mismo, es importante mencionar que a partir del seguimiento que se
realice a los avances del proyecto, se podra tomas decisiones preventivas y/o
correctivas para el proyecto en caso de ser necesario. Por lo tanto, de acuerdo al
plan de gestién del cronograma se debera considerar lo siguiente:

e Desarrollar el cronograma.

e Informar el cronograma.

e Realizar el respectivo seguimiento del cronograma.
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e Informar y registrar las variaciones en el cronograma (en caso de ser
necesario).
e Actualizar el cronograma.
A continuacidn se presenta los recursos, el proceso y los resultados esperados del

plan de gestion del cronograma:

Tabla 12

Plan de gestion del cronograma

Recursos Proceso Resultados
* Estructura de Desglose del * Establecer la secuencia * Lineamientos
Trabajo (EDT). de las actividades y el establecidos en el
* Informacion histérica del tiepo de duracion. cronograma del proyecto.
proyecto. * Desarrollar el diagrama * Notificar las variaciones
* Informacion de la de Gantt. en el cronograma (en
planificacion de recursos * Publicar el cronograma caso de presentarse).
presupuestados. y los avances respectivos. * Actualizacion del
* Monitorear las cronograma de manera
variaciones del continua durante el
cronograma. proyecto (en caso de
* Actualizar el requerirse).
cronograma.

2. Cronograma del proyecto

A continuacién se procede a presentar el cronograma del proyecto para el
desarrollo del sistema de control de los procesos administrativos de la empresa
Riamil S.A., el cual se elabor¢ a partir de una reunion con el equipo principal de
acuerdo al organigrama previamente establecido y el potencial proveedor del
software ERP. Asi mismo, los recursos fueron asignados mediante la aplicacion
del método directo, el cual se basa en la distribucion de costos para cada uno de

los departamentos sobre los cuales tendréa injerencia el sistema de control.
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En la tabla que se presenta a continuacion se detalla en resumen los hitos y

entregables, asi como las fechas y la duracion para su ejecucion en el proyecto:

Tabla 13

Resumen de hitos y entregables del proyecto

Entregables del proyecto

Fases Duracion Comienzo Fin
Proyecto sistema de control Riamil S.A. 238 dias 25/04/2016 31/01/2017
Fase 1 - Direccion del proyecto 112 dias 25/04/2016 02/09/2016
Plan de Direccion de Proyectos 112 dias  25/04/2016 02/09/2016
Plan de Gestion de Interesados 8 dias 25/04/2016 03/05/2016
Plan de Gestion de Alcance 8 dias 25/04/2016 03/05/2016
Plan de Gestion de Tiempo 27 dias  04/05/2016 03/06/2016
Plan de Gestion de Costos 27 dias  04/05/2016 03/06/2016
Plan de Gestion de Calidad 27 dias  04/05/2016 03/06/2016
Plan de Gestion de Recursos Humanos 28 dias  04/06/2016 06/07/2016
Plan de Gestion de Comunicaciones 28 dias  04/06/2016 06/07/2016
Plan de Gestion de los Riesgos 28 dias  04/06/2016 06/07/2016
Linea base del cronograma 2 dias 07/07/2016 08/07/2016
Control del Proyecto 30dias 09/07/2016 13/08/2016
Cierre del proyecto 17 dias  15/08/2016 02/09/2016
Fase 2 - Adquisiciones 18 dias  03/10/2016 22/10/2016
Contizacion de software y equipos 6 dias 03/10/2016 08/10/2016
Contratacion de personal y proveedores 12 dias  10/10/2016 22/10/2016
Fase 3 - Control 20 dias  24/10/2016 18/11/2016
Verificacion del sofware 15dias  24/10/2016 12/11/2016
Reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto 5 dias 14/11/2016 18/11/2016
Fase 4 - Pruebas 15dias 19/11/2016 06/12/2016
Verificacion de desempefio 10dias 19/11/2016 30/11/2016
Reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto 5 dias 01/12/2016 06/12/2016
Fase 5 - Capacitacion 15dias 07/12/2016 23/12/2016
Verificacion de manuales 2 dias 07/12/2016 08/12/2016
Capacitacion de empleados 13 dias 09/12/2016 23/12/2016
Fase 6 - Puesta en marcha 16 dias 26/12/2016 12/01/2016
Instalacion del software 5 dias 26/12/2016 30/12/2016
Ejecucion del sistema 10dias 02/01/2016 12/01/2016
Fase 7 - Evaluacion 16 dias 13/01/2016 31/01/2016
Control de desempefio 16 dias  13/01/2016 31/01/2016

En este caso, para el desarrollo del plan de gestion del tiempo se consideraron las
actividades establecidas en la EDT del proyecto, las cuales se dividieron en dos
fases en las que se definio la respectiva secuenciacion, el tiempo de duracion, la

fecha de inicio y su finalizacion, de esto modo se evitara que existan actividades
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cruzadas que interfieran con el flujo del proyecto y las demés actividades

empresariales que se desarrollan en Riamil S.A.

Es importante mencionar que para la estimacion de cada una de las actividades del
proyecto, la Project Management se aplicé una metodologia paramétrica, la cual
se baso en datos historicos registrados por la empresa Riamil S.A., en el desarrollo
de proyectos anteriores, para establecer la duracion de la fase de adquisiciones y
control; asi como también se consideraron métricas estandarizadas para la
definicion del tiempo de ejecucion de la fase de pruebas, capacitacion, puesta en

marcha y evaluacion.

Ademas se desarrollo la ruta critica del proyecto en la que se definen las tareas

sobre las cuales no se aceptara ningln retraso, segun la imagen que se presenta a

continuacion:
Duracién Comienzo Fin de linea 16 100d'16 14nov’16 19dic16  23eme’7 27feb’17  03abr'17  0Bmay 17 12
Nombre de tarea ~ | prevista | previsto - hase wjeg/D L M X J V¥V S D L M X J V 5 D L M
4 Tareas criticas: Si 101 dias I J Tareas criticas: Si
17 Contizacion de software y equipos Odias  lun03/10/16 lun10/10/16 Ana Zurita, William Zurita
18 Contratacidn de personal y Odias  lun10/10/16 s&b22/10/16 .h Ana Zurita, William Zurita
proveedores
Verificacion del sofware Odias  lun24/10f16 vie 11/11/16 Joseline Pérez Personal cle sistemas
Presentacion del acta de Odias  lun14/11/16 vie 18/11/16 -i Ana Zurita,Francisca Herrera,Joseline Pérez,Personal de sistemas
reuniones de seguimiento con el
g equipo del proyecto
E Verificacion de desempefio Odias  sdb19/11/16 mié 30/11/16 -rna Zurita, Francisca Herrera, Joseline Pérez
oo Presentacion del acta de Odias  jue01/12/16 mar06/12/16 Ana Zurita, Francisca Herrera, Joseline Pérez
g reuniones de seguimiento con el
E equipo del proyecto
Verificacion de manuales Odias  mié07/12/16 jue 08/12/16 Ana Zurita Francisca Herrera, Joseline Pérez
Capacitacion de empleados Odias  vie09/12/16 vie 23/12/16 L Personal de sistemas
Control de desempefio Odias  vie 13/01/17 mar 31/01/17 I Ana Zurita, Francisca Herrera Joseline Pérez

Figura 11 Ruta critica del proyecto

Es importante mencionar que la secuencia y la duracion de cada fase y sus

actividades, se definid en discusién con los miembros del equipo del proyecto, y
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se sustentd basicamente en la experiencia en el desarrollo de proyectos anteriores.
Esto con el proposito de determinar una secuencia real de las actividades, que le
permita a la Project Management disefiar un cronograma que se ajuste a la

realidad.

En primer lugar se establece que, la duracion de las actividades técnicas coincidira
en un alto porcentaje con la secuencia establecida en el cronograma, no asi las
actividades de contratacion que podrian variar en los tiempos de duracion
dependiendo de aspectos relacionados a las aprobaciones o tramites requeridos,
por lo tanto se establecieron tiempos estimados en dichas actividades, destacando

que un mayor porcentaje de riesgos en retrasos residird en dichos aspectos.

En otro apartado, para el disefio del plan de gestién del tiempo se utilizara el
software de Microsoft Project 2013, el cual le permitira a la responsable del
proyecto realizar el respectivo control y seguimiento a la ejecucion de las
actividades establecidas en la EDT. En este caso, se determind que las actividades
de mayor duracion en el cronograma establecido son aquellas que se basan en
aspectos técnicos y de instruccion con respecto a los administrativos. Asi mismo,
se consider0 para la asignacion de tareas un periodo de trabajo diario de dos
horas, que podrian ejecutarse en un horario comprendido entre las 9:00 am a
18:00 pm segun convenga a los participantes del proyecto. Este sistema de trabajo

ha sido previamente integrado al sistema para facilitar su asignacion individual.
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D.4. Gestion de Costos

Con el fin de realizar el proyecto segln el presupuesto asignado se procede a la
elaboracion de la gestion del costo, la cual comprende tres etapas que se muestran
en la figura a continuacion. Es importante destacar que para la empresa es vital
que estos tres puntos se tengan claro y de esa forma cumplir dentro de lo

planificado reduciendo la posibilidad de errores e imprevistos.

Estimacion
de costos

Determinacion
de presupuesto

Control de
costos

Figura 12 Fases de la Gestion de costos de un proyecto
1. Plan de gestion de costos

En la primera etapa de la realizacion del plan de gestion de costos se define el
valor aproximado de los recursos y materiales necesarios para llevar a cabo el
proyecto. Los elementos que intervienen se detallan en la tabla y hace referencia a
la informacion necesaria para calcular dichos costos, estos puntos se encuentran

desarrollados previamente en el contenido del presente documento.
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Tabla 14

Requisitos de Estimacion de Costos

PROCESO ENTRADA HERRAMIENTAS SALIDAS
—
* Linea Base del Alcance * Juicio de Expertos E§t|.ma0|ones de Costos de s
Actividades
* Cronograma del Proyecto * Estimacion Andloga * Base de los Estimados

N L, L * Actualizaciones a los Documentos
* Planificacion de los Recursos Humanos  * Estimacion Paramétrica del Proyecto
* Registro de Riesgos * Estimacion Ascendente
* Estimacion por Tres

* Factores Ambientales de la Empresa
Valores

Estimar los
costos  * ACIIYOS .d,e los Procesos de la * Andlsis de Resenva
Organizacion

* Costo de la Calidad
* Software de estimacion de
costos para la direccion de
proyectos
* Andlisis de Propuestas

para Licitaciones

Los costos del proyecto se definieron a partir de la herramienta de juicio de
expertos, en donde las autoridades de la empresa Riamil S.A. identificaron los
requerimientos para llevar a cabo el proyecto por medio de cotizaciones a los
productos y servicios necesarios a continuacion se procede a presentar la
estimaciéon de costos para la implementacion de un sistema de control interno
administrativo de la empresa Riamil S.A. A continuacion se muestra la tabla 13

con la estimacion de los costos del proyecto:
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Tabla 15

Estimacidn de costos del proyecto

Estimacion de Costos

FASE Descripcion Cantidad Precio/Unitario Presupuesto de base Duracién
2 Adquisicion de software de control 1$ 8.000,00 $ 8.000,00  2dias
2 Adquisicién de computador master 19 990,00 $ 990,00 1 dia
2 Adquisicion de computador 2 $ 525,00 $ 1.050,00 1 dia
2 Adquisicion de cableado 10 $ 100,00 $ 1.000,00 1 dia
2 Adquisicion de tablets 10 $ 200,00 $ 2.000,00 1 dia
2 Contratacion del personal 19 800,00 $ 4.800,00 6 meses
6  Mantenimiento del sistema durante el afio $ 3.000,00 360 dias

Reserva de contingencia $ 2.084,00 6 meses
Reserva de gestion $ 2.084,00 6 meses
TOTAL $ 25.008,00

En este caso, la base del presupuesto establecido para el desarrollo del proyecto tiene una base de $25.008,00 en el cual se incluye un
10% de contingencia y 10% de reserva de gestion para la ejecucion del proyecto en general, es decir, se designa un valor de $2.084 que
podran ser utilizados en caso de requerirse y un adicional de $2.084 para actividades de gestion del proyecto. Es importante destacar
que los porcentajes de contingencia y de reserva de gestion han sido establecidos por la Project Manager y el patrocinador, en

consideracion a los posibles riesgos estimados para el proyecto.
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La metodologia considerada para la estimacion de las actividades del proyecto fue
la paramétrica, debido a que permitio identificar previamente que tipo de recursos
necesitaria la empresa Riamil S.A. para la implementacion del sistema de control,
tomando en consideracion que la empresa previamente ha tenido que invertir en
recursos tecnologicos para poderse desarrollar dptimamente. En este caso, la
estimacion paramétrica especificamente permitié tener una perspectiva de cuales
serian los costos a los cuales incurriria Riamil S.A. para la implementacion del
sistema de control, considerando los costos que le generaron los primeros recursos

tecnoldgicos por los que se invirtio.

2. Determinacion del presupuesto

Para establecer el costo total del proyecto se consideraran las actividades que se
realizaran en cada una de las etapas definidas en el cronograma. Esta informacion
servira como linea base para controlar que los costos del proyecto no se desvien
innecesariamente. En la tabla que se presenta a continuacion se detalla el

presupuesto requerido por cada una de las fases del proyecto:
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Tabla 16

Determinacion del presupuesto

PROYECTO FASE RECURSO MONTO
Mano de obra $ -
1.1. Direccion del proyecto Materiales $ -
Equipos $ -
Total Fase $ =

Mano de obra $ 800,00
1.2.Adquisiciones Materiales $ -

Equipos $ 13.040,00

Total Fase $ 13.840,00

Mano de obra $ 800,00
1.3.Control Materiales $ -
Equipos $ -

Total Fase $ 800,00

Mano de obra $ 800,00

1.4. Pruebas Materiales $ 1.500,00
Equipos $ -

Sistema de Total Fase $ 2.300,00

control Mano de obra $ 800,00
1.5. Capacitacion Materiales $ -
Equipos $ -

Total Fase $ 800,00

Mano de obra $ 800,00

1.6.Puesta en marcha Materiales $ 1.500,00

Equipos

Total Fase $ 2.300,00

Mano de obra $ 800,00
1.7.Evaluacién Materiales $ -
Equipos $ -

Total Fase $ 800,00

TOTAL SISTEMA DE CONTROL $ 20.840,00

Reserva de contingencia $ 2.084,00

Reserva de gestion $ 2.084,00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 25.008,00

En la figura que se muestra a continuacion se detalla la Curva S de los costos

acumulados del proyecto:
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COSTO ACUMULADO
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Figura 13 Curva S

3. Enfoque de gestion de costos

El proyecto se estructurd en siete fases de trabajo por lo que el patrocinador
proporcionard un 50% de los valores necesarios para poner en marcha lo
planificado mientras que, el 50% restante se utilizara en el transcurso y el cierre
del proyecto hasta el mantenimiento posterior que requiere el software por un afio

de acuerdo a lo establecido en el cronograma de trabajo.

Ademas se asigna una reserva de contingencia del 10% y 10% de reserva de

gestion incluidas en el presupuesto que corresponden a un total de $2.084 en cada

caso, estos recursos son para imprevistos fuera de la vista de los involucrados.
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D.5. Gestion de Calidad

La calidad se percibe al tomarse en consideracion varios aspectos y no solo uno en
algo que se evaluard, en cuanto al término gestion, hace referencia a las
actividades o tareas que se deben realizar para mantener la calidad sobre algo. En
este caso, para asegurar una eficiente gestion de calidad para la empresa Riamil

S.A. se deberan seguir los siguientes aspectos.

1. Plan de gestion de calidad
El plan de gestién de calidad, principalmente se desarrollara bajo parametros
especificos, con los cuales precisamente se logre contribuir con el desarrollo del
sistema de control para la empresa Riamil S.A., las principales actividades o
tareas que se deben considerar son las que se mencionan en la figura que se

muestra a continuacion:

Gestidn de expectativas del proyecto
* ¢Se cumple con las expectativas de los interesados?

Gestion de riesgos

» ¢Como se gestionaran los riesgos percibidos?
Gestion de relaciones con el cliente
« Atencion y servicio de los clientes

Gestion del personal

« Como se mantiene satisfechos a los colaboradores

Figura 14 Tareas comunes a efectuarse

En este caso, la gestion de calidad del proyecto se realizé principalmente con base

cuatro parametros de evaluacion, segun se define a continuacion:
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1. Se ejecutan actividades de control de calidad a partir de reuniones con el
equipo del proyecto para supervisar que en el cumplimiento de las fases no
existan errores o defectos.

2. Los principales resultados del proyecto cumplen con un nivel de calidad
aceptable.

3. Las normas de calidad y los criterios de satisfaccion de clientes
establecidos por la empresa se ajustan a los resultados esperados para la
prestacion del proyecto.

4. Se realizan reuniones con frecuencia para verificar la calidad de

cumplimiento de cada entregable.

Se considerara el diagrama de causa-efecto como herramienta para asegurar el
control de la calidad del proyecto. A continuacién se procede a describir bajo que

parametros se desarrolla y aplica esta herramienta:

No existe el
control interno

No se han optimizados
los procesos

Insuficiente desem-

3 pefio de la empresa

No se genera un Inexistente soporte | ‘
ambiente adecuado o\ ariesgos .
Informacién no confia-
V\ 1 ble sobre las tareas
3 A A primariay de apoyoa la
Carencia de un sistema de i cadena de valor.
autorizaciones y aprobacio- |«
nes internas Y3
/
Informacion financiera Errores en los registros
no se cumple con de compras y ventas

exactitud

Figura 15 Herramienta de causa y efecto

Se selecciono la herramienta de causa y efecto que se desarrolla a través del

diagrama de la espina de pescado, donde es posible observar de manera
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sistematica tanto el efecto central motivo de varias causas 0 inconsistencias
percibidas dentro de la empresa Riamil S.A. dado a que no se cuenta con un
optimo control interno, la informacion financiera no se cumple con exactitud,
ademas que se evidencian errores en los registros de las compras y ventas,
generando como principal efecto informacion no confiable sobre las tareas
primarias que apoyen a la cadena de valor, es decir a la empresa en general y sus

diversos departamentos.

2. Plan de mejoras del proyecto

Los planes de mejoras se basaban en tres pasos que involucran la planificacion de
la calidad, asegurar la calidad y realizar el control de la misma. Sin embargo para
lograr las mejoras esperadas del proyecto llevado a cabo para la empresa Riamil

S.A. se debera considerar los factores que se muestran en la siguiente figura:

Entregables y procesos
clave del proyecto, que
seran revisadas para el Normas de calidad
nivel de calidad
satisfactoria

Planteamientos de
objetivos de calidad

q Los roles y Las actividades de
Herri;r“gg&as de responsabilidades de control de calidad y
calidad garantia

Plan de control de
calidad de informes
y de garantia

Figura 16 Componentes del plan de mejoras
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Tomando en consideracion, aplicarlos, disponiendo los recursos y herramientas
que demanda cada uno de estos componentes, el plan de mejoras marchara de

manera eficiente para la empresa Riamil S.A.

3. Meétricas de calidad

Con la finalidad de medir el funcionamiento de las tareas en plan de gestion de
calidad de forma objetiva al tratarse del desarrollo de un sistema de control, se
empleard como métrica un indicador clave de rendimiento, lo que facilitara la
medicion de los objetivos operacionales vinculados con los procesos internos de

Riamil S.A:

En este caso, debido a que serd un sistema de control, se han considerado
variables como la factibilidad de uso, confiabilidad, rendimiento y capacidad y

soporte que seran valoradas de la siguiente manera:

Muy positivo =5

Positivo = 4

Indiferente = 3

Negativo = 2

Muy negativo =1

Luego de haber evaluado las variables, se procedera a verificar la trascendencia de
las mismas, es decir como esto repercutird para la empresa, en este caso se

multiplicara la valoracion considerando los siguientes puntos:

Alta=3
Medio =2
Bajo=1
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En la siguiente tabla se presenta el esquema de la matriz para el calculo de las

métricas de calidad para el proyecto:
Tabla 17

Métricas de calidad

Muy positivo MP VALORACION
Positivo PO 0-5 POCO IMPORTANTE
indiferente IN 6-10 IMPORTANTE
Negativo NE 11-15 MUY IMPORTANTE
Muy negativo MN

TRASCENDENCIA
Alto Medio Bajo

3 2 1
VALORACION TRASCENDENCIA Total
VARIABLES MP PO IN NE MN A M B
Facilidad de uso
Capacidad del sosftware 4 2 8
Seguridad del sistema 5 3 15
Eficacia de almacenamiento 5 3 15
Operabilidad 3 2 6
| Confiabilidad
Frecuencia de fallas 4 3 12
Capacidad de recuperacion 5 3 15
Capacidad de prediccion de
fallos 4 = 2
Rendimiento
Velocidad del procesamiento 4 2 8
Tiempo de respuesta 3 2 6
Consumo de recursos 3 3 9
Rendimiento efectivo 5 3 15
Capacidad y soporte
Capacidad de prueba 5 3 15
Adaptabilidad 4 2 8
Compatibilidad 5 2 10
Requisitos de instalacion 5 2 10

Como se observa en la tabla, se ha realizado un ejemplo de la forma correcta de
evaluar la calidad del sistema de control para Riamil, las puntuaciones puestas son

superficiales dado a que el sistema aln se presenta como propuesta. En este caso,
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el total obtenido permitird saber cuan importante son las caracteristicas del
sistema de control para la empresa, en el caso de obtenerse valoraciones de entre 6
a 10, se considerara como una variable importante para la empresa, si el resultado
obtenido oscila entre 11 a 15, sera importante, y asi sucesivamente para identificar

adecuadamente los resultados sobre las variables de calidad.

D.6. Gestion de los Recursos Humanos

La empresa Riamil S.A. debera considerar el desarrollo de actividades puntuales,
con la finalidad de identificar a personas competentes en el uso sistema de control.
En la figura que se muestra a continuacion se detalla los pasos se seguiran para

llevar a cabo el proceso de gestion de recursos humanos.

N

N O N

Planificacion Reclutamiento

Gestion de

Evaluacion Recursos Seleccion
humanos

Formacion Crientacidn

-
Figura 17 El proceso de Gestion de Recursos humanos
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1. Plan de gestién de Recursos Humanos

Planificacién: Es la primera parte de todo el proceso, aqui se organiza la forma en
que se llevaré a cabo el reclutamiento del personal en Riamil S.A., para identificar

al aspirante que se integrara al area de sistemas.

En el caso de aspirantes nuevos, sera importante organizar y definir porqué
medios se difundird la solicitud de aspirantes, es decir si seran por volantes,
anuncios de prensas, u otros medios por los que se solicitara personal. Al
momento de realizar la convocatoria de nuevo personal, se informara brevemente

cudles son los requerimientos que la empresa busca para cubrir.

Reclutamiento: Una vez citados a los aspirantes se informard con mas detalles
sobre el puesto de trabajo y las tareas a cumplir. Posteriormente la informacién
qgue hayan enviado los aspirantes en una hoja de vida serd evaluada para
seleccionar a los postulantes con las mejores competencias para que ocupen el

cargo en el area de sistemas en Riamil S.A.

Seleccién: Evaluada la informacion de los postulantes, se procede a seleccionar a
las personas que dentro de su hoja de vida reflejen las aptitudes y actitudes que se
buscan en la empresa, esto le garantiza una vez mas a la organizacion contar con
las personas iddneas para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en

un tiempo determinado.

Orientacion e integracién del personal: Una vez reclutada la persona idonea, se
procedera a realizar la respectiva bienvenida de los ya empleados de la empresa,

en esta introduccion se especificaran las tareas a las que sera destinado.
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Evaluacion: Es importante acotar que la evaluacion se desarrollara con base al
desempefio de cada aspirante a lo largo del proyecto, esto permitira identificar
aspectos favorables y cumplir los objetivos que la empresa aspira, 0 en el caso de
ser desfavorables limitara el buen desempefio de la misma en el mercado. La
evaluacion se desarrollara de manera periddica, donde sera posible:

- Resolver aspectos pendientes.

- Variar las comunicaciones.

- Afrontar los problemas.

- Mejorar la relacién laboral entre los empleados.
La evaluacion conlleva:

e La observacion al personal en el puesto de trabajo, a fin de identificar los

siguientes aspectos:

- La participacion y trabajo realizado por los empleados.

- Seguir el cumplimiento de las tareas realizadas.

- Verificar como se llevan a cabo las comunicaciones entre los equipos de

trabajo.

La supervisora de la empresa serd la persona encargada de llevar a cabo la
evaluacion de los empleados, quien empleard una bitacora para llevar al dia los
reportes y prondsticos del recurso humano. Una vez obtenidos los resultados del
desenvolvimiento de los empleados, se realizard una reunién con todos los
involucrados a fin de dar a conocer los aspectos evidenciados, donde
consecuentemente se daran pautas para que se mejoren o eliminen ciertas

actividades.
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2. Estructura Organizacional del Proyecto
La estructura organizacion del proyecto se mantiene igual al presentado en la
Gestion de Alcance de Riamil S.A., sin embargo se procede a detallar a
continuacion como se encuentra estructurado el organigrama que la empresa

mantiene actualmente en la siguiente figura:

Patrocinador‘

Ing. William Zurita

Project
Management
Lcda. Ana Zurita

Lider
Funcional

ider Técnic4

Lcda. Francisca Herrera Lcda. Joseline Pérez

Figura 18 Organigrama del proyecto

Roles

e Project Management - Gerente General

- Coordinar cada fase del proyecto.

- Establecer las metas y objetivos que se buscan cumplir con la
implementacion del sistema de control.

- Definir las especificaciones generales del sistema de control y los criterios
de adquisicion de los equipos, personal y el software.

- Realizar reuniones con el equipo del proyecto.

- Realizar un seguimiento constante de todas las fases del proyecto.
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- Realizar evaluaciones financieras en conjunto con el patrocinador del
proyecto.

e Lider Técnico

- Definir las especificaciones de los procesos logisticos, compras, ventas y
bodega para su adaptacion al sistema de control.

- Gestionar tareas de contratacion y capacitacion con relacion al sistema de
control que se desarrollen en la empresa.

- Deber ser la persona encargada de contactar con los proveedores y realizar
las cotizaciones.

e Lider Funcional

- Definir metas de desempefio.

- Solucionar conflictos que pudieran surgir durante el desarrollo de las
diferentes fases del proyecto.

- Mantenerse reuniones con el equipo de trabajo a fin de gestionar el
desarrollo de las diferentes actividades en cada una de las fases del
proyecto.

- Establecer un sistema de supervision.

- Llevar a cabo regularmente evaluaciones de desempefio.

3. Asignacion de personal al proyecto
Una vez establecido el organigrama del proyecto, se designa a continuacion los
roles que desempefiara cada uno de los integrantes, segln se muestra en la

siguiente figura:
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Lcda. Ana Zurita Lider del proyecto — Definir
Velazquez especificaciones generales, técnicas y
financieras.
Lider Técnico — Definir especificaciones de
Leda. Francisca procesos logisticos, compras, ventas y de
Herrera bodega.

Lcda. Joseline
Pérez

Lider Funcional— Inspeccionar el cumpli-
miento de las especificaciones establecidas.

Figura 19 Roles del equipo del proyecto

En este caso se considera dentro del equipo principal del proyecto a los directivos
de la empresa y a quienes tienen cargos del area administrativa, puesto que seran
los encargados de definir las especificaciones a las cuales se deberan ajustar los

demés miembros de la empresa en las diferentes areas.

A su vez, se evidencia como importante establecer un calendario de recursos,
donde se incluyen aspectos tales como los horarios de trabajo del personal y los

periodos vacacionales de los mismos.

Se presenta en el apéndice#5 el calendario de recursos, don se definen los horarios

de trabajo y periodos vacacionales para los empleados de la empresa Riamil S.A.
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Matriz RACI

Tabla 18
Matriz RACI

MATRIZRACI
R: Responsable de ejecucion A: Responsable Ultimo C: Personas a consultar I: Persona a informar

Tareas/Actividades —— B e Lider Técnico Lider Funcional
) g Lcda. Francisca Lcda. Joseline

Lcdo. William Zurita  Ing. Ana Zurita P Pérez

Fase 1 - Direccion del proyecto
Plan de Direccion de Proyectos
Elaboracion del Plan de Gestion de Interesados
Elaboracion del Plan de Gestion de Alcance
Elaboracion del Plan de Gestion de Tiempo
Elaboracion del Plan de Gestion de Costos
Elaboracion del Plan de Gestion de Calidad
Elaboracion del Plan de Gestién de Recursos Humanos
Elaboracion del Plan de Gestion de Comunicaciones
Elaboracion del Plan de Gestion de los Riesgos
Elaboracion del Linea base del cronograma
Control del Proyecto
Cierre del proyecto
Fase 2 - Adquisiciones
Contizacion de software y equipos
Contratacion de personal y proveedores
Fase 3 - Control
Verificacion del sofware
Reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto

T XUV UV UV UV UV UV UV TV TV T
OO0 |o(o(o(o(o|Oo|O
o|o|o|o|o(o(o(o(o|jo|o

Fase 4 - Pruebas
Verificacion de desempefio
Reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto

Fase 5 - Capacitacion
Verificacion de manuales
Capacitacion de empleados

Fase 6 - Puesta en marcha
Instalacidn del software
Ejecucion del sistema

Fase 7 - Evaluacion
Control de desempefio
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D.7. Gestion de las comunicaciones

1. Gestién de las Comunicaciones

El factor comunicacién en el proyecto implica gestionar todas las actividades y
procesos para elaborar, recolectar y difundir la informacion referente al proyecto
de forma que se realice efectivamente dentro del tiempo de ejecucion de éste. El
principal encargado de llevarlo a cabo es el director del proyecto y se divide en
tres etapas: planificacion, gestion y control de las comunicaciones. Cada una de
las etapas requiere de informacién previa del proyecto y seleccion de instrumentos

para elaborar las directrices o documentos correspondientes.

En la figura que se muestra a continuacion se procede a detallar el esquema para

la gestion de las comunicaciones para el proyecto.
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Factores Ambientales de la
empresa

/ Gestion de las comunicaciones

Teenologias de

Activos de los procesos de
la organizacion

Comunicaciones

Informacién histérica

lecciones aprendidas

Bases de conocimiento

Registro de interesados

Planificar la gestion de
comunicaciones

Plan de direccién

Identificar a los interesados

del proyecto

Plan de gestidn de las
comunicaciones

Dirigir y gestionar los
trabajos del proyecto

Gestionar las
comunicaciones

Datossobre el

rendimiento de

los trabajos

Controlar las
comunicaciones

Desarrollar ¢l Plan de
Direccion del proyecto

\_

Realizar el Control
Integrado de Cambios
Comunicaciones del proyecto
Solicitudes de
cambio
Informacién sobre el Supervisar y Controlar los
rendimiento de los trabajos trabaj os del proyecto

Figura 20 Diagrama del proceso de gestion de las comunicaciones

1. Plan de gestion de comunicaciones

A continuacidn se procede a estructurar el plan de gestion de comunicaciones del

proyecto, el cual se trata de un documento en donde se encuentran los siguientes

puntos:

Informacién a comunicar.

Responsable de la comunicacion.

Métodos de transmision de informacion.
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Frecuencia de transmisién de informacion.



Para elaborar el plan de gestion de comunicacién primero se necesitan los datos de
entradas que son el registro de interesados, los factores ambientales de la empresa
y los activos de la organizacion, los elementos que se presentan en la tabla a
continuacion han sido descritos en el presente documento y se procede a hacer uso

de ellos para estructurar el plan.

Tabla 19

Informacién General

Empresa / Organizacion RIAMIL S.A.
Andlisis de los procesos administrativos actuales de la empresa RIAMIL
Proyecto .
S.A. para el desarrollo de un sistema de control
Fecha de preparacion 01/06/2016
Patrocinador Ing. William Zurita
Gerente de Proyecto Lcda. Ana Zurita Velazquez

A continuacion se procede a detallar en la tabla 18 las actividades, las
dimensiones, la frecuencia y los convocados que intervienen en la gestion de

comunicaciones del proyecto.
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Tabla 20

Comunicaciones generales del proyecto

N° Actividad Dimension Frecuencia Convocados
Identificacion o Inicio del Ing. William Zurita
1 . Reunién formal .
de interesados proyecto Lcda. Ana Zurita
Idenficacion de i Inicio del Ing. William Zurita
2 Reunion formal :
procesos proyecto Lcda. Ana Zurita
Preparacion de . Inicio del Ing. William Zurita
3 nuevos Reunién formal .
proyecto Lcda. Ana Zurita
procesos
Socializacion -
. Inicio del
4 de nuevos  Informe escrito Todo el personal
proyecto
procesos
Capacitacion
5 ennuevos  Reunion formal  Semanal Todo el personal
procesos
Seguimiento  Comunicacion
6 g . Semanal Todo el personal
del proyecto informal
Reunién formal - .
7 Resultados de el; ir?fo:r?Ema Quinceral Ing. William Zurita
fase de prueba . Lcda. Ana Zurita
oficial
8 Validacion de Rel;nilr(])fr;rfr?];mal Mensual Ing. William Zurita
resultados . Lcda. Ana Zurita
oficial
Modificaciones . Luggo .O,le Ing. William Zurita
9 Reunién formal  validacion .
al proceso Lcda. Ana Zurita
mensual
10 Z?/Z(r)l(r::ssc?: Rel;r}ffzmmal uincenal Ing. William Zurita
. Q Lcda. Ana Zurita
proyecto oficial
11 Actasde  Comunicacion Quincenal Ing. William Zurita
reuniones informal Lcda. Ana Zurita
Matriz de Reun.lon formel Lu.ego .O,le Ing. William Zurita
12 . e informe validacion A
riesgos . Lcda. Ana Zurita
oficial mensual
mbi » .
13 . Cambios 2 Reunion formal  Quincenal Todo el personal
implementarse
Reuniones
14 mensuales de Reunion formal ~ Mensual ~ Personal administrativo
metas
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La tabla que se presenta a continuacion muestra la comunicacion que se llevara a cabo con los interesados del proyecto en la que

detalla el tipo de comunicacion y otras variables de consideracion, se elabora este detalle para tomar en cuenta cada mensaje que

debe emitirse a su respectivo destinatario y que exista un flujo constante de informacién, disminuyendo asi la posibilidad de

malos entendidos o retrasos en el proceso.

Tabla 21

Comunicaciones a los interesados

Plazo para Audiencia /
Comunicacion Objetivo Contenido Formato  Medio Frecuencia confirmar Responsable Aprobador Receptores
recepcion
Aviso de revision e implementacion Informar los proximos ., Informe Una sola . Ing. William  Todo el
. P . P Decision del Gerente Word . Inmediato Lcda. Ana g .
de un nuevo sistema de control  cambios en la empresa escrito vez urita Zurita personal
Comunicar las
Recursos economlcos_, fisicos y necesidades de Listado de requerimientos ~ Word y Infor!ne Inicio del 2 dias Leda Ama Leda Ama Ing. W_llllam
humanos a necesitarse recursos para el y valores Excel escrito proyecto . . Zurita
Zurita Zurita
proyecto
. Dar nocer | .. .. -
Informe de cambios por ara 90 ocerios Actividades de control , . Inicio del . Ing. William  Todo el
cambios que se Electronico  Emalil 2 dias Lcda. Ana .
departamentos . . para el personal proyecto . Zurita personal
experimentaran Zurita
. Normas para el personal e iy -
. Capacitacion del ) . Reunion . Ing. William  Todo el
Uso de control interno P instrucciones de uso de Word Semanal  Inmediato Lcda. Ana 9 .
personal . personal . Zurita personal
tecnologias Zurita
Presentar los efectos  Efectividad del sistema de Reunion Ing. Willam  Ing, Willam
Informe de resultados del nuevo sistema de  control, observacionesy ~ Word Mensual 5 dias Lcda. Ana o o
. . personal . Zurita Zurita
control posibles cambios Zurita
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2. Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Todo plan de control y ejecucién de comunicaciones tiene como principal
objetivo establecer un orden y control para lograr el cumplimiento de las metas
por parte de los colaborares de una empresa, asi como ayuda a categorizar las
tareas que se deben cumplir, a través de una ordenada informacion. El plan de

control y ejecucién de comunicaciones abarca aspectos tales como:

Definir lo que quiere lograr con la comunicacion desarrollada (sus

objetivos).

e Determinar las formas en que los objetivos se pueden lograr (programa de
trabajo).

e Determinar hacia quiénes dentro de la empresa se direccionara la
informacién (publico).

e Determinar los tiempos en lo que se van a lograr sus objetivos.

e Definir los recursos a emplearse (las herramientas, asi como calendario).

Una vez establecido el alcance del plan de control y ejecucion de las
comunicaciones, en la siguiente tabla se procede a detallar el objetivo, la
responsabilidad, el publico, el mensaje, medios, tiempos y costos que incurren en

el desarrollo de las comunicaciones relacionadas al proyecto.

Posteriormente, también se establece un formato sobre las lecciones aprendidas
del plan de comunicaciones a los interesados, asi como sera importante contar con
una solicitud de cambios e incidentes del proyecto, los formatos mencionados se

encuentran entro los apéndice #6 y #7 respectivamente.
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Tabla 22

Plan de control y ejecucién de comunicaciones

Personal comprometido con la empresa

Centralizar los esfuerzos hacia los objetivos
Objetivos organiozacionales

Mejor rendimiento en el puesto de trabajo

Incentivar el trabajo en equipo.

Responsabilidad
(Persona encargada del
plan de comunicacion)
Pulblico Todo el personal de la empresa Riamil S.A.
Mensajes Las metas a cumplirse en un determinado tiempo
Informes quincenales-mensuales.
Publicaciones impresas
Correos electrénicos
Teléfono
Quincenalmente
Mensualmente
Alcance Todo el personal de la empresa Riamil S.A.
Costo del software de sistema de control $8000 ddlares
Plan de comunicacion precio $1000. ddlares

Administradora de la empresa Riamil S.A.

Medios (recursos)

Definicion de tiempos

Costo

Una vez que se lleve a cabo las actividades de comunicaciones sera necesario
realizar las conclusiones respectivas del proyecto para medir cualquier falencia en
el proceso del mismo. La evaluacion y control debe ser permanente puesto que
una empresa sin una correcta retroalimentacion de la informacion no mantendra
en orden sus actividades. La Project Management tiene entre sus
responsabilidades velar por la efectividad de los procesos y tomar medidas de

reajuste.
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D.8. Gestion de los riesgos

La gestion de riesgos constituye un elemento fundamental de la direccion del
proyecto basado en el desarrollo de un sistema de control para la empresa Riamil
S.A., considerando que a partir de la identificacion de los posibles riesgos para el
proyecto se podran tomar las decisiones respectivas que permitan preparase para

una potencial afectacion o aprovechar alguna oportunidad.

1. Plan de gestion de los riesgos

Para el desarrollo de un plan de gestion de riesgos para el presente proyecto, se
deberan ejecutar tres etapas que se basan en la identificacion, el analisis y la
planificacion de los riesgos, que le permita al equipo de trabajo incrementar la
posibilidad y el impacto de sucesos positivos y reducir la posibilidad y el impacto
de sucesos negativos durante la ejecucion del proyecto.

Identificacién de riesgos

En primer lugar, para el desarrollo del plan de gestion serd necesario identificar
los posibles riesgos que podrian afectar al desarrollo del proyecto, para lo cual en
cooperacion con los integrantes del equipo principal con base a la experiencia en
el desarrollo de proyectos, se pudieron enlistar los riesgos mas estimables y
aquellos que a pesar de ser poco probables se deben considerar, tales como los

relacionados con el sistema, el talento humano o los proveedores.

En este contexto, de acuerdo al analisis desarrollado se pudo identificar que para
la ejecucion del presente proyecto, el mayor porcentaje de riesgos se centra en la

etapa de adquisicion de los recursos y negociacion con los proveedores, puesto
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que se considera que el tiempo estimado podria variar y consecuentemente
atrasaria el proceso de implementacion del sistema de control en la empresa

Riamil S.A., tal como se muestra en la tabla a continuacién:

Tabla 23

Factores de riesgo

Factores de riesgo

Riesgos Tipo de riesgo Incidencia
Costos més altos de los previstos para la puesta
en marcha del proyecto que generen problemas Costo Recursos financieros
presupuestarios.
Retraso en la entrega de los recursos, por parte Termpo Sistena
de los proveedores.
La administracion de contratos y el cumplimiento
del contrato puede no ajustarse al cronograma Tiempo Talento Humano
establecido.
Errores en el levantamiento inicial de la
informacion de la empresa que pudieran generar Alcance Sistema
un cambio en el alcance establecido.
BesuttaQos de pruebas de adapFaleon Alcance Sisterna
inapropiados que generen repeticiones.
Dificultad de dotar al talento humano de la
empresg Riamil S_.A. de las herram_lentas Alcance Talento Humano
necesarias para ejecutar el respectivo control en
todas las areas que integran la empresa.
Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del Tiermo Sistema
proyecto.
El sistema de control podria no satisfacer las
Alcance Talento humano

expectativas del patrocinador.

El sistema de control desarrollado para la

empresa Riamil S.A., no sea facilmente adaptable Alcance Talento Humano
a todas las areas que integran la empresa.

Analisis cuantitativo del riesgo del proyecto

En segundo lugar se desarrolla el analisis cuantitativo de riesgos para lo cual se

procede a aplicar la metodologia del PMBOK, desarrollada por el Project
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Management Institute (PMI), lo que permitira a la Directora del Proyecto y al
equipo designar otorgarle una ponderacion a cada uno de los riesgos identificados,

seglin se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 24

Factores de riesgo

Factores Probabilidad Impacto Evaluacion P*|
Costos mas altos de los previstos para la puesta en
marcha del proyecto que generen problemas 0,35 3 1,05
presupuestarios.
Retraso en la entrega de los recursos, por parte de los 0,05 1 0,05
proveedores.
La administracion de contratos y el cumplimiento del
contrato puede no ajustarse al cronograma 0,05 1 0,05
establecido.
Errores en el levantamiento inicial de la informacion de
la empresa que pudieran generar un cambio en el 0,05 1 0,05

alcance establecido.

Resultados de pruebas de adaptacion inapropiados

que generen repeticiones. 0.10 3 0,30
Dificultad de dotar al talento humano de la empresa
Riamil S.A. de las herramientas necesarias para 0.05 1 0.05
ejecutar el respectivo control en todas las areas que ’ '
integran la empresa.
Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del
0,20 2 0,40
proyecto.
El sistema de control podria no satisfacer las
. . 0,05 2 0,10
expectativas del patrocinador.
El sistema de control desarrollado para la empresa
Riamil S.A., no sea facilmente adaptable a todas las
. . 0,10 3 0,30
areas que integran la empresa.
Totales 100%
3 Afectacion alta
Calificar entre 1y 4 2 Afectacion media
1 Afectacion baja

En este contexto es importante establecer que la probabilidad de suscitarse cada
uno de los riesgos considerados y el posible impacto para la empresa, se ha
establecido con base a la experiencia de la Project Manager y el equipo del

proyecto en relacion a la ejecucion de proyectos previos desarrollados en Riamil
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S.A., ademas se ha definido un rango de calificacion del impacto, con relacion a la

posible afectacion para la empresa.

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, permiten identificar que el
mayor de los riesgos para el proyecto se encuentra en que se generen costos mas
elevados a los presupuestados inicialmente, a lo que se le atribuyd una
probabilidad del 35% y un nivel de impacto alto; asi mismo, otro de los riesgos
identificados se relaciona con los tiempos establecidos para la ejecucion del
proyecto, los mismos que con una probabilidad del 20% podrian extenderse y

generar retrasos.

Las escalas definidas para el céalculo de la probabilidad se determinaron tomando
en cuenta la afectacion que cada uno de los riesgos generarian en Riamil S.A., en
este caso como se identificaron nueve riesgos de alta probabilidad, en un
hipotético caso de que se presentaran todos juntos afectarian a la empresa al
100%, por ello fue necesario considerar una valoracion en porcentaje a cada
riesgo segun la incidencia que tendria y posteriormente sumarlos verificando su

totalidad.

En lo que respecta al impacto de los riesgos, la escala se encuentra en la parte
inferior de la tabla, esta se tomd en consideracion una escala sencilla que iba de 1
a 4, siendo 4 el impacto mas alto y 1 el menor impacto del riesgo que se

presentara.
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Tabla 25

Mapa de calor (heatmap)

Frecuencia de - Consecuencia Calificacion del
Probabilidad

Riesgo -y . X
exposicion potencial riesgo

Costos mas altos de los
provistos para la puesta

Esporadico Probable Moderado Alto
en marcha.

Retrasos de entrega de
recursos por parte de los Ocasional Improbable Moderado Bajo
proveedores.

Los contratos y el
cumplimiento del contrato
no se ajusta al
cronograma

establecido

Ocasional Poco probable Moderado Bajo

Errores en el
levantamiento de

. L Esporadico Poco probable Moderado Bajo
informacion.

Resultados de pruebas de

L . Ocasional Probable
adaptacion inapropiadas.

Dificultad de dotar al
talento humano de las
herramientas Esporadico Probable Moderado
necesarias

Exceso de tiempo la
ejecucion del

proyecto

Exceso de tiempo la Esporadico Poco probable Moderado Medio
ejecucion del

proyecto

Sistema de control no Ocasional Probable

cumple las expectativas

Sistema de control no es
adaptable a la empresa

Riamil S.A. Ocasional Probable

Se presenta el mapa de calor (heatmap), mediante el cual es posible observar los
riesgos a los que probablemente se enfrente la empresa Riamil S.A. al aplicar el
sistema de control. EI mapa de calor se estructura considerando principalmente los
riesgos identificados previamente (tabla de factores de riesgo), luego se detalla la
frecuencia de exposicion, es decir, con cuanta frecuencia se puede presentar el
riesgo, luego se determina la probabilidad de que se dé el riesgo como tal, asi

como se identifica la consecuencia potencial que generaria el riesgo, por ultimo
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como se evidencia en la tabla, se podra determinar la calificacion de riesgo, esta
se obtiene considerando los aspectos antes mencionados y su grado de incidencia

al proyecto realizado.

{ (Riesgos positivos)

Explorar Compartir Mejorar Ignorar

Costos més altos de Administracion de Errores en el Excesos de tiempo
los previstos contratos no se ajusta levantamiento de la para el proyecto
al cronograma esta- informacion
blecido
Retraso en la entre- Resultados de pruebas Dificultad para dotar Errores en el levan-
ga de los recursos de adaptacion inapro- de talento humanc de tariento de la
piados herramientas informacién

Evitar Transferir Mltlgar Aceptar

(Riesgos negativos)

Figura 21 Respuestas para amenazas

Considerando los factores de riesgos que se puedan presentar durante la puesta en
marcha del sistema de control en la empresa Riamil S.A., se determinan las
respuestas para cada tipo de riesgo dentro del proyecto, que a diferencia de las
estrategias estas orientan hacia el camino a considerar en caso de cada riesgo,
mientras que en las estrategias se detallan las acciones preciosas a ejecutar para

evitar cada riesgo.
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2. Registro de riesgos

Una vez que se hayan identificado los posibles riesgos del proyecto y se haya
atribuido una ponderacion con relacion a la probabilidad y el impacto, se debera
establecer un plan de accion que le permita a la Directora mitigar los posibles

efectos que se pudieran generar en el proyecto.

Para esto, en la tabla 23 se procedera a establecer estrategias que deberan ser
consideradas Yy aplicadas hasta la culminacién del proyecto. Ademas, se asignara
un valor de contingencia para el presupuesto de $2.084 que podra ser utilizado
Unicamente en caso de que se suscite algun tipo de riesgo que no se haya podido

prevenir durante la planificacion del proyecto.
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Tabla 26

Registro de riesgo

Estrategias de manejo de riesgos

Factor de riesgo Estrategia a aplicar Tipo de estrategia Responsables
Costos mas altos de los previstos para la puesta en  Designar un presupuesto de respaldo para cubrir Leda. Ana Zurita
marcha del proyecto que generen problemas gastos imprevistos que pudieran surgir durante la Preventiva Ing. William Zurita
presupuestarios. ejecucion del proyecto.
Retraso en la entrega de los recursos, por parte de Gestionar la adquisiciéon de recursos, y Leda. Ana Zurita
los proveedores. seleccionar proveedores que ofrezcan mejor Prospectiva

plazo de entrega Ing. William Zurita

La administracion de contratos y el cumplimiento del Realizar un seguimiento al proceso de

contrato puede no ajustarse al cronograma contratacion de proveedores, de acuerdo al
establecido. cronograma establecido y desestimar las . Lcda. Ana Zurita
o - . Prospectiva - -

actividades relacionadas que no han sido Ing. William Zurita
consideradas en el cronograma y que generan
retrasos.

Errores en el levantamiento inicial de la informacion L L

. a Reforzar la gestion de supervision y la . . .
de la empresa que pudieran generar un cambio en el - . Correctiva Lcda. Joseline Pérez
B presencia de profesionales en esta etapa.

alcance establecido.

Resultados de pruebas de adaptacion inapropiados Revisar previamente los protocolos y

que generen repeticiones. procedimientos que se deben emplear en la Preventiva Lcda. Francisca
puesta en marcha y capacitar nuevamente al Herrera

personal en estos procesos.

Dificultad de dotar al talento humano de la empresa

Riamil S.A. de las herramientas necesarias para

ejecutar el respectivo control en todas las areas que

integran la empresa.

Exceso en el tiempo previsto para la ejecucion del Realizar un seguimiento permanente al desarrollo

proyecto. de cada una de las actividades designadas en el Prospectiva
cronograma del proyecto.

Enlistar las herramientas que requerira cada
departamento y destinar presupuesto para su Prospectiva
adquisicion.

Lcda. Francisca
Herrera

Lcda. Ana Zurita
Lcda. Joseline Pérez

El sistema de control podria no satisfacer las

. N Realizar reuniones constantes con el patrocinador
expectativas del patrocinador.

del proyecto para presentar los avances y evaluar Correctiva Lcda. Ana Zurita
las areas que requieren de mejora.

El sistema de control desarrollado para la empresa
Riamil S.A., no sea facilmente adaptable a todas las
areas que integran la empresa.

Dar un seguimeinto estricto durante el proceso de

B 3 . Prospectiva Lcda. Joseline Pérez
disefio del sistema de control en todas las areas.
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Tomando en consideracion los supuestos y las restricciones del proyecto
planteadas en el acta de constitucion, se determina que el supuesto relacionado a
la falta de entrega de la documentacion del proyecto podria evitar el avance de los
procesos y mejoras internas, de igual manera sino se utilizasen herramientas
tecnoldgicas que sirvan de apoyo al proyecto a desarrollarse, serian un gran
limitante para que el proyecto se dé de manera oportuna, considerando que un
sistema de control requiere de una matriz informética central bajo la cual

administrara dicho sistema, por ello se consideran riesgos primarios.

En lo que respecta a las restricciones del proyecto, el tiempo establecido para el
desarrollo del mismo se considera adecuado dentro de los cuatro meses en las que
se ha establecido por ende no se considera como un riesgo mayor, sin embargo en
lo que respecta al personal no capacitado podria considerarse como un riesgo
menor, debido a que estos pasaran por un proceso previo de capacitaciones antes

de ser asignados a cualquier area de la empresa Riamil S.A.

Proyecto
i

l

Técnico

Resultados de
|, prucbas de

adaptacion

inapropiadas

Sistema de con-
— trol no cumple las
expectativas

Sistema de con-

. trol no es adapta-
ble a la empresa
Riamil S.A.

l

Externo

Retrasos de entrega

de recursos

Costos mas altos de
los provistos para la
puesta en marcha

|

De la
organizacioéon

T.os contratos y el
cumplimiento del
| = cOntrato no se ajusta
al cronograma
establecido

Errores en el le-

» vantamiento de
informacién

—

e

J

Direccion de
proyectos

Dificultad de dotar
al talento humano de
las herramientas
necesarias

Exceso de tiempo la
ejecucion del

proyecto

Figura 22 Estructura de desglose RBS

La estructura de desglose de los riesgos (RBS), se presente de manera grafica a fin
de identificar por area, los riesgos a los que se pueden enfrentar la empresa Riamil

S.A.
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D.9. Gestion de las Adquisiciones

Para alcanzar el éxito esperado de la ejecucion del proyecto, uno de los aspectos
que se deben considerar se centra en los procesos de adquisiciones de los equipos
y servicios requeridos para la implementacion del sistema de control en la
empresa Riamil S.A., consecuentemente en el presente documento se
documentaran las decisiones y pardmetros para la compra de los recursos
necesarios, donde ademas se describird el enfoque a utilizar para la seleccién de

los proveedores.

1. Plan de Gestidn de las Adquisiciones

En primer lugar, se debera desarrollar el Plan de Gestion de las Adquisiciones, en
donde se detallaran las decisiones de compra de los recursos para el proyecto, de
acuerdo al presupuesto previamente desarrollado. En este caso, es importante
destacar que las tareas de gestion estaran a cargo del Project Management, es
decir la Lcda. Ana Zurita y ademas intervendra el Ing. William Zurita como

patrocinador del proyecto.

Por lo tanto, a continuacion se procede a detallar las directrices que se
consideraran en el plan de gestion, de acuerdo al detalle por categorias de equipos,

software y personal que se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 27

Resumen de alcance de equipos

Resumen del Alcance

Descripcion de la
adquisicion proyecto
Procesador Intel® Core™ hasta i7, de 6ta generacion
Windows 10 Pro
Windows 10 Home
Windows 7 Professional SP1 (preinstalado a través de derechos de descarga para  Dotar al personal para

Criterios de aceptacion IR G (e D &l

Equipos de volver a sistema anterior al momento de compra de Windows 10 Pro) el desarrollo de las
computacion 4 DDR4 de hasta 32 GB (soportan hasta 64 GB) actividades de la
Almacenamiento: Torre: 2 bahias de 3.5" para HD / SSD empresa.

Formato compacto: 1 disco duro 3.5" / 2.5"
WLAN: 2 x 2 802.11 a/c WLAN + Bluetooth® 4.0 + vPro™

Memoria: Hasta 32 GB2 DDR4 a 2133 MHz Dotar al personal para
- 2 DIMMS ) ) el desarrollo de las
Tablets Disco duro: Estado sélido disco duro de hasta 1000 GB2 actividades de la

Duracion de la bateria: Up to 9.1 hours battery life5 empresa.

Cableado SegUn se requiera

En el alcance de las adquisiciones se definieron los criterios de aceptacion con
base a las caracteristicas que deberd cumplir los equipos de computacion, las
tablets y el objetivo de su adquisicién con relacion al proyecto. Ademas, se
requerira de cableado, cuyas caracteristicas seran definidas por los técnicos en el
momento de la instalacién, segun se requiera. En la tabla que se presenta a
continuaciéon se detallan los criterios de aceptacion para la adquisicion del

software.

Tabla 28

Resumen de alcance de software

Resumen del Alcance

Objetivo con

Criterios de aceptacion
respecto al proyecto

Software: Las areas de funcionalidad del sistenma debera incluir lo siguiente:
« Contabilidad

* Gerencial / Proyectos

« Tesoreria / Bancos

* Finanzas

« Inventarios

+ Facturacion electrénica

Software de la
empresa

* Anexo transaccional

« produccién / Manufactura
* Proveedores

« Clientes

* Presupuestos / Cotizaciones
* Activos fijos

+ Almacenes / Bodegas

« Punto de venta

« Costos

* pedidos

- ventas

« Compras

Contribuir con el
desarrollo de las
actividades de gestion
de todos los
departamentos que
integran la empresa.
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Ademas, se establecid los criterios de aceptacion que debera cumplir el software,
para ser adquirido, asi como también se establece el objetivo con relacién al
proyecto, que en este caso contribuira a desarrollar las actividades de gestion de
los procesos internos. En la tabla que se presenta a continuacion se detallan los

criterios de aceptacion para la contratacion del personal de sistemas.

Tabla 29

Resumen de alcance de personal

Resumen del Alcance

Descrip(‘:i(?r} de la Critieies @ wEmRE Objetivo con respecto al
adquisicién proyecto
« Historial profesional: Para la incorporacion en la empresa del nuevo personal en el
éarea de sistemas, se consideraré en primer lugar la experiencia profesional de los
postulantes, la cual debera ser de minimo dos afios.
« Aptitudes profesionales: En cuanto a las aptitudes profesionales, se consideraraa  INstalar el software en
Contratacion del o5 postulantes que posean caracter de liderazgo y con predisposicion a trabajar en 12 empresa y gestionar
personal equipo. las pruebas de
« Actitud: Uno de los criterios mas importantes se basara en la actitud de los funcionamiento.
postulantes. En este caso, los interesados deberan poseer habilidades de manejo de
la presion, habilidades de manejo de problemas.

A. Criterios de seleccion de personal y proveedores
En la siguiente tabla se describen la matriz de los criterios de seleccion de

personal y las ponderaciones respectivas para el desarrollo de la evaluacién.

Tabla 30

Criterios de seleccion de personal

Criterios de seleccion de personal

Factor de formacion 3026 Factor de responsabilidad 25%6
NuUmero de anos relacionados con la instruccion requerida Determina el efecto que posee el cargo
para desempefiar el cargo. en los resultados finales de la empresa
Nivel Descripcion Valor Nivel Descripcion Valor
1 Bachiller 25% 1 Muy bajo 30%
2 Técnico Superior 50% 2 Bajo 40%
3 Licenciatura 70% 3 Mediano 50%
4 Postgrado 75% 4 Alto 75%
5 Maestria 100%| 5 Muy alto 100%0|
Factor de experiencia 20%6 Factor de solucién de problemas 25%6

Se considera el nimero de afos de experiencia laboral, con |Corresponde a la concepcién original y
relacion al total de afios de experiencia en cargos similares |la iniciativa que el cargo resquiere para|

Nivel Descripcion Valor Nivel Descripcion Valor
1 No se requiere de experiencia 30% 1 Basicos 40%
2 1 afio de experiencia 40%| 2 Complejos 50%
3 2 afios de experiencia 50% 3 Especializados 75%
4 3 afios de experiencia 75% .
- - 4 Prof I 1009%
5 Mas de 3 arfios de experiencia 100%) rotesionales °
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En lo que respecta la contratacion del nuevo personal, se debera establecer en
primer lugar los criterios de seleccion que se deberan considerar una vez iniciado
el proyecto:

e Historial profesional: Para la incorporacién en la empresa del nuevo
personal en el &rea de sistemas, se considerard en primer lugar la
experiencia profesional de los postulantes, la cual deberd ser de minimo
dos afos.

e Aptitudes profesionales: En cuanto a las aptitudes profesionales, se
considerard a los postulantes que posean caracter de liderazgo y con
predisposicion a trabajar en equipo.

e Actitud: Uno de los criterios mas importantes se basara en la actitud de
los postulantes. En este caso, los interesados deberan poseer habilidades
de manejo de la presién, habilidades de manejo de problemas.

Ademas, se establecen los criterios de seleccion de los proveedores, segln se
determina en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 31

Criterios de seleccién de proveedores

Criterios de seleccion de proveedores

Criterio Descripcion
Prestaciones de la solucién que cubren las
necesidades funcionales de todas las areas

involucradas en el proyecto.

100 p (cobertura 90% a 100%)
75 p (cobertura 80% a 89%)
50 p (cobertura 50% a 79%)

O p (cobertura menor a 50%6)
100 p (menor a $12,408)

75 p ($12,409 a $17,000)

O p ($17,000 en adelante)

Cobertura funcional de
requerimientos 40%

Costo del proveedor + costo de infraestructura +
costo de Recurso Humano requerido para la
implementacién y posterior operacion.

Costo de la solucion 20%

Tiempo de implementaciéon
10%

Duracion total del proyecto entre trabajos del
proveedor y trabajos internos para tener
operando la nueva soluciéon.

100 p (menos de 6 meses)
75 p (6 a 8 meses)

25 p (8 a 10 meses)

O p (10 meses en adelante)

Arquitectura tecnolégica
15%

Cumplimiento de las especificaciones con la
plataforma tecnolégica de la organizacion.
(evaluacion realizada por equipo especialista)

100 p (compatible)

75 p (compatible con esfuerzo)
25 p (compatible con alto
esfuerzo)

O p (impractico, no compatible)

Forma de Pago 5%

Negociaciéon de forma de pago al proveedor.

100 p (conveniente y seguro)
50 p (manejable)
O p (no conveniente y riesgoso)

Soporte Post
Implementaciéon 10%

Detalle del servicio de soporte posterior a la
implementacién, con tiempos de respuesta y
garantias.

100 p (conveniente y seguro)
50 p (manejable)
O p (no conveniente y riesgoso)
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B. Esquema de contratacion
En segundo lugar, se define el esquema de contratacién que la empresa RIAMIL
S.A., tanto en el caso de los proveedores como del nuevo personal, se debera

considerar las etapas que se muestran en la siguiente figura:

Planificacion de la Seleccién de Perfeccionamiento Ei -
¥ ; % ecucion
contratacion Proveedores/ y legislacion J
4
Lcda. Ana Zurita- Lecda. Ana Zurita- Lcda. Ana Zurita- Lcda. Ana Zurita-
Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita i <
Accién +_... Liquidacion ... Liquidacion | ... .,
- . . ("~ Terminacién
contractual Unilateral * bilateral
Lcda. Ana Zurita- Lcda. Ana Zurita- Leda. Ana Zurita- Lcda. Ana Zurita-
Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita Ing. Wiliam Zurita

Figura 23 Esquema de contratacion

C. Tipos de contratos a utilizar

Para la compra de los equipos de computacion y digitales, asi como los
implementos adicionales, no se requerira de la utilizacion de contratos, puesto que
los proveedores Unicamente proporcionaran los documentos comerciales de
compra-venta que respalden la compra. Sin embargo, en el caso de la adquisicién
del software ERP se requerird de un contrato de licencia comercial de uso de
programas informaticos; ademas, se contratard a dos personas para el area de

sistemas bajo un tipo de contrato de tiempo fijo.

D. Restricciones de contrataciéon

Dentro de la planificacién de las adquisiciones del proyecto en el caso de aquellas
que requieran de la utilizacion de contratos se definen varias limitaciones que

deben ser considerados como parte del plan. Estas restricciones seran
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comunicadas a los potenciales proveedores de la empresa Riamil S.A. con el fin

de establecer su capacidad para operar dentro de estas limitaciones. Estas

restricciones se aplican a varias areas que incluyen el cronograma del proyecto,

coste, alcance, los recursos y la tecnologia:

Cronograma: Considerando que el cronograma del proyecto no es
flexible y las actividades de adquisicion, administracion de contratos y
el cumplimiento del contrato debe ser completado dentro de la
programacion del proyecto establecido.

Costo: El presupuesto del proyecto tiene contingencia y gestion de las
reservas acumuladas; Sin embargo, estas reservas no pueden ser
aplicados a las actividades de adquisicion. Las reservas Unicamente
podran ser utilizados en caso de un cambio aprobado por parte del
Project Management o el patrocinador del proyecto.

Alcance: Todas las actividades de adquisicion y adjudicacion de
contratos deben ser compatibles con la declaracion del alcance del
proyecto aprobado. Cualquier actividad de adquisicion o adjudicacién
de contratos que especifican un trabajo que no haya sido considerado
en el alcance sera desaprobado. A continuacién se presenta el resumen
del alcance:

Recursos: Todas las actividades de adquisicion deben ser realizados y
gestionados con el equipo del proyecto. Ningun miembro del personal
de la empresa Riamil S.A. sera re-asignado para apoyar las actividades

de adquisicion en este proyecto.
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e Tecnologia: Las especificaciones del software y los equipos ya han
sido determinadas y se incluye en el estado de trabajo, por lo tanto los
potenciales proveedores deberan cumplir con dichos requerimientos
para ser seleccionados. Ademds, en cuanto a requisitos legales
deberan proporcionar a la empresa las licencias de utilizacion del
software, que en este caso sera de tipo propietario de tipo comercial,
cuyas limitaciones son las siguientes: no le proporcionaré a la empresa
permiso para la redistribucion y no le permitird modificar archivos
fuentes.

E. Gestion de riesgo de adquisiciones

Como se menciono anteriormente, los riesgos seran administrados de conformidad
con el plan de gestion de riesgos del proyecto. Sin embargo, con respecto a los
riesgos relacionados especificamente con las adquisiciones y la contratacion,
debera existir una consideracion y participacion adicional del Project Management

y del equipo del proyecto.

En este caso, los esfuerzos de adquisiciones del proyecto incluyen a empresas
externas y afectan potencialmente a las relaciones comerciales actuales y futuras,
asi como las operaciones de la cadena de suministro interno y la gestion de
proveedores. Debido a la sensibilidad de estas relaciones y operaciones, la Lcda.
Ana Zurita sera la representante designada, y por lo tanto debera estar presente en

todas las reuniones de contratacion y revisiones del estado del proyecto.

Ademaés, cualquier decision relacionada con las actividades de adquisicion debera

ser aprobada por la Lcda. Ana Zurita y el patrocinador del proyecto. Es importante
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destacar que todas las cuestiones relativas a las actividades de adquisicion o
riesgos recientemente identificados serdn inmediatamente comunicadas a al
equipo del proyecto, asi como el patrocinador del proyecto. En la tabla que se
muestra a continuacion se presentan los posibles riesgos para las adquisiciones del

proyecto.

Tabla 32

Riesgo de adquisiciones

Estrategias de manejo de riesgos

Factor de riesgo Estrategia a aplicar Tipo de estrategia Responsables
Costos més altos de los previstos para la puesta en  Designar un presupuesto de respaldo para cubrir Leda. Ara Zuria
marcha del proyecto que generen problemas gastos imprevistos que pudieran surgir durante la Preventiva Ing William 7uita
presupuestarios. gjecucion del proyecto.
Retraso en la entrega de los recursos, por parte de ~ Gestionar la adquisicion de recursos, y Leda. Ara Zuria
los proveedores. seleccionar proveedores que ofrezcan mejor Prospectiva - .

Ing. William Zurita
plazo de entrega.

La administracion de contratos y el cumplimiento del Realizar un seguimiento al proceso de
contrato puede no ajustarse al cronograma contratacion de proveedores, de acuerdo al
establecido. cronograma establecido y desestimar las Lcda. Ana Zurita

iy . . Prospectiva
actividades relacionadas que no han sido P

consideradas en el cronograma y que generan
retrasos.

Ing. William Zurita

2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Como parte del proyecto de desarrollo de un sistema de control para la empresa
Riamil S.A., el proveedor sera responsable de proporcionar el software para el
desarrollo de las tareas de control en el area administrativa. La siguiente es una
lista de los enunciados de trabajo con relacién a las adquisiciones que daran lugar

a la finalizacién con éxito de este proyecto:

a) Fase inicial:
El potencial proveedor va a presentar el plan detallado del funcionamiento y
requerimientos para la implementacion del sistema que incluya el calendario,

poniendo a prueba el software, plan de ejecucion, plan de formacion, y el plan de
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transicion. El proveedor presentara plan al Project Management y al equipo del

proyecto para su revision y aprobacion

b) Fase de prueba e implementacion:

Trabajar con el personal de sistemas para reunir los requisitos y
establecer pardmetros del sistema.

Instalar el software sobre la base de los requisitos recogidos.

El proveedor realizara las pruebas del funcionamiento del software.

El proveedor deberd resolver cualquier problema de codificacion y
sitios identificados en las pruebas.

Proveedor compilard un informe de prueba para presentar al Project

Management y el equipo de trabajo para su revision y aprobacion.

c) Fase de formacion:

Proveedor proporcionara capacitacion de acuerdo al plan de formacion

aprobado proporcionada en la patada de salida.

d) Fase de Cierre:

El proveedor proporcionard toda la documentacion al equipo del
proyecto, de acuerdo con el plan del proyecto aprobado.

El proveedor presentara el informe de cierre del proyecto para la
Project Management y el patrocinador para su revision y aprobacion.
El proveedor completara la lista de comprobacion de los requisitos del
proyecto que muestra que todas las tareas del proyecto se han

completado en el Gltimo dia del periodo de ejecucion.
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3. Documentos de las adquisiciones

En este punto se establece un tipo de contrato bajo el cual se firmard la
negociacion del sistema de control para la empresa Riamil S.A., estableciéndose
clausulas especificas y claras sobre el producto en cuestion. El objetivo de estos
contratos debe ser de simplificar la gestion de las compras realizadas, con el fin de
facilitar la finalizacion con éxito de la compra del sistema de control para la
empresa.

Para ayudar a simplificar la tarea de contratacion, se empleara una documentacion
estandarizada. Es importante mencionar que estos documentos antes de su
impresion han sido revisados detalladamente con la finalidad de mejorar y
esclarecer las clausulas definidas. Una ventaja de la documentacion para
adquisiciones es que permita una comparacién mas facil de las propuestas por
parte de las empresas interesadas en proveer el sistema, donde ademas se detallan
aspectos como los precios, caracteristicas, funciones y demas aspectos de sistema
de control. En el apéndice #3 se presentara un modelo de contrato de licencia para
el sistema de control a requerirse en la empresa Riamil S.A.

4. Criterios de seleccion de proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores son una parte esencial de los
documentos de adquisicion de los equipos, debido a que es aqui donde se
identifica la mejor alternativa a elegir segun los criterios que se muestran en la

siguiente tabla:
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Tabla 33

Criterios de seleccion de proveedores

Criterios de seleccion de proveedores
Esquema de ponderacion

Criterios de seleccion (Del 1 al 5 por orden de relevancia, siendo 1
el mas importante)

Conocer y entender los requerimientos de la
empresa Riamil S.A.

Especificacion del costo total del sistema de control
y tiempo de duracién del mismo.

Caracteristicas técnicas del producto ofrecido.
Detalle de los posibles riesgos del sistema.
Conocimiento de la capacidad financiera de la
empresa.

Referencias de otras empresas.

Garantias

w

Rlw|l N ke

5. Proceso de aprobacion del contrato

Gestion de proveedores

El proposito de esta seccion, es de describir las funciones y acciones que la
empresa Y el departamento de compras y contratos llevara a cabo para asegurar
que los proveedores seleccionados proporcionen todo lo acordado del sistema de
control, asi como para asegurar que los niveles de calidad acordados se

mantendran hasta el final del uso del sistema de control.

La administradora de la empresa es responsable en Gltima instancia de la gestion
de proveedores. Con el fin de garantizar la entrega oportuna y de alta calidad de
los productos solicitados al presidente de la empresa, 0 a la Project Management,
para esto sera importante realizar una reunion con el contrato y el departamento de

compras y de cada proveedor para discutir las alternativas ofrecidas.
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Las reuniones pueden ser en persona o por teleconferencia. EI proposito de estas
reuniones sera revisar todas las especificaciones documentadas para cada
proveedor, asi como para revisar los resultados de las pruebas de calidad. Esto
ademas garantizard que se cumplen con los requisitos establecidos en las

especificaciones que la empresa demanda.

Otro punto importante de la gestion de proveedores, es que sirve como una
oportunidad de hacer preguntas o modificar los contratos o los requisitos antes de
tiempo con el fin de evitar retrasos en la entrega del sistema de control. La
administradora de la empresa sera la responsable de la programacion de las

reuniones hasta que se determinen el proveedor final.

6. Decisiones de hacer o comprar
Las decisiones de adquisicion de los recursos necesarios para el presente proyecto,
seran tomadas por la Project Management Lcda. Ana Zurita, y el patrocinador el
Ing. William Zurita, posterior a la discusion entre el equipo del proyecto y los
potenciales proveedores. En cuyo caso, se seleccionara a los proveedores que
cumplan con los requerimientos y sus costos se ajusten al presupuesto y el
cronograma establecido. A continuacién se presenta la tabla de la matriz de hacer
o0 comprar, que se desarrolld6 con base a criterios objetivos de decision y los

requisitos previamente definidos:
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Tabla 34

Matriz de hacer o comprar

Criterios Observacion Observacion

Comprar

Costo de equipo

El costo de los equipos no debera exceder a los
estimados en el presupuesto.

Es necesario contratar a un Ingeniero en
sistemas con una duracién de 6 meses, es decir
un costo de $800 mensuales en sueldo.

El quipo técnica est4 integrado por el
proveedor y el Ingeniero en Sistemas que
es asignado por la Project Management.
Es necesario incurrir en la adquisicion de
equipos por un total de $13.039.

técnico y aplicacion 5 Es necesario incurrir en la adquisicion de 6 El costo del software se aproxima a los
cableado de acuerdo a los requerimientos del $8.000.
Ingeniero en Sistemas para la instalacion de los
equipos y el software, para esto se presupuesto
un costo de $100.
Tiempo 1 4 meses para la implementacion. 8 1 mes para la implementacion
. S . El sistema cumple con los criterios de
N Se consideran las funcionalidades y criterios o L . I
Funcionalidades y . - aceptacion establecidos y cuenta con las
. 3 establecidos en el plan de gestion de 10 - .
prestaciones L funcionalidades requeridas por la empresa
adquisiciones. L
Riamil S.A.
Funcionalidades de Se con5|.deran las funcnonalldaq,es y criterios El sistema cuenta con funcionalidades de
. 3 establecidos en el plan de gestion de 10 . X
seguridad o seguridad parametrizables.
adquisiciones.
Intearacion La arquitectura del sistema y del software se Sera necesario adaptar la aplicacion para
9 . 10 desarrolla a la medida de las necesidades de la 7 la aquitectura de la plataforma
tecnolégica

empresa Riamil S.A.

tecnoldgica.

Es importante destacar que los valores establecidos en la matriz Unicamente

representan una ejemplificacién de la metodologia de valoracion que se debera

considerar al momento de ejecutar el proyecto. En este contexto serd importante

considerar los siguientes rangos de calificacion:

e 1-2:Bajo

e 3-—4:Regular

e 5_-6:Bueno

e 7—8: Muy Bueno

e 9-10: Excelente
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