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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Breve historia de la empresa

El antecedente constitutivo de la compafiia lo encontramos en el articulo 2 de la
Ley reformatoria del Régimen del Sector Eléctrico, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial nimero 261 del 19 de febrero de 1998, mediante el cual se
faculté al Ex - Inecel a constituir con sus activos, Sociedades Andnimas de

Generacion y Transmision.

Adicionalmente el Art. # 26 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico establece
que: las sociedades anonimas de generacion y las de transmision que se
constituyan, se sometan a los controles que la Ley establece para las personas
juridicas de derecho privado.

Asi, el dia 17 de Noviembre de 1998, el Directorio de INECEL en Proceso de
Liquidacion, resolvié autorizar al Liquidador a, constituir la Compafiia de
Generacion Termoeléctrica GYELEC S.A., segin consta en la Escritura Publica
otorgada ante el Notario Vigésimo Octavo del canton Quito, el Dr. Jaime Acosta
Holguin, con fecha 13 de Enero de 1999.

Posteriormente el Superintendente de Compafiias, Dr. Roberto Salgado en
ejercicio de las atribuciones asignadas, mediante Resolucion No. ADM-99096
del 20 de Enero de 1999, resuelve aprobar la constitucion de la Compafiia de
Generacion Termoeléctrica Guayas GYELEC S.A., con domicilio en la ciudad de

Guayaquil, en los términos constantes en la escritura de constitucion.

A su vez en el Registro de la Propiedad del Canton Guayaquil, se inscribe la
transferencia de dominio que realiza el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion

INECEL en Proceso de Liquidacion a favor de la Compafiia de Generacion

Gerencia de Proyectos
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Termoeléctrica GYELEC S.A. los inmuebles constantes en la escritura publica
por resolucion No. ADM.99096 del 20 de Enero de 1999.

Finalmente el dia 29 de Enero de 1999 ante el Ab. Héctor M. Alcivar Andrade,
Registrador Mercantil del Canton Guayaquil, quedd inscrita la resolucion que
aprueba la constitucion de la Compafiia de Generacion Termoeléctrica GYELEC
S.A., en Fojas 960 a 961, nimero 119 del Registro Mercantil, Rubro de
Industriales anotada bajo numero 2389 del Repertorio, fecha desde la cual tiene

vida juridica nuestra empresa.

En cumplimiento a la Disposicién Transitoria Tercera del Mandato Constituyente
numero Quince, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 393 del 31
de julio del 2008, mediante escritura publica otorgada ante el Notario 17mo. de
Quito el 13 de enero de 2009 e inscrita en el Registro Mercantil de Quito el 26 de
febrero de 2009, la Compafiia de Generacion Termoeléctrica GYELEC S.A. se
fusiond junto a otras compafiias eléctricas de propiedad del Fondo de
Solidaridad.

Como resultado de dicha fusién se cre6 la Corporacion Ecuador Eléctrico CEE
Sociedad Ano6nima, constituyéndose esta corporacion en la sucesora de los
derechos y obligaciones de titularidad de GYELEC S.A., al tenor de lo sefialado

en el articulo 337 de la Ley de Compaiiias.

Al tenor de lo sefialado en el articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 48 del 16 de octubre de
2009, mediante Decreto Ejecutivo No. 220 de fecha 14 de enero de 2010,
publicado en el Registro Oficial No. 128 del 11 de febrero de 2010 fue creada la
Corporacion Ecuador Eléctrico CEE EP, entidad que se subroga en los derechos
y obligaciones de las compafiias Corporacién Ecuador Eléctrico CEE Sociedad
Anédnima e Hidroeléctrica Nacional HidroEcuador S.A., extinguidas por

disposicion de la antes mencionada Ley Organica.

Gerencia de Proyectos 10



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

En consecuencia, la Corporacion Ecuador Eléctrico CEE EP se constituye como
una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion, y
se encuentra destinada a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado.

GYELEC en la actualidad cuenta con una capacidad instalada de 527 MW, lo

que la constituye en la empresa termoeléctrica méas grande del pais.

1.2. Estructura organizacional

T
GERENCIA ‘

r Y
COMUNICACION

GESTION SEGURIDAD Y GESTION SOCIAL Y
w ORGANIZACIONAL m SALUD LABORAL AMBIENTAL NOTINISTRESINES

PRODUCCION

PROGRAMACION Y
CONTROL

CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL INGENIER/A DE LA
GENERACION 1 GENERACION 2 GENERACION 3 GENERACION 4 PRODUCCION

Figura 1. Estructura Organica de GYELEC
Elaborado por: Autor

1.3. Lineas de negocio

GYELEC al ser una Empresa Publica y por su ambito de accién, se la define

como un servicio publico estratégico.

Gerencia de Proyectos 11
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Su finalidad es la provision de servicio eléctrico y éste debe responder a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Sus principales actividades son la generacion, transmision, distribucion,
comercializacion, importacion y exportacion de energia eléctrica; para lo cual
esta facultado a realizar todas las actividades relacionadas, que entre otras

comprende:

a. La planificacion, disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas
no incorporados al Sistema Nacional Interconectado, en zonas a las que no se
puede acceder o no resulte conveniente hacerlo mediante redes

convencionales.

b. Comprar, vender, intercambiar y comercializar energia con las empresas de
distribucion, otras empresas de generacion, grandes consumidores,

exportadores e importadores.

c. Comprar, vender y comercializar energia con los usuarios finales en las areas
que, de acuerdo con la Ley que regula el sector eléctrico, le sean asignadas
para ejercer la actividad de distribucion y comercializacion de energia

eléctrica.

d. Representar a personas naturales o juridicas, fabricantes, productores,
distribuidores, marcas, patentes modelos de utilidad, equipos y maquinarias
en lineas o actividades iguales, afines o similares a las previstas en su objeto

social.

e. Promocionar, invertir y crear empresas filiales, subsidiarias, consorcios,
alianzas estratégicas y nuevos emprendimientos para la realizacion de su

objeto.

Gerencia de Proyectos 12
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1.4. Plan estratégico de la empresa
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Figura 2. Plan Estratégico de GYELEC
Elaborado por: Autor
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Descripcion de la situacion/problemética actual del negocio

Existen problemas en la elaboracion de la planificacion operativa anual y
presupuestaria, asi como su posterior seguimiento, control y gestion por parte de
sus responsables.

Esto se debe a que en la actualidad se utilizan plantillas en Microsoft Excel que
no permiten tener un archivo actualizado, cada area maneja su version y al
momento de realizar actualizaciones en las plantillas consolidadas estas no

pueden ser manejadas por su complejidad y volumen.

2.1.1. Analisis de causalidad

Para la gestion de elaboracién, seguimiento y control del plan operativo
anual de GYELEC se han identificado diversas causas que provocan que la
planificacion no cumpla las expectativas de la empresa, entre las causas

mas relevantes tenemos:

Falta de procesos definidos para la gestion de la planificacion.

- Tiempos cortos y anticipados para la elaboracion de la planificacion
del afo siguiente.

- Falta de concientizacion de los responsables de la planificacion
estratégica de la importancia que tiene la planificacion durante la
gestion anual de la empresa.

- Débil integracion entre la planificacion con el presupuesto y plan
anual de compras.

- Manejo de archivos digitales manejados de manera manual para su

gestion y actualizacion.

Gerencia de Proyectos 14
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- Incorporacion de rubros no realizados del afio anterior a la
planificacion del afio en curso.

- Falta de seguimiento por parte de los responsables de la planificacion
estratégica.

- Cambios imprevistos en las paradas por mantenimiento de las
Centrales de GYELEC.

2.1.2. Andlisis del problema

Para la elaboracion, seguimiento y control del plan operativo anual de
GYELEC a traves de los afios, se han identificado un sin numero de
retrasos en la entrega de informacion y gestion de la misma, asi como
inconsistencias con relacion al presupuesto y el plan anual de compras. Lo
qgue ha desembocado en problemas posteriores para su gestion y control,
ya que al no contar con informacion actualizada y veraz de la ejecucion
fisica de los rubros planificados en la empresa ha hecho casi imposible
identificar los procesos y responsables que se encuentran atrasados de
acuerdo a los establecido en el planificacion, o peor que eso, es no poder
disponer eficientemente de los recursos de la organizacion para priorizar
las compras de bienes y contratacion de servicios requeridos para
desarrollar las gestiones inherentes a las funciones de la empresa. Dentro
del control de la planificacion esta la consolidacion de la informacién
entregada por los responsables de la planificacion en la etapa de
elaboracion como en la etapa de reforma para la actualizacién de la
planificacion, para ajustar las ponderaciones de la planificacion de acuerdo
a las circunstancias imprevistas suscitadas a lo largo del afo, lo cual toma
en promedio entre tres (3) a cuatro (4) semanas para desarrollar reuniones
con los responsables de la planificacion y tener la plantilla en Excel

ajustada a los nuevos requerimientos de los responsables.

2.2. Alternativas de solucién consideradas

Gerencia de Proyectos 15
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Luego de realizar reuniones con las partes interesadas del proyecto en las cuales
se revisO las limitaciones tanto del actual procedimiento como de las
herramientas disponibles para la elaboracion, seguimiento y control del plan
operativo anual se definieron tres (3) alternativas de solucién para resolver la

problematica existente en la empresa, detalladas a continuacion:

Tabla 1. Descripcion de Soluciones
Opcidn Descripcion de la Soluciones Alternativas

1 Desarrollar una plantilla compartida en Microsoft Excel y reportes dentro de
la aplicacion de seguimiento de procesos de compra.
Desarrollar una herramienta informatica que permita la elaboracion,

2 seguimiento y control del plan operativo anual, vinculado con el
presupuesto y plan anual de compras.

3 Implementar el modulo de planificacion del ERP Corporativo.

Elaborado por: Autor

Para la evaluacion de cada una de las soluciones se tomara se lo realizard por juicio de
expertos y estimacion analoga de la experiencia en proyectos similares.

Para beneficios y costos de las soluciones se estimara el tiempo que requiere realizar cada
actividad relacionado con el costo mano de obra, para obtener los valores totales.

Para factibilidad de las soluciones, se las evaluara con dos (2) a soluciones que no son
factible para la organizacién, con cuatro (4) a soluciones que tienen limitaciones y son
poco factibles de realizar, con seis (6) a las soluciones que son posibles realizar con
requerimientos especiales de recursos, con (8) a soluciones que se pueden realizar
realizando una solicitud de trabajo externa al proyecto y con diez (10) las soluciones con
la que la organizacion ya dispone.

Para ocurrencia, se evaluara con la escala “Alto” para los riesgos con alta probabilidad de
ocurrencia, con “Medio” para riesgos con probabilidad media de que se presenten y
“Bajo” para las riesgos casi improbables.

Para impacto, se evaluara con la escala “Alto” para los riesgos con impacto ante los
objetivos de la empresa, con “Medio” para riesgos con un impacto medio que afecten al
cumplimiento de los objetivos y “Bajo” para las riesgos con un impacto bajo a los
objetivos.

Para prioridad, se evaluara con la escala “Alto” para los problemas que se requieran
solucionar inmediatamente, con “Medio” para problemas que se requieren solucionas
pero sin urgencia y “Bajo” para los problemas que no tengan tanta importancia en
solucionar ya que no impactan drasticamente a la organizacion.

Gerencia de Proyectos 16
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2.2.1. Descripcion — OP1

OP1: Desarrollar una plantilla compartida en Microsoft Excel y

reportes dentro de la aplicacion de seguimiento de procesos de

com

La

pra.

primera opcion seleccionada para solucionar la problemética

identificada en GYELEC, es la de desarrollar una plantilla compartida en

Microsoft Excel y reportes dentro de la aplicacion de seguimiento de

procesos de compra, para lo cual se debe realizar los siguientes pasos:

Disefar la plantilla para la gestion de la planificacién, considerando
los temas relacionados para el presupuesto y plan anual de compras.
Definir en conjunto con las partes interesadas los reportes necesarios
para cumplir con los requerimientos organizacionales.

Actualizar el aplicativo de seguimiento de procesos de compra.
Elaborar guias de usuario para el aplicativo de seguimiento de

procesos de compra.

2.2.2. Beneficios — OP1
Tabla 2. Beneficios de la Solucion Alternativa 1

Categoria de la Descripcion del Valor del
Beneficio Beneficio Beneficio (3$)
Operativo Ahorro en tiempo de gestion de reportes $2,880.00
Operativo Aho_rr_o en yempo seguimiento $7.200.00

planificacion
TOTAL BENEFICIOS OP1 $ 10,080.00

Elaborado por: Autor
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2.2.3. Costos — OP1

Tabla 3. Costos de la Solucion Alternativa 1

Categoriadel Tipo de Gasto o Descripcion del Valor del

Costo Costo Costo Costo (%)
Personal Operacional g::)sgg d?;féﬁ?g?g&g gz usuario $120.00
Personal Operacional Costo de disefio de plantilla $ 270,00
Personal Operacional Costo de disefio de reportes $ 180,00
Personal Operacional Actualizacion de aplicativo $1,350,00
Personal Operacional Eglti?ar;?\;glento de actualizacion de $424.00
Personal Operacional Soporte técnico de la aplicacion $900.00
TOTAL COSTOS OP1 $ 3,244.00

Elaborado por: Autor

2.2.4. Factibilidad — OP1

Tabla 4. Factibilidad de la Soluciéon Alternativa 1

Calificacionide Método de Evaluacién

Solucion

Factibilidad
Nuevo procedimiento 8 Auditoria de procesos
Reportes de seguimiento 5 Reuniones con responsables de

planificacion evaluar resultados

Soporte técnico de la aplicacion

Aplicativo actualizado 10 ante novedades

Elaborado por: Autor

2.2.5. Riesgos — OP1

Tabla 5. Riesgos de la Solucion Alternativa 1
Descripcion del Probabilidad de

Impacto Acciones Preventivas

Riesgo Ocurrencia

El desempeiio .

~SEMp Buscar nuevas alternativas
funcional de la .
aplicacion no Alta Alto para cumplir con los
sstisface los requerimientos de la

o empresa
requerimientos
La informacion de la Coordinar con el area de
planificacion no Alta Alto Compras y Presupuesto
vinculada con el cualquier modificacion de la
presupuesto y PAC planificacion
Los reportes de . Realizar seguimiento fisico
ep Alta Medio eguimy

seguimiento tengan de la planificacion a cada
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Descripcion del Probabilidad de Impacto Acciones Preventivas

Riesgo Ocurrencia
errores responsable

Erroresen la Guiar al responsable a

- Alta Alto : e
elaborac. Planificac. realizar su planificacion
Elaborado por: Autor

2.2.6. Problemas - OP1
Tabla 6. Problemas de la Solucién Alternativa 1

Descripcion del Prioridad del Accion requerida para
Problema Problema eliminar el Problema

El aplicativo actualmente no Complementar el aplicativo
tiene capacidad para realizar la Alta con un moédulo para la fase de
elaboracion de planificacion elaboracion de la planificacion
El aplicativo no cuenta con
plantillas actualizadas Manejar dentro de la aplicacion
automaticamente lo que Alta un plantilla actualizada
provoca inconsistencias de automaticamente
informacion

Elaborado por: Autor

2.2.7. Supuestos — OP1
Tabla 7. Supuestos de la Solucion Alternativa 1

Descripcion del Supuesto

Apoyo de la Gerencia, Subgerencias y Jefaturas.

Apoyo en potenciar plantillas en aplicativo informatico.

Adopcidn del proceso de planificacion y participacidn en capacitaciones.

Contar con toda la informacion presupuestaria de las actividades de la

planificacion.

Los responsables deben elaborar correctamente la planificacion de las actividades

que les corresponden.

5 Cooperacién de Presupuesto y Compras para la revision de avances de la
planificacion hasta version final.

Elaborado por: Autor

A T WIN|F

2.2.8. Descripcion — OP2
OP2: Desarrollar una herramienta informatica que permita la
elaboracion, seguimiento y control del plan operativo anual, vinculado

con el presupuesto y plan anual de compras.
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La segunda opcion seleccionada para solucionar la problematica
identificada en GYELEC, es la de desarrollar una herramienta informatica
que permita la elaboracion, seguimiento y control del plan operativo anual,
vinculado con el presupuesto y plan anual de compras para lo cual se debe

realizar los siguientes pasos:

- ldentificar las necesidades para el desarrollo de la aplicacion.
- Desarrollar la aplicacion.

- Elaborar guias de usuario para la aplicacion.

- Capacitaciones de la aplicacion.

- Elaborar la planificacion 2017, dar seguimiento y control.

- Soporte técnico de la aplicacion.

2.2.9. Beneficios — OP2

Tabla 8. Beneficios de la Solucion Alternativa 2

Categoria de la Descripcion del Valor del
Beneficio Beneficio Beneficio (9$)
Operativo Ahorro en tiempo de gestion de reportes $2,880.00
Operativo Ahorro en tiempo seguimiento $7,200.00
Operativo Ahorro en tiempo seguimiento Presupuesto $7,200.00
Operativo Ahorro en tiempo seguimiento Compras $7,200.00
Financiero Ahorro en costos logistica capacitacion $2,120.00
Operativo Ahorro de seguimiento de planificacion $16,200.00
Operativo Ahorro en reproceso de planificacién $5,400.00
Financiero Ahorro en costos de licencias de usuario $29,750.00

TOTAL BENEFICIOS OP2 $ 77,950.00

Elaborado por: Autor

2.2.10. Costos — OP2

Tabla 9. Costos de la Solucion Alternativa 2

Categoriadel Tipo de Gasto o Descripcion del Valor del

Costo Costo Costo Costo ($)
Equipo Equipos Licencias Programador $4200.00
Personal Operacional Costo de disefio de aplicativo $393.60
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Personal Operacional Costo de desarrollo $767.52

Personal Operacional Costo Qe _elaboramo'n de . $180.00
procedimiento y guia de usuario

Personal Operacional Entrenamiento de nuevo $424.00
aplicativo

Personal Operacional Soporte técnico de la aplicacion $900.00

TOTAL COSTOS OP2 $6.865.12

Elaborado por: Autor

2.2.11. Factibilidad — OP2

Tabla 10. Factibilidad de la Solucién Alternativa 2
Calificacion de

Solucioén Eactibilidad Método de Evaluacion

Nuevo procedimiento 8 Auditoria de procesos

Reportes de seguimiento de Reuniones con los

ejecucion fisicay 8 responsables la aplicacion

presupuestaria para evaluar resultados

Nuevo aplicativo 10 Soportg }ecmco de la

aplicacion ante novedades

Revision de versiones Planif., Reportes generados de la
10 S

Presupuesto y PAC aplicacion

Informacién de costos, gastos e Reportes generados de la
10 S

IGOS aplicacion

Elaborado por: Autor

2.2.12. Riesgos — OP2
Tabla 11. Riesgos de la Solucion Alternativa 2

Descripcion del Probabilidad de . .
. . Impacto Acciones Preventivas
Riesgo Ocurrencia

Erroresen la Guiar al responsable a
elaboracion la Alta Alto realizar su
aplicacion planificacion
Los reportes de Realizar seguimiento
seguimiento tengan Alta Medio fisico de planificacion
errores a cada responsable

Contar con un
aplicativo flexible para
gestionar
actualizaciones

Cambios en las
directrices de gestion Media Medio
de la planificacion

Elaborado por: Autor

Gerencia de Proyectos
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2.2.13. Problemas — OP2

Tabla 12. Problemas de la Solucién Alternativa 2

Descripcion del Prioridad del Accion requerida para
Problema Problema eliminar el Problema
Tiempo de desarrollo e .
implementacion de la Alta Gestionar el proyecto de

DR acuerdo un cronograma
aplicacion limitado

Elaborado por: Autor

2.2.14. Supuestos — OP2

Tabla 13. Supuestos de la Solucion Alternativa 2

Supuesto Descripcion del Supuesto

1 Apoyo de la Gerencia, Subgerencias y Jefaturas.

2 Apoyo en potenciar la aplicacion para la planificacion.

3 Adopcidn del proceso de planificacion y participacion en capacitaciones.

4 Contar con toda la informacion presupuestaria de las actividades de la
planificacion.

5 Los responsables deben elaborar correctamente la planificacion de las
actividades que les corresponden.

6 Cooperacién de Presupuesto y Compras para la revisién de avances la
aplicacion hasta version final.

Elaborado por: Autor

2.2.15. Descripcion — OP3

OP3: Implementar el moédulo de planificacion del ERP Corporativo.

La tercera opcion seleccionada para solucionar la problematica

identificada en GYELEC, es la de implementar el médulo de planificacion

del ERP Corporativo para lo cual se debe realizar los siguientes pasos:

- Identificar requerimientos y alcance del mddulo de planificacion del
ERP Corporativo.

- Definir el procedimiento para la gestion de la planificacion.

- Elaborar guias de usuario del mdédulo de planificacion del ERP
Corporativo.

- Capacitaciones del mddulo de planificacion del ERP Corporativo.
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- Elaborar la planificacion 2017, dar seguimiento y control.

- Soporte técnico de la aplicacion.

2.2.16. Beneficios — OP3

Tabla 14. Beneficios de la Solucion Alternativa 3
Descripcion del Valor del

Categoria de la Beneficio

Beneficio Beneficio ($)

Operativo Ahorro en tiempo de gestion de reportes $2,880.00
Operativo Ahorro en tiempo seguimiento $ 7,200.00
Operativo Ahorro de seguimiento de planificacion $ 16,200.00
Operativo Ahorro en reproceso de planificacion $2,700.00
TOTAL BENEFICIOS OP3 $ 28,980.00

Elaborado por: Autor

2.2.17. Costos — OP3

Tabla 15. Costos de la Solucion Alternativa 2
Descripcion del Valor del

Categoriadel  Tipo de Gasto o

Costo Costo Costo Costo ($)
Equipo Equipos Computador $1,200.00
Equipo Equipos Licencias Usuarios $29,750.00

TOTAL COSTOS OP3 $30,950.00

Elaborado por: Autor

2.2.18. Factibilidad — OP3

Tabla 16. Factibilidad de la Soluciéon Alternativa 3
Calificacion de

Solucién Eactibilidad Método de Evaluacion
Nuevo procedimiento 8 Auditoria de procesos
Reportes de seguimiento de Reuniones con los
ejecucion fisicay 8 responsables la aplicacion
presupuestaria para evaluar resultados

) e, Soporte técnico de la
Nuevo modulo de planificacion 10 aplicacion ante novedades
Revision de versiones Planific., Reportes generados de la
10 e

Presupuesto y PAC aplicacion

Elaborado por: Autor
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2.2.19. Riesgos — OP3

Tabla 17. Riesgos de la Solucién Alternativa 3
Probabilidad de

Descripcion del Riesgo . Impacto Acciones Preventivas
Ocurrencia

Erroresen la Guiar al responsable a

elaboracion la Alta Alto realizar su

aplicacion planificacion

Contar con un
aplicativo flexible para
gestionar
actualizaciones

Cambios en las
directrices de gestion Media Medio
de la planificacion

Elaborado por: Autor

2.2.20. Problemas — OP3

Tabla 18. Problemas de la Solucién Alternativa 3

Descripcion del Prioridad del Accidn requerida para eliminar
Problema Problema el Problema

Tiempo de desarrollo e Gestionar el proyecto de

implementacion del modul Alta

mplementacio del modulo acuerdo un cronograma
limitado

Costo de licencia por usuario Alta Optimizar el nimero de
elevado usuarios

Elaborado por: Autor

2.2.21. Supuestos — OP3
Tabla 19. Supuestos de la Solucién Alternativa 3

Supuesto Descripcion del Supuesto

1 Apoyo de la Gerencia, Subgerencias y Jefaturas.

2 Apoyo en potenciar un moédulo de planificacion del ERP.

3 Adopcion del proceso de planificacion y participacion en capacitaciones.

4 Contar con toda la informacion presupuestaria de las actividades de la
planificacion.

5 Los responsables deben elaborar correctamente la planificacion de las
actividades que les corresponden.

5 Cooperacién de Presupuesto y Compras para la revisién de avances la
aplicacion hasta version final.

Elaborado por: Autor
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2.3. Valoracion de la solucion

A continuacion se presentan las calificaciones asignadas a cada opcién para

resolver los problemas en la planificacion GYELEC:

Tabla 20. Evaluacion de Soluciones Alternativas

L Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Calificacion
5 4 3 2 1
Criterio de Evaluacion Calificacion Calificacion Calificacion
OP1 OP 2 OP3

Beneficios

e Clientes 3 5 4

e Personal 2 5 4

e Tecnologia 3 4 5

e Ahorros 3 5 1

e Operaciones 4 5 3
Costos

e Personal

e Tecnologia 4 4 5

e Operaciones
Factibilidad

e Tecnologia 4 5 3

e Personal 4 4 3

e Costo 4 5 2

e Activos 4 5 2

e Operaciones 4 5) 5
Riesgos

e Recursos 3

e Tecnologia 4 5 5

e Operaciones 1 5 4

Elaborado por: Autor

Gerencia de Proyectos 25



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

2.4. Solucion recomendada

Luego del analisis de la puntuacién total asignada a cada una de las soluciones
alternativas, como gerente del proyecto, recomiendo la OP2. Esta recomendacion

se justifica asi:

- La solucion encomendada estd alineada a cumplir los objetivos
estratégicos:
o Incrementar el uso eficiente del presupuesto de CEE EP — GYELEC
o Incrementar el nivel planeacion y ejecucion de la expansion del
sistema
o Incrementar la eficiencia institucional de CEE EP - GYELEC
o Incrementar las capacidades tecnoldgicas y de infraestructura de CEE
EP - GYELEC
- La implementacion de un nuevo aplicativo cumpliria con todos los
requerimientos de los interesados.
- Disponibilidad de usuarios sin costo, de acuerdo a los requerimientos de
gestion y control de la planificacion.
- Tener informacion vinculada entre la planificacion, presupuesto y plan
anual de compras
- Tener informacion actualizada sobre la planificacidn, presupuesto y plan
anual de compras.
- Tener la reportaria necesaria para cumplir con los requerimientos internos
como de los entes externos de control.
- Aplicativo flexible ante modificaciones del procedimiento de

planificacion.

2.5. Enfoque de implementacion

2.5.1. Fase de iniciacion del proyecto
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Con la aprobacion del caso de negocio se ejecutaran los siguientes pasos

para formalizar el proyecto:

- Definir los responsables de las aprobaciones del proyecto.

- Documentar el acta de constitucion del proyecto, donde se describira
el objetivo general, alcance y estructura para el proyecto.

- Designar el equipo responsable y adecuado para gestionar el

proyecto.

2.5.2. Fase de planeacién del proyecto

El siguiente paso sera planificar en detalle el proyecto, produciendo los

siguientes documentos:

- Plan de gestion del proyecto, plan de gestion de adquisiciones y plan
de gestion de costos (el plan de gestion del proyecto incluye el plan
del gestién del alcance, plan de gestion de cambios, plan de gestion
del tiempo, plan de gestion de interesados, plan de gestion de talento
humano, entre otros).

- Plan de gestion de calidad y plan de gestion de riesgos, para asegurar
que el proyecto se mantenga en curso.

- Plan de gestion de comunicaciones para informar a las partes

interesadas sobre la naturaleza critica del proyecto y sus avances.

2.5.3. Fase de ejecucion del proyecto

El siguiente paso es realizar la ejecucion de las actividades planificadas en

el numeral anterior. Se requiere de los siguientes pasos cruciales:

- Identificacién de la informacién necesaria en la planificacion
requerida por los interesados.
- Establecer el equipo de implementacion del proyecto.

- Establecer los lineamientos de la aplicacion.

Gerencia de Proyectos 27



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

- Disenar el aplicativo y definir guia de usuario.

- Capacitar al recurso humano.

- Levantamiento de la informacion para la elaboracion de la
planificacion.

- Revision de la funcionalidad de la aplicacion.

- Seguimiento y control con la reportaria de la aplicacion

2.5.4. Fase de cierre del proyecto

Al terminar la fase de ejecucion, se realizaran las siguientes actividades:

- Revisar el proyecto para asegurar que los resultados cumplen con las
expectativas.

- Cerrar el proyecto y liberar los recursos.

- Hacer entrega del sistema a los responsables en gestionar la
planificacion.

- Revisar si quedan asuntos pendientes.

- Identificar y documentar los éxitos del proyecto y las lecciones

aprendidas.

2.5.5. Gerencia del proyecto

Los siguientes procesos de gestion se implementaran para asegurar que el

proyecto cumpla los objetivos de costo, tiempo y especificaciones.

- Gestidn del tiempo: Los miembros del equipo haran seguimiento y
registro del tiempo empleado en la ejecucion de las diferentes tareas
del proyecto para compararlas con la planeacion de las mismas en el
plan del proyecto.

- Gestion de costos: Los miembros del equipo identifican y registran
los costos en los formatos de costos.

- Gestidn de calidad: Se revisa la calidad de los entregables y de los

procesos de gestion.
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- Gestion de cambios: Se revisan e implementan las solicitudes de
cambios del proyecto.

- Gestion de riesgos: Se evallan los niveles de riesgo del proyecto y se
toman medidas de remediacion.

- Gestion de problemas: Se identifican y resuelven los problemas que
se obtiene surgen en el proyecto.

- Gestion de aceptacion: Se registra la cabalidad de los entregables y
la aceptacidon del cliente.

- Gestion de adquisiciones: EI gerente y el director del proyecto
aprobaran las compras. Cada item a procurarse se registrara en el
plan de compras.

- Gestion de comunicaciones: Se mantiene informados a los
interesados en el proyecto acerca de los avances, riesgos y problemas

del proyecto.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Tabla 21. Acta de Constitucion del Proyecto
Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion GYELEC

Proyecto Modelo de gestion de desarrollo informéatico para la
elaboracion, monitoreo y Control de la planificacién
estratégica de GYELEC

Fecha de preparacion Mayo 2016

Cliente Interno Departamento de Programacion, Seguimiento y Calidad

Gerente de la Organizacion | C. Balda

Patrocinador P. Soriano

Jefe de Proyecto X. Montesdeoca

Propdsito y Justificacion del Proyecto

Desarrollar un aplicativo que tenga como alcance la elaboracion, gestidn, seguimiento y
control del plan operativo anual de acuerdo a los requerimientos internos como los de
las instituciones externas de control y permita tener dicha informacion integrada con el
presupuesto y plan anual de compras de la empresa.

Requerimientos de alto nivel

- Evaluacion de la situacion actual.

- Programacion del trabajo, conformacion de equipos, capacitacion general y especifica.

- Elaboracion de plantillas para el llenado de la informacion de la planificacion,
Presupuesto y PAC.

- Ingreso de informacién costos, gastos e IGOS.

- Plantilla para subir informacién al IFS

- Cartilla ARCONEL (Ex CONELEC)

- Diagrama de Gantt y matrices de responsabilidades y riesgos.

- Revisidn de versiones de la planificacion, Presupuesto y PAC hasta version final.

Objetivos del Proyecto
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Objetivo

Indicador de éxito

Alcance

Cumplir con el desarrollo e implementacion de  un
aplicativo para la elaboracion, gestion, seguimiento y
control del plan operativo anual integrada con el
presupuesto y PAC.

Cubrir la totalidad del
alcance

Cronograma (Tiempo)

Cumplir con el cronograma del proyecto desde el 02 junio
a 22 de diciembre/2016

Cumplimiento de tiempo
de proyecto

Costo

Cumplir con los $ 26.053,71 presupuestados para el Cumplimiento del
proyecto presupuesto asignado.
Calidad

Cumplir con las directrices definidas para la gestion de la
planificacion estratégica.

Premisas:

Premisas y Restricciones de Alto Nivel

Cumplimiento del
procedimiento de
planificacion

- Apoyo de la Gerencia, Subgerencias y Jefaturas.
- Apoyo en potenciar la aplicacion para la planificacion.

que les corresponden.

planificacion hasta version final.

- Adopcion del proceso de planificacion y participacion en capacitaciones.
- Contar con toda la informacion presupuestaria de las actividades de la planificacion.
- Los responsables deben elaborar correctamente la planificacion de las actividades

- Cooperacion de Presupuesto y Compras para la revision de avances de la

Restricciones:

Riesgos iniciales de alto nivel

- Errores en la elaboracion de la planificacion
- Los reportes de seguimiento tengan errores
- Cambios en las directrices de gestion de la planificacion

- Tiempo de desarrollo e implementacion de la aplicacion limitado.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha Limite
Acta de definicion de estructura de disefio elaborada 05/09/2016
Estructura de base de datos desarrollada 14/09/2016
Maodulo de Planificacion y Seguridad creado 11/10/2016
Moddulo de mantenimiento creado 05/10/2016

Hito Fecha Limite
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Informacion migrada 14/10/2016
Aplicacion implementada 19/10/2016
Usuarios capacitados 31/10/2016
Plantilla de rubros realizada 30/11/2016
Linea Base generada 01/12/2016
Informe de lecciones aprendidas elaborado 16/12/2016
Lista de verificacion de entregables elaborado 21/12/2016
Acta de cierre de proyecto aprobado 22/12/2016
Presupuesto estimado
El presupuesto estimado para el proyecto es de $26,294.58 (dolares americanos).

Lista de Interesados

Nombre Rol
G. Viteri Experto Planificacion
C. Balda Gerente
P. Soriano Patrocinador
X. Montesdeoca Jefe de proyecto
T. Torres Miembro de equipo del proyecto
L. Nacipucha Miembro de equipo del proyecto
B. Lopez Experto Compras
N. Bayona Experto Presupuesto
X. Argudo Experto Programador
W. Gonzalez Responsable planificacion
F. Moyano Responsable planificacion
F. Salas Responsable planificacion
H. Silva Responsable planificacion
D. Torres Responsable planificacion
H. Arias Responsable planificacion
M. Noritz Responsable planificacion
Usuarios planificacion Usuarios planificacion

Requisitos de aprobacién del proyecto

- El Acta de Entrega del Proyecto de estar revisada por el Gerente del proyecto
aprobada por el Subgerente de Gestién Organizacional y con la aprobacién final del
Gerente de GYELEC.

- Se debe cumplir con las directrices establecidas por la Corporacion.

- Se debe incluir las directrices dadas para el manejo de presupuesto y plan anual de
compras.

Asignacion del Patrocinador y nivel de autoridad

Nombre Cargo Departamento / Division
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P. Soriano Patrocinador Subgerencia de G. Organizacional

Niveles de autoridad

Area de autoridad Autorizado
Decisiones de personal (Staffing) Sl
Gestion de presupuesto y de sus variaciones Sl
Decisiones técnicas Sl
Resolucién de conflictos Sl
Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad Sl

Asignacion del Jefe de Proyecto y nivel de autoridad

Nombre Cargo

Departamento / Division

X. Montesdeoca Jefe de proyecto Programacion, seguimiento y calidad

Niveles de autoridad

Area de autoridad Autorizado
Decisiones de personal (Staffing) Sl
Gestion de presupuesto y de sus variaciones Sl
Decisiones técnicas Sl
Resolucion de conflictos Sl
Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad Sl

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados
4.1.1. Registro de Interesados
Ver Apéndice 1. Matriz de Registro de Interesados

4.1.2. Anélisis de Clasificacion de Interesados
Ver Apéndice 2. Matriz de Calificacion de Interesados
4.1.2.1. Estrategia de Gestion de Interesados
Ver Apéndice 3. Matriz de Estrategia de Interesados

4.1.2.2. Andlisis de clasificacion de Interesados

Ver Apéndice 4. Matriz de Analisis de Interesados

4.1.3. Plan de Gestion de Interesados
Tabla 22. Plan de Gestion de Interesados

El Jefe de proyecto es responsable de mantener informados los interesados del proyecto
de acuerdo a las necesidades de informacion y ademas de resolver las polémicas que
puedan ocurrir haciendo uso de los recursos de escalamiento que presenta la empresa
segun se describe en la siguiente clasificacion:

- Los problemas con el equipo de trabajo deben abordarse inicialmente con los
involucrados en los mismos, y posteriormente si no se llega a una conciliacion el
problema debe elevarse a los superiores inmediatos de los involucrados.

- Polémicas con la alta gerencia deben ser tratadas Unicamente entre el Patrocinador, el
Jefe de proyecto y la Gerencia.

- Polémicas de algin miembro con el Jefe del proyecto serdn resueltas con el
Patrocinador del proyecto y los superiores de ambas partes.

Interrelaciones y superposiciones entre los interesados

Para definir la interrelaciones y superposiciones entre los interesados del proyecto se
establece la relacion entre el estructura de recursos del proyecto y el organigrama de la
empresa, para definir los niveles jerarquicos de los interesados y asi definir la interaccion
y establecer la estrategia, tanto en tiempo, forma y modo para resolver conflictos,
situaciones o problemas.

La estrategia definida debe ser comunicada a todo el equipo de proyecto.
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Método de actualizacion y perfeccionamiento del plan de gestion

Elabora salicitud .
de cambios

Flantilla de
solicitud de
cambios

Notificacian de
resultado de
cambio

SOLICITANTE

MO .
Aprobar el ZIncluir

cambio enel cambio en el
proyecto proyecta?

Analiza el impacto
del cambio al
proyecto

sl

r )
Incluir cambio en Generar cambio en
el proyecto el proyecto

[ Realiza los ] Difunde plan
cambios en planes Ab[actualizado y linea ]
y linea base base
Controlar el compromiso de los interesados

De manera mensual los expertos y equipo de proyecto emitiran informes escritos, los
mismos que deben contener los porcentajes de cumplimientos de las diferentes métricas
establecidas para su medicion.

iImpacta
cambio al
proyecto?

SOLICITUD DE CAMBIOS

DRECTOR DE PROECTO

COORDMADOR DE
PROYECTO

Adicional se citara de manera mensual a reuniones de seguimiento y evaluacion de
métricas.

Indicador Formula Descripcion
% Cumplimiento de (Tareas finalizadas / tareas | Medir el cumplimiento de las tareas
tareas P asignadas )* 100 asignadas a cada departamento o
persona

(Entregables finalizados /
entregables asignados )
*100

(Requisitos entregados /
requisitos solicitados ) *
100

(# Personas asistentes / #
personas convocadas)
*100

(No. Reuniones realizadas
/ no. Reuniones
programadas) * 100
Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

Controlar la finalizacion de los
entregables del proyecto

% Entregables
entregados

% Cumplimiento de
requisitos

Controlar la entrega de requisitos de
los interesados

Controlar la asistencia a las
reuniones planificadas

% Asistencia de
reuniones

Controlar la realizacion de las
reuniones planificadas

% Reuniones de
seguimiento
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance
4.2.1. Plan de Gestion de Alcance
Tabla 23. Plan de Gestion del Alcance
Proceso de definicion de Alcance

- El Jefe del Proyecto elaborard el enunciado del alcance, para lo cual, se emplearan las
entradas: Plan para la Direccion del Proyecto y el Acta de Constitucion.

- El Patrocinador revisaré el alcance, en caso de no aprobar el alcance seré& analizado en
una reunion entre el Jefe del Proyecto y el Patrocinador (Subgerente de Gestion
Organizacional) y se definira el alcance del proyecto, seguidamente se emite para
revision de los interesados claves de proyecto.

- Se distribuira hacia todos los interesados internos y externos, seré revisado en un plazo
méaximo de cinco (5) dias y se asegurara que todos los requisitos de los interesados se
encuentren a satisfaccion en el enunciado del alcance, cualquier interesado 0 miembro
clave de la organizacion podré generar una solicitud de cambio, la cual seré revisada
por el Jefe de Proyecto, quien evaluara el cambio del alcance solicitado.

- En caso de que el cambio sea aceptado se elevara a la aprobacién del Patrocinador del
Proyecto, en este caso a la Subgerencia de Gestion Organizacional. Una vez aprobado
el cambio se actualizara toda la documentacién de referencia y se comunicara a todos
los interesados para su informacion y toma de acciones referentes y finalmente se
emitira el enunciado del alcance detallado del Proyecto. En caso de que el cambio no
sea aprobado sera archivado.

Proceso para elaboracion de EDT

Para el desarrollo de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) se consideran
los siguientes pasos:

- El EDT del proyecto sera estructurado en funcién de los grupos de trabajo que
intervienen en cada una de las fases, para este proyecto en particular se han
determinado cinco (5) fases.

- Cada una de las fases seran subdivididas hasta llegar a paquetes de trabajo en los que se
pueda controlar de una manera efectiva los entregables definidos.

- La estructura del EDT se desarrollard en forma grafica para proporcionar una vision
estructurada de lo que se debe entregar.

- Verificar que el EDT desarrollado sea el mas adecuado para realizar un control efectivo
de los entregables del proyecto.

Proceso para elaboracion del Diccionario EDT
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Una vez que el EDT ha sido elaborado y aprobado, y con el fin de definir con mayor
claridad los trabajos necesarios para la finalizacion del proyecto, se desarrolla un
Diccionario del EDT identificando las caracteristicas de cada paquete de trabajo, el cual
debe detallar la siguiente informacion:

- La elaboracion del Diccionario EDT se hace mediante una plantilla.

- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.
o Nombre y codigo de la EDT.
o Descripcion breve de la tarea (entregable).
o Descripcion de las actividades mas importantes.
o Designacion de responsabilidad, se detalla quién hace qué: responsable, participa,
apoya, revisa, aprueba y da informacion de las tareas.
o Se establece estimaciones de costo y tiempo.

Proceso para verificacion de alcance

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Patrocinador
del Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el
entregable es aprobado, es enviado al cliente.

Proceso de aceptacion de los entregables

En este proceso se aceptara los entregables definidos en el EDT, cada subdivision de los

paquetes definidos en la EDT se considera un entregable, para la aceptacion de los

entregables se realizara el siguiente proceso:

1. El equipo de proyecto finalizara cada entregable bajo la supervision del Jefe del
Proyecto.

2. Finalmente en funcién de los controles de calidad se llenara la plantilla, definida para
tal accion, donde se evidenciard y documentara la validacion de cada entregable o
paquete de trabajo.

Proceso de aceptacion del EDT

El Jefe del Proyecto junto con el Patrocinador son los responsables de verificar que todos
los paquetes de trabajo de una misma fase estén aceptados a conformidad de GYELEC,
una vez hecha esta verificacion se dar4 como aprobada la fase que consta en la EDT. Las
firmas de aprobacién deben constar en el documento del EDT.

Proceso para Control de Alcance
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Para el control de cambios se seguira el siguiente proceso:

correcciones 0 mejoras que se deben hacer.

Acta de Aceptacion del entregable.

- Primero, el Jefe de Proyecto en conjunto con los expertos de planificacion,
presupuesto y compras se encargaran de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al
Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su
responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefialan cuéles son las

- Segundo, a pesar que el Jefe de Proyecto con los expertos se encarguen de verificar la
aceptacion del entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el Jefe de
Proyecto, y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion
del Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.2.2. Documentacién de Requisitos

Ver Apéndice 5 Matriz de Documentacion de Requisitos

4.2.3. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 24. Linea Base del Alcance

Objetivos del Proyecto

Objetivo

Indicador de éxito

Alcance

Cumplir con el desarrollo e implementacion de
un aplicativo para la elaboracion, gestion,
seguimiento y control del plan operativo anual
integrada con el presupuesto y PAC.

Cubrir la totalidad del alcance.

Tiempo

Cumplir con el cronograma del proyecto desde
el 02 junio a 22 de diciembre/2016

Cumplimiento del cronograma.

Costo

Cumplir con los $ 26.053,71 presupuestados
para el proyecto

Cumplimiento del presupuesto asignado.

Calidad

Cumplir con las directrices definidas para la
gestion de la planificacion estratégica.

Cumplimiento del procedimiento de
planificacion
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Reglas del Negocio

Coordinacion entre los departamentos de Programacion, seguimiento y calidad con
Presupuesto y Adquisiciones para el mantenimiento de la informacion actualizada.

ejecucion del proyecto.

Comunicacion constante entre el equipo de proyecto, con respecto a los avances de la

Descripcion del alcance del proyecto

Requisitos:

Emision de informes mensuales sobre el cumplimiento del proyecto, para definir las
acciones correctivas a tomar (de ser el caso) para contrarrestar las desviaciones.

Caracteristicas:

1. Tener un aplicativo que cumpla

los interesados.

las

directrices de planificacion solicitados por

1. Tener un aplicativo que facil ingreso y
de manejo intuitivo por parte de los
usuarios.

informacidn presupuestaria y plan anual.

2. Lograr un aplicativo que interrelacione la
planificacion estratégica de compras con la

2. Obtener un aplicativo de alta
confiabilidad que permita el ingreso de
los usuarios independientemente de la
ubicacion geogréfica desde donde se
realicen el acceso o0 el numero de
usuarios que se encuentren trabajando
en el aplicativo.

reportes  para  cumplir  con

externos.

3. Obtener un aplicativo que permita generar

los

requerimientos de los clientes internos y

3. Tener acceso al aplicativo desde
cualquier navegador Web.

4. Conseguir un aplicativo compatible con
plantillas requeridas por el ERP.

Criterios de aceptacion del proyecto

Conceptos

las

Criterios de aceptacion

1. TECNICOS

Los requerimientos generados por los interesados deben ser
gestionados en un 100% en el aplicativo.

2. DE CALIDAD

El aplicativo debe ser desarrollado cumpliendo estandares y
normas internacionales para el desarrollo de software.

3. ADMINISTRATIVOS

Todos los entregables del proyecto deben ser verificados y
aprobados por el Jefe del Proyecto y los Patrocinadores.

4. COMERCIALES

La estructura y disefio del aplicativo debe estar el 100%
cumpliendo las directrices de imagen corporativa.

5. SOCIALES

Impactos del proyecto

El aplicativo debe estar funcional y operativo el 100% del tiempo.

Internos a la Empresa

Ambientales o Externos a la Empresa
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El proyecto lograra mejorar los tiempos de
respuesta de informacion de la planificacion y
avances fisicos de las diversas areas de la
empresa, consiguiendo dicha informacion de
manera veraz y correcta.

Internos a la Empresa

Restricciones del proyecto

El proyecto se implementard al interior de
la empresa, por lo que solo sera accesible
a usuarios autorizados mediante el
aplicativo, por lo cual no afectara de
manera directa a las actividades externas.
Pero al implementar el proyecto se
obtendra cumplimiento eficiente de los
requerimientos de las entidades externas.

Ambientales o Externos a la Empresa

El cronograma del proyecto sera controlado
adecuadamente para cumplir con el alcance del
proyecto de acuerdo a lo planificado.

A lo largo de la implementacion del
proyecto se deberdn ir actualizando las
estructuras definidas en el disefio del
proyecto cada vez que se definan nuevas
directrices de planificacion.

El presupuesto del proyecto serd controlado
adecuadamente para cumplir con el alcance del
proyecto de acuerdo a lo planificado.

A lo largo de la implementacion del
proyecto solo se incluirdn requerimientos
que mejoren la efectividad en la
generacion de informacién e informes.

Los entregables del proyecto seran liberados
de acuerdo a los tiempos establecidos en la
planificacion.

Los avances del proyecto seran reportados de
manera mensual a los Patrocinadores.

Supuestos del proyecto

Internos a la Empresa

Ambientales o Externos a la Empresa

Se cuenta con el compromiso de la Alta
Gerencia para el desarrollo e implementacion
del proyecto.

No se realizardn cambios sustanciales en
las directrices de planificacion.

Los interesados estan involucrados en la

implementacién del proyecto.

No se cambiara el ERP de la empresa.
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Se tienen todos los recursos econémicos y
tecnoldgicos para concluir con el proyecto con | -
el alcance y cronograma planificado.

Inclusiones del proyecto

- El proyecto incluye todos los componentes y entregables desarrollados para el proyecto
y concluye con la puesta en produccion del aplicativo web vy el cierre del proyecto a
conformidad con los requisitos de los interesados.

Entre los entregables que se incluiran en el proyecto tenemos:
e Acta de constitucion del proyecto

Plan de Gestién del proyecto

Estructura de disefio y base de datos del aplicativo web

Desarrollo del aplicativo web (3 mddulos)

Manual de Usuario

Mantenimiento y soporte durante el desarrollo del proyecto

Capacitacion de los usuarios del aplicativo web

Pruebas de calidad del aplicativo web

Reportes de gestion (planificacion, presupuesto, compras, gerenciales)

Informes de ejecucion del proyecto

Acta de cierre del proyecto

Exclusiones del proyecto

- La infraestructura de hardware y redes inaldmbricas de internet esta implementada en la
empresa y por tal motivo no es parte de la gestion de este proyecto, solo se utilizara al
maximo sus propiedades optimizando de la mejor manera su rendimiento y
disponibilidad.

- Las actualizaciones, mejoras, inclusion de nuevos contenidos y componentes, 0
cualquier requerimiento nuevo en general queda fuera del alcance del proyecto, de
manera debera ser implementado dentro de la fase de mantenimiento del ciclo de vida
del producto o bajo la concepcién de un nuevo proyecto.

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.2.4. Estructura de Desglose de Trabajo
Ver Apéndice 6 Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto
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4.2.5.

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Tabla 25. Diccionario EDT
Desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y control de la

Descripcion

planificacion estratégica de GYELEC

Desarrollo de un aplicativo que permita la elaboracién, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC que esté vinculada
con el presupuesto y el plan anual de compras.

Criteriode  Aplicativo desarrollado e implementado al 100% para realizar la
Aceptacion  elaboracion, monitoreo y control de la planificacion estratégica de
GYELEC que esté vinculada con el presupuesto y el plan anual de
compras.
Actividades - Proceso de Planeacion.
Principales
- Proceso de Disefio y Pruebas.
- Proceso de Implementacion.
- Proceso de Monitoreo y control.
- Proceso de Cierre.
Duracion 1415 dias.
Costos $23,904.17
Recursos 17 personas

Responsable Equipo del Proyecto.
1.1 Proceso de Planeacién

Descripcion  Desarrollo de los entregables de planificacion del proyecto.
Criteriosde  Cumplimiento del 100% de los entregables del proceso de planeacion del
Aceptacion  proyecto.
Actividades - Acta de constitucion del proyecto Identificar posibles candidatos.
Principales
- Plan de gestion del proyecto.
Duracion 65 dias.
Costos $11,428.48
Recursos 7 personas
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Responsable

Descripcion

Equipo del Proyecto.

Acta de constitucion del proyecto

Elaboracion de acta de constitucion del proyecto, donde se detalla el
alcance y los objetivos, los requerimientos, las premisas, restricciones,
riesgos, presupuesto y responsabilidades asignadas al proyecto.

Criteriosde  Acta de Constitucion debe detallar la informacion basica, alcance y los
Aceptacion  objetivos del proyecto y estos deben estar 100% alineados a los objetivos
estratégicos de GYELEC.
Actividades - Reunion para definir acta de constitucion del proyecto.
Principales
- Elaboracion de acta de constitucion del proyecto.
- Aprobacion del acta de constitucion de proyecto.
Duracion 4 dias.
Costos $1,273.20
Recursos 7 personas

Responsable

1.1.2

Patrocinador, Jefe de Proyecto, Equipo del Proyecto, Experto
Programador, Experto de Presupuesto, Experto de Compras

Plan de Gestion del Proyecto

Descripcion  Elaboracion de los entregables indicados de cada proceso por el PMI para
poder realizar una adecuada Gestion del Proyecto.

Criterios de Cumplimiento con el 100% de las especificaciones y disefios definidos

Aceptacion  en el plan de gestion del proyecto.

Actividades - Proceso de Gestion de Interesados.

Principales

- Proceso de Gestion del Alcance.
- Proceso de Gestion del Tiempo.
- Proceso de Gestion de Costos.

- Proceso de Gestion del Calidad.

- Proceso de Gestion del Recursos Humanos.
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- Proceso de Gestion del Comunicaciones.
- Proceso de Gestion del Riesgos.

- Proceso de Gestion del Adquisiciones.

Duracién 61 dias.
Costos $10,155.28
Recursos 1 persona

Responsable

Jefe de Proyecto

1.2 Proceso de Disefio y Pruebas
Descripcion  Desarrollo de los entregables de disefio del aplicativo y pruebas de
funcionalidad.
Criterios de  Cumplimiento del 100% de los entregables del proceso de disefio y
Aceptacion  pruebas del proyecto.
Actividades - Acta de estructura de disefio.
Principales
- Estructura y base de datos.
- Software desarrollado.
- Programas de mantenimiento.
- Informacidn de aplicativo HR migrado.
- Aplicativo instalado y configurado.
- Manual de Usuario.
- Interfaz con el aplicativo HR.
- Pruebas del aplicativo.
Duracion 35,7 dias.
Costos $6,657.28
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Recursos

7 personas

Responsable

Equipo del Proyecto.

Acta de definicion de estructura de diseno

Descripcion  Definicion de la estructura requerida para el desarrollo del aplicativo, lo
cual queda como soporte un acta con las condiciones para el desarrollo
del software.

Criterios de  Definicion del 100% de la estructura requerida para el disefio del

Aceptacion  aplicativo.

Actividades - Reunidn para definir la estructura para manejar la planificacion

Principales
- Elaboracion del acta de definicion de estructura requerida para el

aplicativo.

Duracion 1.35 dia.

Costos $ 393.60

Recursos 7 personas

Responsable Patrocinador, Jefe de Proyecto, Equipo del Proyecto, Experto
Programador, Experto de Presupuesto, Experto de Compras

1.2.2 Estructura de base de datos
Descripcion  Definicion de estructura de base datos para cumplir con la configuracion
requerida para la planificacion.
Criterios de  Cumplimiento del 100% de la estructura de base de datos definidos para
Aceptacion el aplicativo.
Actividades - Andlisis de estructura de datos existentes en el aplicativo HR,
Principales considerando el disefio definido por los interesados.
- Definicidn de base de datos para el aplicativo.
- Definicion de diagrama enterprise entidad - relacion.
Duracion 7 dias.
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Costos

$ 551.04

Recursos

1 persona

Responsable
1.2.3

Descripcion

Experto Programador

Software desarrollado

Creacion del software para gestion de planificacion.

Criteriosde Desarrollo del 100% del aplicativo para la gestion de la planificacion
Aceptacion  estratégica de GYELEC.
Actividades - Creacion del modulo de planificacion.
Principales
- Creacion del moédulo de seguridad.
Duracion 19.5 dias.
Costos $4,790.40
Recursos 1 persona

1 licencia para desarrollo de software

Responsable

Experto Programador

1.2.4 Programas de mantenimiento

Descripcion  Creacion del mddulo de mantenimiento

Criterios de  Cumplimiento del 100% de la creacion del médulo de mantenimiento del
Aceptacion  aplicativo.

Actividades - Creacion del médulo de mantenimiento

Principales

Duracion 7 dias.

Costos $275.52

Recursos 1 persona

Responsable

Experto Programador
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Informacion de aplicativo HR migrado

Descripcion  Migracion de la informacion del aplicativo desarrollado con el aplicativo
HR y verificacion de la gestion de integracion informatica.
Criterios de  Migracién del 100% de la informacién del aplicativo HR al aplicativo

Aceptacion

para la gestion de la planificacion estratégica de GYELEC.

Actividades - Generacion de enlaces o data view entre el aplicativo de planificacion
Principales y el aplicativo HR.
- Verificacion de la ejecucion de migracion satisfactoria.
Duracion 3 dias.
Costos $118.08
Recursos 1 persona

Responsable

1.2.6

Experto Programador

Aplicativo instalado y configurado

Descripcion  Configuracion y puesta en ambiente de produccion del aplicativo.
Criterios de  Aplicativo puesto en ambiente de produccién y que se encuentre 100%
Aceptacion  funcional.
Actividades - Instalacion de la aplicacion en el servidor de GYELEC.
Principales
- Publicacion de la aplicacion en el servidor de Internet Information
Server (11S).
- Actualizacion de la base de datos en el ambiente de produccion en
base al esquema de la base de datos de desarrollo.
- Configuracién de parametros de la aplicacion.
- Verificacion de cumplimiento de instalacion del aplicativo.
Duracion 2.6 dias.
Costos $78.72
Recursos 1 persona

Responsable

Experto Programador
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1.2.7 Manual de Usuario
Descripcion  Elaboracion del manual de usuario del aplicativo.
Criterios de  Manual de usuario del aplicativo aprobado.
Aceptacion
Actividades - Levantamiento de informacion para desarrollar el manual de usuario.
Principales _ _

- Elaboracion de manual de usuario.

- Aprobacion del manual de usuario.
Duracion 4 dias.
Costos $292.48
Recursos 2 personas

Responsable
1.2.8

Experto Programador / Equipo del Proyecto.

Interfaz con el aplicativo HR

Descripcion  Integracion del aplicativo desarrollado con el aplicativo HR y
verificacion de la gestion de integracion informatica.

Criterios de  Realizacion del 100% del interfaz del aplicativo HR al aplicativo para la

Aceptacion  gestion de la planificacion estratégica de GYELEC.

Actividades - Integracion informatica entre aplicativos.

Principales

Duracion 1 dias.

Costos $78.72

Recursos 1 persona

Responsable Experto Programador
1.2.9 Pruebas del aplicativo

Descripcion  Realizacion de prueba para valorar la funcionalidad del aplicativo
desarrollado.
Criterios de  Realizacion del 100% de las pruebas del aplicativo.

Gerencia de Proyectos
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Aceptacion

Actividades - Realizacion del diagnostico de funcionalidad del aplicativo en sus tres
Principales modulos (mantenimiento, planificacion y sequridad)

Duracion 1.25 dia.

Costos $78.72

Recursos 1 persona

Responsable

1.3

Experto Programador

Proceso de Implementacion

Descripcion  Desarrollo de los entregables de la implementacion del proyecto.
Criterios de  Cumplimiento del 100% de los entregables del proceso de
Aceptacion  implementacion del proyecto.
Actividades - Procedimiento de Planificacion Estratégica.
Importantes
- Matriz de objetivos/ programas/proyectos.
- Usuarios Capacitados.
- Plantilla de rubros y actividades.
- Plantilla linea base del aplicativo.
Duracion 25.55 dias.
Costos $784.16
Recursos 3 personas

Responsable

Jefe de Proyecto / Equipo del Proyecto

Procedimiento de Planificacion Estratégica

Descripcion  Actualizacion de Procedimiento de Planificacion Estratégica.
Criterios de  Procedimiento de planificacion estratégica aprobado.
Aceptacion

Actividades - Revision de Procedimiento de Planificacion Estratégica.
Principales

Gerencia de Proyectos
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- Actualizacion de procedimiento.

- Aprobacion del procedimiento por el Gerente de GYELEC.

Duracion 3 dias.
Costos $351.00
Recursos 2 personas

Responsable

Jefe de Proyecto y Equipo del Proyecto

Matriz de objetivos/ programas/proyectos

Descripcion  Realizacion de la matriz, donde se detallan los objetivos estratégicos,
objetivos operativos, programas Yy proyectos, con Su respectiva
codificacion.

Criteriosde  Cumplimiento del 100% del desarrollo de la matriz de

Aceptacion  objetivos/programas/proyectos de la planificacion estratégica.

Actividades - Revision de directrices de planificacion estratégica.

Principales
- Ingreso de informacion de objetivos, programas y proyectos de la

planificacion en el aplicativo.
- Generacion de Matriz de objetivos / programas / proyectos.

Duracion 1 dia.

Costos $16.88

Recursos 1 persona

Responsable
1.3.3

Usuarios Capacitados

Equipo del Proyecto

Descripcion  Realizacion de las actividades necesarias para capacitar a los usuarios del
aplicativo.

Criterios de  Usuarios de la aplicacion 100% capacitados.

Aceptacion

Actividades - Coordinacion de salas y equipos para evento de capacitacion

Principales
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- Preparacion de listas de asistencia, convocatoria y material de
capacitacion.

- Realizacion de capacitacion.

Duracion 3 dias.
Costos $236.28
Recursos 2 personas.

Responsable

1.34

Equipo del Proyecto

Plantilla de rubros y actividades

Descripcion  Generacion de la plantilla de rubros presupuestarios y actividades de
planificacion.
Criterios de  Cumplimiento del 100% del desarrollo de la plantilla de rubros y
Aceptacion  actividades de la planificacion estratégica.
Actividades - Ingreso de informacion inicial por parte de los usuarios.
Principales
- Verificacion de informacion ingresada al aplicativo.
- Generacion de la plantilla de rubros y actividades.
Duracion 1.3 dia.
Costos $90.00
Recursos 1 persona

Responsable

Equipo del Proyecto.

Plantilla linea base del aplicativo

Descripcion  Generacion de la plantilla de linea base de planificacion.

Criteriosde Cumplimiento del 100% del desarrollo de la plantilla de linea base de la
Aceptacion  planificacion estratégica.

Actividades - Verificacion del reporte mensual de planificacion.

Principales

- Verificacion el ingreso de cambios requeridos de planificacion.

Gerencia de Proyectos
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- Generacion de la plantilla de linea base de la planificacion.

Duracion 1 dia.
Costos $90.00
Recursos 1 persona

Responsable

1.4

Equipo del Proyecto

Proceso de Monitoreo y Control

Descripcion

Descripcion  Desarrollo de los entregables de monitoreo y control de la informacion
generada del aplicativo.
Criterios de = Cumplimiento del 100% de los entregables del proceso de monitoreo y
Aceptacion  control del proyecto.
Actividades - Acta seguimiento y control de cambios Identificar posibles
Principales candidatos.
- Acta de inspeccion de calidad.
- Reporte mensual de planificacion.
- Reporte mensual de presupuesto.
- Reporte mensual de compras.
- Reportes especiales.
- Reporte gerencial.
Duracion 71.25 dias.
Costos $4,228.73
Recursos 5 personas
Responsable Equipo del Proyecto

Acta seguimiento y control de cambios

Elaboracion de acta de seguimiento y control de cambios.

Criterios de

Generacion de acta que incluye el 100% de las acciones de seguimiento y
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Aceptacion

control del proyecto.

Actividades - Realizacidn de reuniones semanales con los interesados del proyecto.
Principales

- Seguimiento de avances del proyecto.

- Ejecucidn de control de cambio del proyecto.

- Actualizacion de los entregables.

- Elaboracion de seguimiento y control de cambios del proyecto.
Duracion 60,25 dia.
Costos $1,012.80
Recursos 3 personas

Responsable

Jefe de Proyecto / Equipo del Proyecto

Acta de inspeccion de calidad

Descripcion  Elaboracion de acta de inspeccion de calidad.
Criterios de  Generacion de acta que incluya el 100% de las novedades de calidad del
Aceptacion  cumplimiento de los requisitos del proyecto.
Actividades - Verificacion accesibilidad y cumplimiento de requisitos del aplicativo.
Principales
- Elaboracion de acta de calidad del proyecto.
Duracion 2,75 dias
Costos $ 2,340.00
Recursos 1 persona

Responsable

Equipo del Proyecto

Reporte mensual de planificacién

Descripcion  Generacion de reporte mensual de planificacion.

Criterios de  Generacion de reporte que incluya el 100% de la informacion de
Aceptacion  ejecucion fisica de las actividades de la planificacion estratégica.
Actividades - Ingreso de la ejecucion fisica de la planificacion por parte de los
Principales usuarios.
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- Generacion de reporte mensual de planificacion.

Duracion 1 dia.
Costos $67.52
Recursos 1.24 persona

Responsable

144

Equipo del Proyecto

Reporte mensual de presupuesto

Descripcion  Generacion de reporte mensual de presupuesto.

Criterios de  Generacion de reporte que incluya el 100% de la informacion de

Aceptacion  ejecucion presupuestaria de las actividades de la planificacion
estratégica.

Actividades - Ingreso de la ejecucion presupuestaria.

Principales
- Generacion de reporte mensual de presupuesto.

Duracion 2 dias

Costos $132.72

Recursos 1 persona

Responsable Experto de Presupuesto

Reporte mensual de compras

Descripcion  Generacion de reporte mensual de cumplimiento del plan anual de
compras y de seguimiento de los procesos de contratacién publica por
etapas de la planificacion.

Criterios de = Generacion de reporte que incluya el 100% de la informacién de

Aceptacion  ejecucion de los procesos de contratacion de las actividades de la
planificacion estratégica.

Actividades - Ingreso de la ejecucion de compras por etapa de la planificacion por

Principales parte de los usuarios.

- Generacion de reporte mensual de compras.

Duracion 1 dia.
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Costos

$67.52

Recursos

1 persona

Responsable

Experto de Compras

Plantillas de cambios de informacion

Descripcion ~ Generacion de plantillas de cambios en planificacion y presupuesto, las
cuales permiten ser los soportes para la creacion de programa, proyecto o
actividades, cambios de descripcién, reprogramaciones, cancelacion de
actividades, las misas que deben ser firmadas por los responsables de
cada actividad de la planificacion.

Criterios de  Generacion de plantilla que incluya el 100% de los cambios requeridos

Aceptacion  por los usuarios de las actividades de la planificacion estratégica.

Actividades - Verificacion del reporte mensual de planificacion.

Principales _ _ _ _ _

- Generacion de la plantilla de cambios de informacion.

- Aprobacion por parte de los responsables de la actividad de la
planificacion.

- Ejecucion de cambios en el aplicativo

Duracion 3,75 dias.

Costos $182.30

Recursos 2 personas

Responsable

1.4.7

Descripcion

Equipo del Proyecto / Experto de Presupuesto

Reporte gerencial

Generacion de reporte ejecutivo para la Gerencia de la Empresa, donde
se incluye la ejecucién fisica de la planificacidn estratégica, ejecucion
presupuestaria 'y cumplimiento del plan anual de compras por area,
programa, proyecto, actividad y rubro.

Criterios de
Aceptacion

Generacion de reporte que incluye el 100% de la informacién de la
planificacion, presupuestaria y de compras de las actividades de la
planificacion estratégica.
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1.5

Actividades - Generacion de reporte gerencial en el aplicativo.
Principales

Duracion 10 dias

Costos $67.52

Recursos 1 persona

Responsable Equipo del Proyecto

Proceso de Cierre

Descripcion  Desarrollo de los entregables de para el cierre del proyecto.
Criterios de = Cumplimiento del 100% de los entregables del proceso de cierre del
Aceptacion  proyecto.
Actividades - Informe de lecciones aprendidas.
Principales
- Informe final de la ejecucidn del proyecto.
- Lista de verificacion de cierre de proyecto.
- Acta de cierre del proyecto.
Duracion 5 dias.
Costos $ 805.52
Recursos 3 personas

Responsable

151

Jefe de Proyecto / Equipo del Proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Descripcion  Realizacion del informe de lecciones aprendidas del proyecto.

Criterios de  Elaboracion de informe que incluya el 100% de las lecciones aprendidas
Aceptacion  del proyecto, para ser consideradas en futuros desarrollos informaticos.
Actividades - Revision del plan de gestion del proyecto.

Principales

- Revision actas de seguimiento y control de cambios.

- ldentificacion de los puntos relevantes para ser considerados en
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Descripcion

futuros proyectos.
- Elaboracion del informe de lecciones aprendidas del proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos $ 166.48
Recursos 1 persona
Responsable Jefe del Proyecto
Informe final de la ejecucién del proyecto
Descripcion  Realizacion del informe final del proyecto.
Criterios de  Elaboracién de informe que incluya el 100% de la informacion sobre la
Aceptacion  ejecucion del proyecto.
Actividades - Revision del caso del negocio del proyecto.
Principales
- Revisidn del plan de gestion del proyecto.
- Revision actas de seguimiento y control de cambios.
- Revisidn de acta de inspeccion de calidad.
- Revision del informe de lecciones aprendidas del proyecto.
- Verificacion de los entregables del proyecto.
- Revision de las actas de reuniones.
- Elaboracion del informe final del proyecto.
Duracion 2 dias.
Costos $ 315.04
Recursos 2 personas
Responsable Equipo del Proyecto

Lista de verificacion de cierre de proyecto

Realizacion de la lista de verificacion de entregables del proyecto.
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Criterios de  Verificacion del cumplimiento del 100% de los entregables del proyecto.
Aceptacion
Actividades - Revision del informe final del proyecto.
Principales
- Elaboracion de la lista de verificacion del cierre del proyecto.
Duracion 1 dia.
Costos $ 157.52
Recursos 2 personas

Responsable

154

Equipo del Proyecto

Acta de cierre del proyecto

Descripcion  Realizacion del acta de cierre del proyecto aprobado por los Patrocinador
y Gerente.
Criterios de = Cumplimiento del 100% del proyecto.
Aceptacién
Actividades - Revision de los informes de lecciones aprendidas y final del proyecto.
Principales
- Revisién del cumplimiento de la lista de verificacion de cierre de
proyecto.
- Elaboracion de acta de cierre del proyecto.
- Aprobacion del acta de cierre por parte de los Patrocinador.
Duracion 1 dia.
Costos $ 166.48
Recursos 1 persona

Responsable

Jefe del Proyecto

Elaborado por: Autor
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo
4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 26. Plan de Gestion de Cronograma

Proceso de definicion de actividades

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, el EDT y el Diccionario EDT se
procede a realizar lo siguiente:

Identificacion de actividades:

- Por cada entregable definido en la EDT del proyecto se identifica cuales son las
actividades que permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cddigo,
descripcion, predecesora Y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente se define un orden légico de ejecucion de las actividades por cada
entregable, en contraste con el orden conceptual que se abordd para la elaboracion de
la EDT.

- Para este proceso utilizamos el formato de “Estimacion y Secuenciamiento de
Actividades”.

Proceso de secuenciamiento de actividades

Secuenciamiento de actividades:

- Se analiza la estructura de desglose de trabajo (EDT) vy se determina para cada
actividad de los paquetes de trabajo, las actividades dependientes de otras anteriores.

- El secuenciamiento de actividades se lo realiza considerando el Juicio de Expertos.

Luego de establecer secuenciamiento de actividades y tomando como base las
limitaciones de personal y tiempo, se define las precedencias, de acuerdo siguientes
esquemas:

- CF: Comienzo a Fin

- FC: Fin a Comienzo

- FF:FinaFin

- CC: Comienzo a Comienzo

Posteriormente para optimizar los recursos se establece los adelantos o retrasos de
actividades para cumplir con los requisitos de tiempo del proyecto.

Para este proceso utilizamos el formato de “Estimacion y Secuenciamiento de
Actividades”.
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Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Estimacion de Recursos y Duraciones:

- Se define para el proyecto que el recurso principal es de “Personal”, el recurso
“Material” serd minimo y los recursos “Maquinas” sera suministrado por GYELEC.

- En base a los entregables y actividades del proyecto se identifica las estimaciones de
la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles, y maquinas o no
consumibles).

e Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: descripcion de recurso,
trabajo, duracion (definido en dias), supuestos (disponibilidad del recurso) y base
de estimacion (base para el costeo).

e Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes:
descripcion de recurso, cantidad, supuestos (disponibilidad del recurso) y base de
estimacion (base para el costeo).

- La estimacion de recursos se lo realiza considerando el Juicio de Expertos.

- Para los recursos “Personal” se valida la disponibilidad de los responsables para el
proyecto y en caso de requerirlo se solicita los permisos requeridos de acuerdo al
organigrama de recursos

- Debido a que para el proyecto mantiene control interno sobre los recursos de
“Personal”, la estimacion de estos recursos no tienen estimaciones de variacion.

Para este proceso utilizamos el formato de “Organigrama de Recursos” y “Estimacion de
Recursos y Duraciones”.

Proceso de estimacién de duracion de las actividades

El método de estimacion de duracién de las actividades se lo realiza tomando como base
los datos procedentes de actividades o de desarrollo informéticos similares anteriores,
por lo que se utiliza una “Estimacion analoga”.

El proceso de estimacion de la duracién de las actividades se define de acuerdo al tipo de

recurso asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que
tomaré realizar la actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se
utilizara para realizar la actividad.

Gerencia de Proyectos 60



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboraciéon, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

Proceso de desarrollo de cronograma

En base a los siguientes documentos:
- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
- Estimacién de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacidn necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto,
mediante la herramienta de MS Project, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Definimos el calendario de los recursos.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Cronograma es enviado al Patrocinador, el cual debe aprobar el documento para
proseguir con el proyecto.

Proceso de control de cronograma

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado: el entregable Acta de
Seguimiento del Trabajo y Acta de Calidad del Proyecto, asi como las Reuniones de
Coordinacion. Es mediante esta actas y reuniones que podemos controlar el Cronograma
del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada ante el Equipo de Proyecto,
se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la re-planificacion del
proyecto.

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.3.2. Cronograma del Proyecto
Ver Apéndice 7 Cronograma del proyecto y Linea base del proyecto

4.3.3. Linea base del Cronograma
Ver Apéndice 7 Cronograma del proyecto y Linea base del proyecto
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Tabla 27. Organigrama de recursos

Nombre del Puesto Rol en el . Ap_rqt?ar
e Disponibilidad de
Recurso Institucional proyecto R
ecurso
o Especialista Experto
! G. Viteri PI. Organizacional Planificacion i
2 C. Balda Gerente de Unidad Gerente -
3 P. Soriano Sub gerente Patrocinador Gerente de Unidad
G. Organizacional
X. Jefe (.je Progr., Gerente del Subgere_n,t €
4 Montesdeoca Seguimiento y OTOVECto de Gestion
Calidad Organizacional
- Miembro de Jefe de. )
Especialista X Programacion,
5 T. Torres - equipo del -
Pl. Estratégica Seguimiento y
proyecto Calidad
- Miembro de Jefe de. )
. Especialista . Programacion,
6 L. Nacipucha - equipo del -
Pl. Estratégica Seguimiento y
proyecto Calidad
. Especialista de Experto Jefe de
! B. Lopez Adgquisiciones Compras Adquisiciones
8 N. Bayona Jefe de Presupuesto Experto Sgbgergnte
Presupuesto Financiero
- . Experto Subgerente
d X. Argudo Especialista de Tics Programador G. Organizacional
10 W. Gonzalez Sut_)g_erentg Respo_nsab!e Gerente de Unidad
Administrativo Planificacion
11 F. Moyano Subgerent_e, de Respo_nsab!e Gerente de Unidad
Produccion Planificacion
12 F. Salas Sl_Jbgergnte Respo_nsab!e Gerente de Unidad
Financiero Planificacion
13 H. Silva Subgerente Juridico Respo_nsab!e Gerente de Unidad
Planificacion
14 D. Torres Je_fe de Gest_lon Respo_nsal_a]e Gerente de Unidad
Social y Ambiental Planificacion
15 H. Arias Jefe de Seguridad y Respo_nsap!e Gerente de Unidad
Salud Laboral Planificacion
16 M. Noritz Espema_hsta_ Eje Respo_nsap!e Gerente de Unidad
Comunicacion Planificacion
17 Usuarios Todas las areas Responsqple Gerente de Unidad
Informacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 28. Secuenciamiento de actividades

Estimacion y Secuenciamiento de Actividades

ID. |[EDT |Nombre Predecesoras I\::F:?vi dad
01 |11 Proceso de Planeacion - Resumen
02 |1.1.1 |Actade constitucion del proyecto - Tarea
03 |1.1.2 |Plan de Gestion del Proyecto 02 Tarea
04 |12 Proceso de Disefio y Pruebas 01 Resumen
05 |[1.2.1 |Actade definicion de estructura de disefio 03 Tarea
06 |1.2.2 |Estructura de base de datos 05 Tarea
07 |1.2.3 |Software desarrollado 06 Tarea
08 |1.24 |Programas de mantenimiento 07 Tarea
09 |[1.25 |Informacion de aplicativo HR migrado 08 Tarea
10 |1.2.6 |Aplicativo instalado y configurado 09 Tarea
11 |1.2.7 |Manual de Usuario 10 Tarea
12 |1.2.8 |Interfaz con el aplicativo HR 11 Tarea
13 |1.2.9 |Pruebas del aplicativo 12 Tarea
14 |13 Proceso de Implementacion 04 Resumen
15 |1.3.1 |Procedimiento de Planificacion Estratégica 13 Tarea
16 |1.3.2 |Matriz de objetivos/programas/proyectos 15 Tarea
17 |1.3.3 |Usuarios Capacitados 16 Tarea
18 |1.3.4 |Plantilla de rubros y actividades 17 Tarea
19 |1.3.5 |Plantilla linea base del aplicativo 18 Tarea
20 |14 Proceso de Monitoreo y Control 14 Resumen
21 |1.4.1 |Actaseguimientoy control de cambios 04 Periddica
22 |1.4.2 |Actade inspeccion de calidad 14 Periddica
23 |1.4.3 |Reporte mensual de planificacion 19 Periddica
24 |1.4.4 |Reporte mensual de presupuesto 19 Periddica
25 |1.45 |Reporte mensual de compras 19 Periddica
26 |1.4.6 |Plantillas de cambios de informacion 19 Periddica
27 |1.4.7 |Reporte gerencial 19 Periddica
28 |15 Proceso de Cierre 20 Resumen
29 |1.5.1 |Informe de lecciones aprendidas 21/222/27’2/34/25/ Tarea
30 |1.5.2 |Informe final de la ejecucion del proyecto 01/04/14/20/28 Tarea
31 |1.5.3 |Listade verificacion de cierre de proyecto 30 Tarea
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Estimacion y Secuenciamiento de Actividades

Tipo
ID. |[EDT |Nombre Predecesoras Actividad
32 |15.4 |Actade cierre del proyecto 31 Tarea

Elaborado por: Autor

4.3.3.1. Estimacion de Recursos

Ver Apéndice 8 Estimacion de recursos

4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos
4.4.1. Plan de Gestion de Costos
Tabla 29. Plan de Gestion de Costos del proyecto

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Formulacién Nivel de Precision
ORDEN DE MAGNITUD Formulacion por Analogia -25% al +75%
PRESUPUESTO Bottom Up -15% al +25%
DEFINITIVO Bottom Up -5% al +10%

Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o no Consumibles Unidades

Plan de Cuentas de Control

Cuenta de Fechas
Control Entregables Presupuesto Responsable inicio-fin

No aplica para |No aplicapara |No aplicaparael |No aplicaparael |No aplica para
el proyecto el proyecto proyecto proyecto el proyecto

Planificacion Gradual

Componentes de | Fecha de Emision

SERE Planificacién de Presupuesto

Responsable
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No aplica para el No aplica para el No aplica para el No aplica para el
proyecto proyecto proyecto proyecto

Umbrales de Control

Accién a tomar si variacion

Alcance Variacion Permitida .

excede lo permitido

Proyecto Completo +/- 5% costo Investigar variacion para
planificado tomar accion correctiva

Meétodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance: Método de Medicion Modo de Medicion
Proyecto Completo Valor acumulado — Reporte de Performance
Curva S Semanal del Proyecto

Formulas de Prondstico del Valor Ganado: Especificacion de formulas de prondéstico

ue se utilizaran para el proyecto.

MODO: QUIEN, COMO,

T1PO DE PRONOSTICO FORMULA ’ .
CUANDO, DONDE

EAC variaciones AC + (BAC-EV)/CPI Informe de Performance del

tipicas Proyecto Semanalmente

Niveles de Estimacion y de Control

Ti1PO DE ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION DE
DE COSTOS CosT0os NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

Procesos de Gestién de Costos

Proceso de Gestion de C . . )
Costos Descripcion: qué, quien, cdmo, cuando, dénde, con qué

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la
planificacién del proyecto y es responsabilidad del Jefe del
Proyecto, y aprobado por el Patrocinador.

El costos de proyecto se estiman a través del costo de la
licencia en el tipo de recursos: materiales y a través del
calculo proporcional del sueldo por hora del equipo del
proyecto en el tipo de recursos: personal. Los costos
estimados en el proyecto son fijos y de requerir utilizar
recursos extras como accion correctiva ante desviaciones en
el cronograma del proyecto seran variables, estos cambios
deben ser informados al Patrocinador para su aprobacion y
asignacion de recursos.

La base de estimacion de costos se lo realiza en dolares.

Estimacion de Costos
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Preparacion de su Prepuesto
de Costos

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion del proyecto. Este documento es elaborado por el
Jefe del Proyecto vy, revisado y aprobado por el Patrocinador.

Costeo del Proyecto

El costo de las actividades del proyecto se lo realiza tomando
como base los costos de mano de obra y de materiales
procedentes de actividades o de desarrollos informaticos
similares, por lo que se utiliza una “Estimacion analoga”.

Se evalla el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Patrocinador los efectos en el proyecto, en
especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

El anélisis del impacto debe ser presentado al Patrocinador y
se evallua distintos escenarios posibles, cada uno de los
cuales corresponde alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Toda variacién final dentro del +/- 5% del presupuesto se
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto se
considerada como causa asignable y debera ser auditada. Se
presenta un informe de auditoria, y de ser el caso se generara
una leccioén aprendida.

Costeo de reservas de
gestion

El costo por reservas de gestion se establece en base al 10%
del presupuesto del proyecto.

Costeo de reservas de
contingencia

Formatos de Gestion de Cos

costos que se utilizaran durante la gestion de proyectos.
Formato de Gestion de
Costos

El costo por reservas de contingencia se establece en base a
la valoracion de riesgos establecidos en el plan de gestion de
riesgos del proyecto.
tos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de

Descripcion: qué, quien, cdmo, cuando, dénde, con qué

Plan de Gestién de
Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa
los costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase
dividido en entregables.

Presupuesto por Fase y
por Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
maquinaria).

Presupuesto por
Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes del
proyecto por semana Yy los costes acumulados por semana.
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Presupuesto en el El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
Tiempo (Curva S) grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de
tiempo.

Sistema de Control de Tiempos
DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe del Proyecto se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re-planificar el proyecto en el escenario
del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe
semanal del Performance del Proyecto.
La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como
resultado de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada y aprobada por el Jefe del
Proyecto y el Patrocinador.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada responsable del Equipo del Proyecto emite un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe del Proyecto se encarga de
compactar la informacion del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el
proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re-planificar el proyecto en el escenario
del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe
Semanal del Performance del Proyecto.
El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como
resultado de la re-planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Jefe del
Proyecto y el Patrocinador.
El Patrocinador y el Jefe del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar
las propuestas de cambios.
Se aprobardn automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no
puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente
reunion del equipo del proyecto.
Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para
ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.
Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.
- Plan del Proyecto (re-planificacion de todos los planes que sean afectados)
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema
es el Jefe del Proyecto, si esta no puede ser resuelta por €l, es el Patrocinador que asume la
responsabilidad.
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Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Jefe del Proyecto, un requerimiento de
cambio superior sera resuelta por el Sponsor.

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.4.2. Linea base de Costos
Ver Apéndice 9 Linea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto

4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto
No aplica por el alcance del proyecto. Todo el proyecto sera ejecutado

con base a recursos propios del GYELEC.

4.5. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad
4.5.1. Plan de Gestién de Calidad

Tabla 30. Plan de Gestién de Calidad

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de
GYELEC, es decir, acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también debe
cumplir con los requisitos de calidad del usuario, es decir, debe lograr la satisfaccion por
parte de ellos.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Gerencia de Proyectos

FACTOR DE . FRECUENCIA | FRECUENCIA
OBJETIVO DE METRICA A
CALIDAD Y MOMENTO | Y MOMENTO
CALIDAD UTILIZAR )
RELEVANTE DE MEDICION | DE REPORTE
Frec.: Frec.:
Rendimiento del CPI> 0.90 Perfc)CrIr?;rfzcgs;[n dex Quincenal Quincenal
Proyecto - Med.;, 1-15 | Rep.;, 1-15
acumulado
mes mes
. SPI=Schedule Frec.: Frec.:
Rendimiento del SPT> 0.90 Performance index Quincenal Quincenal
Proyecto - Med.;, 1-15 | Rep.;, 1-15
acumulado
mes mes
Nivel de Frec.: Frec.:
Satisfaccion del Satisfaccion de Encuestas a los Ny Ny
) . . Mensual Mensual
cliente los usuarios usuarios ) ]
) Med.: 8 mes | Med.: 15 mes
superior al 90%
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

ESTANDAR O NORMA | ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
PAQUETE DE TRABAJO DE CALIDAD DE
... | DE CONTROL
APLICABLE PREVENCION
L Aprobacién
1.1.1 Ar%taectge constitucion - del Metodologia interna por
proy Patrocinador
Aprobacion
1.1.2 | Plan de Gestion del Proyecto | Metodologia interna por
Patrocinador
121 Acta de definicion  de | Acta de Reunion Acf)rrobauon
™7 Jestructura de disefio Formato GYELEC P .
Patrocinador
Revisado por
Tecnoloaia de la Revision de | Jefe de
1.2.2 | Estructura de base de datos gle modelo de Proyecto y
Informacion
datos Aprobado por
el Jefe TICs
Revisado por
. _ Jefe de
1.2.3 | Software desarrollado Tecnolog_lg de la Rew_s, lon ge Proyecto y
Informacion funcionalidad
Aprobado por
el Jefe TICs
Revisado por
. . Jefe de
1.2.4 | Programas de mantenimiento Tecnolog_|§ de la ReV|_S|on fje Proyecto y
Informacion funcionalidad
Aprobado por
el Jefe TICs
Revisado por
. L . o Jefe de
Informacion de aplicativo HR | Tecnologia de la Revision de la
125 . . - Proyecto y
migrado Informacion interfaz
Aprobado por
el Jefe TICs
Revisado por
. . . L Jefe de
Aplicativo instalado y | Tecnologia de la Revision de la
1.2.6 . . o Proyecto y
configurado Informacion aplicacion
Aprobado por
el Jefe TICs
. I Aprobacion
. Manual de Usuario Revision del
1.2.7 | Manual de Usuario Formato GYELEC manual del Jefe de
Proyecto
Revisado por
. . Jefe de
1.2.8 | Interfaz con el aplicativo HR Tecnolog_|§1 de la _ReV|S|on de la Proyecto y
Informacion interfaz
Aprobado por
el Jefe TICs
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Revisado por

o Tecnologia de la Revision de la Jefe de
1.2.9 | Pruebas del aplicativo i . Proyecto y
Informacion aplicacion
Aprobado por
el Jefe TICs
131 Procedimiento de | Procedimiento Revision del AoprrobaCIon
7 | Planificacion Estratégica Formato GYELEC | procedimiento P '
Patrocinador
. Aprobacion
1.3.2 Mgtrl_z de Formato GYELEC por el Jefe del
objetivos/programas/proyectos
Proyecto
Aprobacion
1.3.3 | Usuarios Capacitados Metodologia interna por el Jefe del
Proyecto
13.4 Pla_nt_llla de rubros vy Metodologia interna Aprobacién
actividades de Informes
. . Aprobacién
1.35 Pla_ntlll_a linea  base  del Metodologia interna por el Project
aplicativo
Manager
. Aprobacién
1.4.1 Acta seguimiento y control de Metodologia interna por el Project
cambios
Manager
Aprobacién
1.4.2 | Acta de inspeccidn de calidad | Metodologia interna por el Project
Manager
Reporte mensual de | Reporte generado de | Revision del Aprobacion
1.4.3 e 0 por el Jefe del
planificacion la aplicacion Reporte
Proyecto
Reporte mensual de | Reporte generado de | Revision del Aprobacion
1.4.4 2 del Jefe de
presupuesto la aplicacion Reporte
Presupuesto
Aprobacién
1.4.5 | Reporte mensual de compras Repof‘e g_e’nerado de |Revision del | por eI_ .
la aplicacién Reporte Especialista
de Compras
Plantillas de cambios de Revision del Aprobacié_n
146 |. - Formato GYELEC . por el Project
informacion registros
Manager
. Reporte generado de | Revision del Aprobacié_n
1.4.7 | Reporte gerencial A por el Project
la aplicacion Reporte
Manager
Informe de lecciones o Revision de Aprobacié_n
151 . Metodologia interna por el Project
aprendidas Informes
Manager
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: . . I Aprobacién
Informe final de la ejecucion o Revision de
1.5.2 Metodologia interna por
del proyecto Informes .
Patrocinador
. e g . Aprobacién
153 Lista de verificacion de cierre Metodologia interna oor
de proyecto .
Patrocinador
Aprobacién
1.5.4 | Acta de cierre del proyecto Metodologia interna por
Patrocinador

Patrocinador

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

|
1 1 1
. Jefe de Comite de
Cliente :
Proyecto cambios

|_ Equipo de
Proyecto

ROLNoO1:
paTROCINADOR | Objetivos del rol: Responsable Ejecutivo y final por la calidad del proyecto
Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para
mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos de GYELEC para el
proyecto

Reporta a: Gerente de GYELEC

Supervisa a: Jefe de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién, Negociacion,
Motivacion y solucién de conflictos.

Requisitos de experiencia: 5 afios
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ROL No 2: |Obijetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad
JEFE DE Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
PROYECTO |entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas.
Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto.
Reporta a: Patrocinador.
Supervisa a: Equipo del Proyecto.
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos.
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacién, Negociacion,
Motivacion, Solucion de conflictos.
Requisitos de experiencia: 3 afios
ROL No 3: | Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
MIEMBROS | estandares.
DEL EQUIPO | Funciones del rol: Elaborar los entregables.
DEL Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se les ha asignado.
PROYECTO |Reporta a: Jefe de Proyecto.

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS 2. Procedimiento para auditoria internas

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos: Gestidn de Proyectos y las especialidades que
le tocan segun sus entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables.

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables.

1. Procedimiento creacion, seguimiento y control de
documentos

w

Procedimiento de no conformidades y acciones
correctivas

PLANTILLAS

Acta de reunién

Reportes de seguimiento

Plantillas de cambios de informacién

FORMATOS

Meétricas
Linea Base de Calidad

Matriz de objetivos/programas/proyectos

CHECKLISTS

Lista de verificacion de Calidad

OTROS DOCUMENTOS

Procedimiento planificacion estratégica
Manual de Usuario de la aplicacion

1
2
3
1
2
3. Plan de Gestion de Calidad
4
1
1
2

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:
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ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

El aseguramiento de la calidad se realizara monitoreando la
ejecucion los procesos, para lo cual se aplicard la
herramienta de auditoria interna.

Realizando dicho monitoreo servira para descubrir cualquier
necesidad de auditoria de procesos, 0 de mejora de procesos.

Los resultados se formalizan con solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Se verificard que dichas acciones correctivas/preventivas se
apliquen.

ENFOQUE DE CONTROL DE
LA CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para ver si estén de acuerdo a los requerimientos de los
interesados, para lo cual se aplicara la herramienta de
diagramas de control.

Los resultados de estas revisiones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Para los defectos encontrados se analizara las causas raices de
los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados
y conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio
y/0 acciones correctivas.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

ENFOQUE DE MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso, se debe seguir
las siguientes actividades:

1. Analizar el proceso

2. Informar a los responsables de los hallazgos
encontrados

3. Determinar la oportunidad de mejora

4. Tomar informacion del proceso

5. Analizar las informacion levantada

6. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

7. Aplicar las acciones correctivas

8. Verificar la aplicacion de las acciones correctivas

9. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.5.2. Plan de Mejoras del Proceso

El plan de mejora de proceso se realiza de acuerdo al procedimiento
establecido por GYELEC para el mejoramiento continuo de los procesos,
basados en la Norma 1SO 9001:2015.
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Plan de Mejora del Proceso

INICIO

Analizar el
proceso

Establecer la no Comunicar al
—>» conformidad 3 responsable el
del proceso hallazgo

Miembros equipo de
proyecto

v

Determinar las
posibles causas —»
(lluvia de ideas)

Determinar la
causa raiz

v

Definir las Aplica las
acciones —> acciones
correctivas correctivas

L

Responsable del Proceso

Verificar la
aplicacién de las ——
acciones

Estandarizar
proceso

Cerrar no
conformidad

Jefe del Proyecto

Figura 3. Proceso Mejora de Proceso de GYELEC
Elaborado por: Autor
4.5.3. Métricas de Calidad

Tabla 31. Métrica de Calidad No. 1

METRICA DE: 1.1 Proceso de Planeacion

ACTA DE CONSTITUCION DEL .
PROYECTO PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

La funcionalidad optima del proyecto (performance del proyecto).

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La performance del producto se refiere al cumplimiento de buen desempefio del
proyecto, cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto.

Esta métrica de calidad es relevante porque permitira conocer el grado de eficacia y
eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla con la finalidad de permitir evaluar el estado del proyecto,
identificar de manera oportuna los riesgos potenciales y tomar las acciones correctivas; y
monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y cronograma previamente
establecido .

DEFINICION OPERACIONAL:
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El Jefe de Proyecto sera el responsable de operar la métrica, a las 09:00 del primer dia
laboral al inicio del mes y el primer dia laboral a partir del 15 de cada mes, calculara el
CPI (Coste performance index), y el SPI (Schedule Perfomance index). Los ratios
obtenidos seran evaluados por el Patrocinador del Proyecto por la tarde del primer dia
laboral de cada mes, esto permitird tomar las acciones preventivas o correctivas segun
sea el caso.

METODO DE MEDICION:

o Se realizard el levantamiento de informacion de los datos que serviran para alimentar
MS Project.

e Se calculara los indices CPI y SPI a través del MS Project.

e EIl resultado del céalculo servird para la emision de los informes semanales y
mensuales.

¢ Esta informacion sera revisada y evaluada con el Jefe de Proyecto y el Patrocinador.

e Resultado de las acciones a tomar se informara a los interesados.

RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia mejorara la
organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Jefe de Proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, elevando los factores
de competitividad
Elaborado por: Autor

Tabla 32. Métrica de Calidad No. 2

- ~

METRICA DE: 1.2 Proceso de Disefio y Pruebas

121 ACTA DE DEFINICION DE ESTRUCTURA 126 APLICATIVO INSTALADO Y
e DE DISENO e CONFIGURADO
1.2.2 | ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS 1.2.7 | MANUAL DE USUARIO
1.2.3 | SOFTWARE DESARROLLADO 1.2.8 | INTERFAZ CON EL APLICATIVO HR
1.2.4 | PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 1.2.9 | PRUEBAS DEL APLICATIVO
1925 INFORMACION DE APLICATIVO HR
e MIGRADO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

La funcionalidad optima del proyecto (performance del proyecto).

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Gerencia de Proyectos 75



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboraciéon, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

La performance del producto se refiere al cumplimiento de buen desempefio del
proyecto, cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto.
Esta métrica de calidad es relevante porque permitira conocer el grado de eficacia y
eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:
La métrica se desarrolla con la finalidad de permitir evaluar el estado del proyecto,
identificar de manera oportuna los riesgos potenciales y tomar las acciones correctivas; y
monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y cronograma previamente
establecido

DEFINICION OPERACIONAL:
El Jefe de Proyecto sera el responsable de operar la métrica, a las 09:00 del primer dia
laboral al inicio del mes y el primer dia laboral a partir del 15 de cada mes, calculara el
CPI (Coste performance index), y el SPI (Schedule Perfomance index). Los ratios
obtenidos seran evaluados por el Patrocinador del Proyecto por la tarde del primer dia
laboral de cada mes, esto permitira tomar las acciones preventivas o correctivas segun
sea el caso.

METODO DE MEDICION:
o Se realizara el levantamiento de informacién de los datos que serviran para alimentar

MS Project.
e Se calculara los indices CPI y SPI a través del MS Project.
e EIl resultado del célculo servird para la emision de los informes semanales y
mensuales.

e Esta informacion sera revisada y evaluada con el Jefe de Proyecto y el Patrocinador.
o Resultado de las acciones a tomar se informar a los interesados.

RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia mejorara la
organizacion.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
El Jefe de Proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, elevando los factores
de competitividad
Elaborado por: Autor

Tabla 33. Métrica de Calidad No. 3

METRICA DE: 1.3 Proceso de Implementacion

1.3.1 PROCEDIMIENTO PLANIFICACION 1.3.4 PLANTILLA DE RUBROS Y
T ESTRATEGICA e ACTIVIDADES
1.3.2 MATRIZ DE OBJETIVOS / PROGRAMAS / 1.35 PLANTILLA LINEA BASE DEL
PROYECTOS APLICATIVO

o
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1.3.3 | USUARIOS CAPACITADOS
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

La funcionalidad optima del proyecto (performance del proyecto).

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
La performance del producto se refiere al cumplimiento de buen desempefio del
proyecto, cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto.

Esta métrica de calidad es relevante porque permitira conocer el grado de eficacia y
eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:
La métrica se desarrolla con la finalidad de permitir evaluar el estado del proyecto,
identificar de manera oportuna los riesgos potenciales y tomar las acciones correctivas; y
monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y cronograma previamente
establecido .

DEFINICION OPERACIONAL:
El Jefe de Proyecto sera el responsable de operar la métrica, a las 09:00 del primer dia
laboral al inicio del mes y el primer dia laboral a partir del 15 de cada mes, calculara el
CPI (Coste performance index), y el SPI (Schedule Perfomance index). Los ratios
obtenidos seran evaluados por el Patrocinador del Proyecto por la tarde del primer dia
laboral de cada mes, esto permitira tomar las acciones preventivas o correctivas segun
sea el caso.

METODO DE MEDICION:

o Se realizard el levantamiento de informacion de los datos que serviran para alimentar
MS Project.

e Se calculara los indices CPI y SPI a través del MS Project.

e EIl resultado del céalculo servird para la emision de los informes semanales y
mensuales.

e Esta informacion sera revisada y evaluada con el Jefe de Proyecto y el Patrocinador.

e Resultado de las acciones a tomar se informara a los interesados.

RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia mejorara la
organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Jefe de Proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, elevando los factores
de competitividad
Elaborado por: Autor
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Tabla 34. Métrica de Calidad No. 4

METRICA DE: 1.4 Proceso de Monitoreo y Control

ACTA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
141 CACMBI%SGU O'Y CONTRO 1.4.5 | REPORTE MENSUAL DE COMPRAS

PLANTILLAS DE CAMBIOS DE

1.4.2 | ACTA DE INSPECCION DE CALIDAD 1.4.6 INFORMACION

REPORTE MENSUAL DE

143 PLANIFICACION

1.4.7 | REPORTE GERENCIAL

1.4.4 | REPORTE MENSUAL DE PRESUPUESTO
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

La funcionalidad optima del proyecto (performance del proyecto).
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La performance del producto se refiere al cumplimiento de buen desempefio del
proyecto, cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto.

Esta métrica de calidad es relevante porque permitird conocer el grado de eficacia y
eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:
La métrica se desarrolla con la finalidad de permitir evaluar el estado del proyecto,
identificar de manera oportuna los riesgos potenciales y tomar las acciones correctivas; y
monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y cronograma previamente
establecido .

DEFINICION OPERACIONAL:
El Jefe de Proyecto sera el responsable de operar la métrica, a las 09:00 del primer dia
laboral al inicio del mes y el primer dia laboral a partir del 15 de cada mes, calculard el
CPI (Coste performance index), y el SPI (Schedule Perfomance index). Los ratios
obtenidos seran evaluados por el Patrocinador del Proyecto por la tarde del primer dia
laboral de cada mes, esto permitird tomar las acciones preventivas o correctivas segin
sea el caso.

METODO DE MEDICION:

o Se realizard el levantamiento de informacion de los datos que serviran para alimentar
MS Project.

e Se calculara los indices CPI y SPI a través del MS Project.

e EIl resultado del célculo servird para la emision de los informes semanales y
mensuales.

e Esta informacion sera revisada y evaluada con el Jefe de Proyecto y el Patrocinador.
¢ Resultado de las acciones a tomar se informara a los interesados.
RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
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El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia mejoraré la
organizacion.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
El Jefe de Proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, elevando los factores
de competitividad
Elaborado por: Autor

Tabla 35. Métrica de Calidad No. 5

METRICA DE: 1.5 Proceso de Cierre

LISTA DE VERIFICACION DE CIERRE DE

1.5.1 | Informe de lecciones aprendidas 1.5.3 PROYECTO

Informe final de la ejecucion del
proyecto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

15.2 1.5.4 | ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

La funcionalidad optima del proyecto (performance del proyecto).

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La performance del producto se refiere al cumplimiento de buen desempefio del
proyecto, cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto.

Esta métrica de calidad es relevante porque permitira conocer el grado de eficacia y
eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla con la finalidad de permitir evaluar el estado del proyecto,
identificar de manera oportuna los riesgos potenciales y tomar las acciones correctivas; y
monitorear si la fase se encuentra dentro del presupuesto y cronograma previamente
establecido.

DEFINICION OPERACIONAL:

El Jefe de Proyecto sera el responsable de operar la métrica, a las 09:00 del primer dia
laboral al inicio del mes y el primer dia laboral a partir del 15 de cada mes, calculara el
CPI (Coste performance index), y el SPI (Schedule Perfomance index). Los ratios
obtenidos seran evaluados por el Patrocinador del Proyecto por la tarde del primer dia
laboral de cada mes, esto permitira tomar las acciones preventivas o correctivas segun
sea el caso.

METODO DE MEDICION:

e Se realizara el levantamiento de informacion de los datos que serviran para alimentar
MS Project.

e Se calculara los indices CPI y SPI a través del MS Project.

e EIl resultado del célculo servird para la emision de los informes semanales y
mensuales.

e Esta informacion serd revisada y evaluada con el Jefe de Proyecto y el Patrocinador.
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¢ Resultado de las acciones a tomar se informara a los interesados.

RESULTADO DESEADO:
1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.90
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos
y el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia mejoraré la
organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Jefe de Proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, elevando los factores

de competitividad

Elaborado por: Autor

4.5.4. Listas de Verificacion de Calidad
Ver Apéndice 10 Lista de verificacion de calidad

4.6. Subcapitulo D6. Gestidon de Recursos Humanos
4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Tabla 36. Plan de Gestién de Recursos Humanos

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

VER SECCION 4.6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

VER SECCION 4.6.3 ASIGNACIONES DE PERSONAL AL PROYECTO
VER SECCION 4.6.4 MATRIZ RACI

DESCRIPCION DE ROLES:

VER APENDICE 11 DESCRIPCION DE ROLES DE PROYECTO

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

VER APENDICE 12 MATRIZ DE ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

VER APENDICE 13 DIAGRAMAS DE CARGA DEL PERSONAL

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

CRITERIO DE ) DESTINO DE
RoL ¢ COMO?

LIBERACION

ASIGNACION

Patrocinador

Cierre del proyecto

Implementacion de
la aplicacion a
conformidad

Gestion de cartera de
proyectos
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Notificacion del
Patrocinador

Miembro de equipo Cierre del provecto Notificacion del
del proyecto proy Jefe de Proyecto

Jefe de proyecto Cierre del proyecto Nuevo proyecto

Nuevo proyecto

Experto Cierre del provecto Comunicacion del ]
Planificacion proy Jefe de Proyecto.
Experto Compras Cierre del proyecto Comunicacion del -

Coordinador.

Experto Presupuesto | Cierre del proyecto Comunicacion del -
Sponsor.

Comunicacion
Experto Programador | Cierre del proyecto | Gerente de Servicio | Nuevo proyecto
al Cliente.

. Comunicacion del
Cierre del proyecto -

Responsable

Planificacion Gerente de Procesos.
Usuario Cierre del provecto Comunicacion del ]
Planificacion proy Jefe de Procesos.

Comunicacion del

Control de Cambios | Cierre del proyecto Patrocinador

Nuevo proyecto

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

- Es importante la participacion en un proyecto como el desarrollo e implementacion de
una aplicacion informaética, porque permite a todos los involucrados adquirir
experiencia, trabajo en equipo, cumplir cronogramas y calidad en el proyecto.

- Siempre se deben aprovechar los cursos gue dictan las empresas con las que GYELEC
tiene convenio de capacitacion, para que el talento humano de la empresa asista e
incremente sus competencias.

- Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Jefes de Proyectos més
experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el
Patrocinador hara mentoring al Jefe de Proyecto para ayudarlo a desarrollar sus
habilidades de gestion de proyectos.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: ‘

- El Jefe del Proyecto en coordinacién con el departamento de Talento Humano realiza
evaluaciones de desempefio a todos los integrantes del proyecto, tanto en su
desempefio general como personal. Ver Apéndice 14 y Apéndice 15.

- De acuerdo a las calificaciones obtenidas en la evaluacion, se considera al personal con
mejor puntuacion para inscribirlos en cursos de capacitacion que promuevan la mejora
en su desempefio tanto para su trabajo dentro del proyecto como para sus
responsabilidades dentro de la organizacion.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:
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La evaluacion del equipo de proyecto se realizard a través de los siguientes
mecanismos:

Encuesta de satisfaccion del cliente.

Entrevistas al cierre de proyecto.

El proyecto debera estar enmarcado en las disposiciones y politicas establecidas para la
gestion de la planificacion estratégica.

Los usuarios de la aplicacion informatica tiene que adecuarse a la metodologia y
estandares que actualmente cuenta GYELEC.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

El personal de GYELEC cuenta con un contrato de confidencialidad, lo cual garantiza
que no haya pérdida o divulgacién de informacién.

Los usuarios de la aplicacion tendrédn acceso de informacion solo a los que los
responsables Planificacion consideren necesario y estos premisos estén previamente
autorizados por el Jefe del Proyecto.

No existe riesgo con respecto al equipo de computo, ya que las labores se desarrollaran
dentro de la empresa.

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

Ver Apéndice 16 Estructura organizacional del proyecto

4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto
Tabla 37. Asignaciones de personal del Proyecto

EDT | ENTREGABLE DESCRIPCION PERSONAL

1.1 |Proceso de Planeacién - -
Patrocinador, Jefe de Proyecto, Equipo
Acta de constitucion del|del Proyecto, Experto Programador,
1.1.1 14
proyecto Experto de Presupuesto, Experto de
Compras, Responsable planificacion.
1.1.2 Plan ~de  Gestion  del Jefe de Proyecto 1
Proyecto
Proceso de Disefio vy
1.2 - -
Pruebas
Patrocinador, Jefe de Proyecto, Equipo
121 Acta de definicion de|del Proyecto, Experto Programador, 14
"7 | estructura de disefio Experto de Presupuesto, Experto de
Compras, Responsable planificacion
1.2.2 | Estructura de base de datos | Experto Programador 1
Experto Programador
1.2.3 | Software desarrollado - -
licencia para software
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EDT | ENTREGABLE DESCRIPCION PERSONAL CANT.

124 Programas_ de Experto Programador 1
mantenimiento
Informacion de aplicativo

1.2.5 HR migrado Experto Programador 1

1.2.6 Apllpatlvo instalado 'y Experto Programador 1
configurado

127 | Manual de Usuario Experto  Programador, Equipo del 5

Proyecto.

1.2.8 |I_r|1|gerfaz con el aplicativo Experto Programador 1

1.2.9 | Pruebas del aplicativo Experto Programador 1

1.3 |Proceso de Implementacion |- -
Procedimiento .

131 Planificacion Estratégica Jefe de Proyecto, Equipo del Proyecto 3
Matriz de

1.3.2 | objetivos/programas/proyec |Jefe de Proyecto, Equipo del Proyecto 2
tos

1.3.3 | Usuarios Capacitados EqU|_p_o .d,EI Proy_ecto, _R_esp(_)psable 29

planificacion, Usuarios planificacion

Plantilla de rubros y|Equipo del Proyecto, Responsable

134 .. o . AU 28
actividades planificacion, Usuarios planificacion
Plantilla linea base del |[Equipo del Proyecto, Responsable

1.35 . e 1
aplicativo Planificacion
Proceso de Monitoreo vy

1.4 - -
Control

1.4.1 Acta seguimiento y control Jefe de Proyecto, Equipo del Proyecto 3
de cambios
Acta de inspeccién de .

1.4.2 calidad Equipo del Proyecto 1

14.3 Repc_Jr_te . mensual de Equipo del Proyecto 1
planificacion

144 Reporte mensual de Experto de Presupuesto 1
presupuesto

145 Reporte mensual de Experto de Compras 1
compras

146 Plantillas de cambios de |Equipo del Proyecto, Experto de 9

“7 linformacion Presupuesto

1.4.7 | Reporte gerencial Equipo del Proyecto 1

1.5 |Proceso de Cierre - =
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EDT | ENTREGABLE DESCRIPCION PERSONAL CANT.
151 Inform_e de  lecciones Jefe del Proyecto 1
aprendidas

Informe final de Ila
ejecucion del proyecto
Lista de wverificacion de

153 cierre de proyecto Equipo del Proyecto 2

152 Equipo del Proyecto 2

1.5.4 | Acta de cierre del proyecto |Jefe del Proyecto 1

Elaborado por: Autor

4.6.4. Matriz RACI
Ver Apéndice 17 Matriz RACI del Proyecto

4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones
4.7.1. Plan de Gestién de Comunicaciones

Tabla 38. Plan de Gestion de Comunicaciones

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: |

Ver Apéndice 18 Matriz de comunicaciones del proyecto

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberéa ser revisado y/o actualizado cuando:

a. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte al Plan de Proyecto. Ver
Apéndice 19 Formato de solicitud de cambios .

b. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.

c. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

d. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

f. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

g. Hay quejas o reclamos, sugerencias o propuestas, comentarios o evidencias de
requerimientos de informacion no satisfechos.
Hay evidencias de resistencia al cambio.

I

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion internas y externas.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes
pasos:
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a
b.
C.
d
e.
f

Identificacion y clasificacion de interesados.

Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

AS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones.- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

h.

Debe fijarse la agenda con al menos 24 horas de anticipacion.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los convocados a la
reunion.

Se debe iniciar la reunion de acuerdo a lo establecido en literal b de este apartado.
Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y
el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de
controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

Se debe finalizar la reunion de acuerdo a lo establecido en literal b de este
apartado.

Se debe emitir un acta de reunion (Ver Apéndice 20), la cual se debe repartir a
los participantes (previa revision por parte de ellos) y posteriormente debe ser
archivado de manera digital y fisica en la oficina de proyectos de GYELEC, por
un periodo de 3 afos antes de pasar al Archivo General.

Se debe emitir las lecciones aprendidas del proyecto (Ver Apéndice 21).

Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electronicos deberan seguir las

a.

siguientes pautas:

El asunto de los correos electronicos enviados para el proyecto debe iniciar con
“COM.PROYECTXX —*“seguido por la descripcion del correo. Donde XX es el
secuencial correspondiente al proyecto.

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto de la empresa y los
proveedores deberan ser enviados por el Jefe de Proyecto, para establecer una
sola via formal de comunicacion con ellos.

Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto de la Empresa deberan ser copiados al Jefe de Proyecto (si es que éstos
no han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con
los proveedores estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.
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d. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto de la Empresa,
deberan ser copiados a la lista “Equipo. Proyecto” que contiene las direcciones de
los miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que
sucede en el proyecto.

Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los documentos del
proyecto sera la siguiente:
XXXX - XXX - XXX - XXX

\ ) H_J H_J H_J

Gl G2 G3 G4

Donde: G1 = Cadigo del Proyecto
G2 = Nombre del Documento
G3 = Version del Documento
G4 = Formato del Archivo

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los documentos
del proyecto deberd seguir las siguientes actividades:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
computadora (desktop o laptop) una carpeta con la misma estructura que el EDT
del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones
de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
las versiones controladas y numeradas (ver procedimiento ‘“creacion,
actualizacion y control de la informacion documentada de GYELEC”), las cuales
se enviaran al Jefe de Proyecto.

3. El Jefe de Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual sera una carpeta con la
misma estructura del EDT, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los
documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivara en la Biblioteca de
Proyectos de GYELEC, y se guardara protegido contra escritura.

4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

5. Los miembros de equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.
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Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.- La recuperacion y distribucion de
los documentos del proyecto debera seguir las siguientes actividades:

1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de la
Empresa es libre para todos los integrantes del Equipo de Proyecto.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos de la
Empresa para otros miembros de que no sean del equipo del Proyecto requiere
autorizacion del Jefe de Proyecto.

3. El acceso a la informacion del proyecto por parte de personas que no son de la
Empresa requiere autorizacion de Gerencia de la Unidad, pues esta informacion
se considera confidencial, tanto para la Empresa como para los proveedores.

4. EIl reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Jefe de
Proyecto.

5. El reparto de documentos impresos no contempla el control de copias numeradas.

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones,
el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

COdlg.o, de Hecha por |Revisada por Aprobada
Version por

Fecha Motivo

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version, quien emitio el documento, quién lo revisd, quién lo aprobo, a
que fecha corresponde la versién, y por qué motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el cddigo de version del documento que figura en
esta cabecera de Control de Versiones y el cddigo de version del documento que
figura en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos),
segun:

XXXX - XXX - XXX - XXX
\ ) H_J H_J H_J

Gl G2 G3 G4

Donde: G1 = Cadigo del Proyecto
G2 = Nombre del Documento
G3 = Version del Documento
G4 = Formato del Archivo

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:.
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PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se detectan las polémicas a través de la observacion, analisis y dialogo, tambien a
través de una persona o grupo que los manifieste de manera formal.

2. Se codifican y registran las polémicas en el registro de Control de Polémicas, de
acuerdo a los campos detallados a continuacion:

REGISTRO DE CONTROL DE POLEMICAS

Cddigo de
Polémica

Enfoque de | Acciones Resultado

Descripcion |Involucrados Solucion  |de Solucion Responsable Fecha Obtenido

d.

3. Se revisa el Registro de Control de Polémicas en la reunion semanal de coordinacion
con el fin de:

Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable por su solucion, un plazo de solucion, y registrar la
programacion de estas soluciones en el Registro de Control.

. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran

acciones correctivas al respecto.
Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido
resuelta, de no ser asi se disefiardn nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado
hasta convertirse en un problema, debera ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

Primero, se tratara de resolver por el Jefe de Proyecto y el Equipo de Gestion de
Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

. Segundo, se tratard de resolver por el Jefe de Proyecto, el Equipo de Gestion de

Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método
estandar de resolucion de problemas.

Tercero, se tratara de resolver por el Patrocinador, el Jefe de Proyecto, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucion de
conflictos.

Ultimo, se tratara de resolver por el Patrocinador o por el Patrocinador y el Comité
de Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.

INFORMACION A SER COMUNICADA

La comunicacién con los interesados se manejara de acuerdo a los siguientes grupos:
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Comunicaciones Patrocinador / Jefe de Proyecto

Reportes de desempefio del proyecto

Planes de accion ante riesgos del proyecto

Autorizaciones de trabajo

Aceptaciones de entregables del proyecto

Evaluacién de impactos en solicitudes de cambio

Solicitudes de aprobaciones de cambios al Plan de Direccion del Proyecto

hD OO0 OTE

Comunicaciones Equipo de proyecto / Expertos

Reportes de desempefio del proyecto

Planes de accion ante riesgos del proyecto
Entregables del proyecto

Solicitudes de cambios en revision

Cronograma del proyecto

Planes de mejora al Plan de Direccion del Proyecto

~D OO0 OTE

Comunicaciones Responsable planificacion / Usuarios planificacion

Reportes de desempefio del proyecto

Planes de accion ante riesgos del proyecto
Solicitudes de cambios aprobadas

Aceptacion de entregables del proyecto

Informe de estado del proyecto y acciones futuras

®o0 o

ROLES INVOLUCRADOS EN LA COMUNICACION

El receptor es responsable de asegurarse que la informacidn recibida estd completa y es
entendida correctamente.

Matriz de Comunicaciones (a quien)

Jefe del Patrocinador Equipo de Expertos Responsable /
Proyecto del Proyecto Proyecto Usuario POA
Jefe del X X X
Proyecto
Patrocinador X
del Proyecto
Equipo de X X X
Proyecto
Expertos X X X
Responsable /
Usuario POA X X X

PROCESOS DE ESCALAMIENTO
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Cuando se presenten situaciones que se salen del control de algin miembro del equipo se
debe seguir un conducto regular para el tratamiento de estas, tomando como criterio para
escalar los asuntos, las responsabilidades de cada rol y el poder de decisién que posee
cada individuo dentro de la jerarquia del equipo.

Tefe de
Provecto

Experto de
Proyecto

Equipo de

Provecto
Responsable
Usuario
POA

FORMAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

A continuacion se describen las formas y los medios que estaran disponibles para realizar
comunicaciones tanto internas como externas al proyecto:

Forma

Medio

Peticion de Informacioén

Email dirigido a quien posee la informacién con copia a los
interesados y al Jefe de Proyecto

Solicitud de Aclaracion

Email dirigido a quien posee la informacién con copia a los
interesados y al Jefe de Proyecto

Comunicacion Formal
(memorandum)

Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado y firmado por
quien lo emite. Se debe archivar una de las copias

Solicitud de Cambio

Formato de solicitud de cambio
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Presentacion de Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado y firmado por
Descargos quien lo emite. Se debe archivar una de las copias

Comunicado Abierto | Publicacion accesible en el sitio del proyecto

Archivo con control de cambios publicado en el sitio del

Actas
proyecto

Cronogramas, planes,
metodologias,
procedimientos,
procesos

Publicacion accesible en el sitio del proyecto

Plantillas y Recursos de

Publicacion accesible en el sitio del proyecto
ayuda

Comunicados de Email dirigido a los interesados con marca de alta prioridad y
urgencia acuso de recibo. Publicacidn accesible en el sitio del proyecto

Email dirigido a los interesados. Publicacion accesible en el

Novedad sitio del proyecto

Cualquier otro tipo de comunicacion verbal entre los miembros del equipo y/o los
interesados en la que se deba llegar a un acuerdo o definicion que impacte algun item de
configuracién del proyecto, debe ser formalizado de acuerdo a los tipos anteriormente
expuestos y realizar los respectivos trdmites que este implique.

TECNOLOGIA Y MECANISMOS PARA LAS COMUNICACIONES

De acuerdo a la ubicacién geogréafica en la que se encuentren los interesados convocados

a una reunion, se debera considerar lo siguiente:

- De encontrarse en la misma ubicacion geografica, se realizara una reunion presencial.

- De encontrar en diverso puntos geograficos, se realizard una reunién virtual;
considerando los recursos disponibles por GYELEC para dicha actividad.

El correo electrénico sera utilizado como medio de difusién de informacion entre los
interesados del proyecto.

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
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La informacion y difusion de la informacion del proyecto tendra que cumplir el proceso
detallado en el siguiente diagrama:

Diagrama de Flujo de Informacion de Proyecto
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Jefe de
Proyecto
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Evaluar si la Tomar decisiones
informacion es sobre la
relevante para el informacion
proyecto requerida

Patrocinador

LIMITACIONES Y CONSIDERACIONES DE COMUNICACION

- Para robustecer la sistemas de comunicacion del proyecto, las comunicaciones de tipo
verbal o informales, ya sean presenciales o por via telefonica, deberan solicitar una
retroalimentacion para establecer la compresion de la informacion entregada, asi como
fechas de atencidn ante los requerimientos, si s necesario.

- Para las videoconferencias realizadas con los interesados ubicados en diferentes
ubicaciones geogréficas, se debera contar con los recursos tecnoldgicos que permitan
mantener la correcta y continua comunicacion a lo largo de la reunion.

Fuente: (Dharma Consulting Gestion de Proyectos: Formatos, 2016)

4.7.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones
Tabla 39. Plan de Control y Ejecucién de Comunicaciones

EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION

Para evaluar la efectividad de la comunicacion, se deberé realizar de la siguiente manera:
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Herramienta

Descripcion de la evaluacion de comunicacion

Entrevistas con
Interesados de
Alto Nivel

Realizar entrevistas cortas posteriores a la entrega de los

Reportes de Desempefio del Proyecto, para validar el
cumplimiento de las expectativas de los interesados de alto
nivel y solicitar una retroalimentacion sobre novedades de los
entregables del proyecto.

Reuniones de
Seguimiento

Durante las reuniones semanales de seguimiento del proyecto,
se involucra a todos los interesados para analizar los entregables
y proceder con su aceptacion y conseguir un involucramiento
del Equipo de Proyecto.

Sistema KANBAN

Establecer un tablero KANBAN en la oficina de Proyectos para
mantener comunicados a todo el equipo sobre los
requerimientos del proyecto asignados a cada responsable, asi
como su estado actualizado.

Elaborado por: Autor

4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Riesgos
4.8.1. Plan de Gestion de Riesgos
Tabla 40. Plan de Gestion de Riesgos

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Crear el Plan de
Gestion de Riesgos

PMBOK®

e Patrocinador

e Jefe de Proyecto

e Equipo de Proyecto

¢ Responsables planificac
e Usuarios planificacion

Identificacién de
Riesgos

Identificar los riesgos
que pueden afectar al
proyecto.

Matriz de Riesgos
(identificacion de
riesgos)

e Patrocinador

e Jefe de Proyecto

e Equipo de Proyecto

¢ Responsables planificac
e Usuarios planificacion

Evaluar la probabilidad

e Patrocinador

Analisis e impacto de cada Matriz de Riesgos |eJefe de Proyecto

Cualitativo riesgo identificado y (probabilidad e e Equipo de Proyecto

de Riesgos ordenar de acuerdo a su | impacto) e Responsables planificac
priorizacion e Usuarios planificacion

Anadlisis Evaluar los costos . . e Jefe de Proyecto

. i Matriz de Riesgos .
Cuantitativo representativos de los e Equipo de Proyecto
: ) (VME) -
de Riesgos riesgos del proyecto e Responsables planific.

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Definir respuesta a
riesgos y planificar

ejecucion de respuestas.

Andlisis de
causas raiz y
toma de acciones

¢ Patrocinador
e Jefe de Proyecto
e Equipo de Proyecto
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¢ Responsables planific.
e Usuarios planificacion
(\j/erl_flcar la ocurrencia e Patrocinador
Seguimiento y € riesgos. Sgper\{|§ar Y . . e Jefe de Proyecto
Control de verificar la ejecucion de | Matriz de Rl_esgos « Equipo de Proyecto
Riesqos respuestas. Revisar (plan de acciones) R bles planifi
g aparicion de nuevos * RESponsanles planitic.
riesgos. e Usuarios planificacion
PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
e, Equipo de G. Riesgos
Plamf_l,cacmn de ngderp ’ XM Gestionar el plan, responsable directo
Gestion de los e
Riesgos Apoyo PS, TR Proveer deflr_uc_:lones
Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad
Equipo de G. Riesgos
Identificacion de | Lider XM Gestionar el plan, responsable directo
Riesgos Apoyo PS, TR Proveer definiciones
Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad
. Equipo de G. Riesgos
CA”"?"'S!S Lider XM Gestionar el plan, responsable directo
ualitativo ——
de Riesgos Apoyo PS, TR Proveer definiciones
Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad
o Equipo de G. Riesgos
Ana_I|S|_s Lider XM Gestionar el plan, responsable directo
Cuanptatlvo Apoyo PS, TR Proveer definiciones
de Riesgos Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad
e, Equipo de G. Riesgos
Planificacion de Lider XM Gestionar el plan, responsable directo
Respuesta a los e
Riesgos Apoyo PS, TR Proveer deflr_nglones
Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad.
Equipo de G. Riesgos
Seguimientoy | Lider XM Gestionar el plan, responsable directo
Control de Riesgos | Apoyo PS, TR Proveer definiciones
Miembros LC, NB, BL | Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE PERIODICIDAD DE
PROCESO EEEUELE ENTREGABLE EDT BN
Plam_f,lcacmn de Al inicio del 1.1.2 Plan Gestion del
Gestion de los Una vez
. Proyecto Proyecto

Riesgos

Al inicio del 1.1.2 Plan Gestion del

e Proyecto Proyecto Una vez

Identificacion de _
Riesgos En cadareunion | 4 4 4 acta de sequimiento

del equipo del . Semanal

y control de cambios
proyecto
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Al inicio del 1.1.2 Plan Gestion del
. I Proyecto Proyecto Una vez
Anélisis Cualitativo _
de Riesgos En cada_l reunion 1.4.1 Acta de seguimiento
del equipo del . Semanal
y control de cambios
proyecto
Al inicio del 1.1.2 Plan Gestion del
A . Proyecto Proyecto Una vez
Anélisis Cuantitativo _
de Riesgos En cada_l reunion 1.4.1 Acta de seguimiento
del equipo del . Semanal
y control de cambios
proyecto
Seguimiento y Control | En cada fase del 1.4.1 Acta de seguimiento
. . Semanal
de Riesgos proyecto y control de cambios

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

RESPONSA
coRMATG | CONTENID | PROCESOEN BLEDE | (oo -NCIA
0] QUE SE GENERA GEN%RARL PERIODICIDAD
e Equipo de
Planlfl_ga0|on de Plan de Gestion Plan de Gestion de Riesgos ) 1 vez
Gestion de los . . Al término de cada
. de Riesgos Riesgos Jefe de
Riesgos fase del proyecto.
Proyecto
foratoquese | EQUIpoce
Identificacion de Registro de g Riesgos
Riesgos Riesgos actualiza Jefe de Semanal
g g en c/u de los procesos Provecto
de Gestion de Riesgos Y
Anlisis ldentificaciony | pejizar andlisis Equipo de .
Cualitativo Eva_lua_cmn cualitativo de los Riesgos Al término de cada
. Cualitativa de . Jefe de fase del proyecto.
de Riesgos . Riesgos.
Riesgos Proyecto
Anlisis ldentificaciony | - pejizar andlisis Equipo de .
- Evaluacién — Riesgos Al término de cada
Cuantitativo - cuantitativo de los
. Cuantitativa de - Jefe de fase del proyecto.
de Riesgos Ri Riesgos.
iesgos Proyecto
Planificacion de . e qu_Jipo de S
R Registro de Planificar la respuesta Riesgos Al término de cada
espuesta a los . .
Ri Riesgos a los riesgos Jefe de fase del proyecto.
iesgos P
royecto
Informe de
Monitoreo de Seguimiento Equipo de
Seguimiento y Riesgos g y quip A
L Control. Riesgos Al término de cada
Control de Solicitud de .
. X Monitorear y controlar Jefe de fase del proyecto.
Riesgos Cambio los i
I 0S riesgos. Proyecto
Accion
Correctiva

PLANES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
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Los planes de respuesta a los riesgos del proyecto se definen a través de estimacion
analogica, estableciendo el tiempo que toma ejecutar el plan de respuesta con relacion al
costo de hora/empleado del responsable en la ejecucion del plan.

La asignacion del responsable lo establece el Jefe de Proyecto con la aprobacion del
Patrocinador, considerando la disponibilidad del recurso sin afectar la ejecucion del
proyecto.

REGISTRO DE RIESGOS

ANALISIS FODA

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

= Falta de apoyo de la Gerencia y Subgerencias, las cuales deben tener un real
compromiso con el proyecto a fin de favorecer el enfoque estratégico necesario para el
éxito de la aplicacion a implementar.

= Cambio de los miembros del equipo del proyecto.

= Resistencia al cambio de los usuarios, cambio de su manejo de archivos manuales y
reportes al uso de la aplicacion.

= Retraso en los entregables del proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

= Reportes generados con la informacién de la aplicacion, puedan ser aprovechados por
otros procesos de la organizacion.

= La aplicacion contiene una base de datos, que puede ser utilizada para el control

gerencial de la organizacion y como registro historico de la planificacion realizada.

PRINCIPALES FORTALEZAS DEL PROYECTO

= Experiencia técnica en el experto de programacion.

= El equipo del proyecto se encuentra identificado con el proyecto.

= Software con disponibilidad de licencia del software requerido y garantias de
mantenimiento.

= El equipo de proyecto es constantemente capacitado.

PRINCIPALES DEBILIDADES DEL PROYECTO

= Cambios de directrices de planificacion estratégica de la organizacion.

= Solo se cuenta con experto programador, probabilidad de falta de disponibilidad para el
cumplimiento de todas las actividades.

= Probabilidad de desvinculacién de personal asignado al proyecto.

= Probabilidad de falta de compromiso, rotacion de personal o ausentismo de las areas
usuarias.

Andlisis de Restricciones y Supuestos

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

# TIPO FUENTE DESCRIPCION
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01 | Supuesto Primarios Se cuenta con el compromiso de la Alta Gerencia para el
desarrollo e implementacion del proyecto.

02 | Supuesto Primarios Los interesados estan involucrados en la implementacién del
proyecto.

03 | Supuesto Primarios Se tienen todos los recursos econdémicos y tecnoldgicos para
concluir con el proyecto con el alcance y cronograma
planificado.

04 | Supuesto Primarios No se realizardn cambios sustanciales en las directrices de
planificacion.

05 | Supuesto Secundarios No se cambiaré el ERP de la empresa.

06 | Supuesto Primarios El cronograma del proyecto sera controlado adecuadamente
para cumplir con el alcance del proyecto de acuerdo a lo
planificado.

07 | Supuesto Primarios El presupuesto del proyecto sera controlado adecuadamente
para cumplir con el alcance del proyecto de acuerdo a lo
planificado.

08 | Supuesto Primarios El equipo tecnoldgico utilizado para el desarrollo de la
aplicacién informéatica cuenta con los requerimientos
necesarios para elaborar desarrollos web.

09 | Supuesto Secundarios Contar con internet durante la ejecucion del proyecto.

10 |Restriccion | Primarios Los entregables del proyecto seran liberados de acuerdo a
los tiempos establecidos en la planificacion.

11 |Restriccién | Primarios Los avances del proyecto seran reportados de manera
mensual a los Patrocinador.

A lo largo de la implementacion del proyecto se deberan ir

12 | Restriccion | Primarios actualizando las estructuras definidas en el disefio del
proyecto cada vez que se definan nuevas directrices de
planificacion.

A lo largo de la implementacién del proyecto solo se

13 |Restriccion | Secundarios incluirdn requerimientos que mejoren la efectividad en la
generacion de informacion e informes.

Contar con licencia anual para el desarrollo de la aplicacion,

14 |Restriccién | Primarios el cual esta préximo a caducar.

Estructura de Desglose de riesgos (RBS)
Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo
Condiciones definidas para escalas de Impacto de un Riesgo
Categoria de los Riesgos
Riesgos en la direccion del proyecto Riesgos asociados a los recursos humanos
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Riesgos técnicos

Riesgos financieros

Riesgos de capacitacion

Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

Riesgos internos de la organizacion
(estructura, prioridades, etc.)

Riesgos relativos a la calidad

Riesgos tecnologicos

Riesgos relativos al alcance

Riesgos de disefio

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y

proveedores

Riesgos externos

Riesgos socio - cultural

Riesgos asociados a la seguridad

Riesgos asociados a los interesados y a su
satisfaccion (social y comunitario)

Riesgos asociados a la produccion

Riesgos del mercado (tasas de cambio, inflacion,
etc.)

Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo
Condiciones definidas para escalas de Impacto de un Riesgo

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo
sobre los Principales Objetivos del Proyecto

Obéitllvo Muy bajo Bajo Moderado Alto
Proyecto /0.05 /0.10 /0.20 /0.40
Aumento de Aumento del | Aumento del
Aumento del
Costo costo costo <10% costo entre costo entre
insignificante 10% - 20% 20% - 40%
Aumento de | Aumento del | Aumento del | Aumento del
Tiempo tiempo tiempo tiempo entre | tiempo entre
insignificante <5% 5% - 10% 10% - 20%
Disminucion Areas de Areas de Redaulgg:]c():r; del
del alcance alcance alcance .
Alcance . . inaceptable
apenas secundarias principales ara el
apreciable afectadas afectadas pare
patrocinador
Diferencia de | Diferencia de | Diferencia de | Diferencia de
Calidad conciliacion | conciliacion | conciliacion | conciliacion
de indicadores | de indicadores | de indicadores | de indicadores
de 1% de 2% de 3% de 4%

Elaborado por: Autor
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones
4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 41. Plan de Gestion de Adquisiciones

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ‘

Ver Apéndice 22 Matriz de Adquisiciones del proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para los contratos de adquisicion de bienes y servicios que se firman con el Gerente de
GYELEC para el proyecto, se realizara el proceso siguiente:

a. Procedimientos Generales

- El solicitante de la compra genera una solicitud de compra de bien o servicio a
adquirir.

- El solicitante de la compra elabora una solicitud de inicio de proceso de
contratacion, donde se define la descripcion del bien o servicio a adquirir, términos
de referencia, especificaciones técnicas y niveles de aprobacion de la adquisicion y
envia al area de compras.

- El especialista de compras solicita cotizaciones a los proveedores en base a los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas.

- El responsable de Compras elabora el cuadro de presupuesto referencial y envia al
area de presupuesto.

- El jefe de presupuesto elabora la certificacion de disponibilidad presupuestaria y
envia al &rea de compras.

- El especialista de compras revisa que la informacion presupuestaria este a
conformidad con el plan anual de compras, y de requerirlo se procede a realizar su
reforma.

- El especialista de compras asigna codigo de proceso, de acuerdo al tipo de
contratacion conforme a lo establecido por el SERCOP.

- El jefe de compras revisa y aprueba el tramite de contratacion.

- El especialista de compras elabora el pliego del proceso de contratacién y envia a
la gerencia de la empresa.

- El gerente aprueba el contrato y se define la comision técnica.

- El especialista de compras carga el proceso al portal del SOCE.

- Se procede de acuerdo al Procedimiento Especifico correspondiente, de acuerdo a
lo establecido en el literal b. de este apartado.

- El especialista juridico elabora el informe de adjudicacion, declaratoria de desierto
0 cancelacion, de acuerdo al caso.

- El especialista juridico elabora el contrato, de acuerdo a los términos especificados
en los pliegos.

- El especialista juridico solicita la documentacion complementaria al proveedor.

- El contrato es firmado por el contratante y contratado y envia a la gerencia de la
empresa.
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b. Procedimientos Especificos

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

El especialista de compras genera la orden de compra.

El administrador o responsable del contrato ejecuta el contrato.

El especialista de presupuesto solicita la factura electronica correspondiente al bien
o servicio adquirido y envia al area de contabilidad

Se procede al pago al proveedor, de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

Las etapas del proceso se definen de acuerdo a los tipos de contratacion
establecidos por el SERCOP.

Solicitud de compra: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de la
organizacion, donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico para
ser anexado al expediente del proceso de contratacién, dicho expediente se moviliza a lo
largo de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.

Solicitud de inicio de proceso: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de
la organizacion, donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico
para ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho expediente se moviliza a
lo largo de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.

Certificacion de disponibilidad presupuestaria: Se elabora el documento a través de la
herramienta ERP de la organizacién, donde es archivada de manera digital y se genera un
documento fisico para ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho
expediente se moviliza a lo largo de todas las areas involucradas en el proceso de
adquisiciones.

Pliegos: Se elabora el documento a través de la herramienta USHAY y se carga
herramienta ERP de la organizacién, donde es archivada de manera digital y se genera un
documento fisico para ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho
expediente se moviliza a lo largo de todas las areas involucradas en el proceso de
adquisiciones.

Resoluciones, Actas u Oficios: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de
la organizacion, donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico
para ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho expediente se moviliza a
lo largo de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.

Contrato: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de la organizacion,
donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico para ser anexado al
expediente del proceso de contratacion, dicho expediente se moviliza a lo largo de todas
las areas involucradas en el proceso de adquisiciones a excepcion de los procesos
gestionados por infima cuantia.

Orden de Compra: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de la
organizacion, donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico para
ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho expediente se moviliza a lo
largo de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.

Orden de Pago: Se elabora el documento a través de la herramienta ERP de la
organizacion, donde es archivada de manera digital y se genera un documento fisico para
ser anexado al expediente del proceso de contratacion, dicho expediente se moviliza a lo
largo de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

del proyecto son las siguientes:

paridad cambiaria.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

METRICAS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones
- Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones por
- Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de los componentes es

minima, puesto que se tendria que renegociar el contrato durante el desarrollo del producto
con todos los proveedores.

Incumplimiento del contrato de la licencia anual del software GNEXS, siendo el disparador la
deteccion de fallas en acceso al software.

- Solicitar dentro del contrato, un servicio de mantenimiento, que tenga por durante el tiempo
en que estara habilitada la licencia del software GNEXS.

- El pago del 100% se lo gestionara dentro de los 30 dias siguientes de la entrega del servicio
requerido a entera satisfaccion de GYELEC, contra la presentacion de la factura respectiva
debidamente aceptada y aprobada por el Administrador de Contrato.

- El pago de la O/C seran de acuerdo a lo establecido en la negociacion.

Se tomaran como referencia la medicion de métricas de Satisfaccion de Cliente que se obtienen
de las encuesta con relacion a los diversos factores involucrados con los proveedores.

Elaborado por: Autor

4.9.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

Tabla 42. Términos de Referencia de Adquisiciones

Obijeto de la Contratacion

Servicio anual de mantenimiento de la licencia GNEXS

para GYELEC.
Bienes y Servicios Monto
Tipos y montos de
contratacion e Infima Cuantia 0,0000002 del presupuesto
inicial del Estado

Proceso de Infima Cuantia

Elaborar solicitud de compra con disponibilidad
Elaborar solicitud de inicio de proceso de contratacion
por infima cuantia.

Revisar y gestionar la solicitud de inicio del proceso de
contratacion por infima cuantia.

Solicitar cotizacion.

Determinar presupuesto referencial.

Elaborar la  Certificacion de  Disponibilidad
Presupuestaria.
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Aprobar Infima Cuantia.

Elaborar Orden de Compra

Aceptacion a conformidad de bienes o servicios

Pago a Proveedor.

Presupuesto referencial (sin | USD 3,200.00 TRES MIL DOSCIENTOS DOLARES
IVA) AMERICANOS 00/100

Fuente y mecanismo para El valor referencial esta basado en la cotizacion presentada
establecer el presupuesto por MS S.A., ya que segiin documento apostillado emitido
referencial (Justificacion por GNEXS S.A., propietario del software GNEXS,
del presupuesto referencial: | detalla que la firma Grupo MS S.A., actla a la fecha,
estudio de mercado) como Unico Distribuidor autorizado en todo el territorio
ecuatoriano para la comercializacién de licencias y
mantenimiento de los productos GNEXS.

Siendo segun la Razonabilidad del Presupuesto
Referencial adjunta, el valor total por el Servicio Anual de
Mantenimiento de Licencia GNEXS de $ 3.200,00 USD
(Tres mil doscientos con 00/100 Délares americanos) mas
IVA.

Situacion Actual/Justificacion:

Situacion Actual

GYELEC a través de su departamento de Tecnologias, ha desarrollado aplicaciones puntuales
utilizando la herramienta de desarrollo de software GNEXS.

Por lo que, como parte fundamental de continuar con el desarrollo de aplicaciones informaticas
de una forma eficiente tanto en tiempo como en tecnologia de punta, es necesario renovar el
servicio de mantenimiento de licencia GNEXS, es importante recalcar que el funcionamiento de
la herramienta de desarrollo GNEXS necesita de una licencia, esta licencia en el momento de su
compra fue otorgada de por vida, es decir sin fecha de caducidad, sin embargo y como ya ha
sucedido en anteriores ocasiones, en caso de existir alguna eventualidad en la cual se vea
involucrada la licencia, al estar amparada en un contrato anual de mantenimiento, GNEXS S. A.
se encargara de restituir una nueva licencia, asi como de brindar el soporte respectivo cuando se
lo requiera.

Requerimiento
Servicio anual de mantenimiento de la Licencia GNEXS para GYELEC.

Propdsito y que se espera obtener

- Acceder de forma gratuita a las nuevas versiones y/o actualizaciones de GNEXS.

- Acceder al soporte de GNEXS S.A. sobre los posibles errores de la herramienta.

- Generar consultas técnicas o incidentes en la pagina Web de la Extranet de. GNEXS

- Disponer de un respaldo de la licencia provisto por GNEXS S.A. ante cualquier siniestro en
que se afecte a la licencia de GNEXS.

ALCANCE (¢ Hasta donde?)
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La ejecucion del servicio seré para la empresa GYELEC.
La contratista debera:

1. Entregar la dltima version de la licencia GNEXS.

2. Entregar la clave de acceso.

3. Tener disponible las versiones actualizadas de GNEXS.
4. Brindar soporte técnico.

METODOLOGIA DE TRABAJO (¢,C6mo?)
La contratista dispondra de 10 dias para la entrega del Cd con la ultima version de la licencia

GNEXS, asi como la respectiva clave de acceso para la instalacion de la misma.

La contratista debera tener disponible las versiones actualizadas de GNEXS, en el portal web, de
tal manera de poder realizar las descargas sin problema.

La contratista debera brindar soporte técnico para solucion de problemas por fallas en la
herramienta GNEXS,, durante la vigencia del contrato.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD (Diagndsticos, estadisticas, etc)

La herramienta GNEXS, debera trabajar en un equipo con las siguientes caracteristicas minimas,
las cuales posee GYELEC:

o Ram:4Gb

o HD:1Thb

o Procesador: Intel Core i7

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS (¢, Qué y cémo?)
La contratista debera entregar:

e Cd con la tltima version de la herramienta GNEXS,.
o Certificado emitido por la contratista otorgando el servicio de mantenimiento de la
Licencia GNEXS, por un afio.

Plazo de Ejecucion 365 Dias calendario
Condiciones del Plazo de La vigencia del servicio contratado es de 365 dias (1 afio) sin
Ejecucion embargo el plazo para la ejecucién operativa sera de 10 dias

calendario contados a partir de la notificacion escrita por parte
de GYELEC para el inicio del mismo.

Inicio de Contrato: No aplica la vigencia de un contrato a una infima cuantia, ya
que se procede a una contratacién directa a través del
cumplimiento de lo estipulado en la Orden de Compra
Descripcion de otra condicion | El servicio anual de mantenimiento de la Licencia GNEXS,
de acuerdo a la naturaleza del | entrard en vigencia una vez que fenezca el contrato anterior.
contrato:
Vigencia de la Oferta 90 | Dias calendario
Tipo de Adjudicacion Total
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Reajuste de precios No

Anticipo 0%

Formas de pago Pago contra entrega

Condiciones de Pago El pago del 100% se lo gestionard dentro de los 30 dias

siguientes de la entrega del servicio requerido a entera
satisfaccion de GYELEC, contra la presentacion de la factura
respectiva debidamente aceptada y aprobada por el
Administrador de Contrato.

Lugar de entrega del bien y/o | El lugar de ejecucion del servicio serd en GYELEC
ejecucion del servicio:

Elaborado por: Autor

4.9.3. Documentos de las adquisiciones
Tabla 43. Documentos de Adquisiciones

Producto o Serivio a : . e .
Filtro de evaluacion Criterio de Evaluacion Documentos

Adquirir

Servicio anual de Distribuidor Autorizado del Cumplimiento 100% de especificaciones

. 123 Desarrolador . - .
mantenimiento de la técnicas y términos de referencia
" ) Software RFQ
licencia GNEXS para Desarrollado Garantia de rapido
GYELEC. . P Menor Precio
cumplimiento

Elaborado por: Autor

4.9.4. Criterios de Seleccion de Proveedores
Tabla 44. Criterios de Seleccion de Proveedores de Adquisiciones

Poderacion
de Seleccion

H Rl Filtro de Seleccion Criterio de Seleccion

a Adquirir

Proveedor habilitado por

SERCOP
. Cumplimiento del 100% de requisitos del 50%
. Registro de proveedor
Servicio anual de . proceso de compras
e 1.2.3 activo
mantenimiento de la Softw
licencia GNEXS para ottware L Cumplimiento de tiempo de entrega 30%
Desarrollado Proveedor Unico
GYELEC. .

autorizado

Menor Precio 20%

Ofertas econémicas de
acuerdo al mercado

Elaborado por: Autor
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4.9.5. Decisiones de Hacer o Comprar

Tabla 45. Decisiones de Hacer o Comprar del Proyecto

Costo de Hacer Costo de Comprar

Producto o
Servicio a C. Directo | C. Indirecto Total Costo C. Directo | C. Indirecto Total Costo Observaciones
Adoirir de Hacer de Comprar

Costo ($) Costo ($) Costo ($) Costo ($)

Servicio anual de

- Se establece comprar la licencia por la
mantenimiento de la

L $ 945000 ( $ 800.00( $ 10,250.00( $ 320000 $ - |'$ 3200.00 |relacion de estimacion de costos entre lo
licencia GNEXS ue costaria hacer o comprar.
para GYELEC. a prar.

Total $ 9450.00 |$ 800.00 | $ 10,250.00 [|$ 3,200.00 | $ - [$ 3,200.00

Elaborado por: Autor
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APENDICES
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Apéndice 1 Matriz de Registro de Interesados

Clasificacion de los

Informacion de identificacion Informacion de evaluacion :
interesados
Fase de Partidari
Puesto Rol en el Correo Requisitos Expectativas Interno / o/
ID Nombre L L L . mayor
Institucional | proyecto Institucional principales principales interés Externo | Neutral /
Resist...
Especialista . Contar con
o de Experto | gviteri@gyelec. Informa0|on informacion confiable .
1 G. Viteri e S actualizada de ; Cierre Externo Neutral
planificacion | Planificacion com.ec e, y actualizada cargada
. planificacion
organizacional en el ERP
Aplicativo Tener un aplicativo
5 C. Balda Gere_nte de Gerente chalda@gyelec. |mplementado y con |_nf0rmaC|on Seguimiento Interno | Partidario
Unidad com.ec funcionando confiable para la y Control
correctamente Planif./PRE/PAC
Subgerente Aplicativo Tener un aplicativo
3 P Soriano de G_estl_on Patrocinador psoriano@gyel |mplementado y con |_nformaC|on Seguimiento Interno | Partidario
Organizaciona ec.com.ec funcionando confiable para la y Control
I correctamente Planif./PRE/PAC
Jefe de Prog., xmontesdeoca Tener_un aphCé_It,IVO
X. O Jefe de L con informacién Todo el .
4 Seguimiento y @gyelec.com.e | Dirigir el proyecto . Interno Lider
Montesdeoca . proyecto confiable para la proyecto
Calidad C e
planificacion
Especialista Miembro de . Aplicativo Tener un aplicativo
de . ttorres@gyelec. | implementado y - e
5 T. Torres e equipo del . para la gestion de la | Planificacién| Interno Neutral
planificacion com.ec funcionando SR
. proyecto planificacion
estratégica correctamente
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Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Fase de Partidari
Puesto Rol en el Correo Requisitos Expectativas Interno / o/
ID Nombre L L L . mayor
Institucional | proyecto Institucional principales principales interés Externo | Neutral /
Resist...
Especialista Miembro de : : Aplicativo Tener un aplicativo
. de . Inacipucha@gy | implementado y - e o
6 | L. Nacipucha e equipo del . para la gestion de la | Planificacion | Interno Neutral
planificacion elec.com.ec funcionando SR
. proyecto planificacion
estratégica correctamente
Especialista : : Tener un aplicativo
7 B. Lopez de Experto | blopez@gyelec. | Registro actualizado para la gestion del Ejecucion Interno | Partidario
o Compras com.ec del PAC
Adquisiciones PAC
. . Tener un aplicativo
8 N. Bayona Jefe de Experto | nbayona@gyele | Registro actualizado para la gestion del Ejecucion Interno | Partidario
Presupuesto | Presupuesto c.com.ec del presupuesto
presupuesto
. . Desarrollar aplicativo
Especialista Experto | vargudo@gyele | .. Dlrectnces de que cumpla con la e .
9 V. Argudo : disefio y estructura Planificacion | Interno | Partidario
de Tics Programador c.com.ec e, estructura de la
de la planificacién e g
planificacion
Reportes mensuales
. Sub_ge_rente_ Responsable | wgonzalez@gy | con la informacién | Cumplir con las metas | Seguimiento
10 | W. Gonzélez | Administrativ P .- e Interno Neutral
o planificacion | elec.com.ec | del avance fisico de | de la planificacion y Control
la planificacion
Reportes mensuales
11 | F. Moyano Subgerent_e, de Respo_nsap'Ie fmoyano@gyel | con la mfortnguon Cumplir con !as r_n,etas Seguimiento Interno Neutral
Produccion | planificacion ec.com.ec del avance fisico de | de la planificacion y Control
la planificacion

Gerencia de Proyectos

109



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracién, monitoreo y control de la planificacion estratégica de GYELEC

Clasificacion de los

Informacion de identificacion Informacion de evaluacion

interesados
Fase de Partidari
Puesto Rol en el Correo Requisitos Expectativas Interno / o/
ID Nombre L L L . mayor
Institucional | proyecto Institucional principales principales interés Externo | Neutral /
Resist...
Reportes mensuales
12 E Salas Sl_Jbger_ente Respo_nsab!e fsalas@gyelec. | con la |nforr,nf';10|on Cumplir con !as m,etas Seguimiento Interno Neutral
Financiero | planificacion com.ec del avance fisico de | de la planificacion y Control
la planificacion
Reportes mensuales
13 H. Silva Subg,er_ente Respo_nsab!e fsalas@gyelec. | con la |nforr,nf';10|on Cumplir con !as m,etas Seguimiento Interno Neutral
Juridico planificacion com.ec del avance fisicode | de la planificacion y Control
la planificacion
Reportes mensuales
J_gfe de . | Responsable | dtorres@gyelec | con la informacion | Cumplir con las metas | Seguimiento
14 D. Torres | Gestion Social P .- e Interno Neutral
. planificacion .com.ec del avance fisico de | de la planificacion y Control
y Ambiental e s
la planificacion
Reportes mensuales
. Jefg de Responsable | harias@gyelec. | con la informacién | Cumplir con las metas | Seguimiento
15 H. Arias Seguridad y P .- e Interno Neutral
planificacion com.ec del avance fisico de | de la planificacion y Control
Salud Laboral s
la planificacion
- Reportes mensuales
Especialista . X i . -
. Responsable | mnoritz@gyele | con la informacién | Cumplir con las metas | Seguimiento
16 M. Noritz de e . e Interno Neutral
. .| planificacion c.com.ec del avance fisico de | de la planificacion y Control
Comunicacion s
la planificacion
Usuarios Todas las Usuario Correo Informamon D_|spo_ner de un . Desconoc
17 lanificacion areas lanificacion | institucional actualizada de aplicativo de facil Clerre Interno edor
P P Planif. /PRE/PAC acceso
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Apeéndice 2 Matriz de Calificacion de Interesados

Nombre Descgrrloced Resistente Neutral Partidario Lider
1 G. Viteri A D
2 C. Balda A-D
3 P. Soriano A-D
4 Montéﬁeoca A-D
5 T. Torres A D
6 | L. Nacipucha A D
7 B. Lopez A D
8 N. Bayona A D
9 X. Argudo A-D
10 | W. Gonzélez A D
11 F. Moyano A D
12 F. Salas A D
13 H. Silva A D
14 D. Torres A D
15 H. Arias A D
16 M. Noritz A D
17 PI;JnS}llf?(:rzjlgisén A D

Leyenda: (A) Actual, (D) Deseado
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Apéndice 3 Matriz de Estrategia de Interesados

EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL PARA

Puesto

Institucional

INTERES EN EL PROYECTO

DEL

GANAR SOPORTE O REDUCIR

CONTROL

IMPACTO OBSTACULOS
Especialista de | Obtener informacion veraz en el ERP Cll;rr:}?ilé;cicgnn las dlr((:a;:rtrfres dlz
G. Viteri Planificacion | Corporativo, cumpliendo directrices | Alto E)nformacién en yel ERPg en las Mensual
Organizacional | de planificacion. .
fechas establecidas.
Decidir sobre el funcionamiento de
Gerente de los procesos Yy establecer los Mantener informado de la
C. Balda Unidad correctivos  oportunos  para el Muy Alto ejecucion del proyecto. Semanal
proyecto.
Decidir sobre el funcionamiento de
Subgerente .
. S los procesos y establecer los Mantener informado de la
P. Soriano de Gestion . Muy Alto . - Semanal
Organizacional correctivos  oportunos  para el ejecucion del proyecto.
proyecto.
Jefe de Par_t|C|pqr en el disefio de_ .I"fl Mantener informado de la
aplicacion, lo que le permitird : .
X. Programac., . ejecucion del proyecto y control
> documentar los procesos, asi como, la | Alto ) Semanal
Montesdeoca | Seguimiento y . ; del cambio para mantener
. mejora que debe considerarse en el .
Calidad OrOyeCto actualizado el proyecto.
Especialista de | Obtener los indicadores estratégicos Ir;l;oren;{ac: elgtion?recucrlr?gdir (cht)asl
T. Torres planificacion |para su  seguimiento de la | Bajo pd_y q » 9 | y iodicidad Semanal
estratégica planificacion indicacores en fa - periodicida
' correspondiente.
Especialista de | Obtener los indicadores estratégicos ITEOZE?J ;:tion?recucrlr?:dir (Ijg;
L. Nacipucha | planificacion |para su  seguimiento de la | Bajo Pd.y q » 9 | y iodicidad Semanal
estratégica planificacion indicacores en fa - periodicida
' correspondiente.
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Puesto
Institucional

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION

DEL

IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA
GANAR SOPORTE O REDUCIR
OBSTACULOS

CONTROL

Especialista de

Obtener los indicadores estratégicos

Informar la  ejecucion  del
proyecto, gestionar y medir los

! B. Lopez Adquisiciones para su segl_J|m|ent9 Qe los procesos | Alto indicadores en la periodicidad Semanal
de contrataciones publicas. .
correspondiente.
Obtener los indicadores estratégicos Informar Ia_ €jecucion del
Jefe de - . - proyecto, gestionar y medir los
8 N. Bayona para su seguimiento de la ejecucion | Alto L L Semanal
Presupuesto indicadores en la periodicidad
del presupuesto. .
correspondiente.
Especialista de | Participar en el disefio de la Mantener informado sobre
9 | X.Argudo pecte Heipa Alto cambios en las directrices de | Cada reunion
Tics aplicacion. e o
planificacion.
. . Mantener informado sobre la
. Subgerente Tener informacion oportuna para la . : . e
10 | W. Gonzélez SO . L o Bajo gjecucion de la planificacion, | Mensual
Administrativo | mejor realizacion de su gestion.
presupuesto y PAC.
. . Mantener informado sobre la
Subgerente de | Tener informacion oportuna para la . . . e,
11| F. Moyano - . o o Bajo ejecucion de la planificacion, | Mensual
Produccion mejor realizacion de su gestion.
presupuesto y PAC.
. . Mantener informado sobre la
Subgerente Tener informacion oportuna para la . : . e,
12 F. Salas : ) . L o Bajo gjecucion de la planificacion, | Mensual
Financiero mejor realizacion de su gestion.
presupuesto y PAC.
Subgerente Tener informacion oportuna para la Mantener informado sobre _la
13 H. Silva ger . L P a p Bajo gjecucion de la planificacion, | Mensual
Juridico mejor realizacion de su gestion.
presupuesto y PAC.
Jefe de Gestion Tener informacién oportuna para la Mantener informado sobre la
14| D. Torres Social y . s P a P Bajo ejecucion de la planificacion, | Mensual
. mejor realizacion de su gestion.
Ambiental presupuesto y PAC.
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EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL PARA

Puesto .
Institucional INTERES EN EL PROYECTO DEL GANAR SOPORTE O REDUCIR CONTROL
IMPACTO OBSTACULOS
Jefe de ' . Mantener informado sobre la
. : Tener informacion oportuna para la . : . e
15 H. Arias Seguridad y . L - Bajo ejecucion de la planificacion, | Mensual
mejor realizacion de su gestion.
Salud Laboral presupuesto y PAC.
- ) . Mantener informado sobre la
. Especialistade | Tener informacion oportuna para la . ! . e .,
16 | M. Noritz S . s - Bajo gjecucion de la planificacion, | Mensual
Comunicacion | mejor realizacién de su gestion.
presupuesto y PAC.
. . Mantener informado sobre la
. . Tener informacion oportuna para la . . - e,
17 Usuarios Todas las areas . o i Bajo ejecucion de la planificacion, | Mensual
mejor realizacién de su gestion.
presupuesto y PAC.
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Apéndice 4 Matriz de Analisis de Interesados

nformacién de interesados Clasificacion de Interesados
ID| Nombre rolen @ Influencia Impacto Poder Interés
proyecto
1| G Viteri Experto + 4 i ]
Planificacion
2 C. Balda Gerente + + + +
3 P. Soriano Patrocinador + + + +
X. Jefe del
4 Montesdeoca proyecto * * * *
Miembro de
5 T. Torres equipo del + - - +
proyecto
Miembro de
6 | L. Nacipucha | equipo del + - - +
proyecto
7 | B.Lopez Experto 4 , i 4
Compras
8 | N.Bayona | , CXPerto " + ] .
Presupuesto
9 | V.Argudo Experto - + - +
Programador
10 | W. Gonzalez Resr_)o_nsak_)!e - - + -
Planificacion
11| F.Moyano | Responsable . - + ]
Planificacion
12| F salas | Responsable i ] N ]
Planificacion
13| H.Silva | Responsable i ] N ]
Planificacion
14 D. Torres Respo_nsap!e - - - -
Planificacion
15| H.Aras | Responsable ] ) _ )
Planificacion
16| M. Noritz | Responsable i ] ] ]
Planificacion
17 Usiu_armjsl Responsa_blle N 4 ) )
Planificacion | Informacion
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Matriz Influencia vs. Impacto

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Experto Planificacion
G. Viteri (1)
Gerente
C. Balda (2)

Patrocinador
Miembro de equipo del proyecto P. Soriano (3)

|<£ T. Torres (5)
:EI Jefe del proyecto
L. Nacipucha (6) X. Montesdeoca (4)
O
'5 Expertos
g_J B. Lépez (7)
e) N. Bayona (8)
@
Z Responsable Informacion
L Usuarios Planificacion (17)
L
0
M
@)
N
<
O Responsable Planificacion
E W. Gonzalez (10)
D
0 F. Moyano (11)
zZ
= < F. Salas (12)
< . Experto Programador
g H. Silva (13) V. Argudo (9)

D. Torres (14)
H. Arias (15)

M. Noritz (16)
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Matriz Poder vs. Influencia

O
-
O
L
>
O
04
o
—
L
L
04
2
O
wn
a4
L
o
®)
o

BAJO

ALTO

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Responsable Planificacion
W. Gonzalez (10)

Gerente
C. Balda (2)

M. Noritz (16)

< Patrocinador
': F. Moyano (11) P. Soriano (3)
<
F. Salas (12) Jefe del proyecto
H. Silva (13) X. Montesdeoca (4)
Experto Planificacion
G. Viteri (1)
Experto Programador Miembro de equipo del proyecto
V. Argudo (9) T. Torres (5)
Responsable Planificacion L. Nacipucha (6)
< D. Torres (14)
< Experto Compras
o H. Arias (15) B. Lopez (7)

Experto Presupuesto
N. Bayona (8)

Responsable Informacion
Usuarios Planificacion (17)
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Matriz Poder vs. Interés

INTERES SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Responsable Planificacion Gerente
W. Gonzélez (10) C. Balda (2)
|<£ F. Moyano (11) Patrocinador
@) Z:I P. Soriano (3)
5 F. Salas (12)
L Gerente del proyecto
6 H. Silva (13) X. Montesdeoca (4)
@
o
o . .
Ll Experto Planificacion .'I\./I '.f.g]r?gso(g; equipo del proyecto
IS:J G. Viteri (1) '
m -
8 Responsable Planificacion L Nacipucha (6)
% '<_(> D. Torres (14) Experto Compras
. B. Lopez (7
8 < H. Arias (15) pez (7)
a
. Experto Presupuesto
M. Noritz (16) N. Bayona (8)
Responsable Informacion
- e Experto Programador
Usuarios Planificacion (17) V. Argudo (9)
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Matriz de expectativas de gestion de interesados
Gestionar Atentamente: Interesado No. (2-3-4)
En el caso del grupo gestionar atentamente, se atendera al Gerente, Patrocinador y Jefe del proyecto de la siguiente manera:

Requisitos de

S Frecuencia
comunicacion

Lenguaje Impacto

detalle

Nivel de

Formato

Disefios, Técnico Segun Alto Obtencion y andlisis Planificacion de Previo al inicio | Unica vez
especificaciones, procedimiento de informacion trabajos de de los trabajos
cronograma, Control desarrollo
procedimientos de Documental /
ingenieria y de calidad email
Registros de avance y Técnico Segln Alto Control y monitoreo Evaluacion de Al final de cada | Diaria
calidad de Proyecto procedimiento del avance y calidad avance de dia de trabajo
Control del proyecto actividades
Documental /
email
Registros de cambios Técnico Segun Alto Analizar los cambios Establecer los Segun necesidad | Segun
procedimiento solicitados, aprobar o | cambios del necesidad
Control rechazar proyecto
Documental /
email
Actas de reunion y Técnico Segln Alto Planificar las Formalizar las Inicio de semana | Semanal
compromisos adquiridos procedimiento actividades, el control | decisiones tomadas
Control del cronograma,
Documental / evaluar los cambios,
email registrar compromisos
de las partes
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Mantener Satisfecho: Interesado No. (10-11-12-13)

En el caso del grupo mantener satisfecho, se atendera a los Responsables planificacion de la siguiente manera:

Requisitos de : Nivel de ]
. Lenguaje Formato Impacto Frecuencia
comunicacion detalle
Acta de inicio de Normal Segun Medio Arrancar el proyecto Da inicio al proyecto | No aplica Unica vez
proyecto procedimiento
Control
Documental
Informes de avance Normal Segun Medio Mantener informado Informa del estatus Fin de mes Mensual
procedimiento de los avances del proyecto
Control
Documental
Acta de cierre del Normal Segun Medio Cerrar el proyecto Finaliza el proyecto | No aplica Unica vez
Proyecto procedimiento
Control
Documental
Matriz de actividades Técnico Informal Bajo Conocer la estructura | Revisar el Previo al inicio | Con cada

planificacion planificacion cumplimiento por los | de los actualizacion
responsables en el implementacién
ingreso de la
informacion
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Mantener_Informado: Interesado No. (1-5-6-7-8-9)

En el caso del grupo mantener informado, se atenderd al equipo de proyecto y expertos de la siguiente manera:

Requisitos de . Nivel de ]
. Lenguaje Formato Impacto Frecuencia
comunicacion detalle
Directrices de la Técnico Informal Alto Conocer los Cumplir con las Previo al inicio | Con cada
planificacion estratégica lineamientos para de la | directrices de de los actualizacion
planificacién planificacion implementacion
estratégica
Matriz de actividades Técnico Informal Bajo Conocer la estructura | Revisar el Previo al inicio | Con cada
planificacion planificacion cumplimiento por de los actualizacion
los responsables en | implementacién
el ingreso de la
informacion
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Monitorear: Interesado No. (14-15-16-17)
En el caso del monitoreo, se atendera a responsables y usuarios de la aplicacion de la siguiente manera:

Requisitos de

Lenguaje

Nivel de

Impacto

Frecuencia

comunicacion

Formato

detalle

Manual de usuario de la | Coloquial | Formal Medio Conocer los Mantener Previo al inicio | Con cada
aplicacion lineamientos para el estandarizado el de los actualizacion
manejo de la flujo de actividades | implementacion
aplicacion
Matriz de actividades Técnico Informal Bajo Conocer la estructura | Revisar el Previo al inicio | Con cada
planificacion planificacion cumplimiento por de los actualizacion
los responsables en | implementacién
el ingreso de la
informacion
Formatos de gestién de | Técnico Formal Alto Control de cambios Tener registro de los | Segun necesidad | Con cada
cambio de la cambios realizados actualizacion
planificacion en la informacion
Directrices de la Técnico Informal Alto Conocer los Cumplir con las Previo al inicio | Con cada

planificacion estratégica

lineamientos para de la

planificacién
estratégica

directrices de
planificacion

de los
implementacién

actualizacion
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Apéndice 5 Matriz de Documentacion de Requisitos

Grupo: Gestionar Atentamente: Interesado No. (2-3-4) (Ref. Registro de Interesados)

En este grupo se agrupa los interesados que se involucran directamente en el desarrollo del proyecto y son: Gerente de GYELEC, Patrocinador
(Subgerente de Gestion Organizacional) y el Jefe de Proyecto

Requerimiento

Objetivo

Requerido por(interesado) Prioridad Criterio de Aceptacion Método de Validacion

1 Aplicativo funcionando a |Obtener informacion sobre el  |C. Balda Alta Proyecto terminado a Acta de cierre y entrega de la
conformidad cumplimiento de la planificacién|(Gerente de GYELEC) tiempo de acuerdo al aplicacién
de la empresa alcance y directrices de
planificacion
2 Aplicativo funcionando a [Tener los reportes para gestionar |P. Soriano Alta Proyecto terminado a Acta de cierre y entrega de la
conformidad el cumplimiento del ingreso de |(S. G. Organizacional) tiempo de acuerdo al aplicacion
la informacion en el ERP. alcance y directrices de
planificacion
3 Dirigir el proyecto, Cumplir con el alcance, X. Montesdeoca Alta Proyecto terminado a Acta de cierre y entrega de la
Disefios, especificaciones, |especificaciones técnicas. (Jefe de Proyecto) tiempo de acuerdo al aplicacion
cronograma, alcance y directrices de
procedimientos de planificacion
4 Actas de reunion y Supervisar la ejecucion del X. Montesdeoca Alta Reportes de control de Cumplimiento estricto de los
compromisos adquiridos |proyecto de acuerdo a los (Jefe de Proyecto) calidad cumpliendo lo trabajos, basandose en
el proyecto requerimiento de los interesados requerido especificaciones y validados
con documentos de control
de calidad
5 Informacion para Cumplimiento con la entrega de |X. Montesdeoca Alta Reportes mensuales de la |{Cumplimento de las
monitoreo de la informacidn a entes de control |(Jefe de Proyecto) informacion de directrices de planificacion
planificacion planificacion
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Grupo: Mantener Satisfecho: Interesado No. (10-11-12-13) (Ref. Registro de Interesados)
En este grupo se encuentran los siguientes interesados: Subgerente Administrativo, Subgerente de Produccion, Subgerente Financiero y

Subgerente Juridico

Requerimiento

Objetivo

Requerido por(interesado) Prioridad Criterio de Aceptacion

Meétodo de Validacion

Aplicativo funcionando
a conformidad

Obtener informacion sobre la
ejecucidn de procesos de
compra

W. Gonzélez
(Subgerente Administrativo)

Alta

Informacion gestionada
en el aplicativo
vinculada con el plan
anual de compras

Reportes mensuales

Aplicativo funcionando
a conformidad

Obtener informacion
actualizada sobre los
proyectos de produccion

F. Moyano
(Subgerente de Produccidn)

Alta

Reportes mensuales
sobre el cumplimiento
de la planificacion

Reportes mensuales

Aplicativo funcionando |Obtener informacion sobre la |F. Salas Alta Informacion gestionada |Reportes mensuales
a conformidad ejecucion presupuestaria (Subgerente Financiero) en el aplicativo
vinculada con el
presupuesto
Aplicativo funcionando |Tener soporte sobre los H. Silva Alta Reportes mensuales Reportes mensuales
a conformidad procesos contractuales (Subgerente Juridico) sobre la ejecucion de
gestionados por la los procesos de compra
Subgerencia Juridica
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Grupo: Mantener Informado: Interesado No. (1-5-6-7-8-9) (Ref. Registro de Interesados)
En el proyecto se mantendrd informado al Especialista de Planificacion Organizacional, Especialista de Planificacion Estrategica,

Especialista de Adquisiciones, Jefe de Presupuesto y Especialista de Tecnologias.

Requerimiento

Objetivo

Requerido por(interesado) Prioridad Criterio de Aceptacion Metodo de Validacion

10 Plantilla actualizada de |Cumplir con lacargade la |G. Viteri Alta Informacion coherente |Reportes mensuales
la planificacion informacion en el ERP en las |(Especialista de P. enel ERP.
fechas establecidas. Organizacional)
11 Plantilla actualizada de |Obtener informacion T. Reyes Alta Reportes mensuales Reportes mensuales
la planificacion actualizada de la (Especialista de P. sobre el cumplimiento
planificacion para gestionar la|Estratégica) de la planificacion
informacion de indicadores
12 Plantilla actualizada de |Obtener informacion L. Nacipucha Alta Reportes mensuales Reportes mensuales
la planificacion actualizada de la (Especialista de P. sobre el cumplimiento
planificacion para dar el Estratégica) de la planificacion
seguimiento a las areas.
13 Plantilla actualizada de |Obtener informacion sobre la |B. Lépez Alta Informacion gestionada |[Reportes mensuales
procesos de compras  |gestion de compras (Especialista de en el aplicativo
Adquisiciones) vinculada con el PAC
14 Plantilla actualizada de |Obtener informacién sobre la [N. Bayona Alta Informacion gestionada |[Reportes mensuales
presupuesto ejecucidn presupuestaria (Jefe de Presupuesto) en el aplicativo
vinculada c presupuesto
15 Disefio y estructura de |Cumplir con los V. Argudo Alta Informacion gestionada |Aplicativo funcionando a
planificacion, requerimientos de los (Especialista de en aplic. cumpliendo  |conformidad de los
presupuesto y plan interesados en el desarrollo  |Tecnologias) con las directrices de  |interesados
anual de compras de la aplicacion planificacién
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Grupo: Monitorear: Interesado No. (14-15-16-17) (Ref. Registro de Interesados)
En el caso de monitoreo se atendera a

Requerimiento

Objetivo

Requerido por(interesado) Prioridad Criterio de Aceptacion

Método de Validacién

16 Plantilla actualizada de |Tener soporte sobre los D. Torres Media Reportes mensuales Reportes mensuales
la planificacion procesos contractuales (Jefe de Gestién Social y sobre el cumplimiento
gestionados por el area. Ambiental) de la planificacion
17 Plantilla actualizada de |Tener soporte sobre los H. Arias Media Reportes mensuales Reportes mensuales
la planificacion procesos contractuales (Jefe de Seguridad y Salud sobre el cumplimiento
gestionados por el area. Laboral) de la planificacion
18 Plantilla actualizada de |Tener soporte sobre los M. Noritz Media Reportes mensuales Reportes mensuales
la planificacion procesos contractuales (Especialista de sobre el cumplimiento
gestionados por el area. Comunicacion) de la planificacion
19 Informacion para Tener informacion para Usuarios de la aplicacion  |Media Reportes mensuales Reportes mensuales
monitoreo de la gestionar sus procesos de (Todas las areas) sobre el cumplimiento
planificacion, adquisicion de bienes y de la planificacion,
presupuesto v compras |servicios presupuesto v compras
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Apéndice 6 Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto

Desatrrollo informéatico para la elaboracién,

1 monitoreo y control de la planificacion
estratégica de GYELEC
v v v v v
Proceso de Proceso de 13 Proceso de Proceso de Proceso de
Planeacion Disefio y Pruebas ’ Implementacion Monitoreo y control Cierre
B Acta de constitucion T Acta de (_estr~uctura de ! 131 Pro_c_edlrr_lllento de 141 Acta segwmlentp y 151 Informe de I_ecc1ones
del proyecto disefio Planificacion Estrat. control de cambios aprendidas
e Plan de Gestién del S Estructura y base de 13,2 Matriz de objetivos/ ! 142 Acta de inspeccion de AR In_forme final de la
Proyecto datos programas/proyectos calidad ejec. del proyecto
1.2.3 | Software desarrollado B> 1.3.3 Usuquos > 1.4.3 Reporte_mengyal de 153 L'St? fefenfcasion
Capacitados planificacion de cierre de proyecto
e Prograr_na_s de 134 Plannlla_\ c_zle rubros y ! 144 Reporte mensual de AR Acta de cierre del
mantenimiento actividades presupuesto proyecto
Informacion de Plantilla linea base Reporte mensual de
125 . - .
aplicativo HR migrado »|133 del aplicativo P> 1.4.5 compras
Aplicativo instalado i i
126 2P 0 p y ! 146 Plantlll_as de ca_mblos
configurado de informacion
127 Manual de Usuario 5 1.4.7| Reporte gerencial
Interfaz con el
128 aplicativo HR
1.2.9 |Pruebas del aplicativo
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Apéndice 7 Cronograma del proyecto y Linea base del proyecto

Calendario del proyecto

2R W (2o sy Bl F < tandar (Calendario del proyecto) - ’ Crear calendario. ..

El calendario ‘Estandar’ es un calendario base.

Leyenda: Haga dic en un dia para ver sus periodos laborables:

i septiembre 2016 »  Periodos laborables del 30 septiembre 2016:
Laborable STalol =zl aala
1 z 13 «8:00a 12:00
Mo laborable « 13:00 3 17:00

Horas laborables 415 |6 |7 |8]|9 10

... modificadas

b 11 |12 |13 |14 (15 |16 |27 [ |
En este calendario: Basado en:

18 |19 |20 |21 |22 (253 |24 )
:31 ! Dia de excepdidn Semana laberal predeterminada del

25 |26 |27 | 28 | 29 calendario 'Esténdar’,
Semana laboral no
predeterminada i

Excepciones | Semanas laborales

: Detalles...
Fin -

L : ? 01/01/2016 U Eliminar
2 |Carnaval 2016 03/02/2016 09/02/2016 =

3 |Viernes Santo 2016 25/03/2016 25/03/2016

4 |Batalla de Pichincha 2015 27/05/2015 27/05/2015

5 |Primer Grito de Independencia 2016 12/08f2016 12/08/2016

& |Dia de Difuntos 2016 02/11/2016 02/11/2016

7 |Independenda de Cuenca 2016 03112016 03/11/2016

8 |Puente por feriado Mov, 2016 04/11/2016 04/11/2016

9 |Carnaval 2017 27022017 28022017

Linea de tiempo del proyecto

|
Comienzo i fin
Jue 020626 0 jue 2112116

Actividades criticas del proyecto
EDT Nombre de tarea

1.3 Proceso de Implementacion

1.34 Plantilla de rubros y actividades

1.35 Plantilla linea base del aplicativo

1.4 Proceso de Monitoreo y Control

1.4.1 Acta seguimiento y control de cambios
1.4.7 Reporte gerencial

1.5 Proceso de Cierre

151 Informe de lecciones aprendidas

1.5.2 Informe final de la ejecucion del proyecto
153 Lista de verificacion de cierre de proyecto
154 Acta de cierre del proyecto
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Cronograma del proyecto y Linea base del proyecto

EDT Nombre de tarea - Duracion - Comienzo - |Fin - Predecesc'
1 - Desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y 141,25 dias  jue 02/06M6 jue 22M2116
control de la planificacion estratégica de GYELEC
11 -I Proceso de Planeacion 61 dias jue 0210616 vie 26/08M16
111 -/ Acta de constitucién del proyecto 4 dias jue 0206116 mar 07/06/16
1.1.11 Realizar reunién para definir acta de constitucidn del |1 dia jue 02/06/16 jue 02/06M16
proyecto
1112 Elaborar acta de constitucidn del proyecto 4 dias jue 02/06/16 mar 07/06M16 | 4FC-1 dia
1113 Aprobar acta de constitucidn de proyecto 1dia mar 07/06/16 mar 07/06/16 5FC-1 dia
1114 Hito - Acta de Constitucion del proyecto aprobada 0 dias mar 07/06M6  mar 07/06/16 i}
1.1.2 - Plan de Gestion del Proyecto 61 dias jue 0206116 vie 26/08M16
1.1.21 Realizar Plan de Gestidn de Interesados 6 dias jue 02/0¢ jue 09/06M16
11.22 Realizar Plan de Gestidn del Alcance 7 dias vie 10/06/16 lun 20/06/16 9
1123 Realizar Plan de Gestion del Tiempo 5 dias mar 21/06/16 lun 27/06M16 10
1124 Realizar Plan de Gestion de Costos 7 dias mar 28/06M6 | 'mié 06/0716 11
1125 Realizar Plan de Gestidn del Calidad 7 dias jue O7/0TI6 vie 15/0716 12
1.1.26 Realizar Plan de Gestidn del Recursos Humanos 7 dias lun 18/0716 mar 26/0716 |13
11.27 Realizar Plan de Gestidn del Comunicaciones 7 dias mié 27/07TME  |jue D4/08/16 14
1128 Realizar Plan de Gestion del Riesgos 7 dias vie 05/0816 mar 16/08/M16 15
1129 Realizar Plan de Gestidn del Adquisiciones 7 dias mié 17/08M16 jue 25/08M16 16
1.1.2.10 Aprobar del Plan de Gestidn del proyecto 1 dia vie 26/08/16 vie 26/08/16 91011121
1.1.211 Hito - Plan de Gestion del Proyecto elaborado 0 dias vie 26/08/16 vie 26/08/16 18
1.2 = Proceso de Disefio y Pruebas 35,2 dias lun 29/08116 lun 17110116 2
1.21 - Acta de definicion de estructura de disefio 1,35 dias lun 29/0816 mar 30/0816 8
1211 Realizar reunidn para .-:‘eﬂnir la estructura para 1 dia lun 29/08/16 lun 29/08M16 19
manejar la planificacion
1212 Elaborar acta de definicidn de estructura requerida 1 dia lun 29/08/16 lun 28/08M16 22FC-1 dia

para el aplicativo

1.21.3 Ol Reservar tiempo de Contingencia de Riesgo RGD0S mar 30/08/16 |mar 30/08/16

1.2.1.3.1 Revisar el plan de comunicacidn 0,1 dias mar 30/08/16 mar 30/08/16
1.2.1.3.2 Ejecutar el plan de comunicacion 0,2 dias mar 30/08/16 mar 30/08/16 25
1.2.1.3.3 Verificar el cumplimiento del plan de 0,05 dias mar 30/08/16 mar 30/08/16 26

Gerencia de Proyectos
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EDT  _ |Nombre detarea , |Duracion _ |Comienze  _ Fin . |Predecesc |16 [28ago'16 [18sep'l16 [09oct'l6 [30oct'l6 [20nov'l6 |[11dic '16 |01 ene'17
s[ofefmIxJiJv]s]o[efm[x[iJv]s[o[L[m][x]

1214 Hito - Acta de definicidn de estructura de disefio 0 dias mar 30/0816 mar 30/0816 24 30/08 :
elaborada

1.2.2 = Estructura de base de datos 7 dias mar 30/08M16  jue 08/09M6 1

1221 Analizar estructura de datos existentes en el 2 dias mar 30/08M16 jue 01/09M16 28
aplicativo HR, considerando el disefio definido por
los interesados.

1222 Definir base de datos para la aplicacidn 2 dias jue 01/09M6 lun 05/09M6 a0

1223 Definir diagrama enterprise entidad - relacidn 2 dias lun 05/09M16 mié 07/09/16 K}

1224 Evaluar |a calidad de la estructura de base de datos  1dia mié 07/09/16 jue 08/09M6 3z

1225 Hito - Estructura de base de datos desarrollada 0 dias jue 08/09M16 jue 08/09M6 33 08409

1.2.3 = Software desarrollado 19,5 dias jue 0B/09/16 mié 05/10/16 29 —:]

1231 Desarrollar madulo de planificacidn 7 dias jue 0B/09M16 lun 19/09M16 a4

1232 Desarrollar madulo de seguridad 7 dias lun 19/09M16 mié 28/09M16 36

1233 Evaluar |a calidad del software desarrollado 1 dia mig 28/09/16 jue 29/09M16 36,37

‘

1.2.3.4.1 Solicitar la licencia de contingencia 0,25 dias jue 29/03/16  jue 29/03/16

1.2.3.4.2 Verificar la licencia de contingencia 0,25 dias jue 29/03/16  jue 29/03/16 40

1.2.3.4.3 Instalar licencia de contingencia 2 dias jue 29/09/16 lun 03/10/16 41

1.2.3.4.4 Probar licencia de contigencia 2 dias lum03/10/16 mié&05/10/16 42

1235 Hito - Mddulo de Planificacidn y Sequridad creado 0 dias migé 051016  mié 051016 39 05/10

1.24 =l Programas de mantenimiento 7 dias lun 19/09/16 mié 28/09M16  29FC+7 dias h*

1241 Desarrollar médulo de mantenimiento 6 dias lun 19/09/16 mar 27/09/16 36 :

1242 Evaluar la calidad de programas de mantenimiento 1 dia mar 27/09/16 mié 28/09/16 46 Il

1243 Hito - Mddulo de mantenimiento creado 0 dias migé 28/09/M16  mié 28/09M16 47 $-128/)

1.25 = Informacion de aplicativo HR migrado 3dias mié 0510116 lun 10/10/16 45,35

1251 Generar enlacas o data 'v'ilew entre el aplicativo de 1dia mié 05M10/16 jue 061016 45 44
planificacion y el aplicacion HR.

1252 Verificar ejecucidn de migracion de datos 1 dia jue 0BMOME vie OTHOMB 50

1253 Evaluar la calidad de |a informacidn migrada 1 dia vie 07M10M6 lun 10/10M6 L

1254 Hito - Informacidn migrada 0 dias lun 10M 016 lun 10/10M6 52 @+ 10/10

1.2.6 - Aplicacion instalada y configurada 1,6 dias lun 101016 mié 121016 49 :
] Ol ] .
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EDT  _ Nombre de tarea . Duracién _ |Comienze  _ Fin . Predecesc | [16 [2Bapgn'16 [1Bsep’'l6 [09oct'l6 [30o0ct’l6 [20nov’'l6 [11dic'16 [0l ene'1l7 |4
s[opfe[mM[x[afv]s[o[L[mM[x[s[v]s[o[L[mM[x]
1261 Instalar aplicacién en el senvidor 1 dia lun 1010186 mar 11/10/16 53 :
1262 Publicar aplicacidn en el servidor de Internet 1dia lun 10M10ME mar 111016 B55FC-1 dia
Information Server (11S)
11262 Actualizar base de datos en el ambiente de 1dia lun 1041016 mar 111016  56FC-1dia
produccidn en base al esquema de la base de datos
de desarrollo
11264 Configurar pardmetros de la aplicacidn 1dia lun 10/10M16 mar 111016 |57FC-1 dia
l1265 Verificar cumplimiento de instalacidén de la aplicacién 1 dia lun 101016 mar 111016  58FC-1 dia
11266 Evaluar la calidad de |a aplicacidn instalada y 1dia lun 101016 mar 111016  59FC-1 dia
configurada .
1267 | O Resorvartempo do Contngencia de Riosgo RGO01 (06 ias __|mar 1111016_|mis 1214016 160 |
1.2.6.7.1 Revisar requisitos de los interesados 0,6 dias mar 11/10/16 mié 12/10/16
1268 Hito - Aplicacidn implementada 0 dias mig 1211016  mig 121016 61
J1.27 = Manual de Usuario 4 dias jue 29/09/16  mié 0510116  A5FC+1 dia e
1271 Levantar informacion de planificacion en la aplicacidn 1 dia jue 20/09M6 vie 30/09/16 48
1272 Elaborar manual de usuario 3 dias vie 30/09/16 mié 05/10/16 65
) 12732 Aprobar manual de usuario 1 dia mar 0411016  |mié 051016 |BBFC-1dia Il
1274 Hito - Manual de Usuario aprobado 0 dias mig 051016  mié 051016 67 £
I 1.2.8 = Interfaz con el aplicativo HR 1 dia mié 12/10/16 jue 131016 64,54
1281 Realizar integracidn informatica entre aplicaciones |1 dia mig 121016  |jue 131016 68,63
1 1282 Hito - Interfaz entre aplicativos realizado 0 dias jue 131016 jue 131016 70
1129 = Pruebas del aplicativo 1,75 dias jue 131016 lun 1710116 69
11291 Diagnésticar funcionalidad del médulo 0,75 dias jue 1311016 vie 14/10M16 71
mantenimiento
11202 Diagndsticar funcionalidad del médulo planificacién | 0,75 dias jue 13M10M6E vie 141016 71
1 1293 Diagndsticar funcionalidad del mddulo seguridad 0,75 dias jue 1310186 vie 141016 71
1 294 Evaluar Ia calidad de las pruebas 0,75 dias vie 141016 vie 141016 73,7475
1255 | O Reservartempo de Contingencia de Riesgo RG007 [0.25dias e 1410116 un 1711016 76 |
1.2.9.5.1 Revision de la programacion de la aplicacion 0,1 dias vie 14/10/16  lun 17/10/16
1.2.9.5.2 Definicion de acciones de correcidn 0,05 dias lun17/10/16 lun17/10/16 78 |
11.29.5.3 Ejecucion de acciones de correccion 0,1 dias lun 1?,."10;"16 lun 17/10/16 79 E
P T - P —r——r . -— - - -
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EDT  _ |Nombre de tarea - Duracién _ |Comienza  _ Fin Predecesc | [16 [28ago'l6 [18sep'l6 [0%oct'l6 [30oct'ls [20nov'16 [11dic'l6 [Olene'l?
s|ofimIx[sJv]sfofifmix[iJv]s[o[L]m][x]
1296 Hito - Pruebas realizadas 0 dias lun 17H10M6 lun 171016 7 17/10 :
13 =l Proceso de Implementacién 30,05 dias lun 1710116 jue 011216 20 7 :
134 - Procedimiento Planificacién Estratégica 3 dias lun 1710116 jue 20110116 72
I 1311 Revisar procedimiento de planificacion estratégica 1 dia lun 171016 mar 181016 a1
1312 Actualizar procedimiento de planificacion estratégica |2 dias lun 17H10M16 mig 191016 | 84FC-1 dia
1313 Aprobar procedimiento de planificacion estratégica |1 dia mié 191016  |jue 201016 a5
1314 Hito - Procedimiento aprobado 0 dias jue 2001016 jue 2001016 a6
1.3.2 =/ Matriz de objetivos/programas/proyectos 1 dia jue 201016 vie 21110116 83
1324 Revisar directrices de planificacion estratégica 1 dia jue 201016 vie 21M0M6 a7
1322 Ingresar informacidn de objetivos, programas y 1 dia jue 201016 vie 211016 89FC-1 dia
proyectos de la planificacidn en la aplicacidn
1323 Generar Matriz de objetivos / programas / proyectos |1 dia jue 201016 vie 21M0M6 90FC-1 dia
1324 Hito - Matriz realizada 0 dias vie 2110186 vie 211016 a1
_1.3.3 =l Usuarios Capacitados Jdias jue 20M0M16 mar 251016 83
1.3.31 Coordinar salas y equipos para capacitacidn 1 dia jue 2001016 vie 211016 ar
1332 Preparar listas de asistencia, convocatoria y material |1 dia jue 201016 vie 211016 94FC-1 dia
1333 Realizar de capacitacidn 2 dias vie 211016 mar 251016 95
1334 Hito - Usuarios capacitados 0 dias mar 2510116 mar 251016 £15]
134 = Plantilla de rubros y actividades 23,05dias  mar 2511016  mié 30M1ME6 93
: 1341 Ingresar informacidn inicial por parte de los usuarios |1 dia mar 251016 mié 26M 016 a7 Il
N 1342 Verificar informacion ingresada a la aplicacidn 1 dia mar 25M10/16 | 'mié 26M0M16  |99FC-1 dia |l
1343 Generar plantilla de rubros y actividades 1 dia mar 251016 migé 26M0M6 100FC-1 dia
134 | O Reservartiempo e Contingencia e Riesgo RG003 (0.2 tias | mié 26110110 _|mi 20105 (101 | ¢
1.3.4.4.1 Andlisis de recursos requeridos por la 0,1 dias mié 26/10/16 mié 26/10/16
aplicacion ll
_|1.3.44.2 Definicidn de acciones de correcidn 0,08 dias mié 26/10/16 mié 26/10/16 103 t
1.3.44.3 Ejecucion de acciones de correccidn 0,1 dias mié 26/10/16 mié 26/10/16 104 |
1345 | O Reservartiempo e Contingoncia e Riesgo RGD10 1021 tias | mié 2611016 | mi 2005 (102 |
_1.3.45.1 Preparar charlas de induccidn 0,05 dias mié 26/10/16 mié 26/10/16 Il
_|1.3.4.5.2 Realizar charlas de induccion |
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Comienzo
-

mié 30M11M18
mié 301116
mié 3011116
mig 30/11/16

mig 30/11/M16
jue 011216
lun 29/08/16
lun 29/08/16
lun 29/08M16
lun 29/08/16
lun 29/08/16

mié 30/11/16 mié 30/11/16

jue 0111216
jue 011216
jue 011216
jue 01112116
jue 0MH2H6

vie 02/12/16
jue 011216
jue 011216
jue 0111216
jue 0M2ME6
jue 01M12M6
jue 01M12M6
jue 011216
jue 151216

Fin
-

mié 301118
jue 011216
jue 011216
jue 011216

jue 01M2ME
jue 011216
jue 15M2M6
mié 30/11/16
mar 291116
mar 29/1116
mar 29/1116

lun 051216
lun 0512186
lun 05/12116
vie 02/12116
vie 021216

vie 02/12{16
lun 051216
vie 02112116
mar 06/12/16
mar 0611216
mar 06/1216
mar 06/1216
jue 151216
jue 2211216

Predecesc
-

106,24,102,-
98

109FC-1 dia
111FC-1 dia

112FC-1 dia
M3

2

8

114

110

110
110
114

110
115

EDT  _ Nombre detarea Duracion
1.348 Hito - Plantilla de rubros realizada 0 dias
1.3.5 = Plantilla linea base del aplicativo 1 dia
1.351 Verificar reporte mensual de planificacidn 1 dia
1.352 Verificarl in_gres-:n de cambios requeridos de 1dia
planificacion
1.35.3 Generar plantilla de linea base de |a planificacidn 1dia
1354 Hito - Linea Base generada 0 dias
1.4 = Proceso de Monitoreo y Control 75,25 dias
1.41 = Acta seguimiento y control de cambios 64,25 dias
1411 + Realizar reuniones de seguimiento del proyecto 64 dias
1412 + Elaborar acta de seguimiento y control de cambios 64 dias
1413 + Ejecutar control de cambios en entregables 64 dias
1.4:1.4 | O Reservar lempo de Contingencia e Riesgo RG003 [0.25 tias | mié 3011116 _|mi 011116 _[117,136.155
14.14.1 Dar seguimiento a los entregables 0,25 dias
1.4.2 - Acta de inspeccion de calidad 2,75 dias
1421 + Verificar accesibilidad y cumplimiento de requisitos 2,75 dias
1422 + Elaborar acta de calidad de proyecto 275 dias
1.4.3 -I Reporte mensual de planificacion 1,24 dias
1431 Gﬂnﬂrarrﬂpoﬂﬂ Mensual de Planificacidn 1dia
1432 | D Reservar tiempo de Contingencia de Riesgo RGOT1 024 dias _|vie 021216 [ve 021216 212
1.4.3.2.1 Revisar requisitos de los interesados 0,24 dias
1.4.4 Reporte mensual de presupuesto 2 dias
1.4.5 Reporte mensual de compras 1 dia
1.4.6 - Plantillas de cambios de informacion 3,75 dias
1.4.6.1 + Werificar reportes de proyecto 3,75 dias
1462 + Generar plantillas de cambio 3,75 dias
1463 +/Ingresar modificaciones ala aplicacidn 375 dias
1.47 Reporte gerencial 10 dias
1.5 =l Proceso de Cierre 5 dias
1.5.1 =/ Informe de lecciones aprenmdas

(M)
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EDT Nombre de tarea -

1511 Revisar plan de gestidn del proyecto

1512 Revisar actas de seguimiento y control de cambios

1513 Identificar puntos relevantes para ser considerados
en futuros proyectos

1514 Elaborar informe de lecciones aprendidas del
proyecto

1515 Hito - Informe de lecciones aprendidas elaborado

1.5.2 | Informe final de la ejecucion del proyecto

1521 Revisar acta de constitucion del proyecto

1522 Revisar plan de gestidn del proyacto

1523 Revisar actas de seguimiento y control de cambios

1524 Revisar de acta de inspeccidn de calidad

1525 Revisar del informe de lecciones aprendidas del
proyecto

1526 Werificar entregables del proyecto

1527 Revisar actas de reuniones del proyecto

1528 Elaborar informe final del proyecto

1529 Hito - Informe final del proyecto elaborado

1.5.3 -| Lista de verificacion de cierre de proyecto

1531 Revisar informe final del proyecto

1532 Elaborar lista de verificacidn del cierre del proyecto

1533 Hito - Lista de verificacidn de entregables elaborado

1.54 -l Acta de cierre del proyecto

1541 Revisarinformes de lecciones aprendidas y final del
proyecto

1542 Revisar cumplimiento de |a lista de verificacidn de
cierre de proyecto

1543 Elaborar acta de cierre del proyecto

1544 Aprobar acta de cierre por parte del Patrocinador

1545 Hita - Acta de cierre de proyecto aprobado

Gerencia de Proyectos

Duracion

1dia
1dia
1dia

1 dia

0 dias
2 dias
dia
1dia
dia
dia

JEY) Y ey

dia

1dia
1 dia
1 dia
0 dias
1 dia
1dia
1dia
0 dias
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia

1 dia
0 dias

Comienzo
-

jue 151216
jue 15M12M16

Jue 151216
jue 151216
vie 16/1216
vie 161216
vie 161216
vie 16/12M16
vie 161216
vie 161216

vie 161216

lun 191216
lun 191216
lun 191216
vie 161216
mar 20M2/16
mar 20/12M16
mar 20/12M16
mié 211216
mié 211216

mig 2112116
mié 211216
mig 211216

mié 2112H6
jue 22112116

Fin
-

vie 16M1216
vie 16M1216

vie 1611216

vie 161216

vie 16M1216
mar 20112/16
lun 191216
lun 191216
lun 191216
lun 191216
lun 191216

mar 2001216
mar 2011216
mar 201216
vie 1611216

mié 211216
mié 2112M16
mié 211218
mié 211216
jue 22112116

jue 22M12M6

oy

jue 22M2HM6

=1

jue 22M2H
2M2H¢

=

jue 2
jue 2211216

Predecesc
-

223FC-1 dia
224FC-1 dia

225FC-1 dia

226

222

7,237
9FC-1 dia
0FC-1 dia
1FC-1 dia
2FC-1 dia

(SRR R TR )
[NRR AR R SR )

[

3

34FC-1 dia
35FC-1 dia
226

228

237
239FC-1 dia
240

238

241

[N )

243FC-1 dia

244FC-1 dia
245FC-1 dia
246
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Apéndice 8 Estimacion de recursos

Estimacion de recursos y duraciones

ID. |[EDT |Nombre Dgramon Ulipe Descripcion Recurso CENeE Supuesto Bage de L
(dias) Recurso d Estimacion
01 |11 Proceso de Planeacion 32 Personal |- - - -
Patrocinador, Jefe de Proyecto,
02 |1.1.1 |Actade constitucion del proyecto 4 Personal Equipo  del  Proyecto, Experto 7 100% Costo M.O
Programador, Experto de
Presupuesto, Experto de Compras
05 |1.1.2 |Plande Gestion del Proyecto 30 Personal |Jefe de Proyecto 1 100% Costo M.O
06 |12 Proceso de Disefio y Pruebas 41 Personal |- - 100% -
Patrocinador, Jefe de Proyecto,
07 1121 Acta~ de definicion de estructura de 1 Personal Equipo del Proyecto, Experto 7 100% Costo M.O
disefio Programador, Experto de
Presupuesto, Experto de Compras
08 |1.2.2 |Estructura de base de datos 7 Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
09 |1.2.3 |Software desarrollado 15 - - - -
Material |licencia para software 1 - Precio
10 |1.2.4 |Programas de mantenimiento 7 Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
11 |1.25 m:;rr;gzcmn de aplicativo  HR 3 Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
12 |1.2.6 |Aplicativo instalado y configurado 2 Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
13 |1.2.7 |Manual de Usuario 4 Personal Ei(cf;erct:?o Programador,  Equipo - del 2 100% Costo M.O
14 |1.2.8 |Interfaz con el aplicativo HR 1 Personal |Experto Programador 1 100% Costo M.O
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Estimacion de recursos y duraciones

ID. |[EDT |Nombre Ejl;ar?)mon ;:3%3 rso Descripcion Recurso dCantlda Supuesto Es'fiiniiién
15 |1.2.9 |Pruebas del aplicativo 1 Personal | Experto Programador 1 100% Costo M.O
16 |13 Proceso de Implementacion 10 Personal |- - - -

17 l131 I;(t)rcaet(ggirllaento Planificacion 3 Personal é?gi/ ec(tjc? Proyecto, Equipo del 3 100% Costo M.O
18 l132 p'\)/lrgg;t glse objetivos / programas / 1 Personal é?gi/ ec(tjc? Proyecto, Equipo del 2 100% Costo M.O
19 |1.3.3 |Usuarios Capacitados 3 Personal |Equipo del Proyecto 2 100% Costo M.O
20 |1.3.4 |Plantilla de rubros y actividades 1 Personal |Equipo del Proyecto 1 100% Costo M.O
21 |1.3.5 |Plantilla linea base del aplicativo 1 Personal |Equipo del Proyecto 1 100% Costo M.O
22 |14 Proceso de Monitoreo y Control 8 Personal |- 100% Costo M.O
23 141 gcr':]abioséegmmlento y control de 1 Personal IJ::erl;ey ec(gg Proyecto, Equipo del 3 100% Costo M.O
24 |1.4.2 | Actade inspeccién de calidad 1 Personal |Equipo del Proyecto 1 100% Costo M.O
25 |1.4.3 |Reporte mensual de planificacién 1 Personal |Equipo del Proyecto 1 100% Costo M.O
26 |1.4.4 |Reporte mensual de presupuesto 1 Personal |Experto de Presupuesto 1 100% Costo M.O
27 |1.45 |Reporte mensual de compras 1 Personal |Experto de Compras 1 100% Costo M.O
28 |1.4.6 ':n'?gmfcslon de  cambios  de| 5 |porcongl Eﬁe‘é'lﬁ’sue‘ift’é Proyecto,  Experto de|  , |49, Costo M.O
29 |1.4.7 |Reporte gerencial 4 Personal | Equipo del Proyecto 1 100% Costo M.O
30 |15 Proceso de Cierre 4 Personal |- 100% Costo M.O
31 |1.5.1 |Informe de lecciones aprendidas 1 Personal | Jefe del Proyecto 1 100% Costo M.O
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Estimacion de recursos y duraciones

ID. |[EDT |Nombre DL’Jracmn Tipo Descripcion Recurso e Supuesto B e .
(dias) Recurso d Estimacion
32 |152 g;];(;rngo final de la ejecucion  del 2 Personal |Equipo del Proyecto 2 100% Costo M.O
33 |153 Ip;rlcs)t;/iec?g verificacion de cierre de 1 Personal |Equipo del Proyecto 2 100% Costo M.O
34 |15.4 |Actade cierre del proyecto 1 Personal |Jefe del Proyecto 1 100% Costo M.O
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Apéndice 9 Linea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto

Tipo de Recurso:
Actividad Personal

Tipo de Recurso:
Materiales o Consumibles

Tipo de Recurso:
Maquinas o No consumibles

nor;ncburfsgel unidades c?]';tri::d u?]?tsatrli)o costo total nor:'lcburresgel unidades | cantidad uz?tsatr?o ct?)i;ll) costo total
Acta de constitucion del B. Lopez hh 8 $ 8441|% 67.52 - - - - - -
proyecto L. Nacipucha hh 8 $ 844 (3 67.52 - - - - - -
N. Bayona hh 8 $ 1659 | $ 132.72 - - - - - _
P. Soriano hh 8 $ 23.03|$ 184.24 - - - - - R
T. Reyes hh 8 $ 1125($ 90.00 - - i R _ N
X. Argudo hh 8 $ 984($ 78.72 - - - - B _
X. Montesdeoca hh 8 $ 20811|$% 166.48 - - - - - N
1.1.2 [Plan de Gestion del Proyecto |X. Montesdeoca hh 500 $ 2081 (9% 10,405.00 - - - - - -
L. Nacipucha hh 12 $ 844 (3 101.28 - - - - - _
T. Reyes hh 12 $ 1125($% 135.00 - - - - - B
1.2.1 |Actade definicion de B. Lopez hh 4 $ 844 (9% 33.76 - - - - - -
estructura de disefio L. Nacipucha hh 4 $ 8441|% 33.76 - - - - - -
N. Bayona hh 4 $ 1659 | $ 66.36 - - - - - _
P. Soriano hh 4 $ 2303(9% 92.12 - - - - - _
T. Reyes hh 4 $ 1125]$ 45.00 - - - - - -
X. Argudo hh 4 $ 9843 39.36 - - - B B _
X. Montesdeoca hh 4 $ 20811|% 83.24 - - R - - _
1.2.2 |Estructura de base de datos X. Argudo hh 56 $ 984(3 551.04 - - - - - -
1.2.3 |Software desarrollado X. Argudo hh 60 $ 984(9% 590.40 Software costo 1 $ 4,200.00 | $ 4,200.00 -
1.2.4 |Programas de mantenimiento |X. Argudo hh 28 $ 984(3 275.52 - - - - - -
1.25 [Informacién de aplicativo HR |X. Argudo hh 12 $ 984(3 118.08 - - - - - _
migrado
1.2.6 |[Aplicativo instalado y X. Argudo hh 8 $ 9841$% 78.72 - - - - - -
configurado
1.2.7 [Manual de Usuario X. Argudo hh 16 $ 9841% 157.44 - - - - - -
L. Nacipucha hh 16 $ 844 1% 135.04 - - - - - B
1.2.8 |Interfaz con el aplicativo HR | X. Argudo hh 8 $ 9841% 78.72 - - - - - -
1.2.9 |[Pruebas del aplicativo X. Argudo hh 8 $ 9841% 78.72 - - - - - -
1.3.1 [Procedimiento Planificacion  |L. Nacipucha hh 12 $ 844 (3 101.28 - - - - - -
Estratégica X. Montesdeoca hh 12 $ 2081 (9% 249.72 - - - - - -
1.3.2 [Matriz de objetivos L. Nacipucha hh 2 $ 8441|% 16.88 - - - - - -
/programas/proyectos
1.3.3 [Usuarios Capacitados L. Nacipucha hh 12 $ 8441% 101.28 - - - - - -
T. Reyes hh 12 $ 1125($% 135.00 - - - - - B
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Actividad

Tipo de Recurso:

Personal

Tipo de Recurso:
Materiales o Consumibles

Tipo de Recurso:
Magquinas o No consumibles

1.3.4 |Plantilla de rubros y T. Reyes hh 8 $ 11251]$ 90.00 - - - - - -
actividades
1.3.5 [Plantilla linea base del T. Reyes hh 8 $ 1125]$% 90.00 - - - - - -
aplicativo
1.4.1 |[Actaseguimientoy control de |L. Nacipucha hh 120 $ 844 (9% 1,012.80 - - - - - -
cambios
1.4.2 |[Actade inspeccion de calidad |T. Reyes hh 208 $ 1125|$% 2,340.00 - - - - - -
1.4.3 [Reporte mensual de L. Nacipucha hh 8 $ 8441|% 67.52 - - - - - -
planificacion
1.4.4 (Reporte mensual de N. Bayona hh 8 $ 1659 ($ 132.72 - - - - - -
presupuesto
1.45 |Reporte mensual de compras |B. Lopez hh 8 $ 8441|% 67.52 - - - - - -
1.4.6 [Plantillas de cambios de L. Nacipucha hh 21.6 $ 8441(8$ 182.30 - - - - - _
informacion
N. Bayona hh 21.6 $ 1659 | $ 358.34 - - - - - R
1.4.7 |Reporte gerencial L. Nacipucha hh 8 $ 8441($ 67.52 - - - - - _
1.5.1 [Informe de lecciones X. Montesdeoca hh 8 $ 20811% 166.48 - - - - - -
aprendidas
1.5.2 [Informe final de la ejecuciéon  [L. Nacipucha hh 16 $ 84413 135.04 - - - - - -
del proyecto T. Reyes hh 16 $ 1125($% 180.00 - - - - - -
1.5.3 |[Lista de verificacion de cierre |L. Nacipucha hh 8 $ 8441|% 67.52 - - - - - -
de proyecto T. Reyes hh 8 $ 1125($% 90.00 - - - - - -
1.5.4 [Acta de cierre del proyecto X. Montesdeoca hh 8 $ 20811|% 166.48 - - - - - -
1353.2 $ 19,704.17 $ 4,200.00
SUBTOTAL| $ 23,904.17
Reserva de Contingencia| $ 1,810.50
$ 25,714.67
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Modelo de gestion de desarrollo informéatico para la elaboracién, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

Presupuesto del proyecto — Fase y Entregable

Proyecto Entregable Monto $
11l e de Pl . Acta de constitucion $ 1,273.20
' roceso de Flaneacton Plan de Gestion del Proyecto $ 10,155.28

Total Fase | $ 11,428.48

Acta de definicion de estructura de

disefio $ 393.60

Estructura de base de datos 551.04

Software desarrollado 4,790.40

275.52

Programas de mantenimiento

1.2 Proceso de Disefio y — —
. Pruebas Informacion de aplicativo HR

migrado

78.72
292.48
78.72

78.72

Aplicativo instalado y configurado
Manual de Usuario

Interfaz con el aplicativo HR

$
$
$
$ 118.08
$
$
$
$

Pruebas del aplicativo

Total Fase | $ 6,657.28

Procedimiento Planificacion

Estratégica $ 351.00
Matriz de

Proceso de ‘e $ 16.88

-, objetivos/programas/proyectos
1.3 Implementacion ) prog proy

Usuarios Capacitados $ 236.28
Plantilla de rubros y actividades $ 90.00
Plantilla linea base del aplicativo $ 90.00

Total Fase | $ 784.16

Acta seguimiento y control de

> 1,012.80
cambios

$

Acta de inspeccion de calidad $  2,340.00

Reporte mensual de planificacion $ 67.52

Reporte mensual de presupuesto $ 132.72
$
$
$

1.4 Proceso de Monitoreo y
) Control

Reporte mensual de compras 67.52

Plantillas de cambios de
informacion

540.65

67.52
Total Fase | $  4,228.73

Reporte Gerencial

Desarrollo informatico para la elaboracién, monitoreo y control de la planificacion estratégica de GYELEC

Informe de lecciones aprendidas $ 166.48
Informe final de la ejecucion del $ 315.04
. proyecto
15 Proceso de Cierre - —— -
Lista de verificacion de cierre de
$ 157.52
proyecto
Acta de cierre del proyecto $ 166.48

Total Fase | $ 805.52

TOTAL FASES $ 23,904.17
Reserva de Contingencia | $ 1,810.50
$ 239.04
Gestion de Riesgos | $ 100.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO RPN uXNAl

Reserva de Gestion
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control de la planificacion estratégica de GYELEC

Presupuesto del proyecto — Fase y Tipo de Recurso
Tipo de

Monto $

PrO ecto
Y Recurso

Q B. Lépez $ 67,52
§ L. Nacipucha $ 168,80
o] N. Bayona $ 132,72
e 1.1| Proceso de Planeacién | P. Soriano $ 184,24
§ T. Reyes $ 22500
IS X. Argudo $ 78,72
S
8 X. Montesdeoca $ 10.571,48
=
2 Total Fase $ 11.428,48
& -
o B. Lopez $ 33,76
=
c_% L. Nacipucha $ 168,80
o
< N. Bayona $ 66,36
) L P. Soriano $ 92,12
it 1.2 | Proceso de Disefio y Pruebas
o T. Reyes $ 45,00
=]
So X. Argudo $  1.968,00
©
> X. Montesdeoca $ 83,24
o uw
o 6 Software $  4.200,00
o
E <} Total Fase $ 6.657,28
5 ©
E_ L. Nacipucha $ 219,44
c L
o 1.3 | Proceso de Implementacion | T. Reyes $ 315,00
=)
g T. Reyes $ 249,72
‘_-% Total Fase $ 784,16
)
s B. Lopez $ 67,52
©
<4 14| ProcesodeMonitoreoy | L Nacipucha $ 133015
8 ' Control N. Bayona $ 491,06
lc‘;E T. Reyes $  2.340,00
é Total Fase $ 422873
=
c_> L. Nacipucha $ 202,56
© 15 Proceso de Cierre T. Reyes $ 270,00
S
g X. Montesdeoca $ 332,96
a Total Fase $ 805,52
TOTAL FASES $ 23.904,17
Reserva de Contingencia $ 1810,50
Reserva de Gestion $ 239,04
Gestion de Riesgos $ 100,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO\ $26.053,71
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Curva S

Presupuesto en el tiempo

25000

15000 / /
10000 /
5000

/

COSTO

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Fuente: Desarrollo propio
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Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

Apéndice 10 Lista de verificacion de calidad

G Y E L E C LISTA VERIFICACION DE CALIDAD FOR.GYC.01
Energfa para
Modelo de gestion de desarrollo informético para la COD
PROYECTO: elaboracion, monitoreo y rl;o_ntrol de la planificacion PROYECTO: P01
estratégica
JEFE DE PROYECT(Q X. Montesdeoca FECHA: 2016.06.28

EDT ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION SI NO

Acta de Constitucion debe detallar la informacién bésica,
111 Acta de constitucion del proyecto alcance y los objetivos del proyecto y estos deben estar
100% alineados a los objetivos estratégicos de GYELEC.

Cumplimiento con el 100% de las especificaciones y

112 Plan de Gestion del Proyecto disefios definidos en el plan de gestién del proyecto.

Definicion del 100% de la estructura requerida para el

1.2.1 | Acta de definicion de estructura de disefio disefi S
isefio de la aplicacion

Cumplimiento del 100% de la estructura de base de datos

1.2.2 Estructura de base de datos - o
definidos para el aplicativo.
Desarrollo del 100% del aplicativo para la gestion de la
1.2.3 Software desarrollado planificacion estratégica de GYELEC.
124 Programas de mantenimiento Cumplimiento del 100% de la creacion del médulo de

mantenimiento de la aplicacion

Migracién del 100% de la informacion de la aplicacion
1.25 Informacion de aplicativo HR migrado HR al aplicativo para la gestién de la planificacion
estratégica de GYELEC.

Aplicativo puesto en ambiente de produccion y que se

1.2.6 Aplicativo instalado y configurado encuentre 100% funcional.
1.2.7 Manual de Usuario Manual de usuario de la aplicacion aprobado.
Realizacion del 100% del interfaz de la aplicacaion HR al
1.2.8 Interfaz con el aplicativo HR aplicativo para la gestion de la planificacion estratégica
de GYELEC.
1.2.9 Pruebas del aplicativo Realizacion del 100% de las pruebas del aplicativo.

131 Procedimiento Planificacion Estratégica Procedimiento de planificacién estratégica aprobado.

Cumplimiento del 100% del desarrollo de la matriz de
1.3.2 | Matriz de objetivos /programas/proyectos objetivos/programas/proyectos de la planificacion
estratégica.

1.3.3 Usuarios Capacitados Usuarios de la aplicacion 100% capacitados.

Cumplimiento del 100% del desarrollo de la plantilla de

1.34 Plantilla de rubros y actividades rubros y actividades de la planificacion estratégica

Gerencia de Proyectos 143



Modelo de gestion de desarrollo informatico para la elaboracion, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

ENTREGABLE

Cumplimiento del 100% del desarrollo de la plantilla de

135 Plantilla linea base del aplicativo . o o
linea base de la planificacion estratégica

Generacion de acta que incluye el 100% de las acciones

141 Acta seguimiento y control de cambios L
de seguimiento y control del proyecto

Generacion de acta que incluya el 100% de las
1.4.2 Acta de inspeccion de calidad novedades de calidad del cumplimiento de los requisitos
del proyecto
Generacion de reporte que incluya el 100% de la
143 Reporte mensual de planificacion informacion de ejecucion fisica de las actividades de la
planificacién estratégica
Generacion de reporte que incluya el 100% de la
144 Reporte mensual de presupuesto informacion de ejecucion presupuestaria de las
actividades de la planificacion estratégica
Generacion de reporte que incluya el 100% de la
145 Reporte mensual de compras informacion de ejecucion de los procesos de contrat. de
las actividades de la planif. estratégica.
Generacion de plantilla que incluya el 100% de los
1.4.6 Plantillas de cambios de informacion cambios requeridos por los usuarios de las actividades
de la planificacién estratégica
Generacion de reporte que incluye el 100% de la
1.4.7 Reporte gerencial informacion de la planificacion, presupuestaria y de
compras de las actividades de la planif. estratégica
Elaboracion de informe que incluya el 100% de las
151 Informe de lecciones aprendidas lecciones aprendidas del proyecto, para ser
consideradas en futuros desarrollos informaticos

Elaboracion de informe que incluya el 100% de la

1.5.2 | Informe final de la ejecucion del proyecto . - s
informacion sobre la ejecucion del proyecto

Verificacion del cumplimiento del 100% de los

1.5.3 | Lista de verificacion de cierre de proyecto
entregables del proyecto

154 Acta de cierre del proyecto Cumplimiento del 100% del proyecto

OBSERVACIONES

JEFE DE PROYECTO PATROCINADOR
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Apéndice 11 Descripcion de Roles del Proyecto

NOMBRE DEL RoL
Gerente
OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto,
y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

- Asegurar que los objetivos del proyecto se encuentren alineados con los objetivos del
GYELEC.

- Dar direccion al mas alto nivel del proyecto.

- Aprobar el Caso de Negocio.

- Aprobar el Acta de Constitucion.

- Aprobar la peticion de cambios en el Proyecto.

- Aprobar el Plan de Proyecto.

- Aceptar los entregables.

- Aprobar el cierre del proyecto.

FUNCIONES:

- Comunicar la vision y el alcance del proyecto.

- Conseguir los recursos econdémicos.

- Iniciar el proyecto.

- Aprobar la planificacion del proyecto.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Asignar recursos al proyecto.

- Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
- Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

- Decide sobre modificaciones en los requerimientos(agregar/quitar)
- Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORTA A:

-n/a
SUPERVISA A:

- Patrocinador - Subgerente de G. Organizacional
REQUISITOS DEL ROL:

Administracion y gestion

Leyes, gobierno y jurisprudencia
CONOCIMIENTOS: Planificacion estratégicas

MS Office

Gobierno por Resultados (GPR)
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Manejo de recursos humanos
Monitoreo y control
Asertividad / firmeza
Instruccion

HABILIDADES: . . :
Manejo de recursos financieros
Pensamiento analitico
Evaluacion de sistemas organizacionales
Orientacion / asesoramiento
. 5 afios
EXPERIENCIA:

En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Patrocinador - Subgerente de G. Organizacional

OBJETIVOS DEL ROL:

Garantizar a la empresa que en todas las decisiones estratégicas tendra una clara vision de
la cartera de proyectos.

RESPONSABILIDADES:

- Definir las directrices de .la Subgerencia de Gestion Organizacional
- Manejo de la cartera de proyectos.
- Seguimiento de los resultados de los proyectos.

FUNCIONES:

- Supervisar a todo el personal del area, ademas de monitorear su desempefio al brindar
los servicios a la cartera de proyectos.

- Crear metas y objetivos para el area, lo que incluye un presupuesto operativo anual.

- Brindar capacitacion acerca de las politicas y procedimientos para todo personal del
area.

- Incentivar al personal para que mantengan actualizados sus conocimientos.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre los tiempos y recursos a dedicar para el desarrollo del proyecto.
- Influye sobre el plan del proyecto.

REPORTA A:
- Gerente

SUPERVISA A:
- Jefe de Proyecto
REQUISITOS DEL ROL:

Planificacion estratégica

Balanced scorecard

Indicadores de gestion

Gestion de procesos

MS Office

Gobierno por Resultados (GPR)
Planificacion

Evaluacién de sistemas organizacionales
Pensamiento analitico

HABILIDADES: Organizacion de sistemas

Monitoreo y control

Evaluacion de soluciones

Evaluacion de sistemas organizacionales

CONOCIMIENTOS:

5 afos

EXPERIENCIA: -
En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Jefe de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable del éxito del proyecto,

y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracién de los recursos del

proyecto para lograr los objetivos fijados por el patrocinador.

RESPONSABILIDADES:

- Seguimiento y control del proyecto

- Implantacion del proyecto.

FUNCIONES:

- Elaborar el Caso de Negocio

- Elaborar el Acta de Constitucion

- Elaborar el Plan del Proyecto

- Elaborar Informe de Estado del Proyecto

- Difundir los informes de desempefio

- Elaborar documentos de cierre del proyecto

- Realizar la gestion y ejecucion de los proyectos durante las etapas del proyecto.

- Coordinar la elaboracion del plan de trabajo.

- Informar oportunamente el estado de avance, riesgos que se presentan y retrasos que
pudieran surgir.

- Informar sobre novedades en los informes de planificacion estratégica.

- Responsable de revisar la propuesta tecnoldgica que satisfaga la necesidad del Usuario.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre la planificacion detallada del proyecto

- Decide sobre la informacion y entregables del proyecto

REPORTA A:

- Patrocinador — Subgerente de G. Organizacional
SUPERVISA A:

- Miembro de Equipo de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

Planificacion estratégica

Gestion organizacional

Gestion de calidad

Normativas y reglamentos internos
MS Office

Gobierno por Resultados (GPR)
Organizacion de sistemas
Evaluacion de sistemas organizacionales
HABILIDADES: Planificacion

Pensamiento conceptual
Monitoreo y control

CONOCIMIENTOS:

4 anos

EXPERIENCIA: .
c En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Miembro Equipo de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL:

Coordinar las actividades en las etapas del proyecto, asi como, mantener y alinear la
informacidn con el Experto de Presupuesto y Experto de Compras.

RESPONSABILIDADES:

- Seguimiento y control del proyecto
- Coordinar las actividades del proyecto.

FUNCIONES:

- Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto.

- Responsable del informe del estado del proyecto.

- Coordinar reuniones semanales.

- Dar seguimiento al plan de trabajo.

- Informar sobre novedades en los informes de planificacion estratégica.

- Informar oportunamente el estado de avance, riesgos que se presentan y retrasos que
pudieran surgir.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- No toma decisiones

REPORTA A:

- Jefe del Proyecto
SUPERVISA A:

- n/a

REQUISITOS DEL ROL:

Planificacion estratégica
Gestion de procesos

MS Office

Gobierno por Resultados (GPR)
Organizacion de sistemas
Evaluacion de soluciones
Aprendizaje activo

Sintesis / reorganizacion

CONOCIMIENTOS:

ARBILIEARES. Identificacion de problemas
Control de operaciones
Monitoreo y control
Asertividad / firmeza
. 3 afos
EXPERIENCIA:

En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Experto de Planificacion

OBJETIVOS DEL ROL:

Determinar las directrices de planificacion estratégica.

RESPONSABILIDADES:

- Mantener actualizados las directrices de planificacion estratégica.
- Informar sobre novedades en los informes de planificacion estratégica.

FUNCIONES:

- Definir directrices de planificacion
- Comunicar cambios o requerimientos de la Gerencia General

NIVELES DE AUTORIDAD:
- No toma decisiones
REPORTA A:

- Patrocinador
SUPERVISA A:

- n/a

REQUISITOS DEL ROL:

Planificacion estratégica
Gestion de procesos

MS Office

Gobierno por Resultados (GPR)

CONOCIMIENTOS:

Organizacion de sistemas
Evaluacion de soluciones
Aprendizaje activo

Sintesis / reorganizacion
Identificacion de problemas
Control de operaciones
Monitoreo y control
Asertividad / firmeza

HABILIDADES:

3 afos

EXPERIENCIA: _—
En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Experto de Compras

OBJETIVOS DEL ROL:

Determinar las directrices del plan anual de compras

RESPONSABILIDADES:

- Mantener actualizados las directrices de plan anual de compras.
- Informar sobre novedades en los informes de compras.

FUNCIONES:

- Participar en la elaboracién de los entregables del proyecto.
- Responsable del informe del estado del proyecto.
- Informar oportunamente sobre riesgos que se presentan y retrasos que pudieran surgir.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- No toma decisiones

REPORTA A:

- Jefe de Proyecto
SUPERVISA A:

- n/a

REQUISITOS DEL ROL:

Contratacion publica
Normativa y reglamentos internos

CONOCIMIENTOS: Importaciones
Comercio exterior
MS Office
Pensamiento analitico
. Planificacion
HABILIDADES:

Organizacién de la informacion
Generacion de ideas

3 afnos

EXPERIENCIA: .
En cargos similares

kN
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NOMBRE DEL RoL
Experto de Presupuesto

OBJETIVOS DEL ROL:

Determinar las directrices del presupuesto

RESPONSABILIDADES:

- Mantener actualizados las directrices de presupuesto
- Informar sobre novedades en los informes de presupuesto.

FUNCIONES:

- Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto.
- Responsable del informe del estado del proyecto.
- Informar oportunamente sobre riesgos que se presentan y retrasos que pudieran surgir.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- No toma decisiones

REPORTA A:

- Jefe de Proyecto
SUPERVISA A:

- n/a

REQUISITOS DEL ROL:

Contratacion publica
Presupuesto
Contabilidad
Finanzas MS Office

CONOCIMIENTOS:

Orientacion / asesoramiento
Destreza matematica
Monitoreo y control

HABILIDADES: Y . .,
Organizacion de la informacion
Generacion de ideas
Evaluacion de soluciones
. 3 afnos
EXPERIENCIA:

En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Experto de Programador
OBJETIVOS DEL ROL:

Identificar las necesidades y objetivos de la aplicacion, desarrollar la estructura del
software, documentar la funcionalidad del sistema, el rendimiento requerido.

RESPONSABILIDADES:

- Elaborar Modelo de Datos

- Definir y documentar vistas

- Disefiar la aplicacion (TI)

- Realizar Modelado de la BD y Datawarehouse

- Disefar interfaces

- Programar Interfaz de usuario

- Definir y ejecutar pruebas del SW

- Elaborar y aprobar informe de rendimiento

- Elaborar y aprobar informe de pruebas de funcionalidad
- Elaborar cronograma de ejecucién

- Realizar pase a produccién

- Elaborar informe de ejecucion

- Elaborar procedimiento de soporte

- Elaborar informe de soporte

- Elaborar informe mensual de registro de informacién
FUNCIONES:

- Desarrollar la aplicacion informatica.
- Verificar la funcionalidad de la aplicacion informatica.
- Ayudar en solucion de problemas que puedan presentarse en la ejecucion del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:
- No toma decisiones

REPORTA A:
- Jefe de Proyecto

SUPERVISA A:
- nla
REQUISITOS DEL ROL:

Software y sistemas informaticos

Adm. de software y aplicaciones tecnoldgicas
Administracion de proyectos
CONOCIMIENTOS: Comunicaciones y redes

Telecomunicaciones

Seguridad Informatica

Base de datos
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Comprobacion
Disefio de tecnologia
Generacion de ideas

n AEHIRI Identificacion de problemas
Monitoreo y control
Mantenimiento de equipos
. 3 afos
EXPERIENCIA:

En cargos similares
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NOMBRE DEL ROL
Responsable Planificacion

OBJETIVOS DEL ROL:

Apoyar a las actividades del equipo de proyecto con los usuarios.

RESPONSABILIDADES:

- Informar las necesidades y objetivos de los usuarios.

FUNCIONES:

- Participar en la elaboracion de los entregables del proyecto.

- Participar en el elaboracién del acta de constitucion del proyecto.
- Participar en el disefio de la aplicacion.

- Participar en la ejecucion del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion.

REPORTA A:

- Jefe de Proyecto
SUPERVISA A:

- Usuario Planificacion
REQUISITOS DEL ROL:

Contratacion publica
Conocimiento del negocio
Planificacion estratégica
MS Office

CONOCIMIENTOS:

Orientacion / asesoramiento
Liderazgo

HABILIDADES: Monitoreo y control

Trabajo en equipo.

Habilidad en la comunicacion

3 afos

EXPERIENCIA: .
En cargos similares
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NOMBRE DEL RoL
Usuario Planificacion

OBJETIVOS DEL ROL:

Apoyar a las actividades del Responsable Planificacion.

RESPONSABILIDADES:

- Informar las necesidades y objetivos como usuarios

FUNCIONES:

- Participar en el elaboracién del acta de constitucion del proyecto.
- Participar en la ejecucion del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- No toma decisiones

REPORTA A:

- Responsable Planificacion
SUPERVISA A:

- n/a

REQUISITOS DEL ROL:

Contratacion publica
Conocimiento del negocio
Planificacion estratégica
MS Office

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES: n/a

2 afnos

EXPERIENCIA: _—
En cargos similares
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Apéndice 12 Matriz de adquisicion del personal del proyecto

FECHA DE FECHA APOYO
TIPO DE ESESE CDKE,) MODS'E"DAD '}CF’{CAQ;JDOE INICIO DE REQUERIDA DE RESSJSA?\AEIE DE AREA
ADQUISICION Q \ ADOUISICION | ASIGNADG ~ RECLUTAMIEN  DISPONIBILIDA NTO DE
Q D DE PERSONAL RRHH
Patrocinador | Preasignacion | GYELEC GYELEC Ninguno Ninguno
Jefe de Preasignacion | GYELEC Decision del GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
proyecto Patrocinador
Miembro de Decision del
equipo del Preasignacion | GYELEC Jefe de GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
proyecto Proyecto
Experto Decision del
xperto Preasignacion | GYELEC Jefe de GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
Planificacion
Proyecto
EXDErto Decision del
P Preasignacién | GYELEC Jefe de GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
Compras
Proyecto
Experto Decision del
P P Preasignacion | GYELEC Jefe de GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
resupuesto
Proyecto
Experto Preasignacién | GYELEC | Decisiondel [ vp ec 02.06.2016 Ninguno | Ninguno
Programador Patrocinador
Respo_nsab!e Preasignacion | GYELEC Decmpn el GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
Planificacion Patrocinador
Usuario Decision del
e Preasignacion | GYELEC | Responsable | GYELEC 02.06.2016 Ninguno Ninguno
Planificacion P
Planificacion
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Apéndice 13 Diagramas de Carga del Personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

RECURSO: GERENTE
| Ler trimestre | Ser trimestre | Ler trimestre | Ser trimestre | Ler trimestre | Ser trimestre | Ler trimestre
ot | ene | abr | jul [ oct [ eme [ abr [ jul | t abr | jul | t | [ br
100% -
80%-
60%-
C. Balda
sobreasignado: [
Asignado: [ ]
20%-
20%
R signad [ 100
RECURSO: PATROCINADOR — SUBGERENTE DE G. ORGANIZACIONAL
| 1er trimestre | 3er trimestre | 2er trimestre | 3er trimest | 1er trimestre | 3er trimest | 1er trimestre
T L ad = = 1 50 I o == | a0 I == || == | =&
100%+
80%-
60%-
P. Soriano
Sobreasignado: [l
Asignado: [ ]
20%-
20%-
Recursos asignados: I I I I 100% 50% [ I I I

Gerencia de Proyectos 158



Modelo de gestion de desarrollo informéatico para la elaboracién, monitoreo y
control de la planificacion estratégica de GYELEC

RECURSO: JEFE DE PROYECTO

| ter trimestre | 3er trimest | 3er trimest | 1er trimestre
t [ abr | jul | ct abr | jul | t | el | b
100% -
80%-
60%-
X. Montesdeoca
Sobreasignado:
Asignado: [ ]
40%-
20%-
R nad T I I T
RECURSO: MIEMBRO DE EQUIPO DEL PROYECTO
| Ler trimestre | Ser trimestre | Ser trimest | Ler trimestre
e L o0 | af I =% S B I = I o

100%-

80%-

60% -

T. Reyes
sobreasignado: [
Asignado: [ ]
0%
20%-
R signadh
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RECURSO: EXPERTO PLANIFICACION

| Zer trimestre | Ser trimests | Ler trimestre | Ser trimest | Ler trimestre | 3er trimest | Zer trimestre
C e T a5 1 oad | I oo T o L = 1 e &= L a0 [ == I == | =
100% {
80%-
60% -
G. Viteri
Sebreasignado: [N
Asignado: [ ]
40% -
20% -
R signad [ 100% |
| 1er trimestre | Ser trimestre | Ser trimestre | 1er trimestre
C == I = L = I a0 | = I == | =
100% -
80%-
| 60% -
B. Lopez
sobreasignado: [
Asignade: [ ]
40%-
20%-
R signad
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RECURSO: EXPERTO PRESUPUESTO

| Ler trimestre | Ser trimestre | Ser trimest | Ler trimestre
ene abr | jul | abr | jul | oct ene abr
100%-
80%-
60%-
N. Bayona
Sobreasignado: [l
Asignado: [ ]
0%+
20%-
R signad;
| Ler trimestre | Ber trimestre | Ber trimest | der trimestre
[ ene [ abr | jul ] abr | jul | oct | ene | abr
100% -
80%-
60%-
X. Argudo
sobreasignado: [
Asignada: [ ]
40%-
20%-
R signad
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RECURSO: RESPONSABLE PLANIFICACION

| 1er trimestre | er trimests | Ler trimestre | 3er trimestre | 1er trimestre | 3er trimestr | 1er trimestre
t | ene | abr | jul | ot | br | jul | oct | [ abr | Gul [ ot | [ b
100%-
80% -
60% -
H. Arias
sobreasignado: [
Asignado: [ ]
a0% -
20% -
R signad [ 100% 100% 100% |
| zer trimestre | ser trimes | 2er trimestre | ser trimes | 2er trimestre | ser trimest | 2er trimestre
T N N 2 O 1 S =T e L ml | ee | =
100%-
B80%-
60%-
Usuarios
Sobreasignado: [l
Asignado: [ ]
0%
20%-
R nados. I I I T 100% | I
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Apéndice 14 Evaluacion de competencias personales

G Y E L E C EVALUACION DE COMPETENCIAS PERSONALES FOR.GYC.03
Energfa para todes

Modelo de gestidn de desarrollo informatico CcOD
PROYECTO: para la elaboracion, monitoreo y control de la y PO1

planificacion estratégica PROYECTO:
JEFE DE PROYECT X. Montesdeoca FECHA: 2016.06.28
NOMBRE
AREA
CARGO

DATOS DEL EVALUADOR

RELACION CON EL EVALUADO (MARCAR CON UNA X)

JEFE

SUPERVISADO

CLIENTE

COLEGA

AUTOEVALUACION

COMPETENCIAS PERSONALES

CALIFICACION

DESCRIPCION 1 2 e 4 5

(MEDIANA |(HABITUAL
(NUNCA) | (POCO) MENTE) | MENTE) (SIEMPRE)

1. COMUNICACION: INTERCAMBIA CON EFICIENCIA, INFORMACION APROPIADA Y RELEVANTE CON
LOS INTERESADOS, USANDO METODOS APROPIADOS.

Escucha activamente, entendiendo los
contenidos implicitos y explicitos de la
comuniccacion con los interesados

Mantiene la comunicacién formal e
informal distribuyendo la informacién de
forma efectiva.

Asegura la calidad de la comunicaion,
proporcionando informacion efectiva y
precisa

Adapta la comunicacion seguan el
auditorio al que se dirige, utilizando
métodos adecuados de comunicacion.
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GESTIONAR Y SUPERAR PROBLEMAS DE FORMA EFECTIVA, LOGRANDO LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

Crea un ambiente de equipo, que
promueve el alto rendimiento, animando
constatemente el trabajo en conjunto.

Construye 'y mantiene relaciones
efectivas, estableciendo confianza con
los interesados del proyecto.

Asume la responsabilidad por los
entregables del proyecto, demostrando

SuU COmpromiso.
USa 1aS napimaades ae  Tuenclia

cuando las requiere, aplicando técnicas
apropiadas para influir en cada

intarcadn

3. GESTION: ADMINISTRA EFECTIVAMENTE EL PROYECTO A TRAVES DEL USO Y LA IMPLEMENTACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS, FINANAICEROS, MATERIALES, INTELECTUALES E INTANGIBLES.

Construye y gestiona el equipo de
proyecto de forma efectiva.

Planifica y gestiona de una manera
organizada el proyecto para que sea
exitoso.

Resuelve conflictos con la participacién
del grupo de interesados del proyecto.

Organiza la informaciéon del proyecto
enfatizando en los niveles apropiados
de detalle.

4. HABILIDAD COGNITIVA: APLICA UNA APROPIADA OPINION, CRITERIO Y JUICIO PARA DIRIGIR CON
EFICACIA UN PROYECTO, DENTRO DE UN AMBIENTE CAMBIANTE.

Tiene una vision integral del proyecto,
entendiendo las necesidades e
intereses de Iso interesados.

Resuelve dudas y soluciona problemas,
simplificando las complejidades del
proyecto para un mejor andlisis

Usa las herramienty ~ técnicas
apropiadas en gestion de proyectos.

Busca oportunidades de mejorar los
resultados del proyecto.

5. EFECTIVIDAD: PRODUCE RESULTADOS DESEADOS USANDORECURSOS, HERRAMENTAS Y
TECNICAS APROPIADAS DENTRO DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

Resuelve Iso problemas el proyecto,
utilizando ténicas efectivas para
solucionarlos.
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Mantiene el compromiso, la motivacion
y el soporte de los interesados del
proyecto.

Modifica su forma de trabajar segun las
necesidades del proyecto, mostrandose
flexible ante los cambios.

Usa la asertividad cuando es preciso,
previniendo la discusién destructiva.

RESPETO, JUSTICIA'Y HONESTIDAD EN

6. PROFESIONALISMO: TIENE UN COMPORTAMIENTO ETICO, GUIADO POR LA RESPONSABILIDAD,

LA PRACTICA DE LA GESTION DE PROYECTOS.

Demuestra su compromiso con el
proyecto, haciendo a veces sacrificios
para que sea exitoso.

Actla respetando la ética e integridad,
conduciéndose dentro de un sistema
reconocido de estamdares éticos.

Trta las adversidades personales y de
equipo de una manera apropiada,
conservando  su  autocontrol  en
situaciones en donde se requiere la
calma.

Muestra capacidad para gestionar
personal diverso, respetando sus
diferencias  personales, éticas y
culturales.

FORTALEZAS

SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS
COMPETENCIAS PERSONALES DE LA PERSONA EN REFERENCIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

¢ QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR SUS
COMPETENCIAS PERSONALES?

SUGERENCIAS
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Apéndice 15 Evaluacion de competencias generales

G Y E I- E C EVALUACION DE COMPETENCIAS PERSONALES FOR.GYC.03
Energfa para todes

Modelo de gestién de desarrollo informatico coD
PROYECTO: para la elabore}glon,_momtore? ycontrol de la PROYECTO: PO1
planificacion estratégica

JEFE DE PROYECT] X. Montesdeoca FECHA: 2016.06.28
DATOS DEL EVALUADO
NOMBRE
AREA
CARGO

DATOS DEL EVALUADOR

RELACION CON EL EVALUADO (MARCAR CON UNA X)

JEFE

SUPERVISADO

CLIENTE

COLEGA

AUTOEVALUACION

COMPETENCIAS GENERALES
CALIFICACION

DESCRIPCION 1 2 (MESIANA (HABIA:I'UAL 5
(NUNCA) | (POCO) MENTE) | MENTE) (SIEMPRE)

1. CALIDAD DE TRABAJO: CONOCE LOS TEMAS DEL AREA DE LA CUAL ES RESPONSABLE,
COMPRENDIENDO LA ESENCIA DE LOS ASPECTOS COMPLEJOS PARA TRANSFORMARLOS EN
SOLUCIONES PRACTICAS, Y OPERABLES PARA LA ORGANZACION.

Define objetivos claros y disefia
procesos adecuados, practicos y
operables en beneficio de todos.

Trabaja con altos estandares de calidad
y resultados.

Se mantiene informado y capacitado,
desempefandose con alta eficacia en
los contextos cambiantes de las
organizacion.

Aporta ideas y conocimientos a la
organizacion.
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2. CAPACIDAD DE APRENDER: ASIMLA NUEVA INFORMACIONY LA PALICA EFICAZMENTE,
RELACIONANDO LA INCORPORACION DE NUEVOS ESQUEMAS A SU REPERTORIO DE CONDUCTAS
HABITUALES.

Innova y propone al resto de Ila
organizacién nuevas herramientas y
procedimientos que contribuyen al
mejoramiento del negocio.

Identifica nueva informacion,
trasladandola a su ambito de trabajo.

ES consigerado un refereme dentro de
la organizacion en el momento de
incorporar  cambios  referidos a
procediemientos, herraminetas o

concantnc

EstdA aberto a abandonar Vviejas
practicas o modos de leer la realidad.

3. HABILIDAD ANALITICA: REALIZA UN ANALISIS LOGICO, IDENTIFICANDO LOS PROBLEMAS Y
RECONOCIENDO LA INFORMACION SIGNIFICATIVA PARA LA ORGANIZACION

Comprende los procesos relativos a su
trabajo dentro de la organizacién.

Identifica la existencia de problemas
relacionados con su area.

Recopila informaciéon relevante, la
organiza de forma sistematica y
establece relaciones causales.

Establece relaciones entre datos
numericos y conceptuales,

permitiéndole resolver problemas.
4. CONCIENTIA ORGANIZACIONAL: RECONOCE LOS ATRIBUTOS Y [AS MODIFICACIONES DE LA

ORGANIZACION, COMPRENDIENDO E INTERPRETANDO LAS RELACIONES DE PODER DENTRO DE

ESTA

CONOCE 10S atrputos de la organizacion
captando con facilidad las
modificaciones que en ella se

nronoanan

Prioriza la imagen y objetivos
organizacionales por sobre sus
objetivos personales.

Construye redes de personas, dentro y
fuera de la organizacion,a fin de que
puedan aportarle informaciéon valiosa
para la empresa.

Comprende e interpreta cabalmente las
relaciones de poder en y entre los
diferentes actores (internos y externos)
que participan en el negocio.
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ORGANIZACION

ACTUANDO CON VELOCIDAD Y SENTIDO DE URGENCIA ANTE DECISIONES IMPORTANTES PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, SUPERAR A LSO COMPETIDORES O MEJORAR LA

Trabaja con los objetivos establecidos,
realistas y desafiantes.

Brinda orientacion y retroalimnetacion a
sus compameros de trabajo acerca de
su desemperio.

Actlla con velocidad y sentido de
urgencia ante situaciones que requieren
anticiparse a los competidores o
responder a las necesidades de los
clientes.

Planifica su actividad, buscando
incrementar la competitividad de la
organizacion.

DATOS O CAMBIOS EN EL MEDIO.

6. ADAPTABILIDAD AL CAMBIO: SE ADAPTA Y AMOLDA A LOS CAMBIOS, MODIFICANDO LA PROPIA
CONDUCTA PARA ALCANZAR DETERMINADOS OBJETIVOS CUANDO SURGEN DIFICULTADES, NUEVOS

Tiene una amplia vision del mercado y
del negocio, que le permite anticiparse
en la compresién de los cambios de
que requieran dentro de las politicas y
objetivos de la organizacién.

Viodmca estaregas y objeuvos de 1a
organizacion, con celeridad ante
cambios externos o} nuevas

nacacidadac

Se adapta con versatilidad, eficiencia y
velocidad a  distintos  contextos
situacionales, medios o personas.

Promueve la adaptibilidad al cambio
entre su equipo de trabajo

7. ETICA: SIENTE Y ACTUA CONSECUENTEMENTE CON LOS VALORES MORALES Y LAS BUENAS
COSTUMBRES Y PRACTICAS PROFESIONALES.

Estructura la visibn 'y  mision
organizacionales sobre la base de
valores morales.

Establece un marco de trabajo que
respeta las politicas de la organizacion,
los valores morales, las buenas
costumbres y las buenas practicas
profesionales.

Se le reconoce por ser fiel a sus
principios, tanto en lo laboral como en
los ambitos de su vida.
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Aporta y provee ideas para mejorar el
accionar de la empresa, adecuandolo a
los valores y principios comunes.

8. RESPONSABILIDAD: SE COMPROMETE EN LA REALIZACION DE LAS TAREAS ASIGNADAS, SU

INTERES POR EL CUMPLIMENTO D E LO ASIGNADO ESTA POR ENCIMA DE SUS PROPIOS
INTERESES.

Se fija objetivos que siempre cumple,
autoexigiéndose plazos y mejorando la
calidad del trabajo o proyecto.

Modifica con buena predisposicion la
organizacién de sus tiempos para
cumplir con las tareas asignadas.

Prefiere organizar, en primer lugar sus
tareas y luego distribuir el tiempo libre
para dedicarse a otras actividades.

Antepone el trabajo a las actividades
personales, aln sin que se le pida, y
evalla atinadamente las ocasiones en
que se requiere de su esfuerzo extra.

9. TOLERANCIA A LA PRESION: SIGUE ACTUANDO CON EFICACIA EN SITUACIONES DE PRESION DE
TIEMPO Y DE DESACUERDO, OPOSICION Y DIVERSIDAD, TRABAJADO CON ALTO DESEMPERNO EN
SITUACIONES DE ALTA EXIGENCIA

Resuelve eficientemente sus tareas aun
cuando convergen al mismo tiempo
problemas u obstaculos que le exigen
mayores esfuerzos.

Muestra su predisposicién y actitud
positiva y la transmite a us compafieros
de trabajo aln en situaciones
estresantes.

Provee alternativas para el logro de la
tarea, manteniendo la calida deseada
en situaciones de alta exigencia.

Se conduce con profesionalismo, sin
exteriorizar desbordes emocionales, en
épocas de trabajo que requieren de
mayor esfuerzo.

10. ORIENTACION AL CLIENTE: AYUDA A LOS CLIENTES, COMPRENDIENDO Y SATISFACIENDO SUS
NECESIDADES.

El cuidado del cliente forma parte de su
estrategia de trabajo.

Planifica sus acciones considerando las
necesidades de los clientes.

Indaga e informa sobre necesidades
actuales y potenciales de los clientes.
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Prioriza la relacién a largo plazo con el
cliente por sobre beneficios inmediatos
u ocasionales.

11. TRABAJO EN EQUIPO: PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA BUSQUEDA DE UNA META COMUN,
SUBORDINANDO LOS INTERESES PERSONALES A LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO.

Esta dispuesto al intercambio de
informacion con Iso miembros del
equipo.

Mantiene su nivel de rendimiento en
tareas que requieren de relaciones
interpersonales.

Es abierto a recibir nuevos comparieros
en su area de trabajo, colaborando con
ellos para que se pongan rapidamnete
al tanto de las acitividades del sector.

Se preocupa por lograr consenso y
cuida que no se impongan modalidades
de trabajo arbitrariamente.

FORTALEZAS

SIRVASE INDICAR ALGUNAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA SOBRE LAS
COMPETENCIAS GENERALES DE LA PERSONA EN REFERENCIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

SUGERENCIAS

¢ QUE LE SUGERIRIA A LA PERSONA EN REFERENCIA PARA MEJORAR SUS
COMPETENCIAS GENERALES?
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Apéndice 16 Estructura organizacional del proyecto

Detalle de Colores:

Gris: Gerencia de GYELEC

Celeste: Subgerencia de G. Organizacional
Verde: Departamento de Adquisiciones
Amarillo: Departamento de Presupuesto
Naranja: Departamento de Tecnologias

Gerente
C. Balda

Comité de Control
de Cambios

Patrocinador
P. Soriano

\ 4
A

Experto Planificacion
G. Viteri

Jefe de Proyecto

Experto Compras

Experto Presupuesto

X. Montesdeoca

Miembro Equipo
T. Reyes

B. L6pez

N. Bayona

Miembro Equipo
L. Nacipucha

Experto Programador
V. Argudo

EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO

A\
A

[ [ [ ]
Responsable
planificacion
W. Gonzalez

Responsable
planificacion
F. Moyano

Responsable
planificacion
F. Salas

Responsable
planificacion
H. Silva

I I ]
Responsable
planificacion

D. Torres

Responsable
planificacion
H. Arias

Responsable Responsable
planificacion planificacion
M. Noritz Usuarios

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

EQUIPO INTEGRADO DEL PROYECTO
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Apéndice 17 Matriz RACI del Proyecto

Patrocinador  Jefede  Miembrode Experto Experto Experto Experto  Responsable ~ Usuario
Nombre de tarea Gerente SGO p t equipo del Planifi C p to| P dor Planificaci
royecto Droyecto anificacion ompras resupuesto Programador Planificacion p,nificacion
Realizar reunion
para definir acta
.1 |de constitucion
del proyecto
Elaborar acta de
1.1.1 e
5 constitucion del |
) proyecto
Aprobar acta de
1.1.1 g
3 constitucion de |
' proyecto
112 Real!z’ar Plan de
Gestion de
A
Interesados
112 Real!gar Plan de
5 Gestion del
) Alcance
112 Real!gar Plan de
Gestion del
3 -
Tiempo
112 Real!gar Plan de
4 Gestion de
’ Costos
112 Real!z,ar Plan de
5 Gestion del
) Calidad
Realizar Plan de
1.1.2 | Gestion del
.6 | Recursos
Humanos
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Nombre de tarea | Gerente ' atrocinador - Jefe de l\giiq]borgge Experto
SGO Proyecto SroSecto Planificacion

Experto Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Compras  Presupuesto | Programador Planificacion Sk eEeEEn

Realizar Plan de
Gestion del
Comunicaciones

Realizar Plan de

112 Gestion del
.8 .
Riesgos
Realizar Plan de
1'%'2 Gestion del
' Adquisiciones
Aprobar del
1'11(')2 Plan de Gestion

del proyecto

Realizar reunién
para definir la

121
1 estructura  para I
' manejar la
planificacion
Elaborar acta de
121 definicion  de
2 estructura I
' requerida para el
aplicativo
Analizar
estructura de
datos existentes
1920 |8N el aplicativo
1 PR

considerando el
disefio definido
por los
interesados.
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Nombre de tarea

Definir base de

122 datos para la

aplicacion
Definir

1.2, | diagrama

3 enterprise

) entidad -
relacién

123 Dgsarrollar

1 médulo de

' planificacion

123 Dgsarrollar

5 médulo de

' seguridad

124 Dgsarrollar
médulo de

Nl .
mantenimiento
Generar enlaces
o data view

1.2.5 | entre el

.1 |aplicativo de
planificacién 'y
el aplicacién HR

Verificar
1.2.5 | ejecucion de
.2 | migracion  de

datos
1.6 | nstalar
1 aplicacion en el
) servidor

Gerencia de Proyectos

Gerente

Miembro de
equipo del
proyecto

Jefe de
Proyecto

Patrocinador
SGO

Experto
Planificacién

Experto
Compras

Experto Experto

Responsable ~ Usuario

Presupuesto Programador Planificacion Elan e
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Nombre de tarea | Gerente ' atrocinador - Jefe de l\giiq]borgge Experto
SGO Proyecto SroSecto Planificacion

Experto Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Compras  Presupuesto | Programador Planificacion Elan e

Publicar
aplicacion en el
1.2.6 | servidor de
.2 | Internet
Information
Server (I1S)

Actualizar base
de datos en el
ambiente de
1.2.6 | producciéon  en
.3 | base al esquema
de la base de
datos de
desarrollo

Configurar
parametros de la
aplicacion

1.2.6

Verificar

1.2.6 | cumplimiento de
.5 [instalacion de la

aplicacion

Levantar
1.2.7 | informacion de
.1 [ planificacion en

la aplicacion
1.2.7 | Elaborar manual | |
.2 | de usuario

1.2.7 | Aprobar manual
.3 | de usuario

1.2.8 [ Realizar
.1 |integracion
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Patrocinador Jefe de

Nombre de tarea Gerente SGO Proyecto

informatica
entre
aplicaciones

Diagnésticar
1.2.9 | funcionalidad

.1 | del médulo
mantenimiento

Diagnosticar
1.2.9 | funcionalidad

2 |del maédulo
planificacion

Diagnosticar
1.2.9 | funcionalidad

3 | del modulo
seguridad

Revisar

1.3.1 | procedimiento
.1 |[de planificacion
estratégica

Actualizar
1.3.1 | procedimiento
.2 |de planificacion
estratégica

Aprobar
1.3.1 | procedimiento
.3 | de planificacion
estratégica

Revisar

1.3.2 | directrices  de
.1 | planificacion
estratégica

Gerencia de Proyectos

Miembro de
equipo del

proyecto

Planificacién

Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Presupuesto Programador Planificacion Elan e
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Patrocinador Jefe de

Nombre de tarea Gerente SGO Proyecto

Ingresar
informacion de
objetivos,
programas y
proyectos de la
planificacion en
la aplicacion

132

Generar Matriz
1.3.2 |de objetivos /
.3 | programas /
proyectos

Coordinar salas
y equipos para
capacitacion

1.3.3

Preparar listas
1.3.3 |de asistencia,
.2 | convocatoria 'y
material

1.3.3 [ Realizar de
.3 | capacitacion

Ingresar
1.3.4 [ informacién

.1 [inicial por parte
de los usuarios

Verificar

1.3.4 | informacion

.2 |ingresada a Ia
aplicacion

Generar plantilla
de rubros 'y
actividades

134

Gerencia de Proyectos

Miembro de
equipo del

proyecto

Planificacién

Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Presupuesto Programador Planificacion Elan e
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Patrocinador  Jefe de
Nombre de tarea Gerente SGO Proyecto

Verificar reporte

1'3;'5 mensual de
) planificacion
Verificar
135 |Ingreso de

5 cambios
' requeridos  de
planificacion
Generar plantilla
1':;'5 de linea base de

la planificacion

Realizar
1.4.1 | reuniones de
.1 [seguimiento del
proyecto

Elaborar acta de
1.4.1 [ seguimiento y
.2 | control de
cambios

Ejecutar control
de cambios en
entregables

141

Verificar
1.4.2 |accesibilidad y
.1 | cumplimiento de

requisitos
Elaborar acta de
1";2 calidad de
' proyecto
Generar reporte
143 Mensual de
A o
Planificacion

Gerencia de Proyectos

Miembro de
equipo del

proyecto

Planificacién

Experto
Compras

Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Presupuesto Programador Planificacion Elan e
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Nombre de tarea | Gerente ' atrocinador - Jefe de l\giiq]borgge Experto
SGO Proyecto SroSecto Planificacion

Experto Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Compras  Presupuesto | Programador Planificacion Elan e

1.4.4 | Reporte mensual
.0 | de presupuesto

1.4.5 | Reporte mensual
.0 [ de compras

146 Verificar
1 reportes de
' proyecto
Generar

1';'6 plantillas de
' cambio
1.4.6 | Ingresar

3 modificaciones
' a la aplicacion
1.4.7 | Reporte

.0 | gerencial
151 Rev!§ar plan de
1 gestion del
) proyecto

Revisar actas de
1.5.1 [ seguimiento vy
.2 | control de
cambios

Identificar
puntos

1.5.1 [ relevantes para
.3 | ser considerados

en futuros
proyectos
Elaborar
1'31 informe de
) lecciones
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Patrocinador  Jefe de
Nombre de tarea Gerente SGO Proyecto

aprendidas  del
proyecto

Revisar acta de
constitucion del
proyecto

152

Revisar plan de
gestion del
proyecto

152

Revisar actas de
1.5.2 | seguimiento y
.3 | control de
cambios

Revisar de acta

15.2 . -
4 de inspeccion de
) calidad
Revisar del
152 |nf0_rme de
5 lecciones
' aprendidas  del
proyecto
Verificar
1'%2 entregables del
) proyecto
15.2 Rew_sar actas de
7 reuniones  del
' proyecto
Elaborar
1'%2 informe final del
' proyecto
Revisar informe
1'51'3 final del
' proyecto

Gerencia de Proyectos

Miembro de
equipo del

proyecto

Planificacién

Experto
Compras

Experto Experto  Responsable ~ Usuario

Presupuesto Programador Planificacion Elan e
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Nombre de tarea

Elaborar lista
de verificacion
.2 |del cierre del
proyecto

Revisar
informes de
1.5.4 | lecciones

.1 [aprendidas y
final del
proyecto

Revisar

cumplimiento de
154 |la lista de
.2 | verificacion de

cierre de
proyecto
154 E_Iaborar acta de
3 cierre del
) proyecto

Aprobar acta de
cierre por parte
del Patrocinador

154

Gerencia de Proyectos

Gerente

Patrocinador Jefe de
SGO Proyecto

LEYENDA

Miembro de
equipo del

Experto Usuario

Planificacién

Experto
Compras

Experto Experto Responsable

proyecto Presupuesto | Programador Planificacion Elan e

R = RESPONSABLE
A= ACCOUNTABLE
C = CONSULTATIVE
| = INFORMATIVE

INCLUIR ESTOS DATOS EN LA TABLA SUPERIOR
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Apéndice 18 Matriz de comunicaciones del proyecto

Control de Versiones
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1.0 X. Montesdeoca P. Soriano C. Balda 12/07/2016 Documento Original

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
RESPONSABLE

. NIVEL DE GRUPO METODOLOGIA FRECUENCIA DE CODIGO DE
INFEl e CoNIERIRS SEILTUS DETALLE DE RECEPTOR O TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO EDT
COMUNICAR
Iniciacion del | Acta de Acta de Alto Jefe de Proyecto Gerente Documento Unica vez 1.1 Proceso de
proyecto constitucion del constitucion /Patrocinador digital  (PDF) Planeacion
proyecto via correo
electronico.
Iniciacion del | Caso de negocio Caso de Alto Jefe de Proyecto Gerente Documento Unica vez 1.1 Proceso de
proyecto del proyecto negocio del [Patrocinador | digital ~ (PDF) Planeacion
proyecto mediante correo
electronico.
Iniciacion del | Plan de Gestion | Plan de Gestion Alto Jefe de Proyecto Equipo de Documento Semanal 1.1 Proceso de
proyecto del Proyecto del Proyecto Proyecto digital ~ (PDF) Planeacion
mediante correo
electronico.
Planificacion | Acta de | Modelo de Acta Alto Experto de Jefe de Proyecto | Documento Unica vez 1.2 Proceso de
del proyecto Estructura  de Programacion digital ~ (PDF) Pruebas y Disefio
disefio mediante correo
electrdnico.
Planificacion | Software Modelo de Alto Experto de Jefe de Proyecto | Documento Semanal 1.2 Proceso de
del proyecto | desarrollado Informe Programacion digital ~ (PDF) Pruebas y Disefio
mediante correo
electronico.
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NIVEL DE RESPONSABLE

FORMATO (D] =
DETALLE

GRUPO
RECEPTOR

CODIGO DE
O TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO EDT

METODOLOGIA FRECUENCIA DE

INFORMACION CONTENIDO

COMUNICAR

Planificacién | Aplicativo Modelo de Experto de Jefe de Proyecto | Documento Unica vez 1.2 Proceso de
del proyecto instalado y Informe Programacion digital ~ (PDF) Pruebas y Disefio
configurado mediante correo
electronico.
Planificacién | Manual de Formato de Alto Experto de Jefe de Proyecto | Documento Unica vez 1.2 Proceso de
del proyecto Usuario Manuales Programacion digital ~ (PDF) Pruebas y Disefio
mediante correo
electrdnico.
Planificaciéon | Pruebas de la Modelo de Alto Experto de Jefe de Proyecto | Documento Unica vez 1.2 Proceso de
del proyecto | aplicacion Informe Programacion digital ~ (PDF) Pruebas y Disefio
Equipo Proyecto | mediante correo
electrénico.
Implementaciéon | Procedimiento Formato de Medio Equipo de Patrocinador Documento Unica vez 1.3 Proceso de
de proyecto de Planificacion Manuales Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Implementacion
Estratégica mediante correo
electrénico.
Implementacion Matriz Formato de Alto Equipo de Patrocinador Documento Trimestral 1.3 Proceso de
de proyecto Obijetivos/ matriz de Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Implementacion
Programas/ planificacion Responsables mediante correo
Proyectos estratégica Planificacion electrénico.
Implementacién | Plantilla de Formato de Alto Equipo de Patrocinador Documento Mensual 1.3 Proceso de
de proyecto rubros y actividades Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Implementacion
actividades Planificacion mediante correo
electronico.

Implementacién | Plantilla  linea Formato de Alto Equipo de Patrocinador Documento Trimestral 1.3 Proceso de
de proyecto base matriz de Proyecto Jefe de Proyecto | digital ~ (PDF) Implementacion
planificacion mediante correo

estratégica electrénico.
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INFORMACION

CONTENIDO

FORMATO

NIVEL DE

DETALLE

RESPONSABLE
DE
COMUNICAR

GRUPO
RECEPTOR

METODOLOGIA FRECUENCIA DE

CODIGO DE

O TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO EDT

Ejecucion de | Acta de | Modelo de Acta Equipo de Patrocinador Documento Semanal 1.4 Proceso de
proyecto seguimiento  de Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Monitoreo y
control de mediante correo Control
cambios electronico.
Ejecucion de | Acta de | Modelo de Acta Medio Equipo de Patrocinador Documento Semanal 1.4 Proceso de
proyecto inspeccion  de Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Monitoreo y
calidad mediante correo Control
electronico.
Ejecucion de | Reportes Modelo de Alto Equipo de Patrocinador Documento Mensual 1.4 Proceso de
proyecto mensuales Reporte Proyecto Jefe de Proyecto | digital  (PDF) Monitoreo y
Planif./PRE/PAC Responsables mediante correo Control
Planificacion electronico.
Cierre de Acta de cierre de | Modelo de Acta Alto Coordinador | Gerente Documento Unica vez 1.5 Cierre
proyecto proyecto /Patrocinador digital  (PDF)
Jefe de proyecto | mediante correo
electrénico
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Apéndice 19 Formato de solicitud de cambios

G Y E L E c SOLICITUD DE CAMBIO DE PROYECTO | FOR.GYC.05
Energfa para tedes

Datos de la solicitud de cambio
Nro control de solicitud de cambio
Solicitante del cambio
Area del solicitante
Lugar
Patrocinador del proyecto
Gerente del proyecto

Categoria de cambio
Marcar todas las que apliquen:

[ Alcance I Cronograma | Costos | Calidad I Recursos

[ Procedimientos ' Documentacion [ Otro
Causa / origen del cambio
[ Solicitud de cliente | Reparacion de defecto | Accidn correctiva

[~ Accion preventiva I Actualizacion / Modificacion de documento

[ Otros

Descripcidn de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio
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Impacto del cambio en la linea base
Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto
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Riesgos

Comentarios

Aprobacién

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma
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Apéndice 20 Acta de Reunion del Proyecto

G Y E L E C ACTA DE REUNION DE PROYECTO FOR.GYC.04
Energfa para tedes

Modelo de gestion de desarrollo informatico coD
PROYECTO: para la elabora_u_:lon,_ rpomtores: y control de la PROYECTO: PO1
planificacion estratégica

JEFE DE PROYECT X. Montesdeoca FECHA: 2016.07.12

ACTA DE REUNION No. XXX

TEMA

LUGAR

FECHA

ASISTENTES

CARGO/ROL 1

CARGO/ROL 2

CARGO/ROL 3

CARGO/ROL N

OBJETIVOS DE LA REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

ANEXOS

ELABORADO POR:

FECHA DE
ELABORACION:
FECHA PROXIMA
REUNION:

FIRMAS

CARGO DE PARTICIPANTE 001 CARGO DE PARTICIPANTE 002

CARGO DE PARTICIPANTE .... CARGO DE PARTICIPANTE N
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Apéndice 21 Lecciones Aprendidas del proyecto

Descripcion del

Acciones

Area/ Amenaza / . . . Impacto en los Correctivas y LECCi(.Sn
. : Descripcion de la Situacion . . Aprendida/
Categoria | Oportunidad objetivos del Preventivas Recomendaciones
proyecto Implementadas
Obtener  mayor
. Realizar un analisis | informacion de los
Debido a estar en etapa de desarrollo la . .
. de interesados con | interesados en
s gestion de proyectos en la empresa, no
Definicion de . o una estructura de | base a sus
. . se han considerado el establecimiento | Incremento de los s -
Interesados | Oportunidad interesados del o e . . analisis de | requerimientos
de criterios especificos para atender a| niveles de calidad .
proyecto . requerimientos e |para lograr la
los interesados del proyecto y sus . - .
- impacto al | mayor satisfaccion
requisitos. .
proyecto de los interesados
en el proyecto
Obtener  mayor
s Debido a estar en etapa de desarrollo la Elaborar el plan de | eficiencia en los
Definicién de plan ., s, .
. . gestion de proyectos en la empresa, no | Incremento de los | gestidn de | requisitos
Alcance Oportunidad de requisitos del . (s . . . .
rovecto se han considerado el analisis y|niveles de calidad |requisitos del | establecidos por
proy priorizacion de requisitos. proyecto los interesados del
proyecto
e Al no contar con una cultura de gestidn _— Implementar un| Incrementar las
Materializacién de . Incumplimiento .
. . de riesgos en la empresa, se corre con el plan de | competencias del
Riesgos Amenaza los riesgos del ) . . del alcance del o
riesgo de no identificar todas las capacitacién de | personal en
proyecto proyecto - . - .
amenazas que afectan al proyecto. gestidn de riesgos | gestion de riesgos
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Apéndice 22 Matriz de Registro de Riesgos

Probabilidad Valor NUmerico Imp: Tipo de Riesgos Probabilid Impacto
Improbable 0,1 Insignificante 0,05 Critico Entre 046al
Poco probable 03 Menor 0,10 Alto Entre 0,31 a 0,45
Posible 05 Moderado 020 Moderado Entre 0,21 a 0,30
Probable 07 Mayor 040 Bajo Entre 0,11 a2 0,20
Muy Probable 09 Externo 0,80 Muy Bajo Entre  0a010
Valor de Riesgo VME Costo Planes
5 Estimaci6 . e . e . de R
A . Categoria 8 Responsable 3 Entregable SHMACon Objeti! Estimacién Probabilidad = Estimacion Disparador / Respuesta o Plan de B (R
Descripcion del Riesgo - Tipo . Causa Raiz de . . . . . S alos
del Riesgo del Riesgo afectado Probabilidad afectado  de Impacto  x Impacto  del Riesgo Cronograma Costo Cronograma Costo Contingencia o alternativo (si aplica) Es
(CIES) (délares) (CIES] (ddlares) 'esg
(délares)
Alcance 0,40 0,28 Evitar
Cambios imprevistos en las Problemas en 121 ® Tiempo 0,10 0,07 Disp_.:. T?T]er cambios en las directrices de|
directrices de planificacion, lo que _ la difusion de |  Acta de 2 Costo 000 0,00 planificacifn
RGOS, provocaria replantear el disefio de la Socio-Cultural| - Amenaza ev directrices de | estructura de 'g 07 [Calidad 000 0,00 Alto L $ 60000 035 $ 21000 Resp.: Mantener reuniones periodicas con experto $ 98,00
aplicacion lanificacion disefio
P P Total de Probabilidad x Riesgo 0,35 Plan: Ejecucién de Plan de Comunicacién en
‘deracibn a .
° Alcance 0,80 0,24 Evitar
La funcionalidad de la aplicacion no Cambios en los 1.26 3 Tiempo 0,00 0,00 Disp.: Teener una satisfaccion de los interesados
" " i in i) inferior al 75%
cumple con nivel de satisfaccion de - L Aplicacion | B Costo 000 000 in
RG001 fos interesados, Io que provocarfa que Disefio Amenaza XM ret_]ulsnus de instalado y g. 03 Calidad 020 0,06 Moderado 2 $ 150,00 0,60 $ 45,00 Resp.: Realizar analisis de requisitos de los nla
no se acepte los interesados | o igurado | S interesados
o Total de Probabilidad x Riesgo 0,30
Plan:n/a
Alcance 0,00 0,00 Mitigar
L Tiempo 020 010 Disp.: Incumplimiento de los parametros
Fallas en la licencia utilizada para el Fallas en 123 2 Costo 0,00 0,00 requeridos del software
RGO06| desarrollo de la aplicacién, lo que | Tecnolégico | Amenaza XA software de | Aplicacion 'z 05 [Calidad 040 020 Moderado 15 $ 475000 450 $  1.42500 o o nfa
provocaria retrasos en el desarrollo desarrollo | desarrollada | & Resp.: Uso de licencia de contigencia
Total de Probabilidad x Riesgo 0,30
Plan:n/a
Alcance 0,00 0,00 Mitigar
. . 1.3.4 © Tiempo 010 007 Disp.: Incremento del 5% de casos de fallas al
Falencias en el acceso al internet por Problemas con Plantilade | S Costo 0,10 007 acceso a la aplicacion
RGO09| los usuarios, lo que provacaria que no Tecnolégico | Amenaza XA la capac;dad rubros y S 07 [Calidad 0,20 014 Moderado 1 $ 75,00 028 $ 21,00 |Resp.: Analisis de recursos requeridos para el n/a
se cumplan con los hitos del proyecto: del internet actividades T proyecto
Total de Probabilidad x Riesgo 0,28
Plan: n/a
Alcance 0,00 0,00 Mitigar
Incumpliento con las fechas Atrasos en At;.ze . Tiempo 040 020 Disp.: Incremer;lo del 5% del tiempo definido en el
. " ” = del proyecto
establecidas en el cronograma, lo que - ejecucion de . = Costo 010 005
RG003 provocaria alargar el cierre del Disefio Amenaza LN-TR entregables del segwmleln;u y § 05 [Calidad 0,00 0,00 Moderado 1 $ 300,00 025 $ 75,00 Resp.. Seguimiento de los entregables del n/a
proyecto proyecto control de proyecto
cambios Total de Probabilidad x Riesgo 0,25
Plan: n/a
Alcance 0,00 0,00 Mitigar
Fallas persistentes durante las Fallss en la 120 . Tiempo 0,10 005 Disp.l; 'Il'enerI gallas er; la pruebas por encima del
b = 50% del total de pruebas
pruebas en el desarrollo de la . ” ] Costo 000 0,00
RG007 aplicacion, lo que provocaria retrasos Tecnoldgico Amenaza XA programacpn Prue!)as fje la § 05 [Calidad 040 020 Moderado 1 $ 75,00 025 $ 18,75 Resp.. Verificacion de la programacion de la nla
en a etapa de desarrollo de la aplicacién| aplicacién aplicacion
Total de Probabilidad x Riesgo 0,25 Plan: nfa
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Probabilidad Valor N(merico Impacto Valor N(imerico Tipo de Riesgos Probabilid:

Improbable 01 Insignificante 005 Critico Entre
Poco probable 03 Menor 0,10 Alto Entre 0,31 a 045
Posible 05 Moderado 0,20 Moderado Entre 0,21 a 0,30
Probable 0,7 Mayor 0,40 Bajo Entre 0,11 a 0,20
Muy Probable 09 Externo 0,80 Muy Bajo Entre  0a0,10
Valor de Riesgo VME Costo Planes
Estimacié o e o e . de R
e . Categoria . Responsable . Entregable SHmacIon Objetivo Estimacion Probabilidad Estimacion Disparador / Respuesta o Plan de € Respuiesta
Descripcion del Riesgo : Tipo . Causa Raiz de . : . . S alos
del Riesgo del Riesgo afectado e afectado de Impacto  x Impacto  del Riesgo Cronograma Costo Cronograma Costo Contingencia o alternativo (si aplica) A
P I (dias) (d6lares) (dias) (dolares) IRIEEgRE
(délares)
° Alcance 0,40 0,12 Aceptar
Diversificacion de la reporterfa de la Consideracion 143 3 Tiempo 000 0,00 Disp.: Tener 10% de cambios en los reportes
. . g} enerados en el proyecto
aplicacion, lo que provocaria que se - . de nuevos Reporte S Costo 0,00 0,00 9
RGO11 obtengan mejoras en los procesos de Disefio Oportunidad LN-TR procesos para | mensual de g 03 [Calidad 040 012 Moderado 1 $ 75,00 024 $ 18,00 _Resn.: Realizar analisis de requisitos de los nfa
tratacio | f lanificacio S interesados
contratacion elproyecto | planificacion | o Totalde Probabilicacix Riesgo 0.24
Plan: n/a
Alcance 0,05 0,04 Evitar
Resistencia al cambio para hacer uso Falencias en la 134 © Tiempo 005 0,04 Disp.: Tener 10% de errores en la carga de la
in i 1’ " = informacion por los usuarios en la aplicacién
de la aplicacion, lo que provocarfa . N Plantilade | & Costo 0,00 000 in p P
RG010 retrasos en k implementacion del Socio-Cultural| Amenaza LN-TR difusion del rubros y g 07 Calidad 020 0,14 Moderado 1 $ 75,00 021 $ 15,75 Resp.: Realizar charlas a los usuarios sobre la nla
proyecto proyecto actividades | & aplicacion
Total de Probabilidad x Riesgo 0,21
Plan: n/a
Alcance 0,00 0,00 Mitigar
- . 141 z L
Exceder el presupuesto definido para Variaciones en oy N Tiempo 0,00 0,00 Disp.: Incremento de un 10% en el costo dell
el proyecto, lo que provocaria que no - los costos - = Costo 040 020 . Brovecte
RG002 finali Econdémico Amenaza XM . | seguimiento y 2 05 [Calidad 0,00 0,00 Bajo 1 $ 300,00 0,20 $ 60,00 nla
se cuente con recursos para finalizar estimados en el control de £ . o Resp.: Seguimiento del presupuesto del proyecto
el proyecto PIOVERE cambios Total de ProbabilidadxRiesgo | 0,20
Plan: n/a
o Alcance 0,00 0,00 Mitigar
Incumz:mlento 1.2.1 Tiempo 020 0,06 Disp.: Detectar un 10% de informacion no
@ - .
Falla en la comunicacién entre los . o Acta de = Costo 000 000 . ams
RG005 interesados del proyecto Socio-Cultural|  Amenaza PS procedimiento R § 03 [Calidad 040 012 Bajo 1 $ 600,00 018 $ 108,00 Resp. Mantener reuniones periodicas con na
de i interesados
I i
comunicacion CBene Total de Probabilidad x Riesgo 0,18
Plan: n/a
° Alcance 0,00 0,00 Mitigar
Desvinculacion de GYELEC de Cambios Att:tle 3 Tiempo 010 0,01 Disp.: Tener un 10% de personal desvinculado del
L . . o royecto
alguin integrante del proyecto, lo que imprevistos en . ° Costo 020 004 5 [
RGO04 provocaria que se requiera incorporar Recursos Amenaza Ps condiciones seg;:::“;z y > 03 [Calidad 0,00 0,00 Muy Bajo 1 $ 300,00 005 $ 1500 Resp.: Asignar reserva de personal interno de I na
trata int nt de trabaj g S organizacion
0 contratar nuevo integrante € trabajo cambios & Total de Probabilidad x Riesgo 0,05 T
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Apéndice 23 Matriz de Adquisiciones del proyecto

Requerimient Area/Rol / Cronograma de Adquisiciones Requeridas
Producto o . - Forma de ode Persona Manejo de Proveedores
o Tipo de Procedimiento de S o
Servicio a i i ———_ Contactar  Estimaciones Responsable Multiples Pre-
Adquirir Proveedores Independient sdela  Proveedores Calificados
es Compra Del al Del al Del al Del al Del al

Planificaciéon | Solicitud de | Seleccién de [Administracié Cerrar
Contratacion | Incio Proceso | Proveedor |nde Contrato| Contrato

Procedimiento de

. . . Contacto
Servicio anual de 123 Infima Cuantia directo con
mantenimiento de I8\ - ¢ oo Infima - establecido por GYELEC. dnico No XA Proveedor | o\ exs 2/5/2016 47712016 1/9/2016 14/9/2016 | 18/10/2016
licencia GNEXS Desarrollado cuantia roveedor en el Unico
para GYELEC. Se solicitara P pals

tres (3) cotizaciones

infima Cuantia: De acuerdo a la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica en su Art. 52.1, las Contrataciones de infima cuantia, se podran contratar bajo este
sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacién de servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar el
coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacién de servicios normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten en el catalogo electrénico y
cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; v,

3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la reparacion, refaccién, remodelacién, adecuacién, mantenimiento o mejora de una
construccién o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico. Para estos casos, no podra considerarse en forma individual cada intervencién, sino que la cuantia se calculara en funcién de todas
las actividades que deban realizarse en el ejercicio econémico sobre la construccién o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratacién no sea el
sefialado en este numeral, se aplicara el procedimiento de menor cuantia.

Las contrataciones previstas en este articulo se realizaran de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que esté
habilitado en el Registro Unico de Proveedores.

Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los procedimientos pre-contractuales; para el efecto, las entidades contratantes remitiran
trimestralmente al organismo nacional responsable de la contratacion publica, un informe sobre el nUmero de contrataciones realizadas por infima cuantia, asi como los
nombres de los contratistas. Si el organismo nacional responsable de la contratacion publica llegare a detectar una subdivisién de contratos o cualquier infraccion a este
articulo, lo pondra en conocimiento de los organismos de control para que inicien las acciones pertinentes.

El reglamento a esta Ley establecera los procedimientos para la aplicacion de esta modalidad.
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