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Anélisis del impacto comercial que ha generado el Manual de Buenas Practicas comerciales
para supermercados y proveedores en las MIPYMES: Caso de estudio de la empresa “A”

Analysis of the commercial impact generated by the Manual of Good Practices for supermarkets
and suppliers in MSMEs: Case study of company "A"
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FRANCISCO BOLANOS BURGOS?

Resumen

Existe un crecimiento importante del nimero de empresas y de ventas en el pais, el mismo que
puede tener un impacto positivo en la economia si se practica lo que acontece el Manual Buenas
Practicas Comerciales para el Sector de Supermercados y/o similares y sus proveedores. En el
presente trabajo se pretende demostrar el impacto comercial que ha generado la reforma expuesta
por el Superintendente de Control del Poder de Mercado enfocandose en productos o servicios por
actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos, asi como de la micro y pequefia empresa
legalmente constituida, se tomara como caso de estudio la micro-empresa “A” ubicada en la ciudad
de Quito.

Se analiza y se da a conocer los beneficios que expone el manual. En el caso de estudio analizado
se demuestra que las ventas aumentaron en un 283% respecto al afio 2014.
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Abstract

There is a significant growth in the number of companies and sales in the country, which can have
a positive impact on the economy if the Good Practices Manual for the Supermarket and / or
similar sector and its suppliers is practiced. This paper aims to demonstrate the commercial impact
that has generated the reform exposed by the Superintendent of Control of Market Power focusing
on products or services by actors of the Popular and Solidarity Economy, artisans, as well as the
micro and small business legally Constituted, will be taken as case study the micro-enterprise "A"
located in the city of Quito.

The benefits of the manual are discussed and disclosed. In the case study analyzed shows that sales
increased by 283% compared to the year 2014.
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I.  INTRODUCCION

A nivel mundial en las ultimas décadas, las
micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) han tenido un  papel
predominante en el desarrollo de las naciones.
A pesar de los acelerados cambios
tecnologicos, la globalizacion 'y las
desventajas que enfrentan con respecto a las
grandes compafiias, su protagonismo tiene
gran importancia en la economia de los paises
de América Latina por el alto grado de
absorcion de mano de obra (Gémez, 2009).

Segun la (Corporacion de Desarrollo
Empresarial [CESDE] (2011) las MIPYMES
son en el contexto actual de la economia
mundial, una de las mejores herramientas que
se tiene contra la pobreza y el desempleo,
estas se originan ante la necesidad de las
familias de tener un medio de subsistencia
independiente; es asi que  personas
emprendedoras crean Su propio negocio
buscando el bienestar econdmico y creando
puestos de trabajo. Ademas, la CESDE indica
que las MIPYMES desde algun tiempo, han
sido generadoras de oferta de bienes y
servicios en el mercado interno, pero de
acuerdo a las ultimas experiencias, se estan
insertando en la produccion de bienes con
mayor  valor  agregado  participando
activamente en el mercado internacional, en
especial en el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR).

La estructura empresarial del Ecuador esta
compuesta en gran mayoria por MIPYMES,
por lo que la creacion de ventajas
competitivas, a diferencia de las grandes
empresas, se encontraba limitada por la poca
capacidad econdémica y tecnoldgica que éstas
tienen para desarrollarse. Para fortalecerlas se
requiere de la capacidad empresarial
(iniciativa), de la incorporacion de nuevas
tecnologias (capacitacion), y
fundamentalmente del financiamiento
(crédito). Estas son las variables mas
importantes para un  microempresario.
(CESDE, 2011)

Segun Barrera (2001) la intervencion y
evolucion de las MIPYMES en el comercio
internacional es muy escasa. No se dispone de
estadisticas  historicas e  informacion
actualizada que permitan sacar conclusiones
precisas sobre su participacion real. Esto se
debe al poco conocimiento de los procesos de
exportacién, falta de informacién sobre
mercados internacionales, insuficiente capital
de trabajo, ausencia de tecnologia y deficiente
control de calidad.

Mientras que, Cisneros (2014), director
ejecutivo de la Camara de la Pequefia y
Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi)
indica que, en los ultimos 30 afos, las
MIPYMES han atravesado tres etapas, entre
1984 y 1994 se dio un crecimiento sostenido,
a partir de 1995 empez6 una contraccion, que
se prolongd hasta el 2005. Exterioriza que
esto ocurrié por la crisis financiera que abarco
la actividad economica. Y desde el 2006 a la
fecha se registra un repunte interesante, con
crecimiento sostenido.

Segin la (Federacion Ecuatoriana de
Exportadores [FEDEXPOR], 2015),
representante del sector exportador privado y
un referente de la internacionalizacion de las
empresas, sefiala en un informe que entre el
2004 y el 2012, el nimero de las MIPYMES
exportadoras pas6 de 676 a casi 2000.
(Lideres, 2014)

Los mercados financieros en el Ecuador no
siempre logran asignar recursos con una
méaxima eficiencia social, ya que a menudo se
presentan externalidades negativas o fallas de
mercado principalmente en relacion con los
negocios pequefios y con las actividades
empresariales emergentes (Granda, 2012). Las
principales restricciones que enfrentan las
MIPYMES para conseguir recursos estan
relacionadas con la asimetria en la
informacion, lo que propicia una percepcion
de mayor riesgo crediticio, la solicitud de
mayores garantias y costos de transaccion
mas altos (Ferraro, 2011).

Las politicas de apoyo del Gobierno permiten
que las  MIPYMES aumenten su
productividad y por ende puedan convertirse




en grandes empresas, debido a que dan
conocer sus productos en las ferias y ruedas
de negocio que se realizan en diferentes
ciudades del pais. (Jaramillo, 2012).

El objetivo del presente trabajo es evidenciar
los beneficios en término de aumento de
ventas que pueden tener las MYPIMES en
Ecuador aplicando el Manual de Buenas
Practicas Comerciales tomando como caso de
estudio a la empresa “A”.

Il.  MARCO TEORICO
A. MIPYMES

El acronimo “MIPYMES” agrupa tanto a
micro, pequefias y medianas empresas. La
complejidad conceptual es general. En tal
sentido se han establecido diversos criterios y
enfoques orientados a lograr una idonea
conceptualizacion, tales como tipo de
actividad, tecnologia utilizada, intensidad
productiva, niveles de inversion, volumen de
ventas o capacidad de empleo. (Hillary, 2000;
Ayyagari, Beckt y Demirguc-Kunt, 2007;
Garcia, Martinez y Aragon, 2009). Mientras
que, para Dini Para Dini, Ferraro y Gasaly
(2007) disponer de una definicion unificada,
podra permitir que la capacidad de
permanecer en el mercado dependa de sus
recursos internos y externos entre las
empresas en las que interactdan.

En Colombia segun Triana (2012) las micro,
pequefias y medianas empresas son entidades
independientes con una alta predominancia en
el mercado del comercio. En el Ecuador segun
(Servicio Rentas Internas [SRI], 2013) las
PYMES son el conjunto de pequefias
empresas que, de acuerdo al volumen de
ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de
este tipo de entidades econdmicas

Clasificacion de las MIPYMES

El tamafio de la empresa segiun la
clasificacion emitida por la (Comunidad
Andina de Naciones [CAN], 2008) pertenece
a la estratificacion que se dara a cada empresa

de acuerdo al volumen de venta anual y el
namero de personas ocupadas. (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Clasificacion de las empresas de acuerdo a su
tamario
Variables | Micro- | Pequefia Mediana | Grandes
Empres | Empresa Empresa | Empresas
a
Personal 1-9 10-49 50-199 >200
ocupado
Valor <100,0 | 100,001- 1°000,001 | >57000,00
bruto de | 00 1°000,000 | - 00
las ventas 0 57000,000
anuales 0
Montos Hasta De Desde >4°000,00
activos $100,0 | $100,001 | $750.001 | O
00 hasta hasta
$750,000 | $37999,99
9

Fuente: Tomado de (CAN, 2008)

En el contexto internacional, algunos paises
utilizan el nimero de empleados y el monto
de activos para medir su tamafio, otros
incluyen volumen de ventas (ver tabla 2)

Tabla 2.
Clasificacion de MIPYMES — PAISES

Paises Monto  de | Ventas N. de
activos empleados

Argentina X

Ecuador X X X

Chile X X
Guatemala X X X

Europa X X

India X

Japon X X

Uruguay X X X

Fuente: Tomado de (Comisién EconOmica
para America Latina y el Caribe [CEPAL],
2008)

En la actualidad, segun el Censo realizado por
el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC], 2013) en el Ecuador existe un
crecimiento significativo en las MPYMES
siendo el sector mas importante de la
economia ecuatoriana, de las cuales el 90,31%
son microempresas, el 7,63% son pequerias, el




1,58% son medianas empresas y el 0,48% son
grandes, con una cobertura de 810.272
empresas.

Las MIPYMES segun su actividad
econdmica, tienen mayor concentracion en la
actividad de comercio con un 54%,
demostrando que un poco mas de la mitad de
las empresas del Ecuador se dedican al
comercio, seguido por las industrias
manufactureras, en la cual tres de cada cuatro
empleos son generados por pequefias Yy
medianas empresas. Esto nos indica que, a
escala nacional, el 75% de las plazas laborales
son generadas por este sector. (INEC, 2013)

Limitantes

En general cualquier empresa, especialmente
las MIPYMES, se enfrentan a muchas
limitantes para que puedan concretar una
vision de ser empresas sélidas y competitivas
en el mercado nacional e internacional. (ver
Figura 1)

Financiamiento Inflacion
I
v
Practicas R Inestabilidad
anticompetitiva "| Politica
I
v
Regulacion e
impuestos

Figura 1. Limitantes para las MIPYMES.
Principales barreras que enfrentan mercados
nacionales e internacionales. Adaptado de (M.
Cohen, G. Baralla, 2012)

De acuerdo con el (Banco Interamericano de
Desarrollo [IADB], 1995), existen cuatro
tipos de limitantes que inhiben el desarrollo y
evolucion de las MIPYMES, entre ellas se
encuentra las de insumos, comerciales,
regulatorias y administrativas.

Las MIPYMES se caracterizan por el uso
intensivo de la mano de obra, escaso
desarrollo tecnolégico, baja division de
trabajo, pequefio capital, baja productividad e

ingreso, reducida capacidad de ahorro y
limitado acceso a los servicios financieros y
no financieros existentes (JS. Ortiz, 2010)

B. Asociatividad empresarial

La asociatividad empresarial es un concepto
que ha sido objeto de mucho interés en la
teoria econdmica, especialmente a partir del
trabajo de Michael Porter y su obra titulada:
“Diamante de competitividad”, que ha sido
ampliamente aplicado en la practica por
importantes  sectores  empresariales  de
América Latina, como es el caso de las
maquilas electrénicas en México donde se
desarroll6 el concepto de cluster. (Carrillo y
Hualde, 2002). Esto puede explicarse porque
la competencia esta basada en la explotacion
de los factores de produccion, como recursos
naturales y mano de obra barata, por lo que el
capital social es muy deébil, sin embargo, la
globalizacion ha influenciado para que las
empresas comprendan que sélo con base a la
innovacion y generacion de valor es que se
puede generar una competencia eficiente a
nivel nacional, regional y mundial. Esto crea
condiciones para la asociatividad empresarial
(Hernandez y Davila, 2003)

C. Politicas Publicas

Todo trabajo de un gobierno es una politica
publica. Las politicas se manifiestan a través
de los programas, estrategias, y decisiones del
Gobierno. Las acciones de un gobierno tienen
un efecto en la sociedad y por ello, para su
disefio e implementacion se debe llevar a cabo
un analisis costo-beneficio que considere los
efectos potenciales de wuna intervencion
publica. (Saracho, 2009)

Esto significa que el apoyo hacia las
MIPYMES debe dedicarse a acciones que
subsanen sus limitaciones de crecimiento. Los
programas deben tener como objetivo resolver
las fallas de mercado que obstaculizan su
desarrollo/crecimiento, proveer un beneficio
publico como resultado (A. Saracho., C.
Gutiérrez., 2009) (Ver Tabla 3)




Tabla 3.
Programas de apoyo a las MIPYMES

Estructura Institucional Funciones

Ministerio de Coordinador | Seguimiento presupuestario
de la Produccién, Empleo y | y alcance del proyecto
Competitividad

Ministerio de Industria y | Ejecutar, coordinar,
Productividad planificar la capacitacion,
comunicacion, aplicacion de
incentivo.

Ministerio de Salud Publica | Entidad  encargada  de
otorgar permisos de
funcionamiento, registros
sanitarios

PROECUADOR Avrticulacion para
identificacion de ferias o
acciones a realizarse con
MIPYMES con potencial de

internacionalizacion.

El trabajo realizado por la Subsecretaria de
MIPYMES vy Artesanias (2013), en afios
anteriores, permitié conocer que la ayuda
hasta el 2009 ha llegado a 1926 MIPYMES
(ver Figura 2), para el afio 2012 y luego de la
ejecucion de los programas se ha
incrementado a 167 proyectos financiados, asi
como procesos de apoyo a 4 consorcios con
cerca de 15 organizaciones productivas
incluidas, ademas 40 proyectos en programas
de exportacion, 4 empresas con apoyo a
gestion productiva y mas de 109 empresas
asistidas en Registro Sanitario y 1200
capacitadas en proceso de capacitacion con la
misma finalidad. (Ver figura 2)

1500 7

1000 1

500 1

Asisten [Mejora [INormas Empres
. . Redes
cia |miento [ ISO asen

|oN. miPYMES | 1399 | 174 | 95 | 66 | 192 |

Figura 2. Areas de apoyo a las MIPYMES
Fuente: Ministerio Coordinador de la
Produccién (2009)

Actualmente la gestion a nivel de la
Comunidad Andina, la Union Europea, el
Continente Latinoamericano en general, trata
de potenciar el aceleramiento de los procesos
de desarrollo de estas unidades productivas,
mediante  capacitacion,  tecnologias vy
mercados, a fin de generar competitividad y
facilidades para internacionalizacién de las
MIPYMES incluso desde su origen.
(Subsecretaria de Mipymes y Artesanias,
2013)

D. Manual de Buenas Practicas
Comerciales para Supermercados.

De los proyectos de Manuales de Buenas
Préacticas publicitados por La
Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, el Unico que lleg6 a aprobarse, fue
el “Manual de Buenas Practicas y o similares
y sus proveedores” (en adelante MBPC), el
mismo que entro en vigencia el 1 de
noviembre del 2014.

Al poco tiempo de entrar en vigencia, tras
verificarse algunas falencias y escucharse
algunas observaciones segun el boletin de
prensa de la Superintendencia se lo reformé
mediante resolucion SCPM-DS-2014-075,
publicada en el Registro oficial en fecha 30 de
diciembre del 2014. (Superintendencia de
Control de Poder de Mercado [SCPM], 2014).

Objetivo

Entre los principales objetivos de manual se
establece lo siguiente:

a) -Contribuir la calidad y el justo precio
de los productos que beneficie al
consumidor.

b) -Desarrollar y permitir una
competencia  legitima entre los
operadores de mercado.

c) -Prevenir efectos de exclusion vy
barreras de mercado.

d) -Participacion de los actores de la
Economia Popular y Solidaria,
Artesanos, asi como de la micro y
pequeiia empresa en las relaciones
comerciales de los operadores.




e) -Cumplimiento de los estandares
técnicos con las entidades
correspondientes.

Estructura

El MBPC estd compuesto por 30 articulos, los
cuales detallan los aspectos que se debe
cumplir en las relaciones comerciales entre
proveedores y supermercados y o similares.
Nuestro trabajo de investigacion se enfocara
en los articulos 9, 15,16, 21,27 y 29, (ver
tabla 4)

Tabla 4.

Articulos del Manual de Buenas Préacticas
Comerciales.

Articulos | Tema Descripcion
9 Formalidad de los | Acuerdo entre
contratos proveedores y
supermercados,
deben tener

relaciones
comerciales justas

15 Plazo a pago | Microempresas, EPS
proveedores y Artesanos hasta 15

dias
16 Notas de devolucion, | Incumplimiento  de

descuentos o débitos normas y contratos

29 Accesos a las perchas | Incorporar productos
de los actores de la | de EPS y Mipymes

Economia Popular y
Solidaria y MIPYMES

27 El no cobro de | Exhibicion en las
arriendos por | gondolas o estanterias
exhibicién en grandes | de las cadenas.
perchas

METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en este trabajo de
investigacion sera un andlisis comparativo
basado en el crecimiento obtenido por una
micro-empresa siendo proveedor de una de las
grandes cadenas de Guayaquil, cuyos
resultados se pueden aplicar en otras
MIPYMES Se recolectd informacion de la
microempresa A, donde se describe los
problema y limitaciones que tenia al momento
de trabajar con un supermercado. Se

analizaron temas de capacidad de produccién,
y financiamiento inicial.

El siguiente paso fue recolectar informacion
de los beneficios obtenidos al ser proveedor
directo de un supermercado. Se realizaron
comparaciones a nivel de ventas y presencia
en los locales lo que es vital para una pequefia
empresa. Ademas se toma como muestra dos
Mipymes de diferentes sectores del pais que
también han sido beneficiadas por el Manual
de Buenas Précticas Comerciales.

Para lograr entender los beneficios que tiene
el MBPC en una MIPYME se detallard los
requisitos que deben cumplir para mostrar sus
productos en los supermercados y tiendas de
conveniencia.

Una vez recolectada la informacion antes
mencionada, se expone de manera cuantitativa
los beneficios financieros que obtuvo la
empresa.

1. DESARROLLO
A. Situacion inicial

La micro-empresa A inici0 sus operaciones en
el 2010 en la ciudad de Quito, que se dedica a
la elaboracion de paletas de caramelos
elaboradas artesanalmente. Comenzé a
elaborar los productos desde la cocina de la
casa, en un espacio de 8 mz2, en el mismo que
elaboraban cinco paletas por hora. En sus
inicios la empresa contaba con 3 empleados;
siendo sus principales clientes sus familiares
mas cercanos, los dulces se venden para
fiestas infantiles y eventos institucionales en
Quito.

B. Problemas y Limitaciones

En el 2011, después de haber tenido una gran
acogida por las ferias y concursos realizados,
uno de estos, el de emprendimiento
(SIEMBRA FUTURO) de Cerveceria
Nacional siendo acreedores al premio como




ganadores, decidio a expandirse a la ciudad de
Guayaquil.

El gran reto que presentaba la empresa A era
ejercer dentro de las grandes cadenas, el
producto debia tener todos los documentos
posibles tales como registro sanitario, etiqueta
con informacion nutricional, codigo de barra
y todos los documentos que se expone en el
Art. 8 numeral 2 del MBPC.

Esto a su vez debian se debia tener un espacio
mas amplio para la elaboracion de los dulces,
el cual requeria de una inversion tanto en
materiales como en mano de obra.

C. Crecimiento de laempresa A

En el 2011, se obtuvo el registro sanitario y
con esto la oportunidad de comercializar en
las grandes tiendas de dulces. Después de un
afio se cambian a un lugar mas grande para la
produccion en un espacio de 36 m2. Se
mejora la capacidad de produccion de
bastones y paletas con mas equipos,
elaborados e inventados en el Ecuador.

Al pasar los meses se intenta innovar las
paletas, siendo que estas vayan acompafadas
por dulces en cartones de muchos colores que
los hace atractivos y producir diferentes
modelos de paletas. A fines del 2013 se
adquiere maquina importada y cambio de
galpén de 130 m2.

Anédlisis de ventas la microempresa

La microempresa A, al comenzar sus
actividades tiene ventas promedio mensuales
de $750 dolares y $12516 anualmente durante
el afio 2010 al 2014. (Ver Figura Al)

Se da un decrecimiento del 4,76% durante el
2013 VS 2012 debido al agotamiento de
materia prima, en el 2014 existe un 17% de
evolucion. (Ver Figura A2,3,4)

Tras el impacto que tiene el Instructivo y la
obligacion que tiene los supermercados, en el
afio 2015 se ingresa a una de las cadenas de
supermercados, siendo parte de la mayor
cuota de ventas. Con el apoyo del MIPRO se
inicia a tramitar el Certificado de Buenas
Précticas de Manufactura.

A inicios de afio, se empezd a comercializar
las paletas dentro de 10 locales en Quito, esto
con el fin de verificar la rotacion del
producto.

Por la aceptacion que tuvo el producto y
actividades realizadas, este se codifico a nivel
nacional, en mas de 170 locales a nivel
nacional del supermercado, dando asi
mayores ingresos a la microempresa. (Ver
figura A5)

Con la apertura y apoyo de diferentes
instituciones a las MIPYMES, se busca
mejorar la infraestructura, transformar e
innovar la marca.

Actualmente se tiene dos lineas de negocios,
para autoservicios y para las compafias con
dulces personalizados. Entre los autoservicios
se tiene a Tiendas Industriales Asociadas
S.A., Farmacias Fybeca, Entredulces. Entre
los dulces corporativos personalizados se
encuentra: Roche, Diners Club, Lotto, Life,
Beiersdorf, Sek Ecuador, Equivida, Banco del
Pacifico, Quala, Zaimella, @ Condado
Shopping.

Otras microempresas

Se ha considerado dos microempresas
adicionales como muestra del estudio, las
cuales han obtenido beneficio en sus ingresos
al ser consideradas como proveedores.

Entre ellas se encuentra la microempresa B,
dedicada a la elaboracién de chifles artesanal
en la ciudad de Manabi, sus ingresos durante




el 2015- 2016 han sido de $ 65,571. Se tiene
también a la microempresa C, dedicada a la
comercializacion de huevos de codorniz, sus
ingresos dentro de la cadena durante el 2015-
2016 han sido de $76,458 incrementando sus
ventas en 50%.

CONCLUSIONES

Segin lo descrito en el trabajo de
investigacion, el impacto que se puede
observar es el crecimiento de una
microempresa, el cual se evidencian en el
beneficio obtenido por la empresa gracias a la
apertura que las grandes cadenas otorgaron
para el cumplimiento del Instructivo para el
Monitoreo de la promocion semestral de
competencia y buenas practicas comerciales
del sector supermercados. Este manual
implica el no discriminar a los proveedores
excepto en el caso de discriminacion positiva,
acceso al mercado para proveedores nuevos
sin establecer restricciones de manera
injustificada.

Las limitaciones de este estudio de caso son:
la principal, el acceso a la informacion en
relacion a afios anteriores tanto en inversion
como en ingresos. Actualmente no existe
constancia de que se cumpla el MBPS con
todas las MIPYMES, por eso se analiz6 con
mayor profundidad al proveedor de la
microempresa A, teniendo en consideracion
dos microempresas B y C en donde se
obtienen datos de lo vendido dentro de una de
las cadenas de supermercados.

Para trabajos futuros se propone aplicar el
modelo mostrado en el presente estudio a
otras MIPYMES, analizar el resultado y
compararlo con el crecimiento que ha tenido
la microempresa dentro del supermercado.

Adicionalmente, se puede incentivar la
participacion en los programas de apoyo que

tiene actualmente el gobierno. Se recomienda
profundizar la problematica de acceso al
financiamiento, identificar aquellas Mipymes
que necesita adquirir una deuda y no puede
acceder a los recursos, las que se limitan a
crecer por el simple hecho de endeudarse.
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Apendices

Ventas de la microempresa
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Figura Al. Ventas anuales de |la

microempresa, desde el afio 2010 al 2014
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