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Resumen

Se ha demostrado a través de estudios que la inteligencia emocional posee factores que influyen
en el liderazgo de las personas y ya que el rol del lider en la actualidad ha variado con el pasar del
tiempo, el presente trabajo tiene como objetivo identificar los factores de la inteligencia emocional que
tienen efecto en los componentes y diferentes tipos liderazgo. La presente investigacion cuantitativa
tiene un enfoque empirico analitico, y se realiz6 en una empresa multinivel puesto que no existen
estudios de esta relacion y menos en este contexto. El estudio se efectud a las lideres a nivel regional
en Ecuador, en la empresa multinivel Yanbal a través de la aplicacion del test de liderazgo MLQ Form
5X-Short y The Genos El Self Assessment. Como resultado del mismo, se concluye que los
componentes de la inteligencia emocional tienen incidencia en el liderazgo, pero que aun no se han
desarrollado en todos sus componentes, lo que podria potencializar su desarrollo dentro del negocio.
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Abstract

It has been demonstrated through studies that the Emotional Intelligence has factors that influence in
the leadership of the people and as the role of the leader has now changed with the passage of time,
the present work has as objective to identify the factors of the Emotional Intelligence which have an
effect on the leadership of managers and their level of influence. This quantitative research have an
empirical analytical approach, and was carried out in an enterprise multilevel since there are no
studies about this relationship and less in this context. The study was carried out to the leaders at the
regional level in the multilevel Yanbal Ecuador Company through the application of the test of
leadership MLQ Form 5 X-Short and The Genos El Self-Assessment. As a result of the same, it is
concluded that the components of emotional intelligence have an impact on the leadership, but have
not yet been developed in all its components, which could potentiate its development within the
business.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional, es definida como
aquella capacidad que tienen los individuos para
identificar sus propios sentimientos, asi como
los de los demas (Goleman, 1998). La IE es de
trascendental importancia en el ambito personal,
asi como en la vida profesional de los individuos,
ya que se ha identificado como una de las
importantes construcciones de comportamiento,
considerado como uno de los principales
contribuyentes al rendimiento (Rathi & Rastogi,
2008).

Dentro de las competencias de un lider De Haro
Garcia & Garcia-lzquierdo (2015) refieren a que
el poder de tomar decisiones de cada persona,
se encuentra en su habilidad de controlar sus
emociones y sentimientos. Al ser el liderazgo
complejo y dinamico, en donde una multitud de
variables pueden influir en el rendimiento del
lider y pueden tener un profundo efecto sobre el
desempefio organizacional (Bycio, Hackett &
Allen 1995), es importante analizar si es que la
inteligencia emocional influye en este.

El liderazgo es definido como aquella influencia
interpersonal, realizada en situaciones y dirigida
a través del proceso de comunicacién, que tiene
como objetivo el logro de una meta o metas
especificadas (Meredith & Mantel, 2013). En las
empresas de multinivel existe una posicion de
lider, quien se convierte cuando tiene mas
cantidad de venta y personas debajo de ellas, y
con quien la empresa establece una retribucion
economica tanto para ella como para el grupo
de gente que la conforma (Fernandez, 2003).

El papel de esa persona de ventas en una
empresa multinivel es desafiante, ya que esta
en un exigente y dinamico entorno de trabajo en
donde son propensas a experimentar una
variedad de emociones diferentes a través de
las distintas interacciones con sus clientes,
consultoras o con los colaboradores de la
compafiia (Goleman, Boyatzis & McKee, 2002).

Por lo antes expuesto, y ya que en América
Latina se han realizado muy pocos estudios
acerca de la relacion existente entre ambas

(Zarate & Matviuk, 2010), y luego de haber
consultado la literatura en las bases de la ebsco
y escopus, es importante conocer si existe una
relaciéon dinamica del IE en el liderazgo, y mas
aun dentro de los gestores de las redes de venta
multinivel, ya que no existen estudios en este
contexto.

Al ser un tema de gran importancia, y con los
antecedentes mencionados, el objetivo de este
estudio que es identificar si los factores de la
inteligencia emocional, tienen efecto en el
liderazgo de los gestores.

La presente investigacion cuantitativa tendra un
enfoque Empirico Analitico, se realizara la
revisibn tedrica, se cubrirda los objetivos
especificos caracterizando los conceptos de
empresas multinivel, inteligencia emocional, y
liderazgo. De ahi se realizara un andlisis de los
estudios de las variables dentro de la literatura.
Luego se aplicara a las lideres a nivel regional
en Ecuador, en la empresa Multinivel Yanbal a
través de la aplicaciéon de los test: MLQ Form
5X-Short y The Genos El Self Assessment., y
luego se buscara correlacionar los factores y
dimensiones de las variables. Por ultimo se
analizara los datos recogidos para generar
explicaciones y configurar una descripcion de la
realidad observada.

REVISION DE LA LITERATURA
Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional en la ultima década ha
tenido mas interés como tema en el ambito
laboral y cientifico, sin embargo existen muchas
definiciones para la misma, Salovey y Mayer
(como cité Mortan, Ripoll, Carvalho & Bernal,
2005) es "La capacidad de controlar la propia y
la de otros sentimientos y emociones, para
discriminar entre ellos y utilizar esta informacion
para guiar el pensamiento y las acciones " (P.
98).
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La inteligencia emocional, proviene de la
inteligencia social, y es, mediante la cual se
pueden discernir emociones y sentimientos y
utilizarlos para guiar pensamiento y acciones
Salovey y Mayer (1990).

Bar-On (1997) la ha definido como "un conjunto
de capacidades no cognitivas, competencias y
habilidades que influyen en la propia capacidad
para tener éxito en hacer frente a las demandas
y presiones ambientales" (Pag. 14). Y también
se la ha conceptualizado como la capacidad
cognitiva de cada persona que esta relacionada
con la habilidad de percibir la utilizacion,

comprension, y regulacién de emociones (Dacre
& Qualter, 2012).

Aunque en el ambito cientifico, se define a una
persona emocionalmente inteligente cuando
tiene la capacidad de percibir, asimilar,
comprender y regular las emociones propias y
de los demas (Mayer, Salovey & Caruso, 1997),
también se deben considerar componentes
como habilidades de tipo social y afectivo, asi
como rasgos de personalidad.

A la inteligencia emocional a menudo se la ha
asociado con importantes resultados de la vida,
como un mejor bienestar psicoldgico (Schultte,
Malouff, Thorsteinsson, Bhullar, & Rooke, 2007),
de alta calidad en las relaciones sociales (Lopes,
Brackett, Nezlek, Schutz, Sellin, & Salovey,
2004).

A través de un estudio longitudinal (Snarey &
Vaillant, 1985) encontraron que el rendimiento
en el trabajo fue influenciado méas por las
capacidades de los individuos para hacer frente
y manejar las emociones, manejar el estrés y la
frustracion, y llevarse bien con otra persona, que
por el cociente intelectual.

Zaccaro (1996, 1999, 2001) resalta Ia
importancia del papel de la inteligencia
emocional en el manejo del lider de la
organizacion mediante el desarrollo de un
modelo de direccion de la organizacién que
identifica los diversos requisitos que necesitan

para necesitan los lideres para hacer frente a los
niveles ascendentes de la organizacién. Tales
habilidades como la flexibilidad, gestion de
conflictos, la persuasion y el razonamiento
sociales se volvieron en quienes avanzaron en
jerarquia.

Dentro del desarrollo de la IE existen principales
variables identificadas, algunas de ellas son la
percepcion emocional y la identificacién, las
cuales permiten evaluar, clasificar y
categorizacién las emociones, lo que les facilito
llegar a  clasificar  cinco: habilidades
intrapersonales, habilidades interpersonales, la
capacidad de adaptacién, el manejo del estrés y
animo general (Cartwright & Pappas, 2008).

En su libro Goleman (1995) explica que las
habilidades interpersonales son aquellas
capacidades de descifrar las emociones que
tienen las personas, los signos emocionales de
la sociedad, el saber escuchar, el no permitirse
tener influencias negativas, el generar empatia,
entendiendo la perspectiva de los deméas y de
comprender el comportamiento de los demas en
situaciones concretas. Las personas que
reconocen mejor sus emociones que la mayoria
de acuerdo con Law, Wong & Song (2004) son
muy sensibles a las emociones de los demas, y
son capaces de predecir las respuestas
emocionales.

Las habilidades intrapersonales se detectan en
los lideres individuales que son capaces de
regular sus propias emociones, que estan mejor
preparados para ofrecer un excelente ambiente
de trabajo para sus colaboradores y para ellos,
es decir quienes tienen la creacion de una
cultura donde las personas se sientan a gusto
(Guillen & Florent-Treancy, 2011).

Por la gran proliferacion de métricas sobre las
emociones, no existia consenso para
evaluarlas, ya que muchas de estas poseen
dudosas propiedades psicométricas, (Davies,
Stankov & Roberts, 1998; Mestre, Guil, Carreras
& Braza, 2000). Sin embargo con el paso del
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tiempo se empieza a demostrar y clasificar
métodos fiables para medirla (Pacheco,
Fernandez-Berrocal, Navas & Bozal, 2004). ,
por lo que a continuacion se detallaran medidas
de auto-informe basadas en revisiones de la
literatura sobre el funcionamiento emocional,
social, laboral vy habilidades, siendo las
siguientes las mas importantes para el estudio
planteado.

Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i):
Como reflejo del modelo mixto de la inteligencia
emocional, Bar-On (1996) desarroll6 un
instrumento para medir un concepto mas amplio
de la inteligencia emocional, que califico
cociente emocional (EQ), divide la inteligencia
emocional en cinco componentes principales
etiquetados como: 'intrapersonal,' 'interpersonal
los componentes,' 'adaptabilidad’ 'el manejo del
estrés' y 'estado de animo general’.

Es una medida de auto informe 133 items que
tarda aproximadamente 30 minutos para
completar. La medida se obtiene una puntuacién
global de EQ, asi como las puntuaciones de las
escalas de cinco compuestos: 1) inteligencia
intrapersonal; 2) la inteligencia interpersonal;3)
la capacidad de adaptacién; 4) manejo del
estrés y 5) animo en general. Por esta razoén
este estudio no solo Unicamente nos permite
revisar competencias emocionales, sino
también sociales (Bar-On, 2000).

Bar-On (2000) inform6é que la fiabilidad de
consistencia interna fue de 0,76, y la adecuada
fiabilidad al realizar nuevamente el teste EQ-i ha
mostrado de 0,85 después de un mes y 0,75
después de cuatro meses (Bar-On, 1997). En
cuanto a la validez convergente, Gowing (2001)
informé que la correlacion promedio entre las
sub escalas-EQI fue de 0,50, y sefialé que esta
correlacion promedio es similar a las
correlaciones entre los diversos componentes de
las pruebas de inteligencia tradicionales.

Emotional Competence Inventory: Este
instrumento esta disefado para evaluar las
competencias emocionales y comportamientos

sociales positivos, tiene 110 articulos, de los
cuales 20 evalua las competencias que se
organizan en cuatro grupos: 1) auto-conciencia;
2) autogestion; 3) la conciencia social y 4) las
habilidades sociales. El ECI se realiza utilizando
técnicas que pueden incluir la auto-evaluacion,
evaluaciones compartidas por observadores
externos, con enfoque 360° utilizando
valoraciones de un supervisor y de subordinados
o pares con el enfoque 180° (Boyatzis, Goleman
& Rhee , 2000).

La fiabilidad y la consistencia de la
autoevaluacion de este instrumento escalas
oscila entre 0,61 a la 0,86 con la autoevaluacion
y entre 0,74 y 0,94 con la version de evaluador
externo (Boyatzis & Burckle, 1999).

A pesar de todo lo expuesto, los investigadores
que han examinado el contenido de las
competencias de ECI han llegado a |la
conclusién que se pueden llegar a omitir cuatro
de las cinco grandes dimensiones de la
personalidad (escrupulosidad, estabilidad
emocional, extraversién y apertura) y otros
conceptos

psicolégicos en la motivacién y el liderazgo
literaturas (Matthews, Zeidner & Roberts, 2004;
Van Rooy & Viswesvaran, 2004).

Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS):
Mayer, Salovey & Caruso (1997), basados en el
modelo de los primeros, desarrollaron este
método, en donde se evalian cuatro
componentes: 1) percepcion; 2) facilitacion; 3)
comprension y 4) manejo emocional). Para su
evaluacion se utilizan tres criterios, de acuerdo a
las respuestas: 1) método de consenso, en
donde a respuesta emocional dad se evalua si
coincide con el grupo normativo, que son
puntuaciones dadas por grandes cantidades de
muestra; 2) método de experto, como su hombre
lo dice, se ofrecen opiniones de reconocidos
psicoterapeutas en el ambito emocional y la
respuesta es correcta si coindice a la opinién de
estos; 3) método de target , este se analiza
Unicamente en items de expresiones faciales o
disefios abstractos, en donde la respuesta que
mas se acerque o coincida con los sentimientos
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que el artista intentd transmitir al realizar ese
dibujo o pintura, se la considerara como correcta
(Pacheco et al., 2004).

Los componentes del MEIS, y sus subescalas
poseen una consistencia interna entre 0,81 y
0,96 (Mayer, et al ,1997). Siendo una manera
diferente de medir la IE, no se cubre como a
diferencia de las autoevaluaciones, la
afectividad negativa o positiva, ademas que en
un estudio realizado, confirmaron sus
propiedades psicométricas, manteniendo asi su
fiabilidad (Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000).

En cuanto a la evidencia de validez convergente,
Mayer, Caruso, y Salovey, (2000) informaron
que el MEIS tenia una correlacién de 0,36 con el
EQ-i, lo que indica que las pruebas de
participacién del 13 por ciento de su varianza, y
para la validez discriminante, las correlaciones
entre el MEIS y las cinco grandes dimensiones
de la personalidad oscilaron entre 0,13 para la
apertura y la extraversion a 0,24 para la
agradabilidad (Roberts, Zeidner & Matthews,
2001).

Sin embargo, algunas escalas de este test no
resultaron con la fiabilidad satisfactoria y se
dieron incongruencias realizando el método
debaremacion (Roberts, et al ,2001), ademas
que

es un instrumento que dura aproximadamente
una hora en ser completado por sus 402 items.

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test (MSCEIT): Para solventar algunas
subescalas con baja fiabilidad y problemas con
los procedimientos de puntuacién, se desarrolla
una actualizacion llamada Test de Inteligencia
Emocional de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT),
su version mas reciente es la V.2 (Mayer;
Salovey & Caruso, 2001).

La versién MSCEIT v.2.0. presenta frente a la
MEIS, varias depuraciones asi como una
mejora en la forma de puntuaciéon de los
métodos de consenso y de expertos, dando asi
una concordancia adecuada (Mayer, Salovey,
Caruso & Sitarenios, 2003).

Esta nueva version es mas corta ya que esta
compuesta de 8 tareas y 141 items en total y
cada factor se compone de dos grupos de
tareas. Presenta cuatro factores: (1) la
percepcion de la emocion, (2) la integracion y la
asimilacion de la emocion, (3) el conocimiento
de las emociones, y (4) la gestién de las
emociones (Mayer & Salovey, 1997).

En un estudio reciente realizado por Mayer et al.
(2003), las fiabilidades en los niveles totales de
escala eran todos por encima de 0,75. Para
todas las escalas en el MSCEIT V.2, la fiabilidad
media fue de 0,68 para la puntuacién de
consenso y 0,71 para la puntuacion experto
(Matthews et al., 2002).

En términos de validez, los autores se basan
principalmente en la evidencia de la MEIS para
apoyar el MSCEIT V.2. , sin embargo, teniendo
en cuenta cuan diferente son ambos, los
investigadores indican que deben ser cautelosos
dado que la puntuacion de consenso utiliza la
respuesta mas comun en la determinacion de
las correctas para probar los articulos. Estas
pruebas a base de capacidad no pueden
proporcionar resultados significativos en el
extremo superior de la inteligencia emocional
continua cuando se utiliza la puntuaciéon de
consenso (Matthews et al., 2002).

Debido a que el MSCEIT V.2 es demasiado
nuevo para haber sido incluido en la mayoria de
las investigaciones o en la meta-analisis
realizado por Van Rooy y Viswesvaran (2004),
gran parte de las investigaciones realizadas
utilizando el MEIS necesitan ser reconsideradas
con la nueva medida.

Genos El: EI Genos fue originalmente concebido
por Ben Palmer con Stough en Swinburne
University y ha aparecido en numerosos
documentos de investigacion como tal. Desde
ese momento se ha actualizado y ahora esta
siendo ampliamente utilizada tanto en
investigacion, como en ambientes comerciales
como |IE Genos (Palmer & Stough ,2001).
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IE Genos fue disefiado especificamente para su
uso en el lugar de trabajo como una ayuda para
el aprendizaje y desarrollo de recursos humanos
(HR) profesionales y psicélogos ocupacionales
involucrados en la identificacidon, selecciéon y
desarrollo de los empleados (Gignac, 2008).

El Genos no mide la Inteligencia Emocional (IE)
per-se"; mas bien, mide cuan a menudo la gente
demuestra comportamientos laborales que
representan la manifestacion efectiva de la
inteligencia emocional en el lugar de trabajo. A
pesar de la popularidad de la IE como un tanto
para seleccién, aprendizaje y desarrollo, pocos
instrumentos han sido disefiados
especificamente para su uso en el lugar de
trabajo (Palmer, Stough, Harmer & Gignac,
2009).

El modelo Genos de El se basa en gran medida
en un estudio analitico factorial dirigido a
determinar un modelo taxondmico para la
construccion (Palmer, 2003). También se basa
en analisis de factores por Gignac (2005), del
SUEIT (Palmer & Stough, 2001), un EIl
Inventario disefado para medir el modelo
taxonémico de cinco factores original de El
identificado por Palmer. El modelo Genos de
inteligencia emocional comprende un factor
general de El de

Genos, descrito por siete factores expuestos en
la siguiente tabla.

EL MODELO GENOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
NOMBRE DEL FACTOR DESCRIPCION

AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL |L@ hgbilidad dle percibir y entender sus
propias emociones
La habilidad de expresar eficazmente
Sus propias emociones
CONCIENCIA EMOCIONALDE [ 5 habilidad de percibir y entender las
OTROS emociones de otros
RAZONAMIENTO EMOCIONAL La hapilidad de usar informagif)n
emocional en la toma de decisiones
AUTOGESTION EMOCIONAL La hapilidad de manejar sus propias
emociones
La habilidad de influir positivamente en
las emociones de los demas
AUTOCONTROL EMOCIONAL La habilidad de controlar eficazmente
sus propias emociones fuertes

EXPRESION EMOCIONAL

GESTION EMOCIONAL

llustracion 1. Modelo GENOS de la Inteligencia Emocional.
Tomado de Palmer, et al, 2009.

La consistencia interna y la fiabilidad tiene
resultados que van desde .71 a .85 a través de
cinco nacionalidades: americanos, australianos,
asiaticos, la India y Sudafrica. El promedio de la
puntuacion total de la fiabilidad de IE Genos de
consistencia interna (a) se estimé en .96. La
fiabilidad test- retest también se dio resultados
con correlaciones de 0,83 y 0,72 basada en dos
meses y a los seis meses de intervalos de
tiempo (Palmer et al., 2009), y por tal razén se lo
definié como instrumento para este estudio.

Liderazgo

Para Lord y Maher (1991) el término liderazgo
proviene de wun proceso atributivo como
resultado de percepcion social al siendo
reconocido por otros como lider. En las
organizaciones el liderazgo es considerado uno
de los roles interpersonales que ejercen los jefes
de cualquier nivel para poder dirigir y motivar a
las personas que tienen a su cargo (Minzberg,
1993).

Con el tiempo ha sido definido por varios
autores, sin embargo en las ciencias sociales se
lo ha visto como una cualidad que se le da a una
persona, como atributo de acuerdo a la situacién
o como calidad de su comportamiento (Delgado,
2004).

Al liderazgo también se lo puede definir como el
proceso social de influir en la orientacién de
otras personas hacia el logro de los objetivos,
independientemente de si se estd en una
organizacién o en un contexto social. (Yukl,
2002). Sin embargo, por ser un término tan
complejo, varios investigadores aseveran que
seguramente nunca se consolide una uniforme

definicion de liderazgo (Antonakis, Cianciolo &
Sternberg, 2004).

El estudio del liderazgo es ampliamente diverso,
en donde convergen diversas descripciones,
teorias, disciplinas, perspectivas y evaluaciones
(Kroeck, Lowe & Brown, 2004), por lo que los
estudios referentes al mismo puede clasificarse
de acuerdo a conductas, caracteristicas,
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factores situacionales o poder e influencia del
lider (Perugini & Castro, 2006).

El enfoque por rasgos en el liderazgo se basa en
que los lideres poseen ciertas caracteristicas
estables de las personas (rasgos) de las que se
diferencian de aquellas personas que no lo son
(Bass, 1990). Este enfoque aproxima las
diferentes teorias de la  personalidad,
proponiendo rasgos caracteristicos como:
integridad, madurez emocional y autoconfianza,
y tolerancia al estrés y altos niveles de energia.
Este enfoque nos da a conocer que tipo de
persona es lider, sin embargo no puede discernir
en quién de ellos sera exitoso o no (Bass, 1990;
Kirpatrick & Locke, 1991; Yukl & Van Fleet,
1992).

Otro enfoque es el conductual, en cual se
analiza la conducta de lideres, su relacién y con
el liderazgo efectivo, se observan conductas
dirigidas al logro de la tarea, y otras que mejoran
la relaciéon entre lider y seguidores (Perugini&
Castro, 2006).

El situacional en cambio se basa en diferentes
patrones de conducta de acuerdo a cada
situacion, aunque una en particular no sea la
mejor para todas, por lo que existen algunas
teorias: 1) la de contingencia, su autor Fiedler
(1978) propone que las relaciones entre el lider
y seguidores, la estructura de tareas, y el poder
ejercido por el lider influyen en el liderazgo
efectivo. La teoria de metas, se basa en que se
logran resultados exitosos, cuando se realiza un
considerable esfuerzo, y con esto el lider sera
un buen guia para cumplir metas (House, 1971).

Kerr y Jermier (1978) en su teoria de sustitutos
de liderazgo, dan a conocer que factores como:
experiencia, claridad de tareas, estructuracion
de organizacioén, capacidad de los subordinados,
actlen como neutralizadores del liderazgo
siendo este innecesario. Tener instrucciones
efectivas

segun el contexto en que se den, derivadas de
diferentes procedimientos para tomar decisiones
se definen en la teoria de la decision normativa
(Vroom & Yetton, 1973).

Fiedler & Garcia (1987) en su teoria de recursos
cognitivos, explorar la idea de que el desempeio
grupal se ve afectado por variables situaciones
como el apoyo grupal, estrés, y complejidad de
tareas. Y para la teoria de interaccion entre lider,
ambiente y seguidor, propone que en la
conducta del lider, las variables de motivacion
hacia cumplir tareas, roles claros y apropiados,
presencia 0 ausencia de limitaciones
ambientales, tiene efectos en el desempefio de
los subordinados (Wofford, 1982).

Los principales estilos de liderazgo en ultimos

estudios se definen como: transaccional,
transformacional, cada uno de estos poseen una
serie de competencias que los otros tipos
pueden tener o no tener (Galvin, Gibbs, Sullivan
& Williams, 2014), y aunque todos los estilos
tienen sus caracteristicas, se ha demostrado
que combinar estilos asegura eficiencia (Leban
& Zulauf 2003).

Bass (1985) describe al liderazgo transaccional
como aquel que espera de sus subordinados el
cumplimiento de los requerimientos a través de
una relacion de intercambio entre el lider y su
seguidor. Este tipo de liderazgo busca evitar el
riesgo, y es capaz de crear confianza con el fin
de lograr las metas establecidas.

El liderazgo transaccional se basa en el
intercambio entre lider y seguidor, en donde el
uno recibe algo acordado por el otro, al cumplir
sus metas. Es decir, se da una relacion costo-
beneficio que responde a intereses individuales
y materiales (Barbosa, 2013).

Se puede identificar a este tipo de lider como
aquel quien busca clarificar expectativas y
ofrecen reconocimiento cuando los seguidores
cumplen con los objetivos establecidos. El
objetivo es producir que los equipos logren lo
niveles esperados de desempefo (Bass, Avolio,
Jung & Berson, 2003).

El modelo del liderazgo transaccional se posee
las siguientes dimensiones: los premios por

contingencia y la direcciéon por excepcién activa
(Avolio, Bass & Jung 1995;1999), la primera es
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guiada por intercambios reciprocos de acuerdo a
las necesidades individuales o de grupo, y la
direccion por excepcion activa, se refiere a que
el lider puede castigar a sus seguidores cuando
no cumplen estandares establecidos, y en forma
pasiva, el lider toma acciones cuando ya los
problemas llegaron, evitando tener acuerdos
(Bass et al, 2003).

El otro estlo de liderazgo Illamado
transformacional, por lo contrario, es aquel en el
cual lo principal son los intereses colectivos, que
se dan cuando se logra desarrollar en los
seguidores compromiso respecto a la mision de
la organizacion, como su nombre lo dice busca
invitar a la transformacién y a dar lo mejor de si
mismos (Barbosa, 2013).

Los lideres transformacionales tienen un estilo,
el cual promueve mejoras en el desempefio
(Yammarino, Spangler & Bass, 1993; Lowe,
Kroeck & Sivasubramaniam, 1996). El liderazgo
transformacional tiene las siguientes
dimensiones:  estimulacion intelectual, Ia
influencia idealizada por atributos o conductas,
motivacion por inspiracion, y las consideraciones
individuales (Avolio et al., 1999).

La primera dimension es la estimulacion
intelectual, la cual es la medida en la que en el
lider desarrolla en su equipo la resolucion de
problemas y racionalidad y la inteligencia
(Humphreys, 2001). Aqui los lideres motivan a
través de discursos con argumentos que
estimulan a sus seguidores a ser creativos e
innovar sin emitir juicio o criticar errores (Bass &
Avolio, 1995).

La segunda dimension, influencia idealizada, se
refiere a que los lideres son modelos de sus
seguidores, son admirados e imitados, y son
sujetos de confianza; la tercera es la influencia
conductual, y se refiere a que el lider tenga una
comunicacion efectiva (Bass y Avolio, 1994),
consiguiendo un compromiso con una Vvision
compartida. La cuarta dimensién, se refiere al
reconocimiento por parte del lider de las
diferencias individuales dentro de los equipos de

trabajo. El lider a cada seguidor lo trata de
manera individual y en funcion a sus
necesidades, mantiene informados a los
subordinados de lo que sucede y reconoce
necesidades, prestando ayuda en los problemas
personales y orienta hacia el desarrollo (Bass &
Avolio, 1994; Humphreys, 2001; Vega & Zabala,
2004), y la quinta dimension se trata de la
motivacion inspiracional, en la que el lider
motiva e inspira, logrando espiritu de equipo y
expectativas hacia el futuro.

El laissez-faire no esta asociado al estilo de
liderazgo transaccional o transformacional, sino
a la ausencia de ambos. Se caracteriza por
evitar tomar cualquier tipo de acciones frente a
situaciones problematicas, y por no prestar
atencién a sus seguidores (Bass, 1990; Bass et
al., 2003; Humphreys, 2001;).

Para realizar investigaciones, existe dos tipos de
métodos, el cuantitativo, en donde se
comprueban hipotesis existentes en la tedrica, y
el cualitativo, el cual se da holisticamente
(Perugini & Castro, 2005). Por los recursos y de
acuerdo al propdsito, el investigador hara la
eleccion del método (Creswell, 1994).

En el liderazgo se debe entender mediante que
enfoque se realizara la medicién. Existen varios
métodos como los experimentales, en donde se
analiza variables y las consecuencias sobre el
fenémeno, los no experimentales como estudios
de campo en donde se ve las asociaciones de
diferentes variables, las técnicas de encuestas
a través de cuestionarios, inventarios , escalas
con opciones predeterminadas y escenarios
simulados, en donde se reflejan las tareas
concretas del individuo a evaluar (Perugini &
Castro, 2006) , y aunque los métodos
cualitativos no son muy usados para medir el
liderazgo , suelen realizarse entrevistas y
observaciones del fenédmeno.

En el campo de la Psicologia de las
Organizaciones (Avolio & Bass, 2004), el
Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) es,
desde hace veinte afios, uno de los instrumentos
mas usados para medir el liderazgo. Luego de
realizarse varias adaptaciones, la nueva version
es denominada MLQ-5X (short form) consta de
45 items (Bass y Avolio, 1997).
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Cada uno de estos nueve factores esta
compuesto por cuatro items, por lo que el MLQ-
5X tiene 36 items relativos al liderazgo. Los
nueve restantes, completando asi los 45 totales,
miden variables las esfuerzo-extra que los
empleados estan dispuestos a realizar, la
eficacia del lider y la satisfaccién de los
empleados con él (Alonso, Saboya, & Guirado,
2010).

Estructura factorial del MLQ-5X

FACTORES DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Los lideres altos en este factor son admirados, respetados
y obtienen la confi anza de la gente. Los seguidores se
identifi can con ellos y tratan de imitarlos

Influencia idealizada
(atribuida)

Tiene el mismo signifi cado que el factor anterior, pero
los items que lo miden estan centrados en conductas
especifi cas

Influencia idealizada
(conducta)

Se refi ere alos lideres que son capaces de motivar a los
Motivacién inspiracional |miembros de su equipo, proporcionando signifi cado a su
trabajo. Asimismo, el lider formula una visién de futuro

Estos lideres estimulan a sus colaboradores a ser
Estimulacion intelectual [innovadores, creativos y buscar por si mismos la solucién
a los problemas que puedan plantearse

Los lideres altos en este factor prestan atencion a
Consideracién las necesidades individuales de logro y crecimiento
individualizada de los miembros de su equipo, actuando como
mentores o coachers

FACTORES DEL LIDERAZGO TRANSACCIONAL

Mediante el uso de las conductas descritas en este factor

Recompensa el lider clarifi ca las expectativas de sus seguidores y
contingente proporciona reconocimiento cuando se consiguen los
objetivos

Este tipo de lideres se centra en corregir los fallos y
desviaciones de los empleados a la hora de conseguir los
objetivos propuestos por la organizacion

Direccion por excepcion
(activa)

LIDERAZGO PASIVO/EVITADOR

Estos lideres suelen dejar las cosas como estany, en todo
caso, s6lo intervienen cuando los problemas se vuelven
serios

Direccion por excepcion
(pasiva)

Seiala a aquellos lideres que evitan tomar decisiones y

Laissez-faire i e i
verse implicados en los asuntos importantes

llustracion 2. Estructura Factorial. Tomado de Alonso,
Saboya &Guirado, 2010.

Esta técnica apunta a evaluar diferentes estilos
de liderazgo (transformacional, transaccional y
laissez faire) y ha recibido constantes revisiones
técnicas (Avolio et al.,, 1995), por lo que sera
herramienta a utilizar a esta investigacion.

EMPRESAS MULTINIVEL

En el sistema de las empresas de multinivel no
hay trabajadores sino distribuidoras de
productos ligadas a las empresas por contratos
de distribucion independientes, no por relaciones
laborales, es por esto que las empresas buscan
estrategias para poder retenerlas para que no
vayan a la competencia y a su vez que estas

busquen el crecimiento dentro de la compainiia
como lideres (Gutiérrez, 2005).

Segun Rehnborg, “es mas facil lograr que
muchas personas vendan una pequefa cantidad
de productos, que unas pocas vendan grandes
cantidades” (Pag 21, Garcia,2004); es por esto
que, estas empresas ofrecen beneficios
diferentes que no se obtienen en las empresas
tradicionales, ya que la persona ingresa a través
de la invitacién de otra persona, creando una
relacion de exclusividad, brindandole flexibilidad
de su tiempo, y la capacitacién necesaria para
que creen su red de negocio, proporcionandoles
estrategias para que cumplan sus suefos
(Maisterrena, 2014).

Yanbal es una de las empresas multinivel mas
reconocidas en el Ecuador que produce vy
comercializa productos de belleza, perfumeria,
bisuteria y cosméticos de alta calidad, su unidad
estratégica es brindar la Oportunidad de
desarrollo personal, profesional y econémico de
las mujeres, a través de su sistema de venta
directa, de productos de belleza. y una de las
estrategias de la compariia Yanbal de retencion
es el directorado, figura que se utiliza para que
una persona comisione mas por la venta dentro
de sus redes, y a su vez esta con su crecimiento
se convierte en lider, teniendo mejores
beneficios

METODOLOGIA

La investigacion cuantitativa realizada fue
empirico analitica, lo que permitid6 analizar el
objeto de estudio en su estado natural y sacar
las conclusiones. El trabajo se limité a la
poblacién objeto de estudio, que esta
determinada por las lideres de la regién uno,
comprendidas entre las provincias Guayas, Los
Rios , Canar, Santa Elena, . La informacion fue
adquirida por medio de fuentes primarias
proveniente de cien directoras lideres que se
encuentran en distintas ciudades, tienen
diferentes edades, nivel de educacion y tiempo
en la compafdia.

Los instrumentos seleccionados son dos
encuestas, para inteligencia emocional una
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llamada The Genos EI Self Assessment,
compuesta por setenta preguntas y para el
liderazgo el MLQ Form 5X-Short, compuesto
por 45 preguntas, obteniendo dicha informacion
personalmente, por medio de la cual los datos
recolectados se mediran cuantitativamente y se
analizaran cualitativamente.

La aplicacion del cuestionario a los encuestados
se di6 en el mes de Abril del 2017. La gerente de
ventas de la regidn uno, autorizd la realizacion
de la encuesta a las directoras a través de un
consentimiento informado a la autora de este
trabajo.

Con estas encuestas, se desea conocer qué tipo
de liderazgo poseen las lideres de venta
multinivel en la empresa Yanbal, y también ver si
han desarrollado su inteligencia emocional,
observando si es que alguno de los
componentes influye o tienen alguna correlacion
en el liderazgo que ejercen, a través del método
de Tau-b de Kendall.

Con el fin de alcanzar nuestro objetivo,
planteamos las siguientes hipdtesis:

H1: La inteligencia emocional influye en el tipo
de liderazgo ejercido por los lideres de venta
multinivel en el caso de la empresa Yanbal.

H1a: La inteligencia emocional influye en el
liderazgo transaccional.

H1b: La inteligencia emocional influye en el
liderazgo transformacional.

H2: Los distintos componentes de la inteligencia
emocional inciden en las diferentes
dimensiones de los tipos de liderazgo ejercidos
por las lideres de Yanbal.

H2a: La autoconciencia emocional incide en la
recompensa contingente o en la direccién por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2b: La autoconciencia emocional incide en la
estimulacion intelectual, la influencia idealizada
atribuida 'y de  conducta, motivacion
inspiracional, y consideracion individualizada del
liderazgo transformacional.

H2c: La expresion emocional incide en la
recompensa contingente o en la direccion por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2d: La expresion emocional incide en la
estimulacién intelectual, influencia idealizada y
de conducta, motivacion inspiracional vy
consideracion individualizada del liderazgo
transformacional.

H2e: La conciencia emocional de otros incide en
la recompensa contingente o en la direccién por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2f: La conciencia emocional de otros incide en
la estimulacion intelectual, influencia idealizada,
motivacion inspiracional, influencia idealizada
atribuida, y consideracion individualizada del
liderazgo transformacional.

H2g: El razonamiento emocional de otros incide
en la recompensa contingente o en la direccion
por excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2h: El razonamiento emocional de otros de
otros incide en la estimulacion intelectual,
influencia idealizada, motivacion inspiracional,
influencia idealizada, y consideracion
individualizada del liderazgo transformacional.

H2i: La autogestion emocional incide en la
recompensa contingente o en la direccion por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2j: autogestion emocional incide en la
estimulacion intelectual, influencia idealizada,
motivacion inspiracional, influencia idealizada, y
consideracion individualizada del liderazgo
transformacional.

H2k: La gestion emocional de otros incide en la
recompensa contingente o en la direccion por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2I: La gestion emocional de otros incide en la
estimulacion intelectual, influencia idealizada,
motivacion inspiracional, influencia idealizada, y
consideracion individualizada del liderazgo
transformacional.
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H2k: El gestién emocional de otros incide en la
recompensa contingente o en la direccion por
excepcion activa del liderazgo transaccional.

H2lI: La gestion emocional de otros incide en la
estimulaciéon intelectual, influencia idealizada,
motivacion inspiracional, influencia conductual
idealizada, y consideracion individualizada del
liderazgo transformacional.

ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo el 99% de
particion femenina y apenas el 1% de
representacion masculina, en donde os
encuestados provienen de distintas ciudades del
pais, dentro de los cuales encabeza la lista la
ciudad de Guayaquil, seguido por Naranjal,
Milagro, Bahayoyo, La Troncal, Vinces, y
Salinas, Playas y Marcelino Mariduefia.

Se pudo observar que el 85% del total de la
poblacion tiene unicamente bachillerato, y un
15% ha realizado una maestria. El 59% tiene
estudios en administraciéon, el 6% en ciencias
sociales, el 25% en educacion, el 9% en
humanidades vy el 1 en relaciones
internacionales.

Se consultdé también la trayectoria dentro la
compaiia, en donde observamos que el 2% de
lideres tiene 1 a 7 afios en la empresa, el 12%
de 8 a 14 afos, el 48% de 15 a 21 afios, el 31%
de 22 a 28 afios y el 7 % de 29 a 35 afos,
mientras que como lideres Unicamente de 15 a
21 afos se encuentran el 8 %, de 8 a 14 afos el
78% y de 1 a 7 anos el 14.

Respecto a las hipotesis planteadas, el estudio
demuestra que el 63% de las lideres tienen un
estilo transformacional, un 37% utilizan dos
estilos de liderazgo y un 5 % manejo un estilo
transaccional. A continuacion se describen los
resultados de acuerdo a los valores de Tau b de
Kendall.

La autoconciencia emocional, analizada frente al
liderazgo transaccional obtuvo .780, la expresion
emocional .693, la conciencia emocional de

otros .796, el razonamiento emocional, con .791,
La autogestion emocional .794, la gestion
emocional .756 y el autocontrol emocional .733.
Lo que representa una buena correlacion, en
donde se demuestra que mientras mas
habilidades de percibir en entender mis propias
emociones tengo, expresar eficazmente mis
propias emociones, habilidad de percibir y
entender las emociones de otros, usar
informacion emocional para la toma de
decisiones, habilidad para manejar mis propias
emociones y de influir positivamente en los
demas, mejor puedo calificar las expectactivas
de mis empleados a la hora de conseguir los
objetivos propuestos. Para la correlacion con el

factor direccibn por excepcion activa, no
presentd correlacién alguna con ninguna de las
variables.

Comparando los componentes de la inteligencia
emocional frente a los componentes del
liderazgo, obtuvimos los siguientes resultados: la
autoconciencia emocional se relaciona con los
elementos del liderazgo transformacional, en los
factores de influencia idealizada atribuida .854, y
en la influencia idealizada (conducta) con.808.
La expresion emocional respecto a los factores
de influencia idealizada atribuida tiene .769, y vs
influencia idealizada (conducta) .784. La
conciencia emocional de otros frente a la
influencia idealizada atribuida di6 .845, y frente a
la influencia idealizada (conducta) .771. El
razonamiento emocional obtuvo como
correlacion en los factores de influencia
idealizada atribuida .864, mientras que en la
influencia idealizada (conducta) .783. La
autogestiéon emocional en los factores de
influencia idealizada atribuida presenté .795, de
correlacién y frente a influencia idealizada
(conducta) .765. La gestion emocional vs los
factores de influencia idealizada atribuida .860, y
vs la influencia idealizada (conducta) .728. Por
ultimo el autocontrol emocional correlacionado
con los factores de influencia idealizada
atribuida .860 e influencia idealizada (conducta)
796. demostrando asi que mientras mas alto
tengo todos estos componentes de la IE, como
mentor los seguidores se identificaran mas y
trataran de imitarte, incluso conductualmente.
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Los otros factores de la inteligencia emocional
como son la autoconciencia emocional
correlacionada y la motivacion inspiracional nos
dieron los siguientes resultados. Para la
autoconciencia emocional .696 y .653, tiene una
buena correlacion. Frente a la expresion
emocional dos dio .649 y .648. Para la
conciencia emocional de otros .703 y .643,
Contrastando con el razonamiento emocional,
obtuvimos .700 y .640. Respecto a la
autogestiéon emocional .703 y .647. Para la
gestion emocional .677 y .614, y por ultimo
contrastando el autocontrol emocional no dio .
708 y.643. Demostrando asi que mientras
aumente en estas variables, los miembros del
equipo se sienten motivados y son innovadores,
buscando solucion a sus problemas.

Correlacionada con la consideracion
individualizada , los resultados que nos dieron
fueron : autoconciencia emocional con .451; con
494 la expresion emocional ; la conciencia
emocional de otros con .542 ; el razonamiento
emocional con .512 ; la autogestion emocional
5.12 ; la gestiébn emocional .507 y el autocontrol
emocional con 3.92. Por lo tanto en esta
variable, nos demuestra que hay una moderada
correlacién, y con la ultima variable es baja, por
lo que demuestra que es poco el contraste frente
atencion de las necesidades individuales.

Los indicadores de fiabilidad del liderazgo
transaccional y transformacional son buenos, sin
embargo al contrastar con el laissez-faire, no se
puede demostrar resultados, ya que la escala
no la presenté.

DISCUSION

Luego del andlisis de los resultados, podemos
comprobar la informacién obtenida de las
encuestas con la bibliografia investigada. La
misma que revisa conceptos, caracteristicas y
tipos de inteligencia emocional, en donde
sobresale la incidencia que tiene esta con el
liderazgo que se ejerce y con el logro de
resultados.

Tal como se sefiala en la investigacion, la
capacidad de influenciar en las emociones de

los individuos, hace que por medio de su
liderazgo, se logren resultados deseados. Por lo
tanto es importante desarrollar la inteligencia
emocional, ya que asi el liderazgo que se ejerza,
creara un excelente ambiente, en donde las
personas permanezcan en el tiempo.

Lo que se pudo percibir luego de realizar las
encuestas es que las lideres de esta empresa
multinivel Yanbal, ejercen el liderazgo como tal,
y no solo llevan ese titulo como parte de
trayectoria, y que un 60% tiene un liderazgo
transformacional, el cual permite desarrollar a
las personas, haciendo que ellas den lo mejor de
si mismo, ganen en el negocio, satisfagan sus
necesidades y cumplan sus metas y suefos.

Dentro de los resultados obtenidos, también
observamos que las correlaciones mas altas se
dieron entre los componentes de la inteligencia

emocional y el liderazgo transformacional, en la
influencia idealizada atribuida y de conducta; asi
como también sucedid con la motivacion
inspiracional y la estimulacién intelectual.

Se reconoce en los lideres todas estas
variables, sin embargo al analizarlas con la
consideracion individualizada nos dimos cuenta
que se relacionan moderadamente.

Por  consiguiente, el rol de la inteligencia
emocional es fundamental en el ejercicio del
liderazgo en Yanbal, ya que las lideres dentro
del negocio multinivel, son la pieza clave para el
desarrollo, crecimiento de los grupos, y del
negocio como tal, por lo que se debe promover
el desarrollo de la misma.

CONCLUSIONES

Los resultados de este trabajo permiten conocer
cémo la inteligencia emociona influye en el tipo
de liderazgo que ejercen las lideres del negocio
multinivel Yanbal.

La inteligencia emocional definitivamente es un
factor importante para el desarrollo de las
personas, asi como el tipo de liderazgo que se
ejerce en un negocio de multinivel, por lo que se
debe prestar atencion a como los lideres
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manejan sus emociones porque de acuerdo a
eso, ellos pueden influir, asegurando su
crecimiento.

Los objetivos planteados en este estudio se
cumplieron, ya que se pudo determinar si es que
la inteligencia emocional influia en el tipo de
liderazgo y qué factores de ambas se
correlacionan. La correcta metodologia al
realizar las encuestas nos permitio tener
resultados precisos, ya que al aplicarlas de
forma personalizada la data obtenida nos ayuda
a verificar factores de inteligencia emocional y
tipo de liderazgo de cada participante.

Se concluy6 con esta investigacion que aun falta
desarrollar la inteligencia emocional en las
lideres de la empresa de Multinivel Yanbal, ya
que esto permitira potenciar el liderazgo
transformacional en este negocio, logrando asi
mas lideres enfocandose en como manejan sus
emociones para conseguir resultados.

Dentro del esta investigaciéon se encontro la falta
de informacién de estudios entre ambas, y mas
aun en el area multinivel. . En Ecuador, no se
encuentran estudios sobre la influencia de la
inteligencia emocional en el liderazgo. Por eso,
tuvo gran importancia realizar esta investigacion,
para contrastar la teoria con la practica en este
contexto.

Dentro de las recomendaciones, se propone a
los lideres del negocio multinivel Yanbal elevar
su inteligencia emocional a través de talleres o
capacitaciones, que hara que refuercen el
compromiso que su gente tiene hacia su
negocio, lo que hara que crezca.

Finalmente, para futuras investigaciones, esta
revision dara paso a que se evalue a las lideres
de todo el pais, y se amplie en otro tipo de
negocios multinivel, asi como en otras
instituciones publicas o privadas.

También esta investigaciéon sirve de base para
poder realizar estudios de comparacion entre la
influencia de la inteligencia emocional en la
productividad de los grupos de estas lideres, a
nivel de todo el pais o en otro negocios, lo que

potencializara a la inteligencia emocional para
que sea vista como la clave en el desarrollo de
redes, en especial en la venta multinivel.
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