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Cost control through the activity-based system (ABC): A conceptual review.
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Resumen

El trabajo de investigacion propuesto plantea una revision conceptual del control del costo
a través del sistema basado en actividades (ABC), el cual se desarroll6 con la finalidad de
que la ciudadania y empresarios puedan contar con informacion Util para aplicarlas en
aguellas empresas que busquen un Sistema de Costeo efectivo. El objetivo es brindar
informacion que le permita al lector responder los siguientes cuestionamientos ¢Cual es la
importancia que tiene la utilizacion del Sistema ABC en las empresas? ¢ Cuando se debe
aplicar? y; finalmente ¢Cuéles son los beneficios?. Este estudio responde a cada una de
las interrogantes planteadas, por medio de la presentacion de informacion bibliografica que
permiti6 concluir que este sistema otorga beneficios financieros y mejora la gestion
empresarial en las organizaciones que deciden aplicarlo.
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Abstract

The proposed research work proposes a conceptual review of cost control through the activity-
based system (ABC), which was developed with the aim of enabling citizens and entrepreneurs
to have useful information to apply in companies seeking a Effective Costing System. The
objective is to provide information that allows the reader to answer the following questions. How
important is the use of the ABC System in companies? When should it be applied? Y; Finally,
what are the benefits? This study responds to each of the questions raised, through the
presentation of bibliographic information that allowed to conclude that this system provides
financial benefits and improves business management in organizations that decide to apply it.
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INTRODUCCION

El estudio propuesto busca el desarrollo de
una revision conceptual acerca del Sistema
de Costeo Basado en Actividades, con la
finalidad de analizar su afectacion al costo
y como su aplicacion puede favorecer a la
toma de decisiones empresariales.

Acorde a lo expuesto por el Consejo
general de economistas expertos en
contabilidad e informaciéon financiera
(2013), el costo comprende una parte
esencial de las actividades comerciales que
se desarrollan en una organizacion.

Para Aguiar (2010), la asignacion de costos
a los productos terminados es el problema
mas sustancial e ineludible a resolver en
las empresas, debido a que son estos los
que determinan la viabilidad del negocio, el
grado de productividad y eficacia en la
utilizacion de los recursos dentro de una
compaifiia.

Por tal motivo el sector empresarial ha
buscado métodos que ayuden a llevar de
forma precisa un control de sus costos, con
la finalidad de obtener ganancias y a la vez
mejorar sus rendimientos econdmicos
(Bodie & Merton, 2003).

El Sistema de Costo Basado por
Actividades, (ABC) emerge como un
sistema de gestion Integral, cuyo objetivo
prioritario es el calculo del costo del
producto o servicio. Se ejecuta como un
proceso gerencial para administrar las
actividades y procesos del negocio, para la
toma de decisiones estratégicas y
operacionales (Plaza, Guzman, Lozada, &
Noboa, 2009).

Esto quiere decir que se utiliza este método
con la finalidad de comparar los recursos
consumidos con los productos finales,
brindando informacién que sirve para
facilitar la toma de decisiones.

El costeo ABC se sustenta en el hecho de
que una empresa para fabricar un bien o
prestar un servicio, requiere
necesariamente efectuar actividades, las
cuales consumen recursos; por tanto, en
este sistema primero se costean las
actividades y luego ese valor se transfiere
al producto o al servicio (Consejo general
de economistas expertos en contabilidad e
informacion financiera, 2013).

Es decir que se prioriza la valoracion de las
actividades que se realizan para la
elaboracién de los productos y luego se le
cargan los otros componentes del costo
para conocer su importe.

Segun Delicio (1998), una actividad se
define como “un conjunto de tareas
coordinadas y combinadas cuyo fin es
agregar valor a un objeto o produccién
mediante la aplicacion de recursos" (p.101).
Como ejemplos de las mismas se puede
mencionar: mantenimiento, recepcién de
materias primas, preparacion de facturas a
clientes, etc.

Explica Cuervo (2011) que es necesario
establecer los costos adoptando
herramientas estratégicas que contribuyan
a garantizar un control preciso de los
recursos de la empresa. Se debe garantizar
el registro adecuado de los hechos
econdmicos y el andlisis periédico de los
resultados obtenidos para tomar medidas
correctivas.

En base a estos antecedentes, el presente
trabajo se enmarca en el disefio de una
investigacién que permita conocer de forma
mas exacta los beneficios que brinda el
Costeo Basado en Actividades en el
célculo del costo de los productos
terminados y en la toma de decisiones de
la organizacion.

Las preguntas a responder son ¢la
importancia que tiene la utilizacién del
Sistema de Costeo Basado en Actividades
en las empresas? ¢, Cuando se debe aplicar
el Sistema de Costeo Basado en
Actividades? y; finalmente ¢ Cuéles son los
beneficios de aplicar el Sistema de Costeo
Basado en Actividades?

REVISION DE LA LITERATURA

Importancia de los sistemas de costos
en las organizaciones

Por mucho tiempo, durante varias décadas
pasadas, las organizaciones empresariales
dirigieron gran parte de sus recursos al
control, orientado bésicamente al
seguimiento del desarrollo de las tareas, de
las funciones, de las personas y de las
estructuras, pero de una manera general.
No obstante, el control orientado a los
procesos convierte este ejercicio en una
practica un poco compleja, fundamentada
en la necesidad de que cambiar la forma de




Control del costo a través del sistema basado en actividades (ABC): Una revision conceptual

pensar de la gente toma su tiempo (Rojas,
2014).

Con el paso de los afios se ha hecho
necesario el recurrir a la budsqueda de
informacién mas cierta o precisa respecto a
la forma en la cual deben determinarse los
costos vinculados a las actividades
organizacionales, al desarrollo de
procesos, de productos y aquellos costos
relacionados con los clientes.

Aunque las organizaciones lideres estan
canalizando sus esfuerzos por conseguir
resultados de costos cada vez mas reales,
lo cierto es que se encontraron con varias
limitaciones que obstaculizaron la eficiente
toma de decisiones estratégicas (Kaplan &
Cooper, 2013).

Kaplan y Cooper indicaron que existen dos
aspectos necesarios para conseguir la
optimizacién de los resultados
organizacionales, los cuales fueron: la
medicion adecuada de los costos
involucrados en todo el proceso operativo y
productivo y; ademas, la prioridad de
contribuir a la disminucion de los mismos.

En funcién al parrafo anterior, se debe
tener en cuenta que a nivel mundial
muchas empresas han optado por la
implementacion de Sistemas de
Informacién Integral (Sll), pues permiten
que las distintas areas como produccion,
bodega, contabilidad, cartera, facturacion,
inventarios, pedidos, némina, tesoreria y
puntos de venta, entre otros se mantengan
al tanto de las actividades que afecten
ventas y costos, de acuerdo con las
necesidades de cada organizacion.

Si bien es cierto que contribuyen a mejorar
la identificacibn de los costos, también
debe registrarse como limitacion lo elevado
de su inversiébn de implementacion y la
necesidad de que los ejecutivos
comprendan adecuadamente los
componentes que lo integran e identifiquen
los insumos que requiere el sistema para
alcanzar el objetivo deseado; que es la
identificacion y optimizacién de costos para
la adecuada toma de decisiones (Kaplan &
Cooper, 2013).

Fundamentandose en las ramas de la
contabilidad como una herramienta béasica
para el registro de las actividades
empresariales, es necesario revisar la
contribuciobn que esta proporciona a la

gerencia para la identificacién de los costos
(Amat & Soldevila, 2011).

La contabilidad general o también llamada
financiera se concentra en la elaboracion
de los estados financieros, presentados a
todos los stakeholders, entre los cuales se
encuentran los inversionistas, las
instituciones o entidades de control que
representan al gobierno, las instituciones
financieras o bancos, y los proveedores de
materiales 0 suministros necesarios para la
ejecucion de la produccion o}
comercializaciéon. En esta fase, Ila
contabilidad mide y registra todos los
movimientos o transacciones realizadas en
las organizaciones (Latorre, 2007).

Otra de las herramientas utilizadas en las
empresas es la denominada contabilidad
administrativa o también conocida como
contabilidad de gestion, con la cual la
gerencia desea medir, analizar y presentar
toda la informacién, tanto financiera como
no financiera, con el propdsito de que esta
sirva de ayuda a la gerencia para la toma
de decisiones. Se da a partir de la
contabilidad financiera, pues su diferencia
se fundamenta en que su aplicabilidad
tiene fines estratégicos, fundamentando su
aplicacion en base al analisis e
interpretacion de los estados financieros
(Amat & Soldevila, 2011).

Contablemente se identifican varias
opciones para medir y generar informacion
financiera en las empresas. Entre los de
mayor uso se registra el sistema para
identificar costes, conocido como
contabilidad de costos, el cual tiene como
proposito identificar el costo de los
productos vendidos y sus componentes en
términos de materia prima o materiales
necesarios para el proceso  de
transformacion, la mano de obra directa
constituye otro de los elementos
involucrados en la fabricacion; finalmente,
el dltimo componente estd dado por los
costos indirectos de produccion, los cuales
estan dados por aquellos procesos y
actividades que son necesarios para la
obtencién de los bienes finales pero que
resultan dificil de identificar en los costos
unitarios de elaboracion. (Cuevas, 2011).

La evolucién en los sistemas de control han
dado paso al desarrollo y aplicacion de la
contabilidad de costos, la cual tiene como
objetivos medir, analizar y presentar toda
la informacién financiera y no financiera
vinculada con los valores de comprar y
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usar los recursos de wuna empresa
(Horngren, Gary, & Stratton, 2007).

El identificar apropiadamente los elementos
que se incorporan al proceso de produccién
es una funcién de la contabilidad de costos,
la cual debe responder a las necesidades
de valoracion de los inventarios de la
contabilidad financiera y a las necesidades
de alcanzar una efectiva toma de

decisiones de la contabilidad
administrativa, entre las cuales se
encuentran el poder seleccionar

eficientemente qué productos comercializar
y qué niveles de precios se deben vender.

El uso apropiado de la contabilidad de
costos en las organizaciones permite el
logro de varios aspectos relevantes en la
gestibn empresarial, entre los cuales se
destacan (Sinisterra, 2012):

1. Identificar los costos en los que
incurre la empresa en cada una de
las fases del proceso de
fabricacion de sus productos.

2. Ejecutar una correcta valuacion de
todas las existencias de productos,
tanto bienes semielaborados como
terminados, considerando todos los
costos involucrados.

3. ldentificar aquellas actividades,
bienes, servicios o clientes con los
cuales las organizaciones tienen o
registran pérdidas econémicas.

4. Establecer una adecuada fijacion
de precios de venta, de tal forma
que permita el logro del margen de
venta, establecido por la gerencia.

La identificacién de los elementos que
integran los costos de produccion
constituyen la fase principal para
determinar los costos de produccién, en un
determinado  periodo. Para ello se
requieren precisar los siguientes
componentes (Delicio, 1998):

Materiales o materia prima.
Costos de mano de obra.
Costos indirectos de fabricacion

wnN e

De lo expuesto, para el uso apropiado de
un sistema de costeo, es relevante
identificar los componentes del costo primo
en el proceso de produccion; de esta
manera, se precisa que los egresos
vinculados con la adquisicion de la materia
prima y la mano de obra directa son los
costos directos de produccion, los cuales
reflejan una relacion directa, alineada con

los niveles de fabricacion. Lo cual implica
una mayor inversibn de costo primo a
niveles de produccibn mas grandes vy
viceversa.

Los costos indirectos de fabricacion,
también conocidos como CIF por sus
siglas, contemplan el registro contable y
monetario de aquellas partidas que
integrando el costo de produccion resultan
dificil de identificar en la asignacion de
costos unitarios de produccién. Entre las
principales partidas se registran las
siguientes (Reyes, 2012):

v' Adquisiciones relacionadas con
materiales 0 materia prima
indirecta.

v' Egresos por mano de obra
indirecta.

v' Desembolsos pertinentes a sueldos
de trabajadores que laboran en la
oficina de la fabrica.

v' Pagos registrados por concepto de
sueldos a los jefes de los talleres.

v' Egresos por pagos de consumo de
energia eléctrica.

v' Desembolsos correspondientes al
arriendo de la fabrica.

v' Pagos por concepto de seguro de
los equipos de la fabrica.

v' Egresos por mantenimiento de
maaquinarias o de activos fijos de la
planta de produccion.

v Gastos de depreciacion de los
activos fijos de la fabrica.

De acuerdo a lo expresado, y con el
proposito de identificar los costos de
produccion de una forma mas técnica, se
pueden precisar los siguientes aspectos
gque se pueden alcanzar con el uso
apropiado de los sistemas de costos
(Cuevas, 2011):

1. Identificar los tipos de costos
utilizados en las empresas u
organizaciones.

2. Ejecutar una adecuada aplicacién
de dichos costos para lograr una
eficiente gestion empresarial.

3. Utilizar los resultados de Ia
contabilidad de costos para
ejecutar una adecuada toma de
decisiones.

4. Identificar las fortalezas que tiene
el desarrollo del proceso contable
en las organizaciones.
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5. lIdentificar el costo que tienen los
inventarios 'y la  mercaderia
vendida.

6. Establecer las ventajas,
desventajas y caracteristicas que
tienen los sistemas de control de
costos que estan siendo
empleados en las empresas, de tal
manera que puedan identificarse
los aspectos claves al momento de
tomar las decisiones estratégicas
en las organizaciones.

Aplicacién de los sistemas de costos y
su incidencia en latoma de decisiones.

La presencia cada vez mas fuerte de la
globalizacién en las diversas economias,
acompafiada de las exigencias de los
mercados y del avance de la tecnologia, ha
provocado cambios extremos en el entorno
de los negocios, lo cual ha inducido a
grandes innovaciones respecto al uso de la
informacién en las organizaciones.

Normalmente, en el Iéxico comun, los
términos costo y gasto son utilizados como
sinénimos; no obstante, desde la OGptica
empresarial estas dos palabras tienen
significados distintos.

El costo representa un desembolso
econémico que, como una inversién, se
espera recuperar al momento de hacerse
efectiva la venta del producto adquirido con
dichos fondos. El costo tiene como una de
sus principales caracteristicas el que pueda
recuperarse en el corto plazo (Reyes,
2012).

Por su parte, el gasto no se recupera, se
consume totalmente y; a diferencia, del
costo, en ningln momento constituye un
activo de la organizacion, se registra como
un egreso en el estado de resultados,
provocando una disminucibn en las
utilidades de la empresa (Reyes, 2012).

Como se mencioné reiteradamente, para
ejecutar una adecuada toma de decisiones
empresariales se requiere de la
identificacion precisa de todos los costos
de produccidn vinculados con el proceso de
fabricacion y; con ello, el poder establecer
cuales son los costos individuales a
considerarse.

De acuerdo a lo expresado por Horngren,
Foster y Datar (2007), un registro
inapropiado de costos provocara un calculo

ineficiente de costos unitarios y; por
consiguiente, un establecimiento
inadecuado de precios, lo cual provocara
un costo de oportunidad elevado para las
organizaciones que quiere ingresar a un
nuevo segmento.

Se debe tener presente que los costos fijos
son aquellos egresos que permanecen
constantes durante el ciclo de fabricacion,
su contribucion es necesaria para la
transformacion de la materia prima en
productos terminados. ElI nivel de
produccion no guarda ninguna relacién de
proporcionalidad con el desembolso
destinado a los costos fijos, pero sus
actividades si lo generan (Kaplan &
Cooper, 2013).

En contraste al andlisis de costos fijos, los
costos variables si mantienen una relacion
directa con las unidades producidas y
vendidas, lo cual significa que mientras
mas materia prima y mano de obra directa
sean requeridas en el proceso de
produccion, mayor sera la cantidad de
bienes que se van a elaborar. No obstante
los costos fijos involucran en la realidad
recursos que deben ser costeados, para
conformar valores reales.

Es asi que los costos mixtos son aquellos
gue no se pueden registrar como fijos o
variables, su comportamiento dentro del
proceso de fabricacion ha dado paso a que
este tipo sean denominado como semifijos
0 semivariables (Guzman, Guzman, &
Romero, 2011).

La aplicacién oportuna de un sistema de
costos contribuird de mejor forma en la
toma de decisiones siempre que la
gerencia haya podido identificar
eficientemente el margen de contribucién,
para lo cual se requiere el haber
identificado apropiadamente los costos
variables unitarios y el precio de venta
asociado a un determinado proceso de
produccion, durante un periodo especifico
(De Jaime, 2012).

Si al margen de contribucién se le agregan
los costos fijos, involucrados en dicho
proceso de produccién, se podra encontrar
el punto de equilibrio que le permitira a la
gerencia conocer cual es el nivel de
produccion con el cual habrian recuperado
su inversion, sabiendo que un nivel de
produccion mas alto les contribuiria a
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obtener resultados positivos en términos de
ganancias.

Identificar cual es el nivel apropiado de
materiales o materia prima que las
empresas deben adquirir resulta ser otro de
los desafios para los ejecutivos
responsables de esta gestion. No obstante,
el nivel adecuado de compra de este tipo
de materiales directos de produccién puede
estimarse considerando los siguientes
aspectos (Horngren, Gary, & Stratton,
Contabilidad Administrativa, 2007):

1. Los costos de pedido (CP), los
cuales hacen referencia a aquellos
costos relacionados con las
adquisiciones de inventario, entre
los cuales pueden citarse a los
costos que se requieren para
gestionar u operar una oficina de
compras, los servicios basicos
como telefonia, internet y demas.
También se encuentran en este
grupo aquellos costos por concepto
de suministros administrativos
utilizados en la fabrica, entre otros.

2. Los costos de mantenimiento (CM)
son los que resultan producto de
gestionar un inventario, los
principales  factores que se
registran en esta categoria son los
que hacen referencia a costos de
recepcion, almacenamiento,
gestiéon y obsolescencia.

3. Existe una Ultima partida la cual
involucra la generaciéon de aquellos
costos que se producen justamente
por no contar con las existencias
de mercaderias necesarias para
cubrir las ventas o la demanda,
originada por los requerimientos de
los clientes. Estos costos, en
consecuencia, también  estan
asociados a la pérdida de ventas y
de clientes, y; en ocasiones, es
necesario incurrir en un costo
adicional como el de transporte o
sobrecompras.

El tamafio 6ptimo de pedido (TOP) es una
herramienta que facilita el control en
cualquier sistema de costeo. Con los
aspectos identificados en parrafos previos,
el TOP pudiese encontrarse mediante la
aplicacion de dos modelos, el método
tabular o el método férmula.

El uso del método tabular es una
herramienta basica, la cual considera la

realizacion de un tanteo que facilite el
determinar cuél es la cantidad econémica
de pedido necesaria. Con la experiencia de
afios pasados respecto a los niveles de
consumo de materia prima, los ejecutivos
responsables en las empresas podrian
solicitar muchos pedidos al afio, pero de
pocas cantidades, también podrian colocar
pocos pedidos durante el afio, pero de
grandes cantidades.

El método férmula, como su nombre lo
indica, emplea un modelo matematico mas
elaborado, el cual incorpora varios datos
relevantes, entre los cuales e incluyen los
siguientes (Guzman, Guzman, & Romero,
2011):

La necesidad de unidades

El nimero de opciones de pedidos
El nimero de 6rdenes de compra
El costo de mantenimiento

El costo de pedido

SNENENENEN

Los sistemas de control de inventarios
también tienen un rol fundamental en la
gestibn de los sistemas de costeos, la
aplicacién de uno o de otro de dichos
sistemas dependera de los productos que
se estén comercializando.

El control del inventario se aplica tanto a
las materias primas directas como a las
indirectas con el propésito de optimizar la
inversion realizada en estos rubros.
Adicionalmente, es una herramienta que
también debe ser aplicada a las
mercaderias disponibles para la venta o a
los productos finales (Muller, 2005).

En la actualidad, los métodos de control de
existencias mas utilizados son (Guerra,
2014):

v FIFO denominado de esta forma
por sus siglas en inglés: first in, first
out. En espafol se lo identifica
también como PEPS, cuyo
significado también responde a sus
siglas en espafiol: primeros en
entrar, primeros en salir. Aplicable
en negocios que trabajan con
productos perecible o con fecha de
caducidad por lotes.

v LIFO se fundamenta en Ila
valoracion dada por aquellos
productos que entraron Ultimo pero
gue son los primeros en venderse,
considerando el costo unitario. El
flujo fisico es irrelevante debido a
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que se registra el costo del ultimo
ingreso de productos o items.

v" PROMEDIO ponderado, es el
método de control de inventarios
mas utilizado debido a su
estandarizacion y aplicabilidad.
Valora las mercaderias al dividir el
saldo del nimero de unidades en
existencia en unidades monetarias
de las cantidades ingresadas.

La utilizacién de los métodos para el control
de inventarios contribuye a la
determinacion del costo de ventas en las
organizaciones, su registro resulta una gran
ayuda para identificar el margen de utilidad
bruta que estan alcanzando las empresas;
en consecuencia, facilitan la toma de
decisiones, en pro de conseguir mejores
resultados (Amat & Soldevila, 2011).

Acorde a lo indicado por Guerra (2014),
hay dos sistemas indicados para controlar
los flujos de Inventarios, los cuales son el
sistema periodico y sistema permanente; el
primero es aquel direccionado a realizar
controles mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, por lo cual es
necesario que se ejecute una toma de
inventarios o conteo fisico. Para saldar las
diferencias entre las entradas y salidas de
los productos, conociendo la cantidad de
inventarios disponibles en una fecha
determinada. La segunda opcion establece
un control constante o perpetuo que se
aplica con el registro de cada ingreso o
egreso de producto, en el inventario. Este
control se lleva mediante Kardex, fisicos o
informaticos.

Conceptualizacion y andlisis de los
diferentes Sistemas de Costeo.

Los sistemas de costeo pueden definirse
como el total de los procedimientos,
registros 'y  estructura de  costos
fundamentados por varios principios como
el de la partida doble, bajo el cual a todo
débito le corresponde su crédito, cuyo
proposito es registrar los costos totales e
identificar los costos unitarios de
produccion con el objetivo de optimizar los
recursos de las organizaciones (Guzman,
Guzmén, & Romero, 2011).

El registro de los datos, vinculados con la
acumulacion de los costos de produccion,
permite una clasificacion que da origen a
dos tipos de controles, el costeo por

O0rdenes de produccién y el costeo por
procesos.

El costeo por érdenes de fabricacion o
también llamado de produccién establece
un control individual para cada grupo de
productos, ingresados por una determinada
orden o requerimiento de produccién.

Por su parte, el costeo por procesos
identifica los componentes de los costos,
acumulando los egresos relacionados con
la produccién de acuerdo a los diferentes
procesos 0 departamentos utilizados
durante la transformacién de la materia
prima en los diferentes productos
disponibles para la venta (Pere, 2009).

Los sistemas de costeo deben involucrar
todos los elementos que se presentan en la
gestibn empresarial, en un proceso de
produccion son necesarios los costos por
adquisicién de materia prima, los costos de
mano de obra directa, y los costos o
egresos vinculados al proceso de forma
indirecta.

El control de los costos, ejecutado bajo un
sistema de costeo, debe fundamentarse en
el uso de varias herramientas para obtener
resultados confiables. De esta manera, el
control de inventarios podra ejecutarse
mejor con la aplicacion de uno de los
métodos vigentes, los cuales facilitardn la
identificacibn de costos de ventas vy
margenes de ganancia.

Adicionalmente, los egresos generados por
la contratacion de mano de obra directa
también  deben incluir  todos  los
desembolsos relacionados con los aportes
patronales y beneficios sociales que
recibirdn los colaboradores de planta. La
ausencia de estos registros subestima el
célculo de los resultados al término del
periodo (Horngren, Gary, & Stratton,
Contabilidad Administrativa, 2007).

Los costos indirectos de fabricacién son
egresos que resultan muy complicados de
asignar a cada producto terminado; sin
embargo, la aplicacion debera ejecutarse
mediante el uso de alicuotas producto de la
curva de la experiencia de cada
organizacioén. La dificultad en la asignacion
no debe usarse como escusa par omitir su
participacion en el costo total, lo cual
provocaria una subestimacion de todos los
costos unitarios.
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Una practica comun para asignar los costos
indirectos de fabrica es esperar a que se
concluya la elaboracién de un determinado
proceso u orden de produccién, para luego
proceder a la aplicacion, en funcién del
total de unidades fabricadas. (Kaplan &
Cooper, 2013).

En las empresas, cuya actividad principal
es la oferta de bienes ya elaborados, es
decir que solo se dedican a comprar
productos terminados para luego ofrecerlos
a sus clientes, la cuenta mercaderias o
también llamada inventario, es la cuenta en
la cual se registran todas las adquisiciones
de productos que se desean vender. Al
momento de realizarse la venta, se debe
dar de baja dicho activo para registrarlo
como un costo de ventas, el cual una vez
deducido del monto de las ventas
determinard la utilidad bruta del periodo.

No obstante, las empresas industriales o
productoras, dentro de sus activos
reflejaran tres tipos de inventarios, el que
resulta de la adquisicion de materiales o
materia prima necesaria para el ciclo de
produccion, el inventario de productos en
proceso que representa a aquella materia
prima que ingreso a la fabrica pero que no
ha cumplido con todo el proceso de
produccion, y; finalmente, el inventario de
productos terminados, en el cual se
contabilizan aquellos productos que se
encuentran listos para la venta.

Durante el ciclo de produccion, el sistema
de costeo, registra varios movimientos con
los cuales deja constancia de cémo el
activo de las materias primas se va
transformando en lo que en las empresas
industriales se conoce como costo de los
productos vendidos, el cual se asemeja al
costo de ventas de las empresas
comerciales, con la diferencia de que en
este tipo de organizaciones se contribuye a
todos los sectores de la produccion (Kaplan
& Cooper, 2013).

Caracteristicas el Sistema de Costeo
Basado en Actividades.

El sistema de costeo fundamentado en
actividades tiene como finalidad Ila
consecucién de la mejora continua, la cual
puede alcanzarse siempre que se hayan
identificado adecuadamente los costos de
produccion (Plaza, Guzman, Lozada, &
Noboa, 2009).

Los componentes de este sistema de
costeo son los recursos 0 materias primas
empleadas para el proceso de
transformacion, asi como también las
diferentes actividades vinculadas a dicho
proceso Yy los bienes-servicios elaborados
en base a los elementos utilizados en la
fabricacion.

El logro de la mejora continua se podra
alcanzar mediante una adecuada Yy
eficiente medicion de todos los costos
involucrados en el desarrollo de las
actividades de produccion.
Adicionalmente, es necesario identificar
aquellas actividades o procesos que
pudiesen ser optimizados mediante la
reduccion de egresos, justificados por un
andlisis de prioridades y por un efectivo
control de desperdicios (Alonso, 2010).

Otro de los factores determinantes en el
logro de resultados eficientes de costos es
el 6ptimo uso que se le dé a la informacion
contable, de tal modo que esta sirva de
influencia positiva en la acertada toma de
decisiones empresariales (Kaplan &
Cooper, 2013).

Resulta interesante identificar que la
aplicacion oportuna y eficaz del sistema de
costeo basado en actividades produce
mejores relaciones laborales con los
proveedores, bajo las cuales se puede
obtener mejores condiciones de compra
gue faciliten el logro de resultados mas
favorables para las empresas.

Otra de las ventajas a las que puede
conducir este sistema de control de costos
es a la adecuada fijacion de precios y; por
consecuencia, a una distribucion acertada.

Adicionalmente, el sistema de costos por
actividades puede contribuir a mejorar el
disefio de los futuros bienes y/o servicios,
en funcion de los datos registrados
(Horngren, Foster, & Datar, 2007).

Los sistemas de costos estan
representados por un conjunto de normas,
técnicas y procedimientos contables de
acumulacion de costos, con el propdsito de
identificar cuél es el costo unitario en un
proceso de fabricacion.

En empresas industriales es comun el uso
de dos tipos de sistemas de costos:

v' Por érdenes de trabajos
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v" Por procesos

Normalmente, las empresas industriales
seleccionan uno de dichos sistemas en
funcion de la naturaleza del proceso ciclo
de manufactura, de la estructura
organizacional que poseen, y en funcion de
la informacion de costos que se necesitan
en los distintos niveles administrativos.

Aunque existen dos sistemas de
produccion claramente identificados, es
comun que algunas organizaciones
empresariales decidan emplear una
combinacion de ellos (Van Horne &
Wachowicz, 2012).

Este sistema que emplea las 6rdenes de
produccion acumula todos los costos
involucrados en cada orden de trabajo, lote
0 pedido, el cual pueda ser identificado de
manera fisica.

Antes de iniciar el ciclo de fabricacion, se
debe extender una orden de produccion
identificada con un co6digo o ndmero,
utilizado principalmente como control
interno. Luego, se van agregando todos los
elementos del costo, para posteriormente
establecer una relacion estadistica de los
materiales empleados o consumidos en
cada orden y el numero de bienes
elaborados, al término del ciclo de
produccion.

El control expresado anteriormente se
registra en un auxiliar que se conoce como
hoja de costos, en la cual se registran
todos los elementos del costo relacionados
con una orden especifica de produccién, en
ella se incluyen los egresos por concepto
de mano de obra, materiales o materias
primas utilizadas y los costos indirectos de
fabricacion asignados a dicha orden. Estos
tres tipos de costos se van incorporando a
la orden a medida que se presentan
(Sinisterra, 2012).

Cuando concluye el proceso productivo, en
la hoja de costos se encontraran todos los
egresos relacionados con la orden de
trabajo, en consecuencia sera mas sencillo
identificar el costo total de dicha orden vy;
de la misma forma, identificar los costos
unitarios de produccion.

El costeo por Ordenes de trabajo es un
sistema que comunmente se emplea
cuando se pueden producir diversos tipos
de productos. Es un método funcional

porque sus costos se pueden acumular en
funcion a las especificaciones
proporcionadas por los clientes (Rojas,
2014).

El sistema de costeo por procesos es un
método muy utilizado para establecer
adecuadamente las mediciones de los
costos de manufactura durante un
determinado periodo, para posteriormente
asignarlos o distribuirlos en funcion del
nivel de produccién.

Este sistema de costos por procesos es de
comun uso en aquellas industrias que
elaboran un solo producto, también se lo
puede emplear en aquellas organizaciones
cuyos productos no presentan cambios
sustanciales, es decir, cuando los bienes
gue producen y venden son considerados
relativamente como homogéneos.

Agui también los costos se van
acumulando para, al final del proceso,
proceder a la asignacion individual
(Sinisterra, 2012).

El empleo de cada sistema de costos de
produccion incluye varias fortalezas y
limitaciones. De esta manera, se pueden
identificar las siguientes caracteristicas en
el sistema de ordenes de produccion (Amat
& Soldevila, 2011).

Entre las ventajas o fortalezas del uso de
las érdenes de produccion se pueden citar
las siguientes:

v" Son muy amigables o de facil
comprension para quienes usan el
sistema.

v' Facilita en cualquier momento el
célculo del valor de los productos
gue se encuentran en proceso.

v' Se pueden identificar rapidamente
las oOrdenes de trabajo que
presentaron inconvenientes.

v' Proporcionan mas informacion
detallada de los costos de
produccion de los bienes
procesados.

El uso del sistema por oOrdenes de
produccion  también  registra  varias
limitaciones, entre las cuales se destacan
las siguientes:

v' Los costos para entregas parciales
de bienes o0 productos estan
limitados al término del ciclo de
fabricacion.
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v' La asignacién o aplicacién de los
costos indirectos a la 6rdenes de
trabajo es muy compleja, razén por
la cual es comdn el empleo de
métodos arbitrarios.

v' El registro de las fluctuaciones o
variaciones entre los costos
indirectos no pueden acumularse
apropiadamente en las diversas
ordenes.

Importancia de la implementacion del
Sistema de Costeo ABC.

Para finales de la década de los ochenta y
a inicios de la década de los noventa
empez6 a difundirse en las instituciones
académicas y en las organizaciones
empresariales un nuevo método o sistema
de costeo, atribuido a los autores Kaplan y
Cooper, al cual denominaron Activity Based
Costing (ABC).

Acorde al significado de sus siglas, el
sistema de costeo ABC, consiste en
reemplazar el costeo basado en las areas
de responsabilidad de la empresa por otro,
realizado a través de las actividades: "las
actividades son las que consumen
recursos, y los productos utilizan las
actividades" fue y es uno de sus axiomas
fundamentales (Lavolpe, 2010).

Sefialan Prieto, Santidrian & Valladares
(2005) que "el control de costes es
considerado uno de los aspectos mas
importantes o prioritarios al que debe
enfrentarse la administracion en las
organizaciones en general, y en las
logisticas en particular" (pag. 15).

El sistema de costeo ABC no se trata
Unicamente de un método de célculo de
costos, cuyo objetivo es lograr una mejor
exactitud, sino que se trata de un sistema
de gestion empresarial, el cual engloba el
costo de cualquier tipo de actividad para la
gestibn empresarial, proporcionando a la
alta direccion informacion relevante y
oportuna para la adecuada toma de
decisiones en cuanto al costo de las
actividades de la empresa; costo de los
procesos del negocio: costo de los
diferentes eslabones de la cadena de valor;
costo de los productos y/o servicios;
identificar qué productos o clientes son
rentables y cuales no; ejecutar decisiones
de producir o comprar en toda la cadena de
valor; establecer reducciones de costos
basadas en el analisis de las actividades;

optimizaciébn de costos basadas en el
analisis de los procesos; la clasificacion de
las actividades en actividades con y sin
valor afiadido y establecer decisiones sobre
reduccién, eliminacion o division de
determinadas actividades, entre otras
(Rosales, 2010).

Es por eso que las compafiias para fijar los
precios con exactitud, necesitan
comprender como varian y como estan
compuestos sus costos en los diferentes
niveles de producciéon. El poco o nulo
conocimiento de ello puede representar un
riesgo de suma importancia, al no
estipularlo con precisién, forjando una falsa
imagen de rentabilidad en la entidad.

Por ende la determinacion de estos
siempre va a ser valida, ya que simbolizan
uno de los elementos indispensables que
tiene el ciclo de vida de un producto, para
medir a través de ellos sus ganancias
(Reyes, 2012).

El método de costeo por actividades evalla
el detalle de los recursos, el flujo del
proceso y establece el costo de las
actividades realizadas en cada una de las
etapas del proceso, de tal manera que a
menor cantidad de actividades que requiera
un producto, menor serq su costo y; de
igual forma, a mayor cantidad de
actividades, mayor costo asignado al
producto se evidenciara (Horngren, Gary, &
Stratton, Contabilidad Administrativa,
2007).

Las organizaciones requieren de sistemas
de costos para el logro de las metas
identificadas en la planeacion estratégica,
para ello resulta necesario establecer
objetivos que se oriente a tres aspectos
fundamentales:

La adecuada valoracion de los diferentes
tipos de inventario y la eficiente
determinacion del costo de los productos
vendidos, de tal modo que facilite la
identificacion de los resultados de cada
periodo; y con ello, determinar el margen
bruto de contribucién de los productos.

El oportuno y eficiente calculo de los costos
relacionados con las actividades de
fabricacion, productos o servicios y clientes
resulta otro de los objetivos que deben
planearse para asegurar una toma de
decisiones optima.
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El tercer objetivo consiste en proporcionar
la correspondiente retroalimentacion a
todos los ejecutivos de las organizaciones,
de manera tal que se socialicen los
resultados alcanzados, identificando los
aciertos y las limitaciones, asi como
también identificando las causas por las
cuales se alcanzaron o no las metas
establecidas en la planificacion estratégica
de la organizacion.

Resulta importante mencionar que si bien
los ejecutivos de auditoria externa orientan
su revision a la verificacion de la
consistencia en la ejecucion de los
métodos de costeo, resulta indispensable
identificar adecuadamente la composicion
de dichos costos para lograr una toma de
decisiones eficiente (Kaplan & Cooper,
2013).

Es comin que los usuarios de la
informacién financiera se conformen con
los datos proporcionados por métodos
convencionales o basicos; no obstante, es
necesario involucrar todos los costos
asociados con el proceso de produccion.

Métodos de control de costos tradicionales
suelen omitir varios costos por ser
considerados dificil de asignar, es asi que
costos mano de obra familiar, mercadeo,
distribucion, comercial o ventas no son
incluidos en el costo como tal, aunque su
ausencia limitaria el intercambio comercial
(Lavolpe, 2010).

En funcién de lo expresado anteriormente,
se puede mencionar que los sistemas
tradicionales de costeo, a diferencia del
sistema de costos ABC, buscan solo la
valuacién, en contraste con el sistema ABC
al cual se le atribuyen fines estratégicos
para la consecucién de mejores resultados
organizacionales (Rojas, 2014).

El pasar de un sistema tradicional a un
sistema de costeo ABC permite dinamizar
los resultados esperados, pues se
evidencia un cambio de un esquema
estatico a uno dindmico que promueve
resultados estratégicos.

La aplicacion del sistema de costos ABC no
se limita al uso de informacion histérica,
también facilta a la alta gerencia
mecanismos para estimar el
comportamiento de la demanda,
anticipandose y preparandose para cumplir
con las expectativas del mercado (Kaplan &
Cooper, 2013).

La identificacion de los costos fijos y
variables serd modificada con la aplicacion
del sistema de control ABC, en el cual se
justifican como variables la gran mayoria
de costos.

En tanto la preocupacion de los ejecutivos
en el pasado se orientaba a la imputacién
de los costos en los informes financieros,
ahora con el uso del sistema de costeo
ABC la orientacion se dirige a identificar
gué actividades se realizan en las
organizaciones, cual es el costo
involucrado en dichas actividades, cuél es
la justificacion que fundamenta Ila
realizacion de estas actividades, y cual es
la asignacion requerida para cada actividad
(Lavolpe, 2010).

Una de las principales caracteristicas del
sistema de costos ABC es que permite al
empresario ubicar los costes de una forma
mas cierta, apoyandose de herramientas
informaticas.

La ayuda especial que proporciona este
sistema de costeo es que permite
establecer una correlacion adecuada entre
las variables relacionadas con las
actividades ejecutadas para alcanzar los
niveles de produccion y los bienes o
servicios elaborados y vendidos. También
se pueden correlacionar otras variables
como la forma en la cual se distribuyen los
mercados (Plaza, Guzméan, Lozada, &
Noboa, 2009).

La aplicacién del sistema de costes ABC al
igual que los demas sistemas de valuacion
contempla el alcance de varios objetivos en
comun, entre los cuales se destacan
(Cuervo, 2011):

1. Evaluar el nivel de eficiencia
alcanzado con la aplicacién del
sistema de costos,

2. Generar informacion que le permita
a la gerencia realizar una
adecuada fijacion de los precios.

3. Establecer una eficiente valoracién
de las existencias, de tal forma que
contribuya a determinar los
resultados de cada ejercicio.

4. Tomar decisiones clave acorde a la
planificacion.

La metodologia requerida para la aplicacion
del sistema de costeo analizado necesita
de la ejecucion de las siguientes
actividades:
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1. Recopilar la informacion
proporcionada para la elaboracion
de la contabilidad en |las
organizaciones.

2. ldentificar los elementos que
integran el costo: materia prima,
mano de obra y costos indirectos
de fabricacién.

3. Realizar la correcta asignacion de
los costos, conforme el desarrollo
de las actividades de produccion.

4. Tomar decisiones adecuadas,
orientadas al cumplimiento de las
metas organizacionales declaradas
en la planificacion estratégica.

Tal vez, la caracteristica que mas destaca
en la aplicacion del sistema ABC es que
considera todos los costos involucrados en
el proceso de fabricacion (Guzman,
Guzméan, & Romero, 2011):

1. Actividades relacionadas con la
investigacion y el desarrollo de
nuevos productos y/o servicios.

2. Adquisicion de mercaderia o de
materia prima necesaria para el
proceso de fabricacion.

3. El nivel de produccion alcanzado
durante el periodo de estudio.

4. La gestibn de almacenamiento o
stock.

5. Las actividades vinculadas a la
gestién de ventas.

6. La gestion de créditos y cobranzas
requeridas en las organizaciones.

Se puede evidenciar que el sistema de
costeo ABC incluye, a diferencia de los
sistemas tradicionales, todos los gastos
vinculados a la gestion administrativa y de
ventas para el célculo del verdadero costo
de produccién, utilizando un enfoque
integral.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
COSTEO ABC

El costeo ABC, constituye para los
gerentes, un sistema de medicion del
desempefio de la organizacion y de si
mismos, lo que permite comprender el
resultado de las decisiones tomadas,
asimismo, calcular los efectos de las
opciones entre las que deben elegir
continuamente y trazarse metas a futuro.
Todo sistema de informacion gerencial,
brinda a los administradores la capacidad
de controlar el desempefio de su
organizacion y la oportunidad de analizar
las distintas opciones que se les presentan,

en las decisiones que deben tomar. El
costeo ABC, constituye un nuevo marco de
analisis que permite que la contabilidad de
costos represente, en forma mas exacta, la
cadena del valor de una organizacion. Por
lo tanto permite mejorar considerablemente
la informacion que la contabilidad
proporciona a la gerencia, lo que es una de
las ventajas del presente sistema. A fin de
ampliar lo anterior, se detallan a
continuacion las principales ventajas y
desventajas derivadas de la utilizacién del
costeo ABC, en las que se tratan los
efectos principales que genera la
aplicacion.

En funcioén a lo analizado se puede indicar
que los principales beneficios que
proporciona son:

a) Informaciéon al usuario, al gerente o
empresario, ya que exhibe la
vinculacién entre los costos de las
actividades y sus salidas. La
importancia particular radica en dos
angulos del analisis:

¢ El recurso a asignarle.
e Los usos de la informacién a obtener

Tiene grandes posibilidades de
impactar en los gerentes y promover
decisiones que tenderan a corregir
ineficiencias y reducir costos.

b) Evaluaciéon de cada actividad en los
términos de los objetivos de la
organizacién, ya que sitia al gerente
en posicion de evaluar si las
actividades realmente generan valor.

Sus posibles decisiones podran ser:
o Simplificar la actividad.

¢ Reducir sus costos, o

¢ Eliminar dicha actividad.

¢) La totalidad de los costos desemboca,
a través de las actividades, en los
productos: Si bien, esto también lo
cumplen los sistemas tradicionales, el
costeo ABC, realiza especial énfasis
en la totalidad. Lo que toma particular
relieve en mercados exigentes en
relacion con los productos y servicios
que adquiere.

d) Permite tener una vision estratégica y
global de Ila incidencia de las
actividades en cada tipo de producto.
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e)

f)

9)

h)

Ayuda a tomar medidas con respecto
al precio o redisefio de la cadena de
valor de los productos.

Facilita detectar las mejoras de los
métodos de trabajo de las areas de la
empresa, por lo que pasa de un
andlisis de costo en sus rubros de
materiales, mano de obra directa y
gastos indirectos de fabricacion, a un
andlisis de costos basado en las
actividades que agregan o no valor.

Permite  evaluar cuantitativamente
cada uno de los departamentos que
integran la organizacién para promover
la mejora continua y comparar su
competitividad con los bienes vy
servicios obtenidos externamente.

Provee la capacidad para aumentar las
utiidades; quizas la ventaja mas
importante para mejorar la informacion
de los costos de una organizacion,
permite a los gerentes identificar la
utilizacion de los recursos con las
actividades en las que son
consumidos, lo que genera
oportunidades para aumentar las
utilidades de la organizacion.

Promueve un sentido de conciencia de
costos. ldentifica los costos reales y en
una forma maés detallada, la gerencia
puede promover conciencia de la
manejo de los recursos, para que sean
utilizados y aprovechados de la mejor
manera. Lo anterior, se puede lograr al
utilizar como soporte la informacién
que se obtiene con el sistema de
costeo ABC, lo que permite obtener
una vision mas clara de las actividades
gue causan los costos y permite
mantenerlos bajos.

“Costeo preciso de productos y/o
servicios tomando en cuenta el
verdadero consumo de recursos.

k) Plena identificacion del consumo de
costos por las actividades.

I) Permite determinar cuales de las
actividades identificadas podrian  ser
ejecutadas mas eficientemente.

m) ldentificacion de las actividades que
realmente generan valor y las que no lo
hacen.

n) Permite el uso adecuado del capital
de trabajo.

0) Identificaciobn de productos y/o
servicios no rentables o poco
rentables.

p) Incluye a todas las areas de la
empresa y esto da como resultado la
mejora continua.

q) Permite el redisefio en los procesos
de la empresa.

r) Apoyo a la planeacion estratégica de
la empresa, facilitando la minimizacién
de costos y la mejora en los procesos
productivos y operativos.

Con relacion a las desventajas se puede
indicar:

a) El sistema requiere efectuar un
andlisis completo de los procesos
y de los productos para determinar
las actividades que van a constituir
los bolsones de costos
(agrupacion  de  costos  por
categorias muy amplias que
encierran rubros de los mismos no
relacionados entre si).

b) Es necesario analizar y
comprender muy bien las
caracteristicas de tales actividades
para definir apropiadamente los
generadores de costos. Esto
requiere una importante inversién
de recursos, al extremo de que
algunas compaifiias podrian
concluir que tal inversibn no
asemeja  simetria con los
beneficios que eventualmente se
obtendrian.

c) Estos sistemas son mas complejos
que los tradicionales,
especialmente  porque  deben
ajustarse de inmediato, si se
establecen cambios en los
productos o en los procesos.

Dichos ajustes involucran a
menudo cambios o afinamientos
de las medidas o en los sistemas
de medicibn ambas tareas resultan
costosos. Ademas, mientras mas
exactitud exista en el sistema, mas
elevado su costo.
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d) Difiere de los principios de
contabilidad generalmente
aceptados, tal como en la
determinacion de los rubros que
deben constituir aparte del costo
de los articulos producidos y de los
gue se deben considerar como
gastos.

e) Se necesita un compromiso real
de la alta direccion y la
participacion de cada una de las
unidades organizacionales para
tener metas compartidas.

f) Debe existr una verdadera
motivacion para implementar éste
sistema ya que seguramente
originara cambios sustanciales en
las formas de trabajar de las
personas.

g) Este sistema requiere ser revisado
continuamente para verificar que los
recursos consumidos por las
actividades permanezcan constantes
y, ademads, para asegurar que los
generadores de costos sean validos
para tales actividades. (Echeverria,
2014).

METODOLOGIA

La metodologia aplicada para el presente
trabajo conceptual responde a la necesidad
de recolectar informacién que permita
documentar teorias y estudios relacionados
al sistema basado en actividades (ABC).

El enfoque de la investigacion es
cualitativo, en ese sentido Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), explican
que es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado para obtener
datos que permitan un analisis o
entendimiento sin medicion numérica. Se
aplica para descubrir 0 responder
preguntas de investigacioén, principalmente,
en documentos conceptuales.

El método de investigacion aplicado es el
inductivo, que se relaciona con la
investigacion cualitativa, buscando ir de
lo particular a lo general. Es decir que en
funcién a aspectos particulares como lo es
el sistema basado en actividades (ABC) se
busca valorar su aplicabilidad en las
empresas.

Como se mencion6 este trabajo es un
estudio conceptual y se realiza a través de
la revision de libros, normas e informes de
documentacién cientifica existente que
sustenten la investigacion planteada.

llustracién 1. Tipo de investigacion a utilizar.

Tipo de

investigacion

Descriptiva Documental

Fuente: (Sampieri, Fernandez, & Lucio, 2010)

Los tipos de investigaciéon aplicados son la
descriptiva y documental.

Considera la aplicacion de la investigacion
de tipo descriptiva, pues permite analizar y
caracterizar los factores inmersos en el
sistema basado en actividades (ABC); para
lo cual se aplico la técnica de la entrevista
con preguntas abiertas para conocer la
opinién de contadores. Ademas se espera
contribuir a la literatura proporcionando
evidencias de fuentes bibliograficas en el
area objeto de estudio para tener una
mirada critica a la conceptualizacién y los
avances que diferentes autores han
realizado sobre el presente tema.

También se aplica el tipo de investigacion
documental con la finalidad de dar soporte
a la informacion recolectada y cumpliendo
los aspectos técnicos que forman parte de
la investigacion cientifica; con el propésito
de analizar las diferentes teorias existentes
por medio de la recoleccidn adecuada de la
informacion.
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llustracion 2. Tipo de investigacion documental.

= DOCUMENTAL

l

Proceso de la investigacién cientifica
Utiliza Permite

Andlisis de diferentes fenémenos

Técnicas de documentacion Recopilacion de

Existentes que aporten informacion para

Informacion. enunciar teorias.

Fuente: (Sampieri, Fernandez, & Lucio, 2010)

Utiliza técnicas muy precisas, de la
documentacién existente, que directa o
indirectamente favorecen a profundizar en
el objeto de estudio, faciltando su
compresiéon que va de lo particular a lo
general.

Asi se espera demostrar que el Sistema
Basado en Actividades, constituye una
unidad muy importante que puede ayudar a
la gerencia en las grandes, medianas y
pequefias empresas a tomar decisiones
apropiadas.

El alcance del estudio pretende describir
los antecedentes y fundamentos
conceptuales que sustentan que la
aplicacion del sistema basado en
actividades (ABC) es la mejor herramienta
para la gestibn empresarial pues permite
tomar mejores decisiones.

La unidad de analisis se refiere al contexto,
caracteristica o variable que se desea
investigar (Sampieri, Fernandez, & Lucio,
2010). Esta se define de tal modo que a
través de la recoleccidn de informacion se
pueda brindar una respuesta completa y no
parcial a la interrogante de la investigacion
0 preguntas de investigacion planteadas.

Por tal motivo en la presente investigacion
la unidad de estudio esta constituida por el
elemento analizado que es el sistema
basado en actividades (ABC), donde se
desarrolla y recopila toda la informacién
relacionada al tema de fuentes
bibliograficas y la aplicacion de tres
entrevistas a contadores ecuatorianos.

La técnica de investigacion aplicada para
desarrollar el paper teérico es la revisién
bibliografica de documentos impresos y
digitales; entre los cuales se encuentran los
libros, enciclopedias, publicaciones de
revistas econOmicas y empresariales,

periédicos y boletines. Adicionalmente la
entrevista a expertos.

Dentro de los instrumentos usados se
encuentran los resimenes, los cuadros y
graficos que permiten la representacion de
informaciéon de forma resumida, precisa y
clara. Adicionalmente la estructura y disefio
del informe se fundamenta en las normas
APA sexta edicién, con lo cual se respetan
los principios de redaccién cientifica y los
derechos de autor de las fuentes
consultadas, llevando un esquema integro
del registro de fichas bibliogréaficas.
Ademas la entrevista con preguntas
estructuradas.

Luego de haber descrito el disefio de la
investigacién, asi como la unidad de
estudio, es necesario tener presente que
este fue estructurado con el objetivo del de
proporcionar respuestas por medio del
marco teérico para formar un cuerpo de
ideas sobre el objeto de estudio, a través
de las fuentes primarias de informacién
para lograr el manejo del tema con
propiedad.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la recoleccion de
informacion responde a la siguiente
estructura:

1. Busqueda y seleccion de fuentes
bibliograficas en funcion a la
necesidad de informacion.

2. Tratamiento documental que
permite el analisis descriptivo de la
informacion 'y el analisis de
contenido que incluye la
elaboracion de resimenes,
indizacién y clasificacion de las
fuentes consultadas.

3. Larecuperacion de informacion por
medio de la aplicacion de listas y
graficos para exponer la
informacién analizada y procesada
por el investigador.

4. Aplicaciéon de tres entrevistas a
expertos que se desempefien
dentro del é&rea contable vy
financiera.

5. Finalmente la administracion de las
fuentes para denotar los derechos
de autor y dar garantias de que la
informacion recolectada y expuesta
tiene  fundamentos cientificos,
validando los aportes para futuras
consultas investigativas.
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Para lograr un analisis profundo de las
fuentes documentales se utilizan las
técnicas denominadas observacion
documental, presentacion resumida,
resumen analitico y andlisis critico. La
primera de ellas es el punto de inicio ya
que permite realizar una lectura general de
los textos, dando arranque a Ila
investigacion.

El instrumento disefiado para extraer la
informacion se denomina Matriz de
Andlisis; con la cual se busca proporcionar
los criterios necesarios para reagrupar las
caracteristicas de un evento en la unidad
de estudio y es empleada porque los
indicios son detectados directamente por el
investigador a partir de la recoleccion de
informacién y consulta bibliografica.

Las preguntas desarrolladas para las
entrevistan son las mismas que se usan
para la formulacién del problema de
investigaciébn, que son ¢Cual es la
importancia que tiene la utilizacion del
Sistema de Costeo Basado en Actividades
en las empresas? ¢ Cuando se debe aplicar
el Sistema de Costeo Basado en
Actividades? y; finalmente ¢ Cuéles son los
beneficios de aplicar el Sistema de Costeo
Basado en Actividades?

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se debe tener presente que las
interrogantes a responder en el presente
paper investigativo se direccionaron a
¢,Cudl es la importancia que tiene la
utilizacion del Sistema de Costeo Basado
en Actividades en las empresas? ¢ Cuando
se debe aplicar el Sistema de Costeo
Basado en Actividades? vy; finalmente
¢ Cuales son los beneficios de aplicar el
Sistema de Costeo Basado en Actividades?

En funcion a ello se procedié a revisar
informacion bibliografica  del tema
planteado, con lo cual se procede a
responder las incognitas planteadas:

La importancia del sistema de control de
costos, también llamado ABC, es que les
permite a las organizaciones anticiparse a
la eficiente toma de decisiones, debido a
gue fundamentan su andlisis y criterios de
valoracion en argumentos sélidos, no
limitan su decisién exclusivamente a los
costos.

La aplicacion de un sistema de costeo
basado en actividades, permite considerar
no soélo la identificacibn de los costos

indirectos, también incluye los costos
directos involucrados en un proceso de
produccion; en consecuencia, detalla de
forma mas precisa el valor de un producto,
dando datos mas concretos sobre su
valoracion, dando la oportunidad de
mejorar la toma de  decisiones
empresariales, proporcionando beneficios
estratégicos a la organizacion.

Es asi que la aplicaciébn de este sistema
tiene como finalidad la identificacion y
agrupacion de los recursos y actividades
gue de forma directa o no, agregan valor al
proceso de produccién y producto final.

llustracién 3. Estructura del sistema basado en
actividades (ABC)

\

Actividades

Humano

. Productivas
Materiales

Equi Distribucidn Productos
quipos Mercados

Comerciales

Proyectos

Fuente: (Sampieri, Fernandez, & Lucio, 2010)

Al identificar los recursos e integrarlos al
costo del productos se puede notar que tan
eficiente es la empresa y cual es el valor
real de producir cada unidad de
produccion, generando informacién para
que la gerencia tome decisiones que le
permitan alcanzar mejores niveles de
productividad y rentabilidad al disminuir las
fugas de dinero y sobreuso de recursos.

De los recursos se generan actividades, las
cuales constituyen el programa proceso de
produccion, el cual hace uso de materias
primas, mano de obra, maquinarias y otros
insumos que forman parte de los costos de
fabricacion. Toda actividad debe considerar
los costos y gastos con base en el
consumo que se emplee; motivando a la
identificacion de mermas que podrian
ocasionar perdidas por lo cual el modelo
ABC al ser aplicado permite la eliminacién,
disminucién o modificacion de actividades
gue no agreguen valor o hagan mal uso de
los mismos.

Toda empresa en los procesos de
produccion que apliquen deben tener
identificado los objetivos de cada costo, ya
sea del producto, del mercado o proyecto
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que se desee aplicar. Es decir que para
producir un producto determinado bajo las
caracteristicas deseadas debe existir una
descripcion completa de las actividades y
recursos necesarios. De esa evaluacion se
debe realizar una valoracion estratégica
para conocer si existen actividades y
recursos que puedan optimizarse en su
utilizacion, esperando siempre obtener
ahorros en materiales, dinero y tiempo, que
permitan mejorar los rendimientos y
beneficios econémicos.

Es decir que la evaluacion de los procesos
de produccion en su conjunto y utilidad
obtenida de la informacion de costos en los
procesos de toma de decisiones, son los
beneficios mas visibles al utilizar este
modelo.

Podria originarse una interrogante con
relacién a la aplicacion de este sistema de
costeo, por lo cual se puede indicar que al
basarse su metodologia en actividades es
susceptible de ser aplicado en todo tipo de
organizacién, especialmente en aquellas
que involucran un proceso de fabricacién o
comercializacion, en el cual se han
identificados las actividades que involucra
el flujo de negocio.

Sin embargo debe ser aplicado una vez
que se han considerado o identificado las
actividades que involucran todo el proceso
de produccion o comercializacion, para lo
cual primero se requiere de un diagnéstico
oportuno que evidencie las actividades
estratégicas de cada proceso que se desea
medir y mejorar.

Los beneficios de aplicar el Sistema de
Costeo Basado en Actividades es que
mejora la  toma de decisiones
empresariales, fundamentadas en un
criterio mas integro que contribuye a la
optimizaciéon de los recursos y; en
consecuencia, a la maximizacion de los
beneficios.

También se realizaron tres entrevistas
expertos, donde las personas que
colaboraron con el estudio fueron el M.B.A.
Carlos Pazmifio, C.P.A, Ing. Tatiana Paola
Tapia Moreira y la C.P.A. Luisana Yadira
Pisco Vélez.

De las tres personas entrevistadas solo uno
indic6 aplicar el Sistema de Costeo ABC y
corrobord que ¢la importancia que tiene la
utilizacion del Sistema de Costeo Basado
en Actividades en las empresas?

Es un sistema de control de costos, que le
permite a las organizaciones anticiparse a
la eficiente toma de decisiones, debido a
gue fundamentan su analisis y criterios en
argumentos soélidos, no limitan su decisién
exclusivamente a los costos.

La aplicacion de un sistema de costeo
basado en actividades, permite considerar
no soélo la aplicacion de los costos
indirectos, pues también incluye los costos
directos involucrados en un proceso de
produccién; en consecuencia, permite
mejorar la toma de decisiones
empresariales, proporcionando beneficios
estratégicos a la organizacion.

Otro de los cuestionamientos fue el tipo de
empresas en el que podria aplicarse el
sistema en analisis, para lo cual solo una
persona respondidé con total conocimiento,
indicando que al ser un sistema de costos
basado en actividades es susceptible de
ser aplicado en todo tipo de organizacién,
especialmente en aquellas que involucran
un proceso de fabricacion o]
comercializacion, en el cual se han
identificados las actividades empresariales.

Adicionalmente se conocié que se debe
aplicar una vez que se han considerado o
identificado las actividades que involucran
todo el proceso de produccibn o
comercializacién, para lo cual primero se
requiere de un diagndstico oportuno que
evidencie las actividades estratégicas de
cada proceso que se desea medir y
mejorar.

Entre el principal beneficio esta que mejora
la toma de decisiones empresariales,
fundamentadas en un criterio mas integro
qgue contribuye a la optimizacion de los
recursos y; en consecuencia, a la
maximizacién de los beneficios
econdémicos.

A continuacioén se plasma un caso practico
referente a la metodologia de aplicacion del
Sistema de Costeo ABC.

Cooper Robin y Kaplan Robert son los
promotores de este sistema, cuya
motivacion fue evitar los centros de costos
gue no generan valor de medicién. Se la
aplica como una herramienta que busca
implementar los Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF) en la valoracion del costo
total.
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El Costo Total (CT) tiene tres elementos
que son: materia prima directa (MP), mano
de obra directa (MOD) y costos indirectos
de fabricacién (CIF). Los dos primeros son
faciles de asignar pues su importe
monetario se calcula de forma directa al
tener la inversion en MP y las unidades
producidas, en cuanto a la MOD se puede
pagar al empleado por horas o por
producto terminado; pero los CIF, que
estan sustentados por los servicios
basicos, por la depreciacién de maquinaria,
por el mantenimiento de la fabrica, etc., no
es de facil asignacion a los productos
entonces por medio; sin embargo con el
sistema de costeo ABC se puede asignar
esos CIF al identificarlos y establecerlos
dentro del CT.

Por medio de este sistema lo que el
profesional de costo hace es identificar cual
es el Cost Driver 0 manejador de costo,
identificando que tipo de actividad hace que
se dispare este rubro.

Permite relacionar los costos y las
actividades de la empresa y; de esta
manera, causa un gran beneficio porque se
consideran todas las partidas que
representan una salida de fondos que debe
ser considerada.

También es importante utilizar el costeo
ABC porque permite obtener un costo
unitario mas real de los productos o
servicios que se fabrican.

1.-Ejemplos de Actividades:

-Recepcion

-Disefio

-Compras

-Ventas

-Envié o Despacho

2.-Ejemplos de Recursos:

-Materiales

-Mano de Obra

-Tecnologia

-Maquinarias

-Equipos

3.-Ejemplos de Productos:
-Zapato

-Mesa

-Cartera

4.-Ejemplo de Costos Primos:

-Costo de la mano de Obra Directa
(Enfermera-Médicos)

-Costo de Materia Prima o materiales
Directos (Examen y Tratamiento)

5.-Ejemplo de CIF:

-Materiales Indirectos

-Mano de Obra Indirecta

-Calefaccion, luz y energia para la fbrica
-Limpieza

-insumos para las maquinas

-Depreciacion del Edificio, de la planta
productora y el equipo de Fabrica

-Impuesto a la propiedad sobre el Edificio
de la Fabrica

En los anexos se puede observar un
ejemplo de la aplicacion del Sistema de
Costeo Basado en Actividades (ABC).

CONCLUSIONES

Durante este trabajo se ha cumplido con el
objetivo de analizar la importancia que
tiene el control del costo a través del
sistema basado en actividades (ABC), por
lo cual se presentan las siguientes
conclusiones:

Las empresas necesitan ser eficientes en
las gestiones que desempefien, los costos
son una alternativa viable e importante para
mejorar los rendimientos econdémicos, pues
la falta de gestion en ellos podrian
ocasionar grandes pérdidas que en el
mediano y largo plazos se convierten en
cantidades considerables de dinero.

La gestidn financiera y contable se encarga
de la valoracion y eficiencia de los costos,
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pues son un elemento econémico que debe
ser controlado bajo un esquema integral
que permita su evaluacién constante para
tomar decisiones efectivas en las
organizaciones.

La toma efectiva de decisiones se alcanza
cuando las mejoras empleadas permiten
disminuir los errores y mermas que
ocasionan deficiencia en los procesos y
actividades empresariales, las cuales a su
vez se ven Vvaloradas en recursos
monetarios.

Es asi que el control del costo a través del
sistema basado en actividades (ABC), es
una herramienta que se orienta a costear
todos los recursos 'y actividades
involucradas en la empresa, en ellos
podrian estar considerados el personal,
materia prima, distribucién, servicios
basicos, transporte, mantenimientos,
inventarios, almacenaje y costos indirectos
de fabricacién.

El analisis realizado indica el control del
costo a través del sistema basado en
actividades (ABC), es el mas integr6 y
beneficioso para las empresas, pues los
resultados de su aplicacién permiten a la
gerencia tomar decisiones efectivas.

Las limitaciones encontradas para el
desarrollo del presente trabajo se
presentaron al no evidenciarse muchos
estudios que permitan verificar la utilizacién
de este sistema de costos y sus resultados
reales en las empresas de distintos
sectores y actividades econémicas. Por lo
cual se recomienda desarrollar las
siguientes investigaciones:

1. Resultados financieros obtenidos
por la aplicacion del sistema de
costeo basado en actividades
(ABC).

2. Propuesta metodolégica para la
implementacién de un sistema de
costeo basado en actividades
(ABC).
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ANEXOS

RESPUESTA A ENTREVISTAS
ENTREVISTA N° 1
NOMBRE COMPLETO: M.B.A. Carlos Pazmifio

EMPRESA EN LA QUE TRABAJA: Servicio y Negocios Corporativos S.A. y Consultor
Independiente acreditado por la SETEC y Ministerio de Relaciones Laborales.

CARGO: Gerente General y Consultor.
ANOS DE EXPERIENCIA: 25 afios
NUMERO DE TELEFONO: 0995507325

1. ¢La importancia que tiene la utilizacion del Sistema de Costeo Basado en
Actividades en las empresas?

Es un sistema de control de costos, también llamado ABC, que les permite a las
organizaciones anticiparse a la eficiente toma de decisiones, debido a que fundamentan su
analisis y criterios en argumentos sélidos, no limitan su decision exclusivamente a los costos.

La aplicacién de un sistema de costeo basado en actividades, permite considerar no sélo la
aplicacién de los costos indirectos, también incluye los costos directos involucrados en un
proceso de produccién; en consecuencia, mejorar la toma de decisiones empresariales,
proporcionando beneficios estratégicos a la organizacién.

2. ¢En quétipo de empresas se puede aplicar ese sistema?

Al ser un sistema de costos basado en actividades es susceptible de ser aplicado en todo tipo
de organizacion, especialmente en aquellas que involucran un proceso de fabricacion o
comercializacion, en el cual se han identificados las actividades empresariales.

3. ¢Cuando se debe aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?

Se debe aplicar una vez que se han considerado o identificado las actividades que involucran
todo el proceso de produccién o comercializacion, para lo cual primero se requiere de un
diagndstico oportuno que evidencie las actividades estratégicas de cada proceso que se desea
medir y mejorar.

4¢;Cuales son los beneficios de aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?

Mejora la toma de decisiones empresariales, fundamentadas en un criterio mas integro que
contribuye a la optimizacion de los recursos y; en consecuencia, a la maximizacién de los
beneficios.
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ENTREVISTA N° 2

NOMBRE COMPLETO: Ing. Tatiana Paola Tapia Moreira
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA: Mantamedical Insuquirur S.A.
CARGO: GERENTE FINANCIERA

ANOS DE EXPERIENCIA: 5 afios

NUMERO DE TELEFONO: 0990392346

La presente entrevista se dirige a los C.P.A. para que brinden su opinion sobre el
Sistema de Costeo Basado en Actividades

1.- ¢Cual es la importancia que tiene la utilizacion del Sistema de Costeo Basado en
Actividades en las empresas?

No utilizo y conozco poco este sistema de costeo, pero la utilizacion de uno de ellos es de vital
importancia para controlar el costo de un determinado producto.

2.- ¢ Cuando se debe aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?

3.- ¢ Cudles son los beneficios de aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?
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ENTREVISTA N° 3

NOMBRE COMPLETO: C.P.A. Luisana Yadira Pisco Vélez
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA: Multitiendas S.A.
CARGQO: Contadora y jefa financiera.

ANOS DE EXPERIENCIA: 6 afios

NUMERO DE TELEFONO: 0982849587

La presente entrevista se dirige a los C.P.A. para que brinden su opinidon sobre el
Sistema de Costeo Basado en Actividades

1.- ¢ Cudl es la importancia que tiene la utilizacion del Sistema de Costeo Basado en
Actividades en las empresas?

No tengo conocimientos de este sistema de costeo, no se utiliza en la distribuidora para la cual
laboro.

2.- ¢Cuando se debe aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?
Desconozco de la aplicacion de este sistema y en qué fase se debe aplicar.
3.- ¢Cuales son los beneficios de aplicar el Sistema de Costeo Basado en Actividades?

No sabria cuéles son los beneficios ya que no conozco su aplicacion.
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CASO DE ESTUDIO

“STAR ZAPATERIA”, se caracteriza por la calidad de fabricacion en sus zapatos, zapatillas y
sandalias de cuero, ha sido contratada por “SUPER ZAPATO” para producir los siguientes
productos:

e 300 zapatos

e 400 zapatillas

e 300 sandalias
Procederemos asi a determinar el costo unitario a cada producto de acuerdo al lote de
produccion correspondiente, teniendo en cuenta lo siguiente:

Se sustenta en el sistema de costos basado en actividades; por lo cual el primer paso a seguir
sera identificar cudles son esas actividades generadoras de costos indirectos.

1.- Recepcion

2.-Disefios de Ingenieria
3.-Preparacion de Maquinas
4.-Uso de maquinas
5.-Embarque de mercaderia

A continuacion podemos observar el detalle de nuestros costos directos:

COSTOS DIRECTOS PRODUCTO
ZAPATOS ZAPATILLAS SANDALIAS
MATERIALES DIRECTOS 12,00 10,00 9,00
MANO DE OBRA DIRECTA 7,00 12,00 10,00
TOTAL COSTO PRIMARIO 19,00 22,00 19,00
UNIDADES PRODUCIDAS 300 400 300

Procedemos en el siguiente gréfico a determinar el importe unitario de aquellas actividades que
estan inmersas en la fabricacion del producto.

Esto lo hacemos dividiendo el importe total para las unidades Ejemplo:

RECEPCION ===>»$400,00/20= $20,00 (Importe Unitario)

COSTOS INDIRECTOS DE | IMPORTE BASE PARA LA APLICACION DEL CIF
FABRICACION $ IMP. UNIT.
UNIDAD BASE $

] NUMERO DE
RECEPCION 400 20 RECEPCIONES 20,00
DISENO DE INGENIERIA 350 6 NUMERO DE DICENOS 58,33

) ] HRS DE ]
PREPARACION DE MAQUINAS 150 15 PREPARACION 10,00
USO DE MAQUINAS 850 60 HRAS DE USO 14,17
EMBARQUE DE MERCADERIA 50 5 NUMERO DE ENVIOOS 10,00
TOTAL 1800 112,50
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Una vez determinado el importe unitario proseguimos a calcular el CIF de cada uno de los
productos elaborados, los mismos los separamos por area.

PRODUCTO | PIEZA CIF
RECEPCION |ZAPATOS 6 0,40
ZAPATILLAS 8 0,40
SANDALIAS 6 0,40

PRODUCTO | PIEZA CIF
DISERG | ZAPATOS 2 0,39
ZAPATILLAS 3 0,44
SANDALIAS 1 0,19

PRODUCTO | PIEZA CIF
PREPARACION | ZAPATOS 5 0,17
DE MAQUINAS | 7 ApATILLAS 5 0,13
SANDALIAS 5 0,17

PRODUCTO | PIEZA CIF
USODELA |ZAPATOS 15 0,71
MAQUINA | 7APATILLAS 30 1,06
SANDALIAS 15 0,71

PRODUCTO PIEZA CIF
EMBARQUE |ZAPATOS 8 0,27
OENVIO | 7ApATILLAS 9 0,23
SANDALIAS 8 0,27

De esta manera procedemos a registrar el CIF por actividad para cada producto

CIF ACTIVIDAD PRODUCTOS
ZAPATOS ZAPATILLAS SANDALIAS

RECEPCION 0,40 0,40 0,40
DISENO 0,39 0,44 0,19
PREPARACION DE
MAQUINAS 0,17 0,13 0,17
USO DE MAQUINA 0,71 1,06 0,71
EMBARQUE 0,27 0,23 0,27

TOTAL 1,93 2,25 1,74

Asi obtenemos el costo unitario del producto:
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COSTO UNITARIO= Materia Prima + Mano de Obra Directa + CIF.

COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO
PRODUCTO ZAPATOS ZAPATILLAS SANDALIAS
MATERIA PRIMA 12,00 10,00 9,00
MANO DE OBRA DIRECTA 7,00 12,00 10,00
CIF 1,93 2,25 1,74
TOTAL 20,93 24,25 20,74

Con los resultados obtenidos mediante el costeo ABC, podemos analizar qué actividad nos
esta costando mucho y reducir los recursos que se le asignan o si es necesario hasta
prescindir de ésta; y poder agregar mayor recursos a aquella actividad que proporciona mas
valor a un producto. Hay que evitar los centros de costos que no generan valor.
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