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Resumen

Las empresas en su constante blsqueda de competitividad en el mercado, han
encontrado en la tecnologia uno de sus mejores aliados, es asi, el caso de las empresas
constructoras que al integrar diversas tecnologias brindan edificaciones con mayor
confort y seguridad mediante la automatizacion de sus servicios. El propoésito del
presente articulo es exponer los antecedentes y evolucion de estas empresas al integrar
los sistemas domoticos como parte de su estrategia de disefio, construccion y ejecucion
de obra con el fin de agregar valor y alcanzar ventaja competitiva. Los resultados
encontrados en la revision de la literatura evidencian perspectivas de negocios positivas
para el sector, presentando mejoras en la calidad de vida y atencion a necesidades

especificas para la sociedad.

Palabras claves: Sistemas Dométicos, Ventaja Competitiva, Empresas Constructoras.

Abstract

Companies in their constant search for competitiveness in the market, the technology
found in one of his best allies, so, for construction firms to integrate different
technologies provide buildings with greater comfort and safety by automating services.
The purpose of this article is to present the history and evolution of these companies to
integrate automation systems as part of its strategy to design, construction and execution
of work in order to add value and achieve competitive advantage. The findings of the
literature review show positive business outlook for the sector, introducing

improvements in quality of life and attention to specific needs for society.

Keywords: Dométicos Systems, Competitive Advantage, Construction Companies.
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. Introduccion

La economia de los paises se encuentra en un constate proceso de cambio y el
ritmo de los avances de la ciencia y tecnologia se han convertido en un desafio, es
importante valorar esta evolucién, desarrollo e innovacion para actuar frente a qué
direccion tomaren cualquier tipo de negocio de acuerdo al sector al que pertenece. De
esta forma estaran preparados para competir y mantenerse en el mercado (Arora,
Fosfuri, & Gambardella, 2002); (Hernandez, 2010).

Sin embargo, los sistemas productivos tradicionales son vélidos, la
transformacion llega provocada por la influencia de la demanda y hace pensar en la
apertura de generar nuevas oportunidades, como respuesta a las tendencias, moda,
exigencias que de manera directa influye en las decisiones a corto, mediano o largo
plazo. Las acciones y planeacion en relacion a la actividad, funcion o servicio seran el
soporte de la estrategia a seguir; para el presente articulo se revisara la incidencia de los
sistemas domoticos como alternativa futura en el crecimiento de las empresas
constructoras (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, Buenos Aires,
2000); (Granda & Camison, 2008).

Dentro de este proceso, un avance trae como consecuencia una mejora y un
resultado, si se aplica al sector de las empresas constructoras, su éxito dependera de una
secuencia de las caracteristicas, sistemas, marketing, equipos, entrenamiento, entre otras
que forman parte de la adaptabilidad de la organizacién, segin el Manual de Oslo (Ocde
y Eurostat, 2006).

Por lo tanto, la empresa constructora deberd prepararse internamente con el
equipo de colaboradores, instaladores y especialistas, como también externamente con
los clientes. EI mercado de la construccion en la actualidad se vende solo sin necesidad
de tecnologia, el adicionar un rubro mas, en este caso la introduccién de los sistemas
dom@ticos, traeran diferentes reacciones y factores de incidencia como: la relacion de
los costos versus la inversion, desconfianza del sistema, temor a lo desconocido
(Garcia-S & Lopez, 2004).
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También es importante integrar variables y alternativas que conforman el sector
de la construccion como el proceso operativo en la nueva concepcion de fabricacion de
la edificacion y el servicio al mismo tiempo; cada cliente expone las necesidades
individuales y Unicas, es decir aplicable a un solo cliente, también se puede dar una
secuencia repetitiva y modular en serie como en los planes habitacionales; es labor del
constructor mantenerse actualizado con los sistemas constructivos, nuevos materiales,
nuevas tecnologias, avances del mercado de la construccion en general, que seran

ofrecidos a los clientes (Arcudia, Pech, & Alvarez, 2005).

Por consiguiente lo que se inicia en una necesidad, se convierte en realidad una
vez que se cumple el ciclo, que incluye la calidad y satisfaccion al cliente; dentro de
esta programacion se encuentran otras actividades desarrolladas en paralelo tales como:
elaboracion de planos arquitecténicos, que son la base para la participacion de los
especialistas ingenieros calculistas, eléctricos, sanitarios, instalaciones especiales de

acuerdo a los requerimientos del cliente (Dominguez M. , 2004).

Cuando se habla sobre instalaciones especiales, nos referimos a las alternativas
de crear un valor agregado a la edificacion. En este sentido, las caracteristicas aplicables
como la sostenibilidad, la optimizacion del consumo de los recursos renovables,
materiales ecoldgicos, disminucién de los rangos en la generacion de residuos, en la

emisiones de gases Y la eficiencia energética (Gil, Gonzélez, & Gorka, 2008).

El proposito de esta revision es reflexionar sobre el uso de una infraestructura
adicional a la edificacién para hacerla méas agradable y mas inteligente. Ejemplo que se
pueden identificar son: la deteccion de inundacion, de humo, de gases, de robo,
controles de temperatura y climatizacion, control de persianas motorizadas, controles
luminicos, telefonia y comunicacion, conexién y desconexion a distancia, sistemas de
riego por captacion de humedad del terreno, proteccion de dispositivos, entre otros
(Casadomo, 2013). Para conseguir lo antes mencionado es necesario la integracion con
las diversas tecnologias, en este caso especifico, se analizara desde la concepcion de los

sistemas domoticos (Junestrand, Passaret, & Vazquez, 2005).

Vil



De este modo, se adecua el manejo de los sistemas dom@ticos a las condiciones
del entorno en el que se desenvuelve, enfocandose en zonas que no han sido explotadas,
estudiando las afinidades del sector, ejecutando la cadena de valor, para perdurar en el
tiempo (Rivera, 2012).

Por tal motivo, el objetivo de este trabajo es presentar una revision de la
evolucion y desarrollo de las empresas constructoras, mediante la incorporacién de
diversas tecnologias, de manera especifica, los sistemas domoticos para la

automatizacion de sus servicios con el fin de alcanzar competitividad en el mercado.

Para conseguir este objetivo se analizaran los antecedentes, la conceptualizacién
y caracteristicas que involucra la ventaja competitiva, como vision emprendedora hacia
la creatividad, utilizando los principios y criterios de la tecnologia que intervienen en la

domodtica.

A su vez para obtener como valor agregado del sistema domotico en el sector de
la construccidn, se evaluara el estado actual de las empresas constructoras en el Ecuador
y el efecto de cambio que se produciria. Como soporte al respecto se citaran
experiencias y opiniones en la introduccion del sistema, su proceso de aceptacion,
servicio y estudio de nuevas alternativas constructivas. También se hacen referencias de
las evidencias empiricas, a fin de conocer sobre la practica y avances realizados en otros

paises latinoamericanos.

Por lo antes expuesto, en base a esta informacidn, se realizaran las conclusiones
sobre la incidencia de los sistemas domoticos en las empresas constructoras,
identificandolas como variantes al sistema tradicional para convertirla en elemento

diferenciador de solucion en las diversas edificaciones.



1. Marco Tedrico

2.1 Caracterizaciones de la domética

El término domdtica se deriva de la palabra en francés Domotique, viene de la
unién de las palabras domus (que significa casa en latin) y tica (de automatico, palabra
en griego, que funciona por si sola). Se entiende por domdtica al conjunto de sistemas
capaces de automatizar una vivienda, aportando servicios de gestion energética,
seguridad, bienestar y comunicacion, que puedan estar integrados por medio de redes
interiores y exteriores de comunicacion, cableadas o inaldmbricas, y cuyo control goza
de cierta generalidad, desde dentro y fuera del hogar (DG de Industria, Energia y Minas,
2007).

Sin embargo, existen algunas definiciones con respecto a la domatica, asociadas
al hogar inteligente, uno de ellos es el entendido como la “vivienda que integra todos
los automatismos en materia de seguridad, gestion de la energia, comunicaciones y
otros servicios” (Uson, s.f., pdgs. 4-30). En la misma direccién, la Asociacion de
Domética e Inmotica Avanzada (AIDA), la define como “la integracion en los servicios
e instalaciones residenciales de toda tecnologia que permita una gestion enérgicamente
eficiente, remota, confortable y segura, posibilitando una comunicacion entre todos
ellos” (Santa Cruz, 2009, pag. s/p).

Asi mismo, para Barrios (2006), en su articulo indica lo siguiente:

“Domdtica es el termino cientifico que se utiliza para denominar la parte de
la tecnologia (electronica e informatica), que integra el control y supervision
de los elementos existentes en un edificio de oficinas o en uno de viviendas o
simplemente en cualquier hogar, para hacer que los servicios de la
edificacién sean mas seguros y confortables. También un término muy
familiar para todos es el de “edificio inteligente” 0 Vivienda inteligente”
(pégs. 12-14).

En cambio, el técnico Philippe Dard del Centro Cientifico Técnico en Francia,
lo profundiza incorporando una definicion alternativa en el sentido que “la domética es
un proceso social y técnico que utiliza las tecnologias nuevas en el habitat. Este proceso
renueva las preguntas sobre la naturaleza misma del habitat y sobre la mision de los

agentes involucrados” (Florez de la Colina, 2004, pag. 14).



Para efectos del presente andlisis se tomo la siguiente definicion: "domotica es
aquella que integra un conjunto de automatismos en materia de electricidad, electronica,
robdtica, informatica y telecomunicaciones, con el objetivo de asegurar al usuario un
aumento del confort, la seguridad, el ahorro energético, las facilidades de comunicacién

y las posibilidades de entretenimiento” (Dominguez & Saez Vacas, 2006).
Entre los objetivos concretos dirigidos hacia el cliente y de acuerdo a los

criterios desarrollados en los sistemas dométicos, a continuacion se describe cada uno

de ellos representados en la Figura No. 1.

Figura No. 1 Objetivos de la domética

b

a variedad
. de
‘elementos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Alarcén Urgilés, 2005).

Cada objetivo tiene su campo de accion asi como la calidad de vida y la
seguridad de las personas que esta enfocada al mejoramiento de los que habitan una
edificacion inteligente, con la utilizacion de diversas tecnologias sin realizar ningln
dafio a la salud y buscar su bienestar; sobre los adultos mayores y discapacitados se
ofrece una solucion de autonomia para el desenvolvimiento en el entorno espacial del
lugar donde habitan (Sociales, 2007).

Para identificar la optimizacion de los recursos tales como dinero, materias
primas, energia, trabajo, etc., tendrd una importancia que se reflejara en la diferencia de
su utilizacion y en el empleo de ellos de una forma eficiente; asi como la disponibilidad
de la variedad de los productos existentes en el mercado de los sistemas dométicos,
versatiles para que cumplan con las expectativas y necesidades solicitadas por los

clientes en cualquier tipo de edificacion (Alarcon Urgilés, 2005).
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Otro objetivo destacable a mas de la flexibilidad del sistema es el de realizar una
preinstalacion, prevencion futura en la edificacion para hacer ajustes y ampliaciones de

nuevas funciones al sistema (Rivas, 2009, pag. 44)

Finalmente, la domética proporciona un nivel de automatizacion dentro de la
vivienda, que va desde un simple temporizador que realiza la accion de prender y
apagar una luz a una hora determinada, hasta sistemas méas complejos capaces de
interactuar con cualquier aparato eléctrico que se encuentre en el hogar (Santa Cruz,
2009).

2.2 Evolucién de los sistemas domoticos

De la literatura revisada se evidencia que la empresa American Association of
House Builders en el afio de 1984, fue la primera empresa que penso en una edificacion
electrénica, fue construida por aficionados y es alli donde parte el concepto de la casa
inteligente, debido al manejo de la tecnologia en el interior de la misma. En este sentido,
Estados Unidos fue el pionero en desarrollar las casas denominadas laboratorio, casas

prototipo, y casas demostracion (Quintana, 2012).

Por otro lado, en Europa se implementaron sistemas inteligentes en las
edificaciones tal es el caso de Francia y Alemania que en la actualidad son los paises
mas avanzados en el area. En Francia existen empresas y asociaciones de constructores
en la industria eléctrica, electrénica, informatica, empresas de energia y proyectos que
se han involucrado en beneficio de progresar en conjunto para llegar a la unificacion de
conceptos, normativas y estandares que permitan una evolucion de los sistemas
domoticos (Domética JPB, s.f.);interviniendo activamente en la investigacion la
Asociacion del Bus de Instalaciones Europeas (EIBA), Batibus, Batibus Club
International y European Home Systems Association (EHSA), que se unieron para
establecer un acuerdo de convergencia y crear un estandar comun europeo (KNX), para
competir en el mercado internacional lo que da lugar que en el afio 2000 se inicie la
asociacion KONNEX, para centralizar la informacion (Florez de la Colina, 2004, pags.
11-17).
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En cambio, en Espafa se inicia en los afios 90 con las primeras investigaciones
en el Institut Cerda quienes han participado en acciones de investigacion, promocion y
desarrollo de las viviendas inteligentes (Domotica JPB, s.f.); y entre las instituciones
que han colaborado para promocionar el conocimiento y el desarrollo de estas
tecnologias para gestionar acciones de coordinacion se encuentra: el Comité para la
Gestion Técnica de Edificios y Viviendas (CEDOM) y la Asociacion de Materiales
Eléctricos (AFME) (Rodriguez, 2011); (CEDOM, s.f.).

Actualmente, en Espafia la Asociacion Nacional de Empresas de Internet
(ANEI), que representa al sector tecnologico, comercio electrénico, seguridad digital y
sociedad de la informacion (Resumen Entidades-1Fl, s.f.) creada en 1988 y la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), que fue creada en
1986, tienen un destacado desarrollo en la normalizacién y certificaciones reconocidas
en mas de 60 paises que ayudan a los nuevos retos de proyectos de Sostenibilidad,
Investigacion y Desarrollo e Innovacion (I1+D+i), seguridad, tecnologia de informacién
entre otras, colabora a través de la Cooperacion Internacional AENOR brindando
asistencia a mas de 40 paises de Iberoamérica, Europa, Africa y Asia, asi como también
en la sociedad AENOR Internacional con presencia en Chile, Brasil, México, Peru, El
Salvador, Panama, Republica Dominicana, Ecuador, Portugal, Italia, Marruecos,

Polonia y Bulgaria (Aenor, 2010).

Por dltimo, Japon es uno de los paises que cuenta con una cantidad
representativa de edificaciones inteligentes que sobrepasan las seiscientas mil, se inicid
en los afios 80 y se proyecta un gran crecimiento futuro. Para los proximos afios apunta
hacia la automatizacion de los hogares incorporando artefactos de consumo pero sin que

exista una conexion en el exterior (Rodriguez, 2011); (TimeRime, s.f.).

Con esta informacion sobre la evolucion de los sistemas dométicos desde los
inicios y crecimiento gradual a nivel mundial, servirdn como un marco de referencia
para enfrentar el mercado con las buenas practicas, la integracion universal de

normativas, calificacion y estandarizacion para la automatizacion de las edificaciones.
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2.3 Aplicaciones de los sistemas dométicos

Para la concepcién del disefio de las edificaciones inteligentes se tomaran en
cuenta al cliente, tipo de servicio, necesidad que plantea, elaboracion del anteproyecto,
presentacion del presupuesto preliminar, etapa de aprobacion, programacion de obra,
ejecucion y producto final; estas actividades se refieren a los pasos a seguir en el
proceso de aplicacion para ejecutar una construccion. En la medida que avanza el
proyecto intervienen las diversas tecnologias que permitiran automatizar los servicios de

acuerdo a las necesidades de los clientes (Tiscornia, s.f.).

Otro aspecto que se considera son los criterios del disefio arquitecténico de la
edificacion automatizada como la composicion, la forma, la proporcién, la iluminacion,
la acustica, los colores, su ubicacion con el entorno, entre otro. Esto servira como
soporte base de la informacion necesaria para disefiar la diagramacion y distribucion de
los sistemas domoticos. La misma que dependera del protocolo, del tipo de control que
se ajuste a la necesidad solicitada, determinar la conveniencia de utilizar la arquitectura

centralizada o la arquitectura distribuida segun sea el caso (Carretero, 2012).

El tipo de arquitectura distribuida se caracteriza por tener en cada dispositivo! un
procesador, que gestiona la informacion, a diferencia de la arquitectura centralizada que
es un controlador que recibe la informacion de todos los dispositivos del sistema (Uson,
s.f., pags. 4-30).

A continuacion en la Figura No. 2, se presentan las funciones bésicas para que
una edificacién tenga la categoria de domotica, reflejando su campo de accion y

considerando los siguientes aspectos:

‘Entiéndase por dispositivo se refiere a un aparato o mecanismo que desarrolla terminadas acciones en un sistema
(Alegsa, 2013).
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Figura No. 2 Funciones de la edificacion domética
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Domo Desk, s.f.)

En lo que respecta al el ahorro energético, se considera la conexion y
desconexion de los electrodomésticos, se programa el funcionamiento de los equipos en
horas distintas a las comunes, tomando en cuenta el horario de las tarifas, la iluminacion
inteligente, climatizacion inteligente, riego automatico, en general la facilidad de
operacion y utilizacion, porque el usuario con una sola mirada a las pantallas de

ordenamiento estard informado del estado de su edificacion (Fernandez, 2012).

En cambio, para la funcién de confort se refiere a la automatizacion de las
tareas, mediante el uso remoto de equipos, electrodomésticos, control de iluminacién de
encendido, apagado de los puntos de luz alternando con regulacién, control de
climatizacion, control de motores y control de escenas (Andalucia, 2011).

En cuanto a la seguridad destinada al usuario, se considera la deteccion de
intrusién, alerta médica y a las edificaciones para el control de accesos, videos de
vigilancia, simulacion de presencia, deteccion de incendios y deteccion de fugas de agua
o0 de gas (Orsi.es, 2008).

Y por ultimo la comunicacion acerca de los sistemas de control entre el interior

y exterior, comunicaciones externas propias de las necesidades del dia a dia de una
edificacion (Hijano, 2011).
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Es imprescindible considerar todas estas actividades que conllevan a verificar si
se cuentan con proveedores locales, para la adquisicion de los materiales y sistemas
domoticos a mas de la asesoria y garantia que exige este tipo de instalaciones y

mantenimiento de los mismos.

I11. Las Empresas constructoras en el Ecuador

3.1 Estado actual

Para ubicar el mercado real de las empresas constructoras del Ecuador se
consultaron datos actualizados registrados por parte de la Superintendencia de
Companias, las que se encuentran en el estado de activas en la categoria de:
construccion de edificios, construccion de todo tipo de edificios residenciales, casas
unifamiliares, individuales y edificios multifuncionales, resultando que en la ciudad de
Guayaquil constan 1.037, en Quito 599 y en Cuenca 85 compafiias entre constructoras

e inmobiliarias (Superintendencia de Compafiias, 2013).

Con la finalidad de conocer sobre las experiencias en el sector de la construccién
de los sistemas domoticos y su implementacion, Baquerizo (2014), manifiesta que el
pais se encuentra en un proceso de introduccién y cambio, tomando interés en el ahorro
que puede obtener mediante la aplicacion de las diversas tecnologias. Asi mismo indica
que al momento no es asequible para todo tipo de usuario dada su complejidad y que

con el tiempo se volveria de facil manejo (ver anexo 1).

Por lo que se hace necesario determinar un campo de accion de acuerdo al tipo
de actividad a la que se dirige y delimitar los alcances de las empresas constructoras
dedicadas al sector habitacional; normalmente se ofrecen disefios, modelos, alternativas,
soluciones, proyectos, construccion, promocion, ventas, entre otros, por enumerar

algunos de ellos (Angulo, Conde, Figueroa, Guerra, & Nufiez, 2005).

Cuando se le agrega innovacion a las empresas constructoras se establece una
diferencia, que se transforma en una ventaja competitiva en un mercado que cada vez
mas exigente y cuyo el desafio sera estar listos con la infraestructura necesaria para

cumplir con las expectativas de los clientes (Telecomunicacion, 2006).
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Aunque no es una tarea facil, ni simple, cada proyecto se torna en un prototipo
unico a las necesidades de los clientes que desean utilizar fuentes de energia alternativa
para sus edificaciones, respondiendo con la aportacion de soluciones y propuestas

novedosas para las obras a ser contratadas (Correa, Yepes, & Pellicer, 2007).

Por tanto, la empresa constructora se enfrenta a ofertar un servicio de valor
agregado diferenciador de la competencia mediante la incorporacion de los sistemas
dom@ticos. En este sentido, no se puede quedar atras con los métodos tradicionales, por
tal motivo, se han creado grupos multidisciplinarios coordinando las instalaciones
(Santa Cruz, 2009), en la elaboracion de planos, memorias, especificaciones técnicas,
provision de materiales para su ejecucion, entre los dos sistemas: eléctricos y domaticos
(Boletin Oficial del Estado, 2011).

3.2 La domdtica como fuente de ventaja competitiva para las empresas
constructoras

3.2.1 Ventajas Competitivas

La ventaja competitiva es un concepto que fue desarrollado por Michael Porter,
que buscaba demostrar como una estrategia delineada y seguida por una empresa puede

colaborar en determinar y sustentar la concepcion de ser competitiva (Numes, 2012).

Porter, también en su libro “La ventaja competitiva de las naciones” (1990),
afirma que a medida que se avanza en el tiempo las empresas crean ventajas
competitivas en base a la percepcion o el descubrimiento de nuevas formas de competir,

que trasladan al mercado aportando innovacion (Veiga, 2001).

Ademas sefiala cinco fuerzas que deben tomarse en cuenta para ser considerada
en estos procesos de competitividad, tales como: la amenaza de entrada de nuevos
competidores, de posibles productos sustitutos, el poder de negociacion tanto con
proveedores como con los clientes y por ultimo la rivalidad entre competidores
existentes (Villalobos, 2012).
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Por lo tanto, estas aportaciones brindan claridad en lo conceptual acerca de los
fendmenos y caracteristicas de la competitividad, que han servido de orientacion
préactica a los empresarios de épocas anteriores y actuales. En general, la evolucion del
mercado va de acuerdo a las exigencias de los clientes, influenciados por la moda, las
tendencias de las generaciones, la época; el universo es amplio y serd aprovechado

desde diferentes perspectivas (Lopez, 2014).

Tomando en cuenta lo anterior se define que la competitividad se puede aplicar a
los productos y servicios mediante el desarrollo y comercializacién buscando la
oportunidad de tener éxito con nuevas formas de promocién, valores atractivos, que

intervengan en el cliente en el momento de decidir (Domingo, 2013).

Para tratar el tema de la domotica en las empresas constructoras y convertirla en
una oportunidad que genere una ventaja competitiva, tendrd& que establecer o
implementar un plan de accién que se dirija con una estrategia de valor definida, en el
marco de innovar, de trabajar en la creatividad, para obtener resultados favorables en

ingresos y utilidades (Aguirre & Salvador, 2010).

Dentro de las lineas de actuacion del equipo que conforma una empresa
constructora a mas de la experiencia y la responsabilidad, se encuentra implicita la
profesionalizacion, la atencion e informacion al cliente, planificacion, asistencia, entre
otras, que actian en concordancia con el cumplimento de los plazos, la calidad del
servicio, la confianza, el uso de tecnologia, precios competitivos, por enumerar algunos

de ellos, que hacen la solidez de la organizacion (Emprendedores, s.f.).

Serd labor de la gestion empresarial el manejo de cada cliente, desde la
elaboracion del proyecto (el presupuesto, la ejecucién de la obra, el realizar las
propuestas de evaluacion de eficiencias energéticas o mejoramiento de la construccion,
planificacion de la construccidn, diagnostico y soluciones reales de las necesidades),
hasta elaboracién y calificacion de proveedores que cumplan con las especificaciones de
los materiales a ser instalados. Estas actividades son parte del proceso para que el
esquema de la estrategia se desarrolle y que se encuentre solventado para ser el

elemento diferenciador (Pellicer, 2004).
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En consecuencia, la construccion de la edificacion, pasa por dos procedimientos
perfectamente definidos; el de fabricacion y servicio. Momento en el cual debe
intervenir la innovacién como elemento diferenciador del tradicional para convertirse en

un valor agregado (Junestrand, Passaret, & Vazquez, 2005).

A medida que las empresas constructoras se preparan para cubrir esta demanda,
mayores seran las ventajas y beneficios, para obtener competitividad en paralelo con la

evolucion de la tecnologia (Seiber & Josep, 2008); (Ayola, 2011).

3.2.2 Evidencias empiricas

Un primer acercamiento de incorporacion de los sistemas domoticos se
evidencia en el estudio realizado por Garcia (2006), en el que manifiesta que los
sistemas domoticos han ingresado de forma moderada a nivel mundial, en algunos casos
se ha detenido por desconocimiento del significado y sobre todo por las implicaciones
del ahorro que representan. Sin embargo, se destaca la experiencia del grupo Pinar que
es una constructora espafiola con méas de 30 afios en el mercado y que ha desarrollado
alrededor de 14.000 edificaciones. Es asi, que el grupo Pinar, apost6 por el desarrollo
incorporando diversas tecnologias en sus disefios arquitectonicos, cumpliendo cinco
principios basicos: ‘“sostenibilidad, seguridad a través del control domoético de la
edificacion, accesibilidad, conexion con el resto del mundo, comodidad y facilidad para
disfrutar del ocio”. De lo anterior, es importante destacar el valor agregado al incorporar
los sistemas domoticos como un elemento diferenciador a la hora de vender una
edificacion al igual que la incidencia del lugar y el presupuesto en el momento de tomar
la decision. Asi mismo, el estudio presenta un analisis de los costos adicionales al
incorporar esta tecnologia ubicandolos entre el 1% al 3% sobre el precio de la

edificacion en el mercado espafiol.

Seguidamente, al realizar la investigacion de algunas empresas del sector, se
identifica a la empresa Imagium SL (2009). La misma que presenta aspectos y enfoques
distintos sobre la ventaja de los arquitectos al implementar los disefios de sus
edificaciones apoyados en los sistemas dométicos, lo que potencia la imagen de una

empresa innovadora y de futuro. Asi mismo, consideran que uno de los aspectos mas
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relevantes de los sistemas domoticos en las edificaciones es el ahorro energeético que se
ubica en un 20% como minimo en una edificacion que en corto plazo recuperard la

inversion.

Por otro lado, en el estudio de Caamafio et. Al (2004) destaca que la Universidad
Politécnica de Madrid promueve un concurso con el objeto de disefiar y desarrollar
edificaciones inteligentes que primordialmente evalué el comportamiento de la
edificacion frente a la humedad, temperatura e iluminacion. A esta convocatoria
asistieron 14 universidades a nivel mundial. Los resultados evidenciaron un escenario
real de trabajo multidisciplinario donde se destaco de forma exitosa la flexibilidad de
adaptacion de las diversas tecnologias hacia la construccion de edificaciones

inteligentes.

Por otra parte, en Latinoamérica la literatura presenta una acogida moderada y
progresiva en cuanto a la incorporacion de los sistemas domoticos como parte de su
estrategia para alcanzar competitividad en las empresas del sector. Muchos no conocen
su significado asi como tampoco las implicaciones de ahorro de esta inversion, que en
un principio se percibe como un incremento de valor adicional en su disefio y

construccion, pero las ventajas y resultados seran representativos una vez instalados.

De lo anterior, segun estudio realizado por el Tiempo (2010) en Colombia la
automatizacioén de edificaciones va tomando fuerza, porque mejora la calidad de vida y

genera ahorros importantes que incluso tiene efectos visibles en el medio ambiente.

Finalmente, en las entrevistas de opinién realizadas por el diario HOY (2013) a
profesionales de la construccion y proveedores de suministros en Ecuador, se destacan
interesantes testimonios de satisfaccion por la implementacion de sistemas domaticos
en las edificaciones, debido a que contribuyen con la seguridad y confort. Sin embargo,
también se menciona que el costo es uno de los factores que incide en la demanda de la

sociedad.

Conclusiones
En este articulo se ha realizado la revision de la evolucién técnica y desarrollo

de los sistemas domoticos, desde su inicios en Estados Unidos en el afio 1984, en que
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casi por casualidad un aficionado construyo una casa electronica, luego en Francia y
Alemania que trabajaron de manera unificada hasta lograr las normativas y
conceptualizacion para obtener un lenguaje universal unificador, una estandarizacion
que se volveria una ventaja y beneficio en el momento que cada pais adoptara el

sistema.

Luego en los afios ochenta y noventa, se integra Espafa, contribuyendo en
investigacion, promocion y desarrollo de viviendas domoticas, que dan lugar a la
creacion de distintas asociaciones, comités, etc.; y Japdn con un incremento masivo y
crecimiento futuro de la automatizacién de los hogares. Con estos antecedentes lo que

se pretende es visualizar el panorama de los avances de este tipo de sistemas dom@ticos.

También se expone la definicidn, caracteristicas y objetivos de los sistemas
domoticos, tomando como premisa fundamental el proceso de aplicacion en
automatizacién de la edificacion, mediante la integracion de instalaciones y servicios
para el usuario, llevando confort, seguridad, ahorro energético, comunicacion y
entretenimiento. Estos lineamientos y consideraciones son importantes para el
conocimiento en la optimizacion de los recursos, en el mejoramiento de la calidad de

vida y seguridad de las personas.

Otro aspecto que se enfoca son los criterios de disefio en la utilizacion de los
sistemas domoticos, con los especialistas, la coordinacion y la gestion de la
incorporacion del usuario en su manejo. Ademas del soporte técnico y asesoria de los
proveedores del servicio, ya que la intervencion de las constructoras actuan como el

administrador en esta cadena de valor.

Para contar con apreciaciones de constructores y sus experiencias respecto a la
domdtica en el mercado ecuatoriano se realizaron algunas entrevistas, que segun el
juicio de estos profesionales manifiestan que todavia hay mucho trabajo por hacer, no
estd al alcance de todo publico, ni es de uso comun, la manejabilidad del mismo sera
acorde a la demanda, concluyen que con el tiempo se volvera un sistema de facil

operacion.
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Por otra parte, se trata a los sistemas domdticos como fuente generador para
alcanzar ventaja competitiva, valorando esta diferencia hacia la competencia, siendo un
inicio de innovacion en las empresas constructoras. Esto permitird tomar medidas de
reorganizacion, capacitacion, programacion y actualizacion de conocimientos a todo
nivel para estar preparados y poder responder profesionalmente a la incorporacién de

los sistemas domaticos.

Para ampliar el panorama domotico del mercado mundial se citan evidencias
empiricas de constructoras espafiolas, concursos promocionados por la academia y en
Latinoamérica se citan experiencias de Colombia donde se puede apreciar las
diferencias de testimonios y aplicacion de los sistemas domoticos. Se unifica el
concepto de automatizacion creada para un mejoramiento en el ahorro y facilidad de

vida.

En cambio en Ecuador, si bien no ha tenido una amplia cobertura en el pais, las
experiencias reflejan ser positivas cuando han experimentado el uso de los sistemas
dom@ticos por parte de los usuarios. Asi mismo, los profesionales opinan que a medida
que se genalicen su uso en el mercado ecuatoriano los costos disminuiran y por lo tanto
seran considerados dentro del presupuesto de inversion y ahorro en el servicio que
demanda la edificacion. Con esto se apertura el plantear nuevas estrategias, de
innovacion y de ventaja competitiva para el desarrollo y optimizacién en los planes de

organizacion de las empresas constructoras.
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Anexo

Entrevista realizada el 18 de Junio del 2014

Ing. César Baquerizo, Presidente Ejecutivo de la Constructora Conbaquerizo,
quienes tienen una amplia trayectoria en el area, 37 afios en el mercado nacional, se
dedican al disefio y construccion de urbanizaciones, edificaciones habitacionales,
viviendas, edificios de departamentos, oficinas, fabricas, entre otras. Se procedié a
realizar las siguientes preguntas sobre la domatica y el hogar digital, respondiendo lo
siguiente:

1. ¢A quién cree Ud., le puede interesar un sistema domaético?

En Ecuador recién esta empezando a ponerse de moda el tema de la domética puesto
que la gente no esta tan acostumbrada a este cambio. EI cambio inicia en las obras méas
lujosas por cuanto a ese perfil de cliente le interesa la automatizacion. Pero ya se esta
empezando a evidenciar un interés por el ahorro que puede generar la domotica en
cuanto al costo de la energia. Esto hace que poco a poco se vaya haciendo interesante
para los promotores incluir esto como argumento para la venta.

2. ¢En qué momento se define el proyecto domaético en una promocion?

El sistema de domdtica debe ser definido al inicio del proyecto. Los disefios hay que
hacerlo pensando en esto y la publicidad para las ventas asimismo. Esto es mas
eficiente, eficaz, econémico y practico que hacerlo en medio camino.

3. ¢ Qué seguridad puede aportar un sistema domético?

La seguridad que puede aportar un sistema domético es en cuanto al ahorro de energia
garantizando que no vaya a ver consumos accidentales y en cuanto a la seguridad
personal o material fisica ayudando a que mediante camaras o nuevo sistema de alarmas
se impida cualquier tipo de robo o hurto. También nos da seguridad en cuanto al tema
medico por medio de botones de panico.

4. ¢ Cuantas fases contempla una instalacion domotica?
No conozco sobre este asunto

5. ¢ Quiénes hacen los planos correspondientes a la instalacion domotica?

Los planos correspondientes a la instalacion domotica deben ser realizados por algln
experto en el area. Muchas veces se contrata a un ingeniero eléctrico para que los haga
pero eso no es suficiente ya que no seran tan eficientes y eficaces a menos que este
ingeniero eléctrico esté capacitado y actualizado en domética. Incluso debe haber
muchas recomendaciones por quien va vender los equipos ya que estos van cambiando
continuamente mientras mejoran las tecnologias.

6. ¢ Como se coordina el trabajo de la instalacion domotica con el trabajo de la
empresa constructora?

La instalacion domotica en una empresa constructora encaja al igual que el resto de las
ingenierias mas especificamente la eléctrica. Si la constructora tiene algiin departamento
que se dedique a esto, debe empezar a sofisticarse y dominar el tema domotica; sino es
recomendable que lo subcontrata a expertos en el asunto.
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7. ¢ Necesita el usuario un curso para manejar el sistema domotico?

Con el pasar del tiempo se van haciendo cada vez mas simples y mas intuitivo el
manejo de los sistemas de dom@tica; sin embargo esto es para el uso diario, pero para
poder programar estos equipos y tenerlo funcionando bien si es necesario tener algin
tipo de capacitacion, especialmente cuando recién se instala el sistema.
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