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Resumen

El crédito de consumo es uno de los motores dentro de las economias en los hogares
ecuatorianos, lo cual marca una tendencia global que ha tenido efectos dentro del
pais. En el Ecuador, la situacion llego a un punto critico a partir del afio 2012, la
Junta Bancaria emitid una resolucion que limitaba a las casas comerciales a la
emision de tarjetas de crédito para sus clientes. El incremento dentro del crédito de
consumo casi doblé durante el periodo 2010-2012, paso de 2 mil 893 millones de
dolares en Enero 2010 a 6 mil 225 millones de dolares en Enero 2016. La presente
investigacion es de tipo cualitativa con un enfoque descriptivo, mediante el cual se
describié la situacién de endeudamiento y sobreendeudamiento en los hogares
ecuatorianos. Se realizd una recopilacion de la base de datos del Banco Central del
Ecuador, Asociacion Bancos Privados, la Junta Bancaria, Superintendencia de
Bancos y Seguros; ademdas una revision documental de diferentes términos
relacionados al tema en cuestion. En lo investigado se determind el afio 2014 como
un punto critico, en el cual los individuos llegaron a un nivel de sobreendeudamiento,
a partir de este punto se ve una desaceleracién del monto de créditos dirigidos

especificamente a consumo.

Palabras claves: sobreendeudamiento, riesgo crediticio, crédito de consumo,

tarjeta de crédito, codigo monetario.
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Abstract

Consumer credit is one of the drivers within economies in Ecuadorian
households, which marks a global trend that has had effects within the country. In
Ecuador, the situation reached a critical point after 2012, the Banking Board issued a
resolution that limited the commercial houses to the issuance of credit cards for their
customers. The increase in consumer credit almost doubled during the 2010-2012
period, from 2,893 million dollars in January 2010 to 6,225 million dollars in January
2016. The present research is of a qualitative type with a descriptive approach, which
described the situation of indebtedness and over-indebtedness in Ecuadorian
households. A compilation of the database of the Central Bank of Ecuador, the
Private Banking Association, the Banking Board, the Superintendence of Banks and
Insurance; In addition a documentary review of different terms related to the subject
in question. In the investigation it was determined the year 2014 as a critical point, in
which the individuals reached a level of over-indebtedness, from this point we see a

deceleration of the amount of credits directed specifically to consumption

.Keywords: over-indebtedness, credit risk, consumer credit, credit card,

monetary code.
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Introduccion

Para comprender la situacion del endeudamiento en los hogares ecuatorianos
se debe tener en cuenta la resolucion JB-2012-2225 de la Junta Bancaria publicada a
mediados del afio 2012, en la cual se estipula en el articulo 1 que: solamente las
entidades capacitadas a emitir tarjetas de crédito eran las instituciones financieras, o
aquellas compafiias que actuaban como emisoras u operadoras de las mismas (Junta

Bancaria, 2012).

Las casas comerciales tenian un total de 1 millén y medio de clientes, lo cual
segun datos del INEC correspondientes al mes de septiembre 2011 representaba el
34% de la Poblacion Econémicamente Activa. Esto se estaba convirtiendo en un
grave problema, ya que no existia un control claro sobre el crédito denominado como

‘inmediato’.

Cuando se analizan cifras de la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador
(2016) se observo un incremento en los créditos dirigidos al consumo. Mientras que
en Enero 2010 el total del monto otorgado fue de 2 mil 893 millones de ddlares, para

diciembre del mismo afio esa cifra incremento a 3 mil 722 millones de délares.

La situacion sigue la misma tendencia en los siguientes afios, lo cual muestra
un descontrol en el sector bancario, y se otorgaban créditos en exceso. La Asociacién
de Bancos Privados del Ecuador (2011) en su informe a fin de afio muestra un total de
3 mil 817 millones de ddélares en créditos de consumo, lo cual representa un

incremento neto de casi mil millones de dolares en comparacion con el afio anterior.
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Para finales del 2011 la cifra ya superaba los 5 mil millones de dolares, lo cual
significaba que los clientes de los bancos cada vez se encontraban con un nivel de

deuda alto.

En el Informe Anual del Banco del Pichincha (2016) se analiza el incremento
de la tasa de morosidad de un 2,56% en 2010 a un 3,11% en 2012, mientras que el
ROA (rendimiento de activos) cayd en mas de cinco puntos porcentuales entre 2011 y
2012. En otras palabras, los niveles de rentabilidad en los bancos, bajaron

considerablemente durante este periodo.

El problema principal se enfoca en los altos niveles de endeudamiento de tarjetas de
crédito que tienen los clientes de las instituciones financieras. Como se observa en la
seccién anterior, los créditos por concepto de consumo crecian, lo cual se volvio
insostenible en muchos hogares ecuatorianos. El objetivo principal de la presente
investigacion es determinar el nivel de endeudamiento que corresponde al uso de

tarjetas de crédito dentro de los hogares ecuatorianos durante el periodo 2012-2016.

De acuerdo con informacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador (2016) , en el afio 2011 se registrd un incremento en la cuota de deuda
promedio. En el informe se explica que mientras que en el 2006 en promedio se
cancelaban 402 dolares, para finales del 2011 esta suma llegaba a niveles cercanos a

los 800 dolares.

Cabe recalcar que dentro del informe se observa que los ingresos promedios

incrementaron durante los cinco afios y el gasto promedio no vario tan
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significativamente, es decir el causante de un desajuste dentro de la economia

familiar estaba relacionado directamente al endeudamiento por crédito de consumo.

Existen estudios en diferentes paises los cuales discuten temas relacionados al
sobreendeudamiento provocado por las tarjetas de crédito. De acuerdo a Wilkis
(2014) durante este periodo comprendido entre los afios 2009 y 2011, se establecio
una liberalizacion del sistema financiero. La consecuencia principal de esta
liberalizacion fue una disponibilidad mas grande de recursos, y una mayor oferta de
créditos de consumo dentro del pais y en el resto de la regidon latinoamericana

(D’Angelo, 2011).

A partir del 22 de julio del 2012, la Junta Bancaria publicé la resolucion JB-
2012-2217 en la cual trata sobre las limitaciones que tendrian los créditos. A partir de
esta resolucion podemos destacar que segun informes de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (2016) el crecimiento del crédito destinado a consumo dejo su
crecimiento acelerado. En comparacion segun los informes de la Superintendencia de
Bancos y Seguros en Enero 2012 el monto fue 5 mil 68 millones de ddlares, y en

2016 llego a 6 mil 225.

Esto representa un incremento, pero no tan exagerado como el visto entre el
2010 y el 2011, lo cual se traduce en una reduccion en los niveles de créditos de
consumo otorgados. Las resoluciones de la Junta Bancaria que empezaron a regular el

sistema financiero con mas restricciones para evitar un elevado riesgo.
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El tema del presente trabajo de investigacion tiene una relevancia dentro de lo
que sucede en la sociedad ecuatoriana. Una sociedad endeudada se convierte en una
sociedad que solo vive para pagar esa deuda. Siendo uno de los puntos mas
importantes dentro de la investigacion es la recopilacion de la informacion
proveniente de los diferentes recursos, como el BCE, la SBS, la ABPE, entre otras

para analizar los puntos criticos de los montos de créditos dirigidos al consumo.

Marco Tedrico

Endeudamiento

El mercado crediticio esta regulado por ciertos factores que tienen una
implicacion directa con la demanda y oferta de crédito dentro de una economia. Entre
estos factores se encuentran dos problemas fundamentales; el primero trata sobre la
seleccion adversa, y el segundo sobre el riesgo de crédito. Ambos factores tienen un
impacto negativo dentro de la oferta y demanda de crédito, y sus repercusiones

pueden ser observadas tanto en el mediano como largo plazo (Wilkis, 2014).

La seleccion adversa se refiere cuando una institucion da servicios crediticios
a un individuo, este tipo de crédito puede provenir de dos fuentes: una institucion
financiera o una casa comercial. Cuando estas instituciones otorgan un crédito, si no
se realiza un respectivo control o chequeo de las condiciones del individuo; existe un

alto riesgo que cancele sus obligaciones (del Rio, 2015).
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Este fendmeno se da comunmente cuando dentro de una economia en
particular existe “la liberalizacion” de todo lo que comprende el sistema financiero y
bancario, es decir, cuando existe un excedente de circulante disponible dentro de la
economia. Este excedente es transferido a los individuos a través de créditos que son

destinados netamente al consumo (Nelms, 2012).

Entonces se crea automaticamente un problema adicional, que esta
relacionado directamente al riesgo de dicho crédito. Al analizar los factores de
endeudamiento dentro de un estudio realizado por Bloxham, Kent & Robson (2011)
se puede analizar que éste se encuentra la desregularizacion del sistema financiero del
pais. De la misma manera dentro del estudio se identifica que la razon principal que

tienen los individuos para adquirir deuda esta correlacionada con tres motivos

principales:

e Adquirir bienes sean muebles o inmuebles, aumentar la riqueza o patrimonio
familiar; y la amortizacion de los costos de consumir en el largo plazo,

durante el ciclo de vida que tienen los individuos.
El problema dentro de la teoria relacionada al consumo, es que no se puede
establecer con claridad la importancia que los individuos le otorgan a los tres
factores. De acuerdo con Kus (2013) las diferencias se dan por razones culturales o

demogréficas, las cuales dependen cercanamente a las preferencias del consumidor.

En los estudios realizados por Georgarakos, Haliassos, & Pasini (2014) en

América Latina, se encuentran diferencias con estudios realizados en ciertos paises de
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Asia Oriental. Los paises latinoamericanos demostraron que sus ciudadanos tenian un
objetivo central dentro de su endeudamiento, el cual se enfoca netamente en la
adquisicién de bienes inmuebles; los cuales posteriormente pasaran de generacion en

generacion.

Por otro lado dentro del estudio en Asia Oriental, se encontrd que los individuos
de esta region tenian un enfoque mas pragmatico. Dentro de las préacticas estaba la
planeacion a largo plazo de los flujos de efectivo dentro del hogar. En estos paises los
individuos tienden a ahorrar y endeudarse de manera coherente, sin caer en excesos

(Lombardi, M., Mohanty, M., & Shim, 1., 2017).

Sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento es un fenémeno que se produce a partir de un punto
en donde los ingresos de los individuos no son suficientes para sostener sus gastos. Es
decir, el nivel de deuda es superior a la renta de las personas, y también a los ingresos
que se producen de la venta de cualquier tipo de activo (Chamba, R., & Diaz, R. ,
2015). Una persona llega al sobreendeudamiento principalmente cuando dentro de un

mediano o largo plazo no ve de manera viable, una salida.

Dentro de la teoria que se relaciona al sobreendeudamiento podemos
identificar que existen dos tipos: el pasivo y el activo (Granell, 2014). El
sobreendeudamiento activo es un endeudamiento excesivo que se produce a raiz de
un incremento dentro de la renta familiar disponible, que causa que los individuos

empiecen a adquirir mas deuda y que posteriormente no puedan cancelarla. Llevando
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a un desbalance dentro de las finanzas del hogar que solo puede ser aplacada con un

ingreso auténomo a la renta (Mendoza, 2016).

El sobreendeudamiento pasivo corresponde a un endeudamiento excesivo que
se produce a raiz de la caida dentro de la renta disponible. Esto se traduce a que los
ingresos dentro del hogar se vuelven escasos y no existe la capacidad de pago. En el
momento que la deuda se vuelve impagable, de esto resultan otros inconvenientes
dentro de la economia familiar; como los embargos, o el adquirir mas obligaciones

para cumplir las fallidas (Gomez, L., & Checo, H. , 2014).

De acuerdo con Ezquerra (2014) se observa un analisis en el que se utilizan
diferentes variables que permiten conocer el riesgo que tienen las personas que se
endeudan en exceso. Este riesgo estd relacionado principalmente con una
imposibilidad de cancelar uno o mas de los compromisos adquiridos en un periodo
determinado. Las repercusiones de esta problematica afectan el desarrollo de la vida
cotidiana de los individuos y tienen repercusiones dentro de sus hogares (Guevara,

2014).

Dentro de la economia de un pais las repercusiones de un sobreendeudamiento
por parte de los individuos tienen efectos negativos. Entre los efectos que se pueden
observar se encuentran: una falta de liquidez dentro de los hogares, una baja en la
demanda de bienes y servicios, y un incremento en el riesgo que asumen las

instituciones financieras (Torres, 2015). El problema estructural afecta a diferentes
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sectores dentro de la economia, y son estos individuos los que estimulan la economia

mediante el consumo (Lombardi, M., Mohanty, M., & Shim, 1., 2017).

De acuerdo con Neto (2014) los rangos para considerar que un hogar se
encuentra sobre-endeudado, se estima que un valor superior al 30% de los ingresos
debe estar destinados a cancelar deudas, sin contar la deuda contraida por concepto de
hipotecas. Si se contabilizan las hipotecas el valor debe ser superior al 50% de la
renta disponible dentro del hogar, lo cual no permite que se pueda destinar en las

necesidades prioritarias (Bloxham, P., Kent, C., & Robson, M., 2011).

No existe una teoria establecida en lo referente a sobreendeudamiento, solo
modelos que explican el comportamiento de los individuos dependiendo de sus
diferentes caracteristicas (Ezquerra, 2014). Sin embargo han existido diferentes
periodos de crisis economicas a nivel global en los Gltimos 10 afios, las cuales estan
relacionadas directamente a un excesivo nivel de endeudamiento dentro de los

hogares (Gorbaneff, 2003).

Teoria del consumidor

La teoria del consumidor se basa principalmente en el estudio de como las
personas toman las decisiones al momento que elegir. La eleccion esta enfocada en la
adquisicion de bienes y servicios, las que se categorizan dependiendo del nivel de
satisfaccion que recibe el consumidor (Gorbaneff, 2003). Dentro de la teoria se

pueden determinar las diferentes variables que ejercen presion como lo son: un
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cambio en precios y cambios en la renta disponible (Golovina, N., & Valle, E. ,

2013).

En el analisis del comportamiento del consumidor, se pueden identificar una
clasificacion de tres diferentes etapas. En la primera, se encuentran las preferencias
del mismo, y la razén que motiva a que un consumidor prefiera un bien sobre otro. En
segundo lugar, cualquier tipo de restriccion que exista dentro de su presupuesto fijado
para consumo, en los que se analiza el nivel de renta y los precios. Finalmente, las
elecciones que toma el consumidor la combinacion dentro de su cesta de bienes (del

Rio, 2015).

Sobre las preferencias del consumidor se pueden establecer ciertos parametros
0 supuestos que determinan la combinacién al momento de elegir una cesta de
consumo. Los consumidores siempre realizaran una comparacion entre las diferentes
cestas, y optaran por la que satisfaga de mejor manera. Usualmente las preferencias
estan basadas en como estés sacian las necesidades del consumidor, es decir, entre

mas cantidad es mejor (de Maya, S., & Aleman, J. , 1993).

De acuerdo con Mendoza (2016) existe una restriccién presupuestaria dentro
de las elecciones del consumidor. Los consumidores en general tienen una renta fija
establecida, y en algunos casos una entrada que es variable y en algunos casos
ocasional. Dentro de la funcion de consumo se conoce que el la propension marginal
a consumir esta relacionada a la renta, a lo que se agrega el consumo autonomo a la

renta (Neto, 2014).
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El consumo auténomo estd en funcion de otras variables ajenas al nivel de
renta, como lo son: los tipos de cambios, las tasas de interés, o el acceso a créditos
(D’Angelo, 2011). Cuando un consumidor tiene un ingreso adicional a su renta fija,
entonces esta cantidad es destinada hacia el consumo. El problema esta cuando se
recurre mas a este tipo de ingreso que trae consigo una carga econémica mas grande,
debido a que las personas tienden a acostumbrarse a un consumo mjas elevado
mientras tenga a disposicion ese ingreso. El efecto experimentado luego de la cesion
del ingreso extra consiste en un incremento de la deuda de la familia debido a la

solicitud de créditos para cubrir obligaciones (Granell, 2014).

Los consumidores se deben acoplar a sus restricciones presupuestarias, y optar
por bienes sustitutos. Los sustitutos perfectos son aquellos que tienen caracteristicas
similares y por ende reemplazan al bien que originalmente se demandaba. Esto se
cumple siempre y cuando las necesidades del consumidor sean satisfechas (Ezquerra,

2014).
Riesgo crediticio

Desde los afios 90 la medicidn, evaluacion y gestion del riesgo de crédito en la
ciencia y la practica ha experimentado una mayor atencién. Las razones son
maltiples. Un impulso decisivo proveniente desde la banca en la reglamentacion

mediante requisitos de capital adecuados para los riesgos de credito (Paz, 2013).

El desarrollo del riesgo de crédito comercial se intensificd hace una década

atras y la evaluacién de estos riesgos se convirtieron en indispensable para la gestion
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empresarial (Trejo, C., Rios, H., & Martinez, M., 2016). Para las compafiias de
seguros y reaseguros, la evaluacion del riesgo de crédito inherente a la inversion se ha
mejorado para ganar importancia en el futuro como resultado de la introduccion de la

normativa conocida como Solvencia Il (L6opez, 2015).

La medicion y evaluacion del riesgo de crédito ha desarrollado un enfoque
uniforme, dentro de la misma existe una gran variedad de enfoques y modelos. Por
esta razdn, se hace un intento en este trabajo de dar una vision general y sistematica
de las areas problematicas, y del modelado de los enfoques y métodos de gestion de

riesgos en el contexto del riesgo de crédito (Carrascal, V., & Maria, J. , 2017).

El riesgo de crédito en el sentido méas estricto incluye el riesgo de
incumplimiento; el riesgo prestatario de un préstamo no estd en condiciones de
cumplir con sus obligaciones (Gomez, L., & Checo, H. , 2014). Por ejemplo, el pago
de intereses o el reembolso del monto del préstamo completamente. El riesgo de
crédito en el sentido mas amplio incluye también lo que se conoce como riesgo de

migracion de crédito.

Esto incluye el riesgo de deterioro de la solvencia acompafiado de una
degradacion y por lo tanto un aumento de la probabilidad de incumplimiento (Ramos,
E., Camps, D., & Borrés, F., 2014). La diferencia entre estas dos variantes del riesgo

de crédito es, obviamente, en el tratamiento del aspecto temporal.

De acuerdo con Del Rio (2015) la exposicion al riesgo en un momento dado

se refiere a un periodo futuro fijo y se considera para este periodo como inmutable. El
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riesgo de migracién de crédito también tiene en cuenta el riesgo de contrapartida que
también puede empeorar durante el periodo futuro fijo, lo que se refleja como en una

rebaja correspondiente.

Estos dos grandes tipos diferentes de riesgo de crédito se corresponden con el
nivel de modelo dos modelos basicos: modelos de modo predeterminado (modelos de
insuficiencia) en un lado y marcan a los demas modelos de mercado (Paz, 2013).
Bajo los modelos de modo por defecto se limita a la cuantificacion del riesgo de

crédito.

Dentro de la tematica relacionada con el endeudamiento y el
sobrendeudamiento podemos destacar que el riesgo se vuelve alto. Las instituciones
financieras se vuelven vulnerables, y existe una tendencia que marca un sinnimero de
restricciones bajos las cuales no se puede dar un desenvolvimiento fluido de la

economia en general (Carrascal, V., & Maria, J. , 2017).
Metodologia

El trabajo tiene un enfoque descriptivo; el cual describe la situacién acerca del
sobreendeudamiento por uso de tarjetas de crédito en los hogares ecuatorianos
durante un periodo de 6 afios, desde el 2010 hasta el 2016 de manera que se pueda

identificar la raiz y la evolucion de la problematica.

Dentro del proceso se realizd una recopilaciéon de informacion de bases de

datos correspondientes a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, la
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Asociacion de Bancos del Ecuador, el Banco Central del Ecuador, y de otras fuentes

fidedignas que poseen informacion historica acerca de la problematica discutida.

De la misma manera se realizd una revision bibliografica mediante la
aplicacion del método de revision documental. Se expandié en la definicion de
términos como endeudamiento y sobreendeudamiento, asi como en la revision de

teorias relevantes al consumo y los componentes del riesgo crediticio.

Analisis de resultados

De la informacion recopilada en términos de créditos otorgados por el sector
bancario, en el periodo entre 2010 y 2014 se observa un crecimiento gradual. En la
Figura 1, podemos observar que el crecimiento durante esos tres afios super6 los 3
mil 200 millones de délares. Las medidas restrictivas tomadas por el Gobierno
Central obligaron a una caida en el consumo, que empezamos a observar a partir del

afo 2014.

Figura 1. Evolucién del crédito de consumo personal de Diciembre 2010 a Diciembre 2016
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$6.672,00
$5.009,00
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Elaborado por: Autor Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
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Las limitaciones en el otorgamiento de tarjetas de crédito a partir de las
resoluciones de la Junta Bancaria, nota un decrecimiento de casi 200 millones de
dolares anuales. Entre los afios 2014 y 2016, el sobreendeudamiento por consumo
causo una caida de casi mil millones de ddlares en los depdsitos de ahorros entre
Diciembre 2013 y Diciembre 2014 debido a que los individuos tuvieron que recurrir a

estos para poder solventar sus gastos por concepto de consumo.

Figura 2. Evolucion de los depdsitos de ahorro de Diciembre 2010 a Diciembre 2016.
$7.269,00 $7.437,00

$6.145,00

$5.525,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Elaborado por: Autor Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

Como se observa en la Figura 3, en los depoésitos de ahorro en la banca
ecuatoriana se mantuvieron los niveles habituales. El crecimiento anual se puede
visualizar a pesar que el consumo personal seguia su incremento, el cual se dio

aceleradamente como se explico anteriormente.

Sin embargo, en el afio 2014, se visualiza una caida en el ahorro por parte de
los usuarios y un incremento en el consumo. Esto se puede interpretar como un

exceso de endeudamiento, o sobreendeudamiento, lo cual causo que los individuos
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tengan que recurrir a la cantidad de dinero que tenian disponible dentro de sus

ahorros para poder solventar un gasto muy elevado.

Figura 3. Comparacion entre consumo y ahorra de Diciembre 2010 a Diciembre 2016.
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Elaborado por: Autor Fuente: Asociacién de Bancos Privados del Ecuador
Podemos destacar que mientras crédito destinado al consumo seguia
creciendo, pero existia un equilibrio con la renta de las personas, la cual se destinaba
equitativamente hacia sus gastos de consumo y al ahorro. Sin embargo, llego un
punto de desequilibrio que ocasiono que los individuos accedan a sus ahorros para

cancelar las obligaciones pendientes.

Como consecuencia del sobreendeudamiento se tomaron medidas enfocadas a
bajar el acceso al crédito de consumo. Esto tuvo como consecuencia que a partir del
afio 2015 se vea una caida en lo que respecta a créditos de consumo otorgados por la
banca, y una recuperacion en los niveles de depdsitos de ahorro que se habian

visualizado en afnos anteriores.
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Conclusiones

Los niveles crédito de consumo incrementaron exponencialmente durante los
afios 2010 hasta el 2014.En el afio 2014 se puede observar un sobreendeudamiento
como consecuencia de las politicas expansivas de los entes financieros que causo a su
vez una caida en los depositos de ahorro A partir del afio 2015 empezamos a ver un

crecimiento desacelerado del monto de crédito destinado a consumo.

De lo analizado durante el 2016 y lo que va del 2017 se observé que la tendencia
a un crecimiento desacelerado sigue. Esto se debe en parte a las politicas de los
bancos, y la falta de liquidez dentro de la economia. Como consecuencia existe una
limitacion a los montos otorgados como crédito, en especial aquellos destinados

hacian el consumo.

Las diferentes medidas gubernamentales obligaron al sistema bancario a limitar el
acceso de los individuos a créditos de consumo tuvieron un efecto positivo. Los
niveles de endeudamiento de los individuos no crece a la magnitud analizada en afios

anteriores, y por ende no tiene un efecto nocivo dentro de la economia de los hogares.

En diferentes estudios que fueron analizados durante la elaboracién del presente
trabajo se puede destacar que, una liberalizacion del sistema financiero trae consigo
un alto riesgo. A pesar de que se puedan acceder a créditos a tasas mas bajas, en
mucho de los casos no se toman las medidas necesarias para proteger al sistema

bancario en general.
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Debido a la situacion actual de la economia ecuatoriana se recomienda que exista
una restriccién en el otorgamiento de créditos destinados al consumo. No se deben
permitir crecimientos como los visualizados durante el periodo estudiado, debido a

que esto causa una contraccion de la disponibilidad monetaria de los individuos.

La regulacion del sistema financiero ecuatoriano es importante, pero debe ir
acompafiado por una capacitacion de sus usuarios. Las personas que acceden a
créditos de consumo deben comprender las consecuencias a mediano y largo plazo, y

comprender plenamente las obligaciones que estan adquiriendo.

Se recomienda de igual manera que exista una restriccion en el cupo que recibe
cada individuo, asumiendo que los niveles de riesgo dentro del contexto
macroeconomico del pais han incrementado en los Ultimos dos afios. De igual manera
se debe analizar por parte de las instituciones reguladoras el promedio de tarjetas de

crédito por persona, de esta forma se previene un uso inadecuado.

El sistema financiero debe seguir con las restricciones en lo referente a crédito
de consumo incluso en situaciones de bonanza, y no solo aplicarlas en tiempos de
austeridad. Esto creard que las personas desarrollen habilidades relacionadas con la
administracion de su renta, y que no lleguen a niveles de endeudamiento y

sobreendeudamiento.
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