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ECUADOR

Resumen

Dentro de la industria del café existe una tendencia de crecimiento de un 2.5% anual
y aunque en el Ecuador este porcentaje es menor que en otros paises cafetaleros,
existe un incremento en el consumo de café. El consumidor actual es mas exigente
en cuanto a la calidad del grano, los procesos, presentacion, entre otros aspectos. Por
lo expuesto El propdsito de la investigacion fue analizar las oportunidades de
emprendimiento que puedan surgir a partir del incremento de consumo de café. Se
disefid un estudio de caso cuyo referente es Cafecom, empresa comercializadora de
café tradicional, quienes planifican un emprendimiento derivado del mencionado
incremento. Se recopilé informacion bibliografica para absolver las diferentes fases
del estudio: Consumo de café, beneficios y prejuicios del café, mercado cafetalero en
el pais y sus competidores, café liquido, de Cafecom y del cold brew coffee.
Adicional se diseid un guion de entrevistas para analizar la informacion
proporcionada por los expertos y se aplico el Modelo Canvas al producto y la
empresa Cafecom. Las conclusiones establecen que el cold brew coffee es un
emprendimiento atractivo y factible para las empresas que ya estan establecidas en el

mercado, pero requiere de mucha inversion de tiempo y dinero.

Palabras clave: emprendimiento, emprendimientos cafetaleros, Cafecom, cold

brew coffee, consumo de café.
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Abstract

Within the coffee industry there is a trend of growth of 2.5% per year and although in
Ecuador this percentage represents less than in other coffee countries, there is an
evolution in the consumption of coffee. Consumption is more demanding and there is
interest in processes, origins, presentation, among other aspects on the part of the
consumer. This is why the main objective is to analyze if there are opportunities for
entrepreneurship from the increase in coffee consumption to be applied to the
Ecuadorian market. The research was developed through a case study of Cafecom, a
trader of traditional coffee. We collected bibliographical information on the increase
in coffee consumption, research on the benefits and prejudices of coffee, the coffee
market in the country and its competitors, the market for liquid coffee, Cafecom and
cold brew coffee. In addition, interviews were conducted with experts and the Canvas
Model applied to the product and company mentioned. Finally, the conclusions
establish that cold brew coffee is an attractive undertaking for companies that are
already established in the market, but it requires a lot of investment of time and

money.

Keywords: entrepeneurship, coffee entrepreneur, Cafecom, cold brew coffee,

coffee consumption.
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Introduccion

Ecuador a nivel mundial es el decimocuarto proveedor de café con una
participacion del 2.7% en el mercado, segin el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador). Este resultado se ha conseguido gracias a
los esfuerzos de instituciones y organizaciones del sector que se han preocupado por

promocionar el café ecuatoriano, tanto a nivel nacional como internacional.

Pro Ecuador y ANECAFE son organizaciones enfocadas en promocionar e
incrementar la venta y consumo de café tanto dentro como fuera del pais. Gracias a
las gestiones y protocolos de seguimientos para la exportacion y promocién del café
dentro y fuera del pais, en los ultimos afios, el consumo de café en el Ecuador ya no
refiere solamente a adultos y ancianos sino que ahora también abarca las preferencias
de jovenes y adolescentes. Este nuevo target es un mercado que todavia no se ha
explotado, por tanto es una oportunidad para que las empresas cafetaleras

evolucionen y emprendan con creatividad.

El proposito de la investigacion es analizar las oportunidades de
emprendimiento que pueden surgir a partir del incremento de consumo de café. Para
cumplir con el propdsito se disefia un estudio de caso cuyo referente es Cafecom,

quienes planifican un emprendimiento derivado del incremento de consumo de café.

El café es un producto que tiene potencial para crecer y ser explotado en la
sociedad ecuatoriana. La evolucion de la cultura del consumo de café abre paso para

emprendimientos mdaltiples, hasta hace poco impensables, por las pocas
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probabilidades de éxito, debido a los prejuicios relativos al café y grupos objetivos
limitados. En la investigacion se presentan algunas posibilidades de emprendimiento

a partir del café en forma general, pero especificamente se expone el caso Cafecom.

La importancia de esta investigacion estriba en la importancia de los
emprendimientos, los mismos que ayudan a las personas a lograr estabilidad
econdmica, sobretodo en momentos de crisis como ocurre en el pais actualmente. Es
necesario que las empresas busquen constantemente nuevos mercados a traves de
emprendimientos creativos y novedosos de lo contrario el negocio corre el riesgo de

estancarse.

La investigacion esta estructurada en cuatro partes bien delimitas. En la
primera parte se encuentra la fundamentacién tedrica que sustenta cientificamente el
estudio. Luego se describe la metodologia, disefio y analisis del caso Cafecom, y

finalmente se reportan los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Fundamentacién Teérica
Origen del objeto de estudio
Incremento de consumo de café

Ecuador, comparado con otras partes del mundo, es un pais con un gran
potencial de crecimiento en consumo de café. El pais tiene un reconocimiento a nivel
mundial por su produccion de café, cacao, banano, entre otros, sin embargo el
consumo de café no ha sido tan exigente ni tan elevado como en otros paises de
Europa, Estados Unidos e incluso América Central. De los 194 paises que existen en
el mundo, Ecuador es el decimocuarto proveedor de este producto con una
participacion del 2.7% en el mercado (Instituto de Promocion de Exportaciones e

Inversiones Extranjeras del Pais Pro Ecuador, 2015).

Este resultado se ha dado gracias a los esfuerzos de instituciones y
organizaciones del sector que se han preocupado por promocionar este producto tanto

a nivel nacional como internacional:

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras del Pais
Pro Ecuador es un instituto publico adscrito al Ministerio de Comercio Exterior. Se
encarga de ejecutar las politicas y normas de promocion de exportaciones e
inversiones del pais. El fin es promover la oferta de productos tradicionales y no
tradicionales a los mercados mundiales y nacionales. Como el objetivo es propiciar
la insercion estratégica en el comercio internacional, se organizan eventos anuales

que favorecen al sector cafetalero. (Instituto de Promocion de Exportaciones e
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Inversiones Extranjeras del Pais Pro Ecuador, 2017). Uno de ellos es Aromas del
Ecuador este evento congrega a un sinnimero de compradores internacionales y
expositores nacionales para promocionar lo mejor de la produccién de café, cacao y
chocolate a través de una rueda de prensa y una exhibicion por medio de stands. Por
medio de este evento se han logrado pactar negocios de exportacion pero también ha
repercutido para mejorar y expandir la cultura del café y el cacao para consumo

interno del pais.

Al igual que Pro Ecuador, existen otras organizaciones que han aunado
esfuerzos para promocionar el café ecuatoriano en mercados internacionales, como

por ejemplo ANECAFE:

La Asociacion Nacional de Exportadores de Café ANECAFE es una
organizacion sin fines de lucro desde 1983 que, asimismo como Pro Ecuador tienen la
misma misién, busca el porvenir del café. Esta organizacion se encarga
principalmente de agrupar, organizar y apoyar a los exportadores, asociaciones y/o
corporaciones de productores de café del pais (ANECAFE, 2014). Es la entidad
gremial mas antigua del Ecuador, organizadora del evento Taza Dorada, quiz4 el mas
importante del sector cafetalero del pais. Este evento a través de los afios ha logrado

posicionarse como uno de los mejores, tanto a nivel nacional como internacional.

ANECAFE con la ayuda de Pro Ecuador planifican, organizan y ejecutan este
evento que se realiza afio a afio. Taza Dorada es un evento que retne las mejores

cosechas de café de los productores del pais para ser calificadas por medio de una
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cata a ciegas por jueces nacionales e internacionales y que finalmente se logren
vender en una subasta llegando, el café, a mercados nacionales e internacionales

(SECOM, 2016).

Estos eventos han conseguido promocionar no solamente la produccion del
café, sino que también han logrado influir en su consumo y valor. Tradicionalmente
el consumo de café se atribuia Unicamente a personas adultas y de tercera edad; sin
embargo, segin el Director de la Organizacion Internacional del Café, Robeiro
Oliveira citado por Toll y Pachecho, en las ultimas dos décadas el consumo de café
ha evolucionado y se ha duplicado. El incremento de la demanda mundial de café
tiene una tendencia al alza constante de 2,5% promedio al afio, esto se debe segun
Oliveira a que el consumo, la poblacion y los fanaticos del café siguen aumentando

(Toll & Pacheco, 2015).
Definicién del objeto de estudio
Connotacion negativa del café por tradicion vs investigaciones recientes

El café solia ser catalogado como un producto nocivo para la salud, y
relacionado a condiciones cardiacas alarmantes especialmente para las personas de
tercera edad. Estos mitos comenzaron en los afios 60 y 70 cuando los estudios
cientificos daban resultados perjudiciales para los consumidores de cafe, por tanto su
consumo fue prohibido por muchos especialistas y doctores. El cientifico James
Coughlin, una autoridad mundial en nutricién, seguridad alimentaria y toxicologia

quien lleva 35 afios estudiando sobre el consumo de café y su incidencia en la salud,
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menciona en un reportaje citado por (EI Tiempo , 2015) que estos mitos se deben a
que las investigaciones que se realizaban en la antigiiedad constaban de una muestra
muy pequefia ya que se realizaban solamente en universidades y su conclusion era
que el café podia producir problemas cardiacos, afectaciones al sistema
cardiovascular e incluso cancer. A base de esto, los especialistas relacionaban el café

con ataques del corazdn, arritmias y muertes repentinas.

En los ultimos afios debido a los avances tecnoldgicos y estudios cientificos
sobre el café se ha logrado desmentir muchos de estos mitos e incluso atribuir
algunos beneficios a la salud derivados del consumo del café. Coughlin asegura que
existen estudios recientes mas robustos que sefialan que el café no solo podria reducir
problemas cardiacos sino también proteger de otras enfermedades cronicas no
transmisibles. El experto indica que el consumo diario de café tiene beneficios fisicos
y cognitivos, puesto que la cafeina ayuda a la actividad neuroldgica y proporciona

una gran cantidad de energia a la hora de realizar deportes.

Por otro lado, el director del Laboratorio de Investigacién en Funcion
Vascular de la clinica colombiana Cardio infantil, Dario Echeverria, citado por (El
Tiempo, 2014), menciona que en la mayoria de los estudios hace 60 afios no se
excluia de la muestra a los consumidores de cigarrillos, los cuales tradicionalmente
comparten el consumo de café y cuyos efectos negativos pudieran ser debido a ese
producto. Echeverria asegura que el consumo de café es seguro y previene

enfermedades como el cancer.
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Entre las bondades que estos y otros expertos atribuyen al café estd la
prevencion contra el parkinson, el alzhéimer, cancer de colon, diabetes tipo 2 y, por
ende, la obesidad. Ademas el café es una gran fuente de antioxidantes al mismo nivel
0 mas que el vino, el té y algunos vegetales, los cuales ayudan al ser humano a
protegerse de enfermedades. Sin embargo, a pesar de que Echeverria reconoce que
efectivamente la cafeina genera cierto tipo de adiccion, sefiala que ésta es minima en
comparacién con otras sustancias estimulantes e incluso esta desaparece en 3 dias a

diferencia de las demas.

En una investigacion reciente sobre el beneficio del café y sus 2.000
componentes en la salud del ser humano presentada en Colombia durante la
Conferencia Internacional sobre Ciencia del Café (Asic), el doctor Vicenzo Fogliano,
de la Universidad de Wageningen, en Paises Bajos, demostro que otros bioactivos del
café, como los polifenoles y la melanoidinas, reducen el riesgo de higado graso,

cirrosis hepatica y cancer colon-rectal (EI Tiempo , 2015).

Todos estos estudios y otros factores como la necesidad de concentracion o de
mantenerse despierto, contribuyen a que el café en la actualidad sea consumido en
mayor medida. Ademas de reclutar a nuevos consumidores con una gran aceptacion

de los jovenes e incluso adolescentes.
Competidores del mercado cafetalero en el Ecuador

La suma de las acciones del gobierno para incentivar la produccion de café,

contrasta con la crisis economica del pais y por ende, la del café, y otros factores que
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afectan a su consumo. Sin embargo existen hoy en dia varias marcas de café en el
Ecuador: La oferta cafetalera que se puede encontrar en las tiendas y supermercados a

nivel nacional es maltiple:

Café soluble, café tostado en grano, café tostado y molido, esencias de café,
capsulas de café, capuccinos en polvo y capuccinos y mochaccinos liquidos en carton
y vidrio. No obstante, el consumo de café se lo realiza, no solamente, preparandolo
en casa, sino también en las cafeterias que con esfuerzo han logrado construir sus

marcas.

Algunas marcas que han logrado posicionarse tanto a nivel nacional como
internacional pertenecientes a medianas y grandes empresas como: Sweet & Coffe,
Hoja verde Gourmet, Pro café, Ecua Café Gold, Cafecom y EsCoffee. Por otro lado, a
pesar de no estar presentes en mercados extranjeros existen marcas de grandes
empresas que tienen una participacion significativa a nivel nacional como: Si Café,

Café Oro, Café Gardella, Minerva, Don Café, Vélez, entre muchos mas.

Como se menciono anteriormente no solamente existe empresas que producen
café como producto terminado, sino que también existen cafeterias que ofrecen el
producto listo para consumir. Sweet & Coffee sin duda fue la pionera en ganarse una
gran parte de la participacion de mercado por muchos afios, y gracias a su éxito
surgid consigo un auge en este nicho de mercado afiadiendo varios competidores en la
actualidad. Entre las méas reconocidas estan: Juan Valdez, Lucuma, La Bomboniere,

Sailor Coffee, Ludica, Café Bombons, entre muchas otras. Todas estas empresas,
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cafeterias, marcas y productos incentivan afio a afio el incremento de consumo de

café ecuatoriano.
Mercado de café liquido en el Ecuador

El producto de café liquido en Ecuador no es tan comun, e incluso existe
solamente una empresa que ofrece dicho producto. En el 2007, Industrias Lacteas
Toni en alianza con EsCoffee lanzaron al mercado la marca Caffe Lato con 4
productos: capuccino, mocaccino, caramelo y vainilla, de los cuales solamente
perduran los dos primeros. Este producto consiste basicamente en: café con leche y
azucar, en el caso del capuccino y café con leche, chocolate y azlcar en el caso del
mocaccino. Caffe Lato es un producto de bebidas frias listas para tomar, es decir que
no requiere preparacion alguna y estan de venta al publico en supermercados en

formato tetra pack y vidrio, atendiendo Unicamente a un pequefio nicho de mercado.
Definicién de conceptos clave
Emprendimiento

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola Emprender
se refiere al desarrollo de una idea; de acometer y comenzar una obra, un negocio, un
emperio, especialmente si involucra dificultad o peligro (Real Academia Espafiola,
2017). Para el Agente de Innovacion Local del Centro Guadalinfo Carchuna en
Espafa, el emprendimiento, entonces, aparece como la via mas atractiva para mejorar
la situacion de crisis siendo altamente beneficiosa para la sociedad y la economia

(Castilla, 2016). Esta accion combatiria la reduccion de desempleo, creando empleo,

11
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impulsando economia y la exportacion, generando riquezas al atender nuevos
mercados y oportunidades, en conclusion logrando la dinamizacién de la economia

(Hunter, 2013).
Emprendimientos cafetaleros

Existen emprendimientos tradicionales como las cafeterias y sus productos,
los cuales no solo ofrecen el tradicional café caliente sino que ofrecen también
bebidas frias, sea con hielo, granizado o incluso con helado. Por otro lado existen
emprendimientos surgen en torno a las maquinas que preparan el café, como las
maquinas de capsulas inteligentes. Estas maquinas portatiles conocidas como
monocapsulas, permiten preparar café de pasar al instante sin tener que conocer
acerca de la preparacion. Solamente con presionar un botédn e insertar una capsula de
café se puede disfrutar de una bebida de café caliente desde la comodidad del hogar,

sin tener que acudir a una cafeteria (Revista La Barra, 2014).

Dentro de otros emprendimientos mas avanzados estan las pastillas de café
verde en capsulas o infusidn de café verde, que consiste en una innovacién gque ayuda
a perder peso debido a su contenido &cido clorogénico (Revista Ella Hoy, 2016).
Existe otra innovacion creada por Benjamin Yu y Deven Soni que se trata de un spray
de café el cual se aplica directamente a la piel con el fin de que ésta absorba el café

para obtener la misma energia que puede proporcionar una taza de café.

En paises desarrollados del continente europeo y asidtico e incluso en

Norteamérica se ha desarrollado con fuerza el cold brew coffee: café liquido listo para

12
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tomar en varias presentaciones como tetra pack, vidrio y lata, cambiando la forma

tradicional de tomar café.
Cafecom

Cafecom es una empresa que se dedica a la comercializacion y exportacion de
café arabigo, convencional y especial desde 1982, a mercados como Estados Unidos,
Europa, Asia y Sudamérica. Su conocimiento y experiencia en seleccion de granos,
procesamiento y exportacion, asegura a sus clientes calidad y completa satisfaccion
en la entrega. Adicional a esto, la empresa ha obtenido varios reconocimientos que

garantizan su café como un producto de calidad (Cafecom S.A., 2017).

La misién de la empresa es ser competitivos y ser parte del desarrollo
continuo del mercado nacional e internacional del café buscando la satisfaccion de
sus clientes, razon por la cual desde el 2006, incursionaron en la industrializacién del
café convirtiéndose en tostadores de grano. A partir de este cambio se dedicaron a
elaborar producto terminado creando sus propias marcas: Café de Loja, Cariamanga
Gourmet y Café Galapagos Gourmet. Afios después vieron la oportunidad de elaborar
marcas privadas para otras empresas, sin embargo contindan elaborando y
comercializando café tradicional. El café tradicional es el que hasta ahora se ha
consumido de forma regular, es decir a partir del café tostado y molido, y café

soluble, de los cuales se pueden hacer una gran variedad de bebidas.

Cafecom tiene la oportunidad de captar un nuevo nicho de mercado tomando

como emprendimiento un producto que no se ha desarrollado en el mercado

13
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ecuatoriano hasta el momento. La empresa se ha caracterizado en ser pionero a pesar
de su corta trayectoria en comparaciéon con la competencia. Fueron los primeros en
introducir el término y consigo la cultura de barismo en el pais, con ello y varias
acciones adicionales trabaja arduamente para evolucionar la cultura de café en el
Ecuador. En este sentido, resulta coherente que deseen dinamizar su portafolio de
productos con un emprendimiento que abra nuevamente el horizonte para este

mercado.

La empresa cree poder captar el nuevo consumidor de café que son mas
sensibles a la innovacién y arriesgarse a probar lo diferente, incluso ser atractivo para
los consumidores actuales. Por este motivo estan interesados en desarrollar un

emprendimiento como el cold brew coffee.
Cold brew coffee. (Café frio)

El producto en mencion traducido directamente al espafiol es café frio y
consiste en café envasado a temperatura ambiente. El cold brew coffee tiene un
proceso de preparacion diferente al café caliente. Este producto solamente utiliza
agua al ambiente en contacto directo con café de molienda gruesa y se deja reposar
por un minimo de 20 horas. Una vez que se logra la infusion, se debe cernir, envasar
y se puede conservar a temperatura ambiente. A pesar de que la finalidad de esta
bebida es consumirla fria, esto solamente sugiere al consumidor que afiada hielos,
leche fria o helado al momento de ingerirla, o simplemente mantenerla refrigerada

una vez comprada (Starbucks Corporation, 2015).

14
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Consumo de café en el Ecuador

El nuevo siglo trajo consigo tendencias de consumo que favorecieron a ciertas
industrias exclusivas en el Ecuador. Una de ellas fue la industria cafetalera, que se vio
impulsada por la aparicion de compradores de aromas diferentes y sabores unicos.
Vélez citado por (Castillo, 2015) describe a este proceso como un “refinamiento del
mercado”, el cual consiste en una comercializacion de café de menor cantidad, pero

de mejor calidad.

Actualmente se ha logrado vender café verde “con el nombre del productor y
la finca, a precios incomparables a los de un café de supermercado”. Debido a esta
diversificacion del mercado, se descubrid el gran potencial que tiene el suelo
ecuatoriano para producir diferentes tipos de cafés, dispuestos a ser comercializados
en nuevos mercados. Hay varias zonas cafetaleras en el Ecuador destacando en
primer lugar a Loja, seguido por Zamora Chinchipe, Pichincha, Imbabura y
Galapagos. “El café lojano tiene todo el respaldo para poder ser un producto de

altisima calidad, que compita con cualquier café del mundo” (IEPI, 2014).

Segun estudio realizado en el 2013 por el Consejo Cafetalero Nacional
COFENAC, la produccién nacional de café llega 650.000 sacos de 60 kilos, de los
cuales 150.000 se atribuyen al consumo interno. De la produccion anual del pais
alrededor del 10% se destina al consumo domeéstico e industrial; mientras que el otro
90% a la exportacion (Lopezdominguez, 2011). En este estudio luego de analizar la

distribucion de la superficie cafetalera se concluyé que las provincias con mayores

15
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areas cafetaleras son Manabi, Loja, Orellana y Sucumbios (Direccién de Inteligencia

Comercial Pro Ecuador, 2013).

La industria cafetalera se ha estancado en el consumo comdn del producto,
enfocandose en este tiempo de crisis en promociones y actividades que impulsen la
venta y consumo de su marca. Sin embargo, solamente un emprendimiento les puede

dinamizar su economia de manera positiva.
Elementos para situar el tema

El cold brew coffee actualmente se encuentra en continentes mas
desarrollados en la cultura cafetalera como Europa, sin embargo no es comun en el
mercado ecuatoriano. Es por esto que se tiene planeado llevar a cabo este proyecto en
Ecuador, y ser distribuido a nivel nacional teniendo como primera prueba en la
ciudad de Guayaquil. Se propone, ademas ejecutarlo de inmediato, de ser posible en
el dltimo trimestre del presente afo, ya que la competencia también se encuentra
buscando alternativas para incrementar y dinamizar sus ventas. Para este proyecto se
tomaron bases bibliograficas de 6 afios atras que consistian en entrevistas, periodicos,
documentales, informacion digital y escrita que soporte y/o contraste el tema en

discusion.
Relacion de teorias y/o modelos que explican el problema

El tema de la investigacion estd relacionado con ciencias como economia,
agricultura, comercio exterior, emprendimiento y mercadotecnia. Pero sobre todo con

esta Ultima que segun Philip Kotler, es aquella actividad humana dirigida a satisfacer
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necesidades, carencias y deseos a través de procesos de intercambio (Fisher &
Espejo, 2011). Una de las partes fundamentales antes de realizar el marketing mix o
plan de marketing es evaluar las necesidades o carencias que existen en el mercado.
Este punto importante que muchos licenciados de marketing suelen pasar por alto, es
el punto clave del éxito de un negocio o emprendimiento. Si este resulta que no
responde a una carencia del mercado, por mas esfuerzos que reinan el marketing o
publicidad no sera préspero sino mas bien pasajero o incluso sin éxito alguno. Es por
este motivo que esta investigacion parte de este punto fundamental, de una
investigacion bibliografica, de un sondeo a expertos en la industria, y un Modelo

Canvas donde se plasma el primer paso de un proyecto de marketing.
Conclusiones o sugerencias de los estudios

Con esta informacion es posible inferir que el Ecuador se encuentra en
crecimiento en el sector cafetalero. Actualmente no se ha llegado a satisfacer
completamente el mercado interno por varios factores. La crisis que ha acompafiado
al pais en el ultimo afio ha sido un gran obstaculo. En tiempos de crisis, el gobierno
suele recortar el gasto puablico, dentro de los cuales se encuentran las ayudas
econdmicas que se dan a los sectores rurales para ayudarlos con gastos de cultivo y
produccion de café, se recortan préstamos, el ambiente financiero es hostil, entre
otros. Las acciones del gobierno frente a una crisis son impredecibles y es por eso que
todos los agentes involucrados en la cadena de valor del café deben tener la
creatividad necesaria para emprender, ya que éste es la Unica herramienta efectiva que

les va a permitir superar la crisis por si solos.
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Tomando como referencia el desarrollo del consumo y cultura de café de otros
paises, Ecuador aun esta subdesarrollado, lo cual permite a los agentes de la cadena
de valor a innovar para dinamizar este sector de la economia que afecta no solamente

a sus consumidores sino a los que lo comercializan y producen.
Metodologia
Disefio

El disefio que se aplicd en este estudio consta en cuatro fases. En la primera
fase, se recopilé informacién bibliogréafica y conceptual desde hace seis afios atras
como fuente secundaria. En la segunda fase, se desarrolld un guion de entrevista a
profundidad que se aplic6 a expertos, la cual es una técnica de investigacion
cualitativa no estructurada para recopilar informaciéon y se desarroll6 un Modelo
Canvas de cold brew coffee aplicado a la realidad de Cafecom. En la tercera fase, se
analizaron los datos e informacion recopilada en la fase anterior, y finalmente, en la

ultima fase se establecieron conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Poblacion

La poblacion de esta investigacion la constituye todas las personas vinculadas
al contexto cafetalero ecuatoriano, ya que el estudio en mencion busca analizar
emprendimientos a partir del consumo de café en el pais. Se tom6 a Cafecom como

muestra y al mismo tiempo se constituye en un caso de estudio.
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El contexto de la investigacion es Guayaquil, pues la investigacion de campo
y entrevistado, expertos en el sector cafetalero, mayoritariamente son de esta ciudad,
aunque también se logro realizar una entrevista por escrito a distancia desde la ciudad

de Manta.
Los expertos a entrevistar fueron los siguientes:

° Vinicio Davila - Director de Taza Dorada

o Pablo Pinargote — Gerente General de ANECAFE

. Maria Gabriela Romero — Sectorialita de café Pro Ecuador

o José Garcia — Gerencia Administrativa de Compafiia EI Café

. Nicole Davila — Gerente Comercial de Cafecom

o Eduardo Henriques y Andrés Liu — Socios “Dos Gatos”
Entorno

Esta investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Guayaquil Ecuador en el
2017, con bibliografia literaria desde 6 afios atras. No obstante, se logrd realizar
entrevistas de un experto en Manta como es el caso del Gerente General de

ANECAFE, y de Quito como es el caso de uno de los socios de Dos Gatos.
Técnicas y mediciones

La entrevista const0 de preguntas abiertas de opinién y de informacion para
permitir que el entrevistado exprese libremente sus ideas, creencias y experiencias.

Simultdneamente a las entrevistas, se aplicé un andlisis cualitativo basado en el

19



ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO QUE SURGEN
A PARTIR DEL INCREMENTO DE CONSUMO DE CAFE EN EL
ECUADOR

Modelo de Negocios Canvas disefiado en el 2010 por Alex Osterwalder con el fin de

plasmar el inicio de un plan de negocios rentable.
Resultados
Entrevistas a expertos

1. ;Considera usted que el consumo de café ha aumentado en las Ultimas

décadas?

Pinargote y Garcia coinciden en que el crecimiento mundial de café
corresponde a un 2.5% anual, y todos los expertos mencionan que el consumo
internado ha aumentado y seguird creciendo. Vinicio menciona que el crecimiento
interno oscila entre el 30% y 40%, mientras que Pinargote especificamente menciona
un 15% de incremento en consumo diferenciado, considerando todo aquello fuera del
consumo tradicional. Nicole menciona que el incremento se evidencia en la apertura

diaria de cafeterias.

2. ;Cudles son los aportes gue han influido directa e indirectamente en este

incremento de consumo de café?

La mayoria de los expertos atribuyen el incremente a la aparicion de cafeterias
en el mercado, a partir del éxito de Sweet & Coffee muchos emprendedores tomaron
esa oportunidad y colocaron sus propias cafeterias llegando asi a un boom de
cafeterias. Nicole menciona el avance de herramientas tecnoldgicas como redes

sociales, la vida ajetreada de la actualidad que requiere de la energia que provee el
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café, y a los millenials que crecieron con el boom de las cafeterias. Pinargote
menciona sobre las acciones del sector privado como eventos como Taza Dorada.
Ademas Vinicio lo atribuye al desarrollo de bebidas frias y calientes a base de café
que lo hacen las cafeterias, a la aparicion del concepto de barismo en el pais,

aparicion de maquinas de café innovadoras, ferias internacionales y concursos.

3. ;Como compararia al consumo de café del Ecuador versus el consumo en el

exterior?

El consumo per cépita en paises bajos es de 12 kilos anuales mientras que en
Ecuador es de 0.6 kilos. Adicional esto, el tamafio de la poblacion de un pais juega
un papel importante en su consumo, en el caso de Ecuador 0.6 kilos per capita en
relacion a su poblacion es muy poco, donde se evidencia la posibilidad de
crecimiento. También se debe tomar en cuenta que otros paises tienen una cultura de
café desde hace décadas mientras que en el Ecuador comenzd hace 6 afios

aproximadamente.

4. ;0Qué puede resaltar sobre la cultura de café en el Ecuador?

En un inicio solamente se tomaba café con agua hecho en casa, poco a poco
con la insercion de cafeterias el consumo fue evolucionando, ahora la oferta constaba
en bebidas a base de café. Entonces el consumidor se volvio mas exigente dando
prioridad a la calidad que al precio. Hace 5 afios se ha generado interés en
consumidores de todas las edades. Se ha vuelto comun acudir a cafeterias por temas

sociales y laborables.
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5. ¢Conoce de emprendimientos referentes al consumo de café ya sea a nivel

nacional o internacional?

Maquinas de café, capsulas de café, cafeterias moviles, latas y botellas de
bebidas de café, cafeterias de especialidad, café con aditivos dietéticos y maquinas

baristas que imprimen en la espuma de café.

6. ¢;Conoce usted acerca de café envasado en vidrio a temperatura ambiente

(cold brew coffee)? ;Donde lo ha visto?

Lo han visto principalmente en el exterior, en paises asiaticos, en Chile, USA,
Argentina, Colombia, Japon, Guatemala, Vietnam, Corea y Honduras, a través de
marcas tales como Starbucks, Suntory, Kirin, Mr.Brown, UCC Coffee, Nescafé, Illy,

Georgia, Guatemala Antigua.

7. ¢:Ha presenciado este producto en el mercado ecuatoriano? ;Qué marcas

nacionales conoce y en gué punto de venta lo ha visto?

En el mercado ecuatoriano han visto 2 marcas, una de ellas Dos Gatos y la

otra no esta clara. Lo conocen por internet.

8. /Cuan preparado cree usted gue estaria el mercado nacional para este

producto?

Este producto atenderia solamente a un nicho de mercado medio, medio-alto y
alto, no seria una generalidad, es decir que muchas personas aun preferirian el café

caliente ya que Ecuador es un pais muy tradicionalista. Sin embargo puede ser una
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oportunidad en Guayaquil y en la costa especificamente por el clima. Seria necesaria
mucha promocidn del producto, correcto manejo de precios, correcta distribucion, y

que conserve la esencia y caracteristicas del cafe.

9. ;/Cuan rentable considera gue puede ser este producto?

No consideran que puede ser muy rentable, ya que atenderia a un nicho
pequefio, lo recomiendan para completar el portafolio de productos de las empresas o

un emprendedor con un negocio aparte.

10. ;Cree que es una oportunidad para las empresas cafetaleras aprovechar

este nicho de mercado, o por el contrario, considera gue no representa mayor ventaja?

¢Por qué?

Los expertos concuerdan en que el emprendimiento conlleva un esfuerzo
bastante grande pero que sin duda es una oportunidad no solo para las empresas sino
para emprendedores en general aprovechar este nicho, siempre y cuando sea un
negocio complementario al menos hasta lograr ese giro en la evolucién de la cultura

de café ecuatoriana.

Modelo Canvas

Ver Anexo 3. Modelo Canvas de “cold brew coffee” aplicado a Cafecom

Analisis de resultados

El proposito de esta investigacion fue analizar las oportunidades de

emprendimiento que pueden surgir a partir del incremento de consumo de café,
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encontrando en este sentido varias posibilidades de emprendimiento como maquinas
autoservicio, capsulas de café, cafeterias maviles, latas y botellas de bebidas de cafe,
cafeterias de especialidad, café con aditivos dietéticos y maquinas baristas que
imprimen en la espuma de café. Las maquinas autoservicio son aquellas que no
requieren de experiencia en manejo de maquinas ni de preparacion de café ya que
solamente se coloca el café, y se presiona un boton para obtener cualquier bebida a
base de café. En complemento a las maquinas, las capsulas de café son un pequefio
envase que contiene café tostado y molido para colocar en las maquinas. Por lado las
cafeterias de especialidad son aquellas como Sailor Coffee que ofrecen varios
procesos de café y consigo varias bebidas frias y calientes con base de café. Adicional
a esto se preocupan por una alta calidad de grano e incluso le dan importancia a los

origenes del café.

Dentro de esta variedad inmensa de emprendimientos, el estudio se enfoca
determinar si una innovacién en particular, el cold brew coffee, es una oportunidad
atractiva para Cafecom y en si a las empresas cafetaleras ecuatorianas. El cold brew
coffee parece ser el emprendimiento mas innovador pero requiere de una gran
inversion de tiempo y promocion para lograr la penetracion adecuada en el mercado
tradicionalista que caracteriza al Ecuador. Este producto seria un nuevo horizonte
para la evolucion de la cultura cafetalera del pais que tomaré varios afios en ganar
participacion de mercado. Actualmente ya existe un pionero claramente reconocido

en el poco tiempo que lleva en el mercado, con su marca Dos Gatos.
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Dos Gatos es una marca que desea cambiar la forma tradicional de tomar las
cosas, Yy su primer producto es el cold brew coffee, pero planean continuar con otros
productos. Aparte de ésta existe otra marca que no se logré reconocer pero que
incluso los pioneros mencionaron en la entrevista. Con estos dos emprendedores, se
evidencia que existe un interés por el sector privado y las empresas en continuar
innovando para dinamizar su portafolio de productos a pesar de que no sea rentable al
inicio ya que se trata de un periodo de introduccion. En dicho periodo de la mayoria
de los negocios consta de los 5 primeros afios que se puede esperar no tener retorno

sino mas bien reunir esfuerzos para posicionar el producto.

Por otro lado, en el Modelo Canvas de “cold brew coffee” se recolectd
informacion importante para que Cafecom tome en cuenta al momento de desarrollar
el proyecto. Se plantea manejar el mismo esquema de venta que ha manejado la
empresa hasta el momento que es venta a través de distribuidores, en este caso serian

puntos de venta como supermercados y tiendas especificas acorde al target.

El target de cold brew coffee son hombres y mujeres, entre 15 y 30 afios de
nivel socioeconémico medio, medio-alto y alto que vivan en zamborondon, sectores
especificos de Ceibos y Urdesa; deben ser personas dispuestos a probar lo nuevo y
diferente, que vivan a la vanguardia de la tecnologia, con una vida ajetreada, que
tengan mucho trabajo, estudio y/o actividades extracurriculares, y que necesitan

mucha energia.
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Cafecom debe controlar muy bien los costos para que resulte un
emprendimiento rentable, asimismo el precio de venta al publico ya que como se trata
de un producto nuevo debe tener un precio accequible para que el riesgo percibido del
consumidor sea menor. Es importante también las relaciones con toda la cadena de
valor, ya que las ventas del producto dependeran mucho de la exhibicion del mismo

del cual esté a cargo los duefios, administradores o vendedores del punto de venta.
Conclusion y recomendaciones

El consumo interno de café en el Ecuador se encuentra en crecimiento a pesar
de que la produccion de café sea inversamente proporcional a esta. Lo importante es
que las empresas y el sector privado tienen el deseo de buscar emprendimientos
creativos que logren dinamizar la economia y contribuir a la evolucién de la cultura

cafetalera.

Organizaciones como ANECAFE y Pro Ecuador, las ferias internacionales, el
avance de tecnologia y la introduccion de nuevos conceptos al Ecuador son los
factores que contribuyen a este crecimiento. El cold brew coffee al momento no es un
negocio rentable ya que requiere de grandes inversiones de dinero y tiempo, sin
embargo este y mas emprendimientos son necesarios para abrir el horizonte a la
nueva cultura de café. Se recomienda tomarlo como un negocio extra, mas no
dedicarse solamente a eso por el momento, puede ser que mas adelante cuando ya

tenga una parte del mercado sea completamente rentable.

26



ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTO QUE SURGEN
A PARTIR DEL INCREMENTO DE CONSUMO DE CAFE EN EL
ECUADOR

De estos resultados se concluye con la recomendacion a Cafecom y a todas las
empresas que se arriesguen a emprender con este producto, ya que los va a ayudar a
superar la crisis que el pais estd atravesando y es una forma de dinamizar su
portafolio y ser atractivo incluso en mercados internacionales. En especial se
recomienda la distribucion de este producto a ciudades desarrolladas de la costa
donde el clima contribuya al consumo de este producto frio, y se infiere que tendria

mas aceptacion.

Por ultimo, en el caso de comenzar con este producto se recomienda tomar en
cuenta puntos importantes como el envase, la tapa, el proceso de produccién y precios
no tan elevados para que sea asequible al target. Adicional a este trabajo de
investigacion y previo al lanzamiento del producto se debe realizar investigaciones de
mercado acerca del marketing mix y las 4 P del marketing para viabilizar de manera

concreta el proyecto.
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Anexos
Anexo 1. ENTREVISTA A PRODUNFIDAD A EXPERTOS DEL CAFE
Preguntas:

1. ¢Considera usted que el consumo de café ha aumentado en las Gltimas

décadas? Si sabe la fecha y porcentajes de incremento exactos favor mencionarlos.

2. ¢Cudles son las razones o los aportes que han influido directa e

indirectamente en este incremento de consumo de café?

3. ¢Coémo compararia al consumo de café del Ecuador versus el consumo

en el exterior?

4. Argumente sobre la cultura de consumo de café ecuatoriana.

5. ¢Qué emprendimientos referentes al consumo de café ha observado en
el exterior?

6. ¢Conoce usted acerca de café envasado en vidrio a temperatura

ambiente (cold brew coffee)? ;Donde lo ha visto?

7. ¢Ha presenciado este producto en el mercado ecuatoriano? ;Qué

marcas nacionales conoce y en qué punto de venta lo ha visto?

8. ¢Cuan preparado cree usted que estaria el mercado nacional para este
producto?
9. ¢Cuén rentable considera que puede ser este producto?
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10. ¢Cree que es una oportunidad para las empresas cafetaleras aprovechar
este nicho de mercado, o por el contrario, considera que no representa mayor ventaja?

¢Por qué?

Anexo 2. ENTREVISTA A DOS GATOS (PIONEROS DE COLD BREW EN

ECUADOR)
Preguntas:
1. ¢A qué dedican en la actualidad?
2. ¢A qué se dedicaban antes?
3. ¢ Como comenzaron con Dos Gatos? ;De dénde naci6 la idea?
4. La idea de Dos Gatos es mantenerse solamente con produccion de cold

brew coffee 0 van a continuar su emprendimiento con otros productos innovadores

(ya sea a corto o largo plazo).

5. Para comenzar con este emprendimiento, ¢analizaron anteriormente el

mercado ecuatoriano para saber si estaba preparado para su producto?

6. ¢Qué conclusiones tuvo este estudio de mercado?
7. ¢Han palpado una evolucién en la cultura de café en el Ecuador?
8. ¢Consideran que el consumo de café ha aumentado en las Gltimas

décadas? Si sabe la fecha y porcentajes de incremento exactos favor mencionarlos.
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9. ¢Cudles son las razones o los aportes que han influido directa e
indirectamente en este incremento de consumo de café? Argumente su respuesta en

un minimo de 5 lineas.

10. ¢Acaso esta evolucion ha contribuido en la aceptacion de su producto

en el mercado?

11. ¢Cual es la mayor diferencia entre su producto y consumir un producto

en una cafeteria? ;Cual es la ventaja?
12. En cuanto a precios, ¢hay una ventaja competitiva para el cold brew?

13. ¢Cuénto porcentaje de rentabilidad tiene su producto vs la produccién

de una funda de café (supermercado)?

14, (Existen otras marcas en el mercado? ;Cual consideraria su

competencia?

15. ¢Recomiendan ustedes a las empresas cafetaleras incentivar la
evolucion de la cultura de café en el ecuador mediante emprendimientos como el

suyo?
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