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INTRODUCCION

El proyecto que a continuacion se desarrolla es el estudio y analisis de un
Plan de Negocios para la creacién de una empresa que importe desde
Colombia ropa casual para personas de 19 a 35 afos de edad y que

atendera al mercado de la ciudad de Cuenca.

Este estudio fue desarrollado en base al Método CANVAS, mismo que
gracias a sus bondades, permite se desarrolle en orden cada mddulo
permitiendo que se pueda conocer la factibilidad de creacién de dicha

empresa.

El Método CANVAS plantea desarrollar este Plan de Negocios en nueve
modulos, permitiendo conocer, identificar y mejorar al producto que la
empresa va a ofrecer al mercado, en este caso se trata de la ropa casual
importada desde Colombia. También colabora en la delimitacion y
segmentacion del mercado objetivo para este producto, conociendo los
gustos y preferencias del mercado objetivo y definiendo de esta manera el
mercado meta. En el médulo de actividades principales, se detallan todos
los requisitos y pasos para poder realizar la importacién de ropa casual
desde Colombia y asi cumplir con todo lo requerido por el estado

ecuatoriano.

Adicional, también es de gran ayuda al momento de identificar todos los
recursos humanos, fisicos y econdémicos para la puesta en marcha, asi
como para detallar por medio de todos los calculos necesarios, los
respectivos estados financieros y flujos, para posteriormente utilizar los
indices financieros y establecer la factibilidad de este proyecto.
Resultados que luego de todo el desarrollo indicaron que si es factible
dicho proyecto, determinandose que la empresa Villacreses Import bajo
un escenario normal necesita de una inversion inicial de $112.600,67 y un

capital de trabajo que asciende a $82.658,57.

Xvii



Adicional a lo expuesto anteriormente, se han detallado todos los ingresos
y los costos de importacion, administrativos, financieros y comerciales con
sus respectivas proyecciones y flujos. También en el modulo de costos, se
pudo determinar que el proyecto es factible ya que los principales indices
financieros asi lo indican, como el Valor Actual Neto (VAN) arrojando un
valor de $ 101.995,38, la Tasa Interna de Retorno (TIR) indic6 un 59,86%,
el periodo de recuperacion del capital se conseguira en el afio 3 y el

indice de costo beneficio es de 1,33%.
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CAPITULO |

Planteamiento de la investigacién / El problema

1.1 Antecedentes

En el Ecuador, en la ultima década comprendida entre los afios 2002 —
2012, la demanda de bienes textiles del extranjero ha tenido un
crecimiento sustentable y creciente, prueba de ello es el aumento de las

importaciones textiles.

Segun, Asociacion de Industriales textiles del Ecuador (AITE, 2012), en el
ano 2002 se importaban 83851,261 toneladas al afio, mientras que el
FOB era de 215.618,318 (en miles de dolares) y el CIF era de 229.567,40
(en miles de dolares), para el afio 2012 las toneladas importadas de
textiles al Ecuador en su totalidad sumaban 130.511,373 toneladas al
afno, mientras que el FOB para ese afo fue de 714.211,577 (en miles de
dolares) y el CIF total fue de 741.944,986 (en miles de ddlares).

Se puede observar que los principales bloques econdmicos de la
importacion de bienes textiles, son la Comunidad Andina con un 41%,
seguido por China con el 16%, Estados Unidos con un 13%, y la
Mercosur con un 4% (AITE, 2012).

Los datos estadisticos de la AITE (2012), demuestran que en los ultimos
tres afos de andlisis para los ingresos de textiles, las importaciones de las
prendas de vestir se han incrementado notablemente, para el 2010 las
prendas de vestir representaban un 20% del total de importaciones
presentando una disminucion de 5% con respecto al afo pasado,

mientras que las importaciones de prendas de vestir subieron un 5%, es



decir alcanzaron un 25% del total de las importaciones, su FOB para este
afo, fue de 185.184,158 (en miles de délares) y su CIF de 190.430,512
(en miles de délares), la participacion de importaciones en materias

primas fue de 14% y de 17% para el 2010 y 2011 respectivamente.

Para el afo 2012, las importaciones de textiles totales alcanzaron
130.511, 373 toneladas, y el FOB total 2012 alcanzo 714.211,577 (en
miles de ddlares) de los cuales el ingreso por rubro de prendas de vestir
fue de 7393,107 toneladas y un FOB de 217.805,976 (en miles de
dolares), alcanzando un 31% de la participacidon total, relegando a la
importacion de tejidos a un 30% y a las materias primas a un 12% con
respecto al FOB, segun los datos presentados por AITE (2012), se
observa un nivel de crecimiento sustentable para el sector textil y sobre

todo para el sector de las importaciones de prendas de vestir.

Segun Stravaganza Store (2013), en la ciudad de Cuenca, una empresa
que se dedica a la comercializacion de prendas de vestir por mas de 17
afos, observa un crecimiento en la demanda de este tipo de productos,
apoyados en el uso de nuevos canales de comunicacion como el internet
y las redes sociales, ha crecido un 5% en sus ventas anuales con

respecto al afio pasado.

1.2 Descripcion del problema

En el mercado de textiles ecuatoriano, y sobre todo en el mercado de
prendas de vestir se presentan dos problemas, el primero es en funcion a
la produccién, el Ecuador es un pais que aun no alcanza niveles de
produccion que puedan disminuir el precio final de las prendas en el
mercado, segun la AITE (2012), al pais le falta mucho para alcanzar al
menos los niveles de la region, niveles que son altos en relacion con

paises vecinos, por el costo laboral, de energia eléctrica y los fletes de
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carga por nombrar algunos de los principales costos, ademas el Gobierno
Nacional necesita crear acuerdos comerciales bilaterales con economias

gue nos llevan mucha ventaja.

La escases de produccion en escala, ademas de la gran brecha creada
por los costos directos de produccion dan como resultados que la
creacion de marcas o la manufacturacion de prendas de vestir en el pais
sea escasa y por sus altos costos y por su margen de utilidad poco
competitiva con respecto a otro tipo de industrias. (Universidad Tecnica de
Ambato, 2011)

Es importante indicar también que en esta ciudad los locales de venta de
ropa casual no han decidido incursionar en la importacion directa de ropa
ya que el tema de restriccion aduanera es muy algido y amerita de
conocimiento en el area para no tener pérdidas en el transcurso o a
futuro, por esto han venido abasteciéndose en gran mayoria de un solo

proveedor mayorista para todos los locales.

A partir del afio 2006 segun la resolucion RTE INEN 013:2006 aplicada a
través del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y sustentada en
por el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Competitividad, de manera obligatoria toda mercaderia que ingrese del
exterior debe constar con el etiquetado y rotulado en el pais de origen,
esto garantiza que todos los procesos para su importacion, aduana y
pago de aranceles han sido cumplidos, esto ha tenido un impacto
significativo en la cantidad de proveedores que ofrecen el producto,
ademas al verse disminuida la cantidad de distribuidores, los precios se

han incrementado notablemente reduciendo el margen de ganancia.

A pesar de estos impedimentos la demanda para este sector crece cada
aflo generando casi $219 millones de doélares anuales. Ampliar como

influyen las politicas comerciales del ecuador (El Universo, 2012).



Este plan de negocios se proyecta a solucionar estos problemas a traves
de la creacion de la empresa comercializadora “Villacreses Import”, con
mercaderias importadas con los reglamentos y leyes establecidos por la

Republica del Ecuador.

1.3 Justificacién

Se justifica la creacion de este plan de negocios porque dicho proyecto
abarca lineas de desarrollo muy importantes y variadas como, legales,
empresariales, logisticos, aduaneros, administrativos, financieros vy
comerciales. Ademas, la presencia de este tipo de planes de negocios es
necesaria ante la creciente demanda de textiles importados en el pais y
en la ciudad de Cuenca. El desarrollo de un plan de negocios para la
empresa “Villacreses Import”, es necesario para la definicibn de costos,
ingresos y procedimientos con el objetivo de sustentar la creacion del

mismo en un mercado real.



CAPITULO Il. Plan de Negocios

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Concepto del Negocio

La empresa Villacreses Import, se dedicara a la importacion y
comercializacion de prendas de vestir colombianas para hombre y mujer
de entre 19 a 35 afios, la venta de estos productos sera al por mayor y a

los comerciantes de mercaderia de la ciudad de Cuenca.

Las prendas de vestir comercializadas por Villacreses Import, tendran su
ventaja competitiva en el producto, ya que toda la mercaderia que sea
vendida contara con los respectivos permisos para su comercializacion de

manera legal.

Los productos dentro del catalogo seran, camisetas, camisas, pantalones,
casacas, blusas, buzos, ropa interior y accesorios, la empresa priorizara la
calidad y sobre todo comprendera que los modelos y colores de dicha
mercaderias seran adaptables al momento del entorno y de la economia,

brindando a mas de su calidad moda al vestir.

2.1.2 Clientes objetivos

Para la empresa Villacreses Import, asi como para todas las empresas, la
razon fundamental es subsistir gracias a sus clientes. En el caso de la

empresa Villacreses Import, su mercado objetivo esta ya definido, siendo



éste un segmento de la poblacién de la ciudad de Cuenca comprendido
por las personas que tienen entre 19 y 35 afios de edad; dicho segmento
de mercado esta compuesto de potenciales consumidores finales, pero
bajo la figura de cliente clave la empresa podra contar de inicio con unoy
muy importante, dado que éste cliente serd quien adquiera todas las
prendas de ropa casual que seran importadas desde Colombia previa
verificacion de modelos, calidad y acuerdo de precios, para
posteriormente, dicho cliente mayorista se encargara por medio de su
canal de ventas de hacer llegar a las diferentes cadenas de ropa casual
de la ciudad de Cuenca y también a los locales y boutiques, todas las
prendas adquiridas a Villacreses Import y poner a consideracion de los

consumidores finales.

Figura 1: Relaciones con Clientes

Fuente: (Osterwalder, 2011, pag. 28)

La empresa Villacreses Import mira la necesidad de tener algun tipo de
relacion con los clientes, que en este caso se deberian llamar
consumidores finales ya que el principal cliente para la empresa es el

cliente mayorista al cual se vende toda la ropa importada.



2.1.3 Valor agregado del producto

El valor agregado que tendra la empresa Villacreses Import, sera ofrecer
un servicio posventa, para asi, en lo posible garantizar las prendas de
vestir adquiridas, ademas sera canalizada en primera instancia mediante
el local donde adquirié la prenda y también poner en consideracién de
todos los potenciales clientes, una pagina en redes sociales,
especificamente via Facebook a nhombre de las principales marcas que se
vayan a importar de Colombia, y que los clientes por medio de esta
pagina puedan dejar todos sus comentarios en cuanto a experiencias
sobre las prendas adquiridas asi como también que tengan un espacio
para expresar sus quejas, si las hubiere, en relaciébn a la ropa que
compraron. Sin embargo, esta pagina también servird para que los
clientes puedan mirar fotos, comentarios y detalles sobre las nuevas
tendencias en modelos de ropa casual, esto servirA como termémetro

para las futuras compras de ropa casual al proveedor de Colombia.

2.1.4 Tamaio de mercado

El tamafio de total del mercado para el presente trabajo es toda la
poblacion de la ciudad de Cuenca, la misma que corresponde a 524563
personas, segun informacién proporcionada por el INEC (2010), de este
mercado se desprende el mercado objetivo comprendido por personas
entre 19 y 35 afios de edad que viven en la ciudad de Cuenca
obteniéndose un total de 129115 personas.



Tabla 1:

Poblacién de la Provincia de Azuay

P R O V I N C | A S
GRUPOS DE TOTAL CHIMBO- EL ESME- LOS .
EDAD PAIS AZUAY | COTOPAXI | ~ 0,50 0RO | RALDAS | PICHINCHA | GUAYAS | IMBABURA | 2% | MANABI
TOTALES | 15.012.228 | 739.520 424.663 | 476.255 | 624.860 | 551.712| 2.667.953 | 3.778.720 413.657 | 805.514 | 1.420.348
<1 afio 341.045| 15.918 10.814 11.000 | 13.468 15.461 55.059 |  81.501 9.286 19.875| 32.136
1-4 1.351.092 | 62.845 42.221 43.546 | 53.396 60.961 218.443| 323519 37.083| 78.233| 128.741
5-9 1.634.344 | 77.495 50.020 53.031| 65.661 71.597 262.114 | 391.263 46.223| 93.293| 160.058
10-14 1.544.371| 76.450 46.523 51.024 | 63.364 64.272 248.188 | 369.715 44.256 | 86.773| 153.468
15- 19 1.428.026 | 74.710 41.847 47.256 | 59.327 55.142 240.893 | 346.363 40114 | 77.492| 137.227
20-24 1.308.184 | 69.871 36.347 41.084 | 54.639 46.560 238.258 | 327.707 35.210| 68.002 | 119.459
25 - 29 1.200.294 | 61.090 31.544 34.514 | 50.465 40.439 232.462 | 312514 30.937| 61.537| 107.016
30-34 1.085.084 | 51.071 27.594 29.397 | 46.126 35.497 214.617 | 289.995 27.487 | 56.444| 98.205
35-39 962.575 | 43.233 24.113 26.027 | 41.538 30.998 187.626 | 259.816 24.738| 51.012| 90.005
40 - 44 852.413 | 38.159 21.096 23.711| 37.164 27.400 163.448 | 230.694 22.362| 45.224| 80.794
45-49 748.333 | 34.062 18.396 21.581| 32.568 24.207 142.952 | 203.499 19.650 | 39.114| 70.402
50 - 54 635.339 | 29.615 15.844 19.394 | 27.409 20.663 120.511 | 172.665 16.627 | 32.754| 59.797
55 - 59 519.642 | 25.112 13.665 17.321| 22.213 16.841 96.644 | 138.092 14.083| 26.690| 49.434
60 - 64 415192 | 21.248 11.995 15.343 | 17.543 13.349 75.291 | 104.766 12.215| 21.286| 39.309
65 - 69 324.889 | 17.728 10.369 13.152 | 13.485 10.355 57.440 | 76.858 10.425 16,505 |  30.316
70-74 246.584 | 14.163 8.375 10.687 | 10.068 7.506 42.494 | 55.887 8.412 12.276 | 23.205
75-79 178.942 | 10.809 6.213 8.114| 7.218 4.839 30.480 | 40.201 6.346 8570| 17.179
80y mas 235.879 | 15.941 7.687 10.073| 9.208 5.625 41.033| 53.665 8.203 10.434 | 23597

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Fuente: INEC




Tabla 2: Poblacion por Cantones Prov. Azuay

Nombre de

cantén 2010 2011 2012 2013 2014
101 CUENCA 524563 | 535.624 | 546.864 | 558.127 | 569.416
102 GIRON 13.192 13.196 13.197 13.195 13.187
103 GUALACEO 44.487 44.994 45.501 45.997 46.482
104 NABON 16.593 16.686 16.777 16.863 16.943
105 PAUTE 26.559 26.853 27.146 27.432 27.712
106 PUCARA 10.510 10.533 10.554 10.572 10.586
107 SAN FERNANDO 4,177 4,181 4.185 4.187 4.187
108 SANTA ISABEL 19.167 19.365 19.563 19.755 19.943

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Fuente: INEC

129.115 | 24,61% Poblacién de Cuenca - Mercado Objetivo

2.1.5 Entorno competitivo

Para poder realizar un analisis sobre el entorno competitivo de la
empresa, se debe tener claro que dicho entorno se compone basicamente
de la estructura del mercado y de ésta circunstancia depende
directamente la flexibilidad del negocio y de la empresa. Las principales

aristas a analizar en este tema son los siguientes:

Competidores Directos

Aqui se debera analizar la competencia directa que tiene la empresa con
el giro del negocio que pretende iniciar. Para la empresa Villacreses
Import la principal y UGnica competencia esta conformada por un
distribuidor local mayorista que provee de ropa casual importada a las

diferentes cadenas y boutiques de la ciudad de Cuenca, pero con la



diferencia que son importadas desde los Estados Unidos y Europa, mas
no directamente desde Colombia. Por tanto este factor tiene un impacto

medio.

Competidores Indirectos

Lo competidores indirectos que tiene actualmente a la empresa
Villacreses Import son las empresas de la industria nacional que han
tenido un repunte gracias a las politicas gubernamentales de proteccién
de la industria nacional por medio de la elevacién de aranceles. Aun
viviendo esta circunstancia a nivel nacional, dicho factor tiene un impacto

medio para la empresa.

Diferenciacién

La diferenciacion radica principalmente en ofrecer algo que Ila
competencia directa e indirecta no va a poder igualar o imitar. La empresa
Villacreses Import facilmente logra diferenciar sus prendas de su
competencia ya que estos productos provienen de Colombia, pais
caracterizado por mantener la vanguardia en moda. Este factor tiene en la

empresa un impacto bajo.

Tecnologia

Este factor propone evaluar a los productos ofertados mediante la
tecnologia aplicada para su produccion, incluidos también en esta
evaluacion la calidad en sus materias primas. Segun lo expuesto
anteriormente las prendas importadas desde Colombia ofrecen total
garantia tanto en la tecnologia de produccién asi como en la calidad de
sus materias primas, situacion que concluye con la entrega de un
producto de calidad. Este factor mantiene un impacto bajo para la

empresa.
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2.1.6 Inversioén

Este valor es el resultado de la suma de los recursos propios y
financiados que van a ser requeridos para el inicio del proyecto, misma

gue se encuentra compuesta de las siguientes partes:

e Activos Fijos
e Activos Diferidos

e Capital de Trabajo

Este estudio indica que la inversién necesaria es la siguiente:

Tabla 3: Inversién Total

INVERSION TOTAL $112.600,67

ACTIVOS FIJOS $27.279,90
VEHICULO $18.349,80
MUEBLES Y ENSERES $4.748,10
EQUIPOS OFICINA $234,60
EQUIPOS COMPUTACION $3.947,40
GASTOS CONSTITUCION $2.662,20
CAPITAL TRABAJO $82.658,57

Realizado por: Juan Diego Villacreses

2.1.7 Objetivos

2.1.7.1 Objetivo general

— Desarrollar un plan de negocios que permita definir la viabilidad de
la creacion de la empresa Villacreses Import, dedicada a la
comercializacion de prendas de vestir importadas acorde a la

moda, elegancia y comodidad con un precio competitivo,
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generando plazas de trabajo, apoyando al crecimiento de la
industria y del sector.

2.1.7.2 Objetivos especificos

— Analizar costos y leyes vigentes en la Republica del Ecuador en

materia de importacion.

— Analizar y establecer valor de la inversidbn necesaria para el

proyecto.

— Lograr la comercializacibn de las mercaderias con precios

competitivos y producto de calidad.

2.1.8 Conclusion y Recomendacion

Como conclusion sobre este proyecto, se puede indicar que la ciudad de
Cuenca es un mercado dispuesto a consumir los productos ofertados por
Villacreses Import, concluyendo que este serd un proyecto viable gracias
a que sus productos son de alta calidad y puestos en el mercado a
precios totalmente asequibles al mercado objetivo de la ciudad de

Cuenca.

La principal recomendacién sera la de iniciar pronto las actividades en la
empresa Villacreses Import ya que la oportunidad del negocio es alta y
mientras antes se inicie con las operaciones sera mucho mejor para poder
conseguir lo mas pronto posible un buen posicionamiento en dicho

mercado.
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2.2 Naturaleza del Negocio

2.2.1 Definicion y ubicacion

La localizacion del proyecto es el lugar fisico en el cual se van ubicar las
instalaciones de la empresa y la implementacion de dicho estudio. Esta
ubicacion deberd ser bien analizada ya que dentro de los objetivos
principales se encuentra el poder maximizar utilidades y el de reducir

costos.

Macro localizacion:

Este proyecto se va a encontrar ubicado en la provincia del Azuay,
Cantén Cuenca, Parroquia Bellavista.

Ubicacion:

La provincia del Azuay esta ubicada en el sur de la sierra ecuatoriana.
Limites:

La provincia del Azuay limita al norte con la provincia de Cafiar, al sur con
la provincia Loja y la provincia del Oro, al este con la provincia de Morona
Santiago y Zamora Chinchipe y al oeste con la provincia del Guayas.

Capital:

Su capital es Cuenca
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Figura 2: Provincia del Azuay

Fuente: www.patomiller.wordpress.com

Micro localizacion:

Luego de haber determinado el cantén en el cual se va a situar la
empresa, se debera determinar el lugar especifico de éste, en el cual se
ubicara la empresa. El autor ha decidido ubicar las instalaciones de la
empresa en la parroquia Bellavista ya que Villacreses Import al no ser una
comercializadora al por menor no le es imprescindible ubicarse en el
sector comercial de la ciudad y de esta manera también se pueden

minimizar gastos principalmente en arriendo de instalaciones y oficinas.
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Figura 3: Ciudad de Cuenca

YANUNCAY N o AYNACAPAC

Fuente: www.ecuadorecuatoriano.blogspot.com

La empresa como tal se encontrard ubicada en la ciudad de Cuenca, en la
Av. Abelardo J. Andrade y Jaramij6. Se decidié esta zona norte de la
ciudad ubicada por estar a 5 minutos del sector comercial de la ciudad y
de esta manera no interferir con la gestion de ventas de las diferentes

cadenas de ropa y boutiques de Cuenca.

Figura 4: Ubicacién de empresa
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Fuente: www.codigospostal.org/mapas/ecuador/plano.php?Cuenca&id=79
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El local contar4 con una dimension de 10 metros de ancho por 15 metros
de fondo divididas en dos partes, en la parte de enfrente garajes y oficinas

y en la parte posterior bodegas y mostradores.

2.2.1.1 Definicion del producto servicio

El producto/servicio que se pretende ofrecer a través de la empresa
Villacreses Import es la importacion de ropa casual para personas de 19 a
35 afos de edad, la misma que posteriormente y luego de la
correspondiente negociacion sera entregada al mayorista que se
encuentre ubicado en la ciudad de Cuenca para su posterior

comercializacion.

2.2.1.2 Justificacién y problema a resolver

El plan de negocios para la importacién de textiles, pretende solucionar el
problema de la oferta de mercaderia en la ciudad, sobre todo mercaderia
extranjera que sea de calidad, a un precio competitivo, ajustada a la moda
del entorno y que cuente con los requisitos legales para su

comercializacion en el pais.

Esta justificacion tiene sustento desde que en el afio 2006 segun la
resolucion RTE INEN 013:2006 aplicada a través del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN) y sustentada en por el Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad, toda mercaderia que
sea comercializada en el pais debera tener las respectivas etiquetas que
legalicen su entrada en el pais a través del pago de impuestos y

aranceles.

Debido a esta resoluciébn y a los respectivos controles de aduanas
alrededor de los locales del pais, los comerciantes minoristas cada vez

mas se han visto en la necesidad de buscar ofertantes de mercaderia
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extranjera que cumplan con estos requisitos, ofertantes que son pocos y
gue establecen precios para la venta elevados por sobre el mercado, el

presente plan de negocios pretende satisfacer esta necesidad de oferta.

2.2.1.3 Nombre de la empresa

La empresa comercializadora de textiles importados tendra como nombre

“Villacreses Import”, que significa “Importaciones Villacreses”.

El nombre de la empresa en inglés fue escogido con miras al futuro para
realizar una expansion dentro del pais y posiblemente fuera del mismo,
por lo que un nombre con idioma extranjero daria mas realce a los

posibles acuerdos comerciales.

Ademas se escogi6 este nombre porque al llevar el distintivo del duefio de
la empresa, denota cierto grado de responsabilidad y seriedad para los

acuerdos comerciales.

2.2.1.4 Giro de la empresa

La empresa Villacreses Import, es una empresa comercial dedicada a la
importacion y venta al por mayor de textiles principalmente prendas de
vestir, casuales y semi formales, para hombres y mujeres de 19 a 35
afios. Siendo una empresa importadora y comercializadora de textiles,
busca satisfacer las necesidades de comerciantes de prendas de vestir en
la ciudad de Cuenca al brindar el servicio de venta de mercaderias
importadas legalizadas por la Republica del Ecuador para el comercio

interno.
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2.2.1.5 Modelo de Negocio

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa

crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder, 2011, pag. 14).

El modelo de negocios es una herramienta directiva de mucha
importancia y utilidad, ya que por medio de ésta se definird los cimientos
de la empresa en todo aspecto, situacibn que permitira el correcto

desenvolvimiento y crecimiento.

El autor de este proyecto ha considerado plantear el desarrollo del Plan
de Negocios en base al método CANVAS ya que éste propone hacerlo de
manera ordenada y completa. Por tanto, a continuacion se desarrollara
dicho plan de negocios de acuerdo las etapas planteadas por el autor del
método CANVAS.
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Figura 5: Mapa de acciones método Canvas

Hemisferio Izquierdo Hemisferio Derecho

Valor Relaciones con los clientes
Actividades clave

Asociaciones clave
Mercado
Recursos clave
Canales
Costos Ingresos

Fuente: http://creascion.com/wp-content/uploads/2013/06/lienzo_canvas_como_de_-acer_un_emprendimiento.jpg
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2.2.1.6 Ubicacion y tamafio

La empresa se encontrard ubicada en la Av. Abelardo J. Andrade y
Jaramijo en la ciudad de Cuenca, al no ser una comercializadora al por
menor, no es necesario que la ubicacion sea en el sector comercial
propiamente, por la comodidad del minorista 0 demandante se decidio

esta zona norte de la ciudad ubicada a 5 minutos del sector comercial.

El local contara con una dimension de 10 metros de ancho por 15 metros
de fondo divididas en dos partes, en la parte de enfrente garajes y oficinas

y en la parte posterior bodegas y mostradores.

2.2.2 Formalizacion del negocio

2.2.2.1 Misién de la empresa

Villacreses Import ofrece a sus clientes la distribucion constante de
prendas de vestir de acorde a la moda actual, ofreciendo productos de
excelente calidad, modelos variados, importados y legalizados para su

comercializacion.

2.2.2.2 Objetivos

22221 Objetivo General

— Comercializar prendas de vestir importadas desde Colombia, que
estén acorde a la moda, con un estilo elegante y que brinden
comodidad, con precios competitivos, generando plazas de trabajo
y que se encuentren legalizadas de acuerdo a las leyes y

reglamentos de la Republica del Ecuador.

20



2.2.2.2.2 Objetivos Especificos

Obtener todos los permisos y licencias que se necesitan para

importar.

— Cumplir con los tiempos de entrega de las prendas de vestir
acordados con el cliente.

— Capacitar al personal, especialmente en el tema de importaciones.
— Lograr fidelidad del cliente gracias al buen trato y servicio.

— Generar utilidades para crecer y mantenerse en el mercado de

manera soélida.

2.2.2.3 Ventajas y distingos competitivos

La principal ventaja que tienen las prendas de vestir es que son
elaboradas y disefiadas en Colombia ofreciendo garantia sobre sus
prendas ya que son de alta calidad tanto en sus materias primas asi como
en los modelos vanguardistas de las prendas ofertadas. Cabe mencionar
que en Colombia, pais de origen de las prendas de vestir casuales, los
precios son mucho menores en relacién a la ropa que se puede importar

desde otros paises, principalmente desde los Estados Unidos y Europa.

2.2.2.4 Base legal y social

A continuacion se detallaran los requisitos para ser importador de textiles
y calzado, esto segun el Ministerio de Industrias y Productividad,
resoluciéon # 401 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones
COMEXI.
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Requisitos Personas Naturales

Haberse registrado como Importador en el Sistema de Informacion
Empresarial, en la pagina web: http://www.mipro.gov.ec adjuntar una

impresion debidamente firmada por el representante).

v Matricula de Comerciante.

v Nombre del Declarante autorizado que realizara los tramites de

importacion (si lo tiene).

v' Copia simple del RUC.

v' Descripcién del tipo de producto que se va a importar, asi como
la lista de sub-partidas arancelarias bajo las cuales se

declararan ante la aduana.

v' Certificado de no tener deudas exigibles con el SRI.

Requisitos Personas Juridicas

Haberse registrado como Importador en el Sistema de Informacion
Sistema de Informacion Empresarial, en la pagina
web: http:/ivww.mipro.gov.ec (adjuntar una impresion debidamente firmada

por el Representante.).

v' Copia certificada de la escritura publica de constitucién de la
compafia inscrita en el Registro Mercantil, y de aumento de
capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdndose de

personas juridicas.
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Nombramiento del Representante legal, debidamente inscrito, de

la persona juridicamente solicitante.

Copia simple del RUC.

Nombre del Declarante autorizado que realizara los trdmites de

importacion.
Descripcién del tipo de producto que se va a importar, asi como
la lista de sub-partidas arancelarias bajo las cuales se

declararan ante la aduana.

Certificado de no tener deudas exigibles con el SRI.

La importacidén la podran realizar tanto las personas naturales como las

personas juridicas y/o extranjeras, siempre que hayan cumplido con los

requisitos anteriormente detallados ante la Aduana del Ecuador.

La Aduana del Ecuador sefiala los siguientes requisitos y procedimientos

para realizar las importaciones de manera adecuada:

Regimenes de importacion

Los regimenes de importacién son los siguientes de acuerdo con la

Aduana del Ecuador:

e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI).

e Admision Temporal para Reexportacibn en el mismo
estado (Art. 148 COPCI).
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e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art.
149 COPCI).

e Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria
(Art. 150 COPCI).

e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI).

e Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI).

e Reimportacién en el mismo estado (Art. 152 COPCI).

Regimenes especiales

“Un régimen aduanero es una modalidad de importacion o exportaciéon

orientada a darle un destino aduanero especifico a una mercancia, de

acuerdo a la Declaracion Aduanera presentada.” (Aduana del Ecuador,

2013)

Segun la Aduana del Ecuador se clasifican en:

- Regimenes comunes.

Son las importaciones y exportaciones que se hacen para su consumo y

uso inmediato, luego de cumplir con los respectivos requisitos.

Existen dos tipos de regimenes comunes y son:

e Importacién a Consumo- (Régimen 10).- Es el régimen
por el cual las mercancias extranjeras son nacionalizadas
y puestas a libre disposicibn para uso o consumo
definitivo, luego de haber pagado los correspondientes
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tributos de comercio exterior y cumplir con las
obligaciones en materia de restricciones arancelarias, asi
como las demas formalidades establecidas en la Ley
Organica de Aduanas (LOA).

Exportacion a Consumo - (Régimen 40).- Es el régimen
por el cual las mercancias, nacionales o nacionalizadas,
salen del territorio aduanero, para uso 0O consumo
definitivo en el exterior. Las exportaciones no generan
tributos o impuestos. Para que las mercancias salgan del
pais, se requiere la presentacion de una Orden de
Embarque (Cdodigo 15) y posteriormente se presenta la
Declaracion Aduanera de Exportacion (40), teniendo
como plazo para presentar la Declaracion Aduanera
Unica (DAU) 15 dias habiles a partir del ingreso a Zona
Primaria. (Art. 43 LOA).

Obtencién del registro de importador

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI), se

debera realizar los siguientes pasos para obtener el registro de

importador:

Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion

otorgado por las siguientes entidades:

e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
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Paso 2

Registrarse en el portal de ECUAPASS:

» http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

Aqui se podra:

1. Actualizar base de datos.

2. Crear usuario y contrasefa.

3. Aceptar las politicas de uso.

4. Registrar firma electronica.

Es necesario revisar el boletin 32-2012, en el cual se encuentra un video

demostrativo sobre el registro al portal ECUAPASS.

Restricciones de un producto aimportar.

Para conocer si un producto esta habilitado para ser importado, es

necesario visitar la pagina del organismo regulador de Comercio Exterior

en el Ecuador (COMEX) www.comex.gob.ec link: Resoluciones (182, 183, 184,

364,....... ) en las cuales se disponen las restricciones y requisitos para la

importacion de cada producto.

Una vez cumplidos los requisitos y restricciones del producto importado

podra realizar el trdmite de desaduanizacion de la mercancia.
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Desaduanizacion de la mercaderia.

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario
la asesoria y servicio de un Agente Acreditado por el SENAE. El listado de

Agentes de Aduana autorizados se encuentra en su péagina web:

www.aduana.gob.ec

La Declaracibn Aduanera de Importacién (DAI) sera presentada de
manera electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En los casos de
gue a la declaracion aduanera se le asigne aforo fisico o documental, esta
deberd completarse el mismo dia con la transmision digital de los
documentos de acompafiamiento y de soporte, que no se puedan
presentar en formato electronico. Cuando no se cumpliere con el envio de
los documentos indicados en el presente articulo dentro del término de los
treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de arribo de la
mercancia, acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el art.
142 del COPCI sin perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por
falta reglamentaria de acuerdo a lo establecido en el literal d) del art. 193
del COPCI. (Art. 67 Reg. COPCI).

Los documentos digitales que acompafian a la DAl a través del
ECUAPASS son:

Documentos de acompafiamiento.

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que
denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del
embarque de la mercancia deben presentarse, fisica o electronicamente,
en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.
(Art. 72 Reg. COPCI).
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Documentos de soporte.
Constituiran la base de la informacion de la Declaracion Aduanera a
cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o
electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de
Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion
Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado
en la Ley. (Art. 73 Reg. COPCI)

e Documento de transporte (aéreo, maritimo, terrestre).

e Factura Comercial.

e Certificado de Origen (cuando proceda).

e Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de

Comercio Exterior considere necesarios.

Transmitida la Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgara un namero
de validacién (Refrendo) y el CANAL DE AFORO que corresponda.

Canales de aforo existentes.

e Canal de Aforo Automatico (Art. 80 RCOPCI).

e Canal de Aforo electrénico (Art. 81 RCOPCI).

e Canal de Aforo documental (Art. 82 RCOPCI).

e Canal de Aforo Fisico Intrusivo (Art. 833 RCOPCI).

e Canal de Aforo fisico No Intrusivo (Art. 83 RCOPCI).
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Previo al pago de los tributos al comercio exterior, ejecutado el aforo
asignado y de no existir novedades la Aduana dispondra el levante o

retiro de las mercancias.

Tributos que se deben pagar por un producto importado

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio Exterior es

necesario conocer la clasificacion arancelaria del producto importado.

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos
establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios

aduaneros.

e AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias)
Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador.
Porcentaje variable segun el tipo de mercancia y se aplica
sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de

la Importacion).

e FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto
gue administra el INFA. 0.5% se aplica sobre la base

imponible de la Importacion.

e |ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Administrado por
el SRI. Porcentaje variable segun los bienes y servicios que
se importen. (Consulte en la pagina del SRI: www.sri.gob.ec link:

Impuestos).
e IVA (Impuesto al Valor Agregado) Administrado por el SRI.

Corresponde al 12% sobre: Base imponible + ADVALOREM
+ FODINFA + ICE.

29


http://www.sri.gob.ec/

Costo minimo de un tramite de importacién

“El valor de honorarios por servicios de Agente Afianzado de Aduana se
estipula mediante ley para importaciones a consumo (régimen 10); el 50%
de un Salario Béasico Unificado. Para importaciones sobre regimenes
especiales este valor es variable.” (SENAE - Aduana del Ecuador, 2014)

Base imponible

“La base imponible de los derechos arancelarios es
el valor en aduana de las mercancias importadas. El
valor en aduana de las mercancias sera el valor de
transaccion de las mismas mas los costos del
transporte 'y seguro, determinado segun lo
establezcan las disposiciones que rijan la valoracion
aduanera” (PRO ECUADOR, 2013).

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones explica que para
realizar el célculo de los impuestos se debe realizar la suma de los
siguientes valores:

e Precio FOB (valor soportado con facturas)

e Flete (valor del transporte internacional)

e Segquro (valor de la prima)

e Mas otros ajustes determinados por el articulo 8

del acuerdo sobre la valoracion de la OMC.

Incoterms

Los incoterms (International Comercial Terms), segun el autor Felipe

Acosta (2005), traducido al espafiol son los términos internacionales de
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comercio, los mismos que se usan en las transacciones internacionales y

son elaborados por la Camara de Comercio Internacional de Paris.

Los incoterms son utilizados para regular la distribucion de documentos,
las condiciones de entrega de la mercancia, la distribucion de costos de
operacion asi como la distribucion de riesgos de operacion.

Las clausulas internas de un contrato de compra-venta, la situacion de la
mercancia, el traspaso de propiedad, la garantia, la concreciéon de pago,
el incumplimiento de compromisos de contrato, ademas de otras; estan

fuera de su regulacion.

Los incoterms se clasifican por grupos y son los siguientes:
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Tabla 4: Clasificacion de los Incoterms

Grupo | Sigla En Inglés En Espanol
E EXW | ExWord En fabrica
FCA | Free Carrier Libre transportista
= EAS Free Along Side Ship Libre al costado del
barco
FOB | Free on Board Libre a bordo
CFR | Cost and Freight Costo y flete
Cost Insurance and | Costo seguroy flete
CIF :
Freight
C
CPT | Carriage Paid To Porte pagado hasta
Carriage and Insurance | Porte y seguro pagado
CIP :
Paid To hasta
DAT | Delivered at Terminal Entregada en terminal
D DAP | Delivered at Place Entregada en un punto
Delivered Duties Paid Entregada, derechos
DDP
pagados

Fuente: (Acosta, 2005, pags. 21-22)

32




Base legal en importaciones

La base legal en las importaciones son las siguientes leyes vy

disposiciones que se encuentran vigentes:

e Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre 2010.

e Reglamento al titulo de la Facilitacion aduanera para el
Comercio, del libro V del COPCI Registro Oficial No. 452 del
19 de mayo de 2011, Resoluciones del Comité de Comercio

Exterior.

2.3 Anadlisis de laindustria

En el presente proyecto se muestra la descripciéon de la actividad
comercial establecida actualmente a nivel nacional y se ha tomado como
base, tanto la informacion de fuentes primarias como secundarias
existentes. En el estudio se detalla cada actividad industrial analizada,
incluyendo su respectiva tipificacion dentro de la Clasificacion Central de

Productos (CPC) se determiné que para venta de ropa casual es:
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Figura 6: Clasificacion de la Industria CCP2

Clasificacién Nacional Central de Productos (CCP ver. 2.0) [ECI

APARATOS MEDICOS, INSTRUMENTOS DE PRECISION ¥ OPTICOS, RELOJES DE PARED ¥ DE

48

MAND
49 EQUIPO DE TRANSPORTE
53 CONSTRUCCIONES
54 SERVICIOS DE CONSTRUCCIGON
61 SERVICIOS COMERCIALES AL FOR MAYOQR
[EF] SERVICIOS COMERCIALES AL POR MENOR I
63 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, COMIDA Y BEBIDAS
64 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
65 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE MERCADERIA [FLETE)
66 SERVICIOS DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE CON CONDUCTOR
67 SERVICIOS AUXILIARES PARA EL TRANSPORTE
63 SERVICIOS POSTALES ¥ DE MENSAJERIA

Fuente: INEC — CCP 2.0 2012

Dentro de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU3), este

tipo de industria se la puede encasillar en el siguiente rango:

Figura 7: Clasificacién de la Industria CllU4

G4TT1.2
G4TT1.21

A Descripcidn )
GATT VENTA AL POR MEMOR DE OTROS PRODUCTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS,
VENTA AL POR MENOR DE OTROS FRODUCTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
G471 VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERC EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
GaTT1A VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
G4771.11 Venta al por menar da prandas de vestic y pelataria an establacimientos espoecializados.

G4T71.12  Venta al por méemor da accesoros de wveslir como: guantes, corbatas, timantes, incluye pamguas etc. en

esablecimienos especializados,
VENTA AL POR MENOR DE CALZADO ¥ ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

Venta al por menor de calzado, materdal de zapaterla (plantllas, lalonedas, suwela y arliculos andlogos) en
astablecimientos especializados.

GaTT1.22  Venta ol por menor de articulos de cuero y sustitutos, Incluido accesorios de viaje, exceplo prendas de wvestir en

establecmiontos especializados.

ESTA CLASE NO COMPRENDE:

G4TELOT Venla al par menor de lelas, lanas y otros hiladas para lajer, articulas de mereeria (agujas e hilo de caser)
an asfablocimionios especializados.

G4rsn.02 Vonla al por menor do artlculos lextiles: sdbanas, loallas, juegos de mesa y olros arficules loxties;
maleriales basicos para hacer alfombras, tapices o bordados en establecimigntos especlalizados.

Fuente: INEC — ClIU 4.0 2012
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2.3.1 Analisis Situacién y Porter

2.3.1.1 Compaiiia

La organizacion es una actividad de permanente ejecucion que le permite
a la empresa disponer de un mecanismo de control en su procedimiento
administrativo. Desde el punto de vista de la Administraciéon, una

Organizacion se define como:

“Un acuerdo deliberado de personas para llevar a
cabo un propésito especifico. Su escuela o
universidad es una organizacién; también lo son las
fraternidades y hermandades, departamentos de
gobierno, iglesias, etc. Todas son consideradas
organizaciones, ya que todas tienen tres
caracteristicas en comun. Primero, una organizacion
tiene un propésito definido. Este propdsito
generalmente se expresa a través de objetivos que
la organizacion espera cumplir. Segundo, cada
organizacion esta formada por personas. Cuenta con
ellas para realizar el trabajo necesario para que la
organizacion logre sus metas. Tercero, todas las
organizaciones crean una estructura deliberada
dentro de la cual los miembros realizan su trabajo.
Esa estructura puede ser abierta y flexible, sin
deberes laborales especificos o un estricto apego a
acuerdos de trabajo explicitos.” (Robbins, 2010, pag.
14)

La empresa Villacreses Import es una empresa unipersonal, al momento
de iniciar sus actividades sera tomada como persona juridica ante las
entidades gubernamentales y asi poder cumplir con todos los
requerimientos del estado ecuatoriano. La empresa Villacreses Import

plantea arrancar sus actividades con una estructura basica que le
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permitird cubrir todas las actividades principales requeridas por el giro del
negocio, sin embargo es importante sefialar que la empresa requerira de
una planificacion estratégica formal para de esta manera poder tener un
crecimiento ordenado y sostenido con el paso del tiempo consiguiendo los

mejores niveles de productividad.

Inicialmente se debera definir tanto el personal requerido asi como las
actividades y responsabilidades de cada uno de sus colaboradores en sus
respectivas areas de trabajo de tal manera que se pueda mejorar el
desempeiio y optimizar tanto el tiempo como el personal de toda la

empresa.

2.3.1.2 Competencia

La competencia de la empresa Villacreses Import se encuentra muy bien
identificada ya que al momento en la ciudad de Cuenca solo existe una
persona natural que se convierte en la principal y Unica competencia
directa, importando ropa casual desde Estados Unidos y Europa para a su

vez distribuirla en las diferentes boutiques de esta ciudad.

Como competencia indirecta se pueden contar a las pequefias empresas
de industria nacional que han repuntado gracias al apoyo directo del
gobierno actual, colocando salvaguardas en temas de incremento de
aranceles a los importadores cubriendo de alguna manera la industria

nacional.

2.3.1.3 Contexto

A nivel global, durante el periodo 2009-2012, el comercio mundial del

sector textil registré un crecimiento medio del 5,97%, llegando a alcanzar
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en el afo 2012 los 250 miles de millones de ddlares. (Instituto Espafiol de
Comercio Exterior, 2010)

En lo referente a las prendas de vestir, en el periodo 2009-2012, el
crecimiento del mercado mundial fue del 7,84% con un valor cercano a los
362 miles de millones de ddlares. En el afio 2012, en términos de valor de
mercado global, los textiles representaron el 2,39% de las exportaciones
mundiales, sin embargo, las exportaciones de prendas de vestir
representaron el 3,46% de las exportaciones mundiales. Si se atiende a la
cuota de mercado de las exportaciones mundiales, en los textiles, Asia
ocupa el 49,53% de las exportaciones mundiales; Europa el 39,79%;
América del Norte obtuvo un 6,59% del total y América Latina tan sélo un
1,53% de las exportaciones mundiales. En lo referente a las prendas de
vestir, Asia obtuvo una cuota de mercado del 52,02%, seguido por Europa

con una cuota del 36,07% y América del Norte con una cuota del 2,95%.

Tabla5: Exportaciones mundiales en textiles

EXPORTACIONES
MUNDIALES EN TEXTILES
(2012)

CONTINENTE  PORCENTAJE

Asia 49.53
Europa 39.79
América del 6.59
Norte
América 1.53
Latina

Fuente: Aduana del Ecuador

Como se puede observar en la informacion propuesta anteriormente, las
exportaciones de textiles y especificamente de ropa van lideradas por el
continente asiatico, sin embargo para este estudio se toma en cuenta
Gnicamente la informacion del continente europeo y de los Estados
Unidos ya que la ropa casual proveniente desde estos continentes es la

que actualmente es comercializada en la ciudad de Cuenca vy
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convirtiéendose en un mercado muy atractivo para la importacion y
comercializacion de ropa casual importada desde Colombia por la alta
calidad de sus prendas y sus precios muy asequibles al mercado objetivo

de este proyecto.

2.4.1.4. Colaboradores

Los colaboradores que también se los pueden llamar socios clave son
parte muy importante de toda empresa. Como se mencioné anteriormente
el autor de este proyecto propone basarse para la creacion de la empresa
Villacreses Import en las directrices propuestas por el método CANVAS, el
cual propone analizarlos y detallarlos para tener un panorama claro sobre
con quien va a trabajar la empresa. Los socios clave considerados para la

empresa Villacreses Import son:

. Agente de aduana.

o Cliente mayorista.

° Proveedor.
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Figura 8: Socios Clave

[

Fuente: (Osterwalder, 2011, pag. 38)

Ademas los socios claves o colaboradores deben cumplir con las

siguientes funciones:

Funciones del agente de aduana.

El agente de aduana debe estar acreditado como tal por la SENAE y
cumple con las siguientes funciones, segun el Reglamento que Regula la

Actividad de los Agentes de Aduana:

» Formular quejas y sugerencias en relacion con el
funcionamiento del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE);

» Conocer todas las circulares, reglamentos y mas normativas
gque afecten los procedimientos aduaneros en que

intervengan,;

» Realizar sus actividades de conformidad con el Cadigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, su
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reglamento, las normas supranacionales, las disposiciones
dictadas por el SENAE; asi como, las normas del Cddigo

Tributario y otras normas juridicas;

» Verificar el cumplimiento de los requisitos formales de los

documentos que acompafan a la declaracion aduanera;

» Llevar un registro fisico y electronico en el que se detallen

cronolégicamente los despachos aduaneros efectuados; vy,

» Constatar y dar fe de la existencia e identidad del importador

0 exportador.

» Emitir una factura por los servicios prestados.

Funciones del cliente mayorista.

Cabe mencionar que la mercaderia que la empresa Villacreses Import

tendra a su disposicion sera entregada a un solo mayorista, el cual tendra

las siguientes funciones:

» Realizar el pedido a la empresa Villacreses Import.

» Especificar las caracteristicas del producto que desea.

» Acordar el precio de la mercaderia.

» Realizar el pago acordado
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2.3.1.1 Clientes/consumidores

Los clientes/consumidores son las personas que requieren, necesitan y
que estan dispuestas a adquirir los productos que ofrece la empresa, para

ello es necesario analizar la demanda que tendra el proyecto.

“El principal propésito que se persigue con el analisis de
la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas
gue afectan los requerimientos del mercado con respecto
al producto, asi como determinar la posibilidad de
participacion del producto en la satisfaccion de dicha
demanda” (Galaviz, 2013, pag. 138).

Para determinar la demanda en este proyecto se tomara en cuenta el
segmento de poblacién obtenido en la segmentacion de mercado, misma
que es de 129.115 personas, poblacion que se distribuye de la siguiente

manera:
Tabla 6: Poblacién Mercado Objetivo
TOTAL TOTAL Sii“::? RTCI-,\ACEI)‘C))N
PROVINCIA CUENCA 90%
PERSONAS DE
20 - 24 ANOS 69.871 49.559 44.603
PERSONAS DE
25-29 61.090 43.331 38.998
ANOS
PERSONAS DE
30 - 34 ANOS 51.071 36.225 32.602
TOTAL 182.032 129.115 116.203

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
Fuente: INEC — Censo 2010

Como se puede observar en la tabla anterior, la cantidad pormenorizada
del mercado objetivo correspondiente a cada franja de edad y de esta

manera poder completar el rango propuesto de estudio que es de 19 a 35
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afos de edad. Se debe tomar en cuenta que todos los calculos realizados
son elaborados en base a los datos del INEC segun el ultimo censo
realizado el afio 2010 y adicional a esto para poder determinar el mercado
objetivo se tomd en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta
realizada al total de la muestra, misma que arrojé un resultado del 90%

que estaria dispuesto a adquirir ropa casual importada de Colombia.

2.3.2 Anélisis PEST

“La metodologia empleada para revisar el entorno general es el andlisis
PEST, que consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos
que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su
desarrollo futuro.” (Martinez & Milla, 2012, pag. 34)

Tabla7: Andlisis PEST

ANALISIS PEST
Factores Politicos Factores Econémicos

Mejora en los ingresos de los

Estabilidad del gobierno compradores

» » Las tasas de desempleo bajas
Regulacion del estado en politica de

aranceles a importaciones de textiles
para proteccion de industria nacional. |Las tasas de interés estables

Factores Sociales Factores Techolégicos
Demografia
El total del mercado objetivo se
encuentra ubicado en la ciudad de
Cuenca, personas entre 19 - 35 afios,
siendo un total de 129115 personas

El incremento de compras
inducidas mediante redes sociales
y publicidad digital.

Factores Ecoldgicos Factores Legales
Las leyes de proteccién del medio Normativa laboral al incremento
ambiente del salario minimo vital.

Regulacion del consumo de energia

Elaborado por: Juan Diego Villacreses



Para realizar un analisis actual del entorno y saber cual es el impacto de
los factores externos de la empresa Villacreses Import y poder solventar
los efectos de diversos factores que permitan pronosticar, detectar
tendencias y acontecimientos para lograr ventajas competitivas mediante
las actividades de la empresa, se realizara a continuacion un detalle y

andlisis de cada uno de los factores que inciden directamente.

2.3.2.1 Factores Politicos

El Ecuador en la dltima década ha mantenido cambios significativos en el
area politica, mismos que se deben indicar para un mejor analisis. Como
parte inicial se debera indicar que hubo una época muy complicada a
nivel politico en la década del afio 1998 hasta casi el afio 2008 anterior al
gobierno actual, esto debido a que gobiernos anteriores al actual este
fueron derrocados por el mismo pueblo que los eligi6 en su momento,
impidiendo que dichos gobernantes culminen con el periodo normal
permitido, que es de 4 afios; situacion que generd malestar interno en el
pais y también se desarroll6 una imagen internacional de gran

inestabilidad politica.

Estos hechos ocurridos no son favorables para poder ofrecer una
estabilidad socio-economica al pais, sin embargo el gobierno actual
permanece gobernando por siete afios consecutivos a la nacion, situacion
gque ha permitido que exista una mejor imagen politica a nivel
internacional y a su vez esta estabilidad permite que se active la

produccion a nivel general en el estado.

En el afio 2012, el gobierno actual decide transformar la Matriz Productiva

del pais, misma que cataloga de la siguiente manera:
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Dentro de los principales objetivos de dicha transformacion de parte del

‘La forma como se organiza la sociedad para
producir determinados bienes y servicios no se limita
Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o
econdémicos, sino que también tiene que ver con
todo el conjunto de interacciones entre los distintos
actores sociales que utilizan los recursos que tienen
a su disposicion para llevar adelante las actividades
productivas. A ese conjunto, que incluye los
productos, los procesos productivos y las relaciones
sociales resultantes de eso0s procesos,
denominamos matriz productiva.” (SEMPLADES)

gobierno, se encuentran los siguientes:

A\

Todo lo expuesto anteriormente se convierte en una ventaja a favor de la
empresa Villacreses Import ya que al ser una empresa importadora bajo
este escenario se preve una estabilidad en costos de importacion y sobre
todo de mantener una liquidez que permita mantener los ingresos

suficientes por ventas para que la empresa pueda sustentarse cubrir

con nuevos esquemas de generacion, distribucién 'y
redistribucién de la riqueza.

Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana.
Eliminar las inequidades territoriales.

Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del
esquema de desarrollo de mercado.

todos sus costos Yy poder crecer permanentemente.

2.3.2.2 Factores Econdmicos

El desarrollo econémico es notorio ya que por politica de estado se han
generado créditos y muy buenas tasas para la pequefia y mediana

industria (PYMES) y de igual manera el Ministerio de Industrias se
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encuentra desarrollando capacitacion continua para las organizaciones de
todo tipo de industria, especialmente para PYMES (Pequeias Y
Medianas Empresas) y de esta manera obtengan tengan mayor

conocimiento del manejo econémico macro y micro.

La importancia del petrdleo dentro del territorio ecuatoriano es de gran
ayuda para el desarrollo del pueblo, y esto no solamente a nivel local sino
a nivel mundial, es por este motivo que el petrdleo también es conocido
como el oro negro, ya que, es uno de los factores mas importantes dentro

de la evolucién econémica de la nacion.

a. Producto Interno Bruto — PIB

El Ecuador ha mantenido un crecimiento permanente en el PIB (Producto
Interno Bruto), mismo que ha sido gracias a la buena gestion
gubernamental actual ofreciendo estabilidad socio-econ6mica Yy
generando de a poco el regreso de la inversion extranjera al pais. El
grafico del BCE (Banco Central del Ecuador) puede confirmar el

crecimiento de este indice.

Producto interno bruto a partir del afio 2000 ha experimentado un
crecimiento del 305% al pasar de US$16.283 millones a US$65.945
millones en 2011. En 1999 la economia registrd una variacion de -5,3%, el
peor registrado desde 1994 ya que la economia sufri6 una fuerte
inestabilidad politica y monetaria.

Sin embargo se recupero y segun cifras del BCE, el 2004 seria el afio de
mayor crecimiento con 8,82%. Para el 2007 la variacion anual fue de
2,04%; mientras que para el 2008 el PIB crecid6 en 7,24%; en 2009
registrd un crecimiento minimo de 0,36%; a pesar de que la prevision del

BCE era de 3,15%. Para el 2010 el crecimiento fue hasta el 3,58%, para
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2011 continuar creciendo hasta el 7,78%, para el 2012 hubo un
decremento ubicdndose en 5,1 % y bajando aun mas en el afio 2013 con
el 4,5%.

Figura 9: Producto Interno Bruto PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador - Estadisticas

b. Tasa de desempleo

La tasa de desempleo ha presentado un decremento asi como se muestra
en la figura siguiente, esto gracias también a que el empleo y subempleo

por el comercio en todas sus variantes ha incrementado gracias a la
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estabilidad politica econdmica generando una dinamia comercial genera y
también mejorando la imagen a nivel internacional ya que la inversion
extranjera en el pais también tuvo un importante repunte segun
informacion provista por Ecuador en cifras (2013). Esta situacion procura
que a su vez puedan tender a bajar los indices de inseguridad y
delincuencia del pais ya que esta mejora colabora con toda la sociedad
generando fuentes de empleo y ayudando a la auto sustentacion de las
personas que no trabajan bajo dependencia de una empresa formal
(MIES, 2013).

Figura10: Tasa de desempleo
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Fuente: (INEC, 2013, pag. 4)
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Tabla8: Indicadores Econémicos

Sector 2009 2011 2012 Variacion

Desempleo 7,93% 6,11% 5,07% 5,0%

Inflacion

Inversién
extranjera
directa
(millones)

306 163 240 360

Fuente: Ecuador en cifras

En sintesis se puede mencionar que los factores mas relevantes de los
indicadores econdmicos que influyen son el desempleo, la inflacion y la
confianza empresarial. Como se muestra en la tabla anterior, el
desempleo ha tenido un decrecimiento, ya que al existir mayor inversion
extranjera con una inflacion moderada y con un incremento de la
confianza empresarial en los Ultimos afios se obtiene un impacto positivo
no solo al crecimiento de la economia del sector y del pais, sino
fundamentalmente en el pueblo ya que al existir mayor empleo se mejora
el estatus de vida de las personas y adicional a esto otorga un mayor
dinamismo de la economia generando nuevas mejoras para el sector
como el poder incrementar el interés para captar mayores inversiones
extranjeras y un apoyo estatal.

48



2.3.2.3 Factores Sociales, Demograficos y Culturales

El 83,3% de los hogares del Ecuador pertenece a un estrato medio de
acuerdo a los resultados de la primera Estratificacion del Nivel
Socioecondmico realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2013).

Este es un factor que otorga una ventaja para el desarrollo de la empresa
Villacreses Import ya que el dato provisto por el INEC anteriormente
asegura en cierta manera que el mercado objetivo de este proyecto esta

en capacidad de adquirir las prendas de vestir ofertadas por la empresa.

2.3.2.4 Factores Tecnoldgicos

El gobierno ha realizado una gran inversion en lo referente a la educacion,
por lo que se ha eliminado en gran parte el analfabetismo y esto permite
que las personas sean mas cultas y tengan un mayor acceso a internet
(MIES, 2013) .

La tendencia a participar y conocer nuevas tecnologias a nivel mundial y
por supuesto en el Ecuador es muy alta, ademas el libre acceso a la
informacion, permite que todas las empresas se desarrollen de una
manera acelerada y que éste desarrollo sea principalmente sobre la

automatizacion de los procesos buscando la reduccion de costos.

El Ecuador no esta fuera de este escenario y muchas empresas con
vision a futuro han iniciado hace pocos afios a utilizar la tecnologia y
todos los medios digitales como medio de publicidad y crecimiento. Esto
invita y obliga a la empresa Villacreses Import a utilizar también los

medios digitales para poder promocionar la ropa importada desde
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Colombia y asi poder crear una buena rotacion de sus productos

ofertados.

“Segun el Instituto Latinoamericano de Comercio
Electrénico (ILCE), las politicas publicas ejecutadas
por el Gobierno, en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), han sido primordiales para
que las ventas en Ecuador hayan crecido un 50%
desde 2010. Se estima que este afio, a través de
esta modalidad, se transaran unos $ 1.000 millones”.
(Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico,
2013)

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que las ventas virtuales
(internet en linea, paginas web, via telefonica, por correo o mail, etc.) son
una gran herramienta actualmente, ya que permite a las empresas
diversificar sus canales de ventas y sobre todo al consumidor le permite
conocer los diferentes productos, en sus diferentes variantes, que pueden
ofrecer las empresas al mercado. De esta forma, se crea un vinculo
directo entre la empresa y sus clientes permitiendo, en algunos casos, se

pueda interactuar con cada uno de ellos.

2.3.2.5 Factores Legales

a. Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

“El presente Codigo tiene por objeto regular el
proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta

normativa busca también generar y consolidar las
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regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan
generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, coeficiente y sostenible con el

cuidado de la naturaleza” (Constituyente, 2013).

Este codigo esta en vigencia permitiendo a las empresas mejorar su

productividad impulsando directamente a todas las industrias.

b. LaLey de Comercio Electrénico

Objeto de la ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y
telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios

de estos sistemas.

En el Art. 29 de la Ley se menciona a las entidades de certificacién de
informacion, que son las empresas unipersonales o personas juridicas
que emiten certificados de firma electronica, las mismas que pueden
prestar otros servicios relacionados con la firma electronica, autorizadas
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Cabe mencionar que la
firma electrénica son los datos que se dan de forma electronica a través

de un mensaje.

En el Art. 44 se habla acerca del cumplimiento de formalidades y se

menciona que “cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de

51



servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electronicas, se someterd a los requisitos y solemnidades establecidos en
la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y

los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.”

El Art. 49 consiste en el consentimiento para el uso de medios
electronicos, el cual habla acerca de que la informacion relativa a un
servicio electrénico, incluido el comercio electrénico, debe constatar por
escrito y solamente sera valido cuando, el consumidor haya consentido su
uso y no haya objetado de alguna manera ese consentimiento y también
cuando el consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido
informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa todos sus derechos y

procedimientos que deben ser seguidos.

El Art. 50 habla acerca de la informacién al consumidor, el cual consiste,
‘en la prestacion de servicios electronicos en el Ecuador, el consumidor
debera estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones,
de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del

Consumidor y su Reglamento.”

“Cuando se tratare de bienes o servicios a ser
adquiridos, usados o empleados por medios
electronicos, el oferente debera informar sobre todos
los requisitos, condiciones y restricciones para que el
consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes
0 servicios promocionados” (Ley de Comercio
Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, 2002, pag.
11)

c. LaLey Organica de Defensa del Consumidor

“Que la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son
victimas permanentes de todo tipo de abusos por
parte de empresas publicas y privadas de las que
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son usuarios y consumidores. Que de conformidad
con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de
la Constitucién Politica de la Republica, es deber del
Estado garantizar el derecho a disponer de bienes y
servicios publicos y privados, de Optima calidad; a
elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas. Que el articulo 92 de la Constitucion
Politica de la Republica dispone que la ley
establecerd los mecanismos de control de calidad,
los procedimientos de defensa del consumidor, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios y
mala calidad de bienes y servicios y por la
interrupcién de los servicios publicos no ocasionados
por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las
sanciones por la violacion de estos derechos. Que el
articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental
sefala que al Estado le correspondera proteger los
derechos de los consumidores, sancionar la
informacion fraudulenta, la publicidad engafiosa, la
adulteracion de los productos, la alteracion de pesos
y medidas, y el incumplimiento de las normas de
calidad.” (Asamblea Nacional, 2000)

En el Art. 6 de esta ley, se habla acerca de la publicidad y se menciona
qgue queda prohibida la publicidad engafiosa o que de alguna forma se
induzca a cometer un error en la eleccién del bien o servicio, el mismo

gue afecte a los intereses del consumidor.

En el Art. 17 se habla acerca de las obligaciones del proveedor, se dice
qgue la informacién que se debe entregar al consumidor por parte del
proveedor debe ser veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de todos

los bienes o servicios que se esté ofertando.

En el Art. 19 se habla acerca del precio y se indica que los proveedores
deberan dar conocimiento al publico de los valores finales de los
productos o servicios que se estan ofertando, con excepcion de los que

por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.
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El Art. 46 trata acerca de las promociones y ofertas, y se menciona que
estas dos actividades deberan indicar tanto el tiempo de duracién como el
precio anterior y el nuevo precio que tiene el producto o servicio, o el
beneficio que tendra el consumidor en caso de aceptar la promocion u

oferta que se le esta proponiendo.

Esta ley fue creada con el objetivo principal de regular y controlar los
abusos generados por parte de algunas personas naturales y/o juridicas
al momento de comercializar algin producto o servicio. Mediante esta ley
se puede tener un mejor control por parte de las autoridades
correspondientes para las irregularidades que se dan muchas veces al

momento de realizar las actividades mercantiles.

d. LaLey de Control de Mercado

“La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado protege a los consumidores, a los
empresarios, pero sobre todo a los pequefios y
medianos productores, de los abusos derivados de
la alta concentracibn econémica y las practicas
monopolicas. El Poder de Mercado es la capacidad
que tiene un operador econdémico (empresa,
industria, etc.) de incidir en el comportamiento del
mercado. La ley garantiza a las empresas reglas
claras y transparentes para competir en condiciones
justas, y que sus logros puedan darse por eficiencia
y no por practicas tramposas o desleales.”
(Asamblea Nacional, 2012)

En el Art. 7 se sefiala el poder de mercado, el cual consiste en la

capacidad de los operadores econémicos para influir dentro del mercado.
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Asi mismo se sefiala en el Art. 8 la determinacion del poder de mercado y

para ello debe considerarse uno o varios de los siguientes criterios:

e Su participacion en ese mercado.

e La existencia de barreras de entrada y salida.

e La existencia de competidores.

e Las posibilidades de acceso a las fuentes de insumos,
informacion, redes de distribucion, crédito o tecnologia.

e Comportamiento reciente.

e La competitividad dentro del mercado.

e Caracteristicas tanto de la oferta como de la demanda de los
bienes o servicios.

e El grado en que el bien o el servicio sea sustituible.

La Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado acuerda

un total de 30 atribuciones especificas, y tiene como interese los

siguientes:

El que sea la entidad encargada de determinar el volumen de
negocios de los operadores econdmicos para posteriormente
determinar su poder de mercado (capacidad para influir
significativamente en el mercado) y, asi, poder indagar en los
abusos que dichos operadores hicieren como el que afecten
(incluso potencialmente) la participacién de otros competidores o
gue intenten de manera injustificada aumentar sus margenes de

ganancia via extraccion del excedente del consumidor.

Celebrar audiencias con “presuntos responsables, denunciantes,
perjudicados, testigos y peritos, recibirles declaracion y ordenar
careos, para lo cual podra solicitar el auxilio de la fuerza publica”
(como el caso de Supercines).
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e Atender las consultas y resolver los reclamos que se formulen
respecto de operadores econOmicos cuya actuacion pudiere
atentar contra la ley

e Suscribir convenios con asociaciones de usuario y consumidores
para fomento de la competencia y transparencia de los mercados.
(Adams, 2013)

Las resoluciones que son emitidas por esta ley, son para el cumplimiento
tanto de las organizaciones publicas como de las organizaciones

privadas.

e. LaLey de Comunicacion

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién establecidos

constitucionalmente.” (Asamblea Nacional, 2012)

En el Art. 1 se habla acerca del ambito y del objeto que tiene esta ley el
cual dice que: “Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en
el ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién

establecidos constitucionalmente”.

El Art. 4 indica los contenidos personales en internet y menciona que
“esta ley no regula la informacion u opinion que de modo personal se
emita a través de internet. Esta disposicibn no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes

gue se cometan a través del internet.
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“Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de
comunicacién, en forma general, difundirdn contenidos de caracter
informativo, educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos
deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales de derechos humanos.”

La Ley Orgéanica de Comunicacion pretende regular de forma correcta a la
difusion de informacién por parte de los medios de comunicacion, los

cuales son radio, television, entre otros.

La ley también va orientada a la publicidad y esta en los siguientes

articulos:

e Articulo 92.
e Articulo 93.
e Articulo 94.
e Articulo 95.
e Articulo 96.

En el Art. 92 se habla acerca de los actores de la publicidad y se detalla
que “la interrelacion comercial entre los anunciantes, agencias de
publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto
de establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad social,
asi como evitar formas de control monopdlico u oligopdlico del mercado

publicitario.”
En el Art. 93 se menciona la extension de la publicidad y se dice que sera

determinada por el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacién

y Comunicacion,
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El Art. 94 habla acerca de la proteccién de derechos en publicidad y
propaganda y se dice que éstos deben respetar los derechos

garantizados por la Constitucion y los tratados internacionales.

El Art. 95 se refiere a la inversion publica en publicidad y propaganda.

Y finalmente el Art. 96 trata acerca de la inversion en publicidad privada y
se dice que al menos 10% del presupuesto anual destinado por los
anunciantes privados para publicidad se invertrd en medios de

comunicacién de cobertura local o regional.

Adicional a los anteriores, no se puede dejar de lado al Cédigo Laboral
gue mediante el Acuerdo Ministerial No 00249 dado el 23 de Diciembre el
2010, indica que permite al gobierno

fijar el salario basico unificado para los trabajadores del sector privado.

2.3.3 Analisis FODA

El diagnostico de una empresa se debera realizar a nivel interno y
externo, para esta actividad es de gran utlidad la herramienta de
evaluacion FODA, ya que se evaluaran los factores de mayor relevancia

internos y externos a la organizacion.

Fortalezas (Impacto Alto)

- Ofrecer prendas de vestir acorde a la moda.

- Precios competitivos dentro del mercado.

- Mercaderia legalizada correctamente para poder
comercializar sin ningun inconveniente.

- Mercaderia asegurada, gracias a la contratacion de los

servicios de una aseguradora.
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- Bajos costos de distribucion.

Oportunidades (Impacto Alto)

Alianzas estratégicas.

Prendas de vestir importadas desde Colombia, de gran

calidad y variedad.

Negociaciones con un solo cliente, es decir, el cliente que
maneja la empresa Villacreses Import es mayorista y es

quien distribuye a los minoristas.

Cantidad considerable de locales que ofertan prendas de

vestir.

Debilidades (Impacto Medio)

- Sobrantes de mercaderia al finalizar una temporada.
- Falta de conocimientos en importaciones.

- Personal medianamente capacitado.

Amenazas (Impacto Medio)

- Competencia con prendas de vestir importadas desde los
Estados Unidos y Europa.

- Problemas que se presenta en la Aduana del Ecuador al
momento de realizar la tramitacion para sacar la
mercaderia importada.

- Los cambios que suelen surgir en cuanto a las politicas

aduaneras en el pais.

59



Figura 11: FODA
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2.4 Mercadotecnia/ Marketing

El marketing es una herramienta empresarial de gran importancia y en el
caso de la empresa Villacreses Import también, ya que sin un buen
marketing de las prendas importadas no se podra obtener las ventas

necesarias para cumplir con los objetivos de la empresa.

“Es la ciencia y el arre de explorar, crear y entregar valor
para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo, y
obtener asi una utilidad. ElI marketing identifica las
necesidades y los deseos insatisfechos; define, mide y
cuantifica el tamafio del mercado identificado y la
potencial utilidad; determina con precision cuales
segmentos puede atender mejor la compafia; y disefia y
promueve los productos Yy servicios apropiados.”
(KOTLER P., 2005, pag. 1)

Segun Kotler (2005), se puede observar que gracias al marketing se
puede determinar con un pequefio margen de error, tanto el mercado
objetivo, la competencia, la oferta, la demanda, la satisfaccion actual de
los clientes y de esta manera poder planificar adecuadamente cuéles
seran las estrategias que servirdn para posicionar en el mercado los

productos y a la empresa misma, generando rentabilidad para ésta.

2.4.1 Objetivos de marketing

— Conocer las principales necesidades que se encuentran vigentes

dentro de un determinado mercado.

— Disenar y elaborar una serie de estrategias que permitiran que el
producto/servicio logre posicionarse de mejor manera dentro del

mercado.
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— Proporcionar nuevas ideas a los empresarios para lanzar al

mercado productos innovadores.

2.4.2 Investigacion de mercados

Una investigacion de mercado debe ser considerada para tener un
conocimiento claro de la cantidad de compradores que habran de adquirir
el bien o servicio que se piensa ofrecer, dentro de un mercado definido,
durante un ciclo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a

lograrlo.

En conclusion, la investigacion de mercados facilitara la informacién para
poder determinar las preferencias de los consumidores, las frecuencias de
compra de ropa casual y el precio adecuado para introducir los productos

en el mercado.

2.4.2.1 Tamano de mercado

El Universo es el nimero de unidades sobre las cuales se busca obtener
la mayor cantidad posible de informacién, en este caso est4 conformado
por todas las personas de la cuidad de cuenca con una edad
comprendida entre los 19 y 35 afios, las cuales constituyen el mercado

meta y potencial para la venta de ropa casual.

Por tanto el tamafio del mismo no es mas que la sumatoria de todas estas

personas con un resultado final de 129.115 personas.
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a. Tamaifo de la Muestra

Para la determinacion de la muestra de este estudio se aplicara la formula
respectiva, misma que por medio de su aplicacion permitira a la empresa

obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto.

La muestra deberd tener un tamafio representativo, en otras palabras
debera tener un 95 % de confianza con un margen de error del 5 %. Py Q
corresponden a los porcentajes de éxito y fracaso para la ejecucion de

esta encuesta, mismos que seran en porcentajes de P=50% y Q= 50%.

Luego de haber obtenido toda la informacion pertinente se debe aplicar la

siguiente formula:

zz*p*q*N
n =
(e*(N-1)+z2xpxq

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo

Z= Valor Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza
es del 95% por lo que Z sera el 1.96.

P= Probabilidad de éxito, misma que es del 50%

g= Probabilidad de fracaso, que sera de 50%

e= Error en la Proporcion de la muestra, la misma sera del 5%

n: es el tamafo de la muestra

Entonces se puede aplicar la formula y obtener la muestra de la siguiente

manera:
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1.96% % 0.50 * 0.50 * 129.115
n=
(0.052(129.115 — 1)) + 1.962 % 0.50  0.50

n = 383,02 Encuestas

2.4.2.2 Demanda del proyecto

El andlisis de la demanda es uno de los aspectos centrales en el estudio

de proyectos por la incidencia en los resultados del negocio.

"De acuerdo a la teoria de la demanda, la cantidad
demandada de un producto o servicio depende del
precio que se le asigne, del ingreso de los
consumidores, del precio de los bienes sustitutos o
complementarios y de las preferencias del
consumidor”  (Formulacion 'y evaluacion de
Proyectos, 2012, pag. 10).

El objetivo principal de este analisis es determinar los factores que afectan
el comportamiento del mercado y las posibilidades reales de que el bien

sea aceptado en el segmento elegido.

La ropa casual, o generalmente conocida como ropa informal, es lo
contrario de lo que se usaria en una reunion formal. El nombre de ropa

casual se puede utilizar para describir una multiplicidad de estilos de ropa.

En la ciudad de Cuenca esta clase o tipo de ropa es demandada en su
mayoria por su textura y composicion, y dentro de la muestra de
personas que se analizd la demanda por calidad es el porcentaje mas

alto.
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La demanda potencial de este proyecto esta comprendida por el 90% de
las personas de la ciudad de Cuenca comprendidas entre 19 y 35 afios de
edad. Este porcentaje ser design6é debido a que como resultado de la
encuesta ejecutada en la pregunta nimero 2 se pudo obtener que el 90%
de los encuestados estaria dispuesto a adquirir ropa casual importada de
Colombia, informacion que es sustentada en las tablas 1 y 2 expuestas

anteriormente, fomentadas en la informacion provista por el INEC (2010).

Tabla 9: Poblacion mercado objetivo

TOTAL TOTAL SE‘;“I’\'AEENRTC’;CI;?)N
PROVINCIA CUENCA i
PERSONAS DE
s G 69.871 49.559 44.603
PERSONAS DE
25-29 61.090 43.331 38.998
ANOS
PERSONAS DE
B G 51.071 36.225 32.602
TOTAL 182.032 129.115 116.203

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
Fuente: INEC Censo 2010

Como se puede observar en la tabla anterior, la cantidad pormenorizada
del mercado objetivo correspondiente a cada franja de edad y de esta
manera poder completar el rango propuesto de estudio que es de 19 a 35
afios de edad. Se debe tomar en cuenta que toda la informacion antes
mencionada fue elaborada en base a los datos del INEC segun el ultimo

censo realizado el afio 2010.
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Tabla 10: Proyeccién de la Demanda

CANTIDAD DE CONSUMIDORES
ANOS 20-24ANOS | 25-29ANOS | 30-34ANOS VAL BIE LA DEBNRE
9,45% 8,26% 6,91%

ANO 2010 44604 38998 32602 116204
ANO 2011 45246 39560 33071 117877
ANO 2012 45898 40129 33548 119575
ANO 2013 46559 40707 34031 121297
ANO 2014 47229 41293 34521 123043
ANO 2015 47909 41888 35018 124815
ANO 2016 48599 42491 35522 126612
ANO 2017 49299 43103 36034 128436
ANO 2018 50009 43724 36553 130285

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Fuente: INEC — Censo 2010

Figura12:  Curva proyeccion de la Demanda
/ N\
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Elaborado por: Juan Diego Villacreses
Fuente: INEC — Censo 2010

Para realizar la proyeccion de la demanda se utilizaron los datos del

altimo censo realizado por el INEC y también la informacion obtenida de la
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segmentacion de mercado, proyectandola segun el indice de crecimiento
poblacional otorgado por INEC que es del 1,44% anual.

También es importante indicar que la demanda neta resulta del célculo del
90% de los datos obtenidos, esto segun el porcentaje de aceptacion del
mercado obtenido mediante la ejecucion de la encuesta a las 383
personas. Adicional sefialar que la informacion base es del afio 2010, sin
embargo se realiza también la proyeccion de 5 afios desde el afio en

curso.

2.4.2.3 Participaciéon de la competencia en el mercado

La competencia de la empresa Villacreses Import mantiene una
participacion en el mercado del 50%, informacién obtenida de la ejecucion
de la encuesta en su pregunta No 3, en la cual las personas encuestadas
respondieron en un 50% que prefieren ropa casual procedente de los
Estados Unidos y de Europa.

2.4.2.4 Estudio de mercado

El estudio de mercado muestra las particularidades y detalles del servicio
0 producto que corresponden a las que desea comprar el cliente, lo cual

servira para orientar a la produccion del negocio.

2.4.2.5 Objetivos del estudio de mercado

Para el autor de este proyecto un estudio de mercado debe ser
considerado para tener un conocimiento claro de la cantidad de
compradores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa
ofrecer, dentro de un mercado definido, durante un ciclo de mediano plazo

y a qué precio estan dispuestos a lograrlo.
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Adicionalmente, el estudio de mercado muestra las particularidades y
detalles del servicio o producto que corresponden a las que desea adquirir
el cliente. En conclusién, el estudio de mercado facilitara la informacion
para poder determinar las preferencias de los consumidores, las
frecuencias de compra de ropa casual y el precio adecuado para

introducir los productos en el mercado.

24251 Objetivo general

— Identificar el mercado objetivo con la respectiva demanda dentro
del segmento de la ropa casual y desplegar un plan de negocios
gue permita avalar la viabilidad de la creacion de la empresa
Villacreses Import, dedicada a la importacion y comercializacion de
ropa casual para personas de 19 a 35 afios en la ciudad de

Cuenca.

2.4.2.5.2 Objetivos Especificos

— Efectuar un analisis historico y actual del mercado de ropa casual

para determinar su tendencia en el futuro inmediato.

— Realizar el estudio de mercado para definir el segmento de

poblacién y su edad al cual se pretende dirigir el producto.

— Analizar el comportamiento de la demanda en periodos anteriores y

de esta manera poder conocer su proyeccion.
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— Identificar a la competencia directa e indirecta del mercado local,

especificamente de la zona de la ciudad de Cuenca.

— Determinar las estrategias de marketing para la comercializacion

del producto (ropa casual).

2.4.2.6 Encuestatipo

La encuesta (ver anexo 1) en este proyecto sera la herramienta de
evaluacion del mercado objetivo permitiendo conocer los gustos,
preferencias y comportamiento de compra de ropa casual en el segmento
determinado. Estos resultados permitiran delinear de mejor manera las
estrategias para poder incursionar de mejor manera en este mercado y
posicionar lo mas pronto posible a los productos ofertados generando

ingresos suficientes para un crecimiento sustentado.

2.4.2.7 Resultados obtenidos

Mediante las preguntas dirigidas se analizan los datos Yy los mismos
ayudan a entender la direccién estratégica futura y el plan de negocio

de la nueva Empresa.

Pregunta 1. ¢ Adquiere usted ropa casual importada?

Tabla 11: ¢Adquiere usted ropa casual importada?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Sl 85%
NO 15%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Pregunta 2: ¢ Adquiriria usted ropa casual colombiana?

Tabla 12: ¢Ha adquirido usted ropa casual colombiana?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Sl 90%
NO 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 3: ¢De la ropa casual ofrecida en el mercado de la ciudad, Ud.

prefiere la ropa casual de qué origen?

Tabla 13: ¢De laropa casual ofrecida en el mercado de la ciudad, Ud. prefiere la ropa casual de

gué origen?
ALTERNATIVA PORCENTAIJE
EEUU 34%
EUROPA 16%
NACIONAL 10%
OTROS 40%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 4: ¢Satisface sus necesidades la ropa casual colombiana

ofrecida en los locales comerciales de la ciudad?

Tabla 14: ¢Satisface sus necesidades laropa casual colombiana ofrecida en los locales
comerciales de la ciudad?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Sl 36%
NO 64%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia adquiere usted ropa casual

colombiana?

Tabla 15: ¢Con qué frecuencia adquiere usted ropa casual colombiana?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
MENSUAL 21%
TRIMESTRAL 53%
SEMESTRAL 15%
ANUAL 11%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 6: ¢Qué cantidad de dinero destina en cada compra de ropa

casual?

Tabla 16: ¢Qué cantidad de dinero destina en cada compra de ropa casual?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
De $1 a $100 58%
De $101 a $350 25%
De $351 a $600 16%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 7: ¢En qué lugares prefiere adquirir sus prendas de vestir,

especificamente el tipo de ropa casual?

Tabla 17: ¢En qué lugares prefiere adquirir sus prendas de vestir, especificamente el tipo de ropa

casual?
ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Centros Comerciales 57%
Boutiques 40%
Otros 3%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Pregunta 8 Indicar en orden de importancia que valora mas al momento
de adquirir sus prendas de vestir

Tabla 18: Indicar en orden de importancia que valora mas al momento de adquirir sus prendas de

vestir
ALTERNATIVA PORCENTAIJE

Calidad de prendas 31%
Precio 26%
Marca 20%
Variedad de disefios 15%
Origen 8%

TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 9 ¢Por qué razon adquiere Ud. ropa casual?

Tabla 19: ¢Por qué razén adquiere Ud. ropa casual?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Necesidad 8,62%
Moda 29,77%
Por ser diferente 20,89%
Por placer 17,49%
Por ser aceptado en un grupo 15,14%
Para obtener admiracién de su grupo social 8,09%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 10 ¢ Al momento de adquirir ropa casual lo hace por?

Tabla 20: ¢Al momento de adquirir ropa casual lo hace por?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Impulsividad 42,82%
Reflexidn previa 47,00%
Otros 10,18%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Pregunta 11 ¢De qué forma preferiria pagar sus compras?

Tabla 21: ¢De qué forma preferiria pagar sus compras?

ALTERNATIVA PORCENTAIE
Pagar a crédito 47%
De contado 35%
Otros 18%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Pregunta 12 ¢ En qué medios de comunicacion le gustaria recibir

informacion acerca de las promociones y productos?

Tabla 22: ¢En qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacién acerca de las

promociones y productos?

ALTERNATIVA PORCENTAIJE
Television, revistas, catalogos de ropa 27%
Television, internet, catadlogos de ropa 36%
Radio, internet, revistas 23%
Radio, revistas, catalogos de ropa 14%
TOTAL 100%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.4.2.8 Conclusiones del estudio de mercado

Luego de realizar la respectiva tabulacion de las encuestas realizadas a la
cantidad de personas que pertenecen al mercado objetivo, se rescatan

puntos importantes que se detallan a continuacion:

El 90% de los encuestados esta dispuesto a adquirir ropa casual

importada de Colombia ya que en el mercado actualmente existe ropa
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casual importada desde los Estados Unidos y Europa pero a un costo muy
alto y en algunos casos la calidad no ha resultado tan buena.

También es importante rescatar que la competencia comprendida de ropa
casual importada de Estados Unidos y Europa mantiene una cobertura del
50% del mercado objetivo dejando una demanda insatisfecha real del
50% ya que el mercado indica por medio de la encuesta que la ropa
casual existente en el mercado no satisface totalmente las necesidades
de éste, situacibn que sera aprovechada por la empresa Villacreses
Import para poder introducir sus productos y posicionarlos en el mercado.

Adicional a esto también se puede conocer que el mercado objetivo
mantiene una mayoria en frecuencia trimestral de compra de ropa casual
y en un 58% destinan un presupuesto de hasta $100,00 para la compra
de ropa casual preferentemente en boutiques de centros comerciales

como lo avala el 57% de los encuestados.

El mercado objetivo observa y decide su compra de ropa casual
prioritariamente en base a la calidad, precio y moda; también el mercado
en su mayoria realiza su compra realizando una previa reflexion de lo que
va a adquirir asi como en un porcentaje casi parejo del 42,82% lo hace de

manera impulsiva.

Como ultima punto a rescatar de este estudio de mercado se puede
indicar que el mercado objetivo prefiere realizar sus compras a crédito y
prestan mayor atencién a la publicidad que es utilizada en TV, internet y

catalogos de ropa.
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2.4.3 Distribucion y puntos de venta

Al momento de hablar de canal de distribucion, se debe tomar en cuenta
la manera de la cual Villacreses Import direccionara sus productos para

gue puedan llegar a manos del consumidor final.

Es necesario indicar que la empresa dispone de un canal inicial para
ofrecer la ropa casual importada de Colombia en la ciudad de Cuenca.
Dicho canal inicial, es muy importante ya que éste es el proveedor
mayorista Unico, que actualmente provee de ropa importada a Cuenca y
que se encargard de distribuir y colocar en las distintas cadenas de
locales de venta de ropa casual y de las principales boutiques de la
ciudad de Cuenca las prendas adquiridas a Villacreses Import. De esta
manera se podra llegar al cliente final con la ropa importada por
Villacreses Import y asi poder posicionar esta clase de prendas de vestir
en el mercado de la ciudad de Cuenca y por ende poder captar en un

futuro mediato una porcion mayor del mercado de esta importante ciudad.

Figura13:  Canales de Distribucion

Fuente: (OSTERWALDER, 2011, pag. 26)
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También es importante resaltar que el cliente mayorista que va a adquirir
toda la ropa que importara Villacreses Import, cuenta con su canal de
ventas propio compuesto por un grupo de vendedores, mismos que se
encargan de realizar las visitas a todos los locales, boutiques y cadenas

de locales de venta de ropa casual de Cuenca.

Es menester indicar que Villacreses Import no ha decidido abrir su propia
boutique con este tipo de ropa casual ya que se prevé que con esta
modalidad de venta se pueden obtener mejores utilidades de este negocio
y no tener que realizar una inversion mas alta tanto en infraestructura

como en la posible nomina de empleados.

2.4.4 Promocion del producto o servicio

‘Es una herramienta que se emplea para apoyar la
publicidad y las ventas personales, de tal manera que la
mezcla comunicacional resulte mas efectiva. Con este
motivo se plantearan los siguientes objetivos que desea
alcanzar la organizacibn con las estrategias de
promociones que se daran a conocer posteriormente: 1)
Provocar la primera compra. 2) Posicionar la marca a
través de los medios de comunicacién. 3) Conseguir
liquidez a corto plazo” (Cevallos, 2009).

Para cumplir estos objetivos se planearan las siguientes estrategias
promocionales, al igual que la promocién de Ventas que no es mas que
los planes Integrales de Marketing destinados a lograr rapidamente un

incremento en ventas.

Especificamente se habla de elaboracién de un presupuesto adecuado
para todo lo que con lleva la publicidad. Se toma en cuenta anuncios
publicitarios en lugares estratégicos donde el cliente pueda informarse,

ademas se utilizardn estrategias de patrocinios a personas reconocidas
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en el medio para negociar con los mismos las formas de promocién de los
productos y por ultimo la colocacion de productos por redes sociales y

paginas web para su venta.

2.4.5 Publicidad

La mercaderia que ha sido importada desde Colombia seré
comercializada al por mayor a un solo comerciante de la ciudad de

Cuenca.

Las prendas de vestir (casuales y semi formales) que ofrece la empresa
estara dirigida a hombres y mujeres de entre 19 y 35 afios de edad.

El motivo por el cual se decidi6 comercializar prendas de vestir
colombianas en la ciudad de Cuenca, es porque no se comercializa

formalmente ropa de este pais de origen en la ciudad.

Los precios de la empresa Villacreses Import en cuanto a comparacion
con los productos que se ofrecen en la ciudad de Cuenca seran mucho
mas bajos, debido a que en esta ciudad se comercializa prendas de vestir
gue en su mayoria son importadas de Estados Unidos y otros paises

europeos.

Por el hecho de comercializar productos de los paises antes
mencionados, éstos tienden a tener precios bastante elevados, motivo por
el cual la mercaderia que se ofrecera, cabe recalcar que a un solo
mayorista, tendra un precio mas comodo para las personas y sin dejar a

un lado el tema de la calidad.

Es necesario mencionar que la calidad es un factor de suma importancia
en cualquier tipo de producto que se desee comercializar, es por esta

razon que las prendas de vestir que se ofreceran al mayorista cumpliran
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con los estandares de calidad que las personas de la ciudad de Cuenca

estan acostumbradas.

2.4.6 Politicas de precio

No es mas que aquel valor monetario impuesto por la empresa al
momento de realizar una venta. En este caso de la ropa casual se
denomina precio al pago o recompensa que se va a recibir por la venta

de la ropa casual, procedente de Colombia.

Para determinar el precio se tomaran en cuenta los servicios y los costos
que implica el importar y trasladar cada prenda casual que ofrece la
empresa de tal manera que se fijaran precios de acuerdo a los productos

efectivos que se brindaran.

Como estrategia de introduccion al mercado se puede decir que los
precios a las cadenas de ropa y locales comerciales seran mas atractivos
gue los que mantiene la empresa de la competencia, adicional se ofrecera
un buen margen de utilidad sugerido como precio de venta al publico y de
esta manera posicionar lo mas pronto a la empresa y sus productos en el

mercado.

Por otro lado se realizaran descuentos por la compra de los productos de
ropa fuera de temporada y también ofrecer un descuento por un
determinado monto de compra. Se impulsara las compras en grandes
cantidades a través de descuentos como una herramienta poderosa para

las ventas.

Por altimo sugerir a los clientes con sus locales comerciales la estrategia
utilizada internacionalmente, que consiste en usar métodos de minoristas
al colocar precios como USD 9.99 en lugar de USD 10.00. A continuacion

se muestra un ejemplo.
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Tabla 23: Tabla de precios

PRECIO PRECIO PRECIO PVP CON
COMPETENCIA PROPUESTO 35% MARGEN

ARTICULOS

CAMISA CASUAL VARIOS MODELOS $23,00 $22,00 $29,99

CAMISETA MANGA CORTA HOMBRE $12,50 $11,70 $15,99
PANTALON JEAN DAMA $28,50 $27,00 $36,99
CHAQUETA CASUAL HOMBRE $51,00 $49,40 $66,99
PANTALON DRILL HOMBRE $13,50 $12,99 $17,99
CAMISETA MANGA CORTA MUJER $16,00 $15,60 $21,99
SUETER CASIMIRA $40,50 $38,00 $51,99
BLUSA MANGA LARGA FASHION $19,50 $18,85 $25,99
PANTALON TELA FASHION $20,00 $19,49 $26,99
VESTIDO VISCOZA MODERNO $19,00 $18,85 $25,99
FALDA VISCOZA MODERNA $12,50 $11,70 $15,99
JEANS FASHION MOD. $28,00 $27,94 $37,99

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Fuente: Investigacién propia
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2.4.7 Plan deintroduccion al mercado

Figura 14: Propuesta de Valor

Fuente: (Osterwalder, 2011, pag. 22)

La empresa Villacreses Import pretende incursionar en el mercado de la
ciudad de Cuenca con ropa casual importada de Colombia dirigida para
personas de 19 a 35 afios de edad, ya que se ha podido conocer que
dicho segmento de mercado requiere este tipo de ropa y esta dispuesto a
adquirirla. También es importante indicar que los consumidores tienen
preferencia de este tipo de prendas, gracias a la variedad y calidad en sus
prendas, sin dejar los precios asequibles por los que se las puede

adquirir.

A continuacién se detalla las prendas principales que Villacreses Import

va a importar desde Colombia para ofertar en la ciudad de Cuenca.
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- Camisa casual varios modelos

Figura 15: Camisa Varios modelos

Fuente: wwww.puroego.com

- Camiseta manga corta hombre y mujer

Figura16: Camiseta hombres y mujeres
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- Jeans para hombre y mujer

Figura17: Jeans para hombres y mujeres

Fuente: www.themonikclothes.blogspot.com/

- Chaguetas casuales para hombre y mujer

Figura18: Chaquetas casuales para hombres y mujeres

Fuente:/www.igogo.es/smiclass65639.html
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- Faldas y pantalones leggins para mujer

Figura19: Faldas para mujer

yellow

Fuente: www.es.aliexpress.com

- Suéter cachemir para hombre y mujer

Figura20: Suéter casimir para hombre y mujer

Fuente: /www.thegloss.com
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- Pantalon de drill para hombre

Figura2l: Pantalén de drill para hombre

Fuente: www.preciolandia.com

Todos los productos ofertados por Villacreses Import se van a distinguir
en primer lugar por su calidad y precio final al consumidor. Esta sera una
gran ventaja en relacion a las prendas de ropa casual que actualmente
estan en el mercado ya que éstas por su condicion de ser importadas de
EEUU o de Europa, tienen un precio demasiado alto en relacion a la ropa
casual importada de Colombia.

El mercado objetivo segmentado en este proyecto, es un mercado
exigente en cuanto a calidad ya que la ciudad de Cuenca, entre otras
cosas, se caracteriza por ser la quinta ciudad mas cara del pais, segun
informe del INEC sobre la inflaciébn al mes de enero (2014). Debido a la
inflacibn generada por la circulacion de las remesas enviadas desde el
exterior de parte de la gran cantidad de migrantes existentes en esta zona
del pais y también por la migracion de jubilados desde los Estados

Unidos, situacién que es conocida a nivel publico.
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Por lo expuesto anteriormente, es compromiso de la empresa Villacreses
Import, ofrecer al mercado objetivo un producto de excelente calidad y de
precios mas bajos que los que tienen actualmente las prendas de ropa
casual. Para garantizar este ofrecimiento, la empresa debera realizar
alianzas estratégicas con sus proveedores tanto de producto como de
servicios para asi poder mantener la garantia ofrecida en sus productos y
poder posicionar dichas prendas de ropa casual en el mercado y esperar

un crecimiento en un futuro mediato.

2.4.8 Riesgos y oportunidades de mercado

Para la empresa Villacreses Import existe una tangible oportunidad de
mercado y negocio ya que al momento no existe una empresa que
distribuya y comercialice ropa casual importada desde Colombia
manteniendo una demanda insatisfecha importante que es avalada por el
estudio de mercado realizado, misma que ser& cubierta con la puesta en

marcha de la organizacion.

2.4.9 Sistemay plan de ventas

Tabla 24: Plan estratégico y operativo

Constituir y
legalizar la Contratar los Una sola

9 servicios de un Corto. Gerente.
empresa vez.
) abogado.
importadora.
Buscar al Realizar viajes a
mejor Colombia 2 veces al .

J . - Mediano. | Gerente.

proveedor en | especialmente a | afio.
Colombia. Medellin.
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Negociar la

adquisiciébny | Buscar
la informacion tanto | Una vez al
. . Corto. Gerente.
comercializaci | del proveedor mes.
on de la como del cliente.
mercaderia.
Contratar los
. servicios de un
Realizar la
o agente de :
tramitacion Una vez al Asistente de
. aduana para Corto. . i
para legalizar . mes. importaciones
-l coordinar y
la mercaderia. g
trabajar
conjuntamente.
Revisar toda la
Verificar que | documentacion
la mercaderia | enviada desde
importada Colombia .
p, e y Una vez al Asistente de
esta acorde verificar que Corto -
o mes. logistica.
con la coincida con la
documentacioé | mercaderia que
n. ingresa a
bodega.
Contratar un
Mantener un .
: contador, quien
estricto ,
sera el
control de los
encargado de . Contador
estados Diariamente | Corto.
. . llevar un control externo.
financieros
ordenado de los
de la .
empresa registros
P : contables.
La empresa
Brindar contara con una
apoyo asistente
oportuno al administrativa y Diariamente | corto Asistente
contador contable, quien : administrativa
externo de la | tendra entre una
empresa. de sus funciones

realizar
actividades
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contables.

Dar soporte a
la gerencia.

Realizar las
actividades,
oportuna y
eficientemente,
cuando el
gerente requiera.

Diariamente

Corto.

Asistente
administrativa

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.5 Produccion y Operaciones

2.5.1 Especificaciones del producto

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para

satisfacer un deseo o una necesidad. Es parte de la mezcla de marketing

de la empresa, junto al precio, distribucién y promocién, lo que conforman
las 4p”. (MERCHAN, 2012, pag. 23).

Fuente: www.catalogosvirtualesonline.com

Figura22: Blusas y camisas casuales.
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Figura 23:

Camisetas polo casuales

Fuente: www.catalogosvirtualesonline.com

Figura24: Pantalén de drill.
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Fuente: www.catalogosvirtualesonline.com
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Figura25: Pantalén Jean

Fuente: www.catalogosvirtualesonline.com

Figura26: Chaquetas casuales

—

Fuente: www.catalogosvirtualesonline.com
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En el caso de este trabajo el producto es una mezcla de atributos
tangibles e intangibles, se trata de un bien (ropa casual) que con lleva un
empaque, un precio, una calidad y marca, que se presenta dentro de un
mercado y va dirigido a un grupo de personas que se encuentran

claramente identificados con una edad entre los 19 y 35 afios.

2.5.2 Descripcion del proceso de produccion

En el presente trabajo no se va a elaborar un producto sino se realizara
una importacion de un producto ya terminado y listo para su
comercializacion. En este punto se va a analizar el camino que recorre el

producto o servicio desde la fabrica hacia el consumidor.

Al momento de dirigir el producto, que en este caso es ropa casual, da
origen a necesidades especiales en su distribucion, por lo que al utilizar

tenemos el siguiente canal de distribucién:

Productor — Importador - Consumidor: Dado a que este caso la
empresa hara el papel de intermediario o importador del producto a
vender. Los canales estratégicos de distribucién deberan ser los mas
cortos posibles, esto permitirda que el precio de venta al consumidor final

sea bajo.

Como estrategia, se puede mencionar a la creacion de redes sociales y
marketing virtual. Se seleccionara los mejores puntos de ventas,
mayoristas y minoristas. Se Estableceré rutas y cronogramas de entrega
de los productos para los distribuidores, lo mas factibles posibles. Por
altimo se podria elaborar catalogos graficos con los diferentes disefios
gue tiene la empresa, y asi se fomenta y se organiza un proceso de

ventas soélido.
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2.5.3 Diagrama de flujo del procesos

Figura27:  Procesos de importacion

PASAN...
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VIENEN...

PASAN...
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VIENEN...

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

93



Figura 28: Procesos de comercializacion

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

94



2.5.4 Equipos e instalaciones

Para ello se deberé tomar en cuenta los siguientes rubros:

Muebles y enseres

En este rubro de se deberan detallar todos los muebles y en enseres que
seran necesarios para que la empresa pueda tener un buen

funcionamiento.

Tabla 25: Muebles y enseres

DETALLE UNIDAD CANT

oL s | 3
SILLA EJECUTIVA Unidad

ESTACION TRABAJO MODULAR Unidad

SILLA SECRETARIA Unidad

SILLA VISITA Unidad 12
ARCHIVADOR 4 GAVETAS Unidad 4
SOFA BIPERSONAL Unidad 1
SOFA TRES PUESTOS Unidad 1
MESA CENTRO DECORATIVA Unidad 1
MESA DE REUNIONES Unidad 1
COUNTER RECEPCION Unidad 1

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Vehiculo

En este rubro de se detalla el vehiculo que servira para que la empresa
realice la entrega respectiva de la ropa que sera vendida y también servira
para la movilizacion interna del personal para realizar los diferentes

tramites requeridos en una importacion.
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Tabla 26: Vehiculo

DETALLE UNIDAD

VEHICULO - CAMIONETA PEQUENA CON Unidad 1
FURGON

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Equipos de Computacién

Este rubro describe todo lo necesario en cuanto a computadoras para la

empresa.
Tabla 27: Equipos de computacién
DETALLE UNIDAD CANT
COMPUTADORES DE ESCRITORIO Unidad 4
IMPRESORA MULTIFUNCION Unidad 2

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Equipos de Oficina

Aqui la empresa analizara los equipos de oficina necesarios para poder
iniciar sus operaciones.

Tabla 28: Equipos de oficina
DETALLE UNIDAD CANT
CENTRAL TELEFONICA Unidad 1
TELEFONOS FIJOS OFICINA Unidad 2
TELEFONO INALAMBRICO OFICINA Unidad 1

Realizado por: Juan Diego Villacreses

Utiles de Oficina

En este rubro se detallardn los utiles de oficina minimos que necesita la
empresa para iniciar sus operaciones.
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Tabla 29: Utiles de oficina

DETALLE Unidad

RESAMAS DE PAPEL BOND 5
CAJA DE GRAPAS 2
PERFORADORA 4
CARPETAS DE CARTULINA 100
CARPETAS BENE 20
LAPICES 12
ESFEROS 12
CALCULADORA MANUAL

TINTA PARA IMPRESORA

GRAPADORAS 4

Realizado por: Juan Diego Villacreses

2.5.5 Proveedores

El proveedor es la persona natural o juridica que abastece de un
determinado producto o materia prima, para su posterior transformacion o
comercializaciéon. En el caso de la empresa Villacreses Import su
proveedor de prendas de vestir sera la empresa ACCEPLAS LTDA, que

se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin-Colombia.
Las funciones son las siguientes:
» Entregar un listado de todas las prendas de vestir que
comercializa, detallando adecuadamente las caracteristicas

de cada una de estas y el precio que tienen.

» Realizar la tramitacion en su pais para poder exportar la

mercaderia sin ningun inconveniente.

> Realizar la respectiva negociacion.

» Acordar claramente la forma de pago.
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2.5.6 Manejo de inventarios

Para el caso de la empresa Villacreses Import el manejo de inventarios
estara a cargo de su responsable que sera el bodeguero, mismo que se
encargara mantener en perfectas condiciones las prendas a entregar al
mayorista y de asignar un lugar especifico en la bodega para las prendas
que puedan tener alguna falla de fabricacién, para a su vez poder realizar

el envio al proveedor para el respectivo cambio.

También es importante indicar que el inventario no permanecera mucho
tiempo en bodega de la empresa ya que todas las prendas importadas
seran para la entrega total al distribuidor mayorista, cliente principal y
estratégico de la empresa, que se encargara mediante su canal de ventas

de colocarlo en el mercado.

2.5.7 Disefno y distribucion de la planta y oficina

A continuacién se detalla la distribucion del area de las oficinas mediante

el respectivo plano.
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Figura29: Distribucion de las oficinas

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.5.8 Cadenade valor

Figura30: Cadenade Valor

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING Y
ENTRADA OPERACIONES SALIDA VENTAS B3NS

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.5.9 Analisis de capacidad

Es de gran importancia llegar a determinar el tamafio de este proyecto,
para de esta manera, poder conocer la magnitud de dicha inversion y
también definir los costos que se van a requerir para el buen

funcionamiento de la empresa en sus inicios.

Dicho valor, espacio y costo se determinara en funcion a las necesidades
requeridas por la empresa. De inicio Villacreses Import necesitara una
oficina con un area minima de 150 m2. Misma que tendra 15m x 10m y
serd distribuida en dos partes que contienen: La primera parte frontal se
compone de estacionamientos y oficinas y en la parte del fondo bodega

con mostradores y oficinas.

2.5.10 Procedimiento de mejora continua

Como procedimiento de mejora continua se creard principalmente un
cronograma de capacitaciones para todo el personal de acuerdo a cada
area y actividad para de esta manera poder mejorar permanentemente el
desempeiio de los colaboradores y por ende mejorar los ingresos y

productividad de la empresa.

2.6 Organizacion

2.6.1 Estructura organizacional

La empresa Villacreses Import esta segura que el mejor y mas valioso
recurso de toda empresa para que pueda tener un buen desempefio, sin
duda es el recurso humano e intelectual. Por tanto, la empresa contara

con un equipo de personas calificadas y comprometidas con la empresa.
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Es por esto que la empresa contard con una estructura funcional que le
permitira obtener los ingresos necesarios para solventar todos los costos
requeridos y a su vez, le permitira en un futuro mediato crecer y captar

una mayor porcion del mercado.

A continuacion se detalla la estructura funcional de Villacreses Import:

Figura31l: Organigrama de la empresa

GERENTE
GENERAL
i i
[
ASISTENTE DE
IMPORTACIONES LOGISTICA
ADMINISTRATIVA

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.6.2 Funciones especificas por puesto

La empresa Villacreses Import ha decidido que su personal se encargara

de las siguientes funciones:
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Gerente General

v" Representar legalmente a la empresa ante las diferentes entidades

publicas y privadas.

v' Coordinar y supervisar las actividades de todos los departamentos

de la empresa.

v Revisar los estados financieros y asignar los diferentes
presupuestos de la empresa.

v Identificar nuevas oportunidades en nuevos nichos de mercado por
medio de la definicion de nuevas estrategias de marketing y de

generar los recursos necesarios para la empresa.

v' Revisar y analizar las herramientas y los medios que utilice la

empresa para realizar la publicidad.

v" Negociar y comercializar de la mejor y mas rentable manera la ropa

importada desde Colombia.

Asistente de Importaciones

v Coordinar con el Agente Afianzado de Aduanas todos los tramites a

realizar para poder importar la ropa casual desde Colombia

v' Verificar que los requisitos y exigencias de la CAE sean cumplidos

a cabalidad.

v' Coordinar con el Agente Afianzado de Aduanas la correcta

desaduanizacion de la ropa importada desde Colombia
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v Verificar que las declaraciones aduaneras contengan la
clasificacion arancelaria correcta con el respectivo detalle de los

productos.

v Realizar los pagos correspondientes a seguros e impuestos sobre
los productos importados.

v Coordinar y verificar que la logistica interna de entrega de los

productos en el Ecuador hasta el lugar de destino sea la adecuada.

v" Verificar el correcto cumplimiento de todos los requerimientos de

ley que requiere la CAE.

v Monitorear permanentemente las actividades de aduana en
relacion a los distintos aforos de los productos importados para
poder dar el soporte oportuno y entregar los documentos

requeridos.

Asistente de Logistica
v' Verificar que los productos importados que correspondan con los
documentos en detalle y cantidad segun los documentos de

adquisicion, asi como el estado en que se reciben éstos.

v Encargarse de la idonea ubicacién de los productos recibidos en la

bodega de la empresa.

v' Serd encargado de la custodia de los productos que ingresen y

egresen de la bodega de la empresa.
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v Mantener los registros necesarios a todos los movimientos
generados por ingresos y salidas de producto de la bodega de la
empresa.

v Coordinar la entrega de los productos al comprador de éstos.

v' Mantener siempre un adecuado orden y limpieza de la bodega para

gue ésta pueda servir también como mostrador de los productos.

Contador externo

v' Realizar los respectivos estados financieros y declaraciones de

Impuestos y presentarlos a la gerencia de la empresa.

v' Controlar que todos los registros contables sean registrados

correcta y oportunamente.

v' Controlar que las conciliaciones bancarias realizadas sean

correctas.

v Controlar y valorar el inventario de la empresa permanentemente.

v" Coordinar y organizar las actividades de la asistente contable de la

empresa.

Asistente administrativa y contable

v' Dar el soporte necesario tanto a la gerencia como al contador

externo.

v" Atender a clientes tanto por teléfono como las visitas presenciales

a la empresa.
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v' Encargarse de los respectivos registros contables y conciliaciones
bancarias requeridos por el contador de la empresa.

v' Dar soporte al contador en la toma fisica de inventarios y sus

reportes.

v' Atencién y pago a proveedores de la empresa.

2.6.3 Reclutamiento y seleccion

Para poder realizar un proceso efectivo de reclutamiento y seleccién de
personal, la persona encargada de realizar esta actividad inicialmente
sera el gerente de la empresa debera analizar las actividades de cada
posicion y de acuerdo a eso detallar las competencias necesarias que
cada posicion requiera tanto en preparacion, actitud, aptitud ante los
diferentes posibles problemas que pueden presentarse y que se

encuentren alineados con los objetivos de la empresa.

De inicio se realizara un llamamiento a enviar sus hojas de vida poniendo
un anuncio en un periédico de alta circulacién local y nacional para poder
receptar la mayor cantidad de postulantes a los diferentes cargos y
empezar a realizar un primer escogimiento en base a las competencias
macros delimitadas con antelacion, luego de esto seran llamados a una
entrevista en las instalaciones de la empresa y el gerente de la empresa
realizara las entrevistas inicialmente para poder contratar el grupo de

inicio de operaciones de la empresa Villacreses Import.

2.6.4 Contratacion

La contratacion de todo el personal se realizara en base a todos los
requerimientos legales y econdomicamente en base al presupuesto

econémico desarrollado y delineado para cada posicion, garantizando que
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los salarios ofrecidos por la empresa se encontraran en la media del
mercado y hasta un poco mas, adicional la empresa Villacreses Import se
comprometera en cumplir puntualmente con los debidos pagos por sus
remuneraciones y los respectivos beneficios de ley siempre enmarcados

en el Cadigo Laboral vigente.

2.6.5 Desarrollo de competencias

El desarrollo de las competencias se prevé realizarlo mediante un proceso
de mejoramiento continuo, planificando un cronograma de capacitaciones
para todo el personal de la empresa en sus diferentes areas con el
objetivo principal de aprovechar al maximo la capacidad intelectual de
cada colaborador para el beneficio de la empresa y ofrecer a sus

empleados un plan de crecimiento profesional y econémico.

2.6.6 Administracion del personal

La administracion del personal al inicio de las actividades de la empresa
estara a cargo del gerente de la empresa, para luego delegar esta
actividad al contador de la empresa, mismo que dara seguimiento diario
por medio de la colaboracion de la asistente administrativa e al empresa,
de tal forma que la empresa siempre cumpla con todos los requerimientos

del estado y poder estar al dia con ellos.

2.6.7 Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio estara a cargo del contador de la empresa
en conjunto con el gerente de la empresa y se la realizard anualmente
para poder focalizar las posibles debilidades de cada empleado pero con
el objetivo de que sea siempre constructiva dicha evaluacién a sabiendas
de que el principal recurso de toda empresa es el recurso humano y asi

cada empleado de la empresa sentir el apoyo de los directivos de la
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organizacion. Adicional también servird para poder resaltar las fortalezas
de cada uno de los empleados y el reconocimiento publico y econémico,

si asi lo amerita, por sus aciertos.

2.6.8 Relaciones de trabajo

Al ser una empresa con muy poco personal, siempre se procurara
mantener un excelente clima laboral basado principalmente en el respeto
entre todos los colaboradores de la empresa y asi puedan tener un
sentimiento de pertenencia y familia que los llevard como un verdadero
equipo a la consecucién de los objetivos de la empresa esperando crecer

con ella todo el equipo de trabajo.

2.7 Finanzas

La evaluacion financiera es de suma importancia en todo tipo de
proyectos o en un plan de negocios, debido a que es la parte final luego

de haber determinado el respectivo flujo de caja.

Para poder determinar la viabilidad econémica — financiera del estudio de
este plan de negocios, se realizaran los respectivos analisis a los
diferentes rubros y estados financieros bajo tres escenarios que se

denominaran: Optimista, Normal y Pesimista.

“La evaluacion financiera de proyectos es el proceso
mediante el cual, una vez definida la inversion inicial,
los beneficios futuros y los costos durante la etapa
de operacion, permite determinar la rentabilidad del
proyecto. La evaluacion financiera de un proyecto,
antes que mostrar el resultado contable de una
operacion en la cual puede haber una pérdida o una
utilidad, tiene como propdsito principal determinar la
conveniencia de emprender o no un proyecto
(Sapag, 1993). Se realiza un estudio de proyectos
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para aportarle al inversionista una mayor informacion
para que sea él quien decida si coloca 0 no sus
recursos en el proyecto que se evalua” (Meza, 2013,
pag. 233).

Dentro de los principales indicadores que seran de importancia para
poder evaluar al plan de negocios, se puede nombrar al valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el célculo de Punto de equilibrio
(PE).

2.7.1 Inversion requerida

La inversion requerida para implementar este plan de negocios se detalla

a continuacion:

Escenario Optimista:

Tabla 30: Inversion Total EO
ACTIVOS FIJOS $27.279,90
VEHICULO $18.349,80
MUEBLES Y ENSERES $4.748,10
EQUIPOS OFICINA $234,60
EQUIPOS COMPUTACION $3.947,40
GASTOS CONSTITUCION $2.662,20
CAPITAL TRABAJO $99.990,59

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Tabla 31: Vehiculo
VEHICULO
UNIDAD DE COSTO COSTO
DIETALLE MEDIDA UNITARIO TOTAL
CAMIONETA FIAT CON FURGON Unidad 1 $ 17.990,00| $ 17.990,00
SUBTOTAL $ 17.990,00
IMPREVISTOS 2% $ 359,80
TOTAL $ 18.349,80

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Tabla 32:

DETALLE

UNIDAD DE
MEDIDA

Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANT

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

COUNTER DE ATENCION-CLIENTE Unidad 1 $ 600,00 $ 600,00
SILLA EJECUTIVA Unidad 1 $ 130,00 $ 130,00
ESCRITORIO - GERENCIA Unidad 1 $ 40000 $ 400,00
SILLA SECRETARIA Unidad 3 $ 9500 $ 285,00
ESTACION DE TRABAJO MODULAR Unidad 2 $ 250,00 $ 500,00
SOFA BIPERSONAL Unidad 1 $ 300,00 $ 300,00
SOFA TRES PUESTOS Unidad 1 $ 20000, $ 200,00
MESA DE CENTRO - SALA DE ESPERA Unidad 1 $ 180,00 $ 180,00
SILLAVISITA Unidad 12 $ 8500 $  1.020,00
ARCHIVADOR 4 GAVETAS Unidad 4 $ 160,00| $ 640,00
MESA DE REUNIONES Unidad 1 $ 400,00 $ 400,00
SUBTOTAL $  4.655,00
IMPREVISTOS 2% $ 93,10
TOTAL $ 4.748,10

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Tabla 33:

DETALLE

UNIDAD DE
MEDIDA

Equipos de Oficina
EQUIPOS OFICINA

CANT

COSTO
UNITARIO

TELEFONOS FIJOS OFICINAS Unidad 2 $ 40,00 $ 80,00
CENTRAL TELEFONICA Unidad 1 $ 8500 $ 85,00
TELEFONO INALAMBRICO OFICINA Unidad 1 $ 6500 $ 65,00
SUBTOTAL $ 230,00
IMPREVISTOS 2% $ 4,60
TOTAL $ 234,60

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

DETALLE

Tabla 34:

Equipos de Computacion

EQUIPOS COMPUTACION

UNIDAD DE CANT

COSTO

MEDIDA

UNITARIO

COMPUTADOR PC Unidad 4 $ 600,00 $  2.400,00
COMPUTADOR LAPTOP Unidad 1 $ 750,00 $ 750,00
IMPRESORA MATRICIAL Unidad 1 $ 420,00 $ 420,00
IMPRESORA MULTIFUNCION Unidad 2 $ 15000 $ 300,00
SUBTOTAL $  3.870,00
IMPREVISTOS 2% $ 77,40
TOTAL $  3.947,40

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Tabla 35:

Capital de trabajo EO

DETALLE VALOR TRIMESTRE VALOR ANUAL
COSTOS DEL PRODUCTO
COSTOS DIRECTOS $ 79.338,49 $ 317.353,97
COSTOS INDIRECTOS $ 412385 $ 16.495,38
MANO DE OBRA DIRECTA $ 6.057,82 $ 24.231,28
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.993,85 $ 7.975,38
ADMINISTRACION
SERVICIOS BASICOS $ 2.172,60 $ 8.690,40
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SUMINISTROS $ 46,98 $ 187,90
VENTAS

PUBLICIDAD $ 3.651,60 $ 14.606,40
SUBTOTAL $ 98.029,99 $ 392.119,97
IMPREVISTOS 2% $ 1.960,60 $ 7.842,40
TOTAL $ 99.990,59 $ 399.962,37

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Tabla 36:

Gastos de Constitucion EO

GASTOS DE CONSTITUCION

CONCEPTO VALOR
HONORARIOS LEGALES $600,00
DEPOSITO CONSTITUCION | $400,00
NOTARIA $140,00
REGISTRO MERCANTIL $100,00
MUNICIPIO $70,00
AFILIACION CAMARA $50,00
PERMISO BOMBEROS $150,00
VARIOS (COPIAS, MOVIL) $150,00
SUBTOTAL $1.660,00
IMPREVISTOS 2% $33,20
TOTAL | $1.693,20

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 37:

Inversién Total EN

INVERSION TOTAL $112.600,67

ACTIVOS FIJOS $27.279,90
VEHICULO $18.349,80
MUEBLES Y ENSERES $4.748,10
EQUIPOS OFICINA $234,60
EQUIPOS COMPUTACION $3.947,40
GASTOS CONSTITUCION $2.662,20
CAPITAL TRABAJO $82.658,57

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Tabla 38:

DETALLE VALOR

Capital de trabajo EN

TRIMESTRE VALOR ANUAL

COSTOS DEL PRODUCTO

COSTOS DIRECTOS $ 62.346,32 $ 249.385,27
COSTOS INDIRECTOS $ 4.12385 $ 16.495,38
MANO DE OBRA DIRECTA $ 6.057,82 $ 24.231,28
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.993,85 $ 7.975,38
ADMINISTRACION
SERVICIOS BASICOS $ 217260 $ 8.690,40
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SUMINISTROS $ 46,98 $ 187,90
VENTAS
PUBLICIDAD $ 3.651,60 $ 14.606,40
SUBTOTAL $ 81.037,82 $ 324.151,27
IMPREVISTOS 2% $ 1.620,76 $ 6.483,03
TOTAL $ 82.658,57 $ 330.634,29

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 39: Inversion Total EP

ACTIVOS FIJOS $27.279,90
VEHICULO $18.349,80
MUEBLES Y ENSERES $4.748,10
EQUIPOS OFICINA $234,60
EQUIPOS COMPUTACION $3.947,40
GASTOS CONSTITUCION $2.662,20
CAPITAL TRABAJO $72.837,10

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Tabla 40: Capital de trabajo EP

DETALLE VALOR TRIMESTRE VALOR ANUAL

COSTOS DEL PRODUCTO

COSTOS DIRECTOS $ 52.717,42 $ 210.869,67
COSTOS INDIRECTOS $ 4.123,85 $ 16.495,38
MANO DE OBRA DIRECTA $ 6.057,82 $ 24.231,28
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.993,85 $ 7.975,38
ADMINISTRACION
SERVICIOS BASICOS $ 217260 $ 8.690,40
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $ 322,41 $ 1.289,63
SUMINISTROS $ 46,98 $ 187,90
VENTAS
PUBLICIDAD $ 3.651,60 $ 14.606,40
SUBTOTAL $ 71.408,92 $ 285.635,67
IMPREVISTOS 2% $ 1.428,18 $ 571271
TOTAL $ 72.837,10 $ 291.348,39

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.2 Financiamiento y montos requeridos

Aqui se detallaran los diferentes financiamientos con su respectiva tabla

de amortizacion bajo los tres escenarios.
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Tabla 41: Tabla de amortizacion EO

VALORES INICIALES VALORES FINALES
Capital: Total pagado: $ 55.808,20
Tiempo: \ (en meses) Interés total: $ 16.828,39
Interés: 4,09% (semestral) Cuota Mensual:
8,17% (anual)

Capital Cuota mensual Cuota Capital  Cuota Interés Capital Reducido Interés Acumulado
1 $ 3897981 $ 3.10046| $ 1.508,13| $ 1.592,33 $ 37.471,68 $ 1.592,33
2 $ 3747168 $ 3.10046| $ 1569,74| $ 1.530,72 $ 35.901,94 $ 3.123,04
3 $ 3590194 $ 3.10046| $ 1.633,86| $ 1.466,59 $ 34.268,08 $ 4.589,64
4 $ 34.268,08| $ 3.10046| $ 1.700,60| $ 1.399,85 $ 32.567,47 $ 5.989,49
5 $ 3256747 $ 3.10046| $ 1.770,07| $ 1.330,38 $ 30.797,40 $ 7.319,87
6 $ 30.797,40] $ 3.10046| $ 1.842,38| $ 1.258,07 $ 28.955,02 $ 8.577,94
7 $ 28.955,02| $ 3.10046| $ 191764 $ 1.18281 $ 27.037,38 $ 9.760,76
8 $ 2703738 $ 3.10046| $ 1.99598| $ 1.104,48 $ 25.041,40 $ 10.865,23
9 $ 25.041,40| $ 3.10046| $ 2.07751| $ 1.022,94 $ 22.963,88 $ 11.888,17
10 $ 2296388 $ 3.100,46| $ 2.162,38| $ 938,07 $ 20.801,50 $ 12.826,25
11 $ 20.80150] $ 3.10046| $ 2.250,71| $ 849,74 $ 18.550,79 $ 13.675,99
12 $ 18.550,79| $ 3.10046| $ 2.34266| $ 757,80 $ 16.208,13 $ 14.433,79
13 $ 16.208,13| $ 3.10046| $ 2.43835| $ 662,10 $ 13.769,78 $ 15.095,89
14 $ 13.769,78| $ 3.100,46| $ 2.537,96| $ 562,50 $ 11.231,82 $ 15.658,39
15 $ 11.231,82| $ 3.100,46| $ 2.64164| $ 458,82 $ 8.590,18 $ 16.117,21
16 $ 8590,18| $ 3.10046| $ 2.74955| $ 350,91 $ 5.840,64 $ 16.468,12
17 $ 584064 $ 3.10046| $ 2.861,87| $ 238,59 $ 2.978,77 $ 16.706,71
18 $ 2978,77| $ 3.10046| $ 2.978,77| $ 121,68 $ 0,00 $ 16.828,39

TOTALES $ 55.808,20 $ 38.979,81 $ 16.828,39

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Tabla 42: Tabla de amortizacion EN

VALORES INICIALES VALORES FINALES
Capital: Total pagado: $ 48.363,81
Tiempo: | (en meses) Interés total: $ 14.583,61
Interés: 4,09% (semestral) Cuota Mensual:

8,17% (anual)

Cuota Capital Cuota mensual Cuota Capital Cuota Interés Capital Reducido‘ Interés Acumulado
1 $ 3378020 $ 2.68688| $ 1.306,96| $ 1.379,92 $ 32.473,24 $ 1.379,92
2 $ 3247324 $ 268688 $ 1.360,35| $ 1.326,53 $ 31.112,90 $ 2.706,45
3 $ 31.11290| $ 2.68688| $ 1.41592| $ 1.270,96 $ 29.696,98 $ 3.977,42
4 $ 29.69698| $ 2.68688| $ 1.473,76] $ 1.213,12 $ 28.223,22 $ 5.190,54
5 $ 28.22322| $ 2.68688| $ 1.53396| $ 1.152,92 $ 26.689,26 $ 6.343,46
6 $ 26.68926| $ 2.68688| $ 1.596,62| $ 1.090,26 $ 25.092,64 $ 7.433,71
7 $ 25.09264| $ 2.68688| $ 1.661,84| $ 1.025,03 $ 23.430,80 $ 8.458,75
8 $ 23.43080] $ 2.68688| $ 1.729,73| $ 957,15 $ 21.701,07 $ 9.415,89
9 $ 21.70107| $ 2.68688| $ 1.80039| $ 886,49 $ 19.900,68 $ 10.302,38
10 $ 19.90068| $ 2.686,88| $ 1.87394| $ 812,94 $ 18.026,74 $ 11.115,33
11 $ 18.026,74] $ 2.686,88] $ 1.95049| $ 736,39 $ 16.076,26 $ 11.851,72
12 $ 16.07626| $ 2.686,88| $ 2.030,16| $ 656,72 $ 14.046,09 $ 12.508,43
13 $ 14.046,09| $ 2.686,88| $ 2.113,10| $ 573,78 $ 11.933,00 $ 13.082,22
14 $ 11.93300] $ 2.686,88| $ 2.19942| $ 487,46 $ 9.733,58 $ 13.569,68
15 $ 9.73358| $ 2.686,88| $ 2.28926| $ 397,62 $ 7.444,32 $ 13.967,30
16 $ 744432] $ 2.68688| $ 2.382,78| $ 304,10 $ 5.061,54 $ 14.271,40
17 $ 506154 $ 268688 $ 2.480,11| $ 206,76 $ 2.581,43 $ 14.478,16
18 $ 258143] $ 2.68688| $ 2.581,43| $ 105,45 $ 0,00 $ 14.583,61

TOTALES $ 48.363,81 $ 33.780,20 $ 14.583,61

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

115



Tabla 43: Tabla de amortizacién EP

VALORES INICIALES VALORES FINALES
orTicll $  30.833,76 Total pagado: $ 44.145,33

Tiempo: 18 (en meses) Interés total: $ 13.311,57

Interés: 4,09% (semestral) Cuota Mensual:

8,17% (anual)
Interés Acumulado
1 $ 30.833,76 $ 245252 $ 1.19296| $ 1.259,56 $ 29.640,80 $ 1.259,56
2 $ 29.640,80 $ 245252 $ 1.24169| $ 1.210,83 $ 28.399,11 $ 2.470,39
3 $ 28.399,11 $ 245252 $ 1.29241| $ 1.160,10 $ 27.106,69 $ 3.630,49
4 $ 27.106,69 $ 245252 $ 1.34521| $ 1.107,31 $ 25.761,48 $ 4.737,80
5 $ 25.761,48 $ 245252| $ 1.400,16| $ 1.052,36 $ 24.361,32 $ 5.790,15
6 $ 2436132 $ 245252| $ 145736 $ 99516 $  22.903,96 $ 6.78531
7 $ 2290396 $ 245252| $ 151689 $ 93563 $  21.387,07 $  7.720,94
8 $ 2138707 $ 245252| $ 157886 $ 873,66 $ 19.808,22 $ 8.594,60
9 $ 19.80822| $ 245252| $ 1.64335| $ 809,17 $ 18.164,86 $  9.403,77
10 $ 18.164,86 $ 245252 $ 1.71048| $ 742,03 $ 16.454,38 $ 10.145,80
11 $ 16.454,38 $ 245252 $ 1.78036| $ 672,16 $ 14.674,02 $ 10.817,96
12 $ 14.674,02 $ 245252 $ 1.85308| $ 599,43 $ 12.820,94 $ 11.417,40
13 $ 12.820,94 $ 245252 $ 1.928,78| $ 523,74 $ 10.892,15 $ 11.941,13
14 $ 10.892,15 $ 245252 $ 200757 $ 444,94 $ 8.884,58 $ 12.386,08
15 $ 888458 $ 245252 $ 2.08958| $ 36294 $ 6.795,00 $ 12.749,01
16 $ 679500 $ 245252| $ 217494 $ 277,58 $ 4.620,05 $ 13.026,59
17 $ 462005 $ 245252 $ 2.26379| $ 188,73 $ 2.356,26 $ 13.215,32
18 $ 235626 $ 245252 $ 2.35626| $ 96,25 $ 0,00 $ 13.311,57
TOTALES $ 4414533 $ 30.833,76 $ 13.311,57

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.7.3 Ingresos del Proyecto

Para el célculo de los ingresos de este proyecto se tom6 en cuenta el
porcentaje de demanda insatisfecha que corresponde al 50% de la
demanda total y con precio de prenda de vestir promedio de $22, de esto
se desprenden que para proponer el Escenario Optimista se prevé cubrir
el 11% de la demanda insatisfecha, en el Escenario Normal se preve
cubrir el 8% y mientras que en el Escenario Pesimista se cubrira el 6,3%
de la demanda insatisfecha, todos los escenarios seran proyectados a 5
afios bajo el indice de crecimiento de poblacion otorgado por el INEC

(2010) que corresponde al 1,44%

Escenario Optimista:

Tabla 44: Ingresos del Proyecto — EO
POSIBLES
PERSONAS
ANOS DEMANDA INSDE'I'YIIQIL\IIIED('ZAHA Q= INEIRESI0:S INEIRESI0S INGSEE('I?AS\SPOR
REALICEN | TRIMESTRALES ANUALES
50% COMPRAS MENSUALES

11%

123.043 $152.266 $609.063 $50.755
2015 124.815 62.408 6.865 $154.459 $617.834 $51.486
2016 126.612 63.306 6.964 $156.682 $626.729 $52.227
2017 128.436 64.218 7.064 $158.940 $635.758 $52.980
2018 130.285 65.143 7.166 $161.228 $644.911 $53.743

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 45: Ingresos del Proyecto — EN
Possl(B)LESS GRESOS
DEMANDA PERSONA INGRE
oS |DEMANDA | NSATISFEGHA | peSitey | rrmnrotes| AORes | vhohs
COMPRAS MENSUALES
8% DI
2014 123.043 61.522 ‘ 4.922 $110.739 $442.955 $36.913
2015 124.815 62.408 4.993 $112.334 $449.334 $37.445
2016 126.612 63.306 5.064 $113.951 $455.803 $37.984
2017 128.436 64.218 5.137 $115.592 $462.370 $38.531
2018 130.285 65.143 5.211 $117.257 $469.026 $39.086
Elaborado por: Juan Diego Villacreses
Escenario Pesimista:
Tabla 46: Ingresos del Proyecto — EP
POSSI(BSLESS GRESOS
DEMANDA PERSONA INGRE
COMPRAS MENSUALES
6,3% DI
123.043 $87.207 $348.827 $29.069
2015 124.815 62.408 3.932 $88.463 $353.851 $29.488
2016 126.612 63.306 3.988 $89.736 $358.945 $29.912
2017 128.436 64.218 4.046 $91.029 $364.116 $30.343
2018 130.285 65.143 4.104 $92.339 $369.358 $30.780

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.4 Egresos del Proyecto

Para poder analizar de mejor manera la rentabilidad de este proyecto sera

importante también detallar

los egresos del

proyecto que seran

proyectados a 5 afios con un indice del 1,44%, correspondiente al indice

de crecimiento de la poblacién otorgado por el INEC (2010).
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Escenario Optimista:

Tabla 47: Egresos del Proyecto — EO

COSTO DE PRODUCCION ‘ ANO 1 ‘ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS $317.353,97 | $326.620,71 | $336.158,03 | $345.973,84 | $356.076,28
COSTOS INDIRECTOS $16.825,29 | $17.316,59| $17.822,23| $18.342,64| $18.878,24
MANO DE OBRA DIRECTA $24.231,28 | $24.938,84| $25.667,05| $26.416,53| $27.187,89
MANO DE OBRA INDIRECTA $7.975,38 $8.208,26 $8.447,94 $8.694,62 $8.948,51
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $366.385,92 | $377.084,39 | $388.095,25 | $399.427,63 | $411.090,92

ASTO ANO ANO ANO ANO 4 \[e

GASTOS AMINISTRATIVOS $13.150,76 | $11.792,12| $12.136,45| $12.490,83| $12.855,56
SUMINISTROS $187,90 $193,39 $199,03 $204,85 $210,83
GASTOS CONSTITUCION $1.693,20
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SERVICIOS BASICOS $8.690,40 $8.944,16 $9.205,33 $9.474,12 $9.750,77
GASTOS VENTAS $14.606,40 | $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
PUBLICIDAD $14.606,40| $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
GASTOS FINANCIEROS $37.205,46 | $18.602,73 = = =
Ll)\gg;rliswlfcs) MAS CAPITAL $37.205,46 | $18.602,73 - - -

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

$431.348,54

$422.512,14

$415.703,57

$427.842,11

$440.335,10

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 48: Egresos del Proyecto — EN

COSTO DE PRODUCCION ‘ ANO 1 ‘ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS $249.385,27 | $256.667,32 | $264.162,01 | $271.875,54 | $279.814,30
COSTOS INDIRECTOS $16.825,29 | $17.316,59| $17.822,23| $18.342,64| $18.878,24
MANO DE OBRA DIRECTA $24.231,28 | $24.938,84| $25.667,05| $26.416,53| $27.187,89
MANO DE OBRA INDIRECTA $7.975,38 $8.208,26 $8.447,94 $8.694,62 $8.948,51
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $298.417,22 | $307.131,00 | $316.099,23 | $325.329,33 | $334.828,94

ASTO ANO \\[e \\[e ANO 4 \[e

GASTOS AMINISTRATIVOS $13.150,76 | $11.792,12| $12.136,45| $12.490,83| $12.855,56
SUMINISTROS $187,90 $193,39 $199,03 $204,85 $210,83
GASTOS CONSTITUCION $1.693,20
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SERVICIOS BASICOS $8.690,40 $8.944,16 $9.205,33 $9.474,12 $9.750,77
GASTOS VENTAS $14.606,40 | $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
PUBLICIDAD $14.606,40| $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
GASTOS FINANCIEROS $32.242,54 | $16.121,27 = = =
::L\gggiswlfcs) MAS CAPITAL $32.242,54 | $16.121,27 - - -

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

$358.416,92

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

$350.077,30
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Escenario Pesimista:

Tabla 49: Egresos del Proyecto — EP

COSTO DE PRODUCCION ‘ ANO 1 ‘ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS $210.869,67 | $217.027,07 | $223.364,26 | $229.886,50 | $236.599,18
COSTOS INDIRECTOS $16.825,29 | $17.316,59| $17.822,23| $18.342,64| $18.878,24
MANO DE OBRA DIRECTA $24.231,28 | $24.938,84| $25.667,05| $26.416,53| $27.187,89
MANO DE OBRA INDIRECTA $7.975,38 $8.208,26 $8.447,94 $8.694,62 $8.948,51
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $259.901,63 | $267.490,75 | $275.301,48 | $283.340,29 | $291.613,82

ASTO ANO \\[e \\[e ANO 4 ANO

GASTOS AMINISTRATIVOS $13.150,76 | $11.792,12| $12.136,45| $12.490,83| $12.855,56
SUMINISTROS $187,90 $193,39 $199,03 $204,85 $210,83
GASTOS CONSTITUCION $1.693,20
MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SEGUROS ACTIVOS FIJOS $1.289,63 $1.327,28 $1.366,04 $1.405,93 $1.446,98
SERVICIOS BASICOS $8.690,40 $8.944,16 $9.205,33 $9.474,12 $9.750,77
GASTOS VENTAS $14.606,40 | $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
PUBLICIDAD $14.606,40| $15.032,91| $15.471,87| $15.923,65| $16.388,62
GASTOS FINANCIEROS $29.430,22 | $14.715,11 = = =
:!)\IJggTIi\SMECS) MAS CAPITAL $29.430,22 | $14.715,11 - - -

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

$317.089,00

$309.030,89

$302.909,80

$311.754,76

$320.858,00

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite a los
directivos de la empresa poder determinar cuales van a ser sus
requerimientos minimos para poder cubrir todos sus costos. Dicho de otra
manera permitird conocer el nivel de ingresos necesarios para que la
empresa no pierda ni gane, esto sera mostrado bajo los tres escenarios

indicados anteriormente.
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Escenario Optimista:

Tabla 50:

Célculo de Punto de Equilibrio EO
PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS COSTO VARIABLE
CANTIDAD  UNITARIO UNITARIO DIFERENCIA
PROMEDIO VO PROMEDIO A
0 $22,50 - $5,96 - $60.690,16 $60.690,16 | -$60.690,16
238 $22,50 $5.355,00 $5,96 $1.417,39| $60.690,16 $62.107,55 | -$56.752,55
459 $22,50| $10.327,50 $5,96 $2.733,53| $60.690,16 $63.423,70 | -$53.096,20
917 $22,50 $20.632,50 $5,96 $5.461,11| $60.690,16 $66.151,28 | -$45.518,78
1376 $22,50 $30.960,00 $5,96 $8.194,65| $60.690,16 $68.884,81 | -$37.924,81
1834 $22,50 | $41.265,00 $5,96| $10.922,23| $60.690,16 $71.612,39 | -$30.347,39
2293 $22,50| $51.592,50 $5,96| $13.655,76| $60.690,16 $74.345,93 | -$22.753,43
2751 $22,50 $61.897,50 $5,96 $16.383,34 | $60.690,16 $77.073,50 | -$15.176,00
3210 $22,50 $72.225,00 $5,96 $19.116,87 | $60.690,16 $79.807,04 | -$7.582,04
3668,28 $22,50 | $82.536,30 $5,96 | $21.846,12 | $60.690,16 $82.536,29 $0,01
4219 $22,50| $94.927,50 $5,96| $25.125,89| $60.690,16 $85.816,05| $9.111,45
4852 $22,50| $109.170,00 $5,96 | $28.895,66 | $60.690,16 $89.585,83 | $19.584,17
5483 $22,50 | $123.367,50 $5,96 $32.653,53 | $60.690,16 $93.343,69 | $30.023,81
6196 $22,50 | $139.410,00 $5,96 $36.899,74 | $60.690,16 $97.589,90 | $41.820,10
6816 $22,50 | $153.360,00 $5,96 $40.592,09 | $60.690,16 $101.282,26 | $52.077,74
7498 $22,50| $168.705,00 $5,96 | $44.653,68 | $60.690,16 $105.343,85| $63.361,15
8098 $22,50 | $182.205,00 $5,96 $48.226,93 | $60.690,16 $108.917,10| $73.287,90
8746 $22,50 | $196.785,00 $5,96 $52.086,04 | $60.690,16 $112.776,20 | $84.008,80
Elaborado por: Juan Diego Villacreses
PE (Q) _ COSTO FIJO
PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
$60.690,16
PEQ - $22,50 - $5,96
PE (Q) = $3.668,28
PE ($) _ COSTO FIJO
1 _ COSTO VARIABLE UNIT
INGRESOS
$60.690,16
PE®) - 1 $5,96
$22,50
PE (9) = $82.536,28

122




Figura32: Punto de Equilibrio EO

INGRESOS Y COSTOS .
Ventas

Punto de Equilibrio

Costo Total

$82.536,29

Costo Variable

W

AT L] e

3668 UNIDADES
VENDIDAS

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 51:

Célculo de Punto de Equilibrio EN
PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS COSTO VARIABLE
CANTIDAD  UNITARIO UNITARIO COSTO FIJO cOSTO DIFERENCIA
PROMEDIO TOTAL PROMEDIO TOTAL TOTAL
0 - $4,85 - $55.727,24)  $55.727,24| -$55.727,24
205 $22,50 $4.612,50 $4,85 $994,38 $55.727,24| $56.721,62| -$52.109,12
395 $22,50 $8.887,50 $4,85 $1.915,99 $55.727,24| $57.643,24| -$48.755,74
789 $22,50 $17.752,50 $4,85 $3.827,14 $55.727,24| $59.554,38| -$41.801,88
1184 $22,50 $26.640,00 $4,85 $5.743,13 $55.727,24| $61.470,37| -$34.830,37
1579 $22,50 $35.527,50 $4,85 $7.659,12 $55.727,24| $63.386,37| -$27.858,87
1973 $22,50 $44.392,50 $4,85 $9.570,27 $55.727,24| $65.297,51| -$20.905,01
2368 $22,50 $53.280,00 $4,85] $11.486,26 $55.727,24| $67.213,50| -$13.933,50
2763 $22,50 $62.167,50 $4,85| $13.402,25 $55.727,24| $69.129,50| -$6.962,00
3157,46 $22,50) $71.042,85 $4,85  $15.315,63 $55.727,24| $71.042,87 -$0,02
3631 $22,50 $81.697,50 $4,85] $17.612,59 $55.727,24| $73.339,83| $8.357,67
4176 $22,50, $93.960,00 $4,85| $20.256,18 $55.727,24| $75.983,42| $17.976,58
4719 $22,50| $106.177,50 $4,85] $22.890,06 $55.727,24| $78.617,30| $27.560,20
5332 $22,50 $119.970,00 $4,85] $25.863,49 $55.727,24| $81.590,73| $38.379,27
5865 $22,50 $131.962,50 $4,85] $28.448,87 $55.727,24| $84.176,11| $47.786,39
6452 $22,50| $145.170,00 $4,85] $31.296,18 $55.727,24| $87.023,42| $58.146,58
6968 $22,50 $156.780,00 $4,85| $33.799,10 $55.727,24| $89.526,34| $67.253,66
7525 $22,50 $169.312,50 $4,85  $36.500,89 $55.727,24) $92.228,13| $77.084,37
Elaborado por: Juan Diego Villacreses
COSTO FIJO

PE (Q)

PE (Q)

PE (Q)

PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO

$55.727,24

$22,50 -

3.157,46
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COSTO FIJO

PE (%) =
1 _ COSTO VARIABLE UNIT
INGRESOS
$55.727,24
PE (%) =
1 $4,85
$22,50
PE ($) = $71.042,88
Figura 33: Punto de Equilibrio EN
INGRESOS Y COSTOS o
Ventas
Punto de Equilibrio
Costo Total
$71.042,87

Costo Variable

o

AT L] e

357 UNIDADES
VENDIDAS

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 52:

Célculo de Punto de Equilibrio EP
PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS COSTO VARIABLE
CANTIDAD | UNITARIO UNITARIO DIFERENCIA
PROMEDIO LI PROMEDIO UL
0 $22,50 - $4,22 - $52.914,92 $52.914,92 | -$52.914,92
188 $22,50 $4.230,00 $4,22 $794,22 | $52.914,92 $53.709,14 | -$49.479,14
362 $22,50 $8.145,00 $4,22 $1.529,29| $52.914,92 $54.444,21 | -$46.299,21
724 $22,50 $16.290,00 $4,22 $3.058,59 | $52.914,92 $55.973,51 | -$39.683,51
1086 $22,50 $24.435,00 $4,22 $4.587,88 | $52.914,92 $57.502,80 | -$33.067,80
1448 $22,50 $32.580,00 $4,22 $6.117,17 | $52.914,92 $59.032,09 | -$26.452,09
1810 $22,50 $40.725,00 $4,22 $7.646,46 | $52.914,92 $60.561,38 | -$19.836,38
2172 $22,50 $48.870,00 $4,22 $9.175,76 | $52.914,92 $62.090,68 | -$13.220,68
2533 $22,50 $56.992,50 $4,22 $10.700,83 | $52.914,92 $63.615,75| -$6.623,25
2895,41 $22,50 $65.146,73 $4,22 $12.231,85| $52.914,92 $65.146,77 -$0,05
3330 $22,50 $74.925,00 $4,22 $14.067,80 | $52.914,92 $66.982,72 $7.942,28
3830 $22,50 $86.175,00 $4,22 $16.180,09 | $52.914,92 $69.095,01 | $17.079,99
4328 $22,50 $97.380,00 $4,22 $18.283,92 | $52.914,92 $71.198,84 | $26.181,16
4891 $22,50| $110.047,50 $4,22 $20.662,35| $52.914,92 $73.577,27| $36.470,23
5380 $22,50| $121.050,00 $4,22 $22.728,16 | $52.914,92 $75.643,08 | $45.406,92
5918 $22,50| $133.155,00 $4,22 $25.000,98 | $52.914,92 $77.915,90 | $55.239,10
6391 $22,50 | $143.797,50 $4,22| $26.999,20| $52.914,92 $79.914,12 | $63.883,38
6902 $22,50| $155.295,00 $4,22| $29.157,95| $52.914,92 $82.072,87 | $73.222,13
Elaborado por: Juan Diego Villacreses
PE (Q) _ COSTO FIJO
PRECIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
$52.914,92
PEQ - $22,50 - $4,22
PE (Q) = 2.895,41
PE ($) _ COSTO FIJO
1 _  COSTO VARIABLE UNIT
INGRESOS
$52.914,92
PE®) - 1 _ $4,22
$22,50
PE ($) = $65.146,78
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Figura34: Punto de Equilibrio EP

INGRESOS ¥ COSTOS .
Ventas

Punto de Equilibrio

Costo Total

$65.146,77

Costo Variable

W

AT L oo

2895 UNIDADES
VENDIDAS

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.6 Proyeccion de Estado de Resultados

De igual manera que en los calculos e indices anteriores, éste se

presentara bajo los tres escenarios, optimista, normal y pesimista.
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Escenario Optimista:

Tabla 53: Estado de resultados EO

CONCEPTO
(+) INGRESOS $609.062,85 $617.834,25 $626.729,40 $635.758,20 $644.910,75
() COSTO DE PRODUCCION $366.385,92 $377.084,39 $388.095,25 $399.427,63 $411.090,92
= UTILIDAD BRUTA $242.676,93 $240.749,86 $238.634,15 $236.330,57 $233.819,83
() GASTOS ADMINISTRATIVOS $13.150,76  $11.792,12  $12.136,45 $12.490,83  $12.855,56
(-) GASTOS DE VENTAS $14.606,40  $15.032,91  $15.471,87 $15.923,65 $16.388,62
= UTILIDAD OPERACIONAL $214.919,77 $213.924,84 $211.025,83 $207.916,09 $204.575,65
() GASTOS FINANCIEROS $37.205,46  $18.602,73 $0,00 $0,00 $0,00
= UTILIDAD ANTES DE REPARTO $177.714,31 $195.322,11 $211.025,83 $207.916,09 $204.575,65
15% PARTICIPACION
O] TRABAJADORES $26.657,15  $29.298,32  $31.653,87  $31.187,41  $30.686,35
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $151.057,16 $166.023,79 $179.371,96 $176.728,68 $173.889,30
(-)  22% IMPUESTO A LA RENTA $33.232,58  $36.525,23  $39.461,83  $38.880,31  $38.255,65
= UTILIDAD NETA $117.824,59 $129.498,56 $139.910,13 $137.848,37 $135.633,66
% UTILIDAD NETA 19,3% 21,0% 22,3% 21,7% 21,0%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 54: Estado de resultados EN
CONCEPTO
(+) INGRESOS $442.954,80  $449.334,00 $455.803,20 $462.369,60 $469.026,00
) COSTO DE PRODUCCION $298.417,22 $307.131,00 $316.099,23 $325.329,33 $334.828,94
= UTILIDAD BRUTA $144.537,58 $142.203,00 $139.703,97 $137.040,27 $134.197,06
O] GASTOS ADMINISTRATIVOS $13.150,76 $11.792,12 $12.136,45 $12.490,83 $12.855,56
) GASTOS DE VENTAS $14.606,40 $15.032,91 $15.471,87 $15.923,65 $16.388,62
= UTILIDAD OPERACIONAL $116.780,42 $115.377,97 $112.095,66 $108.625,80 $104.952,88
O] GASTOS FINANCIEROS $32.242,54 $16.121,27 $0,00 $0,00 $0,00
= UTILIDAD ANTES DE REPARTO $84.537,88 $99.256,70 $112.095,66 $108.625,80 $104.952,88
15% PARTICIPACION
O] TRABAJADORES $12.680,68 $14.888,51 $16.814,35 $16.293,87 $15.742,93
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $71.857,20 $84.368,20 $95.281,31 $92.331,93 $89.209,95
() 22% IMPUESTO A LA RENTA $15.808,58 $18.561,00 $20.961,89 $20.313,02 $19.626,19
= UTILIDAD NETA $56.048,61 $65.807,19 $74.319,42 $72.018,90 $69.583,76
% UTILIDAD NETA 12,7% 14,6% 16,3% 15,6% 14,8%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 55: Estado de resultados EP
CONCEPTO
(+) INGRESOS $348.826,91  $353.850,53 $358.945,02 $364.116,06 $369.357,98
) COSTO DE PRODUCCION $259.901,63 $267.490,75 $275.301,48 $283.340,29 $291.613,82
= UTILIDAD BRUTA $88.925,28 $86.359,77 $83.643,54 $80.775,77 $77.744,15
O] GASTOS ADMINISTRATIVOS $13.150,76 $11.792,12 $12.136,45 $12.490,83 $12.855,56
) GASTOS DE VENTAS $14.606,40 $15.032,91 $15.471,87 $15.923,65 $16.388,62
= UTILIDAD OPERACIONAL $61.168,12 $59.534,75 $56.035,22 $52.361,30 $48.499,97
O] GASTOS FINANCIEROS $29.430,22 $14.715,11 $0,00 $0,00 $0,00
= UTILIDAD ANTES DE REPARTO $31.737,90 $44.819,64 $56.035,22 $52.361,30 $48.499,97
15% PARTICIPACION
O] TRABAJADORES $4.760,69 $6.722,95 $8.405,28 $7.854,19 $7.275,00
= UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $26.977,22 $38.096,69 $47.629,94 $44.507,10 $41.224,98
() 22% IMPUESTO A LA RENTA $5.934,99 $8.381,27 $10.478,59 $9.791,56 $9.069,49
= UTILIDAD NETA $21.042,23 $29.715,42 $37.151,35 $34.715,54 $32.155,48
% UTILIDAD NETA 6,0% 8,4% 10,4% 9,5% 8,7%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.7.7 Proyeccion del Balance General

Escenario Optimista:

Tabla 56: Balance General EO

ACTIVOS PASIVO
Corrientes $99.990,59 A corto Plazo -
Efectivo $99.990,59 Proveedores -
Inventarios -

A mediano plazo $38.979,81
Fijos $27.279,90 Préstamo Bancario $38.979,81
Depreciables
Vehiculo $18.349,80
Depreciables PATRIMOINIO $90.952,88
Edificios - Capital social $90.952,88
Maquinaria y Equipo -
Muebles y Enseres $4.748,10
Equipos de Oficina $234,60
Equipo de Computacién $3.947,40
Diferidos e Intangibles $2.662,20
Amortizables
Estudios de Factibilidad $968,79
Gastos de Constitucion $1.693,41
TOTAL ACTIVOS $129.932,69 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $129.932,69

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 57: Balance General EN

ACTIVOS PASIVO
Corrientes $82.658,57 A corto Plazo -
Efectivo $82.658,57 Proveedores -
Inventarios -

A mediano plazo $33.780,20
Fijos $27.279,90 Préstamo Bancario $33.780,20
Depreciables
Vehiculo $18.349,80
Depreciables PATRIMOINIO $78.820,47
Edificios - Capital social $78.820,47
Maquinaria y Equipo -
Muebles y Enseres $4.748,10
Equipos de Oficina $234,60
Equipo de Computacién $3.947,40
Diferidos e Intangibles $2.662,20
Amortizables
Estudios de Factibilidad $968,79
Gastos de Constitucion $1.693,41
TOTAL ACTIVOS $112.600,67 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $112.600,67

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 58: Balance General EP

ACTIVOS PASIVO
Corrientes $72.837,10 A corto Plazo -
Efectivo $72.837,10 Proveedores -
Inventarios -

A mediano plazo $30.833,76
Fijos $27.279,90 Préstamo Bancario $30.833,76
Depreciables
Vehiculo $18.349,80
Depreciables PATRIMOINIO $71.945,44

Capi
Edificios - $71.945,44
Magquinaria y Equipo -
Muebles y Enseres $4.748,10
Equipos de Oficina $234,60
Equipo de Computacion $3.947,40
Diferidos e Intangibles $2.662,20
Amortizables
Estudios de Factibilidad $968,79
Gastos de Constitucion $1.693,41
TOTAL ACTIVOS $102.779,20 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $102.779,20

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.7.8 Estimacién del Flujo de Caja

Escenario Optimista:

CUENTAS

Afo 0

Tabla 59: Flujo de caja EO

= UTILIDAD NETA $117.824,59 $129.498,56 $139.910,13  $137.848,37  $135.633,66
(+) APORTE DE CAPITAL $90.952,88

(+) DEPRECIACIONES $5.484,03  $5.484,03 $4.168,23 $4.168,23 $4.168,23
() INVERSIONES $129.932,69 $3.947,40

(+) PRESTAMO $38.979,81

() AMORTIZACION DEUDA $22.771,67  $16.208,13 - - -

= FLUJO NETO DE CAJA - $100.536,94 $118.774,45 $144.078,36  $138.069,20  $139.801,89

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Normal:

Tabla 60: Flujo de caja EN

= UTILIDAD NETA $56.048,61  $65.807,19  $74.319,42 $72.018,90 $69.583,76
(+) APORTE DE CAPITAL $78.820,47
(+) DEPRECIACIONES $5.484,03  $5.484,03 $4.168,23 $4.168,23 $4.168,23
() INVERSIONES $112.600,67 $3.947,40
(+) PRESTAMO $33.780,20
AMORTIZACION
O DEUDA $19.734,11  $14.046,09 - - -
_ FLUJO NETO DE
= CMIA 0.00) $41.798,54  $57.24513  $78.487,65 $72.239,73 $73.751,99

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 61: Flujo de caja EP

CUENTAS
= UTILIDAD NETA $21.042,23 $29.715,42 $37.151,35 $34.715,54 $32.155,48
(+) APORTE DE CAPITAL $71.945,44
(+) DEPRECIACIONES $5.484,03 $5.484,03 $4.168,23 $4.168,23 $4.168,23
) INVERSIONES $102.779,20 $3.947,40
(+) PRESTAMO $30.833,76
) AMORTIZACION DEUDA $18.012,82 $12.820,94 - - -

= FLUJO NETO DE CAJA $8.513,44  $22.378,51 $41.319,58 $34.936,37 $36.323,71

(0,00)

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.7.9 Calculo del VAN

El valor actual neto es un indice financiero que permite a la empresa traer
a la actualidad los valores de los flujos a futuro y de esta manera poder
medir el nivel de riesgo que existiria al incursionar en el plan de negocios

estudiado.

Para poder calcular el VAN se debe realizar la diferencia entre todos los
ingresos versus los egresos o también se puede utilizar los valores del
flujp de caja descontando una tasa de descuento especifica que
corresponderia a los intereses que pudiese haber generado el valor

correspondiente al plan de negocios en un determinado tiempo.

“El concepto de valor actual es relevante porque
entronca con el objetivo financiero de maximizacion
de la rigueza de los propietarios: si al VA le restamos
el importe de la inversion requerida para acometer
un proyecto obtenemos el valor actual neto, es decir,
el exceso de los cobros futuros por encima de la
inversion, todo ello valorado en unidades monetarias
actuales: y resulta evidente que este valor neto es el
aumento que experimentan el valor de la empresa y
la riqueza de los accionistas. Se sigue de ello que un
proyecto es efectuable si su VAN es positivo; mas
adelante veremos como se debe calcular este VAN,
y cual debe ser la tasa de descuento.” (Pifieiro,
2007, pag. 114)

Para dicho efecto es necesario utilizar la siguiente formula:

VAN = Z FNCt
(1+rr?
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Escenario Optimista:

Tabla 62:

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

Célculo de VAN - EO

FNC SFNC (1+)"  FNC/(1+)"
0 -$90.952,88 -$90.952,88
1 $100.536,94 $100.536,94| 1,13 $89.026,49
2 $118.774,45 $219.311,40| 1,28 $93.134,41
3 $144.078,36 $363.389,75| 1,44 $100.041,32
4 $138.069,20 $501.458,95| 1,63 $84.892,83
SUMAN $363.389,75 $276.142,16
VAN = -l + S (FNC/(1+)")
VAN = $276.142,16 PROYECTO VIABLE

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Escenario Normal:

Tabla 63:
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

Célculo de VAN - EN

FNC SFNC (1+i)" FNC/(1+i)"
0 -$78.820,47 -$78.820,47
1 $41.798,54 $41.798,54 1,13 $37.013,03
2 $57.245,13 $99.043,67 1,28 $44.887,52
3 $78.487,65 $177.531,32 1,44 $54.498,18
4 $72.239,73 $249.771,05 1,63 $44.417,12
SUMAN $177.531,32 $101.995,38
VAN = - + S (FNC/(1+)")
VAN = $101.995,38 PROYECTO VIABLE

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 64: Célculo de VAN - EP
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO
AROS FNC | SFNC (1+)"  FNC/(1+)"
0 -$71.945,44 -$71.945,44
1 $8.513,44 $8.513,44 1,13 $7.538,74
2 $22.378,51 $30.891,95 1,28 $17.547,63
3 $41.319,58 $72.211,53 1,44 $28.690,40
4 $34.936,37 $107.147,90 1,63 $21.480,88
SUMAN $72.211,53 $3.312,20
VAN = -l + S (FNC/(1+)")
VAN = $3.312,20 PROYECTO VIABLE

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.10 Célculo del TIR

La tasa interna de retorno TIR permite a la empresa conocer Si un
proyecto va a ser rentable o no comparandolo con la tasa de interés
promedio del mercado.

“‘La tasa interna de retorno (o rentabilidad), es
aguella tasa de interés que hace igual a cero el valor
actual de un flujo de beneficios netos al final de la
vida util del proyecto o en cualquier otra fecha en
gue se lo evalle. Por tanto, es conveniente realizar
la inversion en un proyecto cuando la tasa interna de
retorno es superior a la tasa de interés promedio del
mercado. Cuando el dinero, en caso de ser colocado
en inversiones financieras, reporte un rendimiento
mayor que el del proyecto analizado, se optara por
no invertir en el proyecto.” (Bonta, 2004, pag. 76)
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Para poder realizar el respectivo calculo se debera utilizar la siguiente

formula:

TIR=Tm+(IM —Tm)

V.ANIm
(V.ANTm—-V.ANITM

Escenario Optimista:

Tabla 65:

Célculo de TIR-EO
CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

TIR = TDi + (TDs - TDi) * VA / (VA - VASs)

AROS ENC VAN CONTm VAN CONTM
106% 130%

$0 -$90.952,88 | -$90.952,88 -$90.952,88
$1 $100.536,94 $48.804,34 $43.711,71
$2 $118.774,45 $27.989,08 $22.452,64
$3 $144.078,36 $16.481,51 $11.841,73
$4 $138.069,20 $7.667,04 $4.933,84

SUMAN: $9.989,09 -$8.012,96

(((TM - Tm) * VPN_m)/(VPN_m - VPN_M)) + Tm

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

TIR:

Tm: 106,00%

T™M: 130,00%
VPN_m:|9.989,09
VPN_M: | (8.012,96)

119,32%
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Escenario Normal:

Tabla 66:

Célculo de TIR-EN

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

TIR = TDi + (TDs - TDi) * VA / (VA - VASs)

AROS ENC VAN CONTm VAN CONTM
54% 66%

$0 -$78.820,47 | -$78.820,47 -$78.820,47
$1 $41.798,54 $27.141,91 $25.179,84
$2 $57.245,13 $24.137,77 $20.774,11
$3 $78.487,65 $21.490,14 $17.158,41
$4 $72.239,73 $12.843,79 $9.513,58

SUMAN: $6.793,13 -$6.194,54

(((TM - Tm) * VPN_m)/(VPN_m - VPN_M)) + Tm

Tm: 54,00%

™: 66,00%
VPN_m: | 6.793,13
VPN_M: | (6.194,54)

TIR: 59,86%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

Tabla 67:

Célculo de TIR - EP

TIR = TDi + (TDs - TDi) * VAi / (VA - VAS)

VANCONTm VAN CON TM
13% 16%
$0 -$71.945,44 | -$71.945 44 -$71.945,44
$1 $8.513,44 $7.534,02 $7.339,17
$2 $22.378,51| $17.525,66 $16.630,88
$3 $41.319,58|  $28.636,54 $26.471,71
$ 4 $34.936,37| $21.427,13 $19.295,05
SUMAN: $3.177,91 -$2.208,63
(((TM - Tm) * VPN_m)/(VPN_m - VPN_M)) + Tm
Tm: 13,00%
™: 16,00%
VPN_m: |3.177,91
VPN_M: | (2.208,63)
TIR: 14,77%

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

2.7.11 Justificacién de la tasa de interés TMAR

Esta tasa sera la minima que podra aceptar el inversionista ya que es la
tasa de oportunidad que ofrece el mercado al momento de realizar la

inversion.

Para este céalculo se aplicara la siguiente formula:
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Tmar = (Tasa. pasiva+ Riesgo.inversionista)

Tabla 68: Célculo de TMAR

i =(T.P*%R.P) + T.A * (1-t) * %P + Riesgo + Inflacion

tasa pasiva TP= 4,53%
recursos propios R.P = 70,00%
tasa activa TA= 8,17%
tasa impuestos t= 25,00%
préstamo P= 30,00%

Riesgo = 5,00%

Inflacién = 2,92%

i = (0.0453 * %0.70) + 0.0817 * (1-0.25) * 0.3 + 0.05 + 0.0292

i= 12,93%

INVERSION INICIAL = $90.952,88

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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2.7.12 Relacién Costo Beneficio

Escenario Optimista:

Tabla 69: Calculo de Costo Beneficio — EO
Coeficiente VALOR VALOR
ARIOS BENEFICIOS | COSTOS A+i)n ACTUALIZADO ACTUALIZADO
(INGRESOS) (EGRESOS) = . DE
i=1482% pgenericlos  DE COSTOS

0 $1,00 $0,00 $0,00
1 $609.062,85 | $419.100,70 $1,13 $539.331,35 $371.117,94
2 $617.834,25 | $411.649,31 $1,28 $484.461,30 $322.785,86
3 $626.729,40 | $404.523,54 $1,44 $435.171,79 $280.882,36
4 $635.758,20 | $416.335,63 $1,63 $390.900,47 $255.986,94
$1.849.864,92 | $1.230.773,10

B/C=| 1,50

Elaborado por: Juan Diego Villacreses

Escenario Normal:

Tabla 70: Célculo de Costo Beneficio — EN
Coeficiente VALOR VALOR
AROS BENEFICIOS  COSTOS (1+i)n ACTUALIZADO ACTUALIZADO
(INGRESOS) (EGRESOS) . DE
i=14.82% gpngpiclos — DE COSTOS

0 $1,00 $0,00 $0,00
1 $442.954,80 | $346.169,08 $1,13 $392.240,98 $306.536,25
2 $449.334,00 | $339.214,47 $1,28 $352.335,49 $265.987,65
3 $455.803,20 | $332.527,52 $1,44 $316.488,58 $230.891,67
4 $462.369,60 | $342.237,32 $1,63 $284.291,25 $210.427,06
$1.345.356,30 | $1.013.842,63

B/C=| 1,33

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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Escenario Pesimista:

Tabla 71: Calculo de Costo Beneficio — EP
Coeficiente VALOR VALOR
Afos BENEFICIOS ~ COSTOS (1+)n  ACTUALIZADO , -t ALIZADO
(INGRESOS)  (EGRESOS) DE
i=1482% pgengpiclos — DF COSTOS
0 $1,00 $0,00 $0,00
1 $348.826,91 | $304.841,17 $1,13 $308.889,77 $269.939,95
2 $353.850,53 | $298.168,06 $1,28 $277.464,20 $233.802,00
3 $358.945,02 | $291.729,77 $1,44 $249.234,75 $202.563,61
4 $364.116,06 | $300.248,28 $1,63 $223.879,36 $184.609,80
$1.059.468,09 $890.915,36
B/C=| 1,19

Elaborado por: Juan Diego Villacreses
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3.1

Capitulo Ill.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las empresas, independientemente de la actividad econdémica que
realicen, son un motor importante en la generacion de fuentes de

empleo y desarrollo de un pais.

El procedimiento para obtener la licencia de importador no es nada
complicado; el proceso de importacion, que si bien requiere un lapso
mas extenso de tiempo debido a la tramitacion que se debe realizar,

no conlleva mayores complicaciones.

La inversion que se requiere para incursionar en este proyecto de
importacion de ropa casual desde Colombia bajo un escenario
normal asciende a $112.600,67, siendo las ganancias que se

obtienen a mediano plazo muy atractivas.

La industria colombiana, en el tema de textiles (prendas de vestir)
esta siendo reconocida en todo el mundo por su calidad, variedad y
precio. La ropa que se comercializa en el vecino pais es elaborada
con tecnologia de punta, lo cual le permite competir a nivel mundial y

a precios madicos.
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3.2

Finalmente cabe mencionar que el Ecuador no se queda atras en
cuanto a industria textil, ya que, el pais también esta adquiriendo
maquinaria de alta tecnologia para la confecciéon de prendas de

vestir.

Recomendaciones

Realizar las actividades adecuadamente y en los tiempos
establecidos, permitird que la empresa cumpla con sus objetivos en

menor tiempo de lo establecido.

Investigar frecuentemente las politicas, reglamentos, impuestos, etc.,

gue se aprueban en el pais.

Realizar reuniones presenciales periédicamente con el proveedor
que se encuentra en Colombia, para realizar las respetivas
negociaciones y acuerdos; y de esta manera evitar futuros

inconvenientes.

Brindar habitual y oportunamente capacitaciones al personal en
temas de servicio al cliente, moda y especialmente en temas

relacionados a las importaciones.

Incursionar en el mercado nacional prendas de vestir de calidad y
sobretodo que estén correctamente legalizadas para evitar

inconvenientes con las leyes.
Disefiar estrategias de mercado que permitan incursionar las

prendas de vestir de manera adecuada y evidenciando que nuestros
productos tengan mayor acogida.
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v Antes de importar la mercaderia es recomendable llegar a un
acuerdo con el cliente, para conocer cual es la cantidad que requiere

y de esta manera evitaremos altos costos de inventario.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Pmﬁ/‘w
4

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Instrucciones: - LEA CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS
- RESPONDA LAS PREGUNTAS CON TODA SINCERIDAD
- MARQUE CON UNA X

Género: Masculino( ) Femenino ( )

| Marque con una X la respuesta deseada

1. ¢ Adquiere usted ropa casual importada?
Si ()

No ()

2. ¢ Adquiriria usted ropa casual colombiana?

Si ()
No ()
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3. ¢De la ropa casual ofrecida en el mercado de la ciudad, Ud.
prefiere la ropa casual de qué origen?

EEUU
Europa
Nacional
Otros

4. ¢ Satisface sus necesidades la ropa casual ofrecida en los locales
comerciales de la ciudad?

Si ()
No ()
5. ¢ Con qué frecuencia adquiere usted ropa casual?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

()
()
()
()

6. ¢ Qué cantidad de dinero destina en cada compra de ropa casual?

De $1 a $100 ()
De $101a$350 ()
De $351 a $600  ( )

7. ¢ En qué lugares prefiere adquirir sus prendas de vestir,
especificamente el tipo de ropa casual?

Centros
comerciales
Boutiques
Otros

—~ A~ ~
~— —

8. ¢Indicar en orden de importancia que valora mas al momento de
adquirir sus prendas de vestir?

1. Calidad de las prendas.
2. Precio.

3. Marca.

4. Variedad en disefios.

5. Origen.

AN AN AN S
~— — — — —
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9. ¢Por qué razén adquiere Ud. ropa casual?

Necesidad

Moda

Por ser diferente

Por

placer

Por ser aceptado en un grupo

Para obtener admiracion de su grupo social

10. ¢ Al momento de adquirir ropa casual lo hace por?

Impulsividad ()
Reflexion previa ()
Otros ()

11. ¢ De qué forma preferiria pagar sus compras?

Pagar a crédito
Pagar al contado
Otros

N N N
N N N

12. ¢ En qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion
acerca de las promociones y productos que ofrecera la nueva
Empresa?

Television, Revistas, Catalogos de ropa
Television, Internet, Catalogos de ropa
Radio, Internet, Revistas

Radio, Revistas, Catalogos de ropa

GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION

— ~~ ~ N N N

AN N NN

N N N N N N

N N N N
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