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ANALISIS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DEL SECTOR DE LA
ACUACULTURA DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A TRAVES DEL ENFOQUE DE
RECURSOS Y CAPACIDADES

Andlisis de la internacionalizacion de las PYMES del sector de la acuacultura de la
provincia del Guayas a través del enfoque de recursos y capacidades

Resumen

La investigacion tiene como objetivo principal analizar la importancia de la internacionalizacion
de las PYMES del sector de la acuacultura de la provincia de Guayas a través del enfoque de
recursos y capacidades. Como parte de la metodologia, se utilizé la revisién teérica de los conceptos
clave propuesta por varios actores, la importancia, y la técnica aplicada fue la encuesta. Para ello,
se considerd una muestra de 121 Pymes pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura
del Ecuador. El trabajo aporta en la presentacion y analisis de la internacionalizacion como medio
principal para que las Pymes prosperen en un mundo cada vez mas competitivo y puedan
contribuir al sostenimiento del empleo de la economia en la que operan. Se concluyé que las
empresas no conocen los beneficios de la internacionalizacién a través de la teoria de recursos y
capacidades. Sin embargo, las PYMES estan de acuerdo la internacionalizacidn es una alternativa
estratégica para su crecimiento empresarial.

Palabras Clave: Pymes, internacionalizacion, teoria de recursos, recursos estratégicos, teoria
de capacidades

Abstract

The main objective of the research is to analyze the importance of the internationalization of
SMEs in the aquaculture sector that belongs to Guayas province through the resource and
capacity approach. As part of the methodology, we used the theoretical revision of the key
concepts proposed by several actors, the importance, and the applied technique was the
survey. For this, a sample of 121 SMEs belonging to the National Chamber of Aquaculture
of Ecuador was considered. The work contributes to the presentation and analysis of
internationalization as the main means for SMEs to flourish in an increasingly competitive
and globalized world and to contribute to the employment of the economy in which they
operate. It was concluded that companies do not know the benefits of internationalization
through the theory of resources and capabilities. However, if SMES agree internationalization
is a strategic alternative for their business growth.

Keywords: SMEs, Internationalization, resource based theory, strategic resources, capacity
based theory
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Introduccién

Hoy en dia, el entorno mundial se identifica por un acelerado proceso de globalizacién
que ha conllevado al crecimiento del comercio de bienes y servicios fuera de las fronteras de
un pais. De la misma manera, factores como el avance de la tecnologia, la mejora en las
telecomunicaciones y transporte, entre otros, han contribuido a la apertura de los mercados
(Fuentes, Vallejo, & Martinez, 2007). Por otra parte, la globalizacion tiene un sin nimero de
implicaciones relacionadas al comportamiento y disefio de estrategias de las empresas que
permiten que logren ser mas eficientes y que puedan considerar diversas opciones de
crecimiento como la internacionalizacién (Bueno, 1992; Cafias, 2000). No obstante, factores
relacionados con el ciclo vital de la empresa pueden restringir este proceso de

internacionalizacién (Jiménez, 2008).

Bajo un enfoque estratégico, la internacionalizacion es un proceso que considera los
recursos y capacidades con la finalidad de ingresar a nuevos mercados, tener costos de
produccion mas econdémicos y poseer una eficiente estructura de produccion y distribucion
(Villarreal, 2008). De la misma manera, el enfoque de recursos y capacidades es considerado
la base para el desarrollo e implementacion de estrategias empresariales que ha sido estudiado
por autores desde sus diferentes perspectivas (Fuentes, Vallejo, & Martinez, 2007). Los
recursos son un aspecto relevante para definir los limites del crecimiento empresarial. Por
tal motivo, las empresas consideran esta opcién de internacionalizacion cuando analizan la
existencia de recursos 0ciosos, que son Utiles en otras alternativas de negocio (Araya, 2009).
Asimismo, cuando el intercambio en el mercado interno requiera de altos costos de

transaccion debido a fallos del mercado (Alonso, 1991).
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Por otra parte, las capacidades se relacionan a los recursos intangibles como la cultura
corporativa, el liderazgo, el capital humano, entre otros. En otras palabras, todas las empresas
deben desarrollar recursos y capacidades que representen valor para sus clientes (Andersen,
1998). Del mismo modo, el proceso de internacionalizacion bajo el enfoque de recursos y
capacidades sugiere la implementacion de un modelo de etapas o el comienzo de la apertura
de las fronteras mediante exportaciones esporadicas con la finalidad de estudiar el mercado
exterior y el nivel de aceptacion del mismo. Esta teoria parte de la idea de que las empresas

tienen ventajas competitivas sostenibles a largo plazo que pueden llegar a ser més efectivas

frente a la competencia (Fuentes, Vallejo, & Martinez, 2007).

Por otro lado, en Ecuador, las PYMES han contribuido al crecimiento econémico y
generacion de empleos. Asimismo, poseen una serie de oportunidades y fortalezas, que les
permite tener en cuenta esta alternativa como opcidn estratégica para su crecimiento
empresarial. Gran parte de estas PYMES pertenecen al sector de pesca y acuacultura. Por tal
motivo, es importante considerar que en Ecuador, existe la mano de obra y los recursos para
que las PYMES de este sector consideren la internacionalizacion como una alternativa de
crecimiento. Segun la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Investigacion
(SENESCYT), en Ecuador existen aproximadamente 37956 profesionales en el area agricola

y pesca (PROECUADOR, 2016).

De la misma manera, este sector ha presentado un crecimiento considerable en el 2016
(14.43%), considerando que Ecuador es uno de los paises con mas bajos costos de operacion,
impuestos, y la mejor infraestructura a nivel de Latinoamérica (PROECUADOR, 2016). Por
tal motivo, el objetivo principal de este articulo academico es analizar la importancia de la

internacionalizacion de las PYMES del sector de la acuacultura de la provincia de Guayas a
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través del enfoque de recursos y capacidades. Del mismo modo, se identificara los obstaculos
que actualmente atraviesan las PYMES en el sector de acuicultura para la
internacionalizacion. Por dltimo, se determinard la relevancia que tiene Ila
internacionalizacion para el Ecuador como vinculo de desarrollo econémico y social a través

de los programas publicos y ventajas que brinda el Estado. Esto permitira conocer la

importancia de que las PYMES se abran a nuevos mercados.
Marco Teorico
Teoria basada en los recursos

En general, la teoria basada en los recursos explica cdmo las empresas de la misma
industria obtienen mejores resultados que la otra. Esta hace hincapié en los recursos internos
de una empresa en el desarrollo de su estrategia para lograr una ventaja competitiva
sostenible en sus mercados y la industria (Armando, 2011). También, sostiene que no todos
los recursos de la empresa son importantes para permitir que genere una ventaja competitiva.
Para obtener una ventaja competitiva sostenible, obteniendo beneficios por encima de la
media, estos recursos deben ser valiosos, inimitables, no sustituibles e intransferibles
(Ferreira, Garrido, & Fernandez, 2011). Esto significa que las diferencias en el desempefio
de las empresas son el resultado de sus distintos recursos y capacidades, es decir, cosechar
por encima de los beneficios normales o tener una ventaja competitiva en una industria o

mercado puede ser considerado temporal.

Segun Armando (2011) los elementos clave de la teoria son: ventaja competitiva
sostenible y desempefio superior, las caracteristicas y los tipos de recursos generadores, y las

decisiones estratégicas por parte de la direccion.
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Una empresa combina diferentes conjuntos de recursos con el fin de lograr una
ventaja competitiva. Jardon & Martos (2010) afirman que cada empresa posee diferentes
recursos y capacidades y la forma en que la firma adquiere, desarrolla, mantiene y aplica
estos recursos conduce a un desempefio superior con lo cual tiene una ventaja competitiva a
través del tiempo. Asi, no sélo los recursos de las empresas se vuelven estratégicos cuando
son valiosos, dificiles de imitar por la competencia, no transferibles o no tienen sustitutos
cercanos. Por tal razén, los mismos han presentado un resumen de la literatura sobre lo que

constituye los recursos de una empresa. Se trata de activos tangibles, activos intangibles y

activos externos.

Los activos tangibles son recursos fisicos que pueden ser vistos y evaluados (Analoui
& Karami, 2003), éstas incluyen planta, equipo, tierra, acciones, financiero (deudores,
acreedores, efectivo en mano y en banco). Los activos intangibles se caracterizan por ser
aquellos activos que no pueden ser vistos y cuantificados. Por ejemplo, marcas, patentes,
redes, habilidades individuales y de grupo, interacciones, las rutinas organizativas y los
procesos utilizados para organizar y coordinar estos recursos (Gisbert, 2008) . Por otro lado,
los recursos externos también incluyen las relaciones y el conocimiento adquirido a través de
proveedores y clientes, competidores e instituciones como universidades (Analoui & Karami,

2003).
Recursos Estratégicos Externos

La dinamica y la complejidad del entorno externo estan empujando a las empresas a
no confiar Gnicamente en sus recursos internos para obtener ventajas competitivas. Como lo

indican Suarez & lIbarra (2002), uno de los retos estratégicos clave de las empresas, en
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especial las PYMES, es que apenas poseen todos los recursos necesarios para aprovechar
rdpidamente las oportunidades de los mercados emergentes. Para reforzar este punto, Analoui
& Karami (2003) indican que las pequefias empresas crean valor a partir de la combinacién

de sus recursos internos y externos.

Estudios recientes sobre la literatura estratégica sugieren que el desempefio de las
empresas esta influenciado por los recursos externos adquiridos a través de competidores,
proveedores, clientes, consultores, instituciones de investigacion, alianzas y adquisiciones
(Gisbert, 2008). Por ejemplo, la adquisicién no solo ayuda a las empresas a aprovechar los
recursos existentes, sino que también les permite acceder a recursos sostenibles. El estudio
de Andersen (1998) también indica que el desempefio en investigacion y desarrollo esta
influenciado por recursos de competidores y otras instituciones. Por otro lado, Bumane
(2013) muestra un vinculo entre las empresas que buscan ideas de innovacidn externa y el
rendimiento, de hecho, su estudio revela que las empresas se adaptan a los ambientes
empresariales competitivos y las moldean a través de la innovacién y la colaboracion con

competidores y otras instituciones.

Los estudios empiricos de Jardon & Martos (2010), sin embargo, indican que las
relaciones de marketing estratégico entre las pequefias y medianas empresas no muestran un
aumento en el valor de comercializacion, por el contrario, las pequefias empresas se
benefician mas cuando establecen relaciones de comercializacion con las grandes empresas
como aumentos de comercializacion. Bajo este mismo concepto, investigaciones anteriores
demuestran que la relacién entre las empresas y sus proveedores mejora el desempefio de los
primeros. De hecho, Armando (2011) garantiza que la relacion entre PYMES y proveedores

mejora el desempefio organizacional de las éstas, tales como la competitividad relativa, la
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rentabilidad y la cuota de mercado debido al intercambio de conocimientos y procesos, 10s
bajos costos de apropiacion y coordinacion y el aumento de la eficiencia. Asimismo, afirma
que la colaboracion de las PYMES con los proveedores tiene el mayor impacto en la

innovacion de las PYMES.
Teoria basada en las capacidades

Las capacidades se definen como el aspecto que vincula los recursos y el
comportamiento de la organizacion (Aranda & Garcia, 2012). El factor que fortalece las
capacidades es el humano debido a que es considerado un activo invisible. Segin Fernandez,
existe cuatro ideas sobre las capacidades: no pierden valor porque se basa en la informacion,
aumento del valor debido al aprendizaje y experiencia, uso de un sistema de interacciones
siendo un aprendizaje en conjunto, formacion incierta (Andersen, 1998). Por otro lado, Collis
y Montgomery (1995) establecen tres caracteristicas de las capacidades: manifestaciones

externas, flujos que aumentan el crecimiento del stock, caracter grupal.

Segun Selznick (1957), las capacidades se relacionan con el término “competencia
diferenciadora”, €s decir, hacer las actividades mejor que la competencia. Posteriormente,
Prahalad y Hamel (1990) utilizaron el término ‘“competencias fundamentales” con la
finalidad de distinguir las capacidades que son esenciales para alcanzar los objetivos de la
empresa. Las capacidades generan ventajas competitivas e implican una coordinacion
funcional entre los recursos. Por tal motivo, la relacion entre los recursos y las capacidades
es la habilidad de la empresa para lograr la participacion y coordinacién de las personas

(Analoui & Karami, 2003).
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Por otro lado, se puede utilizar el criterio de capacidades funcionales y el criterio de
las actividades de la cadena de valor, que son relevantes para identificar las capacidades
(Cafias, 2000). Ambos criterios requieren el uso de procesos complejos debido a la
comprension de las capacidades. De la misma manera, se puede hacer uso de una técnica
utilizada en la valoracion de las capacidades llamada benchmarking (Jiménez, 2008). No

obstante, es importante considerar que la creacién de capacidades no es simplemente unificar

los recursos, sino que implica la coordinacién de las personas y de los recursos.

Asimismo, las capacidades se dividen en diferentes tipos: gestion de talento humano,
propias de la compafiia y cultura empresarial (Andersen, 1998). La capacidad en relacién con
la gestion de talento humano se define como la manera en que la empresa atrae los recursos
y los utiliza eficientemente. La capacidad propia de la compafiia son los recursos humanos o
de la organizacion que posee la empresa (Aranda & Garcia, 2012). Por dltimo, la cultura
empresarial que es propio de cada empresa, valores y creencias. La diferencia entre los
recursos y capacidades es que la capacidad genera ventaja competitiva, mientras que los

recursos no (Armando, 2011).

Por otro lado, la teoria de recursos y capacidades realiza un analisis en base a los
aspectos internos de la compafiia. De la misma manera, esta teoria plantea que las ventajas
de la empresa se basan en las ganancias obtenidas por medio de los recursos controlados
(Andersen, 1998). Segun Carrién (2000), este enfoque se relaciona en que todas las
organizaciones no estdn de acuerdo en diferenciar las funciones de los recursos y
capacidades, es decir, que no estan disponibles en las mismas condiciones. Por lo tanto, las

caracteristicas del entorno otorgan beneficios a la empresa con el manejo adecuado de los
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recursos y capacidades. Por otro lado, Barney (1991) establece que esta teoria es una

herramienta que permite identificar las fortalezas y debilidades de la empresa.

De la misma manera, Jiménez (Jiménez, 2008) establece que el valor de la empresa
aumenta por los aspectos intangibles y el capital intelectual debido a que permiten medir las
capacidades organizativas. Por otra parte, la teoria de los recursos y capacidades se
consideran como base para la direccion estratégica con la finalidad de encontrar diferentes
alternativas estratégicas y lograr ventajas competitivas, en otras palabras, contribuyen a
definir las estrategias en base a lo que es capaz de hacer y de diferenciar (Aranda & Garcia,
2012). Asimismo una estrategia se basa en que los recursos y capacidades contribuyen a la

direccidn basica de beneficio y rentabilidad para una empresa (Andersen, 1998).
Metodologia

El enfoque que se utilizo en el desarrollo de este articulo académico es el cuantitativo
debido a que la técnica aplicada fue la encuesta. La poblacion estuvo constituida por 176
PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del
Ecuador. En consecuencia, se consideré una muestra de 121 PYMES de dicho sector
utilizando la formula de muestreo:

Z? Npq
e?(N—-1)+ Z%2pq

n=



ANALISIS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DEL SECTOR DE LA
ACUACULTURA DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A TRAVES DEL ENFOQUE DE
RECURSOS Y CAPACIDADES

Tabla #1: Tamafno de la muestra de PYMES pertenecientes a la Camara Nacional de
Acuacultura.

Proporcién 0,5
Error Muestral 0,05
Nivel de Confianza 95,00
SigNnIi\liie(!adnecia 0.50

Z 1,96

N 176,00
Tamafo muestra 120,92

Elaborado por: El autor
En el presente articulo académico se obtuvo que el tamafio de la muestra es de 121
PYMES que corresponden a este sector, considerando un error muestral y nivel de
significancia del 5%. Por otro lado, se utiliz6 el programa Google Drive para llevar a cabo la

encuesta a la muestra establecida en este estudio.

Resultados

Al momento de hacer la recopilacion de datos de las encuestas se obtuvo los
siguientes resultados: La primera tabla describe la importancia de la internacionalizacion
como alternativa estratégica para el crecimiento empresarial de las PYMES ecuatorianas, en

donde el 91% de las empresas entrevistadas considero estar de acuerdo.

Tabla # 2: Consideracion sobre si la internacionalizacion es una alternativa estratégica
para el crecimiento empresarial de las PYMES ecuatorianas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 110 91%
No 11 9%
Total 121 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracidn propia
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Hoy en dia, es relevante que las empresas conozcan su situacion competitiva en el
mercado por medio de estudios en base a resultados. En este caso, las PYMES afirmaron en
un 87% estar de acuerdo en que su empresa se encuentra en una etapa de crecimiento por

medio de la internacionalizacion.

Tabla # 3: Consideracion sobre si la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento por
medio de la internacionalizacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 87 72%
No 34 28%
Total 121 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la Cdmara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracidon propia

En este trabajo de investigacion se identificé cuatro factores internos que impiden la
internacionalizacion: altos costos de produccion, inexperiencia en las operaciones, falta de
capacitacion y falta de tecnologia. En este caso, se conocio el impacto de estos factores y
como impiden que una empresa se abra a mercado internacionales. A continuacion, se

detallaran los resultados obtenidos, clasificados en tablas.

Tabla # 4: Factores internos que impiden la internacionalizacion

Altos costos de Inexpgglenma Falta de Falta de
Respuesta produccion operaciones capacitaciéon| tecnologia
Porcentaje Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1% 2% 1% 1%
Ni de acuerdo, ni en 17% 13% 13% 10%
desacuerdo
De acuerdo 44% 56% 46% 45%
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Totalmente de acuerdo 39% 29% 40% 44%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracién propia

De la misma manera, como los factores internos tuvieron un impacto significativo en
el proceso de internacionalizacion de estas PYMES, asi también se identificaron factores
externos que frenan a que las empresas se abran a otros mercados. En este caso, las empresas
entrevistadas estuvieron totalmente de acuerdo en un 34% de que uno de esos factores es el
financiamiento. Otro factor es el desconocimiento de los procesos de exportacion, en donde

el 32% estuvo totalmente de acuerdo de que si es un factor externo que frena la

internacionalizacion, mientras que el 59% estuvo de acuerdo.

Por otra parte, la competencia es un factor en donde el 35% estuvo totalmente de
acuerdo de que es un elemento que si impide la internacionalizacion. Por ultimo, la falta de
contactos externos fue considerada en un 38% como un factor externo que si impide que una

empresa extienda sus operaciones al exterior.

Tabla # 5: Factores externos que impiden la internacionalizacion

Desconocimiento Falta de
Financiamiento | de procesos de | Competencia | contactos
Respuesta exportacion externos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 1% 1% 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en 10% 8% 129 6%
desacuerdo
De acuerdo 55% 59% 54% 56%
Totalmente de acuerdo 34% 32% 35% 38%
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Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracion propia

Por medio de una escala de 1 al 5, en esta tabla se estudié la importancia de la teoria
de recursos y capacidades como una base para la direccion estratégica. Asimismo, su
contribucion al logro de sus ventajas competitivas y en la internacionalizacion de una

empresa en donde el 32% estuvo totalmente de acuerdo, el 12% estuvo de acuerdo, y el 55%

estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla # 6: Influencia de la teoria de recursos y capacidades como base para la direccion
estratégica y contribuye al logro de sus ventajas competitivas y en la internacionalizacion de
una empresa en una escala del 1 al 5

Respuesta %
1 = Totalmente desacuerdo 0
2 = En desacuerdo 0%
3 = Ni de acuerdo, ni en 5506
desacuerdo
4 = De acuerdo 12%
5 =Totalmente de acuerdo 32%
Total 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracidn propia

En esta tabla se aprecia el conocimiento de estas PYMES en relacion a los programas
publicos de apoyo existentes para la internacionalizacion, es donde el 52% de afirmé que
conoce charlas, capacitacion, programas que aumenten sus conocimientos sobre la

internacionalizacion, mientras que el 48% no estuvo de acuerdo.
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Tabla # 7: Conocimiento de programas publicos de apoyo existentes para la

internacionalizacion

Respuesta Frecuencia %
Si 63 52%
No 58 48%
Total 121 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil

pertenecientes a la Cdmara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracidon propia

En la siguiente tabla se mostrara las respuestas sobre el conocimiento que tienen los

encuestados de las PYMES de la ciudad de Guayaquil pertenecientes a la Camara Nacional

de Acuacultura del Ecuador sobre la existencia de programas publicos.

Tabla # 8: Conocimiento de programas publicos de apoyo existentes para la

internacionalizacion

Resultados Frecuencia [ Porcentaje

CFN 16 25%
PROECUADOR 1 2%
EXPORTAPYME 3 5%
Programa de apoyo para exportar a la UE 3 5%
EXPORTDES 2 3%
Participacion efectiva en eventos de promocién internacional 4 6%
Desarrollo de packaging para MIPYMES exportadoras 1 2%
Dis_eﬁo de _Herramientas de_ E — Marketing “Mi Tienda Virtual” y 5 30
mejora de imagen corporativa

‘Participe'lcién.en pfoyec‘Fo sobre “Asistencig Técnifa de pre- 3 50
internacionalizacion a ciudades de comercio justo” en Suecia

Participacion en misién de prospeccion al mercado de Canada. 1 2%
Pro ecuador - Capacitacion sobre ECUAPASS Y VUE 2 3%
Capacitacion sobre ¢Cémo iniciar el proceso de exportacion? 2 3%
Charla sobre exportacion de Cacao a Emiratos Arabes Unidos 1 2%
Seminario sobre plan de negocios — Guayaquil 3 5%
Aprende a exportar chocolate al mercado canadiense 4 6%
Charla sobre “Conoce el mercado de flores a Reino Unido” 5 8%




ANALISIS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DEL SECTOR DE LA
ACUACULTURA DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A TRAVES DEL ENFOQUE DE

RECURSOS Y CAPACIDADES
Conferencia Clima de negocios y oportunidades comerciales con

Brasil 3 S%
Charla sobre “Aprende a exportar cacao a Bélgica” 2 3%
Conoce el mercado de snacks a Emiratos Arabes Unidos 1 2%
Charla sobre “Exportacion de café en grano a Japon” 1 2%
Capacitacion sobre ¢Cémo iniciar el proceso de exportacion? 1 2%
Conferencia sobre Acceso de la Pitahaya a EEUU 1 2%
Presentaci()r) de FIowerPIt_J§, Tendencias de consumoy 1 204
recomendaciones en relacion a las flores ecuatorianas
Total 63 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil

pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracién propia

En esta tabla se aprecia las ventajas que brinda el Estado al considerar la opcion de

internacionalizacion, en donde las PYMES afirmaron en un 33% que los bajos costos de

operacion es una ventaja significativa de apoyo cuando estas empresas deciden abrirse a

nuevos mercados. De la misma manera, el 27% decidi6 que es la alta infraestructura, el 17%

consider6 que son los bajos impuestos, mientras que el 22% eligié que hay otras ventajas de

apoyo por parte del Estado.

Tabla # 9: Ventajas que brinda el Estado al considerar la opcion de internacionalizacion

Respuesta %
Bajos costos de operacion 33%
Alta infraestructura 27%
Bajos Impuestos 17%
Otros 22%
Total 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a las PYMES de la ciudad de Guayaquil

pertenecientes a la Camara Nacional de Acuacultura del Ecuador
Elaboracién propia

Discusién de resultados
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Existe un vinculo directo entre la internacionalizacién y el aumento del desempefio
de las PYMES. Esto se debe a que las actividades internacionales refuerzan el crecimiento,
mejoran la competitividad y apoyan la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. De
acuerdo a las encuestas realizadas, el 91% de la muestra coincide con dicho planteamiento.
De hecho, “internacionalizarse, es una decision estratégica de primer orden pues implica un

crecimiento y transformacidon profunda de la organizacion, productos, procesos y orientacion

del negocio” (Escuela de Negocios de PwC Argentina, 2014).

Con respecto a que si estas empresas creen que se encuentran en una etapa de
crecimiento por medio de la internacionalizacion, el 72% respondio de manera positiva. En
base a los resultados de un censo econémico realizado por la Asociacion Latinoamericana de
Integracion, “en promedio, las pequefias y medianas empresas ecuatorianas trabajan 5 dias a
la semana y 8 horas diarias. Esto significa que aquellas poseen una capacidad instalada

subutilizada que podria maximizarse abriendo oportunidades de negocios” (Ekos, 2016).

A pesar de que son varios factores internos que actualmente estan impidiendo la
internacionalizacién de las Pymes de este sector, la poca experiencia y la falta de tecnologia
perjudican de gran manera dicho proceso. Como consecuencia, estos tienen baja
participacion y experiencia de venta en mercados externos, especificamente un 6% de
participacion. Para incrementar dicho porcentaje y poder ser parte de la Union Europea,
“donde existen 500 millones de personas con estandares relativamente exigentes de consumo,
se requiere mejorar en calidad e innovacion, pero no solo en el producto o servicio final sino

también en el proceso de su elaboracion o provision” (Ekos, 2016).
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Asimismo, existen varios factores externos que afectan la capacidad de las Pymes de
extender sus operaciones al exterior. Si bien es cierto, la participacion de las Pymes
contribuye en la actividad econdmica de un pais, “la mayoria no participa activamente en el
comercio internacional y las inversiones. Las principales desventajas de las Pymes pasan por

el acceso al financiamiento, la tecnologia, el desarrollo de los recursos humanos y el

networking” (CEDEX, 2015).

Bajo el enfoque estratégico “la internacionalizacion de empresas es el resultado de la
adopcion de una serie de estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades
de la empresa como las oportunidades y amenazas del entorno” (Araya, 2009, pag. 18). “la
teoria de recursos y capacidades trata la internacionalizacion como un compromiso de
aprendizaje incremental basado en la acumulacién de conocimiento y la incorporacion de
recursos y habilidades para la orientacion a los mercados externo” (Restrepo & Vanegas,

2015, pag. 839).

Existe muy poca diferencia entre el porcentaje de encuestados que conoce y
desconoce la existencia de programas publicos que apoyen el proceso de internacionalizacién
de las pequefias y medianas empresas. Entre estos, se destaco la CFN (Corporativa Financiera
Nacional), Proecuador, Exportapyme, Exporta Pais, entre otros. Si bien es cierto, la iniciativa
de programas de apoyo por parte de las instituciones financieras suelen ser herramienta de
publicidad, mas no garantiza el acceso definitivo para las mismas. “En Ecuador existen muy
pocas instituciones que han desarrollado tecnologias y productos financieros adecuados a las

realidades y necesidades de aquellas empresas” (Ekos, 2016).



ANALISIS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES DEL SECTOR DE LA
ACUACULTURA DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A TRAVES DEL ENFOQUE DE
RECURSOS Y CAPACIDADES

Ademas, la existencia de programas publicos de ayuda para este tipo de empresas,
también brinda varias ventajas a las mismas, tales como bajos costos de operacion, alta
infraestructura y bajos impuestos. Por tal razon, “las politicas publicas deben convertirse en

programas y proyectos que cuenten con recursos suficientes para convertirse sus objetivos

en realidad” (Ekos, 2016).
Conclusién y recomendacion

La globalizacion ha permitido el crecimiento del comercio de bienesy servicios fuera
de las fronteras de un pais, de ahi que la internacionalizacion es una estrategia viable frente
al entorno actual competitivo en el mercado exterior debido a que considera el manejo de los
recursos y capacidades, tener costos econdmicos de produccion y poseer una eficiente
estructura de produccion y distribucion. Por tal motivo, es relevante que las PYMES
consideren esta alternativa de expansion y desarrollo debido a que contribuira al crecimiento
de la economia. De la misma manera, es importante que las estrategias que apliquen estas
empresas sean de aplicacion factible, es decir, basadas en resultados y estudios realizados

que la respalden.

La internacionalizacion a traves del enfoque de recursos y capacidades es considerada
una base indispensable para el desarrollo e implementacion de estrategias empresariales.
Asimismo, es una teoria que tiene un futuro con alto potencial y aplicacion en las empresas
que explica su situacion, diferencias y ventajas competitivas. Es importante considerar que
las empresas aplican esta opcion de internacionalizacion cuando analizan la existencia de

recursos 0ciosos, que son Utiles en otras alternativas de negocio. Por lo tanto, los recursos y
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capacidades de la empresa determinan la manera en que las empresas van a realizan sus

inversiones, asi como como las posibilidades de éxito en el largo plazo.

Por lo tanto, se aprecia en los resultados que las PYMES de la ciudad de Guayaquil
pertenecientes a la CaAmara Nacional de Acuacultura del Ecuador no conocen claramente los
beneficios de la aplicacion de esta teoria en su crecimiento en el mercado exterior. Sin
embargo, si consideran la internacionalizacion como una alternativa estratégica para el
crecimiento empresarial de las PYMES ecuatorianas. Por tal motivo, los duefios y gerentes
de estas PYMES deben analizar y comprender el entorno cambiante que conlleva a la
busqueda y analisis de estrategias competitivas. Hoy en dia, en Ecuador existen
aproximadamente 37956 profesionales en el area agricola y pesca, y 318 PYMES que

corresponden a este sector (PROECUADOR, 2016).

Ademas, se identificd que los factores internos que impiden la internacionalizacion
para estas PYMES son la poca experiencia y la falta de tecnologia. Por lo tanto, se requiere
la implementacion de los beneficios de la teoria de recursos y capacidades que contribuye a
la mejora de los procesos. Asimismo, se manifestd en los resultados que los factores externos
que frenan e impiden a que las PYMES se abran al mercado exterior son la competenciay la

falta de contactos externos debido a la falta de su participacion activa en otros paises.

De la misma manera, se aprecia el conocimiento y apoyo del Estado ecuatoriano a las
PYMES debido a que a través del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
(PROECUADOR) y la Corporacién Financiera Nacional (CFN) brinda apoyo por medio de
capacitaciones y proyectos para que las empresas consideren las oportunidades de crecer a

nivel internacional. Las PYMES entrevistadas consideraron que las mayores ventajas que les
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brinda el Estado son los bajos costos de operacion y la alta infraestructura. Por lo tanto, es
importante considerar que el Estado tiene la obligacion de que las politicas publicas
contribuyan al desarrollo y crecimiento de la economia. Sin embargo, es relevante considerar
que las empresas no conocen estos proyectos debido a la falta de informacion y capacitacion.
Como recomendacion, futuras lineas de investigacion podrian considerar estudios mas

profundos y detallados de los beneficios de esta teoria y su aplicacion en las empresas

pertenecientes a otros sectores de la economia.
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