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1. JUSTIFICACION

El turismo se ha convertido en un fendmeno de gran importancia, ain en tiempo
de crisis, conserva una dindmica significativa en comparacion con otros sectores
de la economia a nivel mundial.

En lo que respecta al sector econdmico, se aprecia que el turismo es un generador
de ingresos para nuestro pais, por lo cual es preciso analizar y planificar su
crecimiento de manera organizada, para que su desarrollo sea transcendental.

Ademas, la Provincia de Chimborazo es privilegiada, por su ubicacion en medio
del callejon interandino del Ecuador. Esta caracterizada por sus altas vy
majestuosas montafias, resaltando una variedad e infinitos paisajes naturales,
compuesto por valles, depresiones, mesetas, colinas, lugares donde se
desenvuelve la vida de los chimboracenses desde la antigliedad.

Es por ello, que el presente trabajo es el desarrollo de un plan de negocios, para la
Hacienda Agroturistica Renacer, ubicada en los terrenos de la Hacienda Santa
Rosa, Comunidad Las Rocas, Parroquia Multitud, Canton Alausi, Provincia de
Chimborazo.

La Hacienda Santa Rosa tiene una extension de 50 hectareas y esta asentada en el
km. 122 de la via Guayaquil - Riobamba, a 2 horas de viaje desde Guayaquil,
pasando por el km. 26 de la via Duran - Boliche, por los cantones de la Provincia
del Guayas: El Triunfo y Antonio Elizalde (Bucay); y, por el Canton Cumanda de
la Provincia de Chimborazo.

La via Guayaquil - Riobamba, es una ruta de transito alta de turistas y
comerciantes; y, con un elevado potencial econémico en sus recursos humanos y
naturales.

La Parroquia Multitud, mencionada anteriormente, se constituyd en el afio 1950,
y sus pobladores se han dedicado al cultivo de cafia de azucar, café, fréjol,
pimientos, tomates, frutilla, y cultivos de ciclo corto de productos nativos del
lugar.

La idea de implantar la Hacienda Agroturistica Renacer, nace a partir del
desarrollo de la industria del turismo; y la oferta que se presenta de brindar
lugares fuera de la ciudad, para las distracciones y distenciones del ser humano.

Ademas, utilizar los terrenos de la Hacienda Santa Rosa, cuyos propietarios
fueron mis abuelos Nicolas Guadalupe y Delia Castillo, quienes dedicaron toda su
vida a la agricultura; y sus hijos han heredado dicha propiedad, en la que aun se
conserva la tradicion familiar de cultivar productos de ciclo corto.



La mencionada hacienda, también ofrece habitaciones para hospedarse
esporadicamente o por referencia.

Igualmente, es importante valorar los recursos naturales existentes en la hacienda,
para junto con una plataforma turistica brindar servicios para el turista, y, al
mismo tiempo ofertar multiples plazas de trabajo para los habitantes de los
alrededores.

Son muchos los aspectos que trascienden positivamente, ya que el turismo no solo
involucra a los sectores productivos en forma directa del mismo, sino también con
el resto de los sectores de la economia mediante el efecto multiplicador.

2. PROBLEMA A RESOLVER

La industria del turismo es cada vez mas creciente alrededor del mundo, es decir,
es un fendbmeno con énfasis en la parte socioeconémica y en el Ecuador, el
turismo es una de las actividades de alto crecimiento y cobertura, por lo que ocupa
un puesto significativo como generador de ingresos.

El rol que desemperia, el hombre dentro de la sociedad es, en la actualidad con un
estilo de vida sedentaria, y, en muchos casos rutinario, haciendo que su vida solo
se centre en el trabajo o en los estudios, encerrandolo en un ciclo de un inicio y un
fin.

Por lo que, las personas que habitan en las grandes ciudades, no tienen el contacto
con la naturaleza y una parte de ellos desconocen la diversidad de plantas
alimenticias como: hortalizas, legumbres y frutas, asi también, las plantas
medicinales y ornamentales, las mismas que se encuentran en nuestra
alimentacion y nos proveen a diario de nutrientes que se constituyen en el factor
principal para la supervivencia de los seres humanos.

Este Plan de Negocios, tiene como objetivo, la concienciacion del ser humano y
el conocimiento de la variedad de plantas que brinda la madre naturaleza para
nuestra alimentacion y cura de algunas enfermedades de una forma natural y
econémica.

Por lo que, en la Hacienda Agroturistica Renacer se ofrecera servicio de
alojamiento, gastronomia y la experiencia vivencial del trabajo en el campo junto
con una charla explicativa, dando detalles de cada actividad a realizarse.

Asimismo, se conocera la forma de vida, gustos y preferencias, que tienen los
habitantes de la Parroquia Multitud y sus alrededores.

Entre los factores de analisis que se tomaron en consideracion, para poner en
marcha este plan de negocio, tenemos los siguientes:



e Bajo nivel de ingresos econdémicos, por lo que se ha tenido una alta
migracion de los pobladores de la Parroguia Multitud y de la Hacienda
Santa Rosa, hacia las grandes ciudades del Ecuador y del exterior,
buscando mejores oportunidades de trabajo, lo que ha incidido en la
calidad de vida de los habitantes y que no ha sido aplicada para la
practica del turismo.

e En la parroquia Multitud y sus alrededores, no hay guias
especializados, ni centros de informacion turisticas, en los cuales se
promocionen los atractivos naturales, paisajisticos, productos
comestibles, que existen en la parroquia.

e La Hacienda Santa Rosa, objeto de este Plan de Negocios, actualmente
tiene una extension de 4 has., y cuenta con una casa de alojamiento
con todas las instalaciones eléctricas y sanitarias de primer orden,
donde se albergaria a los turistas y una area comun donde se realizaria
actividades de esparcimiento.

La hacienda tiene cultivos de é&rboles frutales tales como: naranja,
limén, toronja mandarina, platanos, etc. También, posee cultivos de
fréjol, pimientos, maiz blanco y amarillo, que se encuentran a una
corta distancia desde la casa de alojamiento, para lo cual se construiria
una ruta adecuada para los turistas. De igual manera, se integrarian, los
panales de las abejas con sus correspondientes tareas, para proceder a
la extraccion de la miel de abeja y los beneficios que brinda este
producto.

e Desarrollo de agroindustrias en los alrededores, que aungue son pocas
en el sector, sin embargo, debe rescatarse el hecho de que, son
administradas por pequefios y medianos productores, tales como: la
cria, captura y procesamiento de truchas; el cultivo de la cafia de
azlcar y la elaboracion de panelas; la produccion de leche y
preparacion de quesos, entre otros productos.

Por lo tanto, el turismo tiene una actividad creciente en la Provincia de
Chimborazo, y en la actualidad en la Hacienda Santa Rosa, se cuenta con una
potencial mano de obra artesanal para la actividad turistica.



3. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan de Negocios, para formalizar y mejorar el servicio de
alojamiento y guianza de rutas turisticas en la hacienda familiar ubicada en la
Comunidad Las Rocas, Parroquia Multitud, Cantén Alausi, Provincia de
Chimborazo, con la finalidad de promover el agroturismo en el Cantén y sus
alrededores asi como dinamizar la economia del sector.

4. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios propone la implantacion de manera formal y
estructurada de la Hacienda Agroturistica Renacer en la existente Hacienda Santa
Rosa, cuya ubicacion se encuentra en la Comunidad Las Rocas, Parroquia
Multitud, Cantén Alausi, Provincia de Chimborazo, y se fundamenta en el
fortalecimiento turistico del pais.

La Hacienda Santa Rosa, es poseedora de una tierra productiva y se encuentra
rodeada por comunidades que aun cuentan con sus tradiciones culturales y
manifestaciones ancestrales propias de la zona, por lo que es idénea para brindar
alternativas de nuevas rutas turisticas dando como resultado, un desarrollo
econdmico y turistico del mismo.

También se contempla, el desarrollo de actividades agricolas, proponiendo asi un
agroturismo y definiéndolo como el lugar en donde se llevaria a cabo, las tareas
agricolas que se necesitan para el cultivo, produccién y cosecha de los diferentes
sembrios.

Al elaborar un Plan de Negocios Agroturistico, los habitantes de la comunidad
Las Rocas y sus alrededores, tendran acceso a toda la informacion acerca de los
atractivos que esta posee y permitiria posicionarla como un destino turistico de
calidad que dinamizaria el flujo de turistas.

Entre los objetivos especificos que se han planteado en este Plan de Negocios,
tenemos los siguientes:

e Crear rutas agroturisticas de 5 - 10 km hasta agosto 2016.

e Poseer una capacidad instalada de 7 habitaciones en enero del 2016.

e Desarrollar un plan de reclutamiento y capacitacion del personal a laborar
en la hacienda agroturistica, determinando las necesidades que se requiera
en la apertura de la hacienda.

e Contar con personal capacitado para la satisfaccion de los requerimientos
del turista nacional e internacional en enero del 2016.

e Crear alianzas estratégicas con empresas lideres en el mercado turistico y
hotelero, y establecer un plan de redes sociales.



e Determinar la rentabilidad financiera del negocio.

Este proyecto esta detallado en 12 secciones, que permitiran definir el desarrollo
de la hacienda con servicio de hospedaje y rutas turisticas.

En la seccion de anélisis de mercados, se investigd el comportamiento de la
demanda y la oferta, conjuntamente con la creacion de un proceso de promocion
y difusion, los cuales son aspectos fundamentales de la Hacienda Agroturistica
Renacer; principalmente en lo concerniente de brindar el conocimiento de los
valiosos atractivos naturales que posee y la diversidad de sembrios, plantas
medicinales, arboles frutales y plantas ornamentales.

A su vez, permitira aportar en el desarrollo y fomento del turismo interno y
externo; buscando su sostenibilidad y crecimiento.

En la seccion del andlisis operativo, se puntualiza aspectos de ubicacion, esquema
estructural del funcionamiento del Plan de Negocios.

El analisis financiero es la seccién del manejo de los recursos financieros y como
éste se gasta o invierte en la hacienda agroturistica.

Pero, el beneficio de este Plan de Negocios es la capacidad instalada existente;
con la diferencia que se va ampliar dicha infraestructura con una inversion de
$31,020.50 dolares, que va ser financiada de esta manera: un 40% con capital
propio y el 60% a través de un préstamo realizado a una institucion bancaria.

El primer afio del plan de negocio genera una utilidad de $ 11,028.70 con un
indice de Rentabilidad IR de 5.25 , un Valor Actual Neto VAN de $ 131,731.27
ddlares, una Tasa Interna de Retorno TIR del 92%, un Retorno de la Inversion
ROI del 36%, con lo que se establece la factibilidad del funcionamiento de la
Hacienda Agroturistica Renacer.

Al finalizar el trabajo contamos con las conclusiones y recomendaciones
respectivas del Plan de Negocio de la Hacienda Agroturistica Renacer.

5. MISION

Ofrecer un producto agroturistico basado en la cultura y forma de vida propia del
entorno local - aprovechando la excelente interaccion con la comunidad que se
encuentra asentada en la Parroquia Multitud y sus alrededores - a los turistas
nacionales y extranjeros, en un entorno natural mediante instalaciones
confortables, contando con un personal capacitado, fomentando un desarrollo
sostenido y sustentable en la hacienda y en los sectores aledarios.



6. VISION

Convertirse dentro 5 afios, en la mejor opcién de hacienda dedicada a prestar
productos y servicios de agroturismo en la Provincia de Chimborazo, expandiendo
una oferta de espacios armoniosos con la naturaleza junto con un servicio de
eficiencia, eficacia, responsabilidad y seguridad, para dar como resultado un
aumento de visitas tanto de turistas nacionales como internacionales.

7. META

Proponer actividades agroturisticas dentro de un contexto innovador, mejorando
continuamente los servicios brindados por la hacienda agroturistica,
implementando estdndares  de calidad y obtener resultados econdémicos
financieros positivos.

8. VIABILIDAD LEGAL

La hacienda familiar tiene una actividad principal que es la agricola, la misma
que se la ha realizado durante afios, por lo cual, se creara una empresa con el
nombre o razon social de “Hacienda Agroturistica Renacer”, que cumplira con la
normativa vigente.

La empresa se establecera a través de una compafiia anénima, en la que se
reconocera la conformacion de la misma, ante un notario a través de una acta de
constitucion, en la que se incluird detalladamente a cada uno de los accionistas de
la compafiia y el correspondiente aporte de cada uno; asi también, ante el notario
se levantara un nombramiento para el representante legal, para que éste realice
todos los tramites y gestiones correspondientes a la empresa.

La denominacion de hacienda agroturistica se establecid acorde a lo estipulado en
el Reglamento de Alojamiento Turistico publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 465 del 24 de marzo del 2015, el mismo que, en su Capitulo 111 De la
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico
Articulo 12 literal c.2. acredita como hacienda turistica, todo establecimiento que
ofrece servicio de hospedaje dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros
poblados, manteniendo actividades propias del campo como siembra, vinculacion
con la comunidad permitiendo el disfrute en contacto directo con la naturaleza y
presta servicios de alimentos y bebidas(ver anexo#13).

Los permisos que deberan obtenerse para el funcionamiento de la hacienda
agroturistica e impuestos a pagarse son los siguientes: (Ver Anexo #1)

e Registro Unico de Contribuyentes RUC

e Patente Municipal



e Permiso Sanitario de Funcionamiento
¢ Permiso de Funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos
e Permiso del Ministerio de Turismo

e Licencia de Medio Ambiente

Los impuestos que generara el presente Plan de Negocios son:
e Impuesto al Valor Agregado

e Impuesto a la renta

9. ANALISIS DE MERCADOS
9.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado est& constituido por personas amantes de la naturaleza y que desean
aprender actividades agroturisticas en el Ecuador, es decir tanto, turistas
nacionales como extranjeros que Vvisitan y eligen a nuestro pais como destino
turistico; es por esto, que se considera datos estadisticos, para conocer la demanda
turistica que tiene el pais y el ingreso y/o gasto que produce esta actividad.

9.2 ANALISIS PESTEL

Es preciso realizar un analisis PESTEL, puesto que nos ayuda a comprender el
crecimiento o declive del mercado de servicios. Ademas, es una herramienta que
nos proporciona, el posicionamiento de un negocio.

El anélisis PESTEL estd compuesto de seis factores fundamentales tales como:
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales

9.2.1 FACTOR POLITICO

Ecuador es un pais que ha vivido en los ultimos 20 afios, varias
desestabilizaciones de gobiernos; sin embargo, desde hace aproximadamente 8
afios se ha desarrollado cierta estabilidad politica, con lo cual, la democracia del
pais sigue vigente, y al mismo tiempo se ha fortalecido la justicia, la transparencia
y el control social, el poder legislativo, lo que ha sido resultado de la Constitucion
vigente desde el afio 2008 y aprobada en la Asamblea Constituyente de
Montecristi.



El actual gobierno, se ha concentrado en invertir en &reas estratégicas como la
salud, seguridad ciudadana, infraestructura, accesibilidad a través de la
construccién de carreteras, desarrollo de la educacién creando estandares de
calidad, entre otras.

La matriz de produccion del pais tiene cambios muy propicios en el campo del
turismo, tanto asi que, la campafia publicitaria “ All you need is Ecuador ” que en
su traduccion al espafiol significa “ Todo lo que necesitas es Ecuador “, el
Gobierno Nacional la trabajo en conjunto con el Ministerio de Turismo, y lanzé su
promocion, el 1 de abril del 2015 a nivel internacional, teniendo como resultado la
atencion del indicado mercado Yy posicionamiento de la Marca Pais, y por ende
dinamizar las cuatro regiones naturales.
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Sin embargo, el Gobierno sufre algunas fragmentaciones en su politica, las cuales
comenzaron a partir de tratar que se realicen enmiendas constitucionales como: la
reeleccion indefinida; leyes tales como: impuesto a la herencia, impuesto a la
plusvalia, reformas salariales en Galapagos, reparto de utilidades a los empleados,
entre otras; enviadas por el Presidente a la Asamblea Nacional y siendo algunas
aprobadas por esta Asamblea y otras por definirse, su aprobacion.

Las enmiendas constitucionales han provocado discrepancias entre los diferentes
partidos politicos y ciudadanos, dando como resultado que a partir de junio 2015,
se hayan realizado marchas y protestas en diferentes partes del pais.

Otro punto en consideracion, es la apertura del Viejo Continente, para que los
ciudadanos peruanos y colombianos puedan viajar sin visa, a partir del 2015, a
los 26 paises europeos que forman parte del espacio Schengen; mientras Ecuador
esta a la espera de gozar de este beneficio.

9.2.2 FACTOR ECONOMICO

El Ecuador desde hace aproximadamente 15 afios, adopté al ddélar como su
medida monetaria, y al ser un pais con moneda estable, el gobierno de turno tiene
seguridad financiera para desarrollar sus actividades econdémicas. La ventaja de
este sistema monetario, se debe a que la mayor parte de los turistas del mundo la
utilizan, lo cual se constituye en un atractivo para ellos.

En entrevista publicada en agosto 2014 por Diario EI Mercurio; la Ministra de
Turismo, Eco. Sandra Naranjo expreso lo siguiente “El turismo actualmente es la
cuarta fuente de ingresos no petroleros y nuestra meta a largo plazo es que sea la
primera. Una particularidad que tiene el turismo para el desarrollo es que emplea
mano de obra no calificada, cuya contratacion es mas dificil en otras industrias”.

En consecuencia, se tiene este posicionamiento importante dentro de la economia
del pais que genera fuentes de trabajos y dinamiza el sector turistico.



Sin embargo, un factor importante que afecto al Producto Interno Bruto PIB de
Ecuador, fue la caida del precio del barril del petréleo que oscila entre $ 35.00 y $
30.00 ddlares por barril.

Adicionalmente, la inflacion segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, el Ecuador cerr6 el 2014 con una inflacion de 3,67% anual, que significo
un alza tomando como referencia el 2,70% del 2013.

Mientras, el desempleo a nivel nacional se ubico en 4,15% en diciembre del 2013
frente al 4,12% del mismo mes del 2012, el subempleo en diciembre del 2013 se
situd en 52,49%, mientras que en el mismo mes del 2012 se coloc6 en 50,90%. La
ocupacion plena se ubico en 43,15% en diciembre del 2013 frente a un 42,79% en
diciembre del 2012.

De igual manera, el salario minimo vital obtuvo un incremento del 4,11%, vigente
desde el 1 de enero del 2015 y que se establecié en $ 354.00 dolares.

9.2.3 FACTOR SOCIAL

El cambio que el Gobierno ha realizado en la educacion, genera que la mayoria de
los ciudadanos/as tengan acceso en forma gratuita, a todas las secciones
educativas comprendidas desde el pre escolar hasta llegar a la educacion superior.

Con la Ley de Educacién Superior emitida en el afio 2010, se mejord la calidad de
las universidades puesto que se clausuraron aquellas que no cumplieron los
parametros educativos exigidos por la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia SENESCYT,; tanto asi que, la creacion de la Universidad
Yachay caracterizada por su calidad en la educacion, tiene como finalidad, la
construccion de una sociedad de conocimiento y capacidades para el desarrollo al
pais.

El acceso a los programas de becas tanto nacionales como internacionales, busca
fortalecer el talento humano, enviandolos al exterior a adquirir conocimientos y
que al momento de retornar al pais, aportaran con su discernimiento en la solucion
de problemas sociales de una forma eficiente y eficaz.

También, se ha generado una mayor investigacion cientifica, por parte de las
universidades del sector pablico y privado.

9.2.4 FACTOR TECNOLOGICO

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia del pais, se consolida con algunas
acciones que el gobierno implementé como: el funcionamiento de las aulas
moviles para los estudiantes y de los info-centros ubicados en zonas urbanas o
rurales alejadas, lo que da apertura a que las comunidades del Ecuador estén en
constante comunicacion con el mundo de la ciencia y la tecnologia.



Adicionalmente, debido a que nos encontramos en la era digital, en nuestro pais se
han desarrollado algunos prototipos de robots, partes de protesis mecanizadas,
etc.; lo cual muestra un desarrollo tecnoldgico.

9.2.5 FACTOR ECOLOGICO

Ecuador por ser un pais ubicado en la linea ecuatorial y estar rodeado de la cadena
montafiosa Los Andes, cuenta con el privilegio de no sufrir acontecimientos
naturales como huracanes y maremotos.

Aln més, un factor importante que debe tomarse en consideracion de parte de los
ecuatorianos, es la deforestacion de sus bosques naturales, por lo que, el
Ministerio de Ambiente liderd una iniciativa denominada “Siembraton”, que
consistio en sembrar alrededor de mas 400 mil plantas durante la Jornada
Nacional de Reforestacion y por lo cual se hizo acreedora del Récord Guinness.

El Ministerio de Ambiente ha estado constantemente trabajando para implementar
métodos de reduccién de residuos solidos, con el objetivo de disminuir la
contaminacion ambiental y optimizar la calidad de vida de las personas.

Es por ello que se llevd a cabo planes y actividades estratégicas tales
como: Neumaticos Fuera de Uso, por lo cual, los productores / importadores /
distribuidores de neumaticos, desde el afio 2014, estan obligados a recuperar un
20% de los productos que se pusieron en el mercado; Celulares en Desuso, por lo
que se crearon 60 puntos de acopio, donde se recolectaron 587.299 unidades,
Impuesto Redimible a las Botellas Plésticas PET, a través del pago de USD 0.02
ctvs. de dolar por cada botella plastica; Reciclaje Inclusivo, el cual reconoce a los
recicladores como figuras importantes en la cadena de reciclaje; Ecuador,
Educacién y Sensibilizacion, promoviendo el manejo de los residuos solidos e
identificacion de los tachos de colores y su funcion en el reciclaje.

9.2.6 FACTOR LEGAL

El cambio sistematico de la justicia que se produjo durante el afio 2011,
transformd el concepto de equidad y ley, y se implementaron reformas de leyes
que permitieron garantias de un estado libre y soberano.

La depuracion de tramites burocraticos junto con la modernizacion respectiva de
la infraestructura judicial, sirvieron para que algunas leyes se pusieran en
vigencia, tales como, la obligatoria afiliacion de todas las personas que se
encontraran en alguna actividad econdmica o de dependencia y la ley de
discapacitados que da la oportunidad a que, las personas que por razones ajenas,
nacieron o sufrieron lesiones, accedan a una plaza de trabajo.
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Por otro lado, los fondos de reserva son un beneficio que recibe el trabajador,
después de su primer afio de trabajo con relacion de dependencia en una
institucion publica o privada; o sea, a partir del treceavo mes de trabajo.

El trabajador tendra derecho al pago mensual del Fondo de Reserva por parte de
su empleador, en un porcentaje equivalente 8,33% de la remuneracién aportada al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; pero, si la persona beneficiaria
quiere que la institucion siga acumulando su Fondo de Reserva debe realizar un
tramite y notificar en la pagina web del IESS.

Asi mismo, desde julio del 2015, se decretd la mensualizacion del décimo tercero
y décimo cuarto sueldo, los cuales el trabajador decidira si quiere acumularlos en
forma anual, mediante tramite que debera realizar en la empresa que labora.

9.3 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA
9.3.1 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS:

e Capacidad instalada en la hacienda de: 4 habitaciones individuales, 3
habitaciones dobles, salén, comedor y cocina comunes, servicios basicos:
luz, agua, teléfonos, internet, wifi y seguridad.

e Personal calificado tanto en la parte turistica como agropecuaria, los
cuales, ya tienen algunos afios de experiencia.

e Instalaciones agroturisticas y diversidad en las actividades agropecuarias a
realizarse en la hacienda.

e Se cuenta con una relacion excelente con la Comunidad Las Rocas
Parroquia Multitud y sus alrededores.

e Entorno natural libre de la contaminacion ambiental con un clima
primaveral.

e Accesibilidad a las vias de comunicacién terrestre.

e Seguridad en las instalaciones de la hacienda.
9.3.2 ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES:

e Proponer desarrollo econémico, social, cultural, ambiental en la zona de
influencia.

e Existe una demanda en la tematica agroturistica.

e Apoyo de instituciones financieras del Estado a proyectos innovadores.
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Disponer de mano de obra barata en la comunidad Las Rocas y sus
alrededores.

Crear interés en las personas en la tendencia del agroturismo.

9.3.3 ANALISIS DE LAS DEBILIDADES:

Servicios restringidos como el manejo adecuado de desechos solidos.

Insuficiente nimero de mano de obra por temporadas.

Cartera de clientes reducida.

Escaso sistema de reservas online.

Poca o minima presencia de los duefios de la hacienda en la actualidad.
9.3.4 ANALISIS DE LAS AMENAZAS:

Eventualidad en las politicas gubernamentales vigentes del pais.

Cambios climaticos como es el fendmeno del Nifo, erupcién de los
volcanes Tungurahua y Cotopaxi.

Productos sustitutos con categoria calificada dentro del entorno de la
Hacienda.

9.4. ANALISIS DE LAS 4P’S.

9.4.1 PRODUCTO

La Hacienda Agroturistica Renacer se localizard en la Hacienda Santa Rosa
Comunidad Las Rocas, Parroquia Multitud, Provincia de Chimborazo, y serd un
lugar en donde el visitante va a tener contacto y comunicacion con la naturaleza,
junto con una infraestructura confortable; ademas, de disfrutar de un paisaje con
montafas y clima primaveral.

La hacienda agroturistica proveera al turista, el conocimiento del proceso agricola
de los alimentos, que a diario consume en su mesa. Este proceso comienza desde
la preparacion de la tierra, siembra de los productos hasta concluir en la cosecha,
y degustarlo, si el turista lo desea.

Los servicios que se brindaran son:

Alojamiento: 7 habitaciones
Habitaciones con luz, agua, teléfono, internet, wifi
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e Area comun con disponibilidad a la coccion de alimentos

e Recorrido de sendero turistico con guia donde se le explicaran los
diferentes procesos productivos

e Interaccion con la comunidad

e Servicio de alimentacion autoctona

e Pargueadero

e Seguridad

También se dispondra de rutas turisticas las cuales consisten en:

e Recorrido por las plantaciones de alrededor como: fréjol, maiz, pimiento,
tomate, etc.

e Guianza en el que se le explicara detalladamente el procedimiento
productivo de cada cultivo.

e Participar en las labores agricolas de las plantaciones.

e Colaborar en las actividades de elaboracion de productos derivados tales
como: miel, mermeladas, encurtidos, puré, etc.

9.4.2 PRECIO

En el primer afio de funcionamiento de la hacienda agroturistica, el precio no sera
elevado a fin de atraer a los turistas, para que ellos conozcan e identifiquen los
servicios, y en un futuro, ser clientes potenciales y recomendar el lugar a otros
turistas.

También el precio se fijara, en relacion a la competencia que se encuentre por los
alrededores; es por ello que se ha establecido por concepto de alojamiento, un
precio por noche y por persona entre $ 30.00 y $ 35.00 ddlares.

Mientras que el recorrido por las rutas turisticas tendra un valor de $ 25.00 dolares
pero, este servicio es opcional para el turista.

9.4.3 PLAZA

En este punto, se enfoca la forma de distribucion y llegada del producto a los
clientes. Existen algunas maneras de llegar hacia ellos, por lo que se recurrira a
los diferentes canales de distribucion que tienen como objetivo el incremento de
las ventas. Por lo tanto, se utilizaran los siguientes canales de distribucion:

e CONVENIOS CON AGENCIAS DE VIAJES

Efectuar convenios con agencias de viajes, 1o que es muy importante para el
reconocimiento de la hacienda agroturistica y de los servicios que ofrece, de parte
de las personas que buscan disfrutar de un momento junto a la naturaleza.
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Es por este motivo que se entablard convenios con operadoras turisticas de
Guayaquil, Quito, Cuenca y Riobamba; y en contrapartida, estas agencias
recibirdn un porcentaje de comision por cada turista que envien a la hosteria.

Algunas de las agencias de viajes son:

e Metropolitan Touring
e Delgado Travel
e Majestouring agencia de viajes internacional

e CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Los convenios se realizaran con instituciones educativas como colegios y
universidades.

Estas instituciones en las vacaciones o retiros, que necesiten hacer con sus
alumnos, lo podran realizar en la hacienda agroturistica, y, al mismo tiempo, ellos
tendran la posibilidad de poner en practica, algunos de los procesos de los cultivos
de alimentos que aprendieron en sus libros dentro de sus aulas, y que en esta
hacienda podran aplicarlo para profundizar su aprendizaje e importancia de su
consumo en la alimentacion diaria.

9.4.4 PROMOCION
e VOLANTESY FOLLETERIA

Un medio de promocionar de forma directa es mediante la entrega de volantes que
contenga un triptico en donde se detalle algunas referencias tales como ubicacion,
servicios que se ofrecen, contactos, etc. Esto se realizara en lugares muy
concurridos por las personas como son las plazas, parques y lugares de
entretenimiento de ciudades como Quito, Guayaquil, Riobamba, Ambato, entre
otras.

e FERIAS DE TURISMO

Participar en las ferias turisticas que se llevan a cabo en las ciudades del pais
como: Guayaquil, Quito, Cuenca y Riobamba, etc., ya que es una excelente
oportunidad para promocionar a la hacienda agroturistica y, al mismo tiempo se
tiene contacto directo con el futuro cliente.

e INTERNET WEB 2.0

Es sin duda, la herramienta méas importante, puesto que el mayor porcentaje de las
personas utiliza internet y esta en constante comunicacion con las demas personas.

Es por eso, que se creard una pagina de Facebook - fan page de la hacienda
agroturistica, para dar a conocer las actividades que alli se desarrollan y receptar
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inquietudes de los clientes; asi también, crear un instragram en donde se difundira
las imagenes y actividades que a diario se realizan; y, ademas crear blogs, Trip
advisor, etc.

e LOGOTIPO DE LA HACIENDA

El nombre de la Hacienda Agroturistica "Renacer” se debe a que se marca el
comienzo a una nueva actividad como es el turismo, puesto que, los pobladores de
la Parroquia Multitud y sus alrededores, han estado por afios dedicados a la
agricultura y no se ha logrado incursionar en otra actividad.

El logo tiene forma de una casa con un marco verde y una pequefia planta en la
parte superior derecha para representar a la naturaleza, que es lo predominante,
del lugar donde esta ubicada la hacienda agroturistica.

También, dentro de la casa estd un amanecer, en el que se aprecia un paisaje con
montafias y un sol naciente lo cual, cada dia se visualiza en el entorno de la
hacienda. En la parte de abajo, se encuentran algunos de los productos que se
producen como son: banano, limones y maiz.

Figura#1: Logotipo
Fuente: autor
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9.5 ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

De acuerdo al Estudio Integral de Turismo Internacional en el Ecuador realizado
por el Ministerio de Turismo entre septiembre 2012 a abril 2013, la concentracion
de la demanda de turismo por provincias, se enfoca en dos provincias: Pichincha
con un 63,38 % y Guayas con un 40,38%.

En la Provincia de Chimborazo existe una demanda de turismo del 4.24%, y
consiste en desplazamientos terrestres por la provincia, para disfrutar de los
atractivos turisticos, siendo el Canton Alausi, un destino turistico importante
puesto que en su cabecera cantonal Alausi, se encuentra localizada una de las
estaciones del tren “Ferrocarriles del Ecuador” que recorre la Nariz del Diablo.

rovincia (copia Chimborazo
a de Representacion: 4,24%

Suma de Representac...

Figura #2: Demanda turismo en la Prov. Chimborazo
Fuente: Estudio Integral de turismo internacional en el Ecuador.

9.5.1 METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LA DEMANDA

Para determinar la demanda del plan de negocios de la Hacienda Agroturistica
Renacer, se implementd el método cuantitativo, a través de la realizacion de
encuestas, cuyo formato fue de preguntas cerradas y de opciones multiples, para
dar facilidad de respuesta a los encuestados. (Ver Anexo #3)

Las encuestas se efectuaron en el Cantén Alausi, durante el fin de semana del 26

al 28 de junio del 2015, con motivo de la celebracion de las fiestas de aniversario
de cantonizacion y también el siguiente fin de semana, que corresponde a los dias
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4y 5 de julio 2015, ya que son los dias que llegan muchos turistas a la ciudad de
Alausi.

Estas encuestas se llevaron a cabo con la ayuda de familiares que se ubicaron en
puntos estratégicos de la ciudad de Alausi tales como: mercados, parques y la
estacion del ferrocarril, siendo este ultimo, el lugar donde arribaron la mayor
cantidad de turistas.

La formula utilizada es finita y se debe a que, la muestra del presente andlisis esta
delimitada en 72.413 turistas, este dato se lo obtuvo en la Empresa Nacional de
Ferrocarriles del Estado de la Provincia de Chimborazo (ENFE).(Ver Anexo #2)
Por lo tanto, la formula es:

2%N * n* n= tamafo muestra
n= Z N p (1 p) z= nivel de confianza
E**(N-1)+z**p*(1-p) p= variabilidad negativa
N= tamario de la poblacién
E= error

En consecuencia, se tiene una muestra de 72.413 turistas, siendo el margen de
error de un 5%, un nivel de confianza de 90%, una variabilidad negativa de 10%
con equivalente a 0.5.

Por lo cual, reemplazando las letras con los valores ya establecidos anteriormente,
la resolucidn seria de:

1.64485 ? x 72413 x 0,5 x (1- 0,5)

N'= 724132 x (72413 - 1) x 1.644852 x 0,5 X (1- 0,5)

n = 153 encuestas

9.5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. SEXO

Sexo

De acuerdo al grafico, un 53% de los encuestados
corresponde al genero masculino y el 47%
restante corresponde al género femenino.

B Femenino M Masculino

Figura #3: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.
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2. EDAD

El gréfico nos refleja, que del universo de los

Edad encuestados, un 33% se encuentra entre la edad
13% m18-25 | de 18 a 25 afos; a continuacion, esta un 30% que

‘ .33% w2635 | comprende la edad de 26 a 35 afios; luego, se
30% ’

36-50

24% m50+

adelante.

Figura #4: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

3. LUGAR DE PROCEDENCIA

El 66% de los encuestados son nacionales y
provienen de diferentes ciudades como
Guayaquil, Quito, Cuenca, Riobamba, etc.
Mientras que, el 34% proceden de paises
como Suiza, Alemania, Colombia, etc.

halla un 24% perteneciente a la edad de 26 a 35
afios y por ultimo un 13% de 50 afios en

Lugar de
procedencia

M Ecuatoriano

34% ’

M Extranjero
66%

Figura #5: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

4. ;CON QUE FRECUENCIA USTED REALIZA VIAJES DE TURISMO?

Frecuencia de Viajes

% 0 15%
57% '

Figura #6: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

H Siempre

M Casi siempre

Un 57% de los encuestados realiza sus
viajes de turismo en forma regular, un
20% lo efectla casi siempre, un 15%

Regular lo efectia siempre, un 8% casi nunca
m Casi nunca viaja por turismo.
® Nunca
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5. (CON QUIEN USTED REALIZA SUS VIAJES?

Los encuestados respondieron de la
siguiente manera: en primer lugar, un 45%
prefieren realizar sus viajes con la familia;
en segundo lugar, un 25% lo efectdan
entre amigos; en tercer lugar, un 17%
viajan con sus parejas; en cuarto lugar, un
8% viaja por negocios; y por ultimo, un 5%
viaja por otras razones.

Con quién realiza sus
viajes

5%

8% B Familia

B Amigos
Parejas

B Negocios

Figura #7: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

6. ¢cCONOCE USTED LO QUE ES EL AGROTURISMO?

Conocimiento

Figura #8: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

Acorde a los datos obtenidos en las
agroturlsmo encuestas,
podemos observar que un 45% de los

mSi .,
5% encuestados conoce acerca de la definicién
° mNo . .
55% de agroturismo, mientras un 55% lo

desconoce.

y reflejadas en el gréfico,

7. (CONOCE ACTIVIDADES RELACIONADAS AL AGROTURISMO?

Conforme a los datos de las encuestas, un 59%
de los encuestados no tiene conocimiento de las
actividades agroturisticas y un 41% conoce lo

gue es una actividad agroturistica.

Actividades
agroturisticas

mSi

B No

Figura #9: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.
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8. (USTED SE HA ALOJADO EN UNA HACIENDA AGROTURISTICA?

Alojamiento
Agroturistico

mSi

m No

Figura #10: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

Un 73% de las personas encuestadas, no se
han hospedado en una hacienda agroturistica y
un 27 % no lo ha experimentado.

9. PARA REALIZAR ACTIVIDADES AGROTURISTICAS Y DISFRUTAR DE
LA NATURALEZA ,CUANTO TIEMPO LE DEDICARIA USTED?

Dias de estancia

De los encuestados, un 44% esta dispuesto a | 259 .31%.1 jornada

dedicarle de 1 a 2 noches para actividades
agroturisticas, mientras, un 31% prefiere 1
jornada, finalmente un 25% prefiri6 3 noches

en adelante.

M 1-2 noches

44%

3 noches o
mas

Figura #11: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

10. EN UNA ESCALA DEL 1 AL 3, CONSIDERANDO EL 1 COMO MAYORY 3
COMO INFERIOR ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES PROCESOS AGRICOLAS,

LE GUSTARIA REALIZAR?

Procesos agricolas

M Proceso de

0,
18% sembrado

g
o

M Recorrido
plantaciones

Recoleccion
de frutos

Figura #12: Tab. de la encuesta.

Fuente: autor.

Los procesos como la recoleccion de
frutos, obtuvo de parte de los
encuestados, un 44% de aceptacion,
mientras un 38% eligidé un recorrido
por las plantaciones y un 18% optd
por los procesos de sembrado de
productos que se ofrecen en la
hacienda.
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11. ADICIONALMENTE (QUE TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTARIA
REALIZAR EN LA HACIENDA AGROTURISTICA?

Las encuestas mostraron los siguientes datos: el
proceso de elaborar productos derivados obtuvo
un 37% de preferencia, un 27% seleccioné el
proceso de recoleccion de miel, un 18% opto
por realizar actividades ecoturisticas y un 16%

Actividades = Ordefiar
o » vacas
adicionales

W Recoleccion

16% miel

Actividades
Ecoturisticas

prefirio la actividad de ordefiar vacas.

M Productos
derivados

18%

Figura #13: Tab. de la encuesta
Fuente: autor.

12. ¢(QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA TENER?

Un 44% de los encuestados indico que le
gustaria tener servicio de alimentacién, le
sigui6 un 31% el servicio wi-fi, luego un 14%
el servicio de areas comunes, un 10% sefial6 el
servicio de salon de eventos y un 1% optd por

Servicios
.. M Servicio
adicionales alimentacion
. M Area
10% 1% comunes
“ Wi-fi
M Salon de
| eventos otras opciones.
31% | Otros
14%

Figura #14: Tab. de la encuesta.

Fuente: autor.

13.

¢CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR EL

HOSPEDAJE POR PERSONA EN UNA HACIENDA AGROTURISTICA?

De los encuestados un 41% estaria dispuesto a
pagar un valor de $35.00 a $40.00 doblares por
una noche de estancia, seguido un 28% pagaria
entre $26.00 a $30.00 doélares, un 19% pagaria
entre $20.00 a $25.00 dodlares y un 12%
cancelaria de $40.00 ddlares en adelante.

Costo
12%

‘ . m $20-$25
& ' m $26-$30

19%

Figura #15: Tab. de la encuesta
Fuente: autor.
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14. (CUALES SON LOS MEDIOS QUE USTED UTILIZA AL MOMENTO DE
REALIZAR UNA RESERVA DE HOSPEDAJE AL PLANIFICAR SU VIAJE?

Trip advisor consiguié en la encuesta un
44% de preferencia como medio utilizado

Medios utilizados

5% W Trip : .
15% advisor para realizar una reserva de hospedaje,
‘ W Agencias luego un 37% lo obtuvieron las agencias de
de viaj - , :
Booking | Viajes, un 15% opt6 por Booking y un 5%
escogid otras formas de reservar hospedaje.
B Otros

Figura #16: Tab. de la encuesta.
Fuente: autor.

9.5.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

La muestra que se tomd en consideracion para este estudio de la demanda indica
que el 53% de los turistas, fueron del sexo masculino, de los cuales muchos de
ellos viajan entre amigos.

Ademas, un 66% tiene una procedencia de Ecuador; pero también existe un 34%
de extranjeros que visitaron el pais y consideraron al Cantén Alausi como destino
turistico.

Cabe mencionar que de los turistas ecuatorianos que llegaron a Alausi, un 66%
vinieron de ciudades principales como Guayaquil, Quito, Cuenca, Riobamba, y
sus edades estaban comprendidas entre los 18 a 35 afios. Un 45% viajaban en
compafiia de su familia de una forma regular durante sus vacaciones.

Inclusive, un 55% tiene un escaso conocimiento acerca del concepto agroturismo;
lo cual, se puede explotar con este nuevo concepto de agroturismo y desarrollarlo
con actividades relacionadas; es decir, ampliar la oferta de establecimientos que
brinden este servicio de fusion entre el turismo y la actividad agricola.

Un aspecto que resaltaron las personas encuestadas, fue de que un 44% estarian
dispuestas a pasar de 1 a 2 dias en un alojamiento agroturistico desarrollando
actividades afines al entorno; un 37% indicé que le gustaria realizar el proceso de
elaboracion de productos derivados tales como: mermelada y puré de frutas,
encurtidos de hortalizas, extraer miel, etc.

Pero ademas, un 44% recalcaron que entre las actividades que les encantaria
realizar en primer lugar estd la recoleccion de frutos, hortalizas, legumbres, en
segundo lugar con un 38% estaria realizar un recorrido por las plantaciones de los
productos y un 18% con el proceso de sembrado.
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Un 41% estarian dispuestos a pagar por hospedarse entre $ 30.00 a $ 35.00
dolares por dia con su respectiva noche; ademas disponer de servicios adicionales
que lo consideraron como necesarios, entre ellos comprende el servicio de
alimentacion, wifi y areas comunes.

Asimismo, el medio mas utilizado para indagar sobre un sitio privilegiado, su
disponibilidad de alojamiento y su reservacion es Trip Advisor con un 44%,
aunque un 37% prefieren ser tradicionales y escogen sus lugares de paseo a traves
de las agencias de viajes, también un 15% optan por Booking mientras un 5%
sefialan hacerlo de otras formas bajo sus propios gustos y preferencias.

9.5.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Para este analisis, se tomo en consideracién, la parte norte del Canton Alausi,
iniciando en su cabecera cantonal Alausi hasta la Parroquia Multitud y el Cantdn
Pallatanga ubicados en la Provincia de Chimborazo.

La informacion que se utilizo fueron los catastros de los alojamientos turisticos
existentes elaborado por el Centro de Informacion Turistico de Alausi, que
incluye un listado de hosterias, hoteles y lugares de alojamientos.

Por lo que, se escogieron los establecimientos semejantes o parecidos al servicio
que se brindaria en la Hacienda Agroturistica Renacer.

Los establecimientos son los siguientes:

e HOSTERIA VIEJA CASONA

Este lugar tiene 17 habitaciones, spa, centro
de convenciones y rancho donde se realizan
actividades de ecoturismo; ademas, tiene
una terraza de usos maultiples, asadores, etc.

También ofrece un recorrido por una huerta
de productos alimenticios que utiliza para
abastecer a la hosteria.

Figura #16: fachada hosteria
Fuente: pagina web laviejacasona.com
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e HOSTERIAECOVITA

Estd localizada en el Canton Pallatanga
Provincia de Chimborazo, en dos hectareas
de terreno, con una capacidad de 7
habitaciones a mas de carpas. Se puede
realizar actividades como: ordefiar vacas,
sembrar tu propio arbol, armar un semillero y
conocer sobre la flora y fauna de la zona.

Figura #17: cabafa sencilla hosteria
Fuente: pagina web vivecovita.com

9.6 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

En este punto, lo fundamental es que, la Hacienda Agroturistica Renacer sea
percibida en el mercado como Unica y se diferencie de su competencia.

La diferenciacion de nuestro servicio es, armonizar los recursos naturales y la
mano de obra artesanal, para ofrecer un servicio de calidad a los turistas,
fomentando una ventaja competitiva en el mercado y obtener un alto rendimiento
econdmico.

El huerto y las parcelas cultivadas con los diferentes productos alimenticios que la
Hacienda Agroturistica Renacer ofrecerd, estaran ubicados en un entorno natural y
organico, pues se debe recalcar que estos terrenos han estado en poco contacto
con los productos quimicos, por lo que las cosechas de alimentos son organicas.

Otro punto importante, es el tratamiento que se le va a dar a la tierra en la que se
cultivara, debido a que la hacienda agroturistica se va encargar del tratamiento de
la basura orgénica, para de esta manera crear abono y humus natural que sera
devuelto a la tierra.

También se fomentard, el reciclaje de los residuos solidos asi como promover y
entregar conocimientos al turista para crear su propio huerto en casa.

Asimismo, se promovera la gastronomia autdctona, mediante la preparacién de
alimentos elaborados a base de los productos agricolas que se observaban y
recolectaban en el recorrido de las rutas turisticas, las mismas que se realizaron
durante el dia.

Una vez concluida la guianza por las rutas turisticas, se procedera al escogimiento
de los productos agricolas que se van a utilizar en la preparacion de los alimentos,
para luego realizar la limpieza de los mismos, a continuacion se elegira el menu a
elaborar y se daré una breve explicacion de los beneficios e importancia, que tiene
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cada uno de los productos cosechados durante el recorrido, en el bienestar y salud
de las personas, inmediatamente se procedera a la elaboracién del menu elegido, y
es, en este instante que el turista podra escoger entre participar u observar el
proceso de elaboracién de los alimentos elegidos y que pertenecen a la gastronomia
autoctona del lugar.

Finalizada la preparacion del mend, se llevara a cabo la degustacion de estos
alimentos y se concluird con el intercambio de la experiencia adquirida durante
todo el proceso de elaboracion de comida tipica (Ver anexo#12).

9.7 ACCIONES DE PROMOCION

La Hacienda Agroturistica Renacer realizard convenios y charlas explicativas de
las actividades turisticas, agricolas, ecoldgicas que llevard a cabo en sus
instalaciones, en las diferentes instituciones educativas como colegios Yy
universidades de las ciudades de Guayaquil, Riobamba, Cuenca, Quito, etc.

9.8 CANAL DE DISTRIBUCION

Los servicios de la Hacienda Agroturistica Renacer se daran a conocer al pablico
mediante los canales de distribucion, los cuales lograran que la informacién llegue
al turista de una forma rapida y efectiva de acuerdo a sus necesidades.

Las agencias de viajes seran un canal de distribucion para la venta de habitaciones
por lo que obtendran un porcentaje de 8 % por venta realizada a la Hacienda
Agroturistica Renacer.

PAGINA WEB

Esta herramienta es importante puesto que es la imagen del negocio para las
potenciales ventas que se hagan en un futuro; por lo cual, la pagina web contendra
la suficiente informacidn de la Hacienda Agroturistica Renacer y los servicios que
ofrece.

Asi también va a contar con la opcion de realizar reservas en el momento que se
visite la pagina web, mediante un sistema de reserva en linea llamado Xotelia,
cuyo costo se detallara en el cuadro de costos.

BUSCADORES

Una vez terminado el disefio de la pagina web, ésta se debe registrar en el
principal buscador que es Google, para que la persona que esté interesada en
buscar informacion acerca de temas relacionados a la agricultura, turismo y
disfrutar de la naturaleza, pueda acceder a la pagina de la hacienda con opciones
para hospedarse y disfrutar de los servicios agroturisticos.
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Este proceso se lo realizara mediante un servicio de Google web master tools, en
donde la mencionada empresa se encargara de investigar la autenticidad del
producto que se ofrece. Este servicio es gratuito y la respuesta llega mediante mail
en 24 o 72 horas después de haberse suscrito.

REDES SOCIALES

La interaccidn que se crea con las personas por medio de las redes sociales, cada
dia crece mas y mas, por lo cual, son un factor importante al momento de dar a
conocer un lugar, producto o servicio ya que se logra difundir informacion a los
posibles clientes, quienes al mismo tiempo la comparten con amigos, amigos de
los amigos fomentando una cadena de forma rapida y eficaz.

Es por ello, que se contard con cuentas de Facebook, instagram, twitter y
YouTube, las que contendran imagenes y actividades que se realiza en la
Hacienda Agroturistica Renacer; también, se mantendra un intercambio de
comentarios y sugerencias con los clientes que se han hospedado y futuros
clientes.

PRESUPUESTO DE ACCIONES Y CANALES DISTRIBUCION

Acciones Presupuesto Presupuesto anual
mensual
Acciones de promocién $15.00 $60.00
Venta Indirecta $22.40 $268.80
Disefio de la pagina web $1,200.00
Buscadores $12.71 $152.54
Redes sociales $0.00
Total $1,681.34

Tabla#1: cuadro de presupuesto.
Fuente: autor.
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10. ANALISIS OPERATIVO
10.1 LOCALIZACION

La Hacienda Agroturistica Renacer estard ubicada en la Comunidad Las Rocas,
Parroquia Multitud, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, en el km 122 de la
carretera principal Guayaquil - Riobamba.

CAMAL DE PALLATANGA?

(

a i
Entrada principal jHac,eﬂda
&

1003[(’ garth

Figura #18: ubicacion de la Hacienda Agroturistica Renacer
Fuente: Google Earth

Esta via de acceso, es un punto estratégico que marca el ingreso de la costa a la
sierra central del Ecuador, desde donde se podra apreciar la diferenciacion de un
paisaje plano, para luego cautivarse por las formaciones montafiosas caracteristica
de la sierra central envuelta de una variedad de vegetacion.

10.2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

La hacienda agroturistica contara con instalaciones comodas, confortables, y se
encontraran localizadas en un entorno natural libre de contaminacion ambiental y
tendré siete habitaciones, dos triples y cinco sencillas, con siete bafios.

Ademas, dispondra de una sala comdn que sera un lugar de encuentro, descanso,
entretenimiento; contiguo a ésta se localizara un comedor, en el cual habrd una
mesa con sillas que seran usadas para servir el desayuno, comidas tradicionales. A
continuacidn, se encontrara una cocina donde es un lugar opcional para preparar
algun alimento.

También, contard con una area de preparacion de alimentos en forma autoctona,
en la que se dispondra de un asadero de lefia o carbdn, para disfrutar de una
parrillada o fritada.
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A lado de esta area, se hallara un horno hecho a base de arcilla y otros materiales,
ideal para la coccion de pan, pizza y alimentos que dependera de la preferencia del
cliente. Asimismo, poseera una bodega, una alacena, un parqueadero y una amplia
area verde que podra ser utilizada para realizar deportes o disfrutar del paisaje.
(Ver Anexo #8)

10.3 METODO DE PRODUCCION

PROCESO DE ALOJAMIENTO DE UN CLIENTE
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PROCESO DE GUIANZA A LAS RUTAS TURISTICAS DE UN CLIENTE
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10.4 CAPACIDAD INSTALADA

La actividad de la actual Hacienda Santa Rosa es cultivar productos de ciclo corto
durante todo el afio, y su extension de 4 hectareas (Ver Anexo #8) esta distribuida
de la siguiente manera:

Una hectarea es el area construida, en donde encontraremos las areas comunes,
habitaciones y el estacionamiento.

Una hectarea se utiliza para la siembra de productos alimenticios, arboles frutales,
estos son para el consumo de la hacienda; ademas, plantas ornamentales como
orquideas, buganvillas.

Una hectarea se destina para cultivar pimiento y maiz, sus productos son
vendidos a los comerciantes y su cosecha se la realiza cada tres meses.

Una hectarea es utilizada para sembrar fréjol, cuya produccién se recoge cada tres
meses, siendo por lo tanto un cultivo ciclico.

Por lo tanto, la capacidad de alojamiento de la Hacienda Agroturistica Renacer
sera de 16 a 20 personas, las cuales seran colocadas de la siguiente forma en cada
una de las habitaciones:

e Habitaciones Sencillas: tienen una cama doble, un velador, una peinadora
con espejo, un perchero y su respectivo bafio con ducha, inodoro y
lavamanos. (Ver Anexo #5)

Figura #19: habitacion sencilla
Fuente: autor
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e Habitaciones Triples: tienen una litera mixta es decir, la parte de abajo es
una cama de dos plazas y la parte de arriba es de plaza y media, una cama
doble, un velador, una peinadora con espejo, un perchero y su respectivo
bafio con ducha, inodoro y lavamanos. (Ver Anexo #4)

Figura # 20: habitacion triple
Fuente: autor

También contarad con areas comunes tales como:

e Sala: consta de un sofd, cuatro sillones independientes, una mesa central,
una radio, un televisor, un porta revistero y alfombra. (Ver Anexo #4)

Figura #21: sala
Fuente: autor.
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e Comedor: consta de una mesa con capacidad para ocho personas con sus
respectivas sillas, con dos sillas adicionales, las cuales se pueden afiadir a
la mesa, en caso de ser necesario. (Ver Anexo #4)

Figura #22: comedor
Fuente: autor

e Cocina: consta con dos lavaderos, una cocina de cuatro hornillas, un
refrigerador grande y un mesén en granito para preparar los alimentos.
(Ver Anexo #4)

Figura #23: cocina
Fuente: autor
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e Baterias sanitarias: consta de dos lavamanos, dos servicios higiénicos,
dos duchas y todos estos servicios sanitarios son independientes. (Ver
Anexo #6).

Figura #24: baterias sanitarias
Fuente: autor

10.5 CADENA DE ABASTECIMIENTO

La hacienda agroturistica se abastecera de los diferentes productos que se
cosecharan de los cultivos que se encuentran en los terrenos de la hacienda; las
cosechas se realizaran cada tres meses; debido a que los cultivos son de ciclo
corto y una vez terminada la cosecha, se iniciard nuevamente el proceso de
sembrar hasta cosechar.

Las compras para la comida, dado que la hosteria brindara unicamente el servicio
de desayuno, se las realizara cada semana, ya que algunos de los productos a
utilizarse son perecederos.

En lo que respecta, al inventario de la hosteria contar4d con la compra de
amenities; los cuales se los realizara cada tres meses. Los juegos de sabanas,
toallas y almohadas se las renovara, por lo menos, una vez al afio, mientras que
para los colchones se efectuara una compra cada 5 afios, teniendo un rigido
programa de mantenimiento y limpieza del mismo cada 3 0 6 meses.

10.6 RECURSOS HUMANOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La distribucion de los recursos humanos con los que contara la hacienda
agroturistica, se encuentra detallado en el organigrama (Ver figura#25) que
describe el cargo de cada persona.
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Se contara con un administrador a tiempo completo y serd una persona oriunda y
conocedora del sector. También habrd un contador, que sera contratado por horas,
y llevara el registro contable de las cuentas y pagos que se deberan efectuar en el
mes.

Igualmente, el guia comunitario sera contratado para determinadas horas a la
semana ya que tendra que regirse a un horario acorde al cronograma de las
guianzas que se le establezcan; lo que involucra el acompafamiento durante el
recorrido de las rutas turisticas, asi como, dar: informacion sobre los diferentes
procesos de los cultivos que se observaran en este recorrido y de los atractivos
turisticos de la hacienda. Asi también, el tiempo que no se encuentre
desempefiando las funciones de guia comunitario, éste servird de apoyo para el
personal agricola.

Mientras la mucama, la cocinera y el personal agricola, seran contratados a tiempo
completo y seran seleccionados entre los pobladores de la comunidad; cuyas
funciones seran: limpiar las habitaciones de la hacienda y atender a los turistas en
sus requerimientos de hospedaje, reparaciones que se presenten en la hacienda,
preparacion de la alimentacion a los turistas, mantener en 6ptimas condiciones, a
través de la limpieza de maleza, los terrenos de la hacienda y sus rutas turisticas.

Todas las personas que laboraran en la hacienda agroturistica, recibiran las
capacitaciones en el Programa Nacional de Capacitacion Turistica, que ofrece el
Ministerio de Turismo (MINTUR), a fin de que adquieran conocimientos en el
ambito turistico y puedan laborar en cualquier area que se los requiera, cuando
exista una demanda alta de turistas en la hacienda otorgando un servicio y
producto de calidad

Administrador

Guia Personal

Contador Mucama Cocinera Comunitario Agricola

Figura #25: Organigrama de la hacienda
Fuente: autor
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11. ANALISIS FINANCIERO

11.1. ESTADOS DE RESULTADO PROYECTADO A 5 ANOS

Para la elaboracion del Estado de Resultado, se inicié con la obtencion de un
historial de hospedaje de la Hacienda Familiar; en donde se refleja las ventas
realizadas durante el 2014 (Ver Anexo #9). Cabe recalcar que, la hacienda ha
estado operando de forma informal, pero se considerd su historial como un punto
de partida, ya que es realista.

En los costos departamentales se consideraron dos elementos:

El primer costo es de habitaciones con un costo de 7% dentro de los parametros
de interpretacion de rendimiento operacionales de Hoteles, en funcién de las
ventas.

El segundo costo es de food cost, para cuyo costo se utilizg, el costo de una receta
estandar como el desayuno continental.

Del mismo modo, existen gastos no distribuidos que abarcan algunos rubros
como: ndémina, mercadeo, administracion y servicios basicos. También se refleja
gastos financieros por la depreciacion de ciertos articulos que se adquirieron en un
inicio.

Aol | % | A2 | % | A3 | % | A4 | % | A5 | % |

VENTAS

Ventas habitaciones $ 2910600 38% $ 3637319 38% § 47.34879 39% 5 64.10L75 40% 5 9012000 41%
Ventas rutas $ 4677750 632% $ 5845691 62% § 73.071,13 61% § 9499247 60% $ 128.239,84 59%
Total de ventas $ 7588350 '100% $ 04.830,09 "100% $ 120.419,93 ' 100% 5 159.094,22 "100% § 218.359,84 100%
Costos departamentales 0%
costo de habitaciones $ 203742 " 3% 5 254612 7 3% § 3314427 3% 5 4487127 3% 5 630840 3%
food cost desayunos $ 638245 8% § 7.65894 8% § 0.573,68 8% 5 1244578 8% 5 1680181 5%
costo de rutas turisticas $ 637200 8% 5 637200 7% § 637200 5% 5 637200 4% S 6372000 3%
(-] Costo de Venta $ 841987 ' 11% $ 1020507 ' 11% § 12.88810  11% § 1693291 ' 11% § 2311021 11%
(=) Utilidad Bruta S 65746363  B9% 5 8462502 @ 89% §$ 107.531,83  89% 5 142.161,31 ' 89% 5 19524963 89%
Gastos no distribuidos

Némina $ 2659028 35% § 31.37437 33% § 3266592 27% 5 3401069 21% § 3541086 16%
Administracién 3 34560 © 0% $ 359,91 " 0% $ 374817 0% § 390,33 0% § a06,48 " 0%
Mercadeo $ 186132 2% § 68870 1% § 717,21 1% § 74690 0% 5 77783 0%
Servicios basicos $ 186000 2% $ 1937.00 2% § 201720 2% § 210071 1% $ 218768 1%
(-] Gastos no distruibidos $ 30657207 40% § 3435098 " 36% § 3577514 30% 5 37.24863 ' 23% 5 38782,85 18%
(=) UTILIDAD OPERACIONAL ~ § 36.80643 | 49% $ 50.26505 @ 53% $ 7175670 60% § 104.912,690  66% 5 15646678 72%
Cargos fijos

(-] Gastos Financieros § 19.23448 25% § 1877999 20% § 17.627,86 15% § 1470719 9% 5 7.30328 3%
Depreciacian 5 937,42 1% 5 93742 1% § 93742 ' 1% 5 93742 1% § 937,42 0%
UT. Antes Part. de Trabajadores  16.634,53 | 22% 5 30.547,64 ' 32% § 53.191,42 ' 44% § 8926807 ' 56% $ 14837608 68%
(-] Participacién Trabajac 15 & 249518 ' 3% 5 458215 5% § 797871 7% 5 1339021 ' 8% § 2223391 10%
UT.AntesimpuestoalaRenta § 14.139,35 ' 19% § 25.96549 @' 27% § 45.212,71  38% § 75.577,86 ' 48% 5 125992,17 58%
(-)Impuestoa laRenta 22”5 311066 4%’S 571241 6%’ S 994680 8% S 1669313 10%’S 2771828 13%

Tabla#2: Cuadro de Estado de resultado proyectado a 5 afios
Fuente: autor.
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11.2. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

Se elabor6 un flujo de caja proyectado a 5 afios, con informacion del estado de
resultado como referencia.

Para lo cual, se realizara una inversion de $31,020.50 dodlares que se dividira en
dos partes:

La primera parte de $11,020.50 ddlares como capital propio.
La segunda parte, se solicitard un préstamo al Banco del Pacifico, por un monto
de $20,000.00 dolares con un 8.06% de interés en un periodo de 5 afios.(ver

Anexo # 10) .Ademas, se considerd un capital de trabajo de $5,000.00 dolares.

El préstamo se utilizara para la edificacion de las cabafas y areas comunes entre
las que se contempla la construccién de un horno y un asadero al aire libre; los
cuales estan presupuestados en la proforma realizada en el Anexo#11.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSION FLJIA 5 (31.020,50)

Capital de trabajo S 5.000,00 | S 5.000,00 | & 7.000,00 | & 7.000,00 S 9.000,00
UAIT $16.634,53 | $ 30.547.64 | 5 53.191,42 | 5 89.268,07 | § 148.226,08
Pago Part. Trab. 5 249518 |5 458215 |5 7.97871 |5 13.390,21
Pagode IR S 3.110,66 | 5 571241 |5 9.94680 | 5 16.693,13
EFECTIVO NETO $16.634,53 | $ 24.941,80 | $ 42.896,86 | $ 71.342,57 | $ 118.142,74
(+) Deprec. Area Adm. ¢ 93742 ¢ 937,42 | ¢ 93742 | % 93742 S 93742
{+) Amortizac. G. Pre-Operac. S 362,60 (S 105,60 | & 105,60 | & 105,60 | § 105,60
{+) Amaortizacion de la deuda S 296,08 | § 750,57 | & 1.902,70 | & 4.823,37 (5 12.227,28
FLUJO NETO DEL PERIODO % (31.020,50)| $ 17.868,04 | § 26.629,79 | § 45.736,99 | 5 77.103,35 | § 131.307,44
{+) saldo Inicial $ 17.868,04 | § 44.497,83 | $ 90.234,21 | § 167.338,16
(=) FLUJO ACUMULADO 5 (31.020,50) $17.868,04 | 5 44.497,83 | 5 90.234,81 | § 167.338,16 | 5 298.645,61

Tabla#3: Cuadro de flujo de caja proyectado a5 arios.
Fuente: autor.



11.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Los costos fijos y variables se establecieron de la manera detallada a
continuacion:

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos Costos Variables Totales CV unitario
Food cost
Sueldos y salarios | 5 26.590 5 6.382,45
desayuno 5 7,67
e Costo
Depreciacion 5 12.319 .
habitaciones | g 203742 | S 2,45
Gastos Servicios COSTO VARIABLE
) 5 1.860 5 8419875 10,12
Basicos TOTAL
Rutas Turisticas || S 2124
Publicidad 5 951 Hahitaciones B32
Precio promedio de venta unitario
COSTO FUO TOTAL | 5 43824 vy xe .
habitacion + recorrrido 5 91,25

Tabla#4: Cuadro de punto de equilibrio.
Fuente: autor.

Para determinar el punto de equilibrio se consideré la formula de:

P:E= 43824,1352
5 9125 3§ 10,12
P:E= 5 540 Hahitaciones

El resultado indica que deben venderse la cantidad 540 habitaciones, para cubrir
los costos efectuados; mientras que, $ 49,294.00 délares, es la cantidad de dinero
que se recibiria en el punto de equilibrio.
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11.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
11.4.1.- ESCENARIO OPTIMISTA

En este escenario se plantea una situacion, donde las ventas de habitaciones y las
ventas de las rutas turisticas aumentan un 20%. Mientras, los costos de
habitaciones, rutas turisticas y de alimentacion con un porcentaje del 15% , 25% y
20% respectivamente.

Afio D Afio 1 Afio2 Afio3 Afic 4 Afo S
INVERSION FIJA % (31.020,50)
Ventas departamentales
Ventas de habitaciones 5 3482720 |5 4181264 |5 5028517 |5 &60.35420|5 72.425,04
ientas de Rutas Turisticas 5 5613300|5 6735360 |5 8083152 (5 96997825 11635739
VENTAS 5 91.060,20 | § 109.272,24 | § 131.126,69 | 5 157.352,03 |5 188.822,43
Costos departamentales
costo de habitaciones s 5958544 | 5 8382535 1005303|5 1207084(5 14.485,01
food cost desayunos 5 7E5894 |5 9190735 1148342 |5 149343845 20.182,17
costo de rutas turisticas 5 796500 |5 7965005 796500(5 7.96500 |5 7.965,00
(-)Costo de venta $ 22p0938 |5 2553826 |5 2951245 (% 3497078 | S 42.612,18
{=) Utilidad Bruta 5 GBAS0E2 |5 B3.733.98 | 5 1001.614,24 | § 122.381,24 | 5 146.210,25
Gastos no distribuidos
Namina 5 26590028 |5 3137437 |5 3266592 |5 3401068 |5 35.410,86
Administracion s 3560 | 5 358,91 | 5 37481 | 5 380,33 | 5 406,48
Mercadeo s 186132 | 5 6BE,70 | & 717,21 | & 746,90 | & 777,83
Servicios basicos $ 1B600D |S 193700 (% 2017205 210071 (S 2.187,68
[-) gastos no distruibidos 5 3065720 |5 3435988 |5 3577514 |5 3724B63 |5 3BVBLES
(=) Utilidad Operacional % 3779362 | § 49.374.00 | § 65.839,10 | 5 B85.132,62 | § 107.427.40
[-)Gastas Financieras 5 1923448 |5 1B77999 |5 1762786 |5 1470719 |5 7.303,28
[=)UAIT % 1B.559,14 | § 3059401 | & 4821124 | & 7042543 | &  100.124,12
Pago Part. Trab. & 249518 |5 45B215|% 797BV1[5% 13.390,21
Pago de IR 5 311066 |5 571241 |5 OO046ED | 5 16.693,13
EFECTIVO NETO % 1B559,14 | 5 240BE1E |5 3791669 | & 5249902 |5  70.040,78
{+) Deprec. Area Adm. s 93742 | & 937,42 | & 937,42 | & 93742 | & 937,42
{+) Amortizac. G. Pre-Operac. 5 362,60 | 5 105,60 | & 105,60 | & 105,60 | 5 105,60
{+) Amortizacion de la deuda S 296,08 | 5 750,57 |5 100270 |5 4B2337 |5 12.227,28
FLUJO METO DEL PERIODO $ (31.02050)| 5 2015524 |5 267B177 |5 4086241 |5 D5B366S0 |5 8331108

Tabla#5: Cuadro del escenario Optimista a 5 afios.
Fuente: autor.

11.4.2 ESCENARIO CONSERVADOR

Para este caso, se considera que existid un porcentaje en ventas de 8% , en lo que
respecta a habitaciones y rutas turisticas.

Por otro lado, los costos en: habitaciones un 25% , alimentacion un 40% y en
rutas turisticas un 45%.



Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSION FLIA 5 {31.020,50)

Ventas departamentales

Ventas de habitaciones S 3143448 (5 3394924 |S 3666513 |5 3959839 (S 42 766,26
Ventas de Rutas Turisticas 5 5051970 (5 6&3.13346|S 7891682 |5 10259187 (S 138.499,03
VEMNTAS $ 81.954,18 | & 97.082,70 | 5 115.582,00 | 5 142.190.26 | & 181.265,29
Costos departamentales

costo de habitaciones 5 7.858,62 |5 B.48731|5 9.1662%3|5 9.899,60 | & 10.691,57
food cost desayunos 5 896097 |5 1075316 |5 1269526 |5 17.47388|5 23.589,74
costo de rutas turisticas S 923940 (S 923940(5 9239405 923940 (5 9239 40
{-)Costo de venta $ 26.05899 |§ 28B.479.87 [§ 3110096 | § 36.612,88 | S 43.520,71
(=) Utilidad Bruta $ 55.895,19 | 5 KB.602,83 | $ B4.4B1,04 | $ 10557738 | & 137.744,58
Gastos no distribuidos

Nomina 5 2659028 | & 3137437 | % 3266592 | S 3401069 |5 35.410,86
Administracion 5 34560 | 5 35091 | & 374,81 | & 300,33 | 5 406,48
Mercadeo 5 186132 | 5 GBETD | & 717,21 | & 74690 | 5 777,83
Servicios basicos 5 186000 |5 193700|% 201720 |5 2.100,71 | & 2.187,68
(-} gastos no distruibidos 5 3065720 |5 3435988 | % 3577514 | % 3724863 |5 3878285
{=) Utilidad Operacional $ 1523800 |5 3424285 |5 4870591 |5 6832876 |5 098.961,73
[-)Gastas Financieros 5 1933448 |5 1B77999 |5 1762786 |5 1470719 |5 7.303,28
(=IUAIT 5 6.003,52 | % 15.462.86 | $ 3107805 |5 53.62156 | % 91.658,45
Pago Part. Trab. 5 249518 |5 458215 |5 797871 | & 13.390,21
Pago de IR $ 311066 |5 571241 |5 0.946,80 | & 16.693,13
EFECTIVO NETO = 600352 |5 985703 |5 2078349 |5 3569606 |5 61.575,11
{+) Deprec. Area Adm. 5 93742 | & 93742 | & 93742 | & 93742 | & 937,42
[+) Amortizac. G. Pre-Operac. 5 362,60 | & 105,60 | & 105,60 | & 105,60 | & 105,60
[+) Amortizacion de la deuda 5 296,08 | 5 75057 |5 190270 |5 482337 |5 1222728
FLUJD METO DEL PERIODO 5 (31.020,50)| 5 759962 | 5 1165062 |5 2372922 | 5 4156244 | 5 74.845,41

Tabla#6: Cuadro del escenario conservador a5 afios.
Fuente: autor.

11.5 ANALISIS DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PLAN
DE NEGOCIO.

Los indicadores que se exponen a continuacion, permiten dar conocer la
rentabilidad y factibilidad del Plan de Negocio, por medio de valores monetarios y
porcentajes.

Como indicadores de rentabilidad se asumen los siguientes:

La Tasa Interno de Retorno (TIR)

| TR | 9% |

La Tasa Interna de Retorno, es un método de valoracion de inversiones que mide
la rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion
en porcentajes. En este Plan de Negocios la TIR es del 92%



Indice de Rentabilidad (IR)

IR 5,25 |

El indice de rentabilidad mide la cantidad en que aumenta la inversion en relacion
con cada unidad monetaria invertida, En la presente propuesta de negocio, este
indice nos indica que el patrimonio se incrementa en 5.25 por cada ddlar invertido

Valor Actual Neto (VAN)

| van | $ 131,731.27 |

El Valor Actual Neto es un método de valoracion de inversiones que puede
definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos
generados por una inversion.

Proporciona una medida de la rentabilidad del plan de negocio en valor absoluto,
es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias
cobradas y pagadas.

Este Plan de Negocios que tiene una VAN de $ 131,731.27 ddlares es viable, por
cuanto su resultado es positivo y mayor a cero.

Retorno de la Inversién (ROI)

ROl | 36% |

El indice de retorno sobre la inversion es un indicador financiero que mide
la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion que existe entre la utilidad
neta o la ganancia obtenida, y la inversion.

En este caso, con un ROI del 36% para el afio 2016, se tiene que la inversion tuvo
una rentabilidad del 36%.

12. VIABILIDAD DEL PROYECTO
12.1 CONCLUSIONES

e La propuesta planteada en este Plan de Negocio revaloriza el trabajo en el
campo Y a las personas que lo conforman, dando como resultado la fusion
de dos actividades importantes como son: la agricultura y el turismo; el
cual, trabajado y planificado apropiadamente provoca un desarrollo en el
sector ejecutado, estimulando la economia del sector y del pais.
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El estudio de mercado que se realizo durante el trabajo dio a conocer las
diferentes opiniones y nichos no satisfechos, que se consideré como una
oportunidad para el objetivo planteado de implantar un plan de negocios
para formalizar y mejorar el servicio de alojamiento y guianza de rutas
turisticas.

Se debera efectuar una inversién y aumentar la capacidad instalada de la
hacienda, realizando una ampliacion de instalaciones, puesto que se tiene
una Tasa Interna de Retorno-TIR de 92%, un indice de Rentabilidad-IR
de 5.25, un Valor Actual Neto-VAN de $ 131,731.27d06lares, un Retorno
de la Inversién-ROI para el afio 2016 de 36%; indices que permiten
avizorar que es una inversion rentable.

Finalmente, la rentabilidad de un negocio es muy importante, ya que la
hacienda ha tenido su historial de hospedaje pero no se ha dedicado el
100% a esta tarea asi como tampoco a servicios agroturisticos. Es por ello,
que enfocando estas actividades especificas, la hacienda agroturistica va a
tener un rendimiento econdémico atractivo, lo que le permitird desarrollarse
en el campo turistico, sin dejar de lado las actividades agricolas.
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ANEXOS
ANEXO #1

DETALLE DE PERMISOS E IMPUESTOS
- REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE COMPANIA ANONIMA
Socios

La compafiia anénima requiere al menos de dos accionistas al momento de su
constitucion.

Constitucién

La compafiia se constituird mediante escritura publica, que previa Resolucion
aprobacién de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde
el momento de la inscripcién.

Capital

Estd compuesto por los aportes de los accionistas. Debe ser suscrito en su
totalidad al momento de la celebracidn del contrato ante el Notario Publico.

El monto minimo de capital, serd el que determine la Superintendencia de
Compafias que es de $ 800.00 dolares. El capital de las compafiias debe
expresarse en délares de los Estados Unidos de América.

- REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC
Requisitos:

= Original y copia de la cédula de identidad.

= Original y copia de la papeleta de votacion.

= Planilla de pago de luz y teléfono.

= Direccién exacta del negocio.

= Para personas juridicas incluir la escritura de la constitucion de la empresa.
= Presentar el nombramiento del representante legal.
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-PATENTE MUNICIPAL

Requisitos:

Formulario de inscripcion de patente.

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

Copia de cédula de identidad y certificado de votacion.

Copia del RUC.

Correo electronico personal y niumero de teléfono del representante legal
en caso de ser persona juridica.

Copia de Escritura de Constitucion de personas juridicas.

Copia de nombramiento del representante legal en caso de persona
juridica.

-PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

Requisitos:

Solicitud para permiso de funcionamiento

Planilla de inspeccion.

Licencia anual de funcionamiento

Certificado de capacitacion en Manipulacién de Alimentos

Copia RUC del establecimiento.

Copia de certificado de salud ocupacional otorgado por el Ministerio de
Salud.

Copia de cédula y certificado de votacion del propietario.

Copia del permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos.

-PERMISO DE FUNCIONAMIENTO EMITIDO POR EL CUERPO DE
BOMBEROS

Requisitos:

Permiso para hoteles , hostales , haciendas y restaurantes: Tipo B

Solicitud de inspeccién del local
Informe favorable de la inspeccion
Copia del RUC.
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-PERMISO DEL MINISTERIO DE TURISMO

Requisitos:

Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de Capital o
Reforma de Estatutos, tratdndose de personas juridicas.

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la oficina
del Registro Mercantil.

Copia del RUC.

Copia de cédula de identidad

Copia de la papeleta de votacion

Copia del contrato de compra venta del establecimiento, en caso de
cambio de propietario con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.
Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual- IEPI.
Copias de las escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados.

Declaracion de activos fijos para el pago del 1 por mil.

Formulario del Ministerio de Turismo.

Inventario valorado de la empresa firmado por el representante legal o
propietario, sobre los valores declarados.

-PAGO DE 1 X 1000

Procedimiento:

En caso de ser primera vez se cancela, a través de un inventario valorado
de activos fijos es decir, edificaciones, instalaciones, maquinarias,
equipos, muebles y enseres que conforman el establecimiento junto con el
original y 3 copias del formulario correspondiente, firmado por el
propietario o representante legal y dos copias del depdsito.

En el segundo afio de funcionamiento se debe realizar el pago de 1x1000
en base a la declaracion del impuesto a la renta del afio anterior al afio
presentado en el formulario indicado.

Las personas juridicas deben presentar un formulario tnico de sociedades,
se llena y adjunta una copia del mismo, se utilizara los datos del activo
fijo.

El pago se realizara en las diferentes entidades financieras sefialadas en el
documento hasta el 31 julio de cada afio.
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-LICENCIA DE MEDIO AMBIENTE

Permiso para hoteles, hostales, haciendas y restaurantes: Tipo Il

Requisitos:

Creacion de una cuenta en la pagina web del Ministerio de Ambiente, en
donde se registrara los datos principales del proyecto.

Al cabo de unos dias, llegara al correo electronico del solicitante un
certificado de Intercesion, el cual, le servird para realizar el trdmite de la
obtencion de la licencia ambiental.

Realizar el pago de $180.00 ddlares en las diferentes entidades bancarias
autorizadas por el Ministerio de Ambiente.

Acceder a la cuenta creada anteriormente, en la cual se constatara el pago,
para la autorizacién de cargar el plan de manejo ambiental via online.
Realizacion de la inspeccion por parte del Ministerio y constatacion de la
informacion adjuntada para la aprobacion previa.
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ANEXO #2

INGRESO DE VISITANTES
ALAUSI - NARIZ DEL DIABLC
PERIODO 2014

MES N° DE
VISITAMTES

Enero 4.203
Febrero 4.725
Marzo 5.128
Abril 5.275
Mayo 4.767
Junio 4.460
Julio 8.987
Agosto 8.031
Septiembre 7.500
Octubre 6.567
Noviembre 6.520
Diciembre 6.250
Total 72.413

TABLA # 7: cuadro de ingresos de visitantes
Fuente: Empresa Nacional de Ferrocarriles del Ecuador




ANEXO #3

ENCUESTA

LA SIGUIENTE ENCUESTA ES CON EL FIN DE CONOCER SU INTERES EN
ACTIVIDADES AGROTURISTICAS CANTON ALAUSI. AGRADECEMOS SU
TIEMPO Y COLABORACION.

INSTRUCCIONES: SELECCIONE CON UNA X LA OPCION MAS FAVORABLE PARA
USTED.

1. SEXO
| |Femenino | Masculino

EDAD

18 - 25 afios | P6 - 35 afios

I

36 - 50 afios | b0 afios en adelante.
LUGAR DE PROCEDENCIA

Ecuatoriano : Provincia Ciudad

][

Extranjero : Pais

¢ CON QUE FRECUENCIA USTED REALIZA VIAJES DE TURISMO?
Siempre

Casi siempre

Regular

Casi nunca

[ A O R A B

Nunca

o1

¢ CON QUIEN USTED REALIZA SUS VIAJES?

[]

Familia | |Pareja

[] Amigos | |Negocios

] otros

6. ¢(CONOCE USTED LO QUE ES EL AGROTURISMO?

[ Isi Mo

7. ¢CONOCE ACTIVIDADES RELACIONADAS AL AGROTURISMO?
L Isi [ No

8. ¢USTED SE HA ALOJADO EN UNA HACIENDA AGROTURISTICA?

DSI’ | No
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9. PARA REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES AGROTURISTICAS vy
DISFRUTANDO DE LA NATURALEZA. .CUANTO TIEMPO LE DEDICARIA
USTED?

11 jornada
[ ] 1-2noches
[ ] 3noches en adelante

10. EN UNA ESCALA DEL 1 AL 3, CONSIDERANDO QUE EL 1 COMO MAYOR Y
3 COMO INFERIOR ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES PROCESOS AGRICOLAS,
LE GUSTARIA REALIZAR?

L] el procedimiento de sembrado
[ ] Recorrido por la plantaciones con explicacion del cuidado de la planta
[ ] Recoleccién de frutos

11. ADICIONALMENTE ;QUE TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTARIA
REALIZAR EN LA HACIENDA AGROTURISTICA?

D Ordefiar vacas
D Recoleccion de miel
[] Participar de actividades ecoturisticas

D Elaboracion de productos derivados tales como: mermelada, puré,
encurtidos, etc.

12. ¢QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA TENER?

|| servicio de alimentacion [ Wifi
D Area comunes | Balén de eventos
D Otros

13. ¢(CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR EL HOSPEDAJE
POR PERSONA EN UNA HACIENDA AGROTURISTICA?

[ ] $20-$25 [ l$25-$30
] $35-$40 | ]$40 en adelante

14. ;CUALES SON LOS MEDIOS QUE USTED UTILIZA AL MOMENTO DE
REALIZAR UNA RESERVA DE HOSPEDAJE AL PLANIFICAR SU VIAJE?

[] Trip advisor DBooking
[] Agencia de viajes [_Jotros
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ANEXO #4

LAMINA 1: CABANA COMEDOR
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ANEXO #5

LAMINA 2: CABANA TIPO, CABANA DUPLEX
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ANEXO #6

LAMINA 3: BATERIAS SANITARIAS
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ANEXO #7

LAMINA 4: ELEVACION FRONTAL Y LATERAL DE CABANA COMEDOR
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ANEXO #38

LAMINA 5: IMPLANTACION DE LA HACIENDA
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ANEXO #9
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ANEXO #10:

DETALLE DE LA INVERSION
Inversion total | s

31.020,50

Inversisn [ (31.020,50)| 11.020,50 | (20.000,00)
Financiamiento
Loan-to-Value (LTV) 60%
Tasa interés mensual 8,06%
Plazo 5|afios con pagos mensuales [ 60|periodos
Paco ] §1627.55
113 20.000 | § 1.628 | $ 16] % 1612 % 19.984
203 19.984 | $ 1.628 | 5 1719 1611 % 19.968
3% 19.968 | $ 1.628 | 5 18] 9% 1609 | % 19.950
43 19.950 | § 1628 | § 201 % 1608 |3 19.930
5% 19.930 | § 1628 | § 211% 1606 | § 19.909
1 afio 6] 5 19.909 | 5 1.628 | 5 23|% 1.605 | § 19.886
7% 19.886 | $ 1.628 | § 25% 1603 | % 19.861
8| % 19.861|% 1.628 | 5 271% 1601 % 19.834
93 19.6834 | § 1628 | § 291§ 1599 )3 19.805
10[ § 19.805 | § 16285 31[s 15696 | § 19.774
1] 8 19.774 | 5 1.628 | 5 418 1594 | § 19.740
121§ 19.740 | $ 1.628 | 5 363 15911 % 19.704
1318 19.704 | $ 1.628 | $ 393 1588 | % 19.665
141§ 19.665 | $ 1.628 | $ 431% 1585 | % 19.622
15 § 19.622 | § 1.628 | 5 46 | % 1582 )% 19.576
16| § 19.576 | $ 1.628 | 5 5019 1578 | % 19.526
ik 19.526 | $ 1.628 | 5 5418 1574 % 19.472
2 afios 18] § 19472 | § 1.628 | 5 58 % 1569 | % 19.414
19§ 19414 | § 1.628 | 5 639 1565 | % 19.352
200 % 19.352 | § 1.628 | 5 68 | $ 1.560 | % 19.284
2113 19.284 | § 1.628 | § 733 15654 13 19.211
22) 5 19.211 1 % 1.628 | 5 AR 1548 | 3 19131
23| 3 19131 % 1.628 | § 86| 3 1542 13 19.046
24§ 19.046 | § 1628 | § 9215 1635 1§ 18.953
25 5 18953 | § 1628 | § 100 | § 1528 | § 18 853
26| % 18.853 | § 1628 | 5 108 | 5 1.520 | $ 18.745
27) % 18.745 | § 1628 | 5 17135 1511 (% 18.629
28| § 18.629 | § 1628 | § 126 | 5 1.501 | 5 18.503
29) § 18.503 | § 1628 | § 136 | § 1491 | § 18.367
3 aflos 30[% 18.367 | § 1628 | 5 147 | 5 1.480 | 5 18.219
s 18219 | § 1628 | 5 159 | 5 1.468 | 5 18.060
32(% 18.060 | § 1628 | 5 1725 1.456 | 5 17.888
333 17.688 | § 1628 | 5 186 | 5 1442 | § 17.703
4|3 17703 [ § 1628 | § 201 | 5 1427 | § 17.502
35 % 17502 | § 1628 | 5 217 | % 141115 17.285
36] % 17.285 | § 1628 | 5 2345 1.393 |5 17.051
s 17.051 % 1628 | 5 253 |5 1.374 |5 16.797
383 16.797 | § 1628 | 5 274 | 3 1.354 | § 16.524
38 % 16.624 | § 1628 | § 296 | 5 1332 | § 16228
40) % 16.228 | § 1628 | 5 320 5 1.308 | 5 15.908
4% 15.908 | § 1628 | 5 345 |5 1.282 | $ 15.563
4 afios 42) 5 16.663 | § 1628 | § 373 |3 1.254 | § 15.130
43) § 16.190 [ § 1628 | § 403 | 5 1224 | § 14.787
4% 14787 | § 1628 | 5 436 | 5 1192 |5 14.351
45) % 14351 | § 1628 | 5 4715 1.157 |5 13.880
46) % 13.880 | § 1628 | 5 509 |5 1.119 [ % 13.371
47) 3 13371 [ § 1628 | 5 550 | § 1.078 | § 12.821
48| § 12.821 | § 1628 | § 594 | 5 1.033 | § 12.237
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5 afios

49] § 12.227 ] § 1628 | § 5425 986 | 5 11.585
B 11585 | § 1628 | § 694 | 5 934 |5 10.891
515 10.891 | § 1628 | § 750 | 5 878 |5 10.142
523 10142 | 5 1628 | § 810 | 5 B17 | 5 9.332
533 9332 |5 1628 | § 875 | 5 7525 5.456
g5 8.456 | § 1628 | § 945 | 5 6825 7.610
55| 5 75105 16285 1.022]$ 605 | 5 6.488
56 5 6.488 | § 16285 11053 523 | 5 5.383
573 5383 |5 16285  1194]5 4345 4190
53] 3 4190 | 5 16285 12905 338 | 5 2.900
59)5 2.900 | 5 1628 |5 13945 234 | 5 1.506
60| 5 1506 | 5 16265 15065 121 | S]]

Tabla#9: Cuadro de amortizacion.

Fuente: autor.
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ANEXO #11

PRESUPUESTO DE LA CONSTRUCCION DE LAS CABANAS Y AREAS

COMUNES.
. PRESUPUESTOCABARA
Por medio de la presente pongo en consideracion de usted el siguiente presupuesto,

el mismo que detallo a continuacion
__ oescReoon  [UNDAD[Cantidad| COSTO |  VTotal |
PRELIMINARES

TRAZADO Y REPLANTEQ 1 1,00 50,00 0,00
EXCAVACION M3 4,22 18,00 75,%
PLINTO3 M3 0,3% 400,00 156,00
MURO ML 26,00 10,00 260,00
COLUNMNAS 1] 4,00 80,00 320,00
VIGUETAS ML 26,00 8,00 208,00
PILARETE ML 15,00 8,00 120,00
PAREDES M2 64,00 14,00 896,00
SUBTOTAL: 2.085,96
ALBANILERIA
ENLUCIDO DE PAREDES M2 77,44 8,00 619,52
NIVEL ACION DE PISO M2 25,00 6,00 150,00
CONTEAPISO M2 25,00 14,00 350,00
ENLUCIDO DE PISO M2 25,00 7,00 175,00
CERAMICA PISO M2 25,00 20,00 500,00
CERAMICA BANO M2 12,00 20,00 240,00
ENLUCIDO DE VIGAS ML 52,00 6,00 312,00
SUBTOTAL: 2.346,52
INSTALACIONES ELECTRICAS
PUNTOS TOMACORERIENTES 110 V. 1] 3,00 40,00 120,00
PUNTOS ALUMERADO 1] 3,00 40,00 120,00
PANEL 1] 1,00 50,00 50,00
ILUMINACION Y PIEZAS ELECTRICAS GLE 1,00 40,00 40,00
SUBTOTAL: 330,00
INSTALACIONES SANITARIAS
PUNTO DE AGUA 1] 3,00 40,00 120,00
PUNTO DESAGUE 1 3,00 40,00 120,00
JUEGO DE BANO 1 1,00 200,00 200,00
ACCESORIOS DE BANO 1] 1,00 40,00 40,00
SUBTOTAL: 480,00




CUBIERTAS:

ESTRUCTURA METALICA DE CUBIERTA M2 35,00 27,00 945,00
TEJA M2 35,00 12,00 420,00
PUERTAS U 2,00 180,00 360,00
VENTAMNAS U 2,00 150,00 300,00
VENTANAS SSHEL U 1,00 70,00 70,00
PINTURA M2 77,40 7,00 541,80
TUMBADO M2 25,00 14,00 350,00
SUBTOTAL: 2.986,80
TRANSPORTE 150,00
VALOR TOTALIZADO POR CABANA U 2,00 8.379,28 16.758,56
HORNO DE LADRILLO GL 1,00 1.200,00 1.200,00
ASADERO GL 1,00 1.200,00 1.200,00
SUBTOTAL 19.158,56

DIRECCION TECNICA 2.299,03
21.457,59

IVA 12%: 2.574,91

TOTAL: 24.032,50

Tabla#10: Cuadro de presupuesto.

Fuente: Arg. Victor Guadalupe.
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ANEXO#12:

PROCESO DE ELABORACION DE COMIDA TIPICA.

Terminado el recorrido
por la hacienda

Seleccidn productos
agricolas

Eleccién del menu a
elaborar

beneficios e importancia

Breve explicacion de los
e los productos a utilizar

Participacion en la
elaboracion del menu

Finalizacion de la
reparacion de alimentos

Degustacion del menu
elaborado

Intercambio de
experiencia s

59



ANEXO#13:
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 465
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Suplements -
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a) Pagode impuesio predial

k) Actives de ln empres segin b declamdo en g
impuesio & 1a rests cormespondienic.

c} Pegos por goncepto de renovacion de licencia dnica
anukl de Tunpionamiento, de ser el caso.

A} Estar al dia en & pago de las obligaciones previsiag en
la Ley de Turisme y normetiva pertinente.

A

Una ver obienich la licenciz dnica anusl de Fancicnamientn
segin &l procedimiente sstallecida, s deberd contar con
dchi documenio pama se exhibicidn, onoun lugar que s
wisible para el hussped

En el case de gee & Gobizrno Aatdnnmi Descentralizada
ni cuenli Lo ura hemamienda sfoemilica para el registro ¥
licesciamianin de los estahlecismisitos de alojamisntn, |k
Autoridad Magiomal @2 Turismi céargard de manesn graluits
un enlace o =2 hemassienta digital con ol fin de smejorar los
proceses ¥ dis cumplimiento a b estaldecido oo este
Reglamenin.

CAFITULO T i
DE LA CLASIFICACION ¥ CATEGORIZACTON DE
LS ESTABLECIMIENTOS IE ALOJAMIENTO
TURISTICO

Art. 1L- Chasificachin de alojamiento  turistics y

namenclatera..  Los  eshlecimientos  de  alogamienio
lurishico se clasifican en:

a)  Hoel H .

b} Haostal HE

ch  Hosteria HT

d)  Haciessds Turistica HA

2] Lodge L

M Pesort 1§

gl Refugio RF

h}  Campamenen Teistico cT

il Casade Hutspedes CH

&} Haiel- Establecimicosn de alojamisnto turlsticn gee
coenta con instalacionss  parm  offecer  servicio | de
huspecaje en habilsiooes privadas con cuarto do bafio
¥ asee privada, ocupando la tolalided de un edifizio a
parte indpendiente del msmo, coenta con el serviea
de alimentes v bebsdtas en oun drea definide como
Testaumants & ¢aleleria, segin su chseponia, sn pejuicio
de  propoecionar  ofros  servicis  complementarios.
Deberk contar con minimao de 5 kabitaciones.

Para el servicio de hotel aparamento se dobeod ofrecer
el pervicio de hespedage en apartamentos que integren
una wnided para este uso ooclusive. i apariamerdo
el calar compuesta comi shinimo de los sigulenies

ambientes: dormiterie, bafia, sala de estar intcgrada con
" comedor ¥ cocina egeipada, Facilia la orenm oy
CUpEcion e eslEmias langs.

) Hestal- Esmblecimieno d2 alojamiento turistico que
cuenty oon instalaciones pess ofrecer el servicie de
hospedaje 2n habitaciones privadas o compartidas con
coarie dé hafle ¥ ageo prvade o compariida, Segin s
catzporie, ocupando la totalided de un edificio o pame
independsente del mismo; peede prestar o sevicio de
alimenios y bebidas {desayest, almuerza wo coma) a
sus hodspedes, siem pesjiseio de proporcionar oiros
servicios comglementamos, Dwberd conter con un
minimd de 5 hahilscones.

€l Hosterin - Hll’ﬂ-tll:li.. Turislica — Ladge;

e.l. Hesteria.- Eslablecimiento de alojamissss tors-
i qui cuenta con instelaciones para afreder el
servicio de hospedaje en habstaciones o cohatas
privadas, con coanin de bafio y asoo privedo, que
pusden formar Bogues independientes, ocupandn
la tocalidad e un smuchle o parte independiente

vl mniamo; presiz el servico de oalimenios v
kehidas, =sin perjuicio de geepercionar  Gdros
servicios complementisics. Cetnla con jardines,

© hrens werdes, monas de recreacifn v depames
Diedérd contar con un minimo de 5 habilasanes

el Hacicnda furistica- Establecimienso de aboje-
mienie lurislico qua CuLnid con instelicienes para
afrecer el servicio de hospedage en habitaciones
privadas oo fuano de bafio y aseo privedo,
lncalresdar deniro de parajes ealursles o dreas
cimeamr 4 centros poblades Su o sonstruccidn
poede iener walofes pairimonmles, hesidricos,
culbemales ¥ mantione actividades propias del
CAEpO como siembra, fluenis ceganica, cabal-
pates,  mebwviladis  cullureles  painimomiales
vinculesicn fon | comunided local, estre oms;
permite el disfrate en contbely direclo com la
naturaleza ¥ presis sepvicio de alementes oy
Jq hebslis, din pemjuicic de | progoscionss  otras
servicins complemeninriod. Déberd contar con un
minime de 5 habilisions,

&3, Ladye- Cstablecimiensa de alojamiento mristico
que fuenls con instalaciones para ofrecer ol
sErvicEn di hospedaje en habilscicess o cabafas
privadas, con cuarin de bifio v aseo priveda win
compartude confmee a su categoria. Ubicuds en
sndomos nalurales e bos goe gk prvilegia el

jpaisgje. Udilize mutesiales locales y  disefips
propecs de la anguiteciurs vemicula d b ona e
i que 5& seguenine ¥ mantiens & Ereonreacdn;
con ¢l ambiente.  Sirve de enclave par realizar
mxoarsiones orginiziadas, Inles como observacisn
de flora ¥ fauna, culturas locales, caminatag por
serdderns, entre ooroe. Preste el servicin de
slimentog y bebidas sin perjuicio de propersoner
olrgd @prvicios  complementarios, Deherd contar
con un minime de 5 halsgaciones. .

d} Resorl- Es un complejn neigtico que cuenta con
insinlacicnes pars ofrecer el servicio de hospedije o
tabitaciones  privades con cuams de bafo ¥ aseo
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FOTOGRAFIAS

o X

Fotografia # 1: Paisaje de la hacienda. Fotografia # 2: Sembrio de fréjol.
Fuente: autor. Fuente: autor.

Fotografia # 3: Sembrio de maiz. Fotografia # 4: Arboles frutales.
Fuente: autor. Fuente: autor.

Fotografia # 5: Sembrio de pimiento. Fotografia # 6: Caminata.
Fuente: autor Fuente: autor
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Fotografia # 7: Reuniones sociales.
Fuente: autor

Fotografia #8: Caminata por bosques subtropicales.
Fuente: autor.

Fotografia #9: Preparacion de los alimentos tradicionales.
Fuente: autor.
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Fotografia # 10: Reuniones familiares.
Fuente: autor.

Fotografia # 11: Reuniones familiares.
Fuente: autor.

Fotografia # 12: Instalaciones de la hacienda.
Fuente: autor.
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Fotografia # 13: Fachada de la cabafia comedor de la hacienda.
Fuente: autor.

Fotografia # 14: Areas comunes de la hacienda.
Fuente: autor.

Fotografia # 15: Habitacion sencilla. Fotografia # 16: Habitacion triple.
Fuente: autor. Fuente: autor.
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