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LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

Resumen

La Isla Pund esta considerada como un producto turistico rural de importancia. Sus
atractivos naturales presentan potencial para proporcionar una experiencia Unica de
turismo comunitario. A pesar de ello, los representantes comunales expresan ciertas
falencias padecidas por el destino; entre ellas se encuentra la escasa comunicacion
existente entre las comunas y la ausencia de agrupamientos turisticos que faciliten el

intercambio de informacidn en pos de un beneficio para turistas y nativos.

Los objetivos del siguiente ensayo son analizar la influencia de los agrupamientos
para el desarrollo del destino turistico e indagar en la realidad de la comunidad de Isla

Puné con respecto al trabajo asociativo para la competitividad del destino.

Para establecer el escenario real de las comunidades se utiliz6 como herramienta la
entrevista hacia los directivos de las comunas. Como consecuencia se revela un gran
afan por recibir ayuda de autoridades mayores para poder satisfacer las necesidades
de los turistas y mejorar la calidad de vida de los comuneros mediante la

colaboracion.

Palabras claves:Agrupamientos turisticos, competitividad, comunicacién,

destino comunitario y colaboracion.
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Abstract

Puna Island is considered a rural tourism product importance. Its natural attractions
have potential to provide a unique experience of community tourism. However,
community representatives expressed certain shortcomings suffered by fate; these
include poor communication exists between the communes and the lack of tourist
clusters to facilitate the exchange of information after a benefit for tourists and
natives.

The objectives of this trial are to analyze the influence of the clusters for the
development of the tourist destination and investigate the reality of the community of
Puna Island with respect to partnership working for the competitiveness of the
destination.

To set the real scenario of the communities was used as a tool to interview managers
of communes. As a result a great desire to get help from higher authorities to meet the
needs of tourists and improve the quality of life of community through collaboration

is revealed.

Keywords:Tourist clusters, competitiveness, communication, community

destination and collaboration.



LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

Introduccion

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su entorno de residencia habitual por
motivos personales o de negocios. Este tiene que ver con sus actividades de las

cuales,la mayoria implican un gasto turistico(OMT, 2008).

Por otro lado, la diversidad de la economia local, la disponibilidad de recursos
financieros para invertir o el tipo y escala del propio desarrollo turistico pueden llegar
a limitar el &mbito de esa integracion y, por consiguiente, los beneficios econémicos

que se derivan del turismo (Cala, 2009).

De esta manera la actividad turistica avanza a grandes pasos hoy en dia, donde
la globalizacion y el continuo mejoramiento del producto turistico y su excelencia en
calidad predominan en todos los aspectos, con el objetivo de satisfacer a los
consumidores. Por ende no se puede quedar a un lado la importancia de las nuevas
estrategias en destinos, donde las nuevas tendencias permiten el constante
crecimiento de esta actividad y a su vez la competencia que se genera es una
herramienta de poder para cualquier actor que trabaje en este medio tan susceptible a

cualquier cambio.


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
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La industria turistica se destaca por ofrecer una diversa gama de productores
de bienes y servicios, que permiten crear un escenario de diferentes actores, donde la
conjunta relacion entre ellos favorece el crecimiento en el sector econémico. Sus
productos y servicios mantienen constante contacto con las distintas industrias que se
puede encontrar; desde el productor mas sencillo hasta el mas complejo, por lo que en
ella cooperan un extenso numero de proveedores y comerciantes que establecen
relaciones entre si, buscando el beneficio comuny consoliddndose como una industria

en red.

Esta cadena de relaciones que mantienen los colaboradores, proveedores de
servicios, comercializadores yconsumidores de productos; permite que se fortalezca
el trabajo de cada uno de los actores con el fin de cubrir las necesidades que dicho
sector requiera. Siendo de mayor importancia cuando se trata de comunidades
pequefias, ya que la necesidad es mayor debido a la poca atencion asistida. Mientras
que en los grandes destinos esto no ocurre debido a la gran demanda que posee

(Molinaroli, 2003).

Sin embargo, es necesario reconocer que para llevar una actividad turistica
donde la eficiencia y competitividad sean armas de poder para sobresalir en este
medio, se requiere de la colaboracion de los principales actores donde se realizan las

actividades.
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En ecuador existe un déficit de analisis de la colaboracion de los actores
mediante el uso de redes de comunicacion como una alternativa para facilitar la
promocion de sus servicios, productos y destinos que permitirian el acceso inmediato
a ellos. Por otra parte segunDredge(2006)&Linch(2001) , el trabajo en red permite
crear la competitividad de las empresas, reduciendo costos de informacion y
contratacion de servicios; asi como también permite la creacion de economias de
escala que reducen los costos medios de produccion. Como consecuencia se produce
un favorecimiento haciala apertura de un consumo masivo, que se puede manejar con
las debidas normativas que permitirian el control y uso adecuado de los recursos

naturales.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, el presente documento trata de
analizar la realidad del uso de redes colaborativas entre los actores del turismo en un
entorno especifico como es el de la comunidad, ello a partir del acercamiento al caso
de la isla una. Con esto se pretende aportar una vision innovadora replicable a otras
comunidades y destinos, tanto en la provincia del Guayas como en cualquier otro

lugar.
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Marco tebrico

La competitividad de los productos y destinos turisticos.

Dado el fin del presente estudio de analizar los agrupamientos turisticos para
la consecucion de la competitividad de los destinos, en primer lugar se hace necesaria
una conceptualizacion de diferentes términos de importancia. Asi, segun la
OMT(1998; 1999), se entiende por destino turistico un “Espacio fisico donde el
visitante permanece y consume al menos una noche. Incluye diversos tipos de
productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia de un dia de ida y
regreso.”

De esta manera en lineas generales un producto podria definirse como un
conjunto de bienes y servicios ofrecidos a un mercado con el objetivo de obtener la
atencion, que sea solicitado y a la vez consumido, teniendo como fin principal el
satisfacer una necesidad o deseo. Ya hablando del turismo, cabe recalcar que el
mencionado conjunto de bienes, son un grupo de componentes tangibles e intangibles
gue forman parte de una cadena de actividades pre-disefiadas para el entretenimiento
en un destino turistico; éstas a su vez, son apreciadas por los visitantes y convertidas
en experiencias, que pueden ser positivas 0 negativas, con las correspondientes

consecuencias mercadoldgicas de fidelidad al lugar.
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Aqui tal y como sugiere Escalona (1992) conviene distinguir entre producto

turistico y el buen uso del destino.

Finalmente, segun Valls(2007)un destino turistico es considerado un “espacio
geogréfico determinado con rasgos propios de clima, raices, infraestructura y
servicios, teniendo cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos
comunes de planificacion”, atrayendo a turistas mediantes productos perfectamente
estructurados. De acuerdo al autor, todo destino debe de cumplir las siguientes
funciones: mejora de la calidad de vida, aumento del desarrollo econémico,
satisfaccion del consumidor y consecucion de la competitividad internacional del

lugar.

A su vez, el mismo establece ciertos componentes globales de un sistema
turistico que permiten esclarecer la gestion de la actividad. El cual presenta los

siguientes componentes expuestos en la tabla (#1).

Componentes Componentes Componentes Componentes
Tangibles Globales Intangibles Intangibles de Intangibles de
Globales Coherencia Hospitalidad
Elementos fisicos. Calidad Accesibilidad y Acogida y
medioambiental. conectividad. recepcion
Estructuras, Estructura 'y Prevencion de Acompafiamiento
infraestructuras y armonia de la riesgos y gestion y animacion

equipamientos. oferta. excepciones.
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Equipos humanos, Marca, informacién  Seguridad, Interpretacion.
productos Yy precio. sefalizacion y
alimentarios, sanidad.

artesanias.

Tablal. Componentes Globales de un Sistema Turistico.
Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (1998).

Segun Kotler(2011), la definicién de producto turistico se refiere a “los
individuos que satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo, del
concepto de producto no se limita a objetos fisicos, en sentido mas amplio, los
productos incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion,

1

informacion e ideas.’

Tal como se puede apreciar, las definiciones anteriores intuyen la articulacion
de una serie de componentes, esto sobre todo teniendo en cuenta que tal y como
sefialan Gonzélez, Fernandez &Aguiar(2013), la diversidad de la actividad turistica y
sus productos se extienden a las motivaciones que lo impulsan en cada lugar. Esto
conlleva un despliegue territorial caracterizado entre otras cosas, por el aislamiento
de nodos, mostrando una carencia de articulacion de la oferta en la que los
productores pueden llegar a percibirse y transmitirse a si mismos erroneamente a la
demanda como iniciativas aisladas, generando con ello problemas de déficit de

competitividad.
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Los agrupamientos turisticos como una estrategia de competitividad

“La diversidad del turismo rural se extiende también a las motivaciones que

han impulsado en cada territorio” (Hjalager, 1996).

A partir de las lineas anteriores, las grandes potencias turisticas tratan de dar
respuesta a las carencias expuestas, mediante la aplicacion de un nuevo método
para crear negocios, como lo son las agrupaciones o conjunto de empresas, que
mantienen como finalidad desarrollar un ambiente competitivo, para generar un
impulso o incentivo a la economia de un sector productivo no explotado
completamente por el hombre en una determinada region. Esta linea de actuacion
se vuelve aln mas caracteristica y de necesaria implementacion si se trata de un
entorno como es el rural, con caracteristicas bien singulares, que dan respuesta a

ciertos rasgos motivacionales del mercado actual.

El turismo en el entorno rural segun los autoresCaalders&Hassink(2013)viene
definido por actividades novedosas, que colaboran en el desarrollo de redes
sociales, infraestructura y organizacion. A su vez, es considerado como factor
importante la innovacion a maneradeherramienta para el crecimiento economico,
por el cual, su participacion en el turismo rural dentro de su progreso regional o

local se dirige como proceso innovador.



LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

Sin embargo, existe un perfil de turista que cumple con las cualidades
necesarias para realizar este tipo de turismo, donde su afan por la naturaleza
predomina y sin importar las adversidades, esta en constante busqueda de aquellos
destinos, y sus vias de comunicacion son en internet o el conocido medio de
informacién del boca a boca. Dicha modalidad ha tomado fuerza en paises de
América Latina, como lo es el Ecuador, considerado uno de los precursores del

turismo comunitario en entornos rurales.

También, en el continente Europeo se hace presente este innovador turismo
tematico o de recursos naturales, que mediante pequefias agrupaciones de sectores
especificos de productores rurales, tales como; cacaoteros, queseros, pesqueros,
viticultores o artesanos requieran al mismo tiempo, la via de acceso a informacion
sobre el abanico de oportunidades de eleccion, incluyendo los atractivos naturales

disponibles y los servicios que estos estén dispuestos a ofertar.

La actividad turistica rural en Suramérica, como lo es en Per(, Bolivia y
Ecuador,toma gran importancia en las comunidades asi como lo indica un informe
de la Fundacibn CODESPA(Gandolfi, Guerrero, Peral, Gil-Casares, Uriona, &
Jaramillo, 2011), que especificamente se genera en zonas rurales o espacios
alejados del area urbana, al ser ésta una caracteristica especial, lo hace ain mas
atractivopara el turista. Como afiadidura se implementan los elementos de la cultura
y tradiciones que promueven la relacién intercultural entre los nativos y el turista,
dando como resultado la recaudacién de ingresos econdmicos para cubrir las

necesidades de la comunidad.
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Naturalmente, la oferta de productos en el entorno anteriormente descrito
muestra una gran cantidad de factores tanto fisicos como operacionales, que
requieren de mayor atencion; llegando a un punto donde las extensas distancias,
vias inasequibles, falta de servicios basicos y capacidades organizativas muy
primitivas, impiden el acercamiento a destinos turisticos con gran potencial para
darlo a conocer. De esta forma, no es casualidad, que los productores de bienes y
servicios dentro de estos destinos pequefios se encuentren rezagados en el entorno
del mercado turistico global. Por consiguiente y como ya se ha sefialado, la suma de
todos estos elementos ocasionan problemas de déficit de competitividad (Park,

2009).

No obstante, el esparcimiento de la oferta turistica causa que los recursos
continden ocultos y aumente el costo de informacion sobre aquéllos sectores. Como
quiera que sea, un efectivo sistema en redes colaborativas de la oferta de turismo
rural, convendria para reducir los gastos de transaccion que los turistas se ven
obligados a realizar, y a su vez, se obtendria una consecuencia positiva en los

turistas y su satisfaccion.

Entonces resulta que, las relaciones en red colaborativas permiten un paquete
de contratacion de insumos a los turistas de manera eficaz y una mejor fidelidad
frente a las instituciones publicas encargadas de abastecer a los sectores con
estructura turistica e infraestructura para el correcto progreso del turismo como lo
son: las autopistas, acueductos, electricidad y limpieza urbana. Basandose en esto,

se convierte en desarrollos turisticos rurales mas competitivos y generadores de
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mayor valor. De esta formaloexplicaGuerefia y Calderdn(2005) “el fortalecimiento
del trabajo en red estimula las alianzas estratégicas entre las distintas
organizaciones, para que la promocién, comercializacion e intercambio de
informacion se dé de manera fluida. Ademas, es también una forma de generar

capacidad de gestion por parte de los grupos financiados”.

Al respecto conviene decir que en el mejor de los casos, una pequefia parte de
estas agrupaciones, conservan una comunicacion fluida entre ellos, manteniendo los

vinculos de colaboracién solidos y desarrollando ofertas llamativas para el turista.

Por el contrario, en los sectores mas aislados, no existe este método de
comunicacion, ya que los actores del territorio no muestran empefio alguno; asi
como también su dificil acceso impide el desarrollo y a su vez las instituciones
publicas que se encargan de velar por cubrir las necesidades basicas, no cumplen
con su funcién. De esta circunstancia nace el hecho de que, la escasa cultura
colaborativa en la mayoria de los sectores rurales, impide el crecimiento de una

vision competitiva y sus correspondientes ventajas.

Como consecuencia de esta actividad colaborativa, los beneficios son de diversos
caracteres como por ejemplo; donde la economia fluye brinda la oportunidad de
trabajo y el ingreso de nuevas empresas, dispuestas a fomentar un producto que sea
capaz de cautivar al consumidor, brindar un servicio diferente, personal capacitado,
entre otros, donde su estrategia final es aportar a las comunidades, municipios de

pequefias y grandes metrépolis del pais.
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Ecuador es un pais que presenta una mega diversidad de flora y fauna, arqueologia
arquitectonica y recursos naturales que lo hacen diferentes en su especie. Por esta
razon, cumple con los requisitos para “favorecer el desarrollo econémico y social a
través del turismo comunitario.”Con estas palabras lo plantea Carlos Chango
(2010), asegurando que a partir de los mencionados recursos los turistas viviran
experiencias inolvidables y exclusivas que haran que exista un posible indice de

fidelidad al destino, lo cual repercutiria en los resultados a obtener en el futuro.

Cabe recalcar que el turismo comunitario es una de las destrezas que posee el
Ecuador, siendo una caracteristica especial que lo lleva a diferenciarse como
producto nacional. Por consiguiente, es primordial tener clarala conceptualizacion
del producto turistico comunitario y su correcto manejo. Esto equivale a que
cualquier estrategia se correspondera conun instrumento relevante para su
desarrollo y conservacion. Por lo tanto, una correcta manipulacion de los recursos
naturales que posee son de vital importancia, ya que los seres vivos, culturas y
tradiciones que han prevalecidos por muchos afios son susceptibles a los diferentes

cambios que se someten cuando no hay control alguno sobre ellas.

Es justo decir que la diferenciacion y diversificacion lo hacen aun mas
especial, dando la oportunidad de que los actores y consumidores gocen de un
turismo responsable que se preocupa por el medio ambiente y el entorno que lo

rodea.
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El turismo en el guayas y su competitividad, estrategias y realidades

Uno de los motivos principales por el cual se destaca el potencial turistico
comunitario en la provincia del Guayas, es por la diversidad y gran variedad de
recursos constituyentes de la oferta a brindar, lo cual propone inolvidables

experiencias a cada uno de los demandantes.

Atendiendo a estas consideraciones, para implementar la actividad en
cuestion, debe de tratarse de un desarrollo en &reas rurales, donde los recursos
naturales son los principales protagonistas y mediante un riguroso plan de buenas
practicas del turismo sostenible. Este debe de tener como legado un equilibrio entre
los 3 recursos que son; naturales, culturales y financieros, facilitando el proceso de
la excelencia en servicio al cliente. De esta manera las politicas, infraestructuras,
marketing y publicidad, garantizan que el conjunto de procesos alientan para

ubicarse como turismo Rural y Comunitario en la provincia del Guayas.

De la misma forma, las 6 rutas turisticas propuestas por la provincia del
Guayas son las siguientes: Ruta del Azucar, del Cacao, de la Aventura, de la Fe,
del Arroz y del Pescador. Estas en efecto, se simplifican en un conglomerado de
diferentes tradiciones, costumbres, gastronomia y artesanias que identifican la
autenticidad de la Costa, resultando un motivo mas que atractivo para el turista que
busca un ambiente natural, autdctono y patrimonio ancestral(Prefectura de Turismo

del Guayas, 2013).
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Otro punto de importancia es el hecho de que por su caracter de Distrito
Metropolitano cede de la mayor poblacion urbana del pais,el turismo del Guayas se
presenta como una herramienta que facilita el ingreso de turistas a la cede politica,
la ciudad de Guayaquil, mediante las rutas y comunidades aledafias que se
presentan en el camino.La Isla Puna se encuentra entre uno de sus atractivos del
entorno costero, con un turismo considerado de naturaleza y comunitario, donde
existen 30variedades de productos reconocidas que forman parte del inventario

turistico nacional(Ministerio de Turismo, 2007).

La Isla Pund, ha sido considerada dentro del Plan estratégico de turismo del
Guayas, como un producto destacado dentro de la oferta de la Ruta del Pescador,
con sus principales comunidades de: Cauchiche,Subida Alta; Estero de Boca, cuyo
nombre se lo designa por su acceso al lugar y su facilidad de observar los manglares
y aves que lo habitan; y finalmente, la Comunidad de Bellavista, la misma que es
principalmenteproductora de chirimoyas, y se caracteriza por sus cabafias para

turistas construidas en base a materiales de la zona. (Prefectura del Guayas, 2012).

Por otro lado, un estudio reciente de diagndstico turistico comunitario de la
Isla (Vasquez, 2015), ha aportado diferentes datos de importancia a la hora de
realizar cualquier investigacion o proyecto en el lugar. Cabe mencionar que segun
el estudio, la Isla presenta las siguientes caracteristicas principales, que favorecen el
desarrollo de la actividad turistica:progreso agricola significativo, localizacion de
manglares, avistamiento de aves y sendero al bosque-seco tropical entre otros

recursos eco turisticos yexistencia de una organizacion como es la “Casa
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Comunal”conformada por una Asamblea Comunitaria que se encarga de brindar
soporte a los pequefios grupos de emprendedores para producir productos como

frutas, mariscos y cafia Guadua.

Metodologia

Para la presente investigacion se ha tratado de implementar una metodologia
descriptiva hipotético-deductiva, en base al objetivo marcado. De esta forma, el

marco metodoldgico quedaria dividido en las siguientes dos fases:

En una primera fase se analizaron un extenso nimero de fuentes secundarias,
con el findeobtener informacion sobre el fendmeno turistico comunitario en general y
en el entorno ecuatoriano y del Guayas, asi como de los agrupamientos y redes del
producto. Con ello se obtuvo un marco conceptual previo, que posteriormente

permitio a la autora situarse en la realidad actual fenémeno de estudio.

En una segunda parte, el trabajo se centré en una investigacion cualitativa, a
partir de la metodologia propuesta por Ricaurte (2009) para la evaluacion turistica de

comunidades, y que ha sido aplicada a entornos del ambito ecuatoriano.

De esta forma, a partir de una serie de entrevistas realizadas a los
representantes de las comunidades de la Isla Pund (Estero de Boca, Bellavista,
Cauchiche y SubidaAlta), conjuntamente con la observacion directa realizada en el

campo permitio, tanto la realizacion de un diagnostico turistico comunitario general
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de la Isla’, la ejecucion de las pertinentes fichas técnicas sobre los respectivos temas
de mayor interés acerca de la tematica tratada: Cooperacion, colaboracion, oferta y
agrupamientos turisticos.

En total fueron realizadas dos visitas de campo, en los meses de Octubre del

2014 y Febrero del 2015, las cuales se muestran en las imagenes anexas.

La siguiente tabla (#2) muestra la informacidn sobre las personas indagadas:

COMUNAS Estero de Bellavista Cauchiche Subida Alta
Boca
PRESIDENTES Manuel Mite Esteban Obdulia Bolivar Quinde
Aguirre Anastasio
Torres Paladines

Tabla 2. El nombre de las comunas visitadas, con sus debidos representantes
entrevistados.

Fuente: Elaboracion de la autora.

El objetivo de la aplicacion de entrevistas y la observacion directa, permite
obtener resultados y opiniones que facilitan conocer las expresiones generales de las
falencias que padecen en cada comunidad. De esta manera, bajo la informacion

recopilada se facilitd el desarrollo de la presente investigacion. Se espera que los

! Este diagndstico fue realizado de forma conjunta con un grupo de estudiantes de la
materia de Planificacion turistica sostenible y dentro de un proyecto de vinculacion
con la comunidad, bajo la coordinacion del MSc. José J. Forteza y sirvid de insumo
para los avances del presente documento.
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resultados se conviertan en una herramienta condescendiente para la evolucion y

mejora continua de las comunidades en la Isla Puna.

Resultados

A continuacion se presentan los principales hallazgos y resultados obtenidos

de la investigacion en sus diferentes fases:

Entrevista

Preguntas abiertas

PRESIDENTES

Manuel Mite Esteban Obdulia Bolivar Quinde

Preguntas (Estero de Aguirre Anastasio (Subida Alta)
Boca) Torres Paladines
(Bellavista) (Cauchiche)

1. Segiin su En su _m_ayorl’a Es _eI turista Nacior_lales y | La m_ayon’a de
conocimi los visitantes | nacional, extranjeros los visitantes son
ento son los sc_)bre todo los | visitan la isla y | los nacionales, y
LCual es naC|orl1a!es, ciudadanos de | las _ en pocas
el perfil esporadicament | la costa, no comun_ldades, ocasiones se
del e ha_y la | tenemos eI_ tipo de encuentra la
turista presencia de mu.chos turista que | presencia de
que visita extranjeros. turistas busga estar | extranjeros.
Isla extranjeros. relajados y en
PUNA? contacto

directo con la
naturaleza.

5 Si estan | Si, la | No, falta | Si estan

;Considera conformes_ con | considero mucho para | conformes ~con

la oferta lo que tienen puena e Iog_rar _una lo que tienen

turistica para_o_frecer a | interesante, satisfaccion para _ofrecer a

brindada los visitantes. pero total y poder | los visitantes.

como Iastlmosamgnt ofre(_:e_r un

adecuada a e son de bajos | servicio que es

dicho perfil? recursos las | el que se debe

comunidades. | ofrecer.

3.¢Qué Estero de Boca | Su oferta de | Destacaria la | Destacaria todo

destacaria tiene el | un eco | paz y | como dicen los

de dicha proyecto de los | campamento | tranquilidad de | turistas, porque
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oferta? manglares y en | llamado la comunidad | tiene la captura
un futuro | “Catoir”. que ofrece. de las ostras, la
realizar kayak pesca deportiva
en el estero. Asi mismo, el |y el bonito
hospedaje con | paisaje que
su comodidad | tiene.
Yy SUS piscinas.
Debe mejorar | Cambiaria las | Las cabafias y | El agua para los
en estructura | cabafas, ya | sus techos | bafios y el aseo
de las cabafias | que son | elaborados que | personal. El
en hospedaje y | recursos  de | sean agua potable
cabafias  con | los construidos para los
hamacas. comuneros. correctamente | comuneros, que
Mejoraria los | para brindar la | estamos
4.¢Y qué senderos, comodidad esperandoporpar
cambiaria o porque son de | necesaria a los | te del gobierno.
mejoraria? vital turistas.
importancia
para el
turismo y no
existe recurso
econémico
para
construirlo.
5.¢;Cualesel | Trabajo en | Apoyar a la | Un trabajo | Es dar parte de si
primer equipo. comunidad. sincronizado, mismo, en la
pensamiento para que pueda | vida todos
cuando ser efectivo. tenemos
escucha la ocupaciones,
palabra pero cuando se
colaboracion trata de
? “aplicada a colaborar  hay
la que estar
comunidad” predispuestos 'y
ayudar, sin
poner obstaculos
por amor a una
comunidad y
tratar de asi salir
adelante.
6. ¢ Conoce
usted qué es
un Si. Si. No. Si.

agrupamient




LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA

PUNA.
0 turistico?
Sélo mantienen | Establecen Realizan Ayuda por parte
una relacion de | una relacién | mingas  para | de la Fundacién
7. :QUé tipo colaboracion de evitar la | Nobis, realizan
d'e" P entre las | comparierism | contaminacion | mingas entre las
colaboracion comunidades 0 entre las | del medio | comunas.
han recibido de la Isla, | comunas. ambiente. Reciben apoyo
or parte de realizando También estan | de la Prefectura y
Iloas P mingas  para en proceso de | el Ministerio del
: conservar  los alianza con una | Medio Ambiente.
comunidades
recursos empresa
de la Isla, .
naturales. privada para
otras mejorar y
comunidades
mantener  los
, Empresas o L.
Instituciones estabIeC|m|_ent
" 0S construidos
' para el
consumo de los
turistas.

Tabla 3. Cuestionario a las comunas visitadas, con sus debidos representantes

entrevistados.

Fuente: Elaboracion de la autora.

8.¢ Cudl cree usted que serian las ventajas de la colaboracion para su comunidad
y la isla en general? Ventajas/ Desventajas

Representantes VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un lugar para divertirse y No se encuentran en
explorar la madre completo sano estado los
naturaleza. parques para los nifios.
Es un espacio relajante vy No existe colaboracién
Manuel Mite agradable para apreciar el de alguna  empresa
(Estero de Boca) paisaje. privada.
Es un lugar seguro para Se debe mejorar la

visitar en compafiia de la
familia.

estructura de las cabafias,
para que el hospedaje sea
mayor placentero para el
turista.

Apoyo por parte del
Ministerio de Turismo y el

Recoleccion de cuota $
3.00 dolares mensuales
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Esteban Aguirre
Torres

(Bellavista)

presidente actual Rafael
Correa.

El gobernante organizé la
construccion de 40
viviendas para la comunidad
y la aplicacion adoquines.

Implementacion de
alumbrado  eléctrico las
24hs.

La construccion de un
puente que facilita el

movimiento de personas y
transporte.

Cada mes se retnen los
representantes de la comuna
para dialogar sobre los
acontecimientos.

La pesca recolectada la
venden en las ciudades de:
Guayaquil, Cuenca vy
Riobamba.

El Ministerio de Agricultura
ofrece alimento para los
ganados.

Venta de frutas y vegetales
en el mercado.

c¢/u de los comuneros
para los viaticos de la
comunidad.

Falta de agua para regar
los cultivos y alimentar
los ganados.

Muerte de ganado por
falta de agua.

Venta de carne de chivo a
las afueras de la isla, para
obtener mejor ganancia.

No existe el trabajo en
grupo o colaboracion.

Obdulia
Anastasio
Paladines

(Cauchiche)

Gracias a la intervencion del
gobierno actual, brindando
electricidad se  pueden
realizar mayor actividades.

Se  realizan  reuniones
mensuales, para informar las

actividades que se
realizaran.

Mantiene  una  relacion
amigable entre los

comuneros.

La recoleccion de
recursos financieros para
el mantenimiento de la
hosteria.

Falta de vias de acceso
para llegar a los destinos.

Proyectos integrales que
cubran todos los aspectos
y espacios para llegar al
establecimiento.

Como atractivo turistico esta
el bosque Ceibos.

La falta de agua en la
comunidad.
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- La recoleccion y venta de | - No existe planta
frutas. desalinizadora.
. i - Los avistamientos de aves, | - No existe la colaboracion
Bolivar Quinde : : :
lobos marinos, delfines y de empresas privadas.

(Subida Alta) pelicanos.

- Se puede practicar la pesca
deportiva.

- Existen los senderos, con su
hermoso paisaje alrededor.

- Seguridad social en la
comunidad.

- Existe un Centro de Turismo
Comunitario.

Tabla 4. Cuestionario a las comunas visitadas, con sus debidos representantes
entrevistados.

Fuente: Elaboracion de la autora.

Como el contenido de las repuestas en la tabla lo indican, los presidentes de
las comunidades de la Isla Punad exponen respuestas bastante similares, como por
ejemplo; incentivar al comunero para que se dirija a trabajar sin pensar que no existe

flujo turistico en la zona, debido al poco acceso que se tiene para llegar hacia ellas.

También, se establecié un mutuo acuerdo por parte de los presidentes por
cuantola construccion de un muelle de manera eficiente incrementaria el nimero de
visitas a la Isla. Por lo tanto existiria una estrecha relacion entre los comuneros, para
el desarrollo de la comunidad. Asi como, el apoyo de los organismo como el
MINTUR vy la Prefectura del Guayas, sin dejar de lado la presencia del Gobierno

actual, que realizé una obra para cubrir la necesidad béasica de la luz, pero los
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comuneros a su vez, estan en la espera de otro proyecto ofrecido como es el agua

potable.

Como consecuencia, la no existencia de una red de comunicacion turistica
entre las comunidades repercute en la poca afluencia turistica que posee la isla; de lo
contrario, con la implementacion de un sistema de red se beneficiaria a los comuneros

en varias aspectos, desde el econémico hasta el social.

Sin embargo, es necesario recalcar que mediante las exclamaciones de los
presidentes de las comunas, notifican que la Isla Puna se convertird en el siguiente
producto turistico solicitado en la Provincia del Guayas, especialmente por los

amantes de la naturaleza y el turismo comunitario.

Preguntas cerradas

9. Segun la siguiente tabla podria indicarme si trabaja en colaboraciéon con
otras comunidades o Instituciones y cuél es el nivel de dicha colaboracién
(defina entre 1y 5, siendo 5 el nivel maximo u 6ptimo)
Manuel | Esteban Obdulia | Bolivar
Mite Aguirre Anastasio | Quinde | Total/Media
Representantes | (Estero Torres Paladines | (Subida
de (Bellavista) | (Cauchiche) | Alta)
Boca)
Comunidades 4 3 3 4 3.5
de la Isla
Otras 2 1 3 3 2.25
Comunidades
Empresas 1 1 3 1 15
Instituciones,
Ministerios, 4 1 3 4 3
Prefectura o
Ayuntamientos
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Estero de Boca
0% = Comunidades de la Isla

‘ = Otras Comunidades

= |nstituciones, Ministerios, P
refectura o Ayuntamientos

Figura 1. Nivel de colaboracion entre comunidades e la isla, otras comunidades,

empresas e Instituciones, Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos.

Fuente: Trabajo de campo.

Bellavista
= Comunidades de la Isla

= Otras Comunidades

= Empresas

= |nstituciones, Ministeri
0s, Prefectura o
Ayuntamientos

Figura 2. Nivel de colaboracién entre comunidades e la isla, otras comunidades,

empresas e Instituciones, Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos.

Fuente: Trabajo de campo.
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Cauchiche = Comunidades de la Isla
= Otras Comunidades

= Empresas

= |nstituciones, Ministeri
os, Prefectura o
Ayuntamientos

Figura 3. Nivel de colaboracion entre comunidades e la isla, otras comunidades,

empresas e Instituciones, Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos.

Fuente: Trabajo de campo.

Subida Alta = Comunidades de la Isla
= Otras Comunidades
= Empresas

= |nstituciones, Ministerio
s, Prefectura o
Ayuntamientos

Figura 4. Nivel de colaboracién entre comunidades e la isla, otras comunidades,

empresas e Instituciones, Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos.

Fuente: Trabajo de campo.
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Anélisis

Como los resultados muestran se puede decir que existe muy poca
participacion de empresas privadas en la Isla, asi como también se manifiesta un
pequefio apoyo por parte de otras comunidades y un promedio relativo de
isla. Finalmente existe un

colaboracion de manera en general en la

incrementopositivopor parte de las Instituciones, Ministerios, Prefectura o

Ayuntamientos.

10. Segun la siguiente tabla, describame lo que significa para usted la
colaboracion, sus expectativas y resultados. (Defina entre 1y 5, siendo 5 el nivel

maximo u 6ptimo a cada una).

Representantes de las Comunas de la Isla Puna

Significado de
Colaboracion

Manuel
Mite
(Estero de
Boca)

Esteban
Aguirre
Torres
(Bellavista)

Obdulia
Anastasio
Paladines

(Cauchiche)

Bolivar

Quinde

(Subida
Alta)

Total/
Media

La colaboracién es una
herramienta donde el
individualismo y
jerarquia predominan
dificultando los
avances.

La colaboracion
facilita la logistica en
su comunidad o en la
isla.

4.5

La colaboracion
facilita la reserva y
venta de diferentes
servicios turisticos
como: Transporte,
tours, hoteles,
gastronomia, artesania,
entre otros.

4.5




LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA

PUNA.
La colaboracion
permite la promocion,
financiamiento,
accesibilidad y
participacion de los
diferentes actores para 4 5 5 4 4.5
el desarrollo y
evolucion de la
comunidad.
Mediante la
colaboracion es posible
mejorar la calidad a la
oferta _del destino / 3 5 4 4 4
comunidad,
satisfaciendo de mejor
forma al turista.
La colaboracién con
gobiernos, “politicos”
y empresas privadas 3 1 3 5 5 95
que mejora la
comercializacion.

Tabla 5. Cuestionario a las comunas visitadas, con sus debidos representantes
entrevistados.

Fuente: Elaboracion de la autora.
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Estero de Boca

i

~
=

Bellavista

N

= La colaboracion es una herramienta donde el
individualismo y jerarquia  predominan
dificultando los avances.

= La colaboracion facilita la logistica en su
comunidad o en laisla.

= La colaboracién facilita la reserva y venta de
diferentes servicios turisticos como:
Transporte, tours, hoteles, gastronomia, artes
ania, entre otros.

= la colaboracion permite la
promocion, financiamiento, accesibilidad y
participacion de los diferentes actores para el
desarrollo y evolucién de la comunidad.

= Mediante la colaboracion es posible mejorar la
calidad a la oferta del destino /
comunidad, satisfaciendo de mejor forma al
turista.

= La colaboracién con gobiernos, “politicos” y
empresas privadas que mejora la
comercializacion.

= La colaboracidn es una herramienta donde
el individualismo y jerarquia predominan
dificultando los avances.

= La colaboracidn facilita la logistica en su
comunidad o en laisla.

= La colaboracidn facilita la reserva y venta de
diferentes servicios turisticos como:
Transporte, tours, hoteles, gastronomia, art

sania, entre ptros. .
= [3 co%boracnon péermite la

promociodn, financiamiento, accesibilidad y
participacién de los diferentes actores para

- RhEGEATRNS RYSbSa8 e Bsgmenidad

mejorar la calidad a la oferta del destino /
comunidad, satisfaciendo de mejor forma al

urista. L . -
" F_a Cofaboracion con gobiernos, “politicos” y
empresas privadas que mejora la
comercializacién.

Figuras 5y 6.Significado de colaboracidn para cada representante entrevistado.
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Fuente: Trabajo de campo.

= La colaboracién es una herramienta donde el
individualismo y jerarquia predominan

Cauchiche dificultando los avances.

= La colaboracién facilita la logistica en su
comunidad o en laisla.

= La colaboracidn facilita la reserva y venta de
diferentes servicios turisticos como:
Transporte, tours, hoteles, gastronomia, artesa
nia, entre otros.

= La colaboracién permite la
promocion, financiamiento, accesibilidad y

\ participacion de los diferentes actores para el
\ desarrollo y evolucién de la comunidad.
= Mediante la colaboracidn es posible mejorar la

calidad a la oferta del destino /
comunidad, satisfaciendo de mejor forma al
turista.

= La colaboracidn con gobiernos, “politicos” y

empresas privadas que mejora la
comercializacién.

Figuras 7y 8. Significado de colaboracion para cada representante entrevistado.

Fuente: Trabajo de campo.
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= La colaboracidn es una herramienta donde el
individualismo y jerarquia predominan

Subida Alta dificultando los avances.

= La colaboracidn facilita la logistica en su
comunidad o en la isla.

11% L .
La colaboracion facilita la reserva y venta de
diferentes servicios turisticos como:
Transporte, tours, hoteles, gastronomia, artesania

, entre otros.
= La colaboracién permite la

promocion, financiamiento, accesibilidad y
participacion de los diferentes actores para el

desarrollo y evolucion de la comunidad.
= Mediante la colaboracién es posible mejorar la

calidad a la oferta del destino /
comunidad, satisfaciendo de mejor forma al

turista.
La colaboracidon con gobiernos, “politicos” y

empresas privadas que mejora la
comercializacion.

21%

Figuras 9. Significado de colaboracion para cada representante entrevistado.

Fuente: Trabajo de campo.

Anélisis

Con los resultados obtenidos mediante el método de escala de Likert, se puede llegar
a la conclusion de que los representantes de las cuatro comunas, indicaron con un
puntaje positivo la descripcion de la palabra colaboraciéon, donde asignaban con

calificaciones altas a las definiciones que mejor expresaban el sentido de cooperar y

los beneficios que se obtienen si se las utiliza, con el fin de sacar provecho a la Isla.



LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

Sintesis de los resultados obtenidos y su impacto en el turismo de Isla

Puna

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se ha
sistematizado lainformacién, de forma que se genera un pequefio diagnostico de las
comunidades (FODA), con respecto tanto a aspectos generales del turismo en la

Isla, como a la asociatividad y colaboratividad en el turismo entre las comunidades.

Comunidad Bellavista

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Colaboratividad Colaboratividad
- Existencia de trabajo comunal. - Fundacion Nobis, realizan mingas
- Presencia de un lider comunitario entre las comunas.
- Asistencia de una oficina comunal. - Reciben apoyo de la Prefectura y el
Ministerio del Medio Ambiente.
Otros Aspectos - Soporte del Gobierno para impulsar el
- Sendero turismo local.
- Presencia de ceibos.
- Eco campamento Catoir. Otros Aspectos
- Establecimientos de restauracion. - Demanda de oferta ocio/turismo de
- Laactividad turistica es una fuente de naturaleza.
ingresos primordial para la - Comercializacion de los productos
comunidad. locales de la comunidad.
- Elaboracion de nuevos productos en
base a la ecologia y naturaleza.
- Laparticipacion de las nuevas
tendencias del ecoturismo, forma
parte de un segmento importante a
nivel nacional e internacional.

Tabla 6. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos (FODA).

Fuente: Elaboracion de la autora.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Colaboratividad

La no existencia de predisposicion
para mejorar el turismo de la
comunidad.

No hay comunicacion entre las
autoridades locales de la ciudad y el
gobierno.

Otros Aspectos

Carencia de alojamientos

Falta de muelle para facilitar su
acceso seguro.

Falta de alcantarillado.

Ausencia de centros de ocio (bares,
discotecas)

Inexistencia de un estudio del perfil
de la demanda.

Colaboratividad

No hay relacion entre las
instituciones municipales para que
apoyen a la poblacion.

Existe rivalidad y discrepancias para
coordinar entre las diferentes
comunidades.

Falta de leyes, estatutos, politicas que
se encarguen del desarrollo sostenible
comunitario.

Otros Aspectos

Insuficiente dotacion de personal y
presupuesto para la administracion y
proteccién del patrimonio cultural.
Escasa demanda de turistas debido a
la falta de muelle para acceder a la
comuna.

Fuente: Elaboracion de la autora.

Tabla 7. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos (FODA).

Comunidad Estero de Boca

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Colaboratividad

Presencia de casa comunal.
Participacion del gobierno provincial,
con la colaboracion de la prefectura.
Union de la comunidad para la
realizacion de mingas.
Colaboracion de Asamblea
Comunitaria.

El turismo es una actividad
econdmica capaz de establecer la
comunidad.

Colaboratividad

Apoyo del gobierno actual para dar a
conocer la isla.

Con la participacion de todos los
comuneros se puede lograr un
crecimiento econémico.

Soporte en el desarrollo y
elaboracidn de proyectos para
favorecer a la comunidad.

Alto porcentaje en capacitarse en
temas hospitalidad, guianza y
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Otros Aspectos

- Produccién de agricultura como:
Pitahaya, como: Sandia, melon y -
€oco.

- Capacitacion de cafia Guadua. -

- Ofrece medios de transporte como
camioneta, canoa y moto para el
acceso a la comunidad.

- Existe servicio de energia eléctrica en
toda la zona.

alimentos.

Otros Aspectos

Elaboracion de productos naturales, a
base de frutas de la estacion local.
Creacion de restaurantes, espacios de
recreacion y ocio.

Tabla 8. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos (FODA).

Fuente: Elaboracion de la autora.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Colaboratividad

- Falta de planes de desarrollo en la -
comunidad.

- No hay cooperacidn entre las
autoridades del gobierno y -
comunidades.

- Nivel de planificacion y gestién de
los espacios naturales insuficientes. -

Otros Aspectos

- Poca capacitacion con respecto a la
atencion al cliente. -

- Carencia de restauracion, y areas de
recreacion para los turistas.

- No hay agua potable, alcantarillado y
deficiente tratamiento del agua con
cloro.

- No cuenta con una infraestructura
completamente adecuada para los
turistas.

- Comuneros no aprecian el desarrollo
de la actividad turistica.

Colaboratividad

Enemistad entre la alcaldia y el
gobierno actual para el avance de la
comunidad.

Existe rivalidad y competencias entre
la coordinacion entre las
comunidades.

No hay conexion entre las
instituciones y la poblacion.

Otros Aspectos
Falta de financiamiento y apoyo por
parte Municipio.
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Tabla 9. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos (FODA).

Fuente: Elaboracion de la autora.

Comunidad Cauchiche

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Colaboratividad Colaboratividad
- Tiene tipos de organizaciones que - El emprendimientos es positivo vara
son: directiva comunitaria, la elaboracion de nuevos proyectos.
organizacion de mujeres, comité de
padres de familia, asociaciones de Otros Aspectos
turismo. - Creacion de 2 Escuelas Milenio, que
se estableceran hasta el segundo
Otros Aspectos bachillerato.
- La comuna tiene una hosteria llamada | - Espacio suficiente vara la creacion de
"Cauchiche™. establecimientos turisticos.
- Eco campamento Cumbala. - En feriados la demanda de turistas
aumenta hasta 200 pax.

DEBILIDADES AMENAZAS
Colaboratividad Colaboratividad
- No existe la gestion y administracion | -  Falta de relacion entre municipio y el
de espacios naturales. gobierno.
Otros Aspectos Otros Aspectos
- No cuenta con alojamientos - Desechos solidos y liquidos en la
hoteleros. playa, mar y el entorno
- No hay actividades para recrearse. - No cuenta con una bolsa econémica
- Su estructura no son de buen para desarrollar nuevas
acabado. infraestructuras.
- Poca demanda en temporada baja. - Falta de turistas por poca
comercializacion y promocion de la
comunidad.

Tablas 10 y 11. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos
(FODA).

Fuente: Elaboracion de la autora.
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Comunidad Subida Alta

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Colaboratividad

- Capacitacion de turismo,
agropecuaria, recursos humanos y
enfermeria auxiliar.

- Trabajan en equipo.

Otros Aspectos

- Laisla tiene un muelle que sirve a
todas las comunidades.

- Posee 5hospedirias comunitarias.

- Guias nativos 6.

- Cuenta con hospedaje.

- Puerto para embarcaciones.

- Mirador turistico.

Colaboratividad

El gobierno actual apoya con centros
de educacion del milenio.
PetroAmazonas colabora para
elaboracion de proyectos.

Otros Aspectos

Desarrollar proyecto turistico Caso
ferry de Puerto Bolivar-Posorja y
Subida Alto.

Crecimiento del nimero de visitas en
temporada alta.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Colaboratividad
- Mejorar capacitaciones sobre la
actividad turistica.

Otros Aspectos

- No existen centros de informacion.

- Falta de centros de interpretacion.

- Falta de dispensario médico.

- Vias de transporte no asfaltadas.

- No existe sefializacion de transito.

- Falta de estudio de perfil de la
demanda en el mercado.

Colaboratividad

No existe apoyo de las entidades
publicas.

Falta de leyes y normas que regulen
la actividad turistica.

Otros Aspectos

Semejanza de productos con Puerto
El Morro.

Contaminacion en la playa y
formacion de islotes.

No existe comunicacion y mercadeo
del destino.

Tablas 12 y 13. Diagnostico de las comunidades; Colaboratividad y Otros Aspectos

(FODA).

Fuente: Elaboracion propiay Vasquez(2015).
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Diagnostico

Sobre la colaboracién

Segun el estudio realizado sobre el tipo de colaboracion que presentan las
comunidades, se llegd a la conclusion que mantienen una estrecha relacion de
compafierismo interna mediante cada comuna, sin embargo, el sentido de cooperacion
entre las deméas comunaspara establecer un beneficio equitativo entre ellas es
negativo, esto conlleva a limitar la comunicacion causando obstaculos para su
progreso. Desde la actividad turistica hasta el momento de recibir viveres en la isla,

se genera una diferencia de precios y su calidad varia.

Sobre otros aspectos del destino turistico comunitario

Las comunidades presentan un sin nimero de recursos naturales que por su
singular belleza llaman la atencién de los turistas que desean un turismo de naturaleza
y comunitario. La flora y fauna marina/terrestre que se puede apreciar es de gran
valor,por ende, su importancia de darlo a conocer es vital para el desarrollo de las
comunidades. Gracias a su cercania a la costa, se puede ofrecer una gastronomia de

primera calidad.

En consecuencia, por medio de la visita se encontr6 que el estado de las
comunidades no es el ideal para recibir a los turistas, debido a la falta de
implementacién de una estrategia para los agrupamientos y a su vez generar
competitividad en los destinos comunitarios, para esto el Plan Nacional del Buen

Vivir (2013) en la seccion 5.Planificamos el futuro; comenta respecto al tema de



LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

trabajo,quesera ampliado para generar capacidad adquisitiva, fortaleciendo el sistema
econdémico local y en el ambito habitacional, implementar agua potable y

alcantarillado para ofrecer un servicio de calidad.

Por otro lado, la oferta de servicios recreativos es paupérrima para el ocio de
los turistas, convirtiéndose en un destino con pocas opciones para el entretenimiento
y su calidad no es la éptima, dando como resultado una visita no satisfactoria por no
mejorar sus expectativas.Del mismo modo, la carencia de infraestructura impide
acaparar mas turistas en la isla, esto se debe a la falta de comunicacién entre el

Municipio y Gobierno, lo cual impide el desarrollo de la isla.
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Conclusion

Una vez que se han expuesto los resultados de la investigacion y teniendo en
cuenta de las deducciones obtenidas por el Diagndstico Turistico Comunitario
planteado por Vasquez(2015), se llega a la conclusion de queactualmenteel nivel de
colaboracion entre las comunidades es de intensidad media, con un 3.5% y apenas
1.5% de cooperacion por parte de las empresas privadas, tomando en consideracion

que la participacion de las comunas es independiente de las demas.

Las comunas en la isla tienen potencial para sacar provecho de los recursos
que poseen y adquirir ganancias mediante el flujo de turistas. No obstante, las
infraestructuras y servicios para el disfrute del turista no cumplen con los estandares

de calidad; raz6n por la cual se dificulta el desarrollo turistico de la isla.

Incluso segun el diagnostico, existe un gran nivel sobre el significado de
colaboracion expresado por los representantes de las comunas con 4.5%, destacando
que la colaboracién les facilita y permite la promocién, financiamiento, ventas de
servicios turisticos y demas, aspectos que contribuyen para la evolucion de la

comunidad.

En definitiva éste diagnostico permite recopilar informacion certera que
facilita la administracion y control de las comunidades, lo cual puede considerarse
una base para conseguir una mejor comunicacion entre ellos y un sistema de red que

permita trabajar de forma coherente entorno a iniciativas y decisiones comunes.
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Entonces la creacion de agrupamientos turisticos, permitiria en desarrollo de una

competencia en los destinos comunitarios.

Es necesario reconocer que ciertas Instituciones, Ministerios, Prefectura o
Ayuntamientos, se preocupan por generar proyectos para el avance continuo de las
comunas Yy existen pocas empresas privadas que se encuentran en proceso de alianza

para concretar proyectos.

Dicho en otras palabras la Isla Puna tiene gran potencial para llegar a
convertirse en un destino comunitario competitivo, gracias a su entusiasmo e interes
de prosperar y con un buen plan de comunicacion entre las comunas, se lograra una

mayor afluencia de turistas y se alcanzara una igualdad de beneficios.
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Anexol

Entrevista

> SITUACION ACTUAL DEL DESTINO

> La Oferta turistica

1. Segun su conocimiento, ¢cudl es el perfil del turista que visita Isla Puna?

2. ¢Considera la oferta turistica brindada como adecuada a dicho perfil?

3. ¢Qué destacaria de dicha oferta?

4. ¢Y que cambiaria o mejoraria?
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> Sobre nivel de colaboracion y agrupamientos turisticos en la comunidad

5. ¢Cuédles es primer pensamiento cuando escucha la palabra colaboracion?

“aplicada a la comunidad”

6. ¢Conoce usted qué es un agrupamiento turistico?

Si No

7. Segun la siguiente tabla podria indicarme si trabaja en colaboracién con
otras comunidades o Instituciones y cual es el nivel de dicha colaboracién
(defina entre 1y 5, siendo 5 el nivel maximo u éptimo)¢Qué tipo de

colaboracion? (rellenar tabla)

Niveles 1 2 3 4 5

Comunidades de la Isla

Otras Comunidades

Empresas

Instituciones,
Ministerios, Prefectura o

Ayuntamientos
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Comunidades de la Isla

Otras Comunidades

Empresas

Instituciones,
Ministerios, Prefectura
0 Ayuntamientos

8. Segun la siguiente tabla, describame lo que significa para usted la
colaboracion, sus expectativas y resultados. (defina entre 1y 5, siendo 5 el

nivel maximo u 6ptimo a cada una)

La colaboracidn es una herramienta donde el individualismo y

jerarquia predominan dificultando los avances.

La colaboracidn facilita la logistica en su comunidad o en la isla.

La colaboracion facilita la reserva y venta de diferentes servicios
turisticos como: Transporte, tours, hoteles, gastronomia, artesania,

entre otros.

La colaboracion permite la promocion, financiamiento, accesibilidad y
participacion de los diferentes actores para el desarrollo y evolucion de

la comunidad.
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Mediante la colaboracion es posible mejorar la calidad a la oferta del

destino / comunidad, satisfaciendo de mejor forma al turista.

La colaboracion con gobiernos, “politicos” y empresas privadas que

mejora la comercializacion.

10. ¢ Cual cree usted que serian las ventajas de la colaboracion para su

comunidad y la isla en general? Ventajas/ Desventajas.
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Anexo 2

Preguntas cerradas

9. Segun la siguiente tabla podria indicarme si trabaja en colaboracion con otras
comunidades o Instituciones y cuél es el nivel de dicha colaboracion (defina
entre 1y 5, siendo 5 el nivel maximo u 6ptimo)

Estero de Boca

Manuel Mite
Representantes
(Estero de Boca)

Comunidades de la Isla 4
Otras Comunidades 2
Empresas 1
Instituciones, Ministerios, 4
Prefectura o Ayuntamientos

En base a la tabla general anteriormente mencionada, se destaca que la comunidad
Estero de Boca, mantiene una mejor relacion de colaboracion entre las comunidades

de la Isla e Institutos, Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos, calificandola en 4to

nivel.
Bellavista
Esteban Aguirre
Representantes Torres
(Bellavista)
Comunidades de la Isla 3
Otras Comunidades 1
Empresas 1
Instituciones, Ministerios, 1
Prefectura o Ayuntamientos




LOS AGRUPAMIENTOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS COMUNITARIOS: EL CASO DE ISLA
PUNA.

Como se puede apreciar en la tabla la comunidad Bellavista no sostiene una
colaboracion permanente entre las variables expuestas, s6lo con algunas de las

comunidades de la Isla y su valoracion de3er nivel.

Cauchiche
Obdulia Anastasio
Representantes Paladines
(Cauchiche)
Comunidades de la Isla 3
Otras Comunidades 3
Empresas 3
Instituciones, Ministerios,
Prefectura o 3
Ayuntamientos

En base a la tabla se puede demostrar que la comunidad Cauchiche sostiene
una relacién colaborativa de manera estable, calificandola en el 3er nivel entre las

diferentes variables expuestas.

Subida Alta
Representantes Bolivar Quinde
(Subida Alta)

Comunidades de la Isla 4

Otras Comunidades 3
Empresas 1
Instituciones, Ministerios, 4
Prefectura o Ayuntamientos
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Asi como la tabla lo demuestra la comunidad Subida Alta también estable una
buena relacion de colaboracion entre Comunidades de la Isla e Instituciones,

Ministerios, Prefectura o Ayuntamientos valorandola como 4to nivel.

10. Segun la siguiente tabla, describame lo que significa para usted la
colaboracidn, sus expectativas y resultados. (Defina entre 1y 5, siendo 5 el nivel
maximo u éptimo a cada una).

Estero de Boca

Manuel Mite

Significado de Colaboracion (Estero de Boca)

La colaboracién es una herramienta donde el

individualismo y jerarquia predominan 1

dificultando los avances.
La colaboracidn facilita la logistica en su
comunidad o en la isla.

La colaboracién facilita la reserva y venta de
diferentes servicios turisticos como:
Transporte, tours, hoteles, gastronomia,
artesania, entre otros.

La colaboracion permite la promocion,
financiamiento, accesibilidad y participacion
de los diferentes actores para el desarrollo y
evolucidn de la comunidad.
Mediante la colaboracion es posible mejorar la
calidad a la oferta del destino / comunidad, 3

satisfaciendo de mejor forma al turista.

La colaboracion con gobiernos, “politicos” y
empresas privadas que mejora la 3
comercializacion.

Segun la tabla expuesta el representante de la comuna Estero de Boca califica
como 5to nivel al significado de colaboracion como un medio que facilita la

logistica en su comunidad o en la isla.
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Bellavista

Significado de Colaboracién Esteban Aguirre Torres

(Bellavista)

La colaboracion es una herramienta
donde el individualismo y jerarquia 1
predominan dificultando los avances.

La colaboracién facilita la logistica en 5
su comunidad o en la isla.

La colaboracion facilita la reserva y

venta de diferentes servicios turisticos 5
como: Transporte, tours, hoteles,

gastronomia, artesania, entre otros.

La colaboracién permite la promocion,
financiamiento, accesibilidad y

participacion de los diferentes actores 5
para el desarrollo y evolucion de la
comunidad.
Mediante la colaboracion es posible
mejorar la calidad a la oferta del 5

destino / comunidad, satisfaciendo de
mejor forma al turista.
La colaboracidn con gobiernos,
“politicos” y empresas privadas que 1
mejora la comercializacion.

En base a la tablapresente se llega a la conclusion que la Comunidad
Bellavista calificd a 4 de las variables expuestas, con su maxima calificacion de 5to

nivel para demostrar el significado de colaboracion.
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Cauchiche

Obdulia Anastasio Paladines

Significado de Colaboracién
(Cauchiche)

La colaboracién es una herramienta
donde el individualismo y jerarquia 1
predominan dificultando los avances.

La colaboracion facilita la logistica en 4
su comunidad o en la isla.

La colaboracion facilita la reserva y
venta de diferentes servicios turisticos 5
como: Transporte, tours, hoteles,
gastronomia, artesania, entre otros.
La colaboracion permite la promocion,
financiamiento, accesibilidad y

participacion de los diferentes actores 5
para el desarrollo y evolucion de la
comunidad.
Mediante la colaboracion es posible
mejorar la calidad a la oferta del 4

destino / comunidad, satisfaciendo de
mejor forma al turista.
La colaboracién con gobiernos,
“politicos” y empresas privadas que 3
mejora la comercializacion.

Como la tabla lo muestra existen 2 significados que mejor expresan la
definicion de colaboracion segln el representante de la Comunidad Cauchiche,

evaluandolas con su maximo valor de 5to nivel.
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Subida Alta

Bolivar
Significado de Colaboracion Quinde
(Subida Alta)

La colaboracion es una herramienta donde el

individualismo y jerarquia predominan dificultando los 1
avances.
La colaboracion facilita la logistica en su comunidad o en 4
laisla.
La colaboracion facilita la reserva y venta de diferentes
servicios turisticos como: Transporte, tours, hoteles, 4

gastronomia, artesania, entre otros.

La colaboracién permite la promocion, financiamiento,
accesibilidad y participacién de los diferentes actores para 4
el desarrollo y evolucion de la comunidad.

Mediante la colaboracion es posible mejorar la calidad a la
oferta del destino / comunidad, satisfaciendo de mejor 4
forma al turista.

La colaboracién con gobiernos, “politicos” y empresas
privadas que mejora la comercializacion.

En la tabla expuesta de la Comunidad Subida Alta, su representante calificoa
4 de las variables con un 4to nivel para identificar el mejor significado de

colaboracion.
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Anexo 3

» EmbarcacionPosorja- Isla Puna

> Reunion con los representantes de la Comunidad
Comunidad Estero de Boca
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» Grupo de trabajo
Comunidad Estero de Boca

» Centro de Interpretacion Comunidad Campo Alegre



