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1. JUSTIFICACION

En la provincia de Santa Elena se encuentra la comuna de Ayangue, uno de
los balnearios mas visitados por turistas nacionales e internacionales que afio a afio
regresan para disfrutar del sol y playa. Esta comuna que afios atras se dedicaba
netamente a la pesca como primer ingreso econémico, con el transcurso de los afos
ha visto esta actividad desplazada por el turismo al igual que en muchos pueblos de
la Ruta del Spondylus. Esto sin lugar a dudas, ha creado un gran interés en la
poblacién por el turismo, donde se ven beneficiadas un gran nimero de familias del

sector.

Actualmente en Ayangue existenvarios proyectos inmobiliarios que
beneficiaran tanto a la comunidad como a futuros inversionistas turisticos de la zona.
En este contexto es importante indicar que Ecuador se encuentra en el proceso de
cambio de la matriz productiva, un proceso donde el sector turistico esta considerado
COMo un area estratégica y prioritaria para la inversion. De igual manera, la Ruta del
Spondylus ha sido declarada como érea de interés turistico nacional por parte del
Ministerio de Turismo del Ecuador. Todo ello, sumado a que la comuna de Ayangue
esta ya considerando y gestionando su mencion de area de interés turistico, permite
vislumbrar un desarrollo acelerado en los proximos 10 afios, definiéndose asi como

una gran oportunidad de negocio.

En el afio 2012, los propietarios de Ayangue Hotel adquirieron dos terrenos

ubicados en la Provincia de Santa Elena, Parroquia Colonche, Comunidad de



Ayangue, Sector 102, Manzana 6, Solar No.2. Cdédigo Catastral 102-006-002, donde
se levantara la construccion del hotel que contara con tres pisos. Las instalaciones del
hotel gozara con diferentes servicios como: restaurante, operadora turistica de

deportes extremos, heladeria y mini-market.

Por ello se propone la realizacion de un plan de negocio que abarcara un
analisis de mercado, operativo y financiero que coadyuve a la consolidacion de la
apertura de Ayangue Hotel, el cual constard con altos estandares de calidad y
diferentes servicios, convirtiéndose en un ejemplo para los diferentes
establecimientos de alojamiento del sector. Beneficiando asi a los propietarios del

hotel y la comunidad local gracias a la creacidn de nuevas plazas de trabajo.

2. PROBLEMA A RESOLVER

Ayangue es catalogado como uno de los mejores sitios para la practica del
buceo en el Ecuador debido a su rompe olas natural, el cual hace que las condiciones
del agua sean dptimas para la practica de diferentes deportes extremos como lo son:
el buceo, snorkeling, kayak, entre otros. Ayangue ha ganado popularidad en los

ultimos afios atrayendo cientos de grupos de buzos tanto nacionales e internacionales.

Este balneario no solo atrae exclusivamente a buzos,sino también a miles de
turistas que buscan un ambiente tranquilo familiar, donde puedan disfrutar del mar sin

preocupacion de alguna corriente peligrosa. Esta comunidad también es reconocida



por sus restaurantes los cuales se encuentran ubicados en el borde costero y que
ofrecen entre sus principales platos: el ceviche de camardn, langostinos al ajillo, arroz

marinero, cola de langosta, entre otros.

Tras un estudio sobre la oferta de hospedaje realizada en la zona (ver anexo
A), se pudo inferir que Ayangue esta enfocada a un turismo familiar de descanso.
Cuenta con doce hoteles, de los cuales unicamente los alojamientos: Kanawa Hotel,
MuyuyoLodge y Hotel Cumbres de Ayangue cuentan con servicios e infraestructuras
adecuadas para brindar un buen servicio de hospedaje, y ninguno de ellos esta
enfocado a captar la demanda de grupos de buzos que frecuentan esta zona, lo que

hace que este grupo de mercado no atendido busque hoteles en pueblos cercanos.

Ademas, otra problematica que se puede observar en Ayangue es la escasez de
la oferta hotelera en la zona. Segun cifras de la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena, Ayangue recibi6 33.500 turistas en el feriado de fin de afio del 2015
convirtiéndolo en el tercer sitio mas visitado en toda la provincia de Santa Elena. En
el feriado de carnaval del 6 al 9 de Febrero del 2016 recibi6 30.260 de turistas. Esto
dando como resultado que los turistas que visiten este balneario se vean obligados a
escoger otros hoteles fuera de la comuna por falta de plazas de alojamiento, ya que

Ayangue cuenta actualmente con 461 plazas de alojamiento para turistas.



3. OBJETIVO GENERAL
Crear un plan de negocios para la instauracion de un hotel ubicado en la
comuna de Ayangue en la provincia de Santa Elena, donde se pueda determinar si es

un proyecto viable para su ejecucion.

4. RESUMEN EJECUTIVO

A tan solo 155 km de la ciudad de Guayaquil esta ubicado Ayangue una
comunidad de pescadores que tras el paso del tiempo han visto la necesidad de
cambiar su principal ingreso econémico proveniente de la pesca por el turismo, al
igual que muchos pueblos a lo largo de la Ruta del Spondylus. Esta comunidad
considerada area protegida del Ecuador es un punto que atrae a miles de turistas cada

afio convirtiéndose en el tercer sitio mas visitado en la peninsula de Santa Elena.

En la comuna de Ayangue existe una demanda de turistas insatisfecha debido
a la falta de oferta hotelera, ya que actualmente existen Unicamente 462 plazas de
alojamiento de las cuales la mayoria no cumplen con estandares de calidad ni
servicios adecuados. Dicha razon por la cual miles de turistas buscan hospedajes en
pueblos aledafios. Es importante mencionar que Ayangue es un destino netamente
familiar y de descanso, pero también existen dos grupos indirectos que son grupos de

personas adultas mayores y personas que practican buceo.

Por tales motivos se ha tomado la decisién de crear un hotel con el nombre de

Ayangue Hotel para satisfacer una demanda insatisfecha. Con los principios de



calidad y excelencia en el servicio se creard un hotel que se destaque con la
competencia y sirviendo de ejemplo a la comunidad en general. Ayangue Hotel estara
constituido por 15 habitaciones, restaurante, agencia de deportes acuaticos, heladeria
y un mini-markettodos ellos siguiendo estrictas normas y politicas del hotel.

Inicialmente contara con 7 colaboradores dentro de la nédmina del hotel.

Dentro de los tres objetivos especificos de este plan de negocio estan los
siguientes:
e Realizar un andlisis completo del estudio de mercado de Ayangue.
o Definir si financieramente es aplicable.

e Evaluar la viabilidad del proyecto.

5. MISION Y VISION
Mision

Desarrollar un nuevo concepto hotelero de sol y playa, donde la excelencia y
el buen servicio sean caracteristicos de Ayangue Hotel. Ofreciendo una amplia gama

de servicios la cual generara una experiencia Unica para los huéspedes.

Vision
Satisfacer las necesidades de los huéspedes con altos estandares de calidad y
posicionarnos como la primera opcion de alojamiento para turistas que pernocten en

Ayangue.



6. METAS

e Consolidarse en cinco afilos como primera opcién de estadia para turistas que
pernocten en Ayangue.

e Realizar minimo 4 capacitaciones al afio para el personal del hotel, con el fin
de brindar un servicio de excelencia.

e Fidelizar en un 60% a los huéspedes y/o grupos mediante un servicio 6ptimo.

e Mantener un 31.45% minimo de ocupacién desde el segundo afio de apertura,
generando $56.053de utilidad anual.

e Recuperar la inversion inicial en un periodo de 3afios y 2 meses.

e Establecer una relacion arménica y constante con los dirigentes de la comuna
de Ayangue.

e Capturar el 10% del mercado de turismo de buceo en el Ecuador.

e Obtener en tres afios la certificacién ISO 9001.2008 que es utilizada en el
sector hotelero para la estandarizacién y control de calidad en todos los

servicios que se ofrecen dentro del establecimiento.

7. VIABILIDAD LEGAL

En Ecuador existen una serie de requisitos legales para el funcionamiento de
alojamientos turisticos, los cuales son supervisados por diferentes entes
gubernamentales. De acuerdo con normativas del Ministerio de Turismo del Ecuador
exige que todo establecimiento de alojamiento turisticos manejado por una persona

natural debe cumplir con la siguiente documentacion requerida:



Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

Copia de la cédula de identidad

Copia de la ultima papeleta de votacion

Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio
de propietario con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razén social o denominacién social o nombre
comercial del establecimiento.

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente
suscrita por el Representante Legal o apoderado de la empresa. (Formulario
del Ministerio de Turismo).

Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del

propietario o representante legal, sobre los valores declarados.

10. Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas).

Posteriormente, el propietario del alojamiento turistico debera gestionar el

registro en el Ministerio de Turismo del Ecuador, en donde se realizara una entrevista

con el funcionario a cargo del proceso, el cual verificara el cumplimiento y veracidad

de todos los documentos entregados. Una vez aprobada la documentacion se

coordinara fecha y hora de una evaluacion del establecimiento.
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Consecutivamente, el expediente pasa a ser responsabilidad del Director de
Desarrollo o de quien realice dicha funcién en las Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Turismo, el cual si no cuenta con alguna observacién se autoriza la
realizacion de la evaluacion. Al recibir la documentacion correspondiente, se
continla a proceder con la evaluacion de la infraestructura y servicios que se
ofertaran por el alojamiento, la cual serd realizada en la direccion del domicilio
sefialado en la solicitud de registro de alojamiento con la presencia de algln
representante del establecimiento. Dicha visita se acordara:

e Tipo

e Capacidad

e Actividad turistica

e Categoria

e Nombre del propietario

Después de la evaluacion se autoriza la clasificacion y la categoria las cuales
deben regirse a la normativa que se encuentre en vigencia. Una vez finalizada la
evaluacion se informara al duefio del alojamiento o algun representante legal sobre la
Actividad Turistica, Tipo y Categoria en la que se registra el establecimiento y se le
entregaran los nimeros de cuentas bancarias. Debido a que el establecimiento se
encuentra funcionando en un Municipio Descentralizado, se informa que el registro
se realice mediante el depdsito en una cuenta del Fondo Mixto de Promocion
Turistica Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015).
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Adicionalmente de los documentos ya mencionados existen una serie de permisos
y tramites necesarios, los cuales se muestran a continuacion:

e Permiso de construccion — Municipio de Santa Elena.

e Permiso del cuerpo de bomberos — Municipio de Santa Elena.

e Registro de marcas de servicios (logos, slogans, etc.) — Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad Intelectual.

e Permiso de registro de medio ambiente — Ministerio del Ambiente del
Ecuador.

e Copia de certificado del Ministerio de Salud del Ecuador.

8. ANALISIS DE MERCADOS

8.1 MERCADO OBJETIVO

=————— M m e —————— Ingresos individuales:

$366 - $1000

 EEEEEEEEETEE Procedencia:

\ Principalmente de Guayaquil

..... A Sexo:
Femenino - Masculino

Estudios:
Secundarios - Superiores

Edad
Padres: 25 - 60 anos
Ninos: 0 - 14 afos

----- Acompanado por:
familia 85% - amigos 15%

----- Modo de desplazamiento:

65% transporte privado
35% transporte publico

N F===--==2---Actividades realizadas:
— Sol y playa, buceo,
¥ y snorkeling, descanso, etc.

Figura 1.Infografia del mercado objetivo de Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo como base la informacion obtenida producto de un estudio de
demanda turistica de la zona realizado por la Empresa de Turismo de Santa Elena y
en parte del estudio de la oferta (anexo A) se pudo determinar que los turistas que se
hospedan en la comuna de Ayangue se encuentran entre los 25 y 60 afios de edad, de
los cuales un 85% realizan viajes con sus familias, conformadas mayoritariamente
por padre, madre y dos a tres hijos menores de edad, convirtiéndolo en un turismo
netamente familiar. Asi mismo, es importante mencionar que el principal punto
emisor de turistas hacia Ayangue es la ciudad de Guayaquil y su desplazamiento
hacia el destino cominmente es el transporte propio; sin embargo, existe un grupo
representativo que utiliza el transporte publico. En lo referente al nivel de ingresos
econdmicos individuales por familias turistas que pernoctan en el sitio se debe indicar
que el mismo oscila entre los $366 - $1000 dolares.

En este contexto es importante indicar que, adicional a ello existen dos grupos
de personas que si bien es cierto no son el mercado objetivo especifico de Ayangue
Hotel, el mismo por sus caracteristicas e instalaciones pueden satisfacer sus
necesidades de alojamiento en la zona. Estos grupos se encuentran conformados por
personas de 40 a 60 afios de edad, entre hombres y mujeres indistintamente, que
pernoctan en el balneario con amigos como acompafantes mayoritariamente de la
provincia del Guayas y Azuay, con un monto aproximado de ingresos econémicos
entre los $600 a $1200, cuyas actividades principales son el descanso y el disfrute del
sol y playa. El segundo grupo esta concentrado por personas con una capacidad
econdmica mas alta cuyos ingresos son mayores a $2500, los mismos que efectian

actividades deportivas que ofrece el balneario como es el buceo, usualmente la
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mayoria de personas de este grupo son hombres entre 35 a 55 afios de edad

provenientes de otros paises y todas partes del Ecuador .

L3

=Ingresos individuales:
$600 - $1200

o - -Procedencia:
Mayoritariamente
Provincia del Guayas
y Azuay

==Sexo:
Femenino - Masculino

- =Estudios:
Secundarios - Superiores

= Edad: 40-60 afios

==Acompaiiado por:
Amigos mayoritariamente

Modo de
90% Transporte privado
10% Transporte PUblico

= Actividades realizadas:
Sol y playa, descanso, etc.

Figura 2.Infografia del mercado indirecto (grupo 1) de Ayangue
Hotel.

------------------- Ingresos:
Mayores a $2500

-------------- Procedencia:

= Internacional y Ecuador
en general
- Sexo:
85% Masculino
15% Femenino
-== Estudios:
4 Secundarios — Superiores
&----Edad: 35 - 55 afos
---Acompaiiados por:

Amigos Mayoritariamente
(grupos de buceo)

---Modo de desplazamiento:
Transporte privado
-=-=Actividades realizadas:
Buceo
Snorkeling
Descanso
Sol y Playa
etc.

Figura 3.Infografia del mercado indirecto (grupo 2) de Ayangue
Hotel.
Fuente: Elaboracién propia.
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8.2 ANALISIS PESTAL

POLITICO

En el Plan Nacional del Buen Vivir creado para el periodo del 2013 al 2017 se
estipula que el turismo se debera tomar como una herramienta nueva para el
cambio de la matriz productiva. Dentro de las metas del Plan Nacional del
Buen Vivir menciona que se debe: “aumentar a 64% los ingresos por turismo
sobre las exportaciones de servicios totales”. Esto demostrando un respaldo
solido por parte del gobierno para la ejecucion de diferentes proyectos y
emprendimientos dentro del campo turistico.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena que esta a cargo de la
comuna de Ayangue tiene un alto interés en el turismo de todo el sector de la
Peninsula debido a que dentro de los principales ingresos econdémicos de la
provincia se encuentra en la actividad turistica. El trabajo y estudio en
conjunto con la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena han levantado
informacién y estadisticas que ayudan a tener una idea clara de como se esta
desenvolviendo el turismo en la provincia.

El Gobierno Nacional del Ecuador a través de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) y el Banco Nacional de Fomento (BNF) ha priorizado todo
los proyectos turisticos que se realicen dentro del pais, esto conllevando a la
facilidad de diferentes tipos de préstamos con la intencion de estimular la
inversion productiva de forma responsable en el sector del turismo,

exonerando ciertos impuestos para que se impulse el desarrollo del producto,

15



generando la creacion de empleos, estimulacion de la economia local y sobre
todo el refuerzo de la oferta turistica del Ecuador.

La provincia de Santa Elena cuenta con un Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, el cual estd proyectado para el periodo 2012 -
2019. Dentro del plan se menciona el turismo como parte fundamental del
desarrollo de la provincia, de tal manera que tiene como objetivo turistico:
“Canton comercial, cultural y turistico, con sus poblaciones ordenadas, calles
arregladas, playas limpias y naturaleza protegida; con gente amable y
productiva en una ciudad segura y de buena calidad de vida para sus
habitantes y visitantes” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012-
2019, 2012). Para cumplir dicho objetivo se estd planteando trabajar con
diferentes lineas estratégicas, lineas de accion y la aplicacion de politicas

publicas.

ECONOMICO

Segun datos del Banco Central del Ecuador la inflacion anual en el afio 2015
fue registrada en 3.38%, esta cifra fue realizada estadisticamente por el indice
de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), se prevé que para el afio
2016 la inflacién del Ecuador se vea por encima del 3%.

Actualmente, el pais se encuentra en recesion econémica debido a la baja del
precio del barril del petrdleo, el mismo que se registrd con un costo en el mes

de abril del 2016 de $37 por barril. EI primer ingreso econémico del Ecuador
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es la venta del crudo a paises desarrollados por lo que la baja del precio crea
poca liquidez en el pais afectado directamente al Gobierno Central.

e El sector de la construccion se ha visto mermada temporalmente por la falta
de liquidez en el pais y por la reduccion de préstamos por parte del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIEES) en el sector privado del
pais.

e El turismo es una de la principales fuentes de ingresos econémicos para el
pais, segun el Ministerio de Turismo del Ecuador en el boletin nidmero 12
sefiala que la actividad turistica se encuentra en el tercer puesto de ingresos
econdémicos no petrolero con un aporte de 1.086,5 millones de dolares en el
afio 2014 y se prevé que para el afio 2018 aumente dicha cifra a 2.752

millones de délares.

2014: 19352 2014: 1.000,0 FLORES NATURALES
2 2013: 1,228,9 4 2013: 1.091,9 5

2014: 1.9411 2014: 6334
2013: 1.761 ,9 PRODUCTOS DE MAR 2013: 607,3

Figura 4.Infografia de posicion de ingresos econémicos del turismo
hacia el pais en actividades no petroleras .

SOC L .
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.

IAL
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En el Ecuador existen dos temporadas de afluencias de turistas hacia la zona
costera del pais, de enero a mayo por parte de la region costa y de julio a
septiembre en la region sierra y amazonia. Estos eventos son producidos por
las vacaciones de colegios y escuelas del pais.
En lo referente al bienestar de los ecuatorianos, los ciudadanos se ven
respaldados por parte del Plan Nacional del Buen Vivir, en dicho plan existen
doce objetivos de los cuales tres estan enfocados al sector laboral:

1. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y

territorial, en la diversidad.

2. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

3. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Dichos objetivos se focalizan en buscar el bienestar y superacion de los
ecuatorianos como en recibir un trabajo digno, que se encuentren asegurados
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES), de no excluir a ningun

trabajador por su condicion fisica, creencia religiosa u orientacion sexual.

TECNOLOGICO

El uso de la tecnologia en el hotel sera indispensable, ya que se brindaran
diferentes servicios como es el wifigratuito para la comodidad de los
huéspedes, también se implementaran camaras de seguridad en puntos clave
del hotel y parqueadero para una mayor seguridad tanto para los huéspedes

como para el personal. Actualmente, los propietarios se encuentran en la
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busqueda de un sistema de reserva idoneo para el hotel que permitira realizar
las gestiones de: check in y checkoutpara obtener un mayor control del orden
de las habitaciones disponibles, parte contable, registros en linea, etc.

En la actualidad se encuentra construyendo la pagina web del hotel, la cual
contara con informacion del sitio, actividades/deportes que se puedan realizar
en Ayangue, galeria de fotos tanto de las instalaciones como del balneario,
espacio para comentarios y sugerencias, ventana para realizar reservas de

habitaciones y los términos y condiciones del hotel.

AMBIENTAL

En el afio 2012 el Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador declar6 13005
hectareas marinas y 96 hectareas terrestres como Aareas protegidas en
Ayangue. Esta decisién fue dada debido a que en lo largo de la costa
ecuatoriana existen varios islotes ricos en fauna, como lo es el Islote del El
Pelado que esta ubicado frente a la costa de Ayangue el mismo que es ideal
para el refugio y anidacion de aves. En este islote se ha encontrado en el area
submarina una gran cantidad de peces e invertebrados en ambientes rocosos
submarinos, lo cual ha hizo que se la nombrara como reserva marina. Esta es
una gran ventaja para el proyecto, debido a que por ser area protegida existen
mayores regulaciones para el cuidado del bien natural.

Uno de los requisitos indispensables para el funcionamiento de este proyecto

es la licencia ambiental que es otorgada por el Ministerio del Ambiente del
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Ecuador, con el objetivo de que se cumplan las normas y exigencias

establecidas con la finalidad de evitar dafios al medio ambiente cuando el

proyecto se encuentre operativo. Es importante mencionar que Ayangue Hotel

se encuentra en proceso de obtencidn de la licencia ambiental.

LEGAL

e Ayangue Hotel seguira al margen el Cddigo Laboral del Ecuador cumpliendo

con todo tipo de responsabilidad juridica con sus colaboradores. EI Cédigo

Laboral del Ecuador estipula los siguientes beneficios obligatorios para los

empleados del hotel:

v

v

Afiliacion a la Seguridad Social desde el primer dia de trabajo.

A percibir como minimo el sueldo basico de $366.

A percibir horas extras y suplementarias en el caso que se necesite.
A percibir los décimos tercero y cuarto en las fechas establecidas.
A percibir los Fondos de Reserva a partir del segundo afio de trabajo.
A un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

A recibir una compensacion por el salario digno.

A un periodo de licencia por paternidad.

A un periodo de licencia por maternidad.

Al subsidio por maternidad para la nueva madre.

Solicitar certificados relativos a su trabajo.

A recibir un pago por concepto de utilidades.
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e Una vez culminada la construccion del hotel, se procede con el tramite legal

de categorizacion del alojamiento. Esta documentacion se lo realiza a través

del Ministerio de Turismo del Ecuador, ente que decidird después de una

inspeccion final en que rango se encuentra el alojamiento turistico.

8.3 ANALISIS FODA

En la siguiente tabla se presentan las diferentes fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que Ayangue Hotel muestra:

ANALISIS

INTERNO

FORTALEZAS
Ubicacion privilegiada, a 20
metros de la playa.

Altos estandares de calidad,
segun normas nacionales e
internacionales de hoteleria 'y
estandares de calidad 1SO
9000-2008 Q que se obtendra
luego de dos afios de
operacion.

Plaza comercial dentro de las
instalaciones del hotel, contara

con servicios como: restaurante

DEBILIDADES
Vias dentro de la
comuna de Ayangue
se encuentran en mal
estado y tienen poca
iluminacién.

Falta de sefializacion
para encontrar la
ubicacion del hotel.
No es reconocido en
el mercado aun,
debido a que es un

proyecto nuevo y no
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heladeria, mini-market y Agenc

de deportes de aventura .

se ha realizado

promocion alguna.

v" Precio competitivo. v’ Estacionalidad de los
v" Disponibilidad de parqueo turistas que visitan la
gratuitos para huéspedes. comuna de Ayangue.
v" Personal capacitado.
v' Seguridad, vigilada por cdmara
de seguridad y guardianes.
v" Agencia de deportes de
aventura dentro del hotel.
v' Vias de acceso a Ayangue se
encuentran en buen estado.
v Cercania de sitios turisticos
como Salinas, Montafiita,
Los Frailes, etc.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Creciente demanda turistica v" Ingreso a futuro de
ANALISIS en busqueda de alojamiento. las grandes cadenas
EXTERNO v Importantes inversiones tanto hoteleras a precios
publicas como privadas en el competitivos.
sector. v" No existe una
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v El turismo esté determinado planificacién
COMO una area estratégica municipal clara.
para el estado con gran v' Crisis econémica
soporte e inversion. en el pais.

v Poca competencia. v' Posibilidad de tener

v Cercania a diferentes sitios vendedores
turisticos como: Montafiita, ambulantes cerca al
Salinas, Los Frailes, etc. hotel, causando

v' Facilidades de prestamos por mala imagen al

parte del CFN en inversiones hotel.
turisticas.

Tabla#1Analisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracién propia.

8.4 MARKETING MIX (4Ps.)
PRODUCTO

El producto es un hotel llamado Ayangue Hotel, el cual esta enfocado a dos
tipos de turismo los cuales son el turismo de sol y playa y el turismo de aventura. El
hotel cuenta con tres niveles, en la planta baja se encontrara el lobby del hotel, el
restaurante, una heladeria y una agencia para deportes de aventura. En el segundo y
tercer piso se encontraran las habitaciones.El area del hotel cuenta con 15

habitaciones de estilo moderno configuradas de la siguiente manera: dos suites,
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cuatro habitaciones matrimoniales y nueve habitaciones familiares, todas las
habitaciones cuentan con balcdn, aire acondicionado, secadora de cabello, caja fuerte,
amenities de bafio, teléfono, televisor con cable, agua caliente, seguridad las 24 horas
y servicio de room service por parte del restaurante. Ademas, el hotel contard con
piscina y jacuzzi a disposicion de los huéspedes en general, parqueadero privado
resguardado para comodidad y tranquilidad de los clientes. Cabe recalcar que la
excelencia en el servicio serd pilar clave del hotel para asi ofrecer una experiencia

Unica.

Figura 5.Render del disefio deAyangue Hotel, ubicado en la comuna de
Ayangue.
Fuente: Ayangue Hotel
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HABITACION HABITACION

PISO SUITS FAMILIAR MATRIMONIALES | TOTAL
(1 cama 3 plazas (2 camas de 2.5 (1camade 2.5
—sofacama) | plazas - sofa cama) | Plazas — sofa cama)
2 1 S) 2 8
3 1 4 2 7
- - - = 15

Tabla#2 Distribucion de Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracion propia.

PRECIO
La estrategia de precios pretende ser coherente con los siguientes factores de
determinacion de precios:

v" Costo de la inversion realizada.

v" Precios de la competencia directa: Se procurara estar en un rango competitivo
con hoteles de similares caracteristicas, un 30% por debajo del hotel con
precios mas altos de la comuna y 50% arriba del promedio de las pensiones y
hostales de la zona.

La estrategia de precios sera revisada permanentemente de manera que permita

competitividad y genere los recursos para cubrir costos y pasivos, generando una

rentabilidad razonable.

En la siguiente tabla se mostrara el listado de precios por tipo de habitacion y

temporada:
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TEMPORTADA | TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA

BAJA MEDIA ALTA ESPECIAL
*DIA *DIA *DIA *DIA

SUITS $80.00 $80.00 $90.00 $120.00

HABITACION $70.00 $70.00 $80.00 $100.00

FAMILIAR

HABITACION $55.00 $55.00 $70.00 $80.00

MATRIMONIAL

Tabla #3 Tabla de precio por habitacion de acuerdo a la temporada. Los precios incluyen
impuestos.

Temporada Baja: octubre — diciembre

Temporada Media: junio - septiembre

Temporada Alta: enero — mayo

Temporada Especial: feriados de temporada alta

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se mostraran los precios de los paquetes todo incluido

que Ayangue Hotel ofreceré:

TEMPORTADA | TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA
BAJA MEDIA ALTA ESPECIAL
*DIA *DIA *DIA *DIA
Paquete para $172.00 $172.00 $189.00 $194.00
parejas
Paquete familiar $288.00 $288.00 $315.00 $321.00
(4personas)

Tabla #4 Tabla de precio por tipo de paquete de acuerdo a la temporada. Los
precios incluyen impuestos y estan sujetos a cambios.
Todos los paquetes incluyen: alimentacion completa, alojamiento por una noche,
tour hacia la Isla del Pelado, 3 horas de clases de buceo o buceo, snorkeling y
paddle ilimitado, dos bebidas alcohdlicas, refrigerio en Isla del Pelado y guia.
Temporada Baja: octubre — diciembre
Temporada Media: junio - septiembre
Temporada Alta: enero — mayo
Temporada Especial: feriados de temporada alta
Fuente: Elaboracion propia.
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PROMOCION
La promocion deAyangue Hotel se la realizara por medio de una intensiva
campana publicitaria, la misma que se describe a continuacion:

v" Por medio de las redes sociales que tendra el hotel (Instagram, Facebook,
Twitter, Snapchat), donde se compartirdn imagenes de las instalaciones del
hotel, promociones especiales, tarifas, informacion sobre el destino, y de
actividades que se puedan realizar en el sitio.

v Una vez el hotel esté abierto, se aplicara la estrategia de boca a boca por parte
de los huéspedes y personas afines al hotel.

v" Medios de comunicacién como vallas publicitarias que estaran ubicadas al
pie de la carretera en ambas direcciones hacia a Ayangue, también se
ubicaran en la carretera Guayaquil — Salinas y en la carretera entre Olon —
Manglaralto.

v' Posicionar la marca en diferentes tipos de eventosturisticos, deportivos,
culturales y culturales como sponsors, sera otro método de captar la atencién
y darse a conocer el nombre del hotel.

v' Participar en eventos turisticos organizados por el Ministerio de Turismo o
instituciones afines al turismo.

v Por medio de la pagina web, que actualmente se encuentra en construccion.

v"Incluir inicialmente a Ayangue Hotel en Booking, Tripadvisor y Despegar,
debido a que son los meta buscadores que la competencia directa (Hotel
Kanawa, Hotel Cumbres de Ayangue y MuyuyolLodge) utiliza para

promocionar sus Servicios.
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PLAZA

Ayangue Hotel estara ubicado en la comuna de Ayangue en la provincia de
Santa Elena. La posicion del hotel es privilegiada ya que se encuentra a menos de 20
metros de la playa. Ayangue es un sitio visitado por miles de turistas afio a afio y uno
de sus principales atractivos es el buceo y snorkeling, ya que se encuentra ubicado en
un sitio paradisiaco para la realizacion de estos deportes. La direccién del hotel es:
Parroquia Colonche, Comunidad de Ayangue, Sector 102, Manzana 6, Solar No.2.

Cadigo Catastral 102-006-002.

8.5 ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA
DEMANDA

La demanda del turismo de la zona costera del Ecuador segun el libro de
Turismo de naturaleza en la zona marino costera del Ecuador continental dice que: se
ve influenciada por los diferentes tipos de turismo que existen, los cuales son: turismo
de sol y playa, turismo deportivo, turismo de observacion de fauna, turismo de
aventura, turismo comunitario, turismo de voluntariado, turismo vivencial, turismo de
congresos Yy eventos, turismo histérico-cultural, agroturismo, turismo gastronémico y
turismo de cruceros (Perrone, Daniela, & Burgos, 2009). De los cuales el turismo de

sol y playa es el que capta mas la atencion de los turistas ecuatorianos.

También mencionan que: “El turismo de sol y playa en Ecuador
atiende una demanda esencialmente interna, procedente sobre todo de los

grandes centros urbanos del pais, pero también de ciudades medianas y
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pequefias, con una marcada estacionalidad que se concentra en los fines de
semana de la temporada de vacaciones escolares de la Costa enero a mayo y
durante las vacaciones escolares de la Sierra de junio a septiembre, asi como
en los feriados, cuyo punto maximo se alcanza en carnaval y, un poco menos,

en el feriado de Semana Santa”.

En cuanto a la demanda del turismo en Ayangue se ve claramente que segun
los levantamientos de datos por parte de la Empresa Municipal de Turismo de Santa
Elena existe una afluencia de turistas bastante alta, especialmente en el periodo de
enero a mayo. Datos recopilados en el feriado de fin de afio (31 de diciembre del
2014 al 3 de enero del 2015) mostraron que Ayangue atrae a un gran namero de
turistas, convirtiéndose asi en el tercer sitio turistico de la provincia de Santa Elena
con mayor afluencia de turistas, captando el 16.38% de visitantes de toda la
provincia. En otro estudio sobre la demanda de turistas en la provincia de Santa de
Elena por la misma entidad anteriormente mencionada, expuso que en el feriado de
carnaval del 2016, 30.260 de turistas fueron al balneario de Ayangue, colocandose en
el tercer puesto de los sitios mas visitados dentro de la provincia seguido por

Montafiita y Olon.

En cuanto a la demanda hotelera por parte de los turistas que visitan la
comuna de Ayangue es evidente, debido a que solo existen 127 habitaciones
distribuidas en 462 plazas; de las cuales 216 plazas pueden ser consideradas como

competencia directa a Ayangue Hotel, debido a que sus estdndares de calidad,
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infraestructura y al target al cual estan dirigiendo su atencion es similar al de
Ayangue Hotel. Esto demuestra que no existen plazas suficientes para la cantidad de
turistas que recibe la comuna, provocando gue turistas busquen alojamiento en otros

pueblos cercanos.

Balneario N° Turistas Porcentaje

Chuyuipe 2400 1,21%
Ballenita 11600 5,83%
Punta 7 20400 10,25%
San Pablo 33500 16,83%
Ayangue 33500 16,83%
San Pedro 5650 2,84%
Libertador Bolivar 6180 3,11%
Manglaralto 9500 4,77%
Montafita 40700 20,45%
Olén 35600 17,89%
TOTALES [199030| 100,00% |

Tabla#4Total de turistas que visitaron el canton Santa Elena feriado de fin de afio.
Fuente:Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena

FLUJOS DE TURISTAS EN LAS PLAYAS POR FERIADO DE CARNAVAL DESDE EL 6 AL 9 DE FEBRERO EMU ! .
EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

No. DESTINO 6 FEBRERO 7 FEBRERO 8 FEBRERO 9 FEBRERO TOTAL
CHULLUYPE 600 800 800 600 2800

2 BALLENITA 450 1200 825 300 2775
PUNTA7 400 1000 400 200 2000

4 SAN PABLO 6125 14400 12800 4375 37700

5 PALMAR 550 1200 300 50 2100

L] SAN PEDRO 120 860 740 200 1920

5 LIBERTADOR BOLIVAR 500 1200 1500 460 3660

8 MANGLARALTO 97 250 480 120 947

9 AYANGUE 2160 10500 12800 4800 30260

10 MONTANITA 4480 12400 9600 6400 32880

1 OLON 1750 4250 4000 2500 12500

12 CURIA 250 600 750 160 1760

TOTAL 131302

Figura 6. Flujo de turistas en la Provincia de Santa Elena en el feriado de carnaval
desde el 6 al 9 de febrero del 2016.
Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena
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Es importante mencionar que durante el mes de febrero del 2016 realizd un
estudio de mercado completo, donde se tomd en consideracion varios puntos sobre la
oferta y la demanda. En cuanto a la demanda, se realiz6 una recopilaciéon de datos de
los huéspedes por medio de informacion obtenida por los gerentes de todos los
establecimientos de alojamiento de la comuna de Ayangue, donde se pudo observar el
tipo de segmentacion de los turistas, rango de edades, por quienes son acompariados,
un rango socio-econémico, actividades a las cuales se enfoca la demanda y cuales son

sus requerimientos en cuanto a las instalaciones del hotel. (Ver en anexo)

OFERTA

Segun el Servicio Nacional de Turismo de Chile el concepto de oferta turistica
es el siguiente: “Corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos, a
saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser
puestos en el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los

empresarios turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores”.
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Recurso turistico
Atractivos turisticos
Planta turistica
Servicios complementarios
Medios de transporte
Infraestructura basica

— Producto turistico

|

necesita de

|

Promocién
Distribucién
Precio

1
[ oiris s

Figura 7. Gréafico explicativo de la oferta turistica.
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd.

En base al estudio de la oferta hotelera que se realiz6é en Ayangue el 23 de
febrero del 2016 como se menciono anteriormente. Se realizé visitas a todos los
hoteles de la comuna, donde se pudo observar las instalaciones de cada uno de
los alojamientos (habitaciones, cuartos de limpieza, dreas comunes, oficinas,
etc.), también se tuvo la oportunidad de interactuar con los diferentes gerentes o

personas a cargo y personal.(Ver anexo A)

Se pudo determinar que existen inicamente once establecimientos, de los
cuales exclusivamente tres pueden considerados como competencia directa.
Esto es debido a que los ocho establecimientos restantes, no cumplen con las
caracteristicas de nuestro mercado objetivo, tampoco cuentan con la

infraestructura, recursos econdémicos, personal capacitado y calificado para
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ejecutar un establecimiento de alojamiento que desempefie con los estandares
de calidad y servicio del mercado objetivo al que se esta proyectando Ayangue

Hotel.

Es importante indicar también, que solo seis de los once
establecimientos se encuentran legalmente registrados y con permisos de

funcionamiento por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador.

En cuanto a la competencia directa, existen tres establecimientos con los
que competirian directamente con Ayangue Hotel. En la siguiente tabla se

detallaran caracteristicas de cada uno de ellos:

NOMBRE ANO DE EDADES

DEL APERTURA | PRECIO/TEMPORADA | pLAZA | PROMEDIO | DIFERENCIACION

HOTEL ALTA

Hotel 1996 e  $122/matrimonial 110 20 - 60 Espectacular vista a
Cumbres e  $30/persona toda la bahia de
de Ayangue.
Ayangue
MuyuyolLo 2012 e  $90/cabafia 35 25-50 Cabarias ecoldgicas.
dge e $60/habitacion
Hotel 2014 e $31/persona 71 27 - 60 Gran infraestructura y
Kanagua acceso directo a la

playa

Tabla #5 Caracteristicas de la competencia directa para Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracion propia.
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8.6 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

La estrategia de diferenciacion principal del hotel esta basada en que es el
unico hotel en todo Ayangue que contard con una plaza comercial, donde se
encontrard un restaurante de comida tipica de la zona con altos estandares de calidad,
una agencia especializada en deportes de aventura con instructores certificados, mini

market y una heladeria.

Ademas, el servicio del personal del hotel, la infraestructura y la seguridad
que se brindara en el Ayangue Hotel serdn caracteristicas que resalten en toda la

comunidad.

Ayangue Hotel sera el Unico establecimiento de hospedaje en toda la
comunidad de Ayangue que ofrezca un servicio de todo incluido, donde comprendera
alojamiento, alimentacion y deportes acuaticos como snorkeling y buceo. Todo esto

incluido en un solo precio competitivo.

8.7 ACCIONES DE PROMOCION

Como primera accion de promocion de Ayangue Hotel sera el evento de
apertura del hotel, donde asistiran personajes publicos, personas vinculadas al medio
turistico, canales de television, radio, autoridades y miembros de la comuna. Al
mismo tiempo se realizaran famtripsa diferentes agencias para que puedan
familiarizarse con el producto, conocer y usar todas las instalaciones y servicios que

el hotel puede brindar. Todo esto con el objetivo de crear publicidad de boca a boca.
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Posteriormente, se iniciard una intensa publicidad por medio de las redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter y Snapchat), las cuales seran el método mas
usado por el hotel para promocionar, en donde se sortearan paquetes todo incluido
(alimentacidn, hospedaje y buceo) por un fin de semana. Asimismo, se implementara
publicidad por medio de canales de television, radio y vallas publicitarias en vias

cercanas al hotel.

8.8 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son las estrategias tomadas por las empresas para
saber porque medio comercializaran sus productos para que lleguen al consumidor
final. Segun Kotler y Amstrongen su libro de Fundamentos de Administracion del
afio 2003 dicen que los canales de distribucion son: “un conjunto de organizaciones
que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio

a la disposicion del consumidor o del usuario industrial".

En cuanto los canales de distribucién que se utilizard para la venta de los
servicios de Ayangue Hotel se han escogido dos tipos de nivel: nivel 0 y nivel 1. El
nivel 0, consiste en la venta directa de nuestros servicios por medio de nuestra pagina
web que actualmente se encuentra en construccion y huéspedes walk in. El segundo
tipo de estrategia tomada por el hotel es el nivel 1, que se basa en la venta de los
servicios por medio de agencias de viajes receptoras de Ecuador y los diferentes meta

buscadores (Tripadvisor, Booking y Despegar).
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9. ANALISIS OPERATIVO
9.1 LOCALIZACION, DESCRIPCION DE INSTALACIONES Y CAPACIDAD
INSTALADA

Ayangue Hotel estd ubicado en la provincia de Santa Elena en la comuna de
Ayangue, la misma que se encuentra a 155 km y a dos horas en auto en carreteras de
primer orden (dos vias de ida y dos de retorno) desde la ciudad de Guayaquil en la
provincia del Guayas. El hotel se encuentra ubicado dentro de la comuna de Ayangue
en un espacio privilegiado, estando a tan solo 20 metros de la playa. La comuna se
encuentra ubicado estratégicamente en un punto neutro de la Ruta del Spondylus en la

provincia de Santa Elena, donde la cercania a diferentes puntos turisticos como

Montafiita o Salinas hace que sea un destino atractivo para el turista.

Figura 8. Ubicacion Satelital de la Comuna de Ayangue con carretera principal.
Fuente: Google Maps
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Figura 9. Ubicacion Satelital de Ayangue Hotel, Comuna de Ayangue.
Fuente: Google Maps

El hotel que actualmente se encuentra en construccion, contara con tres
niveles. En la planta baja se ubicara el lobby entrando por la puerta principal del
hotel, un restaurante de comida tipica de la zona con altos estandares de calidad que
lo distingan de la competencia, una agencia de deportes acuaticos, una heladeria y un
mini-market a servicio de los huéspedes y comunidad en general. En la planta baja
también tendrad una piscina, bafio para huéspedes, mobiliario respectivo para el area
social, oficina de gerencia y una maquina expendedora de snhacks. El segundo y
tercer piso son netamente habitaciones del hotel. En el segundo piso posee una suit, 5
habitaciones familiares, 2 habitaciones matrimoniales, mientras que, en el tercer piso
habran una suit, 4 habitaciones familiares y 2 matrimoniales. A continuacion se

detallaran los tipos de habitaciones de Ayangue Hotel:
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TIPO DE

HABITACION

Suit

(2 -5 personas maximo)

Habitacion Familiar

(maximo 6 personas)

Habitacion Matrimonial
(2 — 3 personas maximo)

INCLUYE

1 cama de 3 plazas.

1 sofa cama 2
plazas.

Amenities de bafio.
Toallas

Secador de cabello.

Relo;j.

A/C.
Television.
Agua caliente.
Teléfono.
Sala

Mini-refrigeradora.

Balcon.
Caja fuerte.

2 camas de 2.5
plazas.

1 sofa cama 2
plazas.

Amenities de bafio.
Toallas

Secador de cabello.

Reloj.

A/C.
Television.
Agua caliente.
Teléfono.
Balcon.

Caja fuerte.

1 camade 2.5
plazas.

1 sofa cama 2
plazas.

Amenities de bafio.
Toallas

Secador de cabello.

SERVICIOS

Wifi gratuito.
Room service.
Servicio de
limpieza diaria.
Servicio de
despertador.

Llamadas locales.

Wifi gratuito.
Room service.
Servicio de
limpieza diaria.
Servicio de
despertador.

Llamadas locales.

Wifi gratuito.
Room service.
Servicio de
limpieza diaria.
Servicio de
despertador.

Llamadas locales.
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e Reloj.

e A/C.
Television.
Agua caliente.
Teléfono.
Balcon.

Caja fuerte.

Tabla #6 Detalle de servicios que incluyen en las diferentes habitaciones de
Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la capacidad instalada de Ayangue Hotel, cuenta con 15
habitaciones en total, las cuales se dividen tres diferentes tipos de habitaciones: suits,
matrimoniales y familiares. El hotel tiene una capacidad maxima para albergar a 76
huéspedes. Es importante mencionar que el hotel contara con un restaurante que sera

concesionado, el cual tendra una capacidad maxima para 51 comensales.

39



[ o

A,MA,.,.—V..A e ——

® 27 v2

NALECON

[ ————— e

:

Figura 10. Plano de Planta Baja de Ayangue Hotel.
Fuente: Ayangue Hotel.
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Figura 11. Plano del primer piso de Ayangue Hotel.
Fuente: Ayangue Hotel.
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Figura 12. Plano del segundo piso de Ayangue Hotel.
Fuente: Ayangue Hotel.
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9.2 CADENA DE ABASTECIMIENTOS DIAGRAMA DE FLUJO DE
PROCESO

Enfocandose Unicamente en el hotel se ha designado de la siguiente
manera: los suministros de limpieza se compraran de forma bimestral en la ciudad de
Guayaquil, debido a que se realizaran dichas compras en distribuidoras (aun no
concretados); los amenities de forma trimestral, en caso de que exista necesidad se
realizaran pedidos para cubrir los faltantes; la manteleria se realizardn cambios
anualmente, en caso de necesidad de cambio se compraran nuevas sabanas, colchas,
etc.; los colchones se daran vuelta cada seis meses, limpieza cada tres meses y al
quinto afio se realizardn cambios de los mismos y los suministros de oficina se
compraran semestralmente. Por otro lado, el mantenimiento de la infraestructura del
hotel es sumamente importante por lo que se detalla a continuacion en la siguiente

tabla:

ACTIVIDAD / MES 112|134 |5(6|7|8(9(10(|11|12
Pintura Exterior
Pintura Interior
Mantenimiento de Cubierta
Lavado Vidrios
Lavado Ventanas
Bombas De Agua
Bomba De Piscina
Aires Acondicionados
Limpieza Cisterna
Equipos De Lavanderia
Mantenimiento de Piscina
Televisores
Mobiliario
Limpieza Interior
Limpieza Bafos
Limpieza Plazas

Tabla #7 Calendario anual de mantenimiento de Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de procesos del hotel en el area de clientes, recepcion/reservas:

CLIENTE RECEPCION W

Ingreso al hotel
NO
Contacto con
recepciéon SI
Solicitud de . . ST Toma de datos
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Diagrama de flujo de procesos del hotel en el area de ama de llaves:
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9.3 RECURSOS HUMANOS

En la nomina del hotel se contara con 7colaboradores que cubriran las
necesidades del establecimiento, figurara con un gerente general, dos personas de
seguridad/mantenimiento, tres recepcionistas y una ama de llaves. Es importante
mencionar que la contabilidad no se encuentra detallada dentro de la nomina debido a
que por cuestion de costos se o manejara como servicios prestados.

El organigrama de Ayangue Hotel se ha establecido de la siguiente

manera:

Gerente
General

Contabilidad

Seguridad/
Mantenimiento

Recepcién Ama de llaves




A continuacion se detallara el perfil de cada cargo que existiran en el hotel:

CARGO

PERFIL

Gerente General

Educacion: Ingenieria en hoteleria y turismo.
Sexo: Indiferente.
Edad: 24 — 55 afios
Experiencia: 3 afios en cargos similares dentro del area
turistica y hotelera.
Habilidades gerenciales orientadas a generar buen
servicio.
Idiomas: ingles avanzado 100%
Cualidades personales:
e Liderazgo.
e Generar un adecuado ambiente de trabajo.
e Disponibilidad para trabajar bajo presion y
horarios rotativos.
e Disponibilidad para residir en el sector.
e Honestidad y transparencia.
e Puntual.

Recepcion

Educacion: Ingenieria en hoteleria y turismo (Gltimos
afos)
Sexo: Indiferente.
Edad: 21 — 30 afios
Experiencia: 1 afio en cargos similares dentro del area
turistica y hotelera.
Idioma: ingles intermedio.
Conocimientos de computo.
Cualidades personales:
e Buena presencia.
e Generar un adecuado ambiente de trabajo.
e Disponibilidad para trabajar bajo presion y
horarios rotativos.
e Honestidad y transparencia.
e Puntual.
e Responder a instrucciones.
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Ama de llaves

Educacion: bachiller
Sexo: Indiferente.
Edad: 21 — 35 afios
Experiencia: en cargos similares
Idioma: espafiol.
Cualidades personales:
e Buena presencia.
e Disposicion para trabajar en equipo.

e Disponibilidad para trabajar bajo presion.

e Honestidad y transparencia.
e Puntual.
e Responder a instrucciones.

Seguridad

Educacion: técnico.
Sexo: Masculino.
Edad: 25 — 40 afios
Experiencia: en cargos similares
Idioma: espafiol.
Cualidades personales:
e Buena presencia.
e Lealtad.
e Disposicion para trabajar en equipo.

e Disponibilidad para trabajar bajo presion.

e Honestidad y transparencia.
e Puntual.
e Responder a instrucciones.

Mantenimiento

Educacion: bachiller técnico.
Sexo: Masculino.
Edad: 25 — 40 afos
Experiencia: en cargos similares
Idioma: espafiol.
Cualidades personales:

e Buena presencia.
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e Disposicion para trabajar en equipo.

e Disponibilidad para trabajar bajo presion.
e Honestidad y transparencia.

e Puntual.

e Responder a instrucciones.

Tabla #8. Descripcion del perfil de cada cargo que existira en el hotel.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se detallaran las funciones y responsabilidades de cada uno de los

cargos mostrados en el organigrama de Playa Aventura Hotel:

CARGO

FUNCIONES

Gerente General -

Contratar, desarrollar y supervisar la actividad de sus
tres reportes: Recepcion, Ama de llaves y Seguridad.
Mantener motivado y comprometido a su personal
con la comunicacion y liderazgo adecuados. Liderara
la reunién diaria con sus reportes para coordinar las
actividades y compromisos del dia siguiente y eventos
importantes.

Desarrollar y coordinar los calendarios de trabajo para
el personal a su cargo tanto en meses normales, como
en temporadas altas y feriados.

Encargarse personalmente de las funciones de
reservas check in, checkout, necesidades y atencién a
los huéspedes del hotel.

Encargarse de coordinar las actividades de desayuno
y alimentacién de los pasajeros con el restaurante
concesionado.

Promover desde el punto de vista comercial todos los
servicios del hotel en los medios correspondientes y
diariamente con los pasajeros.

Encargarse del manejo de caja y preparacion de
depésitos diarios.

Emitir al Presidente Ejecutivo el reporte diario,
semanal y mensual de hospedajes y otras actividades.
Coordinar y proveer semanalmente con el contador
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tercerizado la documentacion y materiales necesarios
para llevar al dia la contabilidad del hotel.

Entregar diariamente y con anticipacion al encargado
de habitaciones, las hojas de reservas para el dia
siguiente, especificando en cada caso requerimientos
especiales y arreglos necesarios en las habitaciones.

Recepcion

Encargarse personalmente de las funciones de
reservas check in, checkout, necesidades y atencién a
los huéspedes del hotel.

Preparar y tener listas las habitaciones para cada
pasajero 0 grupo, segun las indicaciones de reserva,
respetando el orden de hora anunciada de llegada y el
resto de indicaciones de reserva que dara el
administrador en la reunion diaria de trabajo, entre las
que pueden estar camas adicionales, armado de salas
u otras especificaciones de reserva.

Guiar a los pasajeros desde recepcion a su habitacion
asignada.

Asegurarse de que la habitacion se entregue limpia y
con todos los aditamentos necesarios para una estadia
cdémoda y reconfortante.

Hacer con el cliente el inventario de entrega de
articulos: Llave, toallas, papel higiénico, jabon,
shampoo y demas articulos de limpieza. Igualmente
verificar con el jefe de familia el buen estado de las
instalaciones, camas, muebles, cortinas, TV, equipos
de cable, aire acondicionado, controles, etc.

Hacer el chequeo de instalaciones con prioridad y
tiempo record al momento del checkout de cada
habitacion y reportar las novedades al gerente general
antes de la cancelacion de la cuenta.

Solicitar mensualmente la reposicién y compra de los
materiales de utileria y la actualizacion diaria del
inventario.

Otras actividades relacionadas a la funcién segun el
criterio del gerente general.

Ama De Llaves -
Mantenimiento

Ejecutar la limpieza diaria de las habitaciones con un
espiritu de aseo y orden total. Es responsabilidad del
encargado de habitaciones la limpieza de vidrios
desde la parte interior una vez por semana.

Reponer diariamente los consumibles necesarios para
el aseo de la habitacion y los bafos.
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Encargarse de la bodega de utileria, a partir de un
inventario inicial y hacerse responsable de: reposicion
de productos de aseo, toallas, camas y ropa de cama,
colchones, silla de ruedas y todos los articulos que
ingresen a la habitacion de utileria.

Asegurarse del buen mantenimiento y limpieza total
de la habitacion-bodega de materiales y utileria.
Encargarse de la limpieza diaria de pasillos,
corredores, puertas y paredes interiores del hotel.
Encargarse del area de lavanderia y lavado de ropa de
cama y todos los articulos necesarios para que las
habitaciones cuenten con toallas, ropa de cama,
tapices y otros articulos para las habitaciones.

Seguridad

Llevar el registro de ingresos y salidas de vehiculos
del estacionamiento, tanto de huéspedes del hotel
como de comensales del restaurante del hotel que
ocupen el estacionamiento.

Entrega de tickets de estacionamiento a los clientes
con la fecha y hora de llegada.

Salida de vehiculos con la firma de pago y sello del
hotel.

Ayudar a los huéspedes del hotel con sus equipajes en
el ingreso y salida.

Encargarse de la seguridad del hotel y
estacionamiento.

Encargarse de mantener la limpieza y buen aspecto
del estacionamiento.

Promover entre los turistas del dia las instalaciones
del hotel.

Control de camaras de seguridad instaladas en todo el
hotel.

Tabla #9 Detalle de cargos y funciones de puesto de trabajo de Playa Aventura

Hotel.
Fuente: Ayangue Hotel
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10. ANALISIS FINANCIERO
10.1 ESTADOS DE RESULTADOS

El siguiente analisis financiero de Ayangue Hotel esta basado en un 40% de
ocupacion, con las diferentes tarifas segun el tipo de habitacion en de temporada
baja, con la finalidad de crear una situacion bastante realista. EI hotelsera financiado
mayoritariamente con un capital propio de $400.000 y un préstamo por parte de la
Corporacion Financiera Nacional de $100.000 con un interés del 10% a 10 afios
plazo.

El hotel al concesionar el restaurante, la heladeria, agencia de deportes
acuaticos y mini-market en la plaza comercial dentro de las instalaciones recaudara
mensualmente $3195, los cuales es una ayuda considerable debido a que este ingreso

servira de aporte cuando sea temporada baja.

ANO 2016 | 30| ABR | MAY | JUN JUuL AGO SEP 0cT NOV | DIC | ANUAL

SUIT SEGUNDO PISO 1
acu A0 A0% A0 | 40% 40% 405 a0 A40% | 40%
&0 S60 10 S60 S0 Lt S60 Sad S0 S60 de40

HAB. MATRIMONMIAL SEGUNDOD P 4
ocu Al A0% Al | a0% a0% A0 A0 A% | 40%
55 2640 | 2640 | 2840 | 2640 2B40 2040 | Ie4A0 | 2040 | 2640 | 23760

HAB. FAMILIAR SEGUNDO P 3
acu A0 A0% A0 | A0 40% A% A0 A0% | A0%
0 2520 | 2520 | 2520 | 2520 2520 25200 | 2520 | 2520 | 2520 | 22680

SUIT TERCER PISO 1
ocu A0 Al Al | adk 40% A0% A0% A40% | a0k
g0 SE0 110 SE0 SE0 9&l SE0 Sad SED SE0 ge40

HAB. MATRIMONIALTERCER PISO 4
Ocu | a0 A0% A0 | A0 40% A% A0 A0% | A0%
55 2640 | 2640 | 2640 | 2640 | 2640 | 2640 | FedA0 | 2640 | 2640 | 23760

HAB. FAMILIAR TERCER FISO 2
ocu A0 Al Al | adk 40% A0% A0% A40% | a0k
0 1680 | 1680 | 1680 | 16380 1680 1680 | 1680 1680 | 1680 | 15120

TOTAL FACTURACION HOTEL 114040 11400| 11400 | 11400 11400 | 11400| 11400| 11400 11¢DU| lﬂlﬁﬂﬂll

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES

OPERADORA DE DEPORTES ACUATICOS 14895 | 1455 | 1495 | 1455 1495 1455 | 14895 | 1455 | 1455 | 13455
RESTAURAMNTE 580 500 500 SO0 500 500 500 500 Lo0 4500
MINI-PARKET a0 600 B0 B0 a0 &00 &l B0 b00 54080
HELADERILA 00 a00 B00 B00 a0 &00 00 B00 B00 5400
TOTAL ARRIEMDO DE LAS TIENDAS 31895 | 3185 | 3195 [ 3145 3185 | 3195 | 3195 | 3195 | 3195 | 28755




ESTACIONAMIENTO Y DUCHAS

| | 300 | 300 | 300 | 300 | s00 | 300 | 300 | 300 | 300 | 2700 |

TOTAL FACTURACION C1A VENTAS

| | 14885 | 14895 | 14895 | 14895| 14895 |14895| 14895 | 14895 | 14885 | 134055 |

COSTOS - GASTOS

ADMINISTRADOR DEL HOTEL WV 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 9000
HABITACION, LIMPIEZA ¥ LAVANDER g0 | e00 | e00 | &O0 B0 B00 | &l g00 | e00 | 5400
SEGURIDAD ¥ MANTENIMIENTO 500 | 500 | 500 | 500 500 500 | 500 500 | 500 | 4500
GASTOS DE LUZ 200 | 200 | 200 | 200 200 200 | 200 200 | 200 | 1300
GASTOS DE AGUA 130 100 | 1060 | 100 100 100 100 100 | 100 a00
GASTOS TF, CABLE 400 | a0h | 40D | 400 400 a00 | 400 | 400 | 400 | 3800
GASTOS DE MANTEMIMIENTO b | 834 294 B5d | BG4 854 Bad | 854 BSd | B94 | 8043
OTROS ADMINISTRATIVOS 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 2000 | 1000 | 1000 | 9000

TOTAL DE GASTOS OPERACION | | sesa | aess | assq | asa | assa | 4sea | asee | assq | as9a | 33243 |
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | | 10201 | 10201 | 10201 [10201] 10201 |10201| 10201 | 10201 10201 91812 |
IMPUESTOS | 022] 2204 | 2208 | 2244 | 2200 | 2204 | 2204 | 2268 | 2244 | 2204 | 20199 |
UTILIDAD NETA | | 7957 | 7957 | 7957 | 7957 | yes7 | 7957 | 7esy | 7957 | 7957 | 71613 |
FLUJO DE CAIA | | 7957 | 15914 | 23871 | 31828 | 39785 |az7a2| sseeo | s3ese | 71613] |

Tabla #10Flujo de caja del Ayangue Hotel.
Fuente: Elaboracién propia.

Perioda Deuda Cuota Interés Amortizacidn
0 100,000 - - -
1 5100.000 516,275 510,000 S56.275
2 553,725 516,275 59.373 56902
3 4BE.A23 516275 58682 57.502
1 575,231 516275 57823 58.351
5 570,880 516275 57088 S9.187
& 561653 516275 56.1649 £10.105
) 451,588 516275 55.1549 £11.116
] 540472 516,275 S4.047 S12.227
] 528,245 516,275 52825 513.450
10 514,795 516,275 51480 514,755
5162.745 $62.745 5100.000

Tabla #11Tabla de amortizacion del préstamo a la CFN.
Fuente: Elaboracion propia.
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10.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

En el siguiente flujo de caja proyectado a 5 afios, se ha determinado el

incremento de los precios de la habitaciones del 5% anual debido a la inflacion y

cubrir costos y gastos necesarios. De igual manera se tomo6 un 40% de ocupacién y

las diferentes tarifas de las habitaciones en temporada baja para la realizacion del

mismo.
] 1 2 3 4 5

Ingresos por servicios prestados 5134.055( 5178.215| 5187.126 | 5196.482 | 5206306
[-} Costos Perscnal 518720 524.960| 526208 527.518| 528894
[-} Gastos Administrativos 515300 520400| 521420 522.491] 523616
[-) Gastos de Mantenimiento L8.043) 510693 S11.228( 511.789| 512.378
[-} Gastos Financieros 510.000 559.373 S8.682 57.923 47.088
[-} Depreciacidn 510472 510472 510472 510472 510472
[=] Utilidad antes da impuestos 571519 5102.317| 51058.115 | 5116.288| 5123.858
[-} Participacién trabajadores 510,728 4515.348| 518387 | 517.443) 518579
[=] Utilidad antes LA. 560,791 580970 592748 598.845| 5105.279
[-} Impuesto @ la Renta 513374 519.133| 520405 521.748) 523.161
[=]} Utilidad Neta 547417 567838 572344 577.099) 582114
Depreciacidn 5100472 510472 510472 5100472] 510472
[-} Invarsidn en activos fijos -5230.393

[-] Capital de Trabajo -5894.700

Préstamo 5100000

[-] Pago de Capital 55,275 55.902 57.592 58.351 55,187
Valor de desacho

(=] FLLJO NETO DE EFECTIVO -5225.092| $51.615| $71.407| $75.224| $79.220| 383.403

Tabla #11Flujo de caja proyecto a 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio en ventas es del 31%, lo cual indica que el proyecto
puede soportar hasta un descenso del 59% en sus ingresos proyectados, manteniendo
iguales los costos y gastos estimados. Esto habla muy bien de los ingresos esperados
por todos los servicios que se brindarian, pese a los bajos niveles de ocupacion
programados.En cuanto a unidades (habitaciones), el punto de equilibrio se logra con

5 habitaciones ocupadas de las 15 proyectadas.

1 i 3 4 5
Punto de Equilibric 31,38% 31,45% 31,45% 31,45% 31,45%
Ventas en punto de equilibric 542 063 556.053 558856 561798 564888
Unidades en punto de equilibrio ) 5 ) ) 5
]
Tabla #12Tabla del punto de equilibrio.
Fuente: Elaboracion propia.
10.5 ANALISIS DE TASA INTERNA DE RETORNO, INDICE DE

RENTABILIDAD, VALOR ACTUAL NETO, RETORNO DE LA INVERSION

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto, calculado con una tasa de descuento
anual del 12%, resulta ser mayor que cero ($293,636.18 > 0), lo que indica que el
proyecto es viable, y deja una ganancia neta presente después de devolver la totalidad
de la inversion propia, permitiendo también el pago de los intereses y el capital

solicitado sin ningan problema.

La tasa Interna de Retorno (TIR), resulta también mayor a la tasa de descuento

propuesta (32% > 12%), lo que sefiala que el proyecto es rentable y viable desde un

punto de vista financiero.
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La inversion, tomando flujos netos de efectivo nominales, se recupera en 3 afios 2

meses, aproximadamente, lo cual indica una pronto recuperacion del capital invertido

por parte de los accionistas.

(=) FLUJO METO DE EFECTIVO -5225.092
VAN [12%) 529.131.33
TIR 16,73%
P.R.L 3,2 afios

Tabla #13Tabla de TIR, VAN Y PRI
Fuente: Elaboracién propia.

1
%51.615

2
L71.407

3
L75.224

4
%79.220

5
%83.403
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11. VIABILIDAD DEL PROYECTO
Al finalizar el plan de negocio de Ayangue Hotel se pudo llegar a las siguientes
conclusiones:

e En Ayangue existe una demanda que se encuentra insatisfecha por la falta de
servicios de alojamiento de calidad en la comuna de acuerdo a estudios por la
Empresa de Turismo de Santa Elena visitan en un feriado alrededor de 30000
turistas al balneario, pero Gnicamente existen 216 plazas para el segmento de
Ayangue Hotel.

e Ayangue hotel creara inicialmente 7 nuevas plazas de empleo, con una
proyeccion a aumentar la nomina.

e Existen Unicamente tres hoteles que pueden ser considerados como
competencia directa los cuales son: Muyuyo Hotel con 35 plazas, Kanagua
Hotel con 71 plazas y Hotel Cumbres de Ayangue con 110 plazas.

e La viabilidad financiera del hotel es dable debido a que el retorno de la
inversion inicial es en 3 afios y 2 meses desde la apertura del hotel, contando
Unicamente con una ocupacion del 40% de su capacidad.

e Ayangue hotel cuenta con $3195 de ingresos fijos mensuales debido al
concesionamiento del restaurante, heladeria, mini-market y operadora de
deportes acuaticos de la plaza comercial que esta ubicada en el hotel.

e De acuerdo al andlisis financiero el proyecto es 100% viable, debido a que su
VAN con una tasa de descuento anual del 12%, resulta ser mayor que cero

($293,636.18 > 0).
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13. ANEXOS

Anexo A.Estudio de la demanda hotelera de la comunidad de Ayangue.

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL HOTEL SEGMENTACION | PERNOCTACION |EDAD RANGO CLASE | ACTIVIDADES
SOLY MAR HOSTAL FAMILIAS 2 NOCHES 40-50 MEDIA SOLY PLAYA
3 HERMANDS HOSTAL FAMILIAS 2 NOCHES 25-50 MEDIA SOLY PLAYA
SUN BEACH HOSTERIA, FAMILIAS 1 NOCHE 30 MEDIA SOLY PLAYA
EVA MAR PAREJIAS 1 NOCHE 35 MEDIA SOLY PLAYA
HOSTAL CONCHA FAMILIAS 2 NOCHES 26 - 60 MEDIA SOLY PLAYA
CASA 2 FAMILIAS 2 NOCHES 25 - 60 MEDIA SOLY PLAYA
KANAGUA HOTEL FAMILIAS 3 NOCHES 27 -60 MEDIA SOLY PLAYA
MUYOUO LODGE FAMILIAS 2 NOCHES 25 - 50 MEDIA SOLY PLAYA
TERRAZAS DE AYANGUE FAMILIAS 2 NOCHES 40 - 58 MEDIA SOLY PLAYA
H CUMBRES DE AYANGUE FAMILIAS 1 NOCHE 20 - 60 MEDIA SOLY PLAYA
HOTEL CASTLE FAMILIAS 1 NOCHE 30 - 60 MEDIA SOLY PLAYA




Anexo B.Estudio de la oferta hotelera de la comunidad de Ayangue.

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DELHOTEL [COMPETENCIA? # HAB. PLAZAS PRECIO INFRAESTRUTURA 10/10
SOLY MAR HOSTAL MO 14 30 512-15 5
5 HERMAMNOS HOSTAL MO 10 a5 510 3
SUN BEACH HOSTERIA MO 12 45 510 3
EVA MAR MO 3 10 515 2
HOSTAL CONCHA NO 7 30 515 2
CASA 2 MO 2 12 530/PERSONA - 5150/5U1T 2
KAMAGUA HOTEL 5l 21 71 531/PERSONA 10
MUYOUD LODGE ]| 11 a5 590/CABANA - $60/HAB 9
TERRAZAS DE AYANGLUE MO B 25 550/HAB B
H CUMBRES DE AYANGLUE ]| 30 110 5122/MATRIMONIAL 9
HOTEL CASTLE MO 11 35 530 G

3 127 462
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Anexo C.Boletin de prensa, donde registra numero de turistas a la provincial de
Santa Elena en el feriado de Carnaval 2015. Fuente: Municipio de Santa Elena.

Sant@ Elena

MUNICIPALIDAD

BOLETIN DE PRENSA #395
SANTA ELENA RECIBIO 131.302 TURISTAS POR EL FERIADO DE CARNAVAL

Durante los cuatro dias del feriado de carnaval, turistas nadionales y extranjeros visitaron el canton para apreciar los
diferentes atractivos turisticos que posee la Capital del mar y la tierra. Ante eso la empresa muncipal de Turismo en
conjunto con el departamento de Gestion de Riesgos del GAD coordinaron el plan de contigencia con otras entidades
pblicas para brindar seguridad y comodidad a los visitantes de la parcela de Dios.

En esta epoca los vendedores ambulantes ejercen la actividad comercial en diversos lugares donde frecuenta la mayor
cantidad de personas, Lugares idoneos son las playas donde ofrecen una variedad de productos y servicios tales como:
venta de artesanias, bollas; alquiler de carpas parasoles, paseos turisticos, entre otras actividades.

Emuturismo previomente regularizé a los expendedores informales y realizé operativos de control en los playes de:
Chanduy, Chulluype, Ballenita, Punta Siete, San Pablo, Palmar, Ayangue, Olon y Montaiito; accion coordinada con la
Comisaria Municipal.

De acuerdo a la informacion recogida por el personal de Emuturismo en los operativos que se realizarén el sabado 6
hasta el martes 9 de febrero en horarios de 08h00 a 16h00, al cantén ingresaron 131.302 turistas.

Ademds se conté con la presencia de salvavidas, quienes se ubicaron en lugares estratégicos para culdar de los baitistos
tal como fue descrito en el Plan de Contingencia, Por su parte Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Comisién
de Transito y demds entidades involucradas brindaron el contingente necesario.




AnexoD. Listado de establecimiento turisticos legalmente registrados en la comunidad de Ayangue. Fuente: Ministerio de

Turismo del Ecuador.

N* NOMBRE COMERCIAL TIPO CATEGO. PROPIETARID DIRECCION
1 |AYANGUE'S SUN BEACH HOSTERIA SEGUNDA WILSON ARCE ARDOCA AV, PRINCIPAL & MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA
2 |CARMITA CABANAS BORBOR ANGEL CARMEN
. OPERADORA - B. VIRGEMN DE FATIMA CALLE FALCONI JUNTO A
3 |CAROLTOUR SUCURSAL AYANGUE AGENCIA DE VIAJES TURISTICA MARIA GLORIA FRANCO REYES COMEDOR AMGELITA
& [CASTLEMARK | NOTIENE REGISTRO | MIRIAM GAUDELIA RIVERA ANDRADE
5 [cinco HErRmaNnOS PENSION TERCERA  |HILARIO MALAQUIAS ZAMBEANG TOALA ﬁfg&;‘““” DEL CARMEN CALLE PRINCIPAL Y
ClA. AYANGLE 5L 5.4, REP. LEGAL ING.
5 |CUMBRES DE AYANGUE HOSTERIA PRIMERA FRANCISCD JIMENEZ PLAYA DE AYANGUE EN LAS CUMBRES
T | GEMESIS KIOSKD JENMY ZAMEBRAMND MATED
1 |KaMAGLA HOSTAL PRIMERA GLORIA IIWOMNE QUEVEDD CHIRIBOGA, A RALL FALCOMI Y CALLEJOM 2
g |LOS HELECHOS RESTAURANT CONFORME SAN LUCAS GREGORIO
10 [MOYUYO LODGE HOSTERIA TERCERA JAMIE BETAMCOURT BOHORQUEZ LOTE 4 FRENTE AL BAR 0ASIS
11 |PLAYA ROSADA HOSTERIA 5N REGISTRO |RAMON ZAMBRAND MENDOZA A TEM DE LA GASOLINERA CHALEN
12 |RAYAGUILA ANGEMCIA DE WVIAJE ?SEEIIJE?: LEX MARCELO YAGUAL POZO BARRIO BRISAS DEL MAR
12 [soL ¥ Mar HOSTAL TERGERA | OV FULGENTESASARER LEGAL. SR. AV. DORTOR RAUL FALCONI

ANGEL NEIRA VICUNA




Anexo E.Estudio de flujo de turistas en la provincial de Santa Elena Fuente:
Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena.

FLUJO DE TURISTAS FERIADO DESDE EL 14,15,16 y 17 DE FEBRERO DEL 2015 EN LAS PLAYAS DE CHULLUYPE,
BALLENITA, PUNTA 7, SAN PABLO, AYANGUE, SAN PEDRO, LIBERTADOR BOLIVAR, MANGLARALTO, MONTARITA Y

OLON
I
FECHAS
N® DESTINO
14-feb 15-feb 16-feb 17-feb TOTAL
1 CHULLUYPE 800 1420 1600 950 4770
2 BALLENITA 1100 1940 2600 1260 6900
3 PUNTA 7 1600 2300 2430 2200 8530
4 SAN PABLO 8500 13000 12500 9800 43800
5 AYANGUE 7600 9000 9200 8400 34200
& 5AN PEDRO 640 730 1200 500 3070
7 LIBERTADOR BOLIVAR 1460 1520 1300 1100 5380
8 MANGLARALTO 2300 3100 2900 2000 10300
9 MONTARNITA 9600 12750 13000 12000 47350
10 OLOMN 7900 11000 11500 7800 38200
TOTAL TURISTAS QUE INGRESARON 202500
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Anexo F. Informe técnico de afluencia de turistas del feriado 31 -dic-2014 a 01- 02 -
03 de enero del 2015 efectuado en Ayangue, San Pedro, Libertador, Manglaralto,
Montafiita y Olon. Fuente: Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena.

1 de Enero del 2015

Balnearic  |N® Turistas |N°Buses TR L Eventos de
Salvavidas |marcas

Ayangue 12000 26 0 0

San Pedro 1950 12 1 0

;':E:dm 2200 0 1 0

Mangalralto 3800 1

Montafiita 13600 56 1

Olén 13800 27 > 5

TOTALES 47350 Er 0

2 de Enero del 2015

Balneario  |[N®Turistas |N°Buses R L Eventos de
Salvavidas |marcas

Ayangue 13500 45 0 0

San Pedro 2400 8 1 0

E: E;ardm 2200 0 1 0

Mangalralto 4200 2

Mantafita 14800 49

Olén 14000 33 > 0

TOTALES 51100 Er 0

3 de Enero del 2015

Balnearic  |N° Turistas |N° Buses bt | Eventos de
Salvavidas |marcas

Ayangue 8000 22 0 0

San Pedro 1300 1 1 0

E: ﬁ.ﬁdm 1780 0 1 0

Mangalralto 1500 0 1

Maontahita 12300 24 1

0lén 7800 11 > 5

TOTALES 32680 E'r |

65



Anexo G. Desglose de paquetes todo incluido de Ayangue Hotel.

TEMPORADA BAJA

paguete famillar 4personas | pargue parejas
Hotel S 70,00 |5 55,00
Almuerzo S 28,00 |5 14,00
Cena S 32,00 |58 16,00
Bebida alcoholica | § 12,00 (5 12,00
Tour 5 120,00 | 5 60,00
Subtotal 5 262,00 (5 157,00
10% 5 26,20 | S 15,70
Total 5 288,20 | & 172,70

TEMPORADA MEDIA

pagquete familiar 4personas | parque parejas
Hotel S 70,00 |5 55,00
Almuerzo S 28,00 (5 14,00
Cena S 32,00 |58 16,00
Bebida alcoholica | § 12,00 (5 12,00
Tour 5 120,00 |5 60,00
Subtotal 5 262,00 (5 157,00
10% 5 26,20 | S 15,70
Total 5 288,20 (5 172,70

TEMPORADA ALTA

paguete familiar 4 personas| pargue parejas
Hotel S 75,00 | S 60,00
Almuerzo S 28,00 | & 14,00
Cena S 32,00 | & 16,00
Bebida alcoholica S 12,00 | 5 12,00
Tour 5 140,00 | 5 70,00
Subtotal 5 287,005 172,00
10% 5 28,70 | 5 17,20
Total 5 315,70 | % 185,20

TEMPORADA ESPECIAL

paguete familiar 4personas | parque parejas
Hotel S 80,00 | S 65,00
Almuerzo S 28,00|5 14,00
Cena S 32,00 | & 16,00
Bebida alcoholica S 12,00 | 5 12,00
Tour 5 140,00 | 5 70,00
Subtotal 5 292,00 (5 177,00
10% 5 29,20 | 5 17,70
Total 5 321,20 | 5 194,70




