UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA OPERADORA DE TURISMO UBICADA
EN EL CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS.

TRABAJO DE TITULACION QUE SE PRESENTA COMO REQUISITO
PREVIO A OPTAR EL GRADO DE:

INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
JORGE ENRIQUE MUNOZ MAZON
NOMBRE DEL TUTOR:
CESAR ANDRES VELEZ DEL HIERRO

SAMBORONDON, ABRIL 2016



Contenido

© © N o 0o Bk~ w D P

JUSTIFICACION ...ttt n st 1
PROBLEMA A RESOLVER........coiiiiiieieiiteeeeesees st 2
OBJETIVO GENERAL .......ooitieiiticeeeeeeeetesee st 3
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt 3
Y 5] (] TR 4
VISION ..ottt n s s 4
IMIETA oottt sttt n e, 4
VIABILIDAD LEGAL ...c..ovviieeeeeeeetee ettt 5
ANALISIS DE MERCADOS ......coooiviiiiieeteeeeeeeeeee e nes e, 7
9.1 MERCADO OBIETIVO .....oiieieeeeeeetee et en s 7
9.2 ANALISIS PESTAL ..ottt en s 8
9.2.1 FACTOR POLITICO ....oitiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
9.2.2 FACTOR ECONOMICO ......ooiiiiiceceeeeeeeee et 8
9.2.3 FACTOR SOCIAL ....coveeeieeeeeeeeeeee e se e es e en s s 9
9.2.4 FACTOR TECNOLOGICO ......coevvceeeeeeeeereeee oo 10
9.25 FACTOR AMBIENTAL.....ooommiiiiii e 10
9.2.6 FACTOR LEGAL ....coovveeeeieeeceeeeveee et seneaness s 12
9.3 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA .....c.cooveeieeeeeeseeeeeseee oo, 13
ANALISIS DE LAS FORTALEZAS: ......ooveeeeevesereeseieeees oo 13
ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES: .........ccovevereeeierecsssenenseneeennes 14
ANALISIS DE LAS DEBILIDADES: ........ccovvivieieeereeereeseienens s 15
ANALISIS DE LAS AMENAZAS: ......oooviveeeierereesereeseiesensesenninsannens 16
9.4. ANALISIS DE LAS 4P"S. ..ot e, 17
9.4.1 PRODUCTO......cocvieiietieeieiesecee et sten st en s s en e 17
I =] =l o1 [ 1RO 28
9.4.3PROMOCION ......ooiuiirireeeieeece ettt en s en e 31
QA APLAZA ..ottt 31
9.5 ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA ......cooviiieieeereeeereneneen, 32
9.5.1 ANALISIS DE LA DEMANDA .......oooviviveeereeeeeeeesesenes s 32
9.5.2 ANALISIS DE LA OFERTA ....coviieieeeeeeeeeeee oo 43

9.6 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION .......coooviviiceieiecee e, 44



9.7 ACCIONES DE PROMOCION.........ceveveriiiceceeieeeeee e 45

9.8 CANAL DE DISTRIBUCION .....coiviiiiiiieseeeee et 45
10.  ANALISIS OPERATIVO ...t 46
10.1 LOCALIZACION Y DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES....... 46
10.2 METODO DE PRODUCCION..........covoiiiriieieieieesieeeses s en e, 47
10.3 CAPACIDAD INSTALADA . .......oiiieieeeieeteeee e 48
10.4 CADENA DE ABASTECIMIENTO ..o 49
10.5 RECURSOS HUMANOS.........coviiieieeieisieeeteees s en s 52
11.  ANALISIS FINANCIERO .......coiiiieieieeeeee et 55
11.1. ESTADOS DE RESULTADO PROYECTADO A5 ANOS................... 59
11.2. FLUJO DE CAJAPROYECTADO A5 ANOS......cccccovvveeveeeeeeeens 60
11.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO.........c.cooiiiesieieieeereerrsns 61
11.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD ......cococviviiieeeeeeeeeeeee e 62
11.5 ANALISIS DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL
PROYECTO ..ottt n e 65
12.  VIABILIDAD DEL PROYECTO .....cvviveeeieiirceeseeeeie e ennen s 69
12.1 CONCLUSIONES.........oiieireieieeeceeieseseeee e sen s ies s en e ses s 69
ANEXOS.......ooeiiiieeieieeeeeeeeeseeees st es et s et es st en st s st en et ten e s tnens 70

BIBLIOGRAFIAS ... 76



1 JUSTIFICACION

El turismo es considerado un fendmeno econdémico y social ya que durante
décadas ha experimentado un constante crecimiento, s6lo en el 2015 la llegada de turistas
internacionales en el mundo crecié un 4,4% (1.184 millones de turistas internacionales),
generando asi en la economia 10% del Producto Interno Bruto (PIB) global ademés de
nuevas plazas de trabajo (1 de cada 11 trabajos) lo que lo catapulta como uno de los

sectores econdmicos que crece con mayor rapidez en el mundo.

En la actualidad el volumen de negocio del turismo se compara con las
exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automoviles, lo que lo convierte en

unos de los principales items econémicos del comercio internacional.

En lo que respecta al sector econdémico ecuatoriano, de acuerdo a cifras publicadas
por el Ministerio de Turismo del Ecuador se aprecia que el turismo es un generador de
ingresos para nuestro pais, en el primer semestre del 2015 llegaron 771.548 visitantes
extranjeros un incremento del 2,9% versus el primer semestre del 2014, asi también se
alcanzé 397.190 nuevas plazas de empleo lo que nos da como resultado un incremento
del 11,6% versus el 2014, esta cifra representa el 5,6% del total de empleados en la

economia, y corresponde al tercer incremento méas importante registrado en el pais.

Ecuador cuenta con una gran cantidad de atractivos, destinos y recursos turisticos
que, consolidados a través de una propuesta turistica seria y organizada por parte de los
sectores publicos y privados, pueden colaborar en el desarrollo turistico del pais y con

ello a la dinamizacién de la economia nacional.

Es por ello, que el presente trabajo desarrollara un plan de negocios, para la
implementacion de una Operadora de Turismo denominada Todotours S.A. la cual se
encuentra domiciliada en Guayaquil que brinde servicios y paquetes turisticos para los

principales destinos dentro y fuera de la ciudad, para el disfrute del turista extranjero.



2. PROBLEMA A RESOLVER

La industria del turismo es considerada un fendmeno econémico y social, y en el
Ecuador es unos de los principales motores de la economia del pais con una positiva

perspectiva de crecimiento a mediano y largo plazo.

Considerando que el Municipio de Guayaquil, ciudad donde se encontrard
domiciliada la operadora de turismo, a través de la Empresa Publica Municipal de
Turismo, Promocidn Civica y Relaciones Internacionales, en convenio con la Universidad
de Especialidades Espiritu Santo (UEES), ha realizado el levantamiento del perfil del
turista que visita la ciudad en el que se menciona que en el 2014, el 54% de los turistas
son extranjeros mientras que el 46% provienen de otras ciudades del pais.

Por otro lado, segun el andlisis que se basa en el servicio y cantidad de oferentes
turisticos realizado en el Proyecto Ecuador Potencia Turistica elaborado por el Ministerio
de Turismo del Ecuador en el afio 2014, determina que la oferta turistica es deficiente,
ademas de existir mucha informalidad perjudicando la calidad de servicio y afectando

directamente a la oferta turistica del pais.

En virtud de ello, este Plan de Negocios, tiene como objetivo, el aprovechamiento
de la deficiente oferta y la creciente demanda de turistas internacionales, que sitla a
Guayaquil como un importante destino turistico ofreciendo servicios de paquetes

turisticos, excursiones y cruceros dentro y fuera de la ciudad.

Es importante mencionar que entre los factores de analisis que se tomaron en

consideracion, para poner en marcha este plan de negocio, tenemos los siguientes:

e Segun analisis del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el
Ecuador (PLANDETUR 2020), Ecuador cuenta con 1.154 Agencia de Viajes, de
las cuales el 52.3% estan en el negocio de turismo receptivo e interno

identificando asi la competencia directa a nivel nacional.

e De acuerdo a cifras publicadas por el Ministerio de Turismo, en el primer semestre
del 2015 se registré la llegada de 771.548 visitantes extranjeros produciendo un

crecimiento del 2,9% versus al primer semestre del 2014, asi también el nivel de



gasto crecio en un 5,9% lo que mantiene al turismo como la tercera fuente de

ingresos no petroleros del pais.

3. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan de Negocios, para implementar una Operadora Turistica con la
finalidad de incentivar y promover el turismo en la ciudad de Guayaquil y en todo el

territorio nacional, coadyuvando al desarrollo y la dinamizacion de la economia.

4. RESUMEN EJECUTIVO

Debido al constante crecimiento de la industria del turismo a nivel mundial, y
particularmente en el Ecuador, gracias a las bondades culturales y naturales que ofrece el
pais convirtiéndolo en un potencial destino en Latinoamérica, sumandose a esto la
inversion del Gobierno Nacional a traves del Ministerio de Turismo del Ecuador el cual
mediante campafas de promocion han logrado dinamizar la demanda, la cual segun cifras
de esta misma entidad arroja un crecimiento en el primer semestre del 2015 del 2,9%
versus al mismo periodo del afio 2014, pese al panorama econémico adverso que

ultimamente esté atravesando el pais por la caida del precio del petréleo.

Mediante éste plan de negocios se busca satisfacer la creciente demanda turistica
del Ecuador. Por ello y, con la finalidad de cubrir esas necesidades se hace necesario

determinar los tres objetivos especificos del presente documento:
e Realizar un estudio del mercado identificando la potencial demanda

turistica.

e Determinar financieramente si el proyecto de la Operadora Turistica
Todotours. S.A. es factible.

e Conocer la vialidad y la competencia de los accionistas para la ejecucion

del plan de negocios.



Cabe indicar que, Todotours S.A. estara ubicado en la provincia del Guayas,
cantén Guayaquil especificamente en la Ciudadela Los Almendros Av. Pinzones Mz. Q
V.25.

5. MISION

Promover el turismo como una alternativa de desarrollo para el pais, amigable con
el medio ambiente; ofreciendo a nuestros clientes y socios paquetes de viajes, excursiones
y Cruceros que superen sus expectativas através de las habilidades y experiencia de sus
colaboradores.

6. VISION

La operadora turistica Todotours S.A. se visualiza como una alternativa de viajes,
que ofrecera sus servicios a turistas y empresas, nacionales y extranjeras, logrando

convertirse en una referencia nacional e internacional.

7. METAS
- Lograr un retorno de inversion en menos de 3 afnos.

- Obtener el 100% de satisfaccion de nuestros clientes mediante servicios de calidad

medible a través de tarjetas de comentarios.

- Capacitar minimo 4 veces al afio a los empleados y proveedores mediante talleres

publicos y privados.

- Consolidar en los proximos 5 afios a Todotours S.A. como una de las primeras

alternativas para la operacion turistica en Guayaquil.

- Posicionarse de manera internacional en los proximos 5 afios.



8. VIABILIDAD LEGAL

La empresa Todotours S.A. para constituirse tiene que cumplir los siguientes
requisitos solicitados por la Superintendencia de Compafiias:

e Carta de apertura de la Cuenta de Integracién de Capital.

e Documento de Denominacion en linea.

e Cuatro escrituras publicas de constitucion de la compafiia.

e Carta del abogado que ingresa las escrituras.

e Realizar tres publicaciones del extracto de la constitucion de la compafiia en el
diario de mayor circulacion.

e Registro Mercantil

Luego se debe proceder con el tramite correspondiente para el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) a través del cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Formulario 01A y 01B que se obtiene a través del Servicio de Rentas Internas
(SRI)

e Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion.

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion.

e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencidn.

e Se debe entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

Ademas se debe cumplir con los requisitos para el registro de Agencias de Viajes
Operadoras solicitadas por el Ministerio de Turismo el cual exige el cumplimiento de los
mismos para de esta manera proceder con el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento.

v Copia certificada de la escritura publica de la constitucién de la compafiia y del
aumento del capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdndose de personas

juridicas;



v" Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona

juridica solicitante.

v' Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI); de no
encontrarse registrada la razén social o denominacién social o nombre comercial

del establecimiento

v" Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

v’ Justificacion del Activo Real, mediante la declaraciéon de responsabilidad
efectuada por el representante legal de la compafiia, y conforme con lo que se

indica a continuacion:

a) Para Agencias de Viajes Operadoras, el equivalente es de ocho mil dolares de
los Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal debera
aumentar su activo real en el equivalente a un mil quinientos dolares de los

Estados Unidos de America por cada sucursal a partir de la segunda.

v" No6mina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del representante
legal. Cuando el representante legal de la compafiia no posea titulo académico a
nivel superior o la experiencia continua de por lo menos seis afos a nivel ejecutivo
en actividades turisticas, la agencia de viajes debera contratar una persona
permanente que cubra el requisito de capacitacion profesional en el manejo de
este tipo de empresas turisticas, con una experiencia minima de seis afios a nivel

ejecutivo o el titulo académico de empresas turisticas o sus equivalentes.

v Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.

v" Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre activos fijos (MINTUR).



Nota: Los locales destinados para el funcionamiento de agencias de viajes deberdn

contar un area minima de 30 mts2 (treinta metros cuadrados) independiente de otra

actividad comercial.

Para finalizar se debe proceder con la obtencion de la tasa de habilitacion emitida

por el Municipio de Guayaquil mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Y VY

Y V. V V

Y VY

Registrarse como usuario en la pagina web del Municipio de Guayaquil.

Tasa de Tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion

Copia de Nombramiento, Cédula, y Certificado de Votacion del representante
legal.

Obtener la Consulta de Uso de Suelo

Registrar el establecimiento en el Servicio de Rentas Internas.

Uso de Suelo No Negativo para la Actividad Economica.

Contar con el Certificado Definitivo del afio vigente del Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

La Patente Municipal vigente.

En caso de no ser el propietario de la edificacion donde realiza la actividad debera
contar con: Contrato de Arrendamiento o Carta de Cesion de Espacio.

Pago de Tasa de Turismo.

9. ANALISIS DE MERCADO

9.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo esta constituido por personas naturales (turistas extranjeros

procedentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa), gque buscan experiencias

placenteras en los distintos destinos del Ecuador y personas juridicas (agencias de viajes

y operadoras turisticas dentro y fuera de la ciudad y del pais) que buscan brindar servicios

de calidad a sus clientes a través de nuestros servicios.



9.2 PESTAL
9.2.1 Politico.-

Actualmente los principales poderes del Estado gozan de una estabilidad politica
dentro de los marcos de la democracia, dejando atras los derrocamientos y destituciones
de presidentes que nos llevo a tener 6 presidentes en 10 afios.

Uno de los planes impulsados por el actual régimen, es el Plan Nacional de
Desarrollo para el Buen Vivir, que busca un Estado productivo y justo, por tal motivo se
ha invertido en construccion de viviendas, mejoras y nuevas edificaciones dirigidas al
area de salud y de igual manera para el sector de la educacion, ademas se apuesta al
cambio de la matriz productiva mediante el impulso de sectores econémicos como el

turismo.

Se puede destacar que el gobierno actual presidido por el Econ. Rafael Correa
Delgado busca a través del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador hasta el 2020 (PLANDETUR 2020) consolidar al Turismo Sostenible como uno
de los dinamizadores de la Economia mediante el fortalecimiento y desarrollo de distintos

programas, buscando asi generar oferta turistica sostenible, competitiva e innovadora.

Y es asi que a traves del Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE
2014) se busco identificar los mercados claves, de consolidacion y de oportunidad, para
que de esta manera permitir asignar los recursos para el posicionamiento de la marca pais
a través de camparias publicitarias y de promocion, como la campaifia internacional “All
You Need Is Ecuador” que registra un hecho histérico para la industria del turismo como
también una cifra record de mas de 455 millones de personas alrededor del mundo

impactadas por la mencionada campafia.
9.2.2 Economico.-

El Banco Central del Ecuador a través del indicador econémico indice de Precios
al Consumidor (IPC) mide la evolucion del nivel general de precios correspondiente al
conjunto de productos (bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un
periodo determinado de tiempo, el cual arroja en el mes de marzo del afio 2016 una
inflacion mensual de 0,14% convirtiéndose uno de los mas bajos desde el 2007 afio en el

cual se registré un 0,10%.



Entre los principales productos que incidieron en la inflacion de Marzo del 2016
podemos encontrar el de alimentos y bebidas con un 0,1052%, restaurantes y hoteles con
un 0,0246%, y el de salud con un 0,0112%.

Por otro lado, el ingreso minimo mensual en este mismo mes fue de $683,20; el
cual registra un incremento de $2,50 versus el valor de $680,70 de la Canasta Familiar
Basica, es decir que el ingreso ademas de cubrir supera el costo de la canasta, algo que
no sucedia desde 1982.

El nivel de pobreza a nivel nacional hasta diciembre del 2015 se ubico en un
23,28% vy el de pobreza extrema en un 8,45%, sintiendo éste Ultimo un incremento de
0,8% si se compara con diciembre del 2014 que registré un 7,65%.

La tasa de desempleo de 4,77% que se registré en diciembre del 2015 sufre un
incremento de 0,97% versus el mismo mes del afio 2014 que se registro en 3,80%,
mientras que el subempleo también tuvo su incremento al pasar de 12,87% en diciembre
del 2014 al 14,01% del diciembre del 2015.

Pero quizas el impacto mas duro de la economia ecuatoriana se registra en la caida
del precio del petréleo West Texas Intermediate (WT]I) el cual sirve como referencia para
el pais y que ha llegado a cifras alarmantes bordeando hasta la actualidad (Abril) en
$37,75, lo cual deja al petroleo ecuatoriano en $20 por barril, el peor de los escenarios
previstos por el Gobierno que a su vez prepara un ajuste al presupuesto general del Estado
del 2016 la cual se realizd con un precio del crudo ecuatoriano en $35 el barril, y es
justamente esto que esta afectando las fuentes de financiamiento publico y privado para
el sector turistico que actualmente, de acuerdo a informacion proporcionada por el
Ministerio de Turismo (MINTUR), el turismo representa la tercera fuente de ingresos no

petroleros del pais por detras del banano y camaron.
9.2.3 Social.-

El Ecuador cuenta con una poblacion que supera los 16 millones de personas a la
actualidad, en su gran mayoria estan registradas en las ciudades de Guayaquil, Quito,

Cuenca, Machala y Ambato segun resultados del ultimo censo realizado el afio 2010.



Ademas, la poblacién se divide en mestizos, montubios, indigenas, afro
ecuatorianos, afro descendientes y blancos segun la auto identificacion de la poblacion

en el mismo censo.

En lo social la industria de turismo aportd con un 5,6% del total de empleados en
la economia en el primer semestre del 2015, catapultandolo en el tercer incremento mas
importante, ademas el saldo de la balanza turistica tuvo un incremento del 30% versus el

mismo periodo del 2014,

Los meses de Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y Diciembre, son de mayor
afluencia de visitantes extranjeros, siendo Junio, Julio y Agosto considerados de
temporada Alta. En cambio el mercado nacional esta dividido en temporada de Costa
(Diciembre a Abril) y temporada de Sierra (Junio a Septiembre).

9.2.4 Tecnoldgico.-

En el Ecuador se ha venido desarrollando aplicaciones tecnoldgicas direccionadas
especificamente a la industria del turismo, con el objetivo de innovar y aportar
informacion segura al turista extranjero. El desarrollo de varias de estas aplicaciones
tecnoldgicas mejora la cadena productiva en la cual estan inmersas las Agencias de Viajes

consiguiendo crecimiento y calidad en la prestacion de los servicios.

Entre los beneficios de la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el turismo son sin duda la reduccion de costos, el incremento de las
ventas, la mejora de la productividad, el aumento de las oportunidades de negocio, y la

generacion de empleo.
9.2.5 Ambiental.-

A traves de la campafa Mi promesa Verde el Ministerio de Ambiente involucra a
la poblacion para alcanzar un desarrollo sostenible del ambiente sano, y gracias a esta

iniciativa el Ecuador alcanzo el afio pasado un record Guinness en reforestacion.

El Ecuador es diverso en flora y fauna, por tal razén y debido a la importancia
ambiental el pais cuenta con 50 areas protegidas que estan distribuidas en las cuatro

regiones.
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Amazonia.-

NUmero de &reas protegidas Tipo de areas protegidas.
4 Reservas Bioldgicas.
2 Parques Nacionales.
2 Reservas Ecoldgicas.
1 Area Ecoldgica de Conservacion
Municipal.
1 Reserva de Vida Silvestre.
1 Reserva de Produccion de Fauna.

Tabla #1: Numero de areas protegidas de la Region Amazodnica.
Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador. Elaborado por: Jorge Mufioz

Costa.-

Numero de areas protegidas Tipo de areas protegidas.
8 Reservas de Vida Silvestre.
4 Reservas Ecoldgicas.
4 Areas Nacionales de Recreacion
2 Reservas Marinas.
2 Reservas de Produccion de Fauna.
1 Parque Nacional.

Tabla #2: Numero de areas protegidas de la Region Costa.
Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador. Elaborado por: Jorge Mufioz

Galapagos.-

Numero de areas protegidas

Tipo de areas protegidas.
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Parque Nacional.

Reserva Marina

Tabla #3: Numero de &reas protegidas de la Region Galapagos.

Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador. Elaborado por: Jorge Mufioz

Sierra.-

NUmero de areas protegidas

Tipo de areas protegidas

7 Parques Nacionales.

4 Reservas Ecoldgicas.

2 Areas Nacionales de Recreacion.
1 Reserva de Produccion de Fauna.
1 Reserva de Vida Silvestre.

1 Reserva Geobotanica.

Tabla #4: Numero de areas protegidas de la Region Sierra.

Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador. Elaborado por: Jorge Mufioz

En todas las areas protegidas existen regulaciones basicas que son de

responsabilidad del visitante cumplir como por ejemplo:

e Caminar por los senderos marcados, existen senderos que necesariamente

deberan ser acompafiados por guias naturalistas.

e Prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas.

e Para observacion de animales, no hacer ruido.

e Realice fogatas en zonas permitidas.

e Evite fumar.

e Prohibido el ingreso de armas de fuego.

e Toda la basura que genere, debera llevarsela de regreso.
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e No corte flores, ni se lleve restos de animales o cualquier material

geoldgico.
9.2.6 Legal

El 20 de abril del 2015 se publico en el registro oficial la ley orgénica para la
Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, el cual busca reforzar la
estabilidad laboral mediante el contrato individual de trabajo de tiempo indefinido,
ademas se prohibe el despido intempestivo de trabajadores en estado de embarazo y se da
via libre al pago mensual de la décimo tercera y decima cuarta remuneracion siempre y

cuando sea solicitado por el trabajador.

En lo que respecta a la distribucion de utilidades, estas no podran exceder de
veinticuatro salarios basicos unificados del trabajador en general, y en el caso de existir
excedente debera ser entregado al regimen de prestaciones solidarias de la Seguridad
Social.

En la industria turistica toda empresa registrada en el Ministerio de Turismo tiene
la obligacion de cancelar la tasa del 1x 1000 sobre los activos fijos anualmente, y solo
podré realizarlo hasta el 31 de julio de cada afio, vencido este plazo, el contribuyente

pagara un interés.

9.3 FODA

Todotours S.A. como toda empresa que pretende estar inmersa en la industria del
turismo, posee fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; las cuales al estar
perfectamente identificadas ayuda a aplicar las respectivas estrategias, tal como se explica

a continuacion:
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FORTALEZAS

F1. Cuenta con mas de 40 guias turisticos a nivel
nacional, 3 empresas de transporte en las principales
ciudades del pais que forman parte de una  base de
datos de proveedores turisticos altamente calificados.

F2. Personal capacitado y con experiencia.

F3. Posee péagina web y redes sociales.

F4. Cuenta con 5 empresas turisticas nacionales que
forman parte de la cartera de clientes.

F5.Infraestructura adecuada para cumplir con los

requisitos del Ministerio de Turismo.

F6. Recursos econdmicos propios.

F7. Paquetes turisticos incluyen valor agregado vy
diferencial como bebidas hidratantes, snack
energizantes, o0 visita a atractivos adicionales que de

igual manera permite contar con precios competitivos.

OPORTUNIDADES

O1. Incremento del turismo interno en la ciudad de

Guayaquil.

02. Maés llegada de visitantes extranjeros al pais.

O3. Industria del turismo en crecimiento constante a

nivel global.

OA4. Fuerte inversion del Gobierno Nacional y local para

atraer mas turistas.
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O5. Impulso de las autoridades para invertir en negocios

turisticos.

06. Contactos en otros paises que sirven en la apertura

de nuevos mercados.

Estrategias:

v' FOL. Elaborar un plan de marketing y de
relaciones publicas para aprovechar las O1,
02y O5 mediantes las F1, F2, F3, F5, F6, F7.

v' FO2. Lograr el apoyo del Ministerio de
Turismo y del Municipio de Guayaquil a
través de las F1, F2, F3, F5, F6, F7, para la
propagacion de la marca mediante el

aprovechamiento de la O4.

DEBILIDADES

D1. No ostenta un posicionamiento en el mercado por

ser relativamente una empresa joven.

D2. Capital limitado y falta de inversores.

D3.No posee alianzas con intermediarios locales e

internacionales.

Estrategias:

v" DOL. Requerir el permiso de Operacion que

otorga el Ministerio de  Turismo

15




aprovechando las O3, 04, O5 mediante las
F1, F2, F3, F5, F6, F7.

v' DO2. Mediante la FO1 y FO2 la empresa
conseguira convertir en fortalezas las D2, D3
y D4.

AMENAZAS

Al. Amplia competencia en el mercado que cuenta con

un posicionamiento de muchos afos.

A2. Situacion economica que esta actualmente

atravesando el pais debido a la caida del petréleo.

A3. Mala imagen internacional por casos de violencia

en contra de turistas.

A4, Falta de control por parte del Ministerio de Turismo
que permite la operacion turistica informal en el pais,

ocasionando gran dafo a la imagen del Ecuador.

Estrategias:

v' AF1. Especificamente a través de la F7 se
busca diferenciar nuestro producto de los

tradicionales.

v' AF2. Ofrecer al turista proveedores turisticos
legalmente registrados en el Ministerio de
Turismo para asi garantizar servicios de
calidad. (A3 'y Ad)
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aportar con el desarrollo sociopolitico y

v AF3. Generar empleo directo e indirecto para

economico del pais. (A2)

Tabla #5: Analisis FODA. Elaborado por: Jorge Enrique Mufioz

9.4 ANALISIS 4PS

9.4.1 Producto

Todotours S.A. sera una agencia de viajes operadora domiciliada en la ciudad de

Guayaquil y sera desde aqui donde se procedera a promocionar los distintos destinos

turisticos que ofrece el Ecuador.

Es asi que Todotours S.A. ha desarrollado los siguientes productos turisticos que

seran colocados a disposicion del turista:

Codigo Nombre del , Descnpc!on Paquete Paquete No
del Paquete Categoria Comercial Incluve Incluve
producto 9 (Corta) 4 4
TTGO01 | Transfer in | Guayaquil Traslado de Transporte y | Gastos extras
o out y Costa del aeropuerto - guia en por compras,
(aeropuerto- | Pacifico | hotel o viceversa idiomas u otras
hotel o Inglés y actividades.
hotel- espanol.
aeropuerto)
TTGO002 | Guayaquil | Guayaquil | Visita parque de | Transporte y | Gastos extras
City y Costadel | las "lguanas”, guia en por compras,
Pacifico | Catedral de San idiomas u otras
Pedro, Mercado inglés y actividades.
Caraguay espafnol.
Malecon Simon
Bolivar, (Duracion: 3
Monumento la horas)

Rotonda Barrio
las Pefias.
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TTGO003 | Guayaquil | Guayaquil | Visita parque de | Transporte y | Gastos extras
City + y Costadel | las "lguanas”, guia en por compras,
Parque Pacifico | Catedral de San idiomas u otras
Historico o Pedro, Malecon inglés y actividades.
Jardin Simdn Bolivar, espafiol.
Botéanico Monumento la
Rotonda, Barrio | (Duracion: 5
las Pefias y horas)
Parque Historico.
TTGO004 | Manglares | Guayaquil | Visita Reserva | Transportey | Gastos extras
Churute + | y Costa del Ecoldgica guia en por compras,
finca de Pacifico Manglares idiomas u otras
Cacao Churute, Inglés 'y actividades.
variedad de Espafiol,
ecosistemas, guia de la
arboles, pajaros reserva,
monos, ademas entrada y
visita a almuerzo a
plantaciones de finca
cacao con su cacaotera.
chocolate
artesanal. (Duracion:8
horas)
TTGO05 | Puerto EI | Guayaquil | Refugio de Vida | Transporte y | Gastos extras
Morro + |y Costa del Silvestre guia en por compras,
Isla de los Pacifico Manglares EI idiomas u otras
Pajaros Morro, extension inglés y actividades.
de 10.130,16 | espafiol, guia
hectéareas, de la reserva.
recorridos en
lancha, delfines | (Duracion:8
nariz de botella, horas)
especies de
manglar blanco,
negro, rojo, y
jeli, aves como
fragatas o garzas
pico de espatula,
cormoranes.
TTG006| Cacaoy | Guayaquil | Visitafincael | Transportey | Gastos extras
Nuevo | artesania + |y Costa del Chaparral, guia en por compras,
Viveros. Pacifico plantaciones de idiomas u otras
cacao, arboles Inglés y actividades.
frutales, proceso espafol.
del chocolate,
visita a taller | (Duracién: 8
artesanal de horas)

Bambu y viveros
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TTG 007 | Isla Santay | Guayaquil Visita Isla Transporte y | Gastos extras
+ Mercado |y Costadel | Santay, sitio guia en por compras,
de Mariscos | Pacifico Ramsar, area idiomas u otras
y pescado total de 4.705 Inglésy actividades.

hectéreas, espafiol.
ambiente
ecologico, fauna | (Duracion:4
y flora costefia horas)
diversa, animales
como mamiferos,
reptiles, aves
tropicales; y
especies como
arboles de
mangle negro,
guachapeli y el
saman; para
finalizar,
recorrido por el
Mercado
Caraguay,
principal
abastecedor de
mariscos y
cangrejos del sur
de la ciudad.

TTG 008 | Ballenas | Guayaquil Ballenas Transporte y | Gastos extras
Jorobas |y Costadel | jorobadas desde | guianzaen | por compras,
(Salinas) Pacifico | salinas, principal idiomas u otras

balneario del Inglés y actividades.
Ecuadory la Espafiol,

provincia de guia de la

Santa Elena. reserva,
Ubicado a 141 lunch.

km. de
Guayaquil (Duracién:8
horas)

TTG 009 | Montadiita + | Guayaquil Montafiita Transporte y | Gastos extras
Islade la |y Costa del | artesanias y surf, | guianzaen | por compras,
Plata Pacifico Isla de la plata idiomas u otras

inglés y actividades.
espafiol, guia
de la reserva,
hotel
superior,
desayunos,
actividades.
(duracion:
3d/2n)
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TTQ 010 | Transferin | Quitoy Traslado de Transporte y | Gastos extras
o out region aeropuerto - guianzaen | por compras,
(aeropuerto-| Andina | hotel o viceversa idiomas u otras
hotel o Inglésy actividades.
hotel- espafiol.
aeropuerto)
TTQO11 Quito Quito y El centro Transporte y | Gastos extras
Historico region historico de guianzaen | por compras,
Andina | Quito Patrimonio idiomas u otras
cultural de la Inglés 'y actividades
Humanidad espafiol.
ofrece una
impresionante (duracién:
arquitectura 3horas)
construida desde
el siglo XVI La
majestuosa
arquitectura se
hace presente
dentro de iglesias
y plazas del
centro historico
TTQO012 | Mitad del Quitoy | Ciudad Mitad del | Transporte y | Gastos extras
Mundo region Mundo, se guianzaen | por compras,
Andina encuentra a 15 idiomas u otras
Kildmetros al Inglés y actividades
Norte de Quito, espanol.
cuenta con el
Monumento (Duracién: 3
Ecuatorial, horas).
edificado sobre
la Latitud 0°0°0”,
Su arquitectura
es de estilo
colonial.
TTQO13 Quito Quito y El centro Transporte y | Gastos extras
Histérico + region historico de guianzaen | por compras,
Mitad del Andina | Quito Patrimonio idiomas u otras
mundo cultural de la Inglés y actividades.
Humanidad espafnol.
ofrece una
impresionante (duracion:
arquitectura 5horas)

construida desde
el siglo XVI.
Ciudad Mitad del
Mundo, se
encuentra a 15

20



TTQO014

kilometros al
Norte de Quito,

cuenta con el
Monumento
Ecuatorial,
edificado sobre
la Latitud
0°0°0”,. Su

estilo colonial.

arquitectura es de

TTCO015

Otavalo +
Mercado
Indigena

Situada a
110 kilémetros al
norte de la
ciudad de Quito.
Otavalo ha sido
declarada como
“Capital
intercultural de
Ecuador”, Este
valle andino
ademas de sus
hermosos
paisajes es hogar
de la etnia
indigena kichwa
de los Otavalos,
famosos por su
habilidad textil y
comercial,

caracteristicas
que han dado
lugar al mercado
artesanal

indigena mas
grande de

Sudamérica.

Transporte y
guianza en
idiomas
inglées y
Espafiol,
lunch.

(Duracion:8
horas)

Gastos extras
por compras,

u otras
actividades.

Transfer in
o out
(aeropuerto-
hotel o
hotel-
aeropuerto)

traslado de T
aeropuerto -
hotel o viceversa

guianza en

ransporte y

idiomas
Ingles y
espafnol.
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TTCOl6 Cuenca Cuencay Cuenca fue Transporte y | Gastos extras
Colonial Region declarada guianzaen | por compras,
Andina Patrimonio idiomas u otras
Cultural de la Inglésy actividades
Humanidad, espafiol.
Llamada la
Atenas del (Duracion: 3
Ecuador por su horas)
arquitectura, su
diversidad
cultural, su
aporte a las artes,
ciencias y letras
ecuatorianas y
por ser el lugar
de nacimiento de
muchos
personajes
ilustres de la
sociedad
ecuatoriana.
TTCO017 | Ruinasde | Cuencay | Ingapirca "Pared | Transporte y | Gastos extras
Ingapirca Region del Inca”, guianzaen | por compras,
Andina Complejo idiomas u otras
arqueoldgico inglés y actividades
Cafari-Inca mas espanol,
grande en lunch.
Ecuador cuenta
con ruinas que | (Duracion: 8
datan de los horas),
siglos XVy
XVI, esta
localizada atan
solo dos horas.
de Cuenca.
TTCO18 Parque Cuencay | El Cajases una | Transporte y | Gastos extras
Nacional EI | Regidn zona protegida | guianzaen | por compras,
Cajas Andina de 28.544 idiomas u otras
hectareas que inglés y actividades.
inicia a los 3.152 | espafiol,
metros de altura lunch.
sobre el nivel del
mar, La (Duracién: 8
temperatura horas)

oscila entre los -2

a 18 °C, cuenta
con paisajes,
diversa flora y
fauna y mas de

200 lagunas.
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TTAO019 | Amazonia | Amazonia | El area selvética | Transporte y | Gastos extras
desde Quito que rodea a Tena | guianzaen | por compras,
hacia el ademas de su idiomas u otras

Tena biodiversidad de inglés y actividades
floray fauna es | espafiol, guia
el hogar de una |de la reserva,
amplia poblacién | alojamiento,
de indigenas desayunos,
amazonicos. actividades
diarias.
(Duracion:
3d/2n)
TTA020 | Crucero | Amazonia | Uncrucerode | Transporte | Ticket Aéreo
Amazonico expedicién por la| desdey Quito — Coca
naturaleza, esta hacia el — Quito
caracterizado por | aeropuerto Transporte
la aventura que del Coca | desde y hacia
nos ofrece el hasta/desde | el aeropuerto
destino. Este es el M/V de Quito
un viaje que nos Manatee Tarifas de
adentraenel | Acomodacio entrada a
verde infinito de | nabordo | comunidades
la biodiversidad Visitas y parques
que se extiende | programadas Bebidas
por kilometros en | de acuerdo | alcohdlicas 'y
la impresionante | al itinerario | no alcohodlicas
cuenca con un guia Propinas
amazonica. naturalista | Internet Wi-Fi
certificado. Gastos
Provision personales
ilimitada de Otros
agua, café y | servicios no
té especificados
Todas las enel
comidas a programa.
bordo.
(Duracién:
5d/4n)
TTGO021 | Crucero Islas Este magnifico |Crucerotodo| Ticket aéreo
M/ Galapagos | buque, conuna | incluido de | desde Quito/
Galapagos capacidad para 3,4, 7 Guayaquil a
Legend 100 personas, noches, Galépagos: $
cuenta con todas | acomodacio 449 por
las comodidades | nen cabinas | adulto, $ 315
de un cruceroy, | con vista al por nifio
sin embargo, mar, menor de 12
todavia es lo cubiertas anos,
suficientemente | exteriores “precios
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pequefio para una
experiencia méas
intima con
amigos y
familiares.

Con sus tres
cubiertas
diferentes, el
M/V Galapagos
Legend ofrece
una gran
variedad de
coémodas y
espaciosas areas
sociales, sin que
estas pierdan su
sentido de
intimidad.

Nuestra filosofia
esta basada en un
ambiente sin
formalismos o la
etiqueta rigurosa
de un barco de
lujo,
manteniendo sin
embargo,
aspectos tan
importantes
como la calidad o
el nivel de
servicios.

Las ventanas
panoramicas, no
solo le permiten

ver su destino

sino también
formar parte de
él. En sus
espaciosas areas
sociales podra
realizar un
sinnimero de
actividades."

para la
observacion
de la floray
fauna, dos
excursiones
diarias en las
islas, aire
acondiciona
doe
instalaciones
privadas,
Guias
Naturalistas
multilingue
Inglés y
Espariol
(Francés,
Aleman,
Italiano bajo
requerimient
0). Todas las
Comidas,
coctel de
bienvenida,
y de
despedida,
BBQ, café y
té gratis.
Estacion 24
horas.
Sesiones
informativas,
conferencias
y actividades
a bordo.
Asistencia
de Equipaje
cuando
boletos de
avién son
pre -
pagados y
emitidos por
nosotros.

sujetos a
cambio”.
Suplemento
de
combustible:
$ 90 para
cruceros de 3
0 4 noches, $
180 x 7-10-11
noches, $ 360
X 14 noches.
* Tarjeta de
control de
migracion a
Galapagos: $
20 por
persona.

* Impuesto de
entrada a
Galapagos
para turistas
extranjeros $
100 adultos, $
50 nifios
menores de 12
anos, para
Turistas
nacionales o
extranjeros
residentes en
el Ecuador,
mayores de 12
anos $6,
menores de 12
afios $3, pagar
en efectivo a
su llegada en
Galapagos.
Scuba Diving
tour durante el
crucero: $ 300
neto por
persona, viaje
de medio dia;
con 2
inmersiones,
equipo
incluido.

» Wetsuits: $
25 X cruceros
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de3o04
noches, $ 50
por cruceros
de 7-10-11
noches, $ 75
por cruceros
de 14 noches.
* Alquiler de
kayaks: $ 30
por persona
por cada uso.
Internet: $ 32
por 10
minutos.

* Propinas:
sugerimos por
dia y por
persona $ 15
para la
tripulaciony $
10 para guia.
* Bebidas
alcohdlicas o
no
alcoholicas.
* Los servicios
médicos,
seguro de
viaje y otros
no
especificados.
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TTG022

Crucero
M/Y Coral |
o M/Y
Coral Il

Islas
Galdpagos

M /Y Coral |
ofrece
alojamiento para
36 pasajeros
M /Y Coral Il
ofrece
alojamiento para
20 pasajeros
Con una
capacidad para
36 y 20 personas
respectivamente,
estos yates
gemelos ofrecen
cémodas cabinas
y zonas
confortables
distribuidas en
las tres cubiertas,
tanto en espacios
abiertos e
interiores.

Nuestra filosofia
se basa en un
entorno sin
formalismos o
estricta etiqueta.

Estos yates
unicos, son una
combinacion
perfecta de
belleza clasica y
un estilo
exquisito. El
jacuzzi, la
cubierta sol y
sombra le dara
un espacio
perfecto para
relajarse.

Crucero todo
incluido de
3,4,7
noches,
acomodacio
n en cabinas
con vista al
mar,
cubiertas
exteriores
para la
observacion
de la floray
fauna, dos
excursiones
diarias en las
islas, aire
acondiciona
doe
instalaciones
privadas,
Guias
Naturalistas
multilingte
Inglés y
espanol
(francés,
aleman,
Italiano bajo
requerimient
0). Todas las
Comidas,
coctel de
bienvenida,
y de
despedida,
BBQ, café y
té gratis.
Estacion 24
horas.
Sesiones
informativas,
conferencias
y actividades
a bordo.
Asistencia
de Equipaje
cuando
boletos de
avién son

Ticket aéreo
desde Quito/
Guayaquil a
Galapagos: $
449 por
adulto, $ 315
por nifio
menor de 12
anos,
“precios
sujetos a
cambio”.
Suplemento
combustible:
$ 90 para
cruceros de 3
0 4 noches, $
180 x 7-10-11
noches, $ 360
X 14 noches.
* Tarjeta de
control de
migracion a
Galapagos: $
20 por
persona.

* Impuesto de
entrada a
Galapagos
para turistas
extranjeros $
100 adultos, $
50 nifios
menores de 12
anos, para
Turistas
nacionales o
extranjeros
residentes en
el Ecuador,
mayores de 12
afios $6,
menores de 12
afios $3, pagar
en efectivo a
su llegada en
Galapagos.
Scuba Diving
tour durante el
crucero: $ 300
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pre -
pagados y

emitidos por
nosotros.

neto por
persona, viaje
de medio dia;
con 2
inmersiones
equipo
incluido.

» Wetsuits: $
25 X cruceros
de3o04
noches, $ 50
por cruceros
de 7-10-11
noches, $ 75
por cruceros
de 14 noches.
* Alquiler de
kayaks: $ 30
por persona
por cada uso.
Internet: $ 32
por 10
minutos.

* Propinas:
sugerimos por
dia y por
persona $ 15
para la
tripulacion y $
10 para guia.
* Bebidas
alcohdlicas o
no
alcoholicas.

* Los servicios
médicos,
seguro de
viaje y otros
no
especificados.

Tabla #6: Paquetes turisticos de Todotours S.A. Elaborado por: Jorge Enrique Mufioz
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9.4.2 Precio

El precio de los productos esta establecidos de acorde al mercado, tomando en
cuenta los costos y el margen de ganancia, estos son en moneda délares americanos y no
incluye el impuesto al valor agregado (IVA) que es del 12%, el Unico que sera cobrado
siempre y cuando la adquisicion sea realizada localmente, el turista extranjero, tendré el
derecho de la restitucién del IVA pagado, siempre y cuando el valor sea no menor a los
$50,00 tal como lo estipula el Capitulo I, Generalidades articulo 30 de la Ley de Turismo
vigente, por otro lado en el caso de agencias de viajes, empresas, instituciones o turistas
fuera del pais a las que se les facture servicios turisticos estaran grabados con 0% del IVA
en conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno tal como lo sefiala el articulo
31 del antes mencionado capitulo de la Ley de Turismo.

Se considera también un porcentaje de comision que fluctia entre unos 10% vy
20% de comision por paquete para agencias de viajes, operadores turisticos, agentes
independientes y guias turisticos del pais.

Cddigo Precio por
del - persona
Politicas del
roducto 2-3
> tour 23) (4-9) | (10-15) | 16-25 | 25+ 1
Tarifas netas en
TTGOOL dolares por
persona
25,00 20,00 | 15,00 12,00 10,00 50,00
Tarifas netas en
TTG002 ddlares por
persona
55,00 39,00 | 28,00 22,00 18,00 | 110,00
Tarifas netas en
TTG003 ddlares por
persona
75,00 68,00 | 40,00 | 38,00 30,00 | 146,00
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TTG004

Tarifas netas en
dolares por
persona

255,00

182,00

133,00

122,00

116,00

420,00

TTGO005

Tarifas netas en
dolares por
persona

165,00

130,00

90,00

76,00

69,00

330,00

TTG006

Tarifas netas en
dolares por
persona

75,00

68,00

40,00

38,00

30,00

146,00

TTGO007

Tarifas netas en
dolares por
persona

65,00

49,00

38,00

32,00

28,00

120,00

TTG 008

Tarifas netas en
dolares por
persona

206,00

199,00

121,00

120,00

100,00

315,00

TTG 009

Tarifas netas en
ddlares por
persona

715,00

715,00

715,00

715,00

715,00

1275,00

TTQ 010

Tarifas netas en
ddlares por
persona

54,00

35,00

23,00

19,00

15,00

100,00

TTQO11

Tarifas netas en
ddlares por
persona

55,00

40,00

31,00

28,00

23,00

110,00

TTQO12

Tarifas netas en
ddlares por
persona

59,00

41,00

31,00

28,00

23,00

110,00
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Tarifas netas en

TTQO013 dolares por
persona
85,00 62,00 | 44,00 | 40,00 33,00 | 160,00
Tarifas netas en
TTQO014 dolares por
persona 130,00 | 93,00 | 62,00 | 52,00 | 46,00 | 269,00
Tarifas netas en
TTCO15 dolares por
persona 2500 | 2000 | 1500 | 12,00 | 10,00 | 50,00
Tarifas netas en
TTCO016 dolares por
persona
55,00 39,00 | 28,00 | 22,00 18,00 | 110,00
Tarifas netas en
TTCO017 ddlares por
persona
150,00 95,00 | 57,00 | 45,00 | 30,00 | 299,00
Tarifas netas en
TTCO018 dolares por
persona
150,00 95,00 | 57,00 | 45,00 | 30,00 | 299,00
Tarifas netas en
TTA019 ddlares por
persona bajo
requeri
710,00 | 525,00 | 410,00 | 385,00 | 353,00 | miento
Tarifas netas en
TTA020 dolares por
persona bajo
requeri
1.065,00 | 435,00 |1.328,00| 1328,00 | 1.328,00| miento
Tarifas netasen | | Sdias, | 8dias, |
TTGO021 | dolares por 4dias, | 4noches | 7noches |
persona 3noches | ________ desde | __________ desde | ____._____
desde 1845 | ... i1 s E— 3886 | —cceeeee-




Tarifas netas en 5 dias, 8 dias, 7

TTGO022 | ddlares por 4dias, | |4noches| | noches
persona 3noches | ________ desde | __________ desde
desde 1845 | ——--__- 2426 | ccceeeee- 3886

Tabla #7: Tarifario de paquetes turisticos Todotours S.A. Elaborado por: Jorge Mufioz

9.4.3 Promocién

Todotours usara medios tecnoldgicos, sean redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, asi también a través de su pagina web la que ya se encuentra en

proceso de construccion, www.todotours.com.ec. Esta constara de idioma espafiol e

ingles.

Realizar visitas corporativas a agencias de viajes locales, donde se entregara
folleterias, la carta de presentacion de la compariia, paquetes y tarifarios, ademas de
informar el porcentaje de comision con la finalidad de posicionar la marca y crear lazos

estratégicos.

A través de las relaciones pablicas (Publicity), dirigidas a los diversos medios de
comunicacion, lograr reportajes para de esta manera causar impacto en la comunidad local

sin desembolsar recurso alguno.

El correcto desempefio de los paquetes turisticos garantizara la promocién boca a
boca, lo que se medira a través de las tarjetas de comentarios que ademas se compartiran

en redes sociales.
9.4.4 Plaza

Los canales de distribucién a utilizar para hacer llegar el producto a los clientes
son diversos pero la finalidad es la misma, incrementar las ventas; por esta razén se ha

tomado en consideracion los siguientes métodos:

Venta directa: A través de las herramientas tecnolégicas como redes sociales y la
pagina web, las que ademas de informar y promocionar tienen como finalidad principal

incentivar al usuario a realizar reservas online.
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Venta indirecta: Se realiza a través de intermediarios sean estas agencias de viajes,
operadores turisticos, guias turisticos, agentes independientes, a los cuales se les asignara
porcentaje de comision de un 20% por paquete.

9.5 ANALISIS DEMANDA-OFERTA
9.5.1 Demanda

El turismo durante décadas ha experimentado un constante crecimiento, sélo en el
2015 la llegada de turistas internacionales en el mundo crecié un 4,4% (1.184 millones

de turistas internacionales) tal como lo observamos en la figura uno:

N\
uuuuu LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

Cuota de mercado (%)

LLTE 277 milones 2396)

ORIENTE MEDIO
LITE 54 milones (5%)

MUNDQO: 1.184 MILLONES

®© Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) 2016

Figura 1. Llegadas de Turistas Internacionales 2015.Fuente: Organizacion Mundial del
Turismo (UNWTO) 2016

Este crecimiento género en la economia global 10% del PIB mundial nuevas
plazas de trabajo (1 de cada 11 empleos), ademas el turismo internacional generd 1,5
billones de dolares estadounidenses en ingresos por exportacion, 6% del comercio

internacional y 30% de las exportaciones de servicios.

32



6%

DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

N A IMPORTANCIA DEL TURISMO

©O0rganizacion Mundial del Turismo (UNWTO) 2016

Figura 2. Importancia del Turismo 2015. Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO) 2016

Entre los paises del mundo que mas gasto turistico ha generado estan China,
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido, gracias a que han tenido a favor el

fortalecimiento de su moneda y de gozar de una economia sélida.

LOS PAISES DEL MUNDO
@~ QUEMAS GASTAN EN TURISMO

i GASTOS POR TURISMO INTERNACIONAL 2014

CHINA 165.000........cc00. (+28%)

EE.UU. 279 112.000.......s e (+7%)

ALEMANIA 92.000......sccun. (+1%)
REINOUNIDO 58.000 .. v (+4%)
FED.RUSIA =73 50.000 ... sc=uu. (6%)

® Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UNWTO) 2015

Figura 3. Paises del Mundo que mas gastan en turismo (2014). Fuente: Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO) 2016

Cabe destacar que gracias al Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador

(PIMTE) se tiene perfectamente identificado y clasificado al mercado, Estados Unidos y
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Alemania como Mercado Clave , y Reino Unido como Mercado de Consolidacion, 3 de
los top 5 de paises del mundo que méas gastan en turismo.

Mercado segun prioridad
y % de distribucion de Mercados
presupuesto

% de distribucion del presupuesto asignado a cada grupo
de prioridad

1. USA
Mercados Clave 2 Colombia
50% del presupuesto para 3. Pert —
mercados 4. Espaia
5. Alemania
6. Reino Unido 20%
7. Canada 15%
Mercados De consolidacion 8. Francia 18%
9. Argentina 6%
45% del presupuesto para 10. talia 13%
mercados 11. Brasil 8%
12. Chile 6%
13. Holanda 16%
14. Venezuela
. 15. México
Mercados de Oportunidad 16. Panama
5% del presupuesto para 17. Austria 100%
mercados 18. Suiza
19. Bélgica
20. Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia T&L2000 _.___

Figura 4. Estructura de distribucion de presubuestb._ Fuente: Plan ihtegrﬁl de Marketihg
Turistico de Ecuador (PIMTE) 2009.

La llegada de turistas extranjeros al pais estd en constante crecimiento desde el

2009, y el 2014 no fue una excepcidn, tal como se lo demuestra en el siguiente grafico,

o
o
=
o
=}
L
—

ANUAL COLOMBIA ESTADOS UNIDOS PERU
Figura 5. Grafico de barras de las entradas de turistas al Ecuador y analisis de los 3
principales mercados claves. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (INEC)
Elaborado por: Jorge Mufioz.

CUADRO ANUAL COMPARATIVO DE
ENTRADAS DE TURISTAS AL ECUADORY
ANALISIS DE LOS 3 PRINCIPALES

MERCADOS CLAVES.

1.271.000

m2014 m2013 m2012

333.197
323.230
349.457
232.868
198.665
248.064
161.370
224.662
137.096

I 364.057
-

|

|

|

|

|
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Ademas, de acuerdo a cifras del Ministerio de Turismo del Ecuador no fue una
excepcion el primer semestre del 2015 versus el primer semestre del 2014, donde registra
un crecimiento del 2,9% de llegadas de visitantes al pais como asi también un incremento

del 5,9% en su nivel de gasto.

En Ecuador, de acuerdo a cifras publicadas por el Ministerio de Turismo en el
2014 se aprecia a paises como Colombia, Estados Unidos y Peri como principales
mercados emisores, tal como se detalla en el siguiente cuadro y ademas paises como
Venezuela, Espafia, Argentina y Chile que también tienen un significativo aporte de

turistas.

Principales Mercados emisores 2014

H Colombia ™ Estados Unidos Peru Venezuela MEspaina M Argentina B Chile B Otros

Figura 6. Gréafico circular de Principales Mercados emisores 2014. Elaborado por:
Jorge Mufioz

A continuacion se analiza el perfil general del turista en base a cifras del afio 2014
proporcionadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador de los tres mercados emisores
mas importantes para el pais y por consecuente para los que integran la industria del

turismo en el Ecuador, y una de ellas Todotours S.A.
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COLOMBIA
POBLACION 47°666.000

GASTO PROMEDIO POR VIAJE 873 DOLARES

Tabla #8: Perfil general del Turista de Colombia. Elaborado por: Jorge Mufioz.

EDAD DE VIAJEROS

W Hasta 14 afios M 15 a 24 aflos M 25 a 34 afios 35a49afios M50a 64 aifios M mas de 65 afios

Figura 7. Grafico circular de edad de viajeros colombianos. Elaborado por: Jorge
Mufioz.

ESTADOS UNIDOS
POBLACION 318°523.000

GASTO PROMEDIO POR VIAJE 1.559 DOLARES

VACACIONES PAGADAS 12 DIAS AL ANO

Tabla #9: Perfil general del Turista de Estados Unidos de América. Elaborado por:
Jorge Mufoz.
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EDAD DE VIAJEROS

B Hasta 14 afios ®15a 24 aflos M 25a 34 afos 35a49afios M50a 64 aifnos M masde 65 anos

13% 11%

Figura 8. Grafico circular de edad de viajeros estadounidenses. Elaborado por: Jorge
Mufoz.

PERU

VACACIONES PAGADAS 30 DIAS AL ANO

Tabla #10: Perfil general del Turista de Peru. Elaborado por: Jorge Mufioz
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EDAD DE VIAJEROS

M hasta 14 aflos W 15a 24 afios WM 25a 34 afios W35a49 afios MW50a 64 afios Mmas de 65 afios

Figura 9. Gréfico circular de edad de viajeros peruanos. Elaborado por: Jorge Mufioz

A continuacion, en la siguiente grafica, se analiza el principal motivo de viaje de
los principales mercados emisores a Ecuador,

MOTIVO DE VIAJE
CHILE 2k -
ARGENTINA 17% -
ESPANA 20% -
PERU 22% =
ESTADOS UNIDOS | 18% : ' ' ' ' o
COLOMBIA | 20% | | | | | | - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Negocios ™ Ocio

Figura 10. Gréafico de barras de motivo de viaje de los principales mercados emisores.
Elaborado por: Jorge Mufioz.

En el primer semestre del 2015 los principales medios de transporte que utilizaron

los extranjeros para entrar al Ecuador fueron: via aérea y terrestre, mas aun es importante
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resaltar que la entrada via maritima tuvo un crecimiento del 3% en comparacion con el

mismo periodo del afio 2014.

VIAS DE ENTRADAS DE
EXTRANJEROS AL ECUADOR

e

Via Aerea M Via Terrestre M Via Maritima

Figura 11. Grafico circular de Vias de Entradas de Extranjeros al Ecuador. Elaborado
por: Jorge Mufioz

En lo que respecta a Guayaquil, ciudad donde se encuentra domiciliada Todotours
S.A. en el 2014 estos fueron los principales mercados emisores:

Principales Mercados Emisores para
EVELTT]

Espafia 7,40% T 5y g
Colombia 7,20% [ 77
N 9,20% gy g

Argentina 16,80% 10 gy
Estados Unidos 13,70% T % gy
Chile 29,50% 7S 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primer trimestre M Segundo Trimestre M Tercer Trimestre

Figura 12. Gréfico de barras de principales mercados emisores para Guayaquil.
Fuente: Municipalidad de Guayaquil. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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Como se podré observar, los tres principales mercados emisores para Guayaquil
el afio 2014 fueron Chile, Estados Unidos y Argentina, por tal motivo a continuacion se
analiza el perfil general del turista en base a cifras del afio 2014 proporcionadas por el
Ministerio de Turismo del Ecuador de los paises de Chile y Argentina,

CHILE

POBLACION 17°711.000

GASTO PROMEDIO POR VIAJE

443 DOLARES

Tabla #11: Perfil general del Turista de Chile. Elaborado por: Jorge Mufioz.

EDAD DE VIAJEROS

W Hasta 14 afios M 15 a 24 aflos M 25 a 34 afios 35a 49 afios M50a 64 afios M mas de 65 afios

Figura 13. Grafico circular de edad de viajeros de Chile. Elaborado por: Jorge Mufioz
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ARGENTINA

POBLACION 41°961.000
GASTO PROMEDIO POR VIAJE 849 DOLARES
VACACIONES PAGADAS 14 DIAS AL ANO
MOTIVO DE VIAJE 83% OCIO, 17%

Tabla #12: Perfil general del Turista de Argentina. Elaborado por: Jorge Mufioz.

EDAD DE VIAJEROS

W Hasta 14 afios M 15a 24 aflos M 25 a 34 afios 35a 49 afios M50a 64 afilos M mas de 65 afios

Figura 14. Gréafico circular de edad de viajeros de Argentina. Elaborado por: Jorge
Mufioz.

Destinos mas visitados y actividades mas realizadas por los turistas extranjeros que

visitan el Ecuador.

Los destinos més visitados y las actividades mas realizadas segln estudios en el
mediante encuestas por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador y utilizados como
referencia para la elaboraciéon del Proyecto Ecuador Potencia Turistica en el afio 2014
ubica a Quito, Guayaquil, Cuenca, la provincia de Santa Elena y Bafios de Agua Santa
como los de mayor concentracion de turistas, lo que define al turismo cultural, de sol y

playa, ecoturismo y de aventura como las principales actividades a realizar.
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Principales destinos Concentracion

Quito 58,09%
Guayaquil 37.28%
Cuenca 11,89%
Santa Elena 11,85%
Bafios de Agua Santa 9,73%
Salinas 8,40%
Galapagos 8,31%
Otavalo 7.96%
Ibarra 7.86%
Tulcan B8,51%

Figura 15. Principales destinos visitados por turistas extranjeros en Ecuador.
Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014.

Por otro lado y de acuerdo a estudio del perfil del turismo interno publicado por
el Ministerio de Turismo del Ecuador en el afio 2012, los principales medios de transporte
del turista interno son terrestres, buses publicos 48,34% y autos propios 43,49%, asi
también el principal tipo de alojamiento es en viviendas familiares o de amigos que
representa el 71%, ademas en la encuesta nacional de empleo y desempleo realizada por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en septiembre del 2010, se encontrd que el
98% del turista interno no requiere de paquetes turisticos por que los consideran

innecesarios y costosos.

En virtud de la informacion anteriormente presentada se puede inferir que el perfil

del turista que visita Ecuador es el siguiente:
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PROCEDENCIA:
Estados Unidos
Espafia

Argentina
Colombia
, . (VY \d Peru
EDAD: By ) A NN A Chile
Entre 35 &) Y\

a 64 afos

VIAS DE
ENTRADA:
Aérea

Promedio

Terrestre de Gasto

Figura 15. Perfil del turista que visita Ecuador. Elaborado por: Jorge Mufioz.

9.5.2 Oferta

Entre los que conforman la industria turistica de Guayaquil, se puede encontrar a
35 operadoras de turismo y 36 agencias de viajes catalogadas como dualidad, es decir,
agencias de viajes internacionales y operadoras registradas en la ciudad de Guayaquil las
que sumadas dan un total de 68 empresas turisticas las que se podrian catalogar como
competencia directa, por tal motivo es importante identificarlas:

Kallsen Travel Cia. Ltda. Agencia De Viajes Operadora Turistica
Maribel Tours S.A. Tangara Turismo S.A.
Operadora Turistica Expedisa S.A. Operadora Turistica Tour
Bertini’s Tours S.A & Travel
Marotursa S.A. Manglar Hamaca Tour & Otrams S.A.
Rojo Turismo Receptivo Expeditions
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Digmary S.A.- Discovery Turistica Estudiantil Las Titulis
Fiesta
Tomastur : Ecuador Expeditions Cajagua S.A. — Cajagua

Mashipuraviajes S.A.

Expoactivity S.A. -
Vergara Organization

: Metropolitan Touring

Ecuadive : Promotora Turistica Rafa | Turismo Fronterizo del
S.A. Proturasa Mundo San | Sur Turisfrosur Cia. Ltda.

Rafael TURISFROSUR

Openat Asbaltours Guayaquil Visién
Horizontes Andinos Safa Tours Make Ecuador

Summer Vacations Coturcip Johancar
Mongebross Atenastour Operazuaytur
Galapagos Sub-Aqua Via Ecuador Viajes & VacationsTravel S.A.
Servicios

Carapacho Tours Mc Tour S.A. Kapital Tours

Tropical Tours

Rep. Turisticas Diciviajes

Blue Planet Expeditions

Jmortola Travel Canodros You Travel
Flight Tour Nucallacta Tours Aeromundo
Americas Club Travel Cansiong Emelatur
Fantastictours Galanet Isaitur
La Moneda Cetitur Japantours
Tecnoviajes Galahost MY M Ecuaconsolidadora
Lujor Rep Join Tours Speedtravel S.A.
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Yes Travel Platinum Travel Guani Tours

Jackeline Tours Danitravel

Tabla #13: Listado de operadoras turisticas en la ciudad de Guayaquil. Elaborado por:
Jorge Muiioz.

9.6 Estrategia de Diferenciacion

Todotours S.A. implementard en sus paquetes turisticos constantemente
estrategias que la diferenciardn de sus competidores, estas estrategias deberan ser
revisadas mensualmente, ya que la facilidad que tienen los competidores en imitar atenta

en la exclusividad de la misma. Entre las estrategias iniciales estaran:

e Investigar y desarrollar paquetes turisticos a nuevos destinos, y asi ofrecer al

turista nuevas alternativas de visitas.

e Inmiscuir al turista en actividades de produccion agricola u artesanal como por
ejemplo la captura del cangrejo, generando experiencias gratificantes a los

visitantes y por otro lado dinamizar la economia de estas comunidades.

e Instituir la responsabilidad social corporativa mediante diversos programas o
actividades que beneficien a las distintas comunidades o grupos sociales que de

alguna manera participan o se encuentran en el entorno a nuestra actividad.
9.7 Acciones de Promocion

Entre las acciones de promocion a realizarse estara la organizacion de un evento
inaugural donde se invitara a las agencias de viajes y hoteles domiciliados en la ciudad
de Guayaquil, para presentar a Todotours S.A como una nueva alternativa para sus
requerimientos, luego se realizara al menos una visita mensual para posicionar la marca

mediante las relaciones publicas.

Se hard visitas a las agencias de viajes y hoteles de las ciudades de Quito, Cuenca,
Bafios y Montafiita, donde se entregara carta de presentacion de la empresa, folleteria y

tarifarios.
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Posicionar la pagina web de Todotours S.A. a traves de estrategias informaticas
entre los 10 primeros puestos en buscadores como Google, ademas mediante las redes
sociales y blogs impulsar al turista a compartir sus fotos y sus comentarios sobre los

servicios que han recibido.

Participar en la Feria Internacional del Turismo en Ecuador (FITE) y demas ferias
que se realicen dentro y fuera del pais.

9.8 Canales de distribucion

Las herramientas tecnoldgicas como redes sociales, blogs y pagina web servira
como canal de distribucién de venta directa, las que tienen como finalidad principal

incentivar al turista a realizar reservas online.

Otro canal de distribucion es la venta indirecta, es decir, la que realiza a través
de intermediarios sean estas agencias de viajes, operadores turisticos, guias turisticos,
agentes independientes, a los cuales se les asignara porcentaje de comision de 20% por

paquete.

10. ANALISIS OPERATIVO
10.1 Localizacion y descripcién de las instalaciones

Todotours S.A. estara ubicada en la Ciudadela Los Almendros, avenida Pinzones,
manzana Q villa 25, Guayaquil- Ecuador; sector que cuenta con todos los servicios

bésicos y vias de acceso que garantizara la comodidad para sus clientes.
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Figura 16. Ubicacion Geografica de Todotours. S.A. Elaborado por: Jorge Mufioz.

Las instalaciones iran acorde a la actividad turistica, proyectando la identidad de

la empresa, totalmente amoblada y equipada para satisfacer las necesidades de sus clientes
y trabajadores.

La oficina de Todotours S.A. contara con un area de 30 metros cuadrados, que
estara distribuida en recepcion, sala de espera, departamento de comercializacion y

ventas, departamento de contabilidad, departamento de operaciones, Gerencia General,
salida de emergencia y bafio.

10.2 Método de Produccién

A continuacion se presenta el diagrama de flujo que representa el proceso de

disefio de un producto turistico, asi como el proceso de venta y distribucion de productos
por parte de Todotours S.A.
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Figura 17. Proceso de disefio de un producto turistico. S.A. Elaborado por: Jorge

Mufoz.
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PROCESO DE DISTRIBUCION Y VENTA DEL PRODUCTO

lIIIIIHHHHIIIIIII

INDIRECTA

Agencias de Viajes,

Producto Turistico Agentes Independientes,

Guias Turisticos.

> 4 0o m =

\ 4 ¥

Figura 18. Proceso de distribucién y venta del producto. Elaborado por: Jorge Mufioz.

10.3 Capacidad instalada

Para la adecuada atencion al cliente, la empresa cuenta con los siguientes equipos

y muebles de oficina:

e 3 computadoras portatiles.
e 3 impresoras.

e 3sillas de escritorio.

e 3 escritorios.

e 3 teléfonos fijos.

e 1 fotocopiadora.

e 1 reservorio de agua.

e G sillas.

e 1sofa

e 3 cajoneras.

e 1 archivador.



e 1 mostrador.
10.4 Cadena de abastecimiento

Todotours S.A. se abastecera de los servicios de sus proveedores para poner en

marcha la operacion de sus productos, entre los proveedores se sefialan los siguientes:

TRANSPORTE Terrestre: Vansertrans S.A,
Fluvial: Galatours S.A.

Aéreo: Avianca, Tame, Lan

HOSPEDAJE Hoteles:
Guayaquil: Oro Verde, Hampton Inn.

Montafita: Baja Montafita, Montafiita

Estates.
Cuenca: Carvallo, San Andrés

Quito: Alameda, Dann Carlton

GUIANZA Guias turisticos: Angel Yunda, Ricardo
Cuesta, Cristian Franco, guias de parques

y areas nacionales, guias nativos.

ALIMENTACION Guayaquil: Lo nuestro, La pausa
Quito: La Ronda
Cuenca: Tiesto’s

Dos mangas: La Calderada

Tabla #14: Listado de proveedores de la operadora turistica. Elaborado por: Jorge
Mufioz.
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En lo que respecta a los Utiles de oficina la empresa Juan Marcet abastecera a
Todotours S.A., entre los Utiles de oficina que se requeriran se sefiala los siguientes:

e Archivadores.

e Carpetas.

e Block de notas.

e Portafolio.

e Protector de hojas.

e Hojas.

e Plumas, lapices, marcadores, resaltadores.

e Grapas, cinta adhesiva, tijeras.

e Portapapeles, portalapices, grapadora, perforadora.
e Disco compacto, pen drive, disco duro.

e Tinta para impresora.

A continuacion detallamos los proveedores de los distintos servicios, entre ellos

los basicos:
Agua Interagua
Electricidad Cenel
Telefonia fija y movil Claro
Internet Claro
Agua en botellon Agualife S.A.

Tabla #15: Listado de proveedores de servicios basicos. Elaborado por: Jorge Mufioz.

A continuacidn se presenta el diagrama de flujo de procesos que se desarrolla

para la venta de servicios turisticos por parte de Todotours S.A.
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Figura 19. Diagrama de flu'jo de procesos. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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10.5 Recursos Humanos

El capital humano que laborara estara estructurado en tres &reas primordiales para

la administracion, organizacion y funcionamiento de Todotours S.A.

Departamento de comercializacion y ventas.

Descripcion:

Este departamento se encargara de disefiar, elaborar, fijar el costo del paquete turistico,

vender, promocionar, Yy solicitar los servicios al departamento de operaciones.

Funciones:

e Elaborar paquetes turisticos
e Promocionar y vender los paquetes turisticos.
e Receptar cotizaciones y reservas.

e Enviar reservas al departamento de operaciones.

Requerimientos académicos del personal que laborard en el Departamento de

Comercializacion y Ventas

e Estudios de tercer nivel en Turismo y Ventas
e Conocimientos de manejos de redes sociales, Word y Excel.

e Ingleés fluido.

Requerimientos especiales:

e Disponibilidad de tiempo para viajes de inspeccion y familiarizacion.

e Sociable.

Experiencia:

Minima 2 afios en ventas o servicio al cliente.

Tabla #16: Perfil del departamento de Comercializacion y Ventas. Elaborado por: Jorge
Mufioz.
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Departamento de operaciones.

Descripcion:

Este departamento realizar las reservaciones aéreas, de hoteles, cruceros, restaurantes,
tickets de espectaculos, transporte, visitas turisticas, guias turisticos y cualquier otro
servicio o actividad incluida en los programas turisticos, ademas se encargara del
control de calidad de los servicios contratados y sera el contacto directo que tramite las
emergencias o quejas de los turistas.

Funciones:

e Realizar reservas a proveedores turisticos.

e Asignar y coordinar servicios acorde a la solicitud enviada por el departamento

de comercializacion y ventas.

e Control de calidad de los servicios contratados a través de las tarjetas de
comentarios.

e Inspeccionar y evaluar los servicios entregados por los proveedores.

Requerimientos académicos del personal que laborara en el Departamento de
Operaciones:

e Estudios de tercer nivel en Turismo.
e Conocimientos de Word y Excel.

e Ingleés fluido.

Requerimientos especiales:

e Disponibilidad de tiempo para viajes de inspeccion y familiarizacion.

e Disponibilidad de recibir llamadas a cualquier hora del dia.

Experiencia: Minima de un afio en areas afines al turismo.

Tabla #17: Perfil del departamento de Operaciones. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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Departamento de contabilidad.

Descripcion:

Este departamento registrara los ingresos por ventas de cada tour, asi también los
movimientos bancarios, declaraciones al Servicio de Rentas Interna y gestionara los

pagos a proveedores.

Funciones:

e Registrar las ventas.

e Cobros.

e Declaracion y pago de impuestos.
e Pagos a proveedores.

e Compras.

e Anaélisis mensual de ingresos vs gastos.

Requerimientos académicos del personal que laborara en el Departamento de Contabilidad:

e Titulo de CPA.

e Conocimientos de Word, Excel y sistemas Contables.

Requerimientos especiales:

e Cursos realizados en el Servicio de Rentas Internas.

Experiencia:

Minima de un afio en areas contables.

Tabla #18: Perfil del departamento de Contabilidad. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Departamento de Departamento de Departamento de

Contabilidad Comercializacion Operaciones

Figura 20. Organigrama Estructural de Todotours S.A. Elaborado por: Jorge Mufioz,
2016.

11 ANALISIS FINANCIERO

Plan de inversion

Tomando en consideracion lo que se ha planteado, el proyecto iniciard con una
inversion inicial de $20.000,00; de los cuales $10.000,00 corresponde a la aportacion de
los 3 socios que conformaran este proyecto y los $40.000,00 restantes a un préstamo
realizado a una institucion financiera, desglosado de la siguiente manera:
Fuente de Financiamiento del Capital Inicial

%

Socios Aportacion Aportacion
Socio 1 $ 4.000 40
Socio 2 $ 4.000 40
Socio 3 $ 2.000 20
$10.000 100
Préstamo Bancario $ $40.000,00 |

Figura 21. Cuadro de Financiamiento del Capital Inicial. Elaborado por: Jorge Mufioz.

56



Para el inicio de las operaciones se incurrira en la compra de equipos de computo y de

mobiliario para la prestacion del servicio; desglosado de la siguiente forma:

Equipo de Computo $ 5.000,00
Laptop 3
Impresoras 3
Software 1
Muebles y Enseres $ 3.000,00
Counter 1
Escritorios 3
Sillones 3

Figura 22.Cuadro de compras de equipos y muebles de oficina. Elaborado por: Jorge
Mufioz.

De igual forma se establece los gastos que se generardn para realizar esta
actividad, como se lo puede apreciar en el presupuesto de gastos, el mismo que se tendra

de cuidar de no excederse.

Presupuesto de Gastos

Constan los gastos que son necesarios e indispensables para generar la actividad
econdmica, incluyen los gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros;
dentro de los cuales podemos mencionar sueldos, beneficios empleados (décima tercera
y cuarta remuneracion, vacaciones), servicios basicos, comisiones bancarias, entre otros,
los cuales han sido analizados y no deberan exceder a lo estimado, se ha considerado un

incremento del gasto en un 3% entre afio y afio.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

ANO

GASTOS 1 2 3 4 5

AGUA $ 300,00 $ 309,00 $ 318,27 $ 327,82 $ 337,65
ALQUILER DE OFICINA $3.000,00]] $3.300,00] $3.630,00|[ $3.993,00|[ $4.392,30
BENEFICIOS EMPLEADOS $6.000,00]] $13.100,00]] $13.493,00]| $13.897,79|| $14.314,72
CAPACITACIONES $1.500,00 $ 1.545,00 $1.591,35 $1.639,09 $1.688,26
COMISIONES BANCARIAS $ 600,00 $618,00 $636,54 $ 655,64 $675,31
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES $3.600,00]] $3.708,00]] $3.819,24|| $3.933,82|| $4.051,83
DEPRECIACION EQUIPOS-MOBILIARIO $1.77000][ $1.770,00[ $1.770,00][ 270,00/ $270,00
ENERGIA ELECTRICA $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
FONDOS Y APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL | $8.748,00|[ $9.465,44[ $12.158,05|[ $14.883,70|[ $17.641,95
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 200,00 $ 206,00 $212,18 $ 218,55 $ 225,10
GASTOS DE VIAJE . ALIMENTACION $ 650,00 $ 669,50 $ 689,59 $ 710,27 $731,58
GASTOS DE VIAJE. HOSPEDAJES $2.500,00]] $2575,00]] $2.652,25/] $2731,82|]] $2.813,77
GASTOS DE VIAJE. MOVILIZACION $2.500,00]] $2575,00]] $2.652,25|] $2731,82|]| $2.813,77
GASTOS DE VIAJE. PASAJES AEREOS $3.000,00]] $3.090,00{| $3.182,70|] $3.278,18]] $3.376,53
GASTOS DE VIAJE. PEAJES $2.000,00]] $2.060,00 $2.121,80 $2.185,45 $2.251,02
HONORARIOS COMISIONES Y DIETAS $6.000,00]] $6.180,00 $6.365,40 $ 6.556,36 $6.753,05
INTERNET $ 900,00 $927,00 $ 954,81 $ 983,45 $1.012,96
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $ 600,00 $618,00 $ 636,54 $ 655,64 $675,31
MOVILIZACION $1.000,00 $1.030,00 $1.060,90 $1.092,73 $1.125,51
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 800,00 $824,00 $ 848,72 $874,18 $900,41
RECARGA EXTINTORES $ 147,00 $151,41 $ 155,95 $ 160,63 $ 165,45
SEGURO CONTRA INCENDIO $1.300,00]] $1.339,00]] $1.379,17|| $1.42055|| $1.463,16
SEGURO DE ASISTECIA MEDICA $1.300,00]] $1.339,00]] $1.379,17|| $1.42055|| $1.463,16
SERVICIOS Y UTILES DE LIMPIEZA $ 300,00 $ 309,00 $ 318,27 $ 327,82 $ 337,65
SUELDOS Y SALARIOS $72.000,00]] $74.160,00]| $76.384,80||] $78.676,34|| $81.036,63
SUMINISTROS DE CAFETERIA $ 120,00 $ 123,60 $127,31 $131,13 $ 135,06
SUMINISTROS DE OFICINA $ 300,00 $ 309,00 $ 318,27 $ 327,82 $ 337,65
TELEFONIA CELULAR $ 720,00 $ 741,60 $ 763,85 $ 786,76 $ 810,37
TELEFONIA LOCAL $ 300,00 $ 309,00 $ 318,27 $ 327,82 $ 337,65
TOTAL $ 123.355,00]| $ 134.587,55|| $ 141.211,73|| $ 146.509,99|| $ 153.488,43

Figura 23. Cuadro de presupuestos de gastos. Elaborado por: Jorge Mufioz.

Presupuesto de ventas

Se ha determinado el conseguir un segmento del mercado de un 10%,

especialmente de aquel mercado existente y que ain no ha sido totalmente explotado,

teniendo en cuenta gque se cuenta con la capacidad productiva necesaria para lograrlo; el

volumen de ventas estimado se debe al estudio de mercado realizado; se estimd un

incremento de un 9% del volumen de venta cada afio.

INGRESOS

VENTAS

TOTAL INGRESOS

Figura 24. Cuadro de presupuestos de Ventas. Elaborado por: Jorge Mufioz.

$178.000,00 $ 194.020,00 $ 211.481,80 $ 230.515,16 $ 251.261,53

$178.000,00 $ 194.020,00 $211.481,80 $ 230.515,16 $ 251.261,53
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Presupuesto de costos

El valor considerado en este presupuesto es el fijado mediante negociaciones con
los proveedores del servicio, estos servicios son los que incluyen en los 22 paquetes que

se ofrecen a nuestros clientes; se ha considerado un incremento de este valor en un 4%
anual.

COMPRAS PAQUETES TURISTICOS [$ 30.000]1$ 31.200|$ 32448|% 33.746|% 35.096

Figura 25. Cuadro de presupuestos de costos. Elaborado por: Jorge Mufioz
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11.1 Estado de Resultado

Este es el proceso de la planificacion financiera para la toma de decisiones,

muestra que al final de cada periodo se obtendra rentabilidad, la misma que afio tras afio

en base a lo estimado aumenta.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ingresos por Prestacion de Servicios
Ventas $ 178.000,00 $ 194.020,00 $ 211.481,80 $ 230.51516 $ 251.261,53
Costo de Ventas $ (30.000,00) $ (31.200,00) $ (32.448,00) $ (33.74592) $ (35.095,76)

Utilidad Bruta $ 148.000,00 $ 162.820,00 $ 179.033,80 $ 196.769,24 $ 216.165,77
Gastos

Gastos Administrativos $ (80.180,75) $ (87.481,91) '$ (91.787,62) '$ (95.231,49) '$ (99.767,48)
Gastos de Ventas $ (43.174,25) $ (47.105,64) '$ (49.424,10) '$ (51.278,50) '$ (53.720,95)
Gastos Financieros $ (8.800,00) $ (8.800,00) $ (8.800,00) $ (8.800,00) $ (8.800,00)
Total Gastos $ (132.155,00) $ (143.387,55) $ (150.011,73) $ (155.309,99) $ (162.288,43)
Utilidad Operacional $ 15845 $ 19432 $ 29.022 % 41459 $ 53.877
Gastos No Operacionales $ (240) $ (245) $ (250) $ (255) $ (260)
Ingresos No Operacionales $ 1.000 $ 1.030 $ 1.061 $ 1.093 $ 1.126
Utilidad Antes de Impuestos $ 16.605 $ 20.218 3% 29.833 $ 42297 % 54.743
15% participacion $ (2.491) $ (3.033) $ (4.475) ' $ (6.345) $ (8.211)
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $ 14114 $ 17.185 $ 25358 $ 35953 $ 46.532
Impuesto a la renta $ (3.105) $ (3.781) $ (5.579) $ (7.910) $ (10.237)
Utilidad Neta $ 11.009 $ 13.404 $ 19.779  $ 28.043 $ 36.295

Figura 26. Estado de resultado proyectado a 5 afios. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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11.2 Flujo de Caja proyectado a 5 afios

Con el flujo de caja proyectado se podrad cubrir los gastos en cada periodo
proyectado y con las necesidades de efectivo de los accionistas.

FLUJO DE CAJA

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
APORTE DE CAPITAL $10.000,00
PRESTAMO $40.000,00
VENTAS $178.000  $194.020 $211.482 $230.515 $251.262
TOTAL INGRESOS $50.000,00 $178.000,00 $194.020,00 $211.481,80 $230.51516 $251.261,53
INGRESOS OPERACIONALES
RECAUDACIONES POR VENTAS
VENTAS CONTADO $ 160.200 $ 174618 $ 190.334 $ 207.464 $  226.135
VENTAS CREDITO $ 17.800 $ 19402 $ 21148 $ 23052 $ 25126
RECUPERACION CARTERA PERIODO ANTERIOR $ - $ 6230 $ 6791 $ 7402 $ 8.068
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 178000 $ 200250 $ 218273 $ 237.917 $  259.330
EGRESOS POR OPERACION
COMPRAS PAQUETES TURISTICOS $ 30.000 $ 31200 $ 32448 $ 33746 $  35.09
GASTOS $8.000,00 $123.355,00( $ 134.587,55|| $141.211,73|| $146.509,99( $153.488,43
COMPRA DE EQUIPOS $5.000,00
COMPRA DE MOBILIARIO $3.000,00
AGUA $ 300,00 $309,00 $318,27 $327,82) $ 337,65
ALQUILER OFICINA $3.000,00{[ $3.300,00] $3.630,00 $3.993,00 $4.392,30
BENEFICIOS EMPLEADOS $6.000,00[ $13.100,00]| $13.49300|| $13.897,79|| $14.314,72)
CAPACITACIONES $1.500,00[ $1.545,00] $1.591,35 $1.639,09 $1.688,26
COMISIONES BANCARIAS $ 600,00 $618,00 $636,54 $655,64 $675,31]
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES $3.600,00([ $3.708,00) $3.819,24 $3.933,82 $4.051,83
DEPRECIACION EQUIPOS-MOBILIARIO $1.770,00([ $1.770,00) $1.770,00 $ 270,00 $ 270,00
ENERGIA ELECTRICA $1.200,00([ $ 1.236,00) $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61]
FONDOS Y APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $8.748,00(| $9.46544[| $12.158,05|| $14.883,70[| $17.641,95
GASTOS ADMINISTRATIVOS $200,00 $ 206,00 $212,18 $218,55 $225,10
GASTOS DE VIAJE . ALIMENTACION $ 650,00 $669,50 $689,59 $710,27 $731,58
GASTOS DE VIAJE. HOSPEDAJES $2.500,00(] $2.575,00 $2.652,25 $2.731,82 $2.813,77
GASTOS DE VIAJE. MOVILIZACION $2.500,00([ $2.575,00) $2.652,25 $2.731,82 $2.813,77
GASTOS DE VIAJE. PASAJES AEREOS $3.000,00([ $3.090,00) $3.182,70 $3.278,18 $3.376,53
GASTOS DE VIAJE. PEAJES $2.000,00{[ $2.060,00) $2.121,80 $2.185,45 $2.251,02)
HONORARIOS COMISIONES Y DIETAS $6.000,00{[ $6.180,00] $6.365,40 $6.556,36 $6.753,05
INTERNET $900,00 $927,00 $954,81 $983,45 $1.012,96
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $600,00 $618,00 $636,54 $655,64 $675,31
MOVILIZACION $1.000,00]  $1.030,00 $1.060,90 $1.092,73 $1.12551
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 800,00 $:824,00 $848,72 $874,18 $900,41]
RECARGA EXTINTORES $ 147,00 $151,41 $155,95 $ 160,63 $ 165,45
SEGURO CONTRA INCENDIO $1.300,00([ $1.339,00) $1.379,17 $1.420,55 $1.463,16)
SEGURO DE ASISTECIA MEDICA $1.300,00{[ $1.339,00 $1.379,17 $1.420,55 $1.463,16
SERVICIOS Y UTILES DE LIMPIEZA $300,00 $309,00 $318,27 $327,82 $337,65
SUELDOS Y SALARIOS $72.000,00| $74.160,00|| $76.384,80]| $78.676,34|| $81.036,63
SUMINISTROS DE CAFETERIA $120,00 $123,60 $127,31 $131,13 $ 135,06
SUMINISTROS DE OFICINA $ 300,00 $309,00 $318,27 $327,82 $ 337,65
TELEFONIA CELULAR $ 720,00 $741,60 $763,85 $ 786,76 $810,37,
TELEFONIA LOCAL $ 300,00 $309,00 $318,27 $327,82) $ 337,65
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES [ $8.000,00] $153.355,00 [ $ 165.787,55|| $ 173.659,73|| $180.255,91f| $188.584,19)
FLUJO NETO OPERACIONAL $ 42000 $ 24.64500 $28.23245 $ 37.82207 $ 50.259.25 $ 62.677,34
DEPRECIACION $ 1770 $ 1770 $ 1770 $ 270 $ 270
EGRESOS POR FINANCIAMIENTO
CAPITAL $ 8.000 $ 8.000 |$ 8.000 $ 8.000| $ 8.000
INTERESES $ 800 $ 800 |$ 800 $ 800 $ 800
TOTAL EGRESOS POR FINANCIAMIENTO $ 8.800 $ 8.800 | $ 8.800 $ 8.800| $ 8.800
FLUJO POR FINANCIAMIENTO S 8800 $ 8800 8800 8.800] $ 8.800
FLUJO GENERADO $17.61500 $21.20245  $30.792,07  $41.72925  $54.147,34
SALDO INICIAL DE CAJA $42.000,00 $42.000,00 $66.64500 $94.877,45 $132.69952 $182.958,78
SUPERAVIT O DEFICIT DE FLUJO DE CAJA $ 66.645,00 $ 94.877,45 $ 132.69952 $ 182.958,78 $ 245.636,11
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $15.84500 $1943245  $29.022,07 $41.45925  $53.877,34
(-)15 % PARTICIPACION $2.376,75 -$291487  -$4.35331  -$6.21889  -$8.081,60
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LARENTA $13.46825 $16.51758  $24.668,76  $35240,37  $45.79574
(-) IMPUESTO A LARENTA $2.963,02 -$363387  -$5427,13  -$7.752,88  -$10.075,06
(=)UTILIDAD NETA $10.50524 $12.88371  $19.241,63  $27.487,49  $35.720,67

Figura 27. Cuadro de flujo de caja proyectado a 5 afios. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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11.3 Analisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio, nos indica que se tendrd que vender en el primer afio $156.654, en el segundo afio $168.280, en el tercer afio
$173.641, en el cuarto afio $177.251, y en el quinto afio 182.996, para cubrir los gastos y las obligaciones adquiridas para el desarrollo de esta
actividad econdémica, indicando el nivel de ventas al cual llegar, para pese a no generar utilidad, permita poder continuar con el proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
CF cv CF cv CF cV CF cV CF cV

VENTAS $178.000,00) $194.020,00 $211.481,80) $230.515,16] $251.261,53
COMPRAS PAQUETES TURISTICOS $0,00| $30.000,00 $0,00[ $31.200,00 $0,00[ $32.448,00) $0,00| $33.745,92) $0,00[ $35.095,76]
GASTOS
AGUA $300,00 $0,00 $309,00 $0,00 $318,27 $0,00 $327,82 $0,00 $ 337,65 $0,00
ALQUILER OFICINA $3.000,00 $0,00 $3.300,00 $0,00 $3.630,00 $0,00 $3.993,00 $0,00 $4.392,30 $0,00
BENEFICIOS EMPLEADOS $6.000,00 $0,00 $13.100,00 $0,00 $13.493,00 $0,00 $13.897,79) $0,00 $14.314,72 $0,00
CAPACITACIONES $0,00] $1.500,00 $0,00[ $1.545,00 $0,00[ $1.591,35] $0,00[ $1.639,09 $0,00[ $1.688,26
COMISIONES BANCARIAS $0,00  $600,00 $0,00 $ 618,00 $0,00 $636,54 $0,00]  $655,64 $0,00 $675,31
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES $3.600,00 $0,00 $3.708,00 $0,00 $3.819,24 $0,00 $3.933,82 $0,00 $4.051,83 $0,00
DEPRECIACION EQUIPOS-MOBILIARIO $1.770,00 $0,00 $1.770,00 $0,00 $1.770,00 $0,00 $270,00 $0,00 $270,00 $0,00
ENERGIA ELECTRICA $1.200,00 $0,00 $1.236,00 $0,00 $1.273,08 $0,00 $1.311,27 $0,00 $1.350,61 $0,00
FONDOS Y APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL $8.748,00 $0,00 $9.465,44] $0,00 $12.158,05 $0,00 $14.883,70 $0,00 $17.641,95 $0,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $0,000  $200,00 $0,00 $ 206,00 $0,00 $212,18 $0,00  $218,55 $0,00 $ 225,10
GASTOS DE VIAJE . ALIMENTACION $0,00  $650,00 $0,00 $ 669,50 $0,00 $689,59 $0,00  $710,27 $0,00 $731,58
GASTOS DE VIAJE. HOSPEDAJES $0,00] $2.500,00 $0,00[ $2.575,00 $0,00[ $2.652,25 $0,00] $2.731,82 $0,00[ $2.813,77,
GASTOS DE VIAJE. MOVILIZACION $0,00] $2.500,00 $0,00[ $2.575,00 $0,00[ $2.652,25 $0,00] $2.731,82 $0,00[ $2.813,77,
GASTOS DE VIAJE. PASAJES AEREOS $0,00] $3.000,00 $0,00[ $3.090,00 $0,00[ $3.182,70) $0,00] $3.278,18 $0,00[ $3.376,53
GASTOS DE VIAJE. PEAJES $0,00] $2.000,00 $0,00[ $2.060,00 $0,00] $2.121,80) $0,00] $2.185,45 $0,00[ $2.251,02
HONORARIOS COMISIONES Y DIETAS $6.000,00 $0,00 $6.180,00 $0,00 $6.365,40 $0,00 $ 6.556,36 $0,00 $6.753,05 $0,00
INTERNET $0,00]  $900,00 $0,00 $927,00 $0,00 $954,81 $0,00  $983,45 $0,00[ $1.012,96
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $ 600,00 $0,00 $618,00 $0,00 $ 636,54 $0,00 $ 655,64 $0,00 $675,31 $0,00
MOVILIZACION $0,00] $1.000,00 $0,00 $1.030,00 $0,00] $1.060,90 $0,00] $1.092,73 $0,00[ $1.125,51]
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 800,00 $0,00 $824,00 $0,00 $848,72 $0,00 $874,18 $0,00 $900,41 $0,00
RECARGA EXTINTORES $147,00 $0,00 $151,41 $0,00 $155,95 $0,00 $ 160,63 $0,00 $165,45 $0,00
SEGURO CONTRA INCENDIO $1.300,00 $0,00 $1.339,00 $0,00 $1.379,17 $0,00 $1.420,55 $0,00 $1.463,16 $0,00
SEGURO DE ASISTECIA MEDICA $1.300,00 $0,00 $1.339,00 $0,00 $1.379,17 $0,00 $1.420,55 $0,00 $1.463,16 $0,00
SERVICIOS Y UTILES DE LIMPIEZA $0,00]  $300,00 $0,00 $309,00 $0,00 $318,27 $0,00] $327,82 $0,00 $337,65
SUELDOS Y SALARIOS $72.000,00) $0,00 $74.160,00 $0,00 $76.384,80 $0,00 $78.676,34 $0,00 $81.036,63 $0,00
SUMINISTROS DE CAFETERIA $0,00]  $120,00 $0,00 $ 123,60 $0,00 $127,31 $0,00] $131,13 $0,00 $135,06
SUMINISTROS DE OFICINA $0,00]  $300,00 $0,00 $309,00 $0,00 $318,27 $0,00] $327,82 $0,00 $337,65
TELEFONIA CELULAR $ 720,00 $0,00 $741,60 $0,00 $ 763,85 $0,00 $ 786,76| $0,00 $810,37, $0,00
TELEFONIA LOCAL $0,00  $300,00 $0,00 $ 309,00 $0,00 $318,27 $0,00  $327,82 $0,00 $ 337,65

$107.485,00] $ 45.870,00 $118.241,45| $47.546,10 $124.375,24  $49.284,48 $129.168,41| $51.087,50 $135.626,61] $52.957,58

Figura 28. Cuadro del analisis del punto de equilibrio proyectado a 5 afios. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

. COSTOS COSTOS TOTAL

ANOST tiios | variasLEs | VENTAS CH1-(CVIVTAS)
ANO 1| $ 116.285| $ 45870 $ 178.000| $ 156.654
ANO 2| $ 127.041( $ 475461 $ 194.020 | $ 168.280
ANO 3| $ 133.175( $ 49.2841$ 211.482| $ 173.641
ANO 4] $ 137.968 | $ 51.087|$ 230.515($ 177.251
ANO5|$ 144.427|$ 52.958 | $ 251.262| $ 182.996

Figura 29. Cuadro del anélisis del punto de equilibrio. Elaborado por: Jorge Mufioz.

11.4 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta util para la toma de decisiones, dando las pautas de aquellas variables que tienen mas
incidencias sobre otras para poner en riesgo el proyecto, para este analisis se ha tomado en consideracion una disminucién del 4% en ventas y un

incremento del 5% en gastos, produciendo una sensibilidad del 2,21% en ambos casos.

63



ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INGRESOS DISMINUIDOS 4%
COSTO INGRESOS FLUJO DISMINUCION 4%
ANOS| TOTAL |INGRESOS| DISMINUIDOS NETO FACTOR | VALOR | FACTOR | VALOR
4% 11% ACTUAL 45% ACTUAL TASA 1 11%
0 $ (50.000) $ (50.000), $ (50.000) $ (50.000) TASA 2 45%
1 $ 162.155|$ 178.000 | $ 170.880 | $ 8.725 0,90 $ 7.860 0,69 $ 6.008
2 $ 174588 | $ 194.020 [ $ 186.259 | $ 11.672 0,81 $ 9473 0,47 $ 5534
3 $ 182460 | $ 211.482|$ 203.023 [ $ 20.563 0,73 $ 15.035 0,33 $ 6714
4 $ 189.056 | $ 230.515|$ 221.295[$ 32.239 0,66 $ 21.237 0,22 $ 7.248
5 $197.384[$ 251.262|$ 241211 $ 43.827 0,59 $ 26.009 0,15 $ 6.785
$ 29.614 $ (17.712)
_ VAN Menor |
TR = Tm  *+ DU JAN Menor-VAN Mayor |
— $ 29.614
R ~ i $29.614-$-17.712
_ $ 29.614
TIR = 11 + 34 0 17,326
TIR = 32,42
NTIR = 45-32,42
NTIR = 12,81
% VAR = NTIR /TR
% VAR = 12,81 / 45
% VAR = 0,28 = 28,32
Sensibilidad = % VAR / TIR Nueva
Sensibilidad = 28,32 /| 1281
Sensibilidad = 2,21

Figura 30. Cuadro del anélisis de sensibilidad con ingresos disminuidos al 4%. Elaborado por: Jorge Mufioz.



ANALISIS DE SENSIBILIDAD
COSTOS INCREMENTADOS 5%

COSTO | COSTO FLUIO INCREMENTO 5%
ANOS| TOTAL | TOTAL |INGRESOS NETO | FACTOR | VALOR | FACTOR [ VALOR
INC. 5% 11% ACTUAL | 45% | ACTUAL TASA 1 11%
0 |$ (50.000)| $ (50.000) $ (50.000) $ (50.000) $ (50.000) TASA 2 45%
1 |$162.155($170.263|$ 178.000|$ 7.737] 090 [$ 6970 069 [$ 5328
2 |$174588($183.317|$ 194.020|$ 10703| 081 [$ 8687 047 [$ 5075
3 [$182460]$191583[$ 211482]|$ 10899| 073 [$ 14550 o033 [$ 6497
4 | $189.056]$ 198509 [$ 230515|$ 32.006] 066 |$ 21.084] 022 |$ 7.19
5 |$197.384[$207.253|$ 251.262|$ 44.008| 059 [$ 26117 o015 [$ 6.813
$ 27.408 $ (19.092)
~ VAN Menor |
TR = Tm 4 DU AN Menor-VAN Mayor |
_ $ 27.408
TR ~ 1 o3 $27.408-$-19.092
$ 27.408
= +
TIR 11 34 S 26.500
TIR = 31,17
NTIR = 45-31,17
NTIR = 14,05
% VAR = NTIR / TR
% VAR = 1405 /45
% VAR = 031= 31,07
Sensibilidad = % VAR / TIR Nueva
Sensibilidad = 31,07 / 14,05
Sensibilidad = 2,21

Figura 31. Cuadro del anélisis de sensibilidad con costos incrementados al 5%. Elaborado por: Jorge Mufioz.



11.5 Analisis de Tasa interna de retorno, indice de rentabilidad, Valor actual

neto, Retorno de la inversion.

Este plan de negocios permitird orientar la viabilidad y rentabilidad que se espera
obtener al desarrollar esta actividad econémica, desde este punto este proyecto es factible
como se podra evidenciar en el flujo de caja proyectado, el cual muestra un flujo de caja
positivo al final de cada periodo.

Otro punto a acotar de este proyecto, desde el punto de vista de retorno, con tasas
de descuentos que van desde el 0% hasta el 45.23% la TIR nos indica que el proyecto es
factible.

TASA INTERNA DE RETORNO

TASA DE DESCUENTO VAN
0% $ 115.486,11
5% $ 89.363,40
10% $68.793,74
15% $52.375,41
20% $39.107,24
25% $ 28.262,41

TIR 45,23%
Figura 32. Cuadro de tasa interna de retorno. Elaborado por: Jorge Mufioz.

indices de Rentabilidad

Mediante estos indices se puede observar que cada afio el valor que se obtendra
ird aumentando, en adelante conforme se den las condiciones proyectadas, los porcentajes

obtenidos en cada uno de estos margenes tienden a crecer.

Se puede interpretar como el porcentaje que se obtiene de los ingresos, su costo
de ventas respecto a las ventas, para el afio 1 representa el 14%, para el afio 2 representa
el 15%; para el afio 3 representa el 18%; para el afio 4 representa el 22%; y para el afio 5

representa el 25%.
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Margen Bruto = Ventas - Costo de Ventas Afos Ventas Costo de Ventas Margen Bruto
Ventas 0
1 $178.000,00f $ 153.355,00 14%
2 $194.020,00f $165.787,55 15%
3 $211.481,80 $173.659,73 18%
4 $230.515,16|  $180.255,91 22%
5 $251.261,53| $188.584,19 25%

Figura 33. Cuadro de porcentaje que se obtiene de los ingresos. Elaborado por: Jorge
Mufioz

Se puede interpretar como el porcentaje de la utilidad operacional respecto a las
ventas para el afio 1 representa el 9%, para el afio 2 representa el 10%; para el afio 3
representa el 14%; para el afo 4 representa el 18%; y para el afio 5 representa el 21%; es

decir, conforme se desarrolle la actividad afio tras afio este porcentaje ird en aumento.

Margen Operacional = Utilidad Operacional Afios | Utilidad Operacional Ventas Margen Operacional
Ventas 0
1 $15.845,00] $178.000,00 9%
2 $19.432,45|  $194.020,00 10%
3 $29.022,07| $211.481,80 14%
4 $41.459,25| $230.515,16 18%
5 $53.877,34] $251.261,53 21%

Figura 34. Cuadro de porcentaje de la utilidad operacional respecto a las ventas.
Elaborado por: Jorge Mufioz

Se puede interpretar como el porcentaje de la utilidad neta (la utilidad menos
impuestos), es decir, la utilidad que corresponde a los accionistas; respecto a las ventas
para el afio 1 representa el 6%, para el afio 2 representa el 7%; para el afio 3 representa el
9%); para el afo 4 representa el 12%; y para el afio 5 representa el 14% ; aun cuando estos
valores no sean muy altos, se espera que conforme se desarrolle la actividad se

incrementen en su valor.

Margen Neto = Utilidad Neta Afos Utilidad Neta Ventas Margen Neto
Ventas 0
1 $11.009,12] $178.000,00 6%
2 $13.404,30] $194.020,00 7%
3 $19.779,46] $211.481,80 9%
4 $28.043,10] $230.515,16 12%
5 $36.294,65| $251.261,53 14%

Figura 35. Cuadro de porcentaje de la utilidad neta respecto a las ventas. Elaborado
por: Jorge Mufioz

67



Valor Actual Neto

Trayendo los flujos de caja, se puede evidenciar VAN positivos en cada periodo
proyectado, dando la perspectiva de un proyecto aceptable.

PERIODOS PROYECTADOS

DETALLE 0 1 2 3 4 5
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO -$50.000,00 $17.615,00 $21.202,45 $30.792,07 $41.729,25 $54.147,34
0 da 0 d 0 a 0 a4

NO. FNE @+ | ENE/@H)N

0 -$50.000,00 -$ 50.000,00

1 $17.61500 1,10 $16.013,64

2 $21.202,45 1,21 $17.522,69

3 $30.792,07| 1,33 $23.134,54

4 $41.729,25| 1,46 $28.501,64

5 $54.147,34] 161 $33.621,24

$ 68.793,74

VAN
Figura 36. Cuadro de Valor Actual neto. Elaborado por: Jorge Mufioz.

Retorno de la Inversién

De acuerdo a lo estimado la inversion se recuperaria en 2 afios, 4 meses y 9 dias.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

PERIODO DE RECUPERACION
ANOS | INVERSION|FLUJO DE CAJA
$ 50.000,00

$ 17.615,00
$ 21.202,45
$ 30.792,07
$ 41.729,25
$
$

S ENI ERY [N] P =)

54.147,34
165.486,11

TOTAL]

PERIODO RECUPERACION CAPITAL = Afio que cubre + Inversion - Suma Flujos
$ 69.609,52 la inversion Flujo que supera la Inversion
PRC = 3 + $50.000,00 - $ 69.609,52
$ 30.792,07
\ PRC = 3 + 064 |
PRC = 2,36 2 ARIOS
0,36 X12 = 4,32 4 MESES
0,32 X30 = 9,6 9 DIAS

Figura 37. Cuadro del retorno de la inversion. Elaborado por: Jorge Mufioz.
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12 VIABILIDAD DEL PROYECTO

12.1 Conclusiones

Luego de los diversos estudios que se ha realizado en el presente plan de negocios

se puede concluir que:

De acuerdo al anélisis de mercado los indices positivos que se viene teniendo en
la industria del turismo a nivel mundial, del impacto positivo que éste repercute a
la sociedad y al mismo tiempo se le suma el enorme esfuerzo que viene haciendo
el Gobierno actual a traves del Ministerio de Turismo del Ecuador para posicionar
y promocionar al pais se concluye que existe una demanda en constante
crecimiento lo que genera nuevas oportunidades de negocio como el de la
operacion turistica precautelando el minimo impacto ambiental y la inclusion de

comunidades.

Acorde al andlisis operativo una vez ya identificada la demanda se llega a la
conclusion de la acertada seleccion del personal tomando muy en cuenta los
perfiles necesarios para atender dicho mercado. Asi tambien la importancia de
contar con proveedores calificados que garanticen la correcta gestion del servicio
ofertado a través de los canales de distribucion que gracias a la innovacion

tecnoldgica permite la propagacion a bajo costo.

Conforme al analisis financiero el plan de negocios es viable arrojando el retorno
de la inversion a menos de 3 afos, asimismo una Tasa Interna de Retorno y un
Valor Actual Neto positivos, lo que convierte a éste plan atrayente para los futuros

accionistas o inversionistas.

69



13 ANEXQOS

Anexo A
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Figura 38. Solicitud de Registro pgfa Agencias de Viaje. Elaborado por: Ministerio de

Turismo del Ecuador
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Anexo B

Inflacion: Enero 2016
0,84%

0,59% 0,61%

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15  jun-15

0,41% 0,41%
I = I
T T T T . ! : - r

-0,08%

jul-1s

0,26%

. 0,1% 0,09%
1-A-,-,

-0,09%

0,00%

ago-15 sep-15 oct-15  nov-15  dic-15

0,31%

ene-16

MES iNDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA
Enero-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59%
Noviembre-15 103,95 0,1% 3,40% 3,28%
Diciembre-15 104,05 0,09% 3,38% 3,38%
Enero-16 104,37 0,31% 3,09% 0,31%

Figura 39. Inflacion de Enero del 2016. Elaborado por: Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.
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Anexo C

Tramites en Uso del Espacio y Via Pablica

Alcaldia de Guayaquil, Obtenga laTasa de Habilitacion de Locales a través de Internet
PARA OBTENER LA TASA DE HABILITACION ;QUE PAS0S DEBE SEGUIR?

PAS0 1 DEBE REGISTRARSE COMO USUARIO EN LA PAGINA WEE DEL MUNICIPIO DE GUAYAGUIL.
Ingrese a la pagina web del Municipio de Guayaguil {wvw. guayaquil. gob.ec).
En la seccién “SERVICIOS EN LINEA, de clic en &l mend "MI CUENTA™, de ciic &n Iz opeién REGISTRATE.

Llene la informacicn solicitada en el Formulario de Registro. Una vez que ingrese &l numero de la cédula de ciudadania o
RUEC, dele clic en el visto verde, Verfique sus datos, especiziments |3 cuenta de comeo slectrinico antes de dar clic en 2l
botdn “Registrar”. En pocos minutos recibird su clave. Siga las instruccionss.

PAS0 2 OBTENER LA CONSULTA DE US0 DE SUELD
£Gué es uso de suelo?

Es &l documento que indicard inicialmante s la actividad solicitada es permisible y las condiciones adicionales con las
cuakes deberd cumplir 2l local.

;Como se obtiene el uso de suelo?

Lo puede obtener a través de la pagina web del Munizipio, www.guayagquil. gob.ec, en la Seceion de "SERVICIOS EN
LINEA" de clic en "Consulta de Uiso de suslo”.

Para las solicitudes que no obtienen respussta en &l sistema de senvicios en linga, o 2n 2l caso que no 52 encuentra su
actividad en 2l “listado de actividades”, deberd descargar Formularic de Solicited de Consulta de Uso de Suel de la
pagina web & ingresarlo con reguisitos en la Ventanilla 54.

1) Tasa de Tramite de Uso de Suelo Valor § 2, comprar en las Cajas Recaudadoras (Falacio Munizipsl, Malkecdn 1800
y Clementz Balién, esq. Blogue Norests 1, planta baja).

2} Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo {lo descarga de la pagina web o lo retira en la Ventanilla 54
{Palacio Municipal, Fichincha G13 y 10 de Agosto, Blogue Surpeste 3, planta baja).

IMPORTANTE:

Para evitar demoras en &l tramite, &5 convenizntz que al rezibir o imprimir 2l Uso de Suelo verfigus:
0 ElCadigo Catastral.
O La Actividad Ezonomica.

PASD 3 SOLICITUD DE LA TASA DE HABILITACION (Realice =l trimite desde la comodidad de su casa u oficina).
La salicitud s la efectia a través de la Intemet en la pagina web del Munizipio de Guayaquil, wnw.guayaguil gob.ec en la
Seccion de “SERVICIOS EN LINEA". Fara acceder a este senvicio praviamente debe contar con su usuario y contrasefia
conforme a lo indicado en el Paso 1.
Previamente al ingreso de su solicitud debe verificar &l cumplimiento de los siguientes requisitos basicos, los cuales serdn
validados o reguenidos durante el ingreso de su solicitud:

Registrar gl establecimignto en &l Servicio de Rentas Internas.

Uso de Suelo Mo Negativo para |3 Actividad Ezcondmica.

Contar con &l Cenificado Definitive del afo vigentz dz| Benemérito Cuerpo de Bomberos.

La Patente Municipal wigents.

En caso de no ser 2l propistanio de | edificacion donde realza b actividad deberd contar con: Contrato de
Arrendamiento o Carta de Cesion de Espacio.

ADICIONALMENTE SE SOLICITAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS DEPENDIENDO DEL TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA QUE REALICE

“Certificado de |a Direccian Municipal de Medio Ambiente”

S0k para los establecimisntos que vayan 3 ser destinados para actividades que generen impacios ambisntales tales
coma: Industrias procesadoras de alimentos, metalmecanicas, canteras, discotecas y centros noctumnos, asi como
gasolineras y cuslquier negocio de almacenamients y expendio de combustibles que cusnten con la “autorizacion emitida
por la Direccion Nacional de Hidrocarburos™

[ S NN T TS D ¥ DR T T -

Figura 40. Tramites en Uso del Espacio y Via Publica. Elaborado por: Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil.
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Anexo D

6,47% 620% 502% 502% 421% 411% 412% 391% 4,15% 485% 4,65% 3,90% | 3.80% 384% 4 428% | 4.77%
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dic-09 jun-10 dic-10 jun-11 dic-11 jun-12 dic-12 jun-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15

M Tasa de Empleo Adecuado M Tasa de Empleo Inadecuado Tasa de Desempleo

Nota: Se excluye |a categoria de no clasificados (0,63%) con la cual suma el 100% de la PEA.

Figura 41. Evolucion de Indicadores laborales. Elaborado por: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

Anexo E

[ Pobreza ] [ Pobreza extrema ]

39,33%

23,28%
15,85% 17,03%

8,45%
4,39%

Pobreza Brecha Severidad Pobreza extrema

M Nacional MUrbano M Rural

Figura 42. Indicadores de Pobreza del afio 2015. Elaborado por: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.
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Anexo F

2015 | Semestre LLEGADAS POR TIPO DE TRANSPORTE:
771.548 VISITANTES EXTRANJEROS

Crecimiento 9 » 65%
A 2,9% vs. 2014 . 501.735 viajeros

Ecuador continda creciendo en wvolumen de
llegadas por 11vo semestre consecutivo. ™ 30 5%

235.249 viajeros
Ve
J ?ﬁ g &gﬁriajems

A pesar de un entorno internacional adverso  -Las llegadas por via adrea maostranon mayor

Ecuador sigue posicionandose como uno de  dinamismo durante el | Trimestre del afio.

los principales destinos de la region. Dichas llegadas se incrementaron 3%
respecto al | Semestre del afo 2014.

Figura 43. Llegada de visitantes extranjeros primer semestre del 2015. Elaborado por:
Ministerio de Turismo del Ecuador.

Anexo G

Inflacion: Marzo 2016

0,84%

0,14%

' 0,00%
-0,08% -0,09%

mar-15 abr-15  may-15 jun-15  jul15  ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 |mar-16

i MES iNDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA
Figura 44. Indice de Inflacibn Marzo 2016. Elaborado por: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.
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Anexo H

TOURISMELEISURE

Ecuador EasiG

Figura 45. Responsabilidad Social Corporativa en el Sistema Turistico. Elaborado por:

PLANDETUR 2020

Anexo |

Entrada de

Alernania

Mixica
Gran Bretafia

Francia

Brasil

Filipinas

China Republica Popular (Pe
Haiti

Italia

Holands [Paises Bsjos)
Otros

Total 1

Grafico No. 2.1.16

jeros, por
Afio 2014
Entradas
Nimero %
368.0M3 23 64%
260,406 16,66%
175.406 11,27%
118.763 T.85%
67623 4,34%
880 3,76%
43871 2827%
41545 2,67%
33303 2,14%
B30 2,13%
784 1.80%
T3 1.73%
22,160 1,42%
NI 1,40%
21.388 1.37%
17433 1.12%
17278 1.11%
15,682 1,01%
15444 0.95%
170.031 10.82%
1.556.991 100,00%

11 Carespands al Ranking de los 20 primesos paises segin 18 nacionaidad del tota de movinienos

migralorios de entradas de extranjercs.

Figura 46. Entrada de extranjeros por principales nacionalidades Afio 2014. Elaborado
por: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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