UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE TURISMO, HOTELERIA'Y GASTRONOMIA

EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA
RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

TRABAJO DE TITULACION QUE SE PRESENTA COMO REQUISITO
PREVIO A OPTAR EL GRADO DE INGENIERIA EN GESTION
TURISTICA HOTELERA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
EVELYN MATAMOROS VILLACIS

NOMBRE DEL TUTOR
MSc. JOSE FORTEZA PONS

SAMBORONDON, ABRIL, 2017



EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA
DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA
DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Evelyn Veronica Matamoros Villacis
Universidad Espiritu Santo — Ecuador

evelyn vmv@hotmail.es

Facultad de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, Kilometro 2.5 via La Puntilla
Samborondon

Resumen

El turismo accesible es un nicho significativo del mercado, resultado del entorno global
posmoderno. Se reconoce como un direccionamiento basado en tendencias como el turismo
sostenible y ético, las cuales Ecuador impulsa mediante la disposicion de normas técnicas y el
reconocimiento

de la ética como aspectos prioritarios. A pesar de esto, no se ha documentado la existencia de
estudio alguno que analice el turismo accesible como producto dentro del “trade turistico nacional”.
En respuesta a ello el presente estudio plantea indagar el nivel de contemplacion e implementacion
de la accesibilidad en las politicas y estrategias turisticas nacionales. Se ha planteado el analisis del
producto “sol y playa” por tratarse de uno de los principales en la matriz de productos y
concretamente de la “Ruta del Spondylus” por abarcar diversos destinos costeros, mayormente
demandados. Esto mediante un estudio descriptivo, mediante observacion en localizaciones
destacadas, asi como una entrevista a profundidad a actores clave. Finalmente, los resultados han
demostrado la escasez de medios accesibles para el disfrute del turismo de sol y playa, asi como la
necesidad de abordarlo dentro del actual posicionamiento del Ecuador: los destinos de sol y playa

son altamente demandados; por ende es de importancia que sean accesibles.

Palabras clave: Turismo accesible; escala de accesibilidad de playas; turismo de sol
y playa, gestion de destinos; Ruta del Spondylus; Ecuador
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Abstract

Accessible tourism is a significant market niche, a result of the postmodern global environment. It
is recognized as an orientation based on trends such as sustainable and ethical tourism, which
Ecuador promotes through the provision of technical standards and the recognition of ethics as
priority issues. In spite of this, the existence of any study that analyzes the accessible tourism as
product within the "national tourist trade" has not been documented. In response, the present study
aims to investigate the level of contemplation and implementation of accessibility in national
tourism policies and strategies. The analysis of the product "sun and beach™ has been considered
because it is one of the main products in the matrix and specifically the "Spondylus Route™ because
it covers several coastal destinations, mostly in demand. This is done through a descriptive study,
through observation in prominent locations, as well as an in-depth interview with key players.
Finally, the results have shown the scarcity of accessible means for the enjoyment of sun and beach
tourism, as well as the need to address it within the current positioning of Ecuador: sun and beach

destinations are highly demanded; It is therefore important that they are accessible

Key Words: Accessible Tourism; Beach accessibility scale; Sun and beach tourism,
destination management; Spondylus route; Ecuador
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Introduccion

En el entorno global actual, el turismo es considerado como una de las principales
actividades econdmicas; con cifras que, de acuerdo a la Organizacion Mundial del
Turismo® ascienden a mas de 1.200 millones de llegadas y unos ingresos internacionales
superiores a los $2.000 millones. Esto refleja un crecimiento aproximado del 4,4% anual
(OMT, 2016).

De acuerdo al mencionado informe, dicho crecimiento en cada region va paralelo a
factores tales como la diversificacion y competitividad, los cuales siguiendo los criterios
establecidos por el Foro Econdémico Mundial?, en su informe sobre el indice de
competitividad de viajes y turismo (Word Economic Forum, 2015) se evaltan de acuerdo a
diferentes criterios que confirman el valor afadido del producto para un determinado
segmento de mercado; segun el valor de la experiencia turistica proporcionada y el nivel en
gue esta responda a las expectativas previas.

Es aqui donde entra el turismo accesible, adquiriendo un papel predominante, no
solamente por los aportes a la experiencia turistica; sino también por corresponderse con
los lineamientos de sostenibilidad, ética e inclusion social propuestos por las
Organizaciones Internacionales, entre las que destaca la propia OMT (2017). En este
sentido, una de las principales propuestas tiene como referencia la creacion de estandares y
normas técnicas que establecen ciertos criterios y requisitos generales de accesibilidad y

sefializacion del medio fisico.

Lo.M.T.
2 W.E.F.
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De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de la Salud® (2014), actualmente
existen mas de mil millones de personas que padecen un cierto nivel de discapacidad (15%
de la poblacion mundial). Esto deja a las claras, que a mas de referirse a un mercado de alto
potencial; su inclusion en la planificacion de toda administracion turistica, respondera a un
indicador social de alto impacto; por cuanto a que ayuda a eliminar las diferencias,
permitiendo el disfrute del tiempo de ocio a un segmento de la poblacion, tipicamente
obviado.

Ecuador, dentro del modelo de desarrollo conocido como “el Buen Vivir” busca
posicionar a cada persona como sujeto de derechos (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013) . A partir de esto ha llegado a ser considerado un referente en politicas de
inclusion social en el entorno latinoamericano; con indicadores que van desde el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, hasta la accesibilidad a los distintos
emplazamientos y servicios (Gobierno Nacional de Ecuador, 2014). Estas politicas han
llegado incluso a la Administracién Turistica, donde el Ministerio de Turismo* (2013) ha
planteado medidas tales como el disefio de normas técnicas para la accesibilidad en
establecimientos turisticos, siguiendo sus propuestas estratégicas para convertir al Pais en
una potencia turistica (MINTUR, 2006) y un ejemplo del denominado “turismo consciente”
(Castillo, 2015): un lugar donde se viva una experiencia turistica amigable con el ambiente,
las personas y las culturas locales; une experiencia renovadora a nivel fisico y espiritual.

A pesar de esto, no se ha documentado evidencia alguna sobre la aplicacion de
medidas o normas de accesibilidad en los destinos turisticos nacionales; lo cual evidencia

una incoherencia entre la planificacion turistica nacional y su posterior gestién. El resultado

*0.M.S.
* MINTUR.
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final es un total desconocimiento de emplazamientos de visita para las personas con
discapacidad y al mismo tiempo, la no contemplacién de un segmento de mercado en auge.
A partir de ello, la presente investigacion trata de indagar en la existencia de medios
de accesibilidad implementados en la “Ruta del Spondylus”. Se ha seleccionado dicho
emplazamiento por tratarse de un lugar significativo para el turismo en Ecuador,
tipicamente asociado al producto de sol y playa. Este por otro lado, ha mantenido su
importancia en el mercado a pesar de los cambios que vienen sucediendo dentro de un
nuevo paradigma de categoria historica emergente, como es el posturismo (Molina, 2006).
De esta forma, las preguntas de investigacion sugeridas como punto de partida

serian las siguientes:

- ¢Qué contemplacion dentro de las politicas del estado se disponen para la accesibilidad?
- ¢Qué nivel de aplicacion de medidas de accesibilidad se da en los principales destinos

de sol y playa de la Ruta del Spondylus?

Las respuestas a las preguntas anteriores por medio de las correspondientes
hipotesis de investigacion aportaran valiosa informacion sobre el nivel de accesibilidad que
expone el turismo ecuatoriano y el cumplimiento de las politicas nacionales. Esto por otro
lado conformara una herramienta para futuras intervenciones, tanto en el emplazamiento de

estudio, como en cualquier otro destino o entorno nacional.
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Marco tedrico
La discapacidad y las barreras al disfrute turistico

Las personas con algun tipo de discapacidad han sido frecuentemente posicionadas
en una escala social inferior con respecto al resto de individuos. (AFODIEX, 2013). Esto se
debe mayoritariamente a los pensamientos del resto de la poblacién, impregnada de alguna
forma de un alto grado de desconocimiento, o simplemente por tradicion.

El resultado es la aparicion y aumento del grado de desigualdad social, que resta
oportunidades a un grupo significativo de personas; las mismas que en la actualidad, segun
datos de la OMS (2014), ascienden a un 15% de la poblacion mundial.

Por otro lado, al respecto es necesario sefialar que la propia OMS, dentro de la
denominada “Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud” (CIF), conceptualiza la discapacidad, como “un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por
discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna enfermedad (por
ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y factores personales y
ambientales ” (O.M.S., 2016). A esto, de acuerdo a la acotacion de la Direccion Nacional de
Discapacidades del Ecuador °, habria que afiadir tres aspectos de importancia, como son el
tipo, el porcentaje y la permanencia de la discapacidad padecida (D.N.D., s.f.). Asi, segln
MINTUR (2013), se considerara discapacitada a toda persona que como resultado de una o
maés deficiencias fisicas, intelectuales, sensoriales, hereditarias u obtenidas, se ven privadas

de al menos un 30% de su capacidad para realizar actividades o desempefiar sus funciones.

D.N.D.
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De este modo, se podria sintetizar las aportaciones de diferentes autores de
renombre, con el fin de establecer ciertos parametros descriptores de la persona
discapacitada; como son la permanencia (momentanea o permanente), el porcentaje y el
origen de la discapacidad (Burnett & Bender, 2001; Armas Valarezo, 2013; Ministerio de
Turismo, 2013; Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Ello concluye en el siguiente
listado tipoldgico:

Tabla 1: Clasificacion de discapacidades

AUTOR TIPOS DE DISCAPACIDAD

Capacidad: fisica, sensorial e intelectual
OMT (2014) Enfermedad: Organica y mental

Auditiva

Fisica

Intelectual

Lenguaje

Psico-social

WVisual

Deficiencia mental o funcional
Deficiencia fisica o estructural
Deficiencia sensorial

DND (s.f)

CIF (2013)

Deteriore: Es un trastorno psicolégico, permanente o
transitorio, una pérdida fisiologica, anatémica o anomalia
de estructurao funcion.
e Incapacidad: Restriccion del desempefio de una actividad
dentro del rango considerado normal para un ser humano.
e Discapacidad: Desventaja paraun individuo que le limita.
o impide el cumplimiento de un papel que es normal
dependiendo de la edad. el sexo v factores sociales.
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas
Personas con discapacidad por deficiencia mentales
Personas con discapacidad por deficiencias visuales
Persona con discapacidad pordeficiencias auditivas y del
lenguaje
e Adultos mavores

Burnett & Bender
(2001)

MINTUR (2013)

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los principales frentes globales de investigacion y legislacion, con respecto a
los diferentes tipos de discapacidades son las barreras y problemas a las que las personas se
enfrentan a diario. Al respeto la OMS de acuerdo a su tipologia, destaca los siguientes

aspectos: barreras fisicas (entorno no accesible, falta de tecnologia, asistencia con
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dispositivos, falta de parqueos especiales, transporte), barreras comunicativas (escasez de
guias especializados en lenguajes de sefias, material braille, sefializacion adecuada),
barreras actitudinales ( actitudes negativas, falta de comunicacién, exclusion) y barreras
administrativas (servicios, politicas, sistemas inexistentes, programas). Estas suelen
presentarse como algo mas que “simples obstaculos fisicos™; son factores en el entorno de
una persona que cuando estan presentes o ausentes restringen el funcionamiento y generan
discapacidad. (CDC, 2015).

Un aspecto significativo es el hecho de que si las barreras sefialadas suelen interferir
en el dia a dia de las personas discapacitadas; su manifestacion se hace quizas mas patente
cuando se trata de disfrutar del tiempo de ocio. Esto, dado que tal y como advierte Lopez
(1993), se trata de una “participacion social voluntaria o su libre capacidad creadora’.
Una capacidad creadora que en todo caso se desarrolla sin caracter de obligatoriedad y con
una total libertad; respondiendo con ello a la propia conceptualizacion general del ocio
(Cuenca, 2006). Aqui, el autor lo analiza como un constructo compuesto por lo que
denomina “cuatro cooordenadas”, que serian las siguientes: autotélica, exotélica, ausente y
nociva. Sera la primera la que conlleve un alto grado de satisfaccion y libertad, alejada de
una finalidad unitaria en la que se puede contemplar al turismo, como una huida de lo
cotidiano, una respuesta a los deseos de salir del propio tiempo y ambiente (Wenge, 2007).

Las actividades realizadas en el momento de ocio toman entonces importancia, por
cuanto generan energia positiva a la persona, relajando su mente y aportando beneficios
varios a la salud mental y fisica (Porras, 2014). Esta importancia es aun mayor en el caso
del, por tratarse de personas que llegan a tener en el viaje una forma de salir de su mundo

hacia la globalidad de manera igualitaria. Entonces se hace necesario desminitificar la
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accesibilidad universal, dejando de pensar que se trata de un asunto que ocupa y proeocupa
solo a los discapacitados, sino que es un tema para todos; correspondiéndose con una linea
directa con la seguridad con los individuos (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2010)
y una obligacion para todo destino turistico presto a enfocarse en el descapacitado como un

segmento de mercado (Poria & Reichel, 2011).

El discapacitado un nicho del mercado turistico global

Los estudiosos del marketing afirman que todo cambio puede cambiar una ola en el
mercado, obligando a las empresas a adaptarse si quieren sobrevivir (Kotler, Keller,
Ancarani, & Costabile, 2014). La forma en la que las empresas desarrollan las capacidades
para superar estas olas ha sido un tema de investigacién y debate, que ha dado en
concretarlo en una habilidad organizacional denominada “capacidad dinamica” (Eidenhardt
& Martin, 2000).

En este sentido, el conocimiento del mercado puede considerarse una clase de
capacidad dinamica, consistente en focalizar la atencion hacia un determinado segmento de
mercado; el cual recibe la denominaciéon comun de “nicho” (Kotler, Keller, Ancarani, &
Costabile, 2014). El autor afirma que “los nichos no existen por si solos, sino que se crean
identificando necesidades o deseos que no estan siendo abordados”. Por tanto, 10s clientes
gue pertenecen a un nicho atractivo tienen necesidades singulares y complejas, prestos a
pagar una prima a quien satisfaga mejor sus necesidades. (Restrepo, 2005). Esto es una

realidad comun a cualquier actividad.
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La industria turistica no es ajena a ello, pues fruto del continuo crecimiento que ha
venido experimentando a lo largo del tiempo; en la denoinada contemporaneidad se ha
dado la aparicion de nuevos nichos de clientes, las cuales no son las mismas gentes con
gustos e ideas similares sobre lo que encontraran al emprender un viaje (Cohen, 2012). Se
trata de personas que no responden al perfil de turista que se adapta facilmente a la oferta
de cualquier destino, sino que demandan de una atencion personalizada que de forma
adecuada cubra sus nuevas necesidades.

De acuerdo a diferentes fuentes, se podrian detallar los siguientes nichos turisticos
emergentes:

Tabla 2: Ejemplos de Nichos de Mercado Turistico

Nichos de clientes en el sector turistico Descripcion
DINKS, acronimo en ingles; dos | Parejas con ingresos regulares que han pospuesto
sueldos sin nifos. la paternmidad, las cuales disponen de tiempo v

dinero para el ocio, tienen gustos refinados,
inclinadose por el turismo cultural, patrimonio,
gastronomia v actividades fisicas.

BoBo s, burgueses bohemios Personas con nivel de wvida acomodado, que
huyen de etiquetas v gustos asociados a su
posicion social, presentando sensibilidad social v
ecoldgica v gusto por las culturas exdticas.
Millenials Generacion del ahora. buscan rapidez e
inmediatez, wviven un mundo interconectado,
tecnologio v global, les gusta las experiencias
locales v es importante el wifi de acceso gratuito
v de calidad.

Family-friendly, familias con nifios Esta definicion se acota a los hoteles que estan
equipados con toboganes, columpios, rutas
turisticas acondicionadas para toda la famailia.
Turismo Consciente Turistas concienciados sobre la perseverancia de
los recursos naturales vy culturas autdctonas de
los destinos taristicos, astos  turistas  estan
contacto directo con la naturalera para
desconectarse del stress v tension del trabajo v la
rutina.

Turismo Accesible Turismo gue garantiza gque los productos,
destinos v servicios sean viables para personas
con discapacidades de movilidad, wision,
audicion e intelectuales, beneficiando a su vez a
aviajeros imayores, persomas con lesiones
temporales v mujeres embarazadas.

Turista Senior Poblacion mayor de 60 afios gque con
discapacidad o sin  ella, gque desarrollan
actividades turisticas similar o superior a otros
grupos, motivados por mas tiempo libre,
ingresos estables v mavor disponibilidad para
viajar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mugico (S.f); Garcia (2017); O.M.T (2014)
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Tal y como se aprecia, entre los nuevos nichos surge la accesibilidad como la base
de desarrollo de un nuevo nicho. Esto se debe principalmente a que las personas que sufren
algin tipo de discapacidad vienen participando con mayor frecuencia en actividades
turisticas. Ello a consecuencia del aumento en el grado de integracion econémica y social;
apoyado en diversas actuaciones de organizaciones internacionales, asi como en la
elaboracion de un sinnumero de declaraciones y resoluciones. El resultado final es la
consideracion del discapacitado como una oportunidad de negocio para el sector turistico
(Burnett & Bender, 2001; Darcy & Dickson, 2009; Fernandez, 2009).

De esta manera, a la hora de reconocer al discapacitado como un nuevo nicho de
mercado, se hace indipensable su conceptualizacion previa. Es asi que la OMS (2014)
reconoce que al hablar de discapacidad, se trata de una concepcién compleja, dinamica y
multidimensional; por lo que frencuentemente llega a ser objeto de discrepancia, no
habiendose obtenido una definicion exacta sino varias. En todo caso, de acuerdo a la
Convencion de los Derechos de las Personas con discapacidad, se incluyen deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al convivir con varias
barreras, impiden su total y efectiva participacion en la sociedad.

A pesar de que no todas las personas discapacitadas hacen uso de los recursos
turisticos, se ha registrado, en los Gltimos afios, que este segmento ha aumentado el numero
de viaje, recalcando que una de las ventajas que poseen es principalmente su amplia
disponibilidad de tiempo libre y sus grandes deseos de viajar, favorecido este ultimo por la
existencia de un mayor nimero de ayudas técnicas y econdmicas (Fernandez, 2009).

Un dato significativo sobre el potencial del discapacitado como nicho de mercado

turistico lo ofrece la OMS (2014), al establecer el nimero de personas con dificultades para
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desempenfarse regularmente entre los 110 y 190 millones. Esto equivale al 15% de la
poblacion mundial. Adicionalmente, se ha estimado que entre el 7 y 8% de los viajeros
internacionales padecen una discapacidad (Darcy & Dickson, 2009).

Otras cifras significativas podrian ser las aportadas por Darcy (2006), al respecto de
que 2.6 millones de australianos discapacitados pueden considerarse turistas potenciales o
las mencionadas por Darcy & Dickson (2009) en cuanto a que en Europa dicha cantidad
asciende a 35 millones de viajeros potenciales. En Ecuador, a pesar de no disponer de cifras
referentes al numero de individuos discapacitados que practican turismo; se constata la
existencia de 418.001 ciudadanos con algun tipo de discapacidad (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2017). De la misma forma, se ha estimado oportuno establecer
una comparativa entre los paises del entorno geografico cercano al Ecuador y que ademas,
se encuentran dentro de la lista de los principales emisores turisticos hacia este destino.

Esto con la finalidad de analizar la potencialidad del mercado receptivo
internacional,. Aqui, de acuerdo a los datos obtenidos de los correspondientes censos
elaborados por cada Institucion, el total ascenderia aproximadamente a 22.750.526
personas (figura 1). Esto aporta luces sobre la significancia que el nicho en cuestion podria

llegar a tener para la nacion.
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Figura 1: Namero de personas discapacitadas de los paises que mas visitan a Ecuador y los
MAs cercanos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: I.N.E Pert (2013); D.A.N.E Colombia (2005);
SENADIS Chile (2012), I.N.E Venezuela (2011), Ministerio de Salud Argentina (2015),
INEGI México (2014), U.S CENSUS BUREAU (2005) INEC Costa Rica (2000).

A partir de las cifras aportadas se puede enfatizar de cierta forma el potencial de los
discapacitados como nicho de mercado. Esto es algo que por otra parte ya ha sido
reconocido ampliamente por la propia O.M.T. (2014), como resultado de los cambios
constantes del mercado a los que todo gestor de destinos debe de adaptarse.

En referencia a ello y con el animo de detallar aun mas las bondades del
discapacitado como nicho de mercado, la propia O.M.T. detalla los siguientes beneficios
que aportan a los destinos: considerarse un nicho de multiclientes, ser una apuesta firme
para la reduccion de la estacionalidad, aportar para la ampliacién de niveles de rentabilidad
e incremento de cuota de mercado, contribuir a la disminucion de desigualdades y a la

sostenibilidad e inclusion social mejorando asi la imagen social corporativa.
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Definicion de objetos de trabajo: Su contemplacion en el posicionamiento y estrategias del

ecuador

En la actualidad el turismo es parte prioritaria dentro de las estrategias de muchos
paises en vias de desarrollo para reformar sus economias nacionales y locales, mejorando
asi la calidad de vida de la poblacion y el posicionamiento internacional. Se trata por tanto
de una fuerza econémica de referencia (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Ecuador es uno de estos paises, que a partir de las cualidades y recursos propios que
posee, viene trabajando de manera constante para mejorar el posicionamiento y
competitividad del destino. Destacan proyectos tales como el Plan Nacional de Desarrollo
del Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020), el Plan Integral de Marketing (PIMTE 2014)
0 el actual Plan Estratégico (Ecuador Potencia Turistica 2014). En todos ellos plantea un
direccionamiento hacia un correcto desarrollo humano en conjunto a la naturaleza, teniendo
una base institucional solida.

El resultado cosechado es la mejora continua de las cifras de la industria; llegando
en la actualidad a generar el 5% de empleos para el pais, con un movimiento econémico
aproximado de 1.200 millones de dolares anuales, que representan el 5,3% del Producto
Interno Bruto (PIB). Por lo tanto, el turismo puede considerarse uno de los ejes para la
transformacion de la matriz productiva y como potenciador del desarrollo multiplicador
(MINTUR, 2017).

Por otra parte, a la hora de analizar el papel del turismo accesible como producto

dentro de la agenda para la gestion turistica nacional, es necesario mencionar la
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denominada “matriz de productos turisticos”, la cual fue planteada en el PLANDETUR
(MINTUR, 2008) y que aun se mantiene hasta la actualidad. Esta se estructura de la
siguiente manera:

Tabla 3: Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Circuitos generales | Circuitos generales Parques nacionales

Ecoturismo y

Soly playa Soly playa turismo de Reservas y bosquesprivados
Turismo . .. naturaleza Rios, lagos, lagunas y

s Turismo comunitario = =
comunitario cascadas

Patrimoniosnaturales y
culturales

Turismo de

Observacion de flora y
fauna

Mercados y artesanias deportes y Deportes terrestres
Gastronomia aventura Deportes fluviales
Shamanismo Deportes aéreos

Deportes acuaticos
Termalismo
Medicina ancestral

Fiestas Populares
Turismo religioso
Turismo Urbano

Turismo de
salud

Turismo cultural

Turismo arqueolégico Agroturismo SPA’s

CAVE, cientifico,
académico, voluntario,
educativo

Hacienda, fincas y
Turismo de plantaciones
convencionesy

congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposicionesy
ferias

Haciendas histéricas

Turismo de
CTUCEIOS

Cruceros

Parques temdticos | Parques tematicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINTUR (2008)

Al contemplar la tabla anterior, se aprecia que si bien se ha logrado estructurar una
matriz de productos significativa, en la que se incluyen los principales nichos de mercado
con potencial para el pais; en esta no se hace mencion alguna del turismo accesible como
producto individual. En este sentido hay sefialar que dentro del propio PLANDETUR se
propone la creacion posterior de planes de desarrollo por producto, dentro de los que si se
deberia de incluir la accesibilidad como aspecto a tener en cuenta.

Ya en referencia al turismo de sol y playa (base de aplicacion del presente estudio);
este si se ha incluido como componente importante de la matriz de productos y uno de los

productos turisticos mas importantes en el pais. Se trata de un producto con un volumen
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significativo de demanda, que no en vano ocupa junto al turismo de naturaleza y el cultural
las principales preferencias de los turistas internacionales al visitar el Pais. (Alcivar, 2017;
MINTUR, 2013)

Finalmente, para complementar la informacion anterior, a continuacion (tabla #4)
se establece una comparativa entre las estrategias de Ecuador y sus principales destinos
(paises) competidores; en la que se ha investigado el nivel de inclusion de la accesibilidad
dentro de la planificacion y estrategias turisticas de cada pais.

Tabla #4: Analisis del nivel de inclusion de la discapacidad en las diversas
normativas turisticas del ecuador y los paises mas cercanos.

NOMERA NOMBRA PLAN NOMBRA
PAIS INORMA TECNICA | DT sccesimm P;-a—:;‘g?g Dy | ACCESIBILID| SECTORIAL DE | P gyt | ACCESIBILID
) - AD a ) ) AD TURISMO ) ) AD
Vorma Teenica Ecuatorizna 51 51 PLANDETUR 2020 ST NO X X X

INEN

ECUADOR Manual de Accesibilidad

Universal para sector de

Servicios de Alojamicato
Turistico

Norma Técnica Colombiana Plan Sectorial de Turismo

COLOMBIA 6047 s s X X X 20142018 SI NO
- Plan Nacional de Turismo
COSTA RICA X X X Flan Nacional de Desarsallo 51 NO Sostenible de Costa Rica 51 NO
20152018
2010- 2016
PERU % X X PENTUR ST NO Plan Estratégico Nacional s1 NO

de Turismo 2015 - 2012

NOM, Norma Oficial

Mericana - Legislacion s1 NO Flan Institucional 2014- st O Programa Sectorial de s1 NO
= 2018 Turismo 2013-2018
_ Turistica-
MEXICO
Manual de Normas 51 51
Tecnicas de Accesibilidad
. ! Plan Nacional de Desarrotlo .
CHILE Notma de Calidad Turistica 51 51 o e st O X X X
Plan Sectorial de Turt }
VENEZUELA X X X X X X ot prismo s1 NO

2015-2019

Fuente: Elaboracion propia a partir de Norma técnica ecuatoriana (2010),
PLANDETUR 2020 (2008), Norma técnica colombiana (2013), Departamento Nacional de
Planeacion (2014).

Se observa que, si bien todos los paises a excepcion de Venezuela disponen de
planes estratégicos de turismo, al proceder al analisis de contenido de los mismos, no se ha
podido evidenciar la inclusion en ellos de la accesibilidad como tematica o aspecto a tener
en cuenta. Esta es por tanto una carencia significativa que contraviene las premisas

internacionales propuestas por la OMT. Sin embargo dicha carencia queda en parte
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subsanada, teniendo en cuenta que cuatro de los seis paises indagados si presentan una
norma técnica para promover, gestionar y controlar la accesibilidad en general. Es aqui
donde se recalca una de las ventajas del Ecuador, puesto que junto con México son los
Unicos paises que han planteado una norma técnica de accesibilidad explusiva para destinos
y establecimientos turisticos. Sin embargo es importante sefialar que en en este caso
Ecuador pierde la comparativa con México, pues este es el Gnico pais que ademas de tener
norma técnica de accesibilidad en destinos y establecimientos turisticos, también la ha
aplicado.

Por ultimo, en referencia a la norma técnica ecuatoriana (reglamento técnico de
accesibilidad de las personas con discapcidad y movilidad reducida al medio fisico); esta
fue aprobada por el INEN el 30 de enero del 2009, siendo su vigencia obligatoria a nivel
nacional. Establece las dimensiones y caracteristicas funcionales de los diferentes medios
de acceso, como serian: rampas, vias de circulacion peatonal publicas y privadas, e incluso

espacios fisicos de areas publicas y privadas (tanto en zonas rurales como urbanas).
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La Ruta del Spondylus como caso de estudio

Figura 2: Mapa de la Ruta del Spondylus.

o

Fuente: Pagina web Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Al hablar de la Ruta del Spondylus, se trata de una iniciativa contemplada en uno de
los proyectos del PLANDETUR 2020 (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008),
nombrado Plan Turistico Binacional Ecuador — Peri, “Ruta del Spondylus”. Su objetivo
principal es el de perfeccionar el perfil costero y las areas andinas de Ecuador y Perd;
rescatando los valores profundos de la identidad de los pueblos, posicionandolo como

producto potencial “Preincaico”.
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Las principales actuaciones planteadas inicialmente fueron la dinamizacion de las
economias locales, la preparacion del recurso humano para una gestion adecuada del
turismo sostenible, la valorizacion y mantenimiento del patrimonio turistico nacional, la
promocién, la sefalizacion y finalmente la dotacion de infraestructura y equipamientos
turisticos (destacando infraestructura para la vigilancia, seguridad y atencién de
emergencia). Llegado este punto es importante mencionar que en base al analisis de
contenido de los diferentes proyectos y planes estratégicos, no se ha identificado ninguna
accion alguna en cuanto a la mejora de la accesibilidad, lo cual es un referente para el
presente estudio.

Con respecto al area comprendida en Ecuador (conocida anteriormente como “Ruta
del Sol”); se trata de un recorrido de 2860km, que pasa por las provincias de El Oro,
Guayas. Santa Elena, Manabi y Esmeraldas (Ecuador Noticias , 2011). Su poblacién de
acuerdo al ultimo censo asciende a un total de 5.918.707 habitantes (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010)°; de los cuales un 42,53% presenta algun tipo de discapacidad

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017)’.

®INEC
’ CONADIS
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Figura3. Numero de pobladores de cada provincia y el de las personas con
discapacidad

E CON DISCAPACIDAD & HABITANTES
3.645.483
1.369.780
534.092 i 208.693
13.384 44.167 100.17 9.255 18.83460.659
e o e
ESMERALDA MANABI GUAYAS SANTA ELENA EL ORO

Fuente. Elaboracion propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2010), Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2017)

La Ruta del Spondylus estd considerada una de las vias paisajisticas con mas
atractivos de la Costa (figural), en la que se localizan las principales playas del Pais:
Salinas, Playas, Montafita, Canoa, Los Frailes, Same, Atacames, Mompiche, Puerto Cayo,
El Murciélago y San Lorenzo (Endara, 2009).

No se ha constatado la existencia de datos oficiales sobre el nimero de personas que
visitan anualmente las mencionadas playas; sin embargo se conoce que el 29,1% de la
poblacion ecuatoriana muestra una preferencia por visitarlas; representando un 56% del
consumo turistico total (Endara, 2009). Por otro lado, en lo referente al turismo interno
existen dos temporadas bien diferenciadas: la alta en los meses de diciembre a abril y la
baja entre mayo y noviembre.

Finalmente, en cuanto al perfil del visitante, de acuerdo a Endara (2009) este

presenta las siguientes caracteristicas principales
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Tabla 4: Perfil del turista

PERFIL DEL TURISTA
EDAD Entre 18 y 60 afios
PROCENDENCIA 95% Nacional 5% Extranjero
TIEMPO DE ESTADIA Maiximo 30 dias

Vacaciones, recreacion y visitara

MOTIVODE VISITA familiares
INGRESOS MENSUALES Entre 600a 1200
MODO DE VIAJE Acompafiados entre 4 v 5 personas
ACTIVIDADES Diversion noctuma, sol y playa
GASTO PROMEDIO $170

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Endara (2009)

Metodologia

Para el presente documento investigativo se ha estimado oportuna la
implementacion de una metodologia de caracter empirico y descriptivo mediante la
observacion en primera instancia y la aplicacion de un instrumento metodologico
cualitativo en segunda.

Especificamente se ha centrado la atencidn en los aspectos descriptivos; en primera
instancia mediante la implementacion de la técnica de andlisis de contenido y posterior
observacion durante la fase de campo.

Cabe explicar que el analisis de contenido ha sido usado por diversos autores; pero
que tiene en Kippendorff a uno de sus principales impulsores. El autor destaca que se trata
de “una técnica investigativa destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Kippendorff, 1997. p.28). Por
tanto se plantea como una alternativa para descubrir los componentes béasicos de un

fendmeno determinado extrayéndolos de un contenido dado (Lopez Noguero, 2002).
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Esta técnica ha sido la aplicada en la primera fase de la investigacion, en la que el
objetivo se basaba en la seleccion de una serie de caracteristicas, criterios e indicadores de
la accesibilidad en destinos turisticos (en general y de sol y playa). De tal forma, que el
proceso quedaria reflejado en la tabla A adjunta en los anexos. El objetivo es disponer de
una base para el disefio de la ficha metodoldgica de observacién, la cual se implementaria
posteriormente en la fase 2.

En lo que respecta a la fase 2, cuyo objetivo es la implementacion de la ficha
metodoldgica previamente disefiada (ver tabla B adjunta en los anexos) a cada una de las
playas estudiadas. Se trata de una metodologia de observacion estructurada (en campo).

Al hablar de la observacion, de acuerdo a Bunge (2000), se la considera como una
técnica de investigacion basica, por establecer una relacion entre el sujeto que observa y el
objeto que es observado. Esto es, el inicio de toda comprension de la realidad. Para el autor
se trata de una técnica caracterizada por ser intencionada, ilustrada, selectiva e
interpretativa.

A continuacion se aporta el detalle del estudio de campo:

Tabla 5: Playas incluidas en el estudio

Nombre de la Playa Ubicacion Fecha (l.e’
. Observacion

Playa de los Frailes Manabi 18-mar

Playa Murciélago Manabi 18-mar

Puerto Lopez Manabi 18-mar
Santa

San Pablo Elena 19-mar
Santa

Olon Elena 19-mar
Santa

Montariita Elena 19-mar
Santa

Salinas-Chipipe Elena 19-mar

General Villamil Playas Guayas 19-mar

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se procedio a la implementacién de un instrumento metodoldgico
cualitativo, en forma de entrevista a profundidad realizada por una parte a personal técnico
de la administracién publica a cargo de la actividad turistica en las provincias de Guayas y
Santa Elena; y por la otra a tres personas que presentan discapacidades.

El objetivo de dicha aplicacion es conocer su vision personal e institucional sobre la
accesibilidad, en general y con referencia a los destinos turisticos costeros indagados. De
esta forma se pudo contrastar los resultados obtenidos en la observacion de campo, con las
aportaciones de estas personas, logrando con ello sacar conclusiones con referencia al tema
de estudio.

Para el primer perfil, la entrevista (cuestionario) se estructur6 en 4 secciones;
mientras que para el segundo perfil, dicho instrumento se estructuré en 5 (Figura 4). El
cuestionario se compuso de un total de 16 preguntas abiertas, en el caso de las

administraciones turisticas y 15 preguntas abiertas, en el de la poblacion con discapacidad.

Figura 4. Estructura de los cuestionarios del estudio cualitativo

Secciones cuestionario a personas Secciones cuestionario administracion publica a
discapacitadas de la ciudad de Guayaquil cargo del turismo

il X F B

Perfil del turista con discapacidad El recurso

a N 7

Oferta existente i
. Oferta existente

' )

Hospedaje v restauracion

. 7

i h

r \ | Hospedaje y restauracion
Transporte

. 7

I B

Poblacion local Opinion personal

“ \ v

Fuente. Elaboracion propia
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Las 5 entrevistas realizadas fueron grabadas y posteriormente transcritas con el fin
de proceder a su analisis y obtener las pertinentes conclusiones.. La distribucion temporal
de las entrevistas seria la siguiente:

a. Entrevista a personas discapacitadas de la ciudad de Guayaquil

Tabla 6: Cronograma de entrevistas a personas discapacitadas

Entrevistados Tipo de Discapacidad Fec‘lm ‘(le
Entrevista
Crp 68% Discapacidad
Josue Villacis Intelectual 02-abr
g )
Andrés Daniel Vizueta 63% Dlsc_ap ?Cldad 04-abr
Auditiva
g )
Rebeca Tirzo 62% Dlscapamdad 07-abr
Motriz

Fuente: Elaboracion propia

b. Entrevista a las administraciones publicas responsables del turismo

Tabla 7: Cronograma de entrevistas a las administraciones publicas responsables del
turismo

Entrevistados Fecha de Entrevista

Especialista de
Desarrollo de
Productos Fanny
Condo

Via digital, enviada el
10/abril y recibida el
11/abril

Jefe de Turismo del
Canton Santa Elena 05-abr
Ing. Mario Aquino

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, conjuntamente con el trabajo de
campo en las diferentes playas estudiadas (observacion), se ha podido sacar conclusiones

con respecto a las preguntas de investigacion inicialmente planteadas. Esto concurre en las
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correspondientes conclusiones y recomendaciones sobre la accesibilidad en los principales

destinos de sol y playa de la Ruta del Spondylus.
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Andlisis de resultados
A. Sobre la observacion de campo en las playas

Tabla 8: Principales hallazgos de la observacién de campo en las playas seleccionadas
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General Villamil Playas

Falta de informacion en paginas web y agencias de viaje. Transportacion no accesible, buses urbanos e interurbano sin
espacios para personas con discapacidades, pocos hoteles cuentan con una habitacion para discapacitados, pero la
mayoria si tiene rampas, los restaurantes no tienen bafios accesibles cuentan solo con las rampas que hay en los bordes de
las vereda, tampoco hay duchas ni bafios para discapacitados en la playa o cerca de ella, no se cuentan con rampas para
accesibilidad a la playa, ni sefalética correspondiente, hay salvavidas los viernes, sdbados y domingos, y el centro médico
mas cercano esta 20 minutos.

Salinas - Chichipe

Nula informacién sobre accesibilidad en paginas web y agencias de viajes, transporte urbano e interurbano no es accesible
para un minusvalido, los hoteles con mas prestigio son los que cuentan con habitaciones especiales, los restaurantes no
cuentan con bafios para discapacitados, pero cuentan con rampas, hay pocas rampas para accesibilidad a la playa, cuenta
con bafios portatiles pero no son aptos para personas con discapacidad, centro médico cercano a 10 minutos, no hay
salvavidas.

No hay informacion para discapacitados en las paginas web ni en agencias de viajes, medio de transportes no adecuados,
se tiene accesibilidad por medio de rampas a restaurantes, ciertos hoteles y al borde de la playa, sin embargo no cuenta

Montafita con bafios publicos especialmente para personas con discapacidades, hay mucha sefializacion, y hay un centro médico a
15 minutos en Manglar Alto.
No hay informacion para discapacitados en las paginas web ni en agencias de viajes, no hay rampas, ni duchas especiales,
sin embargo hay varios bafios donde puede entrar una silla de ruedas, el centro médico mas cercano esta a 15 minutos, y

Olon los hoteles no cuentan con habitaciones para discapacitados, restaurantes no tienen rampas, no se vio muchos buses

interurbanos sino més tricimotos, y el transporte urbano no tiene accesibilidad.
No hay informacion para discapacitados en las paginas web ni en agencias de viajes. No tiene accesibilidad a la playa, los

San Pabl hoteles no cuentan con habitaciones especiales, restaurantes sin accesibilidad, el transporte urbano e interurbano no

an Pablo

accesible a minusvalidos, el centro médico estad a 20 minutos, hay ciertos bafios, pero no son accesibles.

Puerto Lopez

En paginas web y agencias no se contempla a personas con discapacidades, 2 de 10 hoteles cuentan con una habitacion
accesible, restaurantes pocos tienen rampas, en la playa si hay bafios pUblicos accesibles pero no hay rampas, el centro
médico esta a 15 minutos, no hay salvavidas, y los turistas discapacitados si pueden subirse a los yates para realizar
recorridos turisticos bajo responsabilidad de los familiares, en cuanto al transporte urbano no presentan accesibilidad, y el
interurbano mas se maneja con tricimotos.

Playa de los Frailes

Al no ser una playa urbana, cuenta con poca accesibilidad, no hay centro médico en la zona, aunque hay un guia que
conoce de primeros auxilios, tenia sefializacion apropiada, si habia bafios no exactamente para discapacitados pero si eran
amplios como para que un minusvalido haga usos de el con ayuda, las duchas también eran amplias, cuenta con unas tipos
tricimotos donde se podrian transportar personas con discapacidad. Centro médico mas cercano en Puerto Lopez a 25
minutos.

Playa Murcielago

Unica playa con rampa de accesibilidad hasta el océano, cuenta con servicios médicos cercanos, bafios accesibles y
sefializacién en varias areas de la playa, asi mismo los hoteles cercanos cuentan con habitaciones accesibles. El transporte
es lo Unico que no contaba con medios accesibles.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo observado basandonos en criterios basicos para el disfrute pleno de un viaje: informacion previa al viaje, estadia,
alimentacién, transportacion, servicios médicos y el producto en si, es notoria la falta de accesibilidad en las playas
ecuatorianas, ya que de 8 playas tomadas para el estudio solo 1 de ellas es medianamente accesible. Para el resto de playas es
necesario que una persona discapacitada viaje acompariada para el disfrute de estas.

Se ha denotado el cumplimiento de ciertos indicadores de accesibilidad para el caso de establecimientos alojativos, pero

estos son minoritarios y siempre en el marco de la oferta de una cadena internacional.

B. Resultado de entrevista a autoridades pertenecientes al sector turistico.

Tabla 9: Resultado de la entrevista con respecto a la oferta existente

Entrevistados Oferta Existente

¢ Las payasno se encuentran adaptadas, pero gracias ala topografia de las playas ayuda a que si es una persona
minusvalida en ciertas playas pueda movilizarse con su silla, sin embargo no hay facilidades disefiadas de
forma universal, ya que los GADs invierten en malecones, pero se olvidad de los servicios para personas con

L discapacidad.
Especialista de Desarrollo de *  No hay prestadores de servicios turisticos capacitados en etiqueta para personas con discapacidad,
Productos Fanny Condo requiriéndose asiuna politica inclusiva que permita mirar todo desde el punto de vista del discapacitado.

e Se puede decir que la accesibilidad para discapacitados es entre 2 y 3 enescala del 1 al 5 esto si es conun
acompafiante, sin el variana 0.
* La playaque mas accesibilidad tiene es Playa Murciélago.

o Las playas no estan adaptadas para el disfrute pleno de personas con discapacidad, ya que no se cuenta con
los servicios necesarios pata cubrir las necesidades de ellos.

JTefe de Turismo del Canton Santa e Los pobladores estan capacitados para poder prestar el mejor servicio, por lo cual podrian responder y atender

: : bien a las personas discapacitadas.
Elena Ing. Mario Aquino 3725 personias (1seap . .
g q o Elnivel de accesibilidad para una persona con discapacidad con acompafianteesde 1 a 3 en escaladel 1a 5

e La playa que mas tiene accesibilidad es playa Murciélago seguido de Salinas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Resultado de la entrevista con respecto al hospedaje y la restauracion

Entrevistados Sobre Hospedaje Y Restauracion

o ¢ En cuanto a mstalaciones solo los hoteles de cadenas nternacionales y sus restaurantes
Especialista de Desarrollo de estan adecuados para personas con discapacidad.

Productos Fanny Condo o No se tiene certeza si el personal de estos hoteles se encuentren capacitados.
o Los hoteles y restaurantes no son accesibles en su totalidad, pero tienen ciertos medios
Jefe de Turismo del Canton Santa que ayudan a su estadia.
Elena Ing. Mario Aquino o Su personal estan capacitados para brindar un buen servicio, pero no para safisfacer las

necesidades de personas discapacitadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Resultado de la entrevista con respecto a la opinién personal

Entrevistados Opinion Personal

El turismo es un derecho para todos, y este es un nicho que se va extendiendo, ademas de ser indicador de turismo
sostenible, es percibido como indicador de responsabilidad social, siendo muy provechosa su inelusion en la
o planificacion turistica aunque a las avtoridades perfinentes les hace falta vision y conocimiento tanto en turismo
Especialista de Desarrollo de | como en marketing turistico, atraer a este nicho beneficia econémicamente ya que segin encuestas relizadas en

Productos Fanny Condo Ecuador hace una década .una persona discapacitada es acompafiada de 3 personas en promedio, ademés aumenta e
porcentaje de adultos mayores, quienes tendran al menos una disminucion de capacidades, teniendo mayor tiempo
disponible v dinero que pueden gastar ya que no tienen familia en crecimiento.

El turismo no debe ser accesible sino un turismo en general, ya que todos debemos disfrutarlo ofteciendo y haciendo
lo necesario para que una persona discapacitada se sienta igual que nosotros, aunque luce baja la inclusion de la
Tefe de Turismo del Cantén Santa | 2ccesibilidad en la planificacion turistica, deberian de realizarse leyes dando garantias y facilidades de acuerdo a
cada entorno y canton, para la cual el MINTUR trabajaria en coordinacion con estas entidades turisticas regulando
los establecimientos en general. De este modo el turismo accesible generaria mas ingresos debido a que las personas
con discapacidades nunca viajan solas sino con acompafiantes, siendo un ingreso adicional.

Elena Ing. Mario Aquino

Fuente: Elaboracion propia



EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL
SPONDYLUS (ECUADOR)

Ya en referencia a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a
representantes del area turistica, se puede afirmar que el turismo de sol y playa es importante
para el pais, siendo este no valorado en su totalidad por las diferentes instituciones de
turismo.

La oferta actual del turismo de sol y playa para personas con discapacidad es
relativamente nula, ya que las entidades solo realizan ciertas rampas en el area y creen que
esto es lo Unico necesario para ofrecer un significativo nivel de accesibilidad a las personas
con discapacidades, esto representa que este segmento de mercado no es valorado por las
autoridades. Si bien es cierto que se han hecho planificaciones, no se le ha dado la
importancia que requiere, priorizando otros temas. Adicionalmente existe una contradiccion
significativa en referencia a las normativas aplicables.

En relacion a lo anterior, un turista discapacitado no podria disfrutar de las playas, ya
que no cuentan con los medios o servicios esenciales. Cabe recalcar que la playa que
presenta un mayor grado de accesibilidad es la playa Murciélago en Manabi.

Con respecto a los establecimientos alojativos y de restauracion, existe cierta
preocupacion por la accesibilidad, pero solo por parte de aquellas empresas pertenecientes a
un grupo de empresas internacionales.

Se concluye con que ambos entrevistados, argumentan que el turismo es un derecho
para todos, por lo que debe de ser accesible. Esto representa un indicador de turismo
sostenible y de responsabilidad social, ademéas de ser beneficiosa econémicamente ya que
las personas discapacitadas nunca viajan solas: cada discapacitado considerado un
multicliente. Aunque esto parece ser un reto para el pais, solo hace falta vision, y

elaboracion de leyes de acuerdo a cada entorno, evitando la existencia de contradiccion
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C. Resultado obtenido de entrevistas a personas con diferentes discapacidades

Tabla 12: Resultado de la entrevista con respecto al perfil del turista con discapacidad

Entrevistados Sobre el perfil del turista con discapacidad

Suele viajar a la zona costera, siendo Villamil y Salinas las que mds

José Villacis, padre de Josué Villacis ..
visita

Suele viajar a la zona costera y andina, sus playas mas frecuentadas

. P
Andrés Daniel Vizueta con Villamil, Salinas, Puerto Lopez y Ayangue.

Viaja pocas veces, viaja mas a Machala por salud, frecuenta pocas

Rebeca Tirzo veces la playa y a la que va es a Villamil

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Resultado de la entrevista con respecto a la oferta existente

Entrevistados Sobre la oferta existente

No estan adaptadas para disfrutar delas playas, deseando poder
Joseé Villacis, padre de Josué Villacis contar con juegos recreativos, mejor sefialética, espacios para
discapacitados, bafios v duchas con accesibilidad

No, porlo general hay mas cosas para personas minusvalidas, pero
Andrés Daniel Vizueta en lo referente a sordos, mudos, no hay sefialética ni mucha ayuda,
sin contar que hay que pagar por los servicios basicos.

Las playas no estan adecuadas para recibir a personas con

Rebeca Tirzo discapacidad, siendo su principal desafio los bafios portatiles.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Resultado de la entrevista con respecto al hospedaje y restauracion

Entrevistados Sobre el hospedaje v restauracion

Loshoteles pocos sonlo que tienesuna habitadon para personas
discapadtadas o servicios necesanos. Lo misimo conlosrestaurantes
pocostienen rampas o bafios para discapadtados, personalno
capadtado.

Jose Villacis, padre de Josuse Villacis

No, sonpocoslos hoteles y restaurantes que estan equipados para
personas con discapacidady mchas veces estas sonmas caros. Y el
personal da buenservicio pero no estan capacitados para ayudamos a
nosotros.

Andréz Darmel Vizueta

Considera queloshoteles w restaurantes de unnivel econonico mas
Feebeca Tirzo alto sonlos gue cuentan conservicios especiales, elresto no, v gque
el personal 51 se encuentra capadtado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Resultado de la entrevista con respecto al transporte

Entrevistados Sobre el transporte

Terminales estin equipados para personas con discapacidades,
aunque considero que al de Santa Elena le hace falta mas
sefializacion. Los buses no estdn adecuados para transportar a
personas con discapacidades.

José Villacis, padre de Josué Villacis

Los terminales tienen buena infraestructura v sefialética pero no
Andres Daniel Vizueta personal capacitado, los buses no tienen espacios para sillas con
ruedas.

Terminales estin adecuados para suplir las necesidades, los
Rebeca Tirzo transportes no en su totalidad, v menos el transporte publico en la
plava, va que hasta el espacio de las escaleras es estrecho

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Resultado de la entrevista con respecto a la poblacion local

Entrevistados Sobrela poblacion local

Moradores dispuestos siempre a ayudar al publico en general, solo
José Villacis, padrede Josué Villacis | deberian capacitarse un poco mas para que puedan brindar mejor
servicio.

La poblacion es muy hospitalaria con todas las personas y mas si se
Andrés Daniel Vizueta frata de discapacitados, pero creo que podrian capacitarlos para
poder brindarnos un mejor servicio.

Poblacion muy amable por ende estan prestos a ayudar en cualquier
Rebeca Tirzo situacion, sin embargo seria bueno que tuvieran cursos de primeros
auxilios siendo un plus al servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Dados los resultados de la entrevistas, se afirma que las personas con
discapacidades si realizan turismo, y que entre sus opciones esta presente la zona costera.

Refiriéndose a la oferta de las playas de la Ruta del Spondylus, los entrevistados
concuerdan con que estas no se encuentran adaptadas para responder a las necesidades de
las personas discapacitadas. Las principales barreras existentes son la falta de espacios, la
inadaptabilidad de bafios y duchas, y la deficiente sefializacion.

Sobre el Hospedaje y Restauracion, opinan que los establecimientos de mas
renombre, como son los de cadenas hoteleras cuentan con habitaciones especiales. Lo
mismo sucede con respecto a los restaurantes, pues es muy raro que alguno ofrezca bafo
para discapacitados, asi como que pocos cuentan con rampas.

Por otra parte, al mencionar al personal comentan que este suele brindar buen
servicio, pero no estan capacitados para atender las necesidades mas relevantes de las
personas discapacitadas.

Todos los entrevistados coinciden en que los terminales disponen de infraestructura
accesible y cuentan con buena sefializacion; pero de la misma forma falta personal
especifico que ayude a este segmento de personas. Adicionalmente en cuanto al transporte
publico, los entrevistados afirman que este no tiene espacio para sillas de ruedas

Finalmente se refieren a la poblacion local como personas amables, amistosas y
siempre prestas a ayudar a todos. No obstante solicitan que las autoridades pertinentes los

capaciten para mejorar la asistencia.
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Conclusiones y recomendaciones

El turismo accesible es un nicho de mercado de alto potencial, tanto
internacionalmente como para Ecuador; asi como una respuesta a las necesidades de
diversificacion que tienen los destinos en el entorno global actual. Asi, potenciar el
desarrollo del segmento se ha convertido en una estrategia politica, expuesta en las
diferentes normas técnicas planteadas, aunque no siempre implementadas.

Sin embargo, la correcta estructuracion y clasificacion del producto, asi como su
contemplacion dentro de la matriz de productos nacional y su interrelacion con el resto de
segmentos, son aspectos a abordar de manera prioritaria. Esto es algo que ya ha sido
realizado de forma exitosa por diferentes destinos del entorno europeo y australiano e
incluso iberoamericanos, con la referencia de México.

En base a lo anterior se concluye que el nivel de contemplacion de la accesibilidad
en las politicas turisticas de cada estado son incipientes, y en el caso de Ecuador esta solo
se cifie a la elaboracion de normas técnicas que finalmente no han sido aplicadas. Esto es
algo que por otra parte ya ha sido expuesto en ambitos y tematicas similares, como es el
caso de las normas de gestion de playas, el cual fue estudiado con similar resultado por
Alcivar (2017).

A partir de la interpretacidn y analisis de los datos recopilados, tanto en la
observacién de campo, como en las posteriores entrevistas se puede concluir que el nivel de
accesibilidad en los destinos de sol y playa de la Ruta del Spondylus; y por lo tanto la
aplicacion de las pocas medidas y estrategias planteadas por la administracion publica es

francamente deficitario. Otra conclusién de importancia es la existencia de disparidad de
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criterios entre las diferentes instituciones y sus competencias, lo cual es algo que
definitivamente no aporta a la mejora de la situacion.

Por ultimo, es importante sefialar que a pesar de lo anteriormente expuesto, las
personas discapacitadas suelen optar preferentemente por los entornos costeros a la hora de
emprender un viaje turistico.

Se recomienda que se tome en cuenta a este nicho muy beneficioso que esta en
crecimiento, en los futuros proyectos turisticos, con el fin de beneficiar la imagen turistica
del pais y de responder en su totalidad a uno de los objetivos del plan del buen vivir,
adicional a esto que este documento sea de ayuda para la posibilidad de reformar las

normativas y sus contradicciones.
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Anexos

Tabla A: Criterios e indicadores de la accesibilidad en destinos turisticos (en general y de sol y playa).

DESCRIPCION

INDICADORES

UNWTO, OMT,
Fundacion ONCE

Manual sobre Turismo Accesible para Todos :
Principios, herramientas y buenas practicas

Pautas de intervencion extraidas de la experiencia, de recientes estudios
académicos, la normativa internacional y los avances marco de referencia
sobre las intervenciones, herramientas y recursos necesarios en la
prestacion de servicios y gestion del Turismo Accesible. A través de
estos instrumentos, la OMT pretende alentar a los actores clave del
sector a implementar medidas que obtengan como resultado una mayor
participacion de diferentes grupos de poblacién en la actividad turistica,
incluyendo a las personas con discapacidad entre otros.

* Planificacion , informacion previa y reservas
* Transporte de llegada/ salinda al destino

* Alojamiento

* Restauracion

* Transporte urbano e interurbano en el destino
* Entornos turisticos

* Recursos turisticos

* Administraciones publicas de turismo

Playas Accesibles, Manual Coorporativo

Este programa, pretende determinar a ciertas playas con una serie de

* Aparcamientos reservados para discapacitados.

* Cercanias de transporte publico adptado

* Rampas de acceso conectadas a pasarelas

* Pasarelas que lleguen practicamente a la orilla.

* WC, vestuarios, duchas y Lavapiés adaptado.

* Sombrillas 0 zonas de sombra para personas con
discapacidad. *

ITIDECADIZ General servicios e instalaciones que permitan a personas con movilidad reducida [Sillas y muletas anfibias y material de flotacion.
disfrutar de la playa rn igualdad de condiciones. * Grlias moviles o sistemas de ayuda en transferencias.
* Posiblidad de practicar deportes acuaticos
* Vehiculo adpatado
* Personal de apoyo al bafio
* Dispositivos visuales y sonorosos para personas
con discapacidades sensoriales
* Bavas v redes especialmente [itil nara nersonas con |
* Aparcamientos
* Boyas y redes
* Muletas anfibias
* Pasarelas
* Duchas
* Rampas
DISCAPNET Gula de playas accesibles Guia dde playas accesibles existentes en Espafia, para saber los servicios |* Vestuarios

que ofrecen, actualizandose cada afio con datos oficiales.

* Personal de apoyo al bafio
* Zona de sombrillas

* Lavapies

*WC

* Rampas

* Dispositivos visuales

* Sistemas auditivos




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla B: Ficha

metodoldgica

con

indicadores

de

accesibilidad

para

las

playas.

PLAYA:

Planificacion , informacion previa y reservas

Paginas Web de informacion y reservas

Agencias de Viajes

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO

Infraestructura de Transporte

Material Movil

Personal Capacitado

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a
pasarelas

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para
discapacitados

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

RESTAURACION

Rampas de acceso conectadas a
pasarelas

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para
discapacitados

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO

Infraestructura de Transporte

Material Movil

Personal Capacitado

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para
discapacitados

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies
especializados

Zona de Sombra para
discapacitados

Cercania de transporte publico,
adaptado

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

RECURSOS TURISTICOS

Zona de Sombra para
discapacitados

Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen a laorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies
especializados

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

iencias visuales

Personas con discapacidad por defi

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

SERVICIO MEDICO CERCANO

Disponibilidad

Personal Capacitado

Recursos Necesarios

OTROS

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales

Personas con discapacidad por deficiencias visuales

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje

EVALUACION

Cumple C
No Cumple NC
Parcialmente )




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla C: Ficha de

resultados

de los

indicadores

de

accesibilidad

en

General

Villamil

Playas.

PLAYA: GENERAL VILLAMIL PLAYAS
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC

Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC

TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC

Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a

'WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

pasarelas discapacitados
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P c P NC P P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales (o} C P NC NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P C P NC NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P C P P NC P
RESTAURACION Rampas de acceso conectadas a 'WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Aparcamientos para OTRO

pasarelas discapacitados
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC P
N 5 . Se pudo notar que en los restaurantes
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC P que estan ubicados en la playa no
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC P cuentan con los servicios necesarios, y
2 de 5 restaurantes en el malecon
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC P cuentan con un bafio especial

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
EL transporte en Villamil no cuenta
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC con los implementos necesarios
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC para transportar a personas con
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para

'WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

Zona de Sombra para

Cercania de transporte publico

Dispositivos Visuales y Sonorosos

discapacitados especializados discapacitados adaptado
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC 3 3 3
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC P P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC P P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC P P P

RECURSOS TURISTICOS

Zona de Sombra para

Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

discapacitados especializados
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por de ncias visuales P NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC NC
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P P
) . o El centro medico mas cercano esta a 15 minutos, y en la playa los salvavidas solo van los dias
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P 3 . . . ; -
viernes, sabados y domingos, sin embargo si llegaran a necesitar mas ayuda se la pedirian los
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P trabajadores que se encuentran en la playa.
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla D: Ficha de resultados de los indicadores de accesibilidad en Salinas - Chichipe

PLAYA:

SALINAS - CHICHIPE

Planificacion , informacion previay reservas

Paginas Web de informacion y reservas

Agencias de Viaje

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC P
TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC El terminal cuenta con rampas,
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC sin gmbargo los buses no estan
- - — equipados como para
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC transportar personas con
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC discapacidad
. N . Rampas F acceso conectadas a . . . gt . . Aparcamlen 0S para
ALOJAMIENTO Habitaciones Especiales esarels WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado discaracitac:
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P p P P P P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P P NC P
Rampas Je acceso conectadas a N N N e N - Aparcam|enfos para
RESTAURACION Lo arela 'WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado i canacitados OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas p NC NC NC p En lavereda se enuentran
) . L rampas las cuales ayudan a
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC P
ceder a los restaurantes,
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC P pero estos no estan
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC P equipados.

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC No cuentan con infraestructura ni
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC transporte especial,
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para

‘estuarios, duchas y Tavapies
WC para discapecitados Vestuarios, duchas y lavapies

'ona de Sombra para

Cercania de transporte publico

Dispositivos Visuales y Sonorosos

discanacitadn esrecializados discanacitadns adantadn

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC p NC p
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC P NC P

RECURSOS TURISTICOS

'ona de Sombra para

Personal de apoyo para el bafio Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

discamacitadns izarn:

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas C NC NC P NC NC

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales C NC NC P NC NC

Personas con discapacidad por deficiencias visuales C NC NC P NC NC

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C NC NC P NC NC
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas c C c

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales c ¢ ¢ El centro medico esta cerca entre 10y 15 minutos, no hay salvavidas

Personas con discapacidad por deficiencias visuales C C C

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C C C




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla E: Ficha de resultados de los indicadores de accesibilidad en Playa Montafita

PLAYA: MONTANITA
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC
TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

masarela di
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P P P P P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P P P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P P P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P P P P
RESTAURACION ampas rapcc:rs::onecta a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Apzli'c:ﬂr:rr:::fhpara OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC
TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS Ap?:i'cra;n:rni::[shpara WC para discapacitados Vestua:olf;i?ﬁm 0”{: d:}j:;ﬂi:(:mra Cercania dea;;::{;:rte PUBITCo Dispositivos Visuales y Sonorosos
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC NC
RECURSOS TURISTICOS on:: d{\eﬂi}:i‘lgr:para Personal de apoyo para el bafio Pasarelas que lleguen alaorilla |Dispositivos Visuales y Sonorosos WC para discapacitados Ves uazoiriﬁi a:rgﬁavaples
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P NC NC NC NC
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P =] P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P Hay un centro medico sin embargo el de Manglar Alto es el mejor, y esta a 15 minutos de
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P Montafiita
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

. . . oy - ,
Tabla F: Ficha de resultados de los indicadores de accesibilidad en Playa Olon.
PLAYA: OLON
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC

Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC

TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC

Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC

Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC

Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

R’ampas de acceso conectadas a

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

asarela discamacitadn
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC P NC p NC P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC P NC P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC P NC P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC P NC P NC P
RESTAURACION ampas icc::::unecta a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Ap?rcamler?tosrzara OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

ona de Sombra para
i i ) 0%

Cercania de transporte puplico

Dispositivos Visuales y Sonorosos

X esrecializado: adantadn
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas Cc P P p NC P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales C P P P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales C P P P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C P P P NC P

RECURSOS TURISTICOS

ona de Sombra para

Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y Tavapies

di; dos esrecializados

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P NC NC NC NC

SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P p P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P Cuenta con un centro médico para primeros auxilios, sin embargo si es una urgencia se lo
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P debe llevar a un centro medico en Manglar Alto
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla G: Ficha de

resultados

de los indicadores

de

accesibilida

d en la

Playa

de

San

Pablo.

PLAYA: SAN PABLO
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC
TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

F!ampas de acceso conectadas a

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

masarela discanacitado
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC P NC NC NC NC
RESTAURACION ampas rfc:rspt::::nec a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Ap:li'c:x;nrfr?t:fhpara OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

AT Camientos par - "
Aparcamientos para WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

'ona de Sombra para

Cercania de transporte publico

Dispositivos Visuales y Sonorosos

discanacitado: especializado: discanacitado: adantado
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas p NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC NC

RECURSOS TURISTICOS

ona de Sombra para Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

discanacitado: BSr izado:
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas p NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC NC NC
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P p P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

Tabla H: Ficha de

resultados

de los

indicadores

de

accesibilidad

en la Playa Puerto

Lopez.

PLAYA:

PUERTO LOPEZ

Planificacion , informacion previay reservas

Paginas Web de informacion y reservas

Agencias de Viaje

OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC
TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a

W(C para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado

Aparcamientos para

masarela discanacitados
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P NC p NC p
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P NC P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P NC P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P NC P NC P
RESTAURACION ampas re::c:rspolzonecta a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Ap?‘li't:f:'lr:’r::gfhpara OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC NC p p
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC P P

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para

WC para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

'ona de Sombra para Cercania de trans por[e puE 1co

Dispositivos Visuales y Sonorosos

discanacitados esnecializados discanacitado: adantado

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P p NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P NC NC NC

RECURSOS TURISTICOS

ona de Sombra para
discanacitada

Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos W(C para discapacitados

Vestuarios, duchas y lavapies

esrecializado:

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas

P NC NC NC P P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC NC NC P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC NC NC P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC NC NC P P

SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas C C c
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales c c ¢ El centro medico cercano esta entre 5y 10 minutos cerca a la playa.
Personas con discapacidad por deficiencias visuales C C C
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C C C
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Tabla |I: Ficha de

resultados

los indicadores

accesibilidad  en

la

Playa Los

Frailes.

PLAYA: LOS FRAILES
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC

TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a

WC para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

masarela discanacitados
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC NC NC NC
RESTAURACION ampas ::(;efpolfonec adas a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Ap(z:ci\:;erri\r:smpara OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC NC NC

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P NC P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P NC P
ENTORNOS TURISTICOS Apmgfh_para WC para discapacitados Vm‘: Uiﬂiﬁ?ﬂ'm onr: d:ﬂwm CerchﬂTco Dispositivos Visuales y Sonorosos
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas C P NC NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales C P NC NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales C P NC NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C P NC NC NC NC
RECURSOS TURISTICOS on:: dfj:;?:ipara Personal de apoyo para el bafio Pasarelas que lleguen alaorilla |Dispositivos Visuales y Sonorosos WC para discapacitados estuar:ors;g;i?a:rzﬁ avapies
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC P NC NC P NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC P NC NC P NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC P NC NC P NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC P NC NC P NC
N
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC Debido a que no es una playa urbana, y al ser privada no cuenta con estos servicios para
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC personas con discapacidad.
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC
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Tabla J: Ficha de

resultados

de

los

indicadores

de accesi

bilidad en

Playa

Murciélago.

PLAYA: MURCIELAGO
Planificacion , informacion previay reservas Paginas Web de informacion y reservas Agencias de Viaje OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P
TRANSPORTE DE LLEGADA/SALIDA AL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ALOJAMIENTO

Habitaciones Especiales

Rampas de acceso conectadas a

W(C para discapacitados

Dispositivos Visuales y Sonorosos

Personal Capacitado

Aparcamientos para

nasarelas discanacitado:
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P p p NC c
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P P NC C
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P P NC C
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P P NC C
RESTAURACION ampas r:cc:rs:i:unec adas a WC para discapacitados Dispositivos Visuales y Sonorosos Personal Capacitado Apizc?::’:rril':srhpara OTRO

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas P P P NC P
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P P P NC P
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P P P NC P
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P P P NC P

TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO EN EL DESTINO Infraestructura de Transporte Material Movil Personal Capacitado OTRO
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas NC NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales NC NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales NC NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje NC NC NC

ENTORNOS TURISTICOS

Aparcamientos para

WC para discapacitados

estuarios, duchas y lavapies

‘ona de Sombra para

Cercania de [ransporte publico

Dispositivos Visuales y Sonorosos

discanacitadn esnecializadn: discanacitadn adantadn
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas C C p p NC NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales C C P P NC NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales C C P P NC NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C C P P NC NC

RECURSOS TURISTICOS

‘ona de Sombra para

discanacitado:

Personal de apoyo para el bafio

Pasarelas que lleguen alaorilla

Dispositivos Visuales y Sonorosos

WC para discapacitados

‘estuarios, duchas y lavapies

esnecializado:

Personas con discapacidad por deficiencia fisicas p C c c P NC
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales P C C C P NC
Personas con discapacidad por deficiencias visuales P C C C P NC
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje P C C C P NC
SERVICIO MEDICO CERCANO Disponibilidad Personal Capacitado Recursos Necesarios OTROS
Personas con discapacidad por deficiencia fisicas C C Cc
Personas con dispacacidad por deficiencia mentales C C C
Personas con discapacidad por deficiencias visuales C C C
Persona con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje C C C




EL TURISMO ACCESIBLE EN LOS DESTINOS DE PLAYA: CASO DE LA RUTA
DEL SPONDYLUS (ECUADOR)

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A AUTORIDADES

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GUION DE LA ENTREVISTA u E Es

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Buenos dias/ tardes.

Mi nombre es Evelyn Matamoros soy estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, en la Universidad
Espiritu Santo de Guayaquil. Estoy realizando una investigacion sobre El turismo accesible en los destinos
de playa: Caso de la ruta del Spondylus (ecuador). El objetivo que persigo es Analizar la realidad de las
playas de la costa ecuatoriana con respecto al nivel de accesibilidad turistica para las personas con
discapacidad.

Permiso para grabar / tomar nota.

La informacién que nos facilite en esta entrevista sera tratada para fines exclusivamente de la investigacién no
pudiendo ser utilizada de forma nominal ni por supuesto facilitada a terceros.

» RECURSO

1. ¢Considera el turismo de Sol y Playa como un producto de importancia que ofrece el Ecuador
para el turismo?

2. ¢Cree que estd siendo lo suficientemente valorado por las Instituciones encargadas de
potenciar la actividad turistica?

3. ¢Cual es la oferta actual de turismo de Sol y Playa con respecto a las personas con
discapacidades?

4. ¢Considera usted que la accesibilidad para el turista con discapacidades es un aspecto que esta
valorado lo suficiente por las autoridades?
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»

10.

11.

12.

SOBRE LA OFERTA EXISTENTE

.Considera usted que las playas de la “Ruta del Spondylus”, se encuentran adaptadas para
permitir la visita y disfrute de personas con discapacidad?

¢ Considera usted existen los servicios adecuados y necesarios para cubrir las necesidades de
una persona con discapacidad?

¢Cree que los pobladores o microempresarios de la zona estan capacitados para atender y
responder a las necesidades de las personas con discapacidad?

En una escala del 1 al 5, siendo el 5 de mayor puntuacion, cémo calificaria usted el nivel de
accesibilidad que muestran los destinos de sol y playa para:

Personas con discapacidad por deficiencia fisica

Personas con discapacidad por deficiencia mental

Personas con discapacidad por deficiencia visual

Personas con discapacidad por deficiencia auditiva y de lenguaje

En una escala del 1 al 5, siendo el 5 de mayor puntuacion, que nivel de accesibilidad cree usted
gue tienen las siguientes playas:

= General Villamil Playas
= Salinas — Chichipe

= Montanita

Olén

San Pablo

Puerto Lopez

Paya Murciélago

Playa de los Frailes

SOBRE EL HOSPEDAJE Y RESTAURACION

¢Considera usted que los hoteles y restaurantes de estas zonas estdn adecuadamente equipados
para recibir a personas con discapacidad?

¢Considera usted que el personal de estos establecimientos esta capacitado para atender a las
necesidades de una persona con discapacidad?

OPINION PERSONAL

¢Qué opina usted sobre el turismo accesible?
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13.

14.

15.

16.

¢ Qué nivel de desarrollo presenta el pais y las zonas costeras en este aspecto?

¢Cbémo valoraria usted la inclusién de la accesibilidad en la planificacion turistica nacional o
regional?

¢Qué piensa usted de la falta de medios accesibles para este segmento de personas y la
despreocupacion por parte de las autoridades pertinentes?

¢Cree usted que el turismo accesible podria beneficiar econémicamente al desarrollo de
Ecuador como destino?
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A PERSONAS CON DISCAPACIDADES

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GUION DE LA ENTREVISTA

Buenos dias/ tardes.

UEES

. . . UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
Mi nombre es Evelyn Matamoros soy estudiante de la Carrera de Turismo y

Hoteleria, en la Universidad Espiritu Santo de Guayaquil. Estoy realizando una investigacion sobre El
turismo accesible en los destinos de playa: Caso de la ruta del Spondylus (ecuador). EI objetivo que
persigo es Analizar la realidad de las playas de la costa ecuatoriana con respecto al nivel de
accesibilidad turistica para las personas con discapacidad.

Permiso para grabar / tomar nota.

La informacion que nos facilite en esta entrevista sera tratada para fines exclusivamente de la investigacion no
pudiendo ser utilizada de forma nominal ni por supuesto facilitada a terceros.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

TIPO DE DISCAPACIDAD:

» SOBRE EL PERFIL DEL TURISTA CON DISCAPACIDAD

1. ¢Suele usted salir de viaje?

2. ¢Qué lugares frecuenta mas en sus viajes?
3. ¢Suele usted viajar a la playa?

4. (A qué playas?

5. ¢Se ha hospedado al menos una noche en dicha playa?

» SOBRE LA OFERTA EXISTENTE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

JConsidera usted que las playas de la “Ruta del Spondylus”, se encuentran adaptadas para
que personas discapacitadas disfruten de ellas?

¢ Considera usted que existen los servicios adecuados y necesarios para cubrir las necesidades
de una persona con discapacidad?

¢ Cudles serian las principales necesidades que solicitaria contemplarse para poder visitar el
lugar?

SOBRE EL HOSPEDAJE Y RESTAURACION

¢ Considera usted que los hoteles y restaurantes de estas zonas estan adecuadamente equipados
para recibir a personas con discapacidad?

¢Segun su criterio el personal de estos establecimientos esta capacitado para atender las
necesidades de una persona con discapacidad?

SOBRE EL TRANSPORTE

¢ Considera usted que los terminales estdn adecuadamente equipados y sefializados para el uso
de las personas con discapacidad?

¢Considera usted que los buses interprovinciales estdn adecuadamente equipados para
transportar a personas con discapacidad?

¢Considera usted que el transporte publico en la playa esta adecuado para transportar a
personas con discapacidad?
SOBRE LA POBLACION LOCAL

¢Cree usted que la poblacion local estd sensibilizada a los problemas de accesibilidad de
cualquier discapacitado?

¢Qué  cambiaria usted o que le pediria a la  poblacién local?
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