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Resumen

Este trabajo presenta el andlisis de la presencia de las energias renovables en la industria
hotelera de la ciudad de Azogues. Primero se considera la revision de conceptos relacionados
con el uso de las energias renovables, las tecnologias mas desarrolladas y su aplicabilidad
dentro del sector hotelero. Luego se exponen criterios sobre el alcance de estas tecnologias en el
Ecuador, y especificamente en la ciudad de Azogues. En una segunda parte, se aplico la
metodologia de tipo descriptivo, buscando informacion detallada de la situacién hotelera de la
ciudad; definiéndose los hoteles Paraiso, Leon y Caesar’s Palace. Dicha metodologia utiliz6 un
procedimiento desarrollado por la Organizacién Mundial del Turismo, mediante el cual los
datos obtenidos en cuatro campos de enfoques cualitativo y cuantitativo, muestran el tipo de
hotel, ocupacidn, instalaciones, consumo energético, uso de energias renovables y potencial que
cada hotel tiene. Los resultados revelan que existen limitaciones en el uso de las energias
renovables y control del consumo energético, y que son oportunos proyectos energéticos en los
hoteles evaluados, de tal manera que los costos y consumo de energia, asi como los niveles de

contaminacion pueden mejorar, pudiendo convertirse en referentes a nivel regional y nacional.

Palabras claves: Energias renovables, tecnologias, metodologia, consumo energético,

hoteleria.
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Abstract

This work presents the analysis of the presence of renewable energies in the hospitality
industry in Azogues city. Firstly, it is considered a literature review of concepts related
with the use of renewable energies, the most advanced technologies and their
applicability within the hospitality industry. Afterwards, it is exposed criteria about the
goals of these technologies in Ecuador, and specifically in Azogues city. In second part
of this work, it was applied a descriptive methodology to find detailed information
about the current situation of the hotels of Azogues, considering the main hotels of the
city for the study, which are hotel Paraiso, hotel Leon, and Caesar’s Palace hotel. This
methodology is the one recommended by the World Tourism Organization to determine
mainly the type of hotel, availability in a season, assessment of the facilities, energy
consumption, usage of renewable energy sources, and the potential of every hotel. The
results show that there are limitations in the use of renewable energies and the control of
the energy consumption; therefore, it is convenient to implement energy projects in the
hotels under study in order to reduce energy costs, as well as pollution reduction to

finally achieve high standards that would make the hotel references in the country.

Keywords: Renewable energies, technologies, methodology, energy consumption,

hotels.
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Introduccion

En la actualidad, la energia es uno de los principales vinculos entre el trabajo y los
resultados que se puedan obtener. En virtud de ello, se entiende que la energia
renovable, vista desde cualquiera de sus formas, es aquella que esta presente de manera
sustentable en el tiempo, permitiendo su transformacion en energia que sea Util, y que
con el pasar de los afios, no se agote con el consumo humano (Agencia Chilena de

Eficiencia Energética, 2014).

Con respecto a los procesos industriales, de acuerdo al consumo de energia, y su
relaciéon directa con el calentamiento global o efecto invernadero, segin (Conexion
COP, 2016) en todo el mundo se manifiesta el impacto del cambio climéatico debido a
investigaciones concluyentes en el sentido de que las actividades humanas son la

principal causa para ello.

En consecuencia de lo descrito anteriormente, desde los afios 90, (Energy Innovation:
Policy & Technology, 2015) se evidencia el uso de energias derivadas de combustible
fosil, las cuales tienen una inversion baja, con un costo de mantenimiento elevado; en
cambio, la energia producida a partir de tecnologias renovables, tiene una alta inversion
de instalacion, pero que va disminuyendo con el pasar de los afios, ademas de su costo

de mantenimiento menor.

Un criterio importante descrito por (Martinez, 2014), se presenta en un estudio sobre el
uso de energias renovables en el sector hotelero, basado en tecnologias actuales,
considerando los consumos y costos por uso de los mismos. Otro estudio en (Twenergy,

2014), tambien indica que la posibilidad de aplicar energias renovables, puede aportar al
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beneficio de un hotel, con resultados que permiten disminuir el consumo por fuentes
renovables, ademéas de aportar a bajar el impacto de gases de efecto invernadero y
contaminacion. Mientras que (Organizacion Mundial del Turismo, 2014), expresa la
posibilidad de promover las energias renovables en el sector turistico, motivo por el

cual, se analiza la viabilidad para empezar a aplicar estas tecnologias a nivel regional.

La tendencia del sector hotelero en el Ecuador, esta encaminado hacia la sustentabilidad
y las posibilidades de uso de energia que provenga de fuentes renovables, segin lo
expresa (Lastra, Coloma, Espinoza, & Herrera, 2015). Mientras tanto, en (Instituto
Tecnoldgico Hotelero, 2013) también se demuestran procesos efectivos para mejorar el

consumo en hoteles, partiendo de conceptos basicos.

Este documento presenta el andlisis del uso de las energias renovables en la industria
hotelera de la ciudad de Azogues. El andlisis como tal, considera los tres hoteles mas
importantes de la ciudad, considerando parametros de funcionamiento, capacidad y
consumo. En base a ellos, se estudia los aportes de las energias renovables, o las
posibilidades de implementacion, de tal manera que beneficien la gestion energética de
los hoteles, permitiendo mejoras sustanciales en aspectos importantes de
funcionamiento de los hoteles, que pueden analizarse siguiendo parametros importantes
como iluminacion, consumo de agua caliente sanitaria, uso de combustibles para cocina

y generacion eléctrica.

Revision Literaria

Energias Renovables: Conceptualizacion y tipos
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Las energias renovables han sido concebidas desde hace varias décadas como las
fuentes para el desarrollo de los pueblos. En este sentido, para conceptualizarlas, se

toman criterios basados en sus caracteristicas principales.

Un concepto importante lo propone el Ministerio de Energia de Chile, indicando que
“las energias renovables se caracterizan porque en sus procesos de transformacion y

aprovechamiento en energia util no se consumen ni se agotan en una escala humana”

(Ministerio de Energia, 2016).

Otro concepto a considerar lo emite el Instituto Nacional de Eficiencia Energética y
Energias Renovables del Ecuador, manifestando que “las energias renovables son
aquellas que provienen de recursos naturales renovables que son tedricamente
inagotables y pueden regenerarse” (Instituto Nacional de Eficiencia Energética y

Energias Renovables, 2015).

El avance de la tecnologia va de la mano con la necesidad del consumo energético; de
tal manera, que las posibilidades de obtener energia de forma renovable han ido
creciendo en los Ultimos afios. Asi, los tipos de energias renovables mas importantes por

su aporte y que mayor accesibilidad tienen alrededor del mundo son:

Tabla #1: Tipos de energias renovables segun su accesibilidad en todo el mundo.

(Acciona, 2015)

TIPO FUENTE DE GENERACION

Eodlica Energia que se obtiene del viento

Solar

Fotovoltaica Energia eléctrica que aprovecha la luz del sol
Solar Térmica  Energia que aprovecha el calor del sol
Hidraulica Se obtiene de los rios y corrientes de agua dulce

Biomasa Energia obtenida a partir de materia organica
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Energia eolica

Es uno de los recursos renovables que mayor desarrollo tecnoldgico ha tenido en los
ultimos afos, y ha sido considerado a lo largo de la historia, como una fuente energética
en diferentes formas. Dentro del abanico de opciones energéticas, la edlica se utiliza
principalmente para producir electricidad, ya sea de baja potencia o pequefias cargas de

consumo, o para grandes cargas (Blog de Investigacion y Desarrollo de Energia, 2016).

Su funcionamiento tiene como fuente principal el viento, para hacer girar las aspas de
los aerogeneradores. Esto hace que el crecimiento comercial sea muy requerido, siendo
uno de los principales mercados las zonas aisladas, donde existen grandes corrientes de
viento. Dicho crecimiento comercial se ve reflejado en su capacidad de generacién a
futuro, creciendo un 2% de media, siendo el tipo de energia renovable que mayor

aumento tiene en términos absolutos (Agencia Andaluza de Promocion Exterior, 2014).

Energia Solar Fotovoltaica

Se conoce como la tecnologia que mejor aprovecha el recurso solar en favor de los seres
vivos, transformando toda la energia que el sol libera, en electricidad. Esta técnica de
generacion se fundamenta en la incidencia de la luz solar sobre celulas fotovoltaicas, de
tal manera que se crea corriente eléctrica, que se convierte en (til para el consumo. A
gran escala, se les denomina como paneles o mdédulos fotovoltaicos (Blog de

Investigacion y Desarrollo de Energia, 2016).

Segun lo expresa REN21, la energia generada a partir del sol, lidera el crecimiento de
aporte de electricidad renovable, aumentando de 8GW en 2012, a mas de 48GW para el

2040 (Junkers Grupo Bosch, 2016).
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Energia Solar Térmica

Esta tecnologia estd orientada principalmente a la generacion de energia calorifica, es
decir, para aplicaciones de calefaccion o uso de agua caliente sanitaria (ACS); sin
embargo, tiende a ser una solucion que debe ser acompafiada de otras alternativas
comunes de produccion de agua caliente, como uso de calefones eléctricos o a gas (Blog

de Investigacion y Desarrollo de Energia, 2016).

Para usos de calefaccion, segun lo indica Lastra 2015, se distribuyen tuberias de agua
caliente sanitaria en edificios o construcciones, conectadas a traves de calentadores
solares especiales. También pueden calentarse piscinas, con equipamiento de mayor

tamano (Lastra, Coloma, Espinoza, & Herrera, 2015).

En el 2015, segun lo expresa GSR_2016, la capacidad de generacion por energia solar
térmica, aumentd en un 10%, cerca de 4,8GW, con incorporacion de nuevas tecnologias
que permiten aprovechar los rayos solares con una mayor eficiencia. Esta capacidad de
generacion industrial se ha ido incrementando en paises en desarrollo, con mejores

criterios de aprovechamiento energético.

Energia Hidraulica

La energia que se aprovecha a partir del agua existente en el planeta, y que es generada
en los rios donde el agua viaja desde zonas de elevada altitud hasta el mar. Su fuerza y
presion, derivadas de la gravedad, sirven para impulsar turbinas hidraulicas, con
capacidad de mover generadores eléctricos y obtener energia eléctrica (Agencia Chilena

de Eficiencia Energética, 2014).
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Es una energia 100% amigable con el ambiente, es facilmente capturada, es en donde se
genera la mayor cantidad de energia de tipo renovable en todo el mundo. Ademas, tiene
la particularidad que una represa hidroeléctrica sirva también como aporte a desarrollar
otros campos productivos, como el agricola y el turistico (Contaminacién Ambiental,

2015).

Esta es una tecnologia madura, probada y que actualmente es de las mas competitivas, y
durante el 2015, creci6 en mas del 1%, que implica 1064 GW de produccién mundial de
energia. A pesar de ello, es una tecnologia que depende de las condiciones climéticas, y
de la cantidad de lluvia que puede caer en las zonas de potencial generacion (Red de

Pdliticas en Energia Renovable para el Siglo XXI, 2016).

Energia de Biomasa

Es una tecnologia que estd desarrollandose con mayor aprovechamiento en la
actualidad, especialmente a nivel doméstico o en comunidades, donde la materia
organica es muy Util para aprovecharla energéticamente. Esto ha permitido la expansion
y oportunidades de negocio importantes, con los desechos diarios que a nivel particular
e industrial se generan, dando un nuevo valor agregado para abastecerse de energia

(Blog de Investigacion y Desarrollo de Energia, 2016).

Entre las aplicaciones de principal impacto, esta la generacion eléctrica por concepto de
residuos industriales y agricolas; también, existe combustion directa por uso de madera
y, la produccion de etanol, para combustibles, que incluyd crecimientos importantes en
varios paises, como Estados Unidos y Brasil (Lastra, Coloma, Espinoza, & Herrera,

2015).
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A pesar de las prestaciones de esta tecnologia, durante el 2015, tuvo un crecimiento
limitado en comparacion de otros tipos de generacion de energia renovable. Una causa
principal de este criterio, se basé en los bajos precios del petroleo y los cambios en la
oferta y demanda del mismo (Red de Pdliticas en Energia Renovable para el Siglo XXI,

2016).

Energias renovables en la industria turistica y hospitalaria: Uso y principales

beneficios

El aprovechamiento de las energias renovables, dentro del sector de construccion y
funcionamiento de hoteles, son actualmente un concepto que poco a poco ha ido
ganando espacio, principalmente por la posibilidad de acceder a energia autbnoma y por

reducir el impacto de contaminacion ambiental.

Un hotel con instalaciones adecuadas, tiene la posibilidad de producir energia propia a
partir de fuentes renovables, lo cual ayudaria a reducir el consumo energético, siendo
rentable para la empresa. Dentro de las opciones de implementacion, esta un sistema de
tipo hibrido, en el cual se pueden mezclar dos 0 méas tecnologias renovables, mediante

cogeneracion en pequerfia escala (Instituto Tecnoldgico Hotelero, 2013).

Entre las alternativas de usos que las energias renovables pueden tener en la industria

hotelera y de servicios hospitalarios, pueden anotarse las siguientes:

1. Energia solar: Dentro de esta tecnologia, como se explicé anteriormente, se
destaca en el tipo de generacion solar térmica, la aplicacion para agua caliente
sanitaria, térmica para piscina; también se destaca la produccion de energia

fotovoltaica, con aplicaciones en bombas de piscinas y luces fotovoltaicas.
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2. Energia edlica: En lo que respecta a la integracion de energia renovable derivada
de energia eolica, pueden instalar micro turbinas eolicas para servir a un hotel, y
puede conectarse a una red eléctrica a través de una comercializadora, de tal
manera que aporta en generacion para el hotel y para el resto de usuarios de una
zona determinada.

3. Energia de biomasa: La principal aplicacion de esta forma de energia, es en las
calderas, alimentadas con lefia, viruta, y granulados de madera. Aungue tienen
costos elevados en la etapa de inversion, para el funcionamiento resultan
ventajosos, siempre y cuando exista cercania entre el lugar de obtencion de la

materia prima y la ubicacion del hotel (Technical University of Crete , 2015).

Por su parte, dentro de los principales beneficios que el uso de energias renovables tiene

dentro de la industria hotelera se destacan los detallados a continuacion:

Cuando se utilizan sistemas de calentamiento solar de agua sanitaria, los retornos de
inversion son muy favorables. Siendo prudentes, los periodos comprendidos entre 3 y 5
afios, considerando los mantenimientos respectivos en sistemas y equipos. El calor solar
se puede ocupar para producir agua fria, lo cual, tecnolégicamente, es una innovacién

importante.

La generacion eléctrica por paneles solares, también es una alternativa valida, que segun
los costos de energia de las empresas publicas, variaria entre 3 afios y 20 afios, lo cual
debe ser bien analizado para encontrar su rentabilidad. Por lo general, el costo de

kilovatio por hora disminuye cuando es mayor el tamario del sistema de paneles solares.
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Los beneficios de las energias renovables edlica y de biomasa, pasan por una
disminucion del gasto de sistemas de calefaccidn por uso de gas. Ademas pueden llegar
a ser una buena solucién en lugares donde la energia eléctrica no llega (Technical

University of Crete , 2015).

La industria hotelera en la ciudad de Azogues: Historia y catastro

La ciudad de Azogues, o San Francisco de Peleusi de Azogues, es la capital de la
provincia del Cafiar, cuenta con una poblacién de 70.064 habitantes, segun el dltimo

censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010).

La industria hotelera en la ciudad tiene sus inicios a principios de los afios noventa, con
limitadas plazas de hospedaje, basados principalmente en hostales y pequefias
pensiones; sin embargo, aparecen también hoteles de mayor importancia, como son el

hotel Paraiso y el hotel Rivera.

El tipo de cliente que usa los servicios hoteleros en Azogues, pertenece a la clase media
— alta, en el que principalmente el hotel Paraiso, dispone de servicios de valor agregado

importantes, que resaltan en calidad y servicio.

Adicionalmente, desde el afio 2009, abre sus puertas en la ciudad de Azogues, el hotel
Leon, que, conjuntamente con los hoteles referidos anteriormente, pasan a convertirse
en los hoteles mas importantes de la urbe, no sélo por su capacidad hotelera, sino

también por los servicios agregados que ofrece (Barros, 2012).
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Para el 2011, abre sus puertas el hotel Caesar’s Palace, el cual ha llegado a contribuir
con la capacidad hotelera en un sector medio — bajo, manteniendo un mercado diferente

a lo que es el tipo de huéspedes de los hoteles Paraiso y Ledn.

Cabe anotar que el hotel Rivera, dejo de funcionar como tal en el afio 2016, debido a los
nuevos estandares nacionales para el sector hotelero, lo cual limito la posibilidad que se

mantenga en el mercado.

Con respecto a la capacidad hospitalaria de la ciudad de Azogues, durante los ultimos
afios, ésta ha empezado a aumentar, con la presencia de nuevos hoteles y servicios mas
econdémicos, de tal manera que el catastro definido por el GAD Municipal de Azogues,

tiene una constante variacion, buscando aumentar las plazas a futuro.

A continuacion, se presenta el catastro hotelero y de alojamiento de la ciudad de
Azogues, correspondiente al afio 2016 (Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Ciudad de Azogues, 2016).

Hoteles

Tabla #2: Alojamiento en la ciudad de Azogues segun catastro 2016.

No. TIPO NOMBRE RUC HABITACIONES PLAZAS
1 Hotel Hotel Paraiso 0390037007001 58 80
2 | Hotel Hotel Ledn 0300369485001 66 140
3 | Hotel Hotel Caesar's Palace = 012549938001 33 80
4 | Hostal Guzman Internacional | 704856608001 18 44
5  Hostal Inca Trails 301856043001 10 40
6 Hostal Chicago 101235604001 12 22
7  Hostal Peleusi 101328813001 20 36
8  Hostal El Anzuelo 100414465001 12 44
9  Hostal Carol 101328813001 19 36

10  Hostal Cordillera 0300431913001 10 34
Residencial
11  Pension Tropical 0100414465001 16 20

12 ' Hosteria La Concordia 030043667001 8 14
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El uso de energias renovables en la ciudad de Azogues en la industria hotelera

Las energias renovables en la ciudad de Azogues han venido creciendo en base a
proyectos privados de poca generacion; en su mayoria, terminan siendo aplicaciones

caceras 0 para propiedades privadas.

Sin embargo, es importante destacar a nivel publico, la construccion del centro
hidroeléctrico Mazar — Dudas, que tiene ubicacion en la zona oriental de la ciudad de

Azogues, con una potencia de 21 MW, compuesto de 3 mini centrales hidroeléctricas.

Este proyecto presenta un avance de 86,7%, hasta enero de 2017, con el funcionamiento
de su central mas grande, llamada Alazén, la cual ya produce energia para la ciudad y
aporta al sistema nacional interconectado de energia (Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable, 2017).

En relacion a sistemas solares, se evidencia el uso cada vez mayor de calentadores

solares de agua para uso sanitario, esto en hogares y residencias privadas.

En el sector hotelero, la presencia de las energias renovables es muy pobre en la
actualidad, presentandose casos aislados de aporte energético, por ejemplo, en la
hosteria La Concordia, se utiliza energia solar térmica para calentamiento del agua de la
piscina, pero sin obtener un reporte de la calidad y temperatura del agua, para saber si el

sistema es eficiente.

En los demas hoteles, el aporte es desconocido, solo se conoce que la energia utilizada

proviene de las fuentes hidroeléctricas que sirven a la ciudad y el pais, por tanto, aportes
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privados de cada hotel, se buscan a traves del levantamiento de informacion y su

posterior analisis.

Metodologia

El estudio se plantea bajo una metodologia de andlisis desarrollado por Hotel Energy
Solutions, auspiciado por la Organizacion Mundial del Turismo y la Union Europea,
quienes tienen avanzados procesos de mejoramiento en la calidad de los hoteles,
aplicando investigaciones y estudios, que miden el impacto de la aplicacion de energias
renovables en distintos aspectos del funcionamiento de los mismos; de tal manera, que
evidencien un mejoramiento en procesos energeticos, constructivos, econdémicos y

sociales (Hotel Energy Solutions, 2011).

Se debe considerar que en el planteamiento de la metodologia se destacan diferentes
criterios para obtener la informacion mas valiosa para este trabajo; tomando en cuenta
que los parametros deben estar alineados con la realidad del pais, y de forma especifica,

la ciudad de Azogues.

Es asi que, para analizar el uso de las energias renovables en el sector hospitalario de la
ciudad de Azogues, es necesario y prioritario el acceso a la informacion de los hoteles
que se van a evaluar. Por ello, la cooperacion de gerentes y equipo administrativo de
cada hotel, es preponderante para cubrir con el objetivo de tener informacion veraz y

actualizada.

En este sentido, la informacion que se pueda recabar, estara en relacion con los
objetivos planteados en este trabajo, por ello se considera la aplicacion de una

metodologia descriptiva, en virtud de encontrar detalles y conclusiones a partir del
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analisis de los datos, segun la orientacion y beneficios que las energias renovables

pueden dar al sector hotelero de la ciudad de Azogues.

La metodologia también dispone que los datos sean recogidos en cuatro campos de
enfoques cualitativo y cuantitativo, de la siguiente manera: primero, una evaluacion del
tipo de hotel, la ocupacion del mismo en trimestres del afio y el personal de servicio
disponible; una segunda etapa, que vincula las instalaciones del hotel con sus
respectivas caracteristicas constructivas; la tercera parte, revisa los tipos de consumo de
energia, en la formas mas utilizadas, considerando la region y la ciudad; y en la cuarta
parte, se evidencia la utilizacién de energias renovables y el potencial que cada hotel

dispone o permitiria disponer.

Levantamiento de Informacion

Para realizar el levantamiento de la informacion, se abordd los tres hoteles més
importantes de la ciudad de Azogues, de acuerdo a la categorizacion y al catastro que el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Azogues dispone, considerando ademas, que
son los unicos tres hoteles, que actualmente funcionan bajo esa denominacion en la
ciudad; ademas de diferentes caracteristicas, tanto constructiva, como de capacidad y
servicios que ofrecen. Los hoteles referidos son: hotel Paraiso, hotel Leén y hotel

Caesar’s Palace.

Las visitas se realizaron durante la primera semana del mes de marzo, el lunes 6
especificamente, con apertura en primera instancia de los hoteles Paraiso y Caesar’s
Palace; mientras que en el hotel Ledn, con apertura solamente para recibir la

informacién bésica, debido a que el gerente del hotel no estaba a disposicion en esas
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fechas, sin embargo, para el final del mes de marzo, en fecha 30, se pudo contactar y se

dio toda informacion necesitada.

Como se indic6 en la metodologia, la informacion obtenida, se ha dividido en cuatro
blogues, los cuales se van mostrando a continuacion, con la informacién de cada uno de

los tres hoteles.

En la parte 1, se valida cudl es el tipo de establecimiento hotelero para cada tipo de
hotel, considerando también los porcentajes de ocupacion, divido el afio en cuatro partes
iguales, también se pregunta por el nimero estimado de noches contratadas en cada

hotel y el nimero de empleados a tiempo completo que laboran.
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Figura 1. Fachada Hotel Paraiso. Fuente: Levantamiento de informacion. Elaboracion

propia
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Figura 2. Fachada Hotel Ledn. Fuente: Levantamiento de informacion. Elaboracion

propia
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Figura 3. Fachada Hotel Caesar’s Palace. Fuente: Levantamiento de informacion.

Elaboracion propia
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Parte 1: Tipo de hotel; ocupacion y plantilla

1.1 Por favor, seleccione de la lista que tipo de hotel es el suyo

Paraiso Ledn Caesar’s Palace TIPO
Pension
X X X Hotel urbano
Hosteria
Motel
Otro
1.2 Ocupacién
Ene-Mar
Paraiso Ledn Caesar’s Palace TIPO
Mayor de 75%
50%-75%
X X 25%-50%
X Menor de 25%
Hotel cerrado
Abr-Jun
Paraiso Ledn Caesar’s Palace TIPO
Mayor de 75%
50%-75%
X X 25%-50%
X Menor de 25%
Hotel cerrado
Jul-Sep
Paraiso Ledn Caesar’s Palace TIPO
Mayor de 75%
X 50%-75%
X 25%-50%
X Menor de 25%
Hotel cerrado
Oct-Dic
Paraiso Ledn Caesar’s Palace TIPO
Mayor de 75%
X X 50%-75%
X 25%-50%

Menor de 25%
Hotel cerrado
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TIPO Paraiso Leon C;'aels:g:
1.3 Numero de pernoctaciones vendidas (2016) 2060 950 150
L4Personal del hotel atiempo completo 14 73

En el segundo bloque de la ficha de informacion, se consulta sobre las caracteristicas de
los hoteles, desde el punto de vista constructivo, los tamafios de habitaciones y demas
facilidades que ofrecen, los tipos de paquetes que se ofertan segln sus prestaciones, su

categoria y servicios extras.

Paso 2: Descripcion del hotel

2.1 Caracteristicas del hotel

Caesar’s
Palace
1995 2000 1999

Paraiso Leodn

Afo de la ultima reforma importante 2002 2013 2011

Edificio independiente X X X

Comparte dos muros con edificios adyacentes (semi adosado)

2.2 Ocupacion del edificio

, , Caesar’s
Paraiso Leon
Palace
X X X

Ocupa parte del edificio incluyendo el piso superior

Ocupa parte del edificio - solo plantas intermedias
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Dimensiones del hotel e instalaciones

2.3 Dimensiones del hotel

TIPO Paraiso Ledn EECEIFE
Palace
Superficie total del hotel (m2) 1800 1400 600
Superficie total de las habitaciones (m2) 18 16 14
Numero de plantas/alturas en el hotel (sétanos incluidos) 9 4 3
Numero de habitaciones 55 60 30
Numero de camas 80 70 44
Numero de camas para el personal (si no procede; por favor, 4 0 1
marque 0)
Superficie total dedicada a instalaciones para
conferencias y reuniones (m2) (por favor, marque O si 300 0 0
su hotel no dispone de instalaciones para conferencias
2.4 Tipo de paquete ofertado
TIPO Paraiso Leo6n SIS
Palace
Pension Completa o 'todo incluido’ X
Media Pensién X
Autoservicio
Alojamiento y Desayuno X
Ninguno de los anteriores
2.5 Numero de estrellas del hotel u otro tipo de clasificacion oficial
TIPO Paraiso Ledn S
Palace
5 estrellas
4 estrellas X
3 estrellas X
2 estrellas X
1 estrellas
Sin clasificacion de categoria
Otro
Instalaciones del hotel
2.6 Instalaciones disponibles para los clientes
TIPO Paraiso Ledn EEISEL R
Palace
Cocina(s) del hotel & Aforo del/los Restaurantes (numero de X X X

servicios)
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Salon (es) y bar(es) del hotel X X X
Instalaciones de sauna/ Bafio de vapor X X
Gimnasio X
Lavanderia X X X
Piscina climatizada X X
Piscina -cubierta cuando en desuso
Piscina —interior X X
Piscina —exterior
2.7 ¢ Dispone su hotel de aire acondicionado y/o ventilacién?
TIPO Paraiso Leo6n AL
Palace
Si X X
No X

No sabe

2.8 ¢ Qué tipo de sistema de aire acondicionado emplea su hotel?

Caesar’s

TIPO Paraiso Ledn
Palace

Sistema de aire acondicionado central

Unidades individuales de aire acondicionado para cada X X

Lo desconozco

Para el siguiente paso, que se refiere al consumo energético en las formas mas
tradicionales que el Ecuador y la ciudad de Azogues utilizan, se pregunta por los tipos
de energias usadas, y los tipos de uso que se da a cada fuente energética. Esto es

importante porque brinda una idea clara en el analisis de resultados, para saber qué

oportunidades tiene el hotel para aplicar tecnologias limpias.

Paso6 3: Consumo de energia
3.1 Electricidad

Tipo de uso:

Caesar’s

TIPO Paraiso Leo6n
Palace

Calefaccién X
Aire acondicionado & ventilacién X X
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Agua caliente sanitaria X X
lluminacion X X X
TIPO Paraiso Ledn s
Palace
Cantidad total de consumo eléctrico (kWh) 21500 11000 3000
3.2 Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Tipo de uso:
TIPO Paraiso Ledn L
Palace
Calefaccion
Aire acondicionado & ventilacion X
Agua caliente sanitaria X X X
lluminacion
TIPO Paraiso Ledn S
Palace
Cantidad de gas licuado de petroleo (Ib) 540 0 60
3.3 Combustible ligero (ej.: gasolina; diesel)
Tipo de uso:
TIPO Paraiso  Ledn SECEIC
Palace
Calefaccion
Aire acondicionado & ventilacion
Agua caliente sanitaria X
lluminacion X X
9
TIPO Paraiso Leon LA
Palace
Cantidad de combustible ligero (gal) 10 120 3

La Gltima etapa del levantamiento de la informacion, hace referencia exclusivamente al
perfil energético actual que cada hotel tiene, mediante preguntas relacionadas en

primera instancia con medidas implementadas para controlar el consumo energético del
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hotel; luego se evalla la presencia de tecnologia de energia limpia instaladas en los

hoteles, para luego preguntar acerca de las posibilidades técnicas y constructivas para
implementar diferentes tipos de generacion de energia renovable, bien sea solar térmica,

solar fotovoltaica, edlica.

Paso 4: Perfil energético
Medidas implementadas

4.1 ¢(Mide y controla usted su consumo de energia con regularidad?

. . Caesar’s
Parai Leon
_ e Palace
s X X
No X
4.2 ¢Ha llevado a cabo una auditoria energética en su hotel?
p p aesar’
Paraiso Leodn LT
Palace
X X X
Medidas implementadas para prevenir la pérdida energética
4.3 lluminacion
Puede seleccionar méas de una respuesta
. . Caesar’s
Parai Leon
B Palace
X X

Controles automaticos de la iluminacion (por ejemplo;

fotocélulas; sensores acusticos o de movimiento; X X
programadores con control manual) en pasillos y

lugares publicos

Produccién de calor
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4.4 ¢ Dispone su hotel de caldera?
TIPO Paraiso Leon EEIEETE
Palace
Si X
No X X
4.5 ¢ Cuando fue instalada su caldera?
TIPO Paraiso Leon EOCHIFE
Palace
Afo 2000
4.6 ¢ Con que frecuencia revisa su caldera?
TIPO Paraiso Leon Caesar’s
Palace

Mas de una vez al afio X
Una vez al afo

Una vez cada varios afios

Lo desconozco

4.7 ¢Planea alguna renovacion sustancial en su hotel durante los préximos 10
anos?

TIPO Paraiso Le6n Caesar’s
Palace
Si X X X

No
Lo desconozco

4.8 ¢Dispone de alguna tecnologia de energias renovables instalada en su hotel?
TIPO Paraiso Leon Caesar’s

Si

No X X X

Lo desconozco

4.9 Si la pregunta anterior respondio que si. ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza?

TIPO Paraiso Ledn Caesar’s
Solar térmica
Solar fotovoltaica
Edlica
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Biomasa
Hidroeléctrica
Otro

4.10 Potencial para la instalacion de tecnologias energéticas renovables en su hotel

TIPO Paraiso| Leon el
Palace

¢Dispone usted de derecho de acceso a algun arroyo o rio
cercano que tenga un flujo de agua relativamente constante e e e
a lo largo del afio?
¢Dispone usted de acceso a algun espacio descubierto en sul S Sl Sl
propiedad para ubicar paneles?
¢Dispone usted de una cubierta plana sin sombra; o u
tejado a dos aguas sin sombra, o una fachada sin sombr S| S| S|
orientada hacia el norte?
¢Dispone usted de espacio suficiente para almacenar ¢
combustible de biomasa (astillas de madera o pellets) entt NO NO NO
las distintas entregas?
¢Dispone usted de espacio para el tanque de agua caliente? Sl Sl Sl
¢Dispone usted de espacio para el tanque de g S| S|
almacenamiento?
¢Dispone usted de un flujo de viento sin obstruccionesenu| g S| S|
punto alto de su propiedad, donde poder instalar u
¢Dispone usted de un &rea abierta con flujo de viento si . S| S|

obstrucciones; que podria ser empleado para instalar un

turbina edlica de mastil?

4.11 ¢ Cual es la superficie de los terrenos (si es el caso) alrededor de su hotel?

TIPO

No disponible
75-150m2
150-250m2
250-500 m2
500-1000 m2

Paraiso Ledn

X

Caesar’s
Palace

X
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Anadlisis de Resultados

Tomando en consideracion los pasos propuestos en la ficha de informacion, se procede
a analizar los resultados, siendo importante entender que los tres hoteles donde se
realizo la investigacion, tienen caracteristicas completamente distintas entre si, lo cual

hace complicado referencia uno de otro para comparar sus resultados.

En el paso uno, quizas es el unico que presenta informacion comparativa entre ellos,

siendo los tres referenciados como el mismo tipo de hotel, en este caso urbano.

En las preguntas referentes a la ocupacion que tienen durante el afio los resultados se

muestran en la figura #1:

PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELES AZOGUES
80
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Figura 4. Porcentaje de ocupacion de hoteles de la ciudad de Azogues. Fuente:

Levantamiento de informacidon. Elaboracién propia

Se puede evidenciar que los rangos sobre los cuales los hoteles tienen su ocupacion,

estan en el orden del 25% al 50%, en la mayor parte del afio, con excepcion del hotel
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Caesar’s Palace, que tiene una menor proporcion a lo largo del afio, lo cual supone

también que el consumo energético puede ser menor.

La relacion entre el nimero de huéspedes que compraron noches en los hoteles, y el
namero de trabajadores a tiempo completo, pueden establecer la calidad de los hoteles,
ya que el hotel Paraiso, dispone de 14 empleados, con una relacion de servicio que
puede ser muy baja para la demanda que ha tenido el hotel durante el afio 2016. La
situacion es ain méas complicada en los otros dos hoteles, ya que es mas critico la falta

de empleados para cubrir con los servicios y las necesidades de los clientes.

En la evaluacidn realizada en el paso dos, los hoteles tienen la particularidad que fueron
construidos en la década de los afios noventa, sin embargo, las uUltimas mejoras
realizadas, datan en el caso del hotel Paraiso, en el afio 2002, mientras que los otros dos
hoteles, lo hicieron en un periodo de cinco afios atras. A pesar de ello, el hotel Paraiso
tiene una infraestructura mucho mas completa, y el mantenimiento brindado ha sido con
estandares de calidad elevados. En el caso del hotel Ledn, las mejoras también son de
buena calidad, sin embargo, no llegan empatar con las adecuaciones realizadas por el
hotel nombrado anteriormente; y, en el caso del hotel Caesar’s Palace, sus instalaciones

quedan en un nivel mucho mas bajo, lo cual evidencia su categoria de servicio.

En cuanto a las dimensiones del hotel, el hotel Paraiso toma la ventaja de su
distribucion y espacios de servicio, ya que dentro de los siete items consultados en este
parametro, el hotel cubre con los siete, de forma apreciable y distribuida; en el caso del
hotel Ledn, a pesar de que el area que dispone de construccion es importante, no cuenta
con los mismos servicios, notdndose en este aspecto su categoria de hotel, con una

estrella menos que el anterior. Para culminar con este analisis de dimensionamiento, el
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hotel Caesar’s Palace, tiene menor tamario, que se entiende por consiguiente en sus

servicios, sin embargo, puede ser mucho mejor su distribucion.

Considerando los puntos 2.4 al 2.8, los hoteles Paraiso y Ledn tienen los mismos
servicios descritos, a pesar de ello, hay que aclarar que el hotel Paraiso tiene 4 estrellas
de categoria, que se ven reflejadas en que los servicios que brinda son de calidad y
todos pertenecen al hotel; en cambio, el hotel Ledn, tiene 3 estrellas, y sus servicios de
cocina y restaurante, no son ofrecidos directamente por el hotel, sino que son
arrendados a una tercera persona que cumple con esas opciones de servicio. En el caso
del hotel Caesar’s Palace, la situacion es méas limitada, con sus 2 estrellas, dejando de

lado servicios de restaurante y piscina, que no estan disponibles.

4.6 INSTALACIONES DISPONOBLES

COCINAS Y SALONES Y BARES SAUNA Y VAPOR GIMNASIO LAVANDERIA PISCINA PISCINACUBIERTA PISCINA INTERNA PISCINA EXTERNA
RESTAURANTES CLIMATIZADA

m HOTEL PARAISO m HOTEL LEON HOTEL C. PALACE

Figura 5. Instalaciones disponibles y servicios en los hoteles de la ciudad de Azogues.

Fuente: Levantamiento de informacion. Elaboracion propia.

El paso 3 es quizas el que define las oportunidades de mejoramiento energeético, y en las

cuales, difieren mas cada uno de los hoteles evaluados.
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En el consumo de energia eléctrica, tiene aristas muy claras entre los hoteles, siendo
evidente el elevado consumo del hotel Paraiso, principalmente relacionado a sus
servicios de saldn de eventos, restaurante, cafeteria y centro de negocios, que tienen un
uso diario o semanal. A diferencia de ello, el hotel Ledn, tiene un consumo racional,
pero su diferencia principal estéa en la tecnologia para el uso del agua caliente, que tiene
como fuente un sistema de energia con diesel, lo cual responde a un nivel de
contaminacion que puede ser elevado. En el caso del hotel Caesar’s Palace, la situacion
de un consumo bajo, responde a que su uso se refiere a las duchas eléctricas para el
agua; pero al no contar con una gran acogida de clientes, no se refleja en la cantidad de

energia consumida.

El anélisis del paso 4, permite encontrar las causas por las cuales pueden establecerse
propuestas o soluciones a futuro para mejorar la calidad de servicio y el consumo de

energia.

En 4.1 se muestra que existe un control en el consumo de energia por parte de los
hoteles Paraiso y Caesar’s Palace, principalmente para verificar valores de consumo

eléctrico; mientras que el hotel Ledn, no realiza ningln tipo de control de consumo.

Sin embargo del resultado anterior, en el punto 4.2 con respecto a las auditorias
energéticas, ninguno de los hoteles las ha realizado, lo cual demuestra un bajo nivel de
responsabilidad con el consumo, a pesar de controles que se puedan hacer, sin embargo,

no existen esas medidas para cubrir ese campo.

En los puntos siguientes, desde el 4.3 hasta el 4.6, se consultan preguntas sobre medidas

para prevenir pérdidas energeticas, mediante el uso de técnicas y tecnologias de
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eficiencia energética, no solo en el campo eléctrico de iluminacion, sino también en la
etapa de energia térmica, en los cuales el hotel Paraiso no considera ain un
mejoramiento en el uso de iluminacion de bajo consumo, asi como el uso de calderas
eficientes; en el caso del hotel Ledn, este si dispone de controles de iluminacion y focos
de bajo consumo, ademas del uso de una caldera para el agua, pero con la limitacion
antes descrita que utiliza demasiado diesel, contaminando en sobremanera con respecto

a los otros dos hoteles.

Las preguntas 4.8 y 4.9, se refieren al uso especifico de energias renovables en los
hoteles, ante dichas consultas, los tres hoteles no disponen de generacion renovables en
ninguna de sus formas, siendo lamentable que no hayan incorporado tecnologia,
habiendo ya antecedentes en la ciudad para el uso de las mismas, especialmente en el

uso de agua caliente sanitaria, que tiene disponibilidad y uso constante.

De igual manera puede entenderse que la energia proveniente del sol, también es una
opcidn viable para ayudar en el consumo eléctrico, lo cual vendria a reducir los gastos
en este rubro. En menor proporcion el caso de la generacién eolica, por efectos de

velocidad de vientos en la ciudad de Azogues.

Para los puntos finales, 4.10 y 4.11, se hace una referencia a la apertura y disponibilidad
fisica para emprender proyectos de generacidn renovable, siendo limitado el caso de la
generacion hidroeléctrica en pequefia escala, ya que los tres hoteles estan en la zona
urbana de la ciudad; en cambio, otras posibilidades, como la solar térmica, solar
fotovoltaica y edlica, estan disponibles y con oportunidades en los tres hoteles, lo cual

es ventajoso, ya que permite encontrar diferentes alternativas, definiendo la mas viable



LAS ENERGIAS RENOVABLES EN LA ACTIVIDAD HOTELERA: ANALISIS
DE SU USO EN LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD DE LA CIUDAD DE
AZOGUES

para mejorar el consumo energético y tener generacion propia, con autosuficiencia para

cubrir diferentes areas de consumo.

Conclusiones

Es importante destacar la apertura y el interés mostrados por los administradores de los
hoteles, en virtud de la tematica planteada en el trabajo investigativo, considerando que
las energias renovables estan presentes actualmente en todo el mundo, con resultados

visibles y ventajosos para un mejor funcionamiento de la industria hotelera.

A pesar del conocimiento de dichas tecnologias, ninguno de los hoteles que participaron
en este trabajo investigativo han implementado soluciones energéticas de este tipo, a
pesar de ello, tanto en el hotel Paraiso, asi como en el hotel Caesar’s Palace, han
predispuesto su necesidad por contar con alguna de estas tecnologias, ya que el ahorro
energético que pueden disponer es sustancial a lo largo del tiempo, ya que ellos tienen
oportunidad de ahorrar agua por medio de fuentes naturales como la lluvia; por ello se

destaca este interés por darle mayor calidad funcional a los hoteles.

Es importante considerar que en el caso del hotel Ledn, el uso de combustibles
derivados del petroleo son muy utilizados, especialmente para calentamiento de agua,
para servicio sanitario y para la piscina; y, por la inversion realizada, no buscan cambiar
la tecnologia teniendo los espacios y la disponibilidad para reducir el consumo alto de
diesel, por el calentamiento solar térmico, cuya inversion daria una reduccion de gasto a

futuro.

Para finalizar, es importante definir el aporte que las tecnologias renovables tienen en el

sector hotelero, y en la ciudad de Azogues, las estrategias a seguir pueden dar un
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impulso al sector turistico de la ciudad, ya que fuentes renovables existen, lo que hace
falta es la informacidn pertinente, ya que las fuentes no renovables son una tecnologia
madura y muy usada, que cierra la perspectiva hacia nuevos perfiles que pueden ser

darle una nueva imagen al sector hotelero de la ciudad.

Recomendaciones

Las posibilidades para implementar tecnologias de energias renovables en los hoteles,
estan dispuestas por sus ubicaciones, construccion y fortalezas de aprovechamiento
energético; por ello, se estima recomendable para los duefios de los hoteles, que tomen

en consideracion a futuro tener estas opciones de energia.

Disponer un sistema auxiliar que sea autonomo del servicio publico de energia, de tal
manera que la generacion renovable sea para uso particular, siendo mucho mas
eficientes con el ambiente, asi como los réditos econdémicos que pueden otorgar los

sistemas que potencialmente son viables.

Recomendar también que se ejecuten auditorias energéticas, por lo menos una vez al
afo, para que puedan determinar mejoras sustanciales de consumo, y buscar las mejores
opciones de acoplamiento de tecnologias de generacion energética renovable, ya que

pueden ser viables con poca inversion, dando un valor agregado a la calidad del hotel.
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Anexos
Anexo 1
Ficha de levantamiento de informacion

Parte 1: Tipo de hotel; ocupaciéon & plantilla
Tipo de hotel

Por favor, seleccione de la lista que tipo de hotel es el suyo

Hotel urbano

Motel

Ocupacion

Ene-Mar

Mayor de 75%

25%-50%

Hotel cerrado

Abr-Jun

Mayor de 75%

25%-50%

Hotel cerrado

Jul-Sep

Mayor de 75%

25%-50%

Hotel cerrado
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Oct-Dic
Mayor de 75%

S B0eTs%
25%-50%
]

Hotel cerrado

Numero

Equivalente de personal a tiempo completo

Paso 2: Descripcion del hotel

Caracteristicas del edificio

Afio de la Gltima reforma importante

Edificio independiente

Comparte dos muros con edificios adyacentes (semi adosado)

Ocupacidn del edificio

Ocupa parte del edificio incluyendo el piso superior

Ocupa parte del edificio - solo plantas intermedias

Dimensiones del hotel e instalaciones

Dimensiones del hotel

Superficie total de las habitaciones (m2)

NuUmero de habitaciones
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Pensién Completa o ‘todo incluido’

NUmero de camas para el personal (si no procede; por favor, marque 0)

Autoservicio

Ninguno de los anteriores

Tipo de paquete ofertado

Numero de estrellas del hotel u otro tipo de clasificacion oficial

4 estrellas

2 estrellas

Sin clasificacion de categoria

Instalaciones del hotel
Instalaciones disponibles para los clientes

Cocina(s) del hotel & Aforo del/los Restaurantes (numero de servicios)

Instalaciones de sauna/ Bafio de vapor

Lavanderia

Piscina -cubierta cuando en desuso

Piscina —exterior

¢Dispone su hotel de aire acondicionado y/o ventilacion?

No

¢ Qué tipo de sistema de aire acondicionado emplea su hotel?

Sistema de aire acondicionado central
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Lo desconozco

Paso 3: Consumo de energia

Tipo de uso:

Calefaccion

Agua caliente sanitaria

Cantidad total de consumo eléctrico (kWh)

Tipo de uso:

Calefaccion

Agua caliente sanitaria

Cantidad de gas licuado de petréleo (Ib)

Tipo de uso:

Calefaccion

Agua caliente sanitaria

Cantidad de combustible ligero (gal)

Paso 4: Perfil energético

Medidas implementadas
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¢Mide y controla usted su consumo de energia con regularidad?

No

¢Ha llevado a cabo una auditoria energética en su hotel?

No

Medidas implementadas para prevenir la pérdida energética
Aislamiento de muros (aislamiento de 100 mm de grosor o superior)

Aislamiento interior

Aislamiento de muros con camara de aire

lluminacién

Puede seleccionar mas de una respuesta

Controles automaticos de la iluminacion (por ejemplo; fotocélulas; sensores
acusticos o de movimiento; programadores con control manual) en pasillos y
lugares publicos

Produccion de calor

¢Dispone su hotel de caldera?

Si No

¢Cuando fue instalada su caldera?

¢ Con que frecuencia revisa su caldera?

Mas de una vez al afio

Una vez cada varios afos
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¢Planea alguna renovacion sustancial en su hotel durante los proximos 10 afios?

No

Potencial para la instalacion de tecnologias energéticas renovables en su hotel

¢ Dispone de alguna tecnologia de energias renovables instalada en su hotel?

No

Si la pregunta anterior respondio que si. ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza?

Solar térmica

Edlica

Hidroeléctrica

¢Dispone usted de derecho de acceso a algun arroyo o rio cercano que tenga un
flujo de agua relativamente constante a lo largo del afio?

¢Dispone usted de una cubierta plana sin sombra; o un tejado a dos aguas Si
sombra, o una fachada sin sombra orientada hacia el norte?

¢Dispone usted de espacio para el tanque de agua caliente? -

¢Dispone usted de un flujo de viento sin obstrucciones en un punto alto de
propiedad, donde poder instalar un generador e6lico?

¢ Cudl es la superficie de los terrenos (si es el caso) alrededor de su hotel?

No disponible
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150-250m?2
250-500m2
500-1000 m2
Anexo 2

Registro fotografico del levantamiento de la informacion

Hotel Paraiso

Figura 7. Habitacion tipo suite
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Figura 8. Restaurante

Figura 10. Piscina
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Hotel Ledn

Figura 11. Habitacion

LLLLIEN ™

e —
et L de el iy

Figura 12. Piscina

Figura 13. Recepcion
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Hotel Caesar’s Palace

Figura 14. Ingreso principal

Figura 15. Habitacion

NI

Figura 16. Recepcion



