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IMPACTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS MERCADOS
FINANCIEROS DE PRODUCTOS AGRICOLAS
ESTUDIO DE CASO

RESUMEN

La investigacion establece la relacion entre los medios de comunicacion y las finanzas.
Es decir, los factores de la informacidn que afectan de forma directa e indirecta el precio
de los productos agricolas, en este caso el cacao. Se disefid un analisis cualitativo a
través del estudio de casos que determinaron el impacto de la informacién difundida, en
los precios del sector cacaotero. Las conclusiones del andlisis indican que en los
mercados financieros la comunicacion es vital. No todos los inversionistas estan
capacitados profesionalmente en temas financieros por esto se dejan llevar por la
informacion disponible en la web, prensa, radio o television. Un simple rumor es capaz
de generar grandes perturbaciones en el mercado de valores. Las noticias que se develan a
diario influyen directamente en la cotizacion de diversos valores transables en los
mercados y sus iguales en el mercado de acciones. La finalidad de la prensa es publicar
mensajes lo mas veraces posibles, sin embargo, las fallas en los mecanismos de
verificacion, tanto de parte de los medios como de los inversionistas ocasionaron un mal

uso de la informacion a nivel empresarial, para obtener ventajas ilegales.

Palabras clave: Medios de comunicacion, informacién econdmica, mercados

financieros, productos agricolas, cacao.



ABSTRACT
The research establishes the relationship between the media and finance. That is, the
factors of information that directly and indirectly affect the price of agricultural
products, in this case cocoa. A qualitative analysis was designed through the study of
cases that determined the impact of the information disseminated on the prices of the
cocoa sector. The conclusions of the analysis indicate that in financial markets
communication is vital. Not all investors are professionally trained in financial matters
because they allow themselves to be carried away by the information available on the
web, press, radio or television. A simple rumor is capable of generating large
disturbances in the stock market. The news that is disclosed on a daily basis directly
influences the price of various tradable securities in the markets and their peers in the
stock market. The purpose of the press is to publish messages as truthful as possible,
however, the flaws in the verification mechanisms, both from the media and from the
investors caused misuse of information at the business level, to obtain illegal

advantages.

Key words: Media, economic information, financial markets, agricultural products,

cocoa



INTRODUCCION

El lenguaje financiero, desde hace muchos afios, dejo de ser exclusivo de
ciertos grupos sociales para ser accesible a sectores cada vez méas generalizados.
La evolucion y la facilidad con la que se puede acceder a mucha informacién
referente al mercado fueron posibles gracias a los avances tecnoldgicos

Los sectores econdmicos y financieros dejaron las catedras universitarias
y las revistas exclusivas para saltar a medios como: television, radio y redes
sociales. Este panorama informativo ha permitido la globalizacion de los
mercados como, por ejemplo, la inmediatez de las cotizaciones a nivel nacional e
internacional.

Es importante recordar que hace aproximadamente tres o cuatro décadas,
en el Ecuador, pocas personas dominaban la producciéon y comercializacion de
productos agricolas tradicionales como el banano, café, cacao, entre otros.
Actualmente, en el pais, existen muchas personas que se dedican a comercializar
con productos tradicionales. Sin tomar en consideracion la fusion de empresas y
acuerdos y tratados internacionales.

Es necesario reparar en que el principal vinculo de la comunicacion con
los mercados financieros se basa en la transparencia de datos. Los inversores que
son los protagonistas del mercado toman sus decisiones en relacion con la
informacién que obtienen a través de los medios de comunicacion masivos. Sin

embargo no siempre los principios éticos y codigos deontoldgicos se aplican.

El proposito del presente documento fue contrastar el impacto de la
informacién expuesta en los medios de comunicacion en la cotizacion de los

activos del sector agricola especificamente al commodity cacao producto que se
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comercializa mayoritariamente en la Costa ecuatoriana. El estudio asume
importancia puesto que el Ecuador es uno de los paises con la mayor
participacion en este segmento del mercado a nivel mundial.

La metodologia que se empled corresponde a los disefios cualitativos,
documental y bibliograficos, ademéas se utilizo informacion de Reuters y
Bloomberg, plataformas encargadas de suministrar informacion a los diferentes
medios de comunicacion y especialmente a mercados financieros. Para efectos de
cumplimiento del proposito se presentan dos casos de estudio con los que se
contrastan la incidencia de la informacion de los medios de comunicacion en los

mercados financieros de productos agricolas.

FUNDAMENTACION TEORICA

Origen del objeto de estudio

El objeto de estudio fue contrastar el impacto de la informacién expuesta en los medios
de comunicacion en la cotizacion de los activos del sector agricola especificamente al
commodity cacao. Por tanto, se infiere que la investigacion tiene al cacao y a los medios

de comunicacion como dualidad en el estudio.

El cacao es un grano preciado a nivel mundial e inclusive hubo una época en que fue
utilizado como medio de pago en Sudamérica y Centro América antes de ser
conquistados por espafioles. Durante el renacimiento fue un lujo para la realeza.
Actualmente destaca en las economias mas ricas del mundo a tal punto que en el

mercado financiero este grano representa un valor importante a nivel mundial.

Por otra parte, los medios de comunicacién juegan un papel importante en esta
investigacion, ya que el poder de influencia se expande a todos los mercados

econdmicos que conforman el contexto agricola. La cobertura de los medios ha
5



permitido conocer las crisis que afectan al mercado mundial. El impacto en los sectores
econdmicos es cada vez mayor por el crecimiento y la situacion actual de libre

mercado.

Definicion del objeto de estudio en la teoria

El investigador considerd objeto de estudio contrastar el impacto de la informacién
expuesta en los medios de comunicacion en la cotizacion de los activos del sector
agricola especificamente al commodity cacao. Por tanto, se infiere que la investigacion
tiene al cacao y a los medios de comunicacion como dualidad en el estudio. Se colige
que es conveniente enfocarse en el producto agricola, pues en él incide la informacion
de los medios masivos de comunicacion y a su vez el contexto es la economia agraria
que involucra a las finanzas, estudio de mercado, oferta y demanda, entre otras
expresiones propias de la jerga fiduciaria. De alli la importancia de la definicion del

objeto de estudio desde esta disciplina:

La economia es una ciencia social cuya principal funcion, es estudiar los recursos
existentes para satisfacer las necesidades humanas, al igual que el comportamiento y las
acciones de los diferentes seres humanos. Por otra parte la economia orientada a la
parte agraria esta aplicada al sector primario, cuyo objetivo es identificar los problemas
que se presenten en el sistema econdémico, asi como, la asignacion de recursos escasos y
con ello plantear diversos modelos para resolver el funcionamiento socioeconémico que
permitan mejorar el desarrollo local. En Economia Agraria Elgin Vivas Viachica la
define como ciencia y la conceptla parte de la economia general que estudia los
problemas econdmicos de la agricultura y actividades afines. “Estudio de los principios
que determinan la asignacion de medios escasos en el campo de la produccién

agropecuaria entre fines competitivos cuando el objetivo de la asignacion es elevada al



maximo logro de los fines”. (Vivas Viachica, 2010)

Es la informacion difundida por los medios de comunicacion que incide en los mercados
financieros de productos agricolas, en este caso el cacao. Por tanto este estudio
involucra al periodismo econémico o financiero, rama de la comunicacion que se enfoca
en informar sobre hechos relacionados con la economia, las finanzas, banca y todo lo
referente al mercado bursatil. Es de anotar que el periodismo econémico se sostiene en
la informacion brindada por un individuo que puede ser tanto Economista como
Licenciado en Comunicacion Social y Periodismo. Es pertinente citar al respecto a
Evelyn Coloma-Pinglo y Tomés Atarama-Rojas en Panorama del periodismo
econdmico peruano en los medios impresos. Analisis de sus relaciones con los autores
mas relevantes. Los autores sostienen que el rol de periodista, es producir contenidos
con tendencia a la verdad y ética de servicio. No obstante en el plano del periodismo
econdmico peruano, este se mueve entre fuentes de facil acceso o gran disponibilidad y
otras escasas en desmedro de la calidad de la informacion, este demérito se debe, segln
los autores, a que los conocimientos sobre la ciencia econémica tiene un nivel bajo entre
los periodistas peruanos, debido a su precaria formacion en el tema que no esta acorde

con la demanda de la prensa econémica. (Coloma- Pinglo, 2014)

La situacion del periodismo econémico en el Ecuador es similar a la de Perd, de alli la
problematica que muchas veces se da en los &ambitos medios de comunicacion, mercados
financieros, productos agricolas entre otros. Los publicos demandan informacion
economica y financiera veraz a medida que las operaciones bursatiles de dan, por tanto
los medios de comunicacion no deben soslayar la especializacion de sus colaboradores
en periodismo economico, como dicen (Coloma- Pinglo, 2014) “(...) incluyendo la
radio y la television. Y la educacion, como motor de simplicidad y el rigor, sera el Gnico

camino para avanzar en los contenidos y su veracidad.”



Definicion de conceptos clave
Medios de comunicacion masivos
Segln (Dominguez Goya, 2012) “Los medios de comunicacién son canales artificiales
que permiten la comunicacién interpersonal entre emisor y receptor (radio, television,
celular, etc.)” Para (Jara, 2009) Este tipo de medios emplea canales artificiales de alta
tecnologia que usualmente conlleva
Coloma- Pinglo, E. &.-R. (2014). Panorama del periodismo economico peruano en los
medios impresos.Andlisis de sus relaciones con los actores mas relevantes.
Palabra Clave, 920-945.
Vivas Viachica, E. A. (2010). Economia Agraria. Managua: Asdi.
a un elevado costo, en donde el receptor es colectivo y heterogéneo por lo que el
mensaje puede tomar una diversidad de estructuras.
Se pueden diferenciar varios propdsitos de los medios masivos como:

informar en tiempo real a grandes grupos, masificacion de la cultura, entretener a

los diferentes segmentos y formar alguna opinidn con cada medio diferente.

El cuadro que sigue ilustra los tipos de medios y los clasifica de acuerdo
a variables de accesibilidad alta y baja:

Tabla 1: Criterios para la clasificacion de medios

Adaptacién / Fuente: (Bretones, 2015)

Variables Medios no especializados (alta) | Medios especializados (baja)
-Radio -Cine
-Prensa “de masas” -Disco
Accesibilidad | -Television -Libro
alta -Revistas -Revista
-Radio
TIPO 1 TIPO 3
-Revista -Cine
-Televisién de pago -Disco
Accesibilidad -Libro
baja -Video
-Revista
-Televisién de pago
TIPO 2 TIPO 4




El tipo 4, se caracteriza por estar compuesto por medios de comunicacion
“especializados” y accesibles a publicos especificos, como el caso de revistas
cientificas, documentales o musicales.

El tipo 3, en cambio son especializados como el anterior con la Unica
diferencia de que solo tiene un objetivo: informar o entretener a la mayoria de la
poblacién.

El tipo 2, es un conjunto reducido de medios al que se conoce como
“targets” cuya funcion principal es informar, vender y entretener a un grupo
especifico de la poblacion.

Mientras que los de tipol, en su conjunto se dirigen a la mayoria de la
poblacién sin exclusividad de medios.

Cabe resaltar que este dltimo ha sufrido una evolucion, debido a la
aparicion del internet, ya que actualmente permite llegar a mas personas con acceso
libre limitado por nivel tecnolégico de los grupos. (Jara, 2009)

Los mercados financieros

Los mercados financieros desde su concepcién nacieron como un canal
de financiacion para las empresas. En sus inicios, los mercados de valores se
destinaban exclusivamente a intercambiar acciones, practica que con el tiempo fue
evolucionando hasta comercializar un sin numero de productos financieros
complejos. El primer mercado organizado, donde se transaban estos valores
moviles fue Bolsa de Valores de Amsterdam; los representantes de la Compafiia
Holandesa de las Indias Orientales fueron los primeros en emitir acciones para

financiar su expansion comercial, mas alla de Europa.

La operativa del mercado era manual, como muchas de las industrias; las

transacciones se efectuaban con la intervencion de un agente comprador, un
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vendedor y el arbitro de la bolsa de valores. En este sentido, compradores y
vendedores se reunian en el parquet de la bolsa, o piso de comercio en espafiol,
para dar a conocer sus condiciones de compraventa y buscar contrapartida. Con el
pasar del tiempo y el avance de la tecnologia, la operativa comercial del mercado
de valores evoluciono, hasta convertirse en un mundo dominado por ordenadores

de alta frecuencia y cientificos de datos.

El desarrollo del mercado vino de la mano de los avances en las
tecnologias de comunicacion, que fueron evolucionando y cambiaron de manera

acelerada la forma de hacer negocios en las plazas bursétiles.

En sus inicios, dentro de las instalaciones de las diferentes bolsas, se
reunian varios agentes de comercio buscando adquirir o vender diversas
mercancias. Su estilo de negociacién consistia en gritar el tipo de bien que
deseaban comprar o vender, con la finalidad de encontrar a su contrapartida dentro
del recinto de la bolsa. Asimismo, los agentes que producian determinados bienes
acudian en busca de potenciales compradores; toda la operativa se daba en un
ambiente de ruido, donde agentes y arbitros marcaban en minutos varios precios

para todos los bienes intercambiados a lo largo de la jornada.

Como es de imaginarse, este tipo de operativa resultaba agotadora y
estresante para los participantes. Los pisos de comercio podian albergar a cientos
de personas, que permanecian en constante ajetreo a lo largo del dia, la disputa
que existia entre los operadores era feroz. La agresividad en la comercializacion
se daba por el gran numero de agentes presentes en el recinto de la bolsa, que
ofrecian variedad de precios y bienes. Por ello, la informacion era primordial para
cada participante, los operadores intradias disponian de jovenes atletas, capaces de

atravesar de extremo a extremo el recinto de la bolsa, para obtener el mejor precio
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de cada bien en el momento deseado.

Para los comerciantes con operativas superiores a un dia, la informacion
cobraba mayor importancia, debido a que al final de cada sesion bursétil, la bolsa
de valores publica los precios de cierre del mercado para cada bien en cuestion.
Por lo tanto, dichos comerciantes no requerian estar todo el dia dentro de las
instalaciones de la bolsa. Su operativa consistia en analizar el mercado desde un

panorama global para identificar futuras tendencias en los precios.

Dada la necesidad de los agentes de valores con un panorama de
inversion superior a un dia, se dieron paso a lo que se conoceria como medios
especializados de comunicacion en mercados financieros. Los medios
especializados conformaban equipos de periodista y economistas en sus inicios,
que se encargaban de realizar analisis sobre las perspectivas econdmicas en
diferentes plazos de tiempo, daban cobertura a las publicaciones de empresas
influyentes, dada la alta capacidad de reaccion del mercado antes las

declaraciones de grandes conglomerados.

Informacién econémica

La informacion econémica ha adquirido un papel fundamental en los
ultimos afos, se ha pasado de contar con nula informacion econémica en los
periddicos, ha contar con periddicos exclusivamente econdémicos. Lo cual
favorecio al sector de comunicacion, debido a que se fundaron nuevas empresas
destinadas a brindar informacion economica de los diversos sectores de la
economia mundial, ampliando de igual forma, la informacion propuesta para los

inversionistas.
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Actualmente, las empresas buscan llegar a los inversores por medio de la
publicacion de la naturaleza del negocio, al mostrar cifras econdémicas o la
evolucion de la empresa histérica. Si bien, la informacién esta regulada y

verificada con el fin de proteger los intereses de los futuros inversores.

Las materias primas o productos agricolas en los mercados

La gran acogida por parte de inversionistas del tradicional mercado de
acciones permitio el nacimiento de nuevas plazas de comercio. Desde las casas de
valores hasta los bancos, vieron la necesidad de crear un mercado centralizado
donde se trancen productos de consumo masivo. El objetivo de dichas entidades
era concentrar a todas las personas involucradas en el ciclo de produccion y
comercializacion de multiples productos, en un sitio que les permita encontrar la
cantidad 6ptima de insumos al mejor precio posible.

Este mercado de materias primas o commaodities, en inglés, facilitaba a las
entidades de crédito realizar analisis mas precisos sobre sus clientes
institucionales, asimismo el abanico de posibilidades de inversion se ampliaba con
cada producto nuevo que se comercializaba. La creacion de nuevos mercados dio
origen a lo que se conoce como banca de inversion.

Con su llegada, los mercados de materias primas crearon la necesidad de
mantener informado en todo momento, a los agentes de comercio. La necesidad
era evidente, dada la alta correlacion que existe entre los sucesos corporativos y
climaticos, en el impacto de los precios de cientos de insumos. Adicionalmente, se
puede denotar que variaciones significativas en el precio de las materias primas,
influye en la cotizacion de las acciones de maltiples empresas que los utilizan.

Actualmente existen cinco mercados financieros, pero para efectos del

desarrollo de la presente investigacion, se utilizara el los commodities o materias
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primas del grupo de productos agricolas. En este sector se agrupan diferentes
materias primas como el algodon, la lana, café, azlcar, madera, soja, cacao, carne
de cerdo y azlcar. En el caso del algoddn ha jugado un papel importante en la
reduccion de riesgo del mercado estadounidense, por otra parte, Indonesia
mantiene el control de los productos a base de madera tropical (Hurtado y Lopez,
2008).

A nivel general, dada la importancia de estos bienes para la sociedad ya que
algunas empresas dependen de ellos, es evidente la presencia en una gran
diversidad de productos derivados en los mercados financieros. Si bien, el precio
de cada uno es estipulado considerando factores como: nivel de oferta y demanda,
abundancia o carencia de la materia prima, facilidad de recoleccion o extraccion,
entre otros (Dominguez Goya, 2012).

Este tipo se negocia en los mercados financieros principalmente por medio
de derivados, como contrato de futuros y opciones; otra forma, es invertir en
acciones de empresas que participan en las diferentes industrias (Canessa, 2013).

Los intervinientes del mercado suelen efectuar de forma especulativa y de
cobertura en este mercado, uno de los principales motivos por lo que se especula
en las commodities es debido a los altos rendimientos y la baja correlacion que
presenta con los activos de deuda y renta variable. Con ello, es posible
considerarlos como una mejor alternativa a las tradicionales. Mientras, otros
inversores usan los contratos para cubrirse de las posibles fluctuaciones en el
precio del activo subyacente (Sanchez, 2015).

Considerando con punto de referencia para la investigacion el sector
cacaotero, se debe considerar que en el 2016 alcanz6 una produccion de 177,551

toneladas métricas, lo que representa un 1,5% menos en relacién con el afio
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anterior debido a afectaciones en la produccion a causa de factores climaticos. A
pesar de ello, Ecuador se destaca como productor neto del sector.

Acorde a la produccion de cacao por provincia, Guayas se destaca
representando alrededor de un 28% del total pais, seguido de Los Rios y Manabi.
En la actualidad, en el pais se producen dos tipos: cacao fino de aroma y cacao
CCN-51. Respecto al comercio exterior, segun Pro Ecuador (2016) el cacao
ecuatoriano es reconocido como el mejor del mundo y se ve reflejado en el
constante crecimiento de las exportaciones del sector; alcanzando una tasa
promedio del 13,5%.

La importancia de la Informacién en los mercados

Toda empresa precisa de capital para crecer y ser mas competitiva. La
dindmica econdémica de un pais se basa en el desarrollo de los canales de
financiacion de las empresas, el motor de la economia. La financiacion es un
proceso fundamental en el ambito corporativo y en un entorno globalizado, miles
de personas forman parte de dicho proceso de forma directa o indirecta.

La captacién de recursos es un proceso que integra a empresas e
individuos. La sinergia del proceso podria explicarse como una ‘“ceremonia
seductora”, donde grandes corporaciones intentar persuadir a ahorradores,
inversores a formar parte de su plan de negocios, considerando los riesgos y
beneficios que ello conlleva.

Desde este punto de vista la comunicacidén corporativa, constituye un
factor determinante en el funcionamiento de los diversos mercados de valores,
debido a que tiene como finalidad la movilizacién de capitales dinerarios entre
maultiples participes, a lo largo de complejas transacciones. Esta movilidad facilita

la creacion de riqueza en todas las naciones y favorecen la calidad de vida de sus
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habitantes.

La comunicacion corporativa evoluciona constantemente, acatando cada
dia reglas mas exigentes por parte de los agentes involucrados en el comercio de
bienes y servicios. Por lo tanto, los desafios de los directivos de relaciones con el
inversor de cada empresa Se incrementan constantemente. La relevancia y
objetividad de la informacion que se emite desde una empresa a sus multiples
partes de interés debe ser valorada por su emisor. Es decir, que cada
pronunciamiento debe conllevar un andlisis sobre el impacto que generara en el
mercado, un anuncio emitido por la empresa 0 sus consejeros.

En un entorno en constante evolucion y renovacion, cada movimiento es
critico. En el &mbito de la comunicacion corporativa, hasta el mas simple rumor,
es capaz de generar grandes perturbaciones en el mercado de valores, que pueden
desencadenar problemas no solo a nivel especifico, una empresa en particular,
sino ocasionar un contagio sistémico.

Por su parte, el mercado de materia primas, en especial las agricolas y de
energias, son muy voléatiles. Las noticias que se develan a diario influyen
directamente en la cotizacion de diversos valores transables en los mercados y sus
iguales en el mercado de acciones.

Para ejemplificar la interaccion entre los mercados, se podria citar el
ejemplo de una sequia en las pampas argentinas, una zona rica en trigo. Tras
conocerse la noticia de una inminente sequia, el valor de los busheles de trigo
subiria de precio, ante la probabilidad de un escenario de escasez.
Consecuentemente, un aumento en el precio del trigo provocara una revaloracion
de las acciones en las empresas productoras del cereal, cuya produccion no

disminuya mas de la media del sector. Asimismo, las empresas con grandes silos
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podrian beneficiarse del aumento de precios reduciendo parte de sus inventarios.

Sector agricola: Cacao

Con todo, se segmentaré la investigacion hacia el sector agricola y de forma
mas especifica a la industria del cacao. Si bien, el cacao es originario de América
del sur hace aproximadamente 4.000 afios y se fue expandiendo por el mundo por
medio de los seres humanos y factores meteorolégicos. Actualmente, se
comercializan de tres tipos: criollo, trinitario y forastero, siendo el ultimo el mas
cultivado. El organismo regulador del cacao es La Organizacion Internacional del
Cacao (ICCO) fundada en 1973.

El proceso de transformacion se basa en dos etapas, productos y
subproductos; la primera consiste en la produccion de productos terminados y la
segunda en derivados del cacao. Por otra parte, tenemos a las empresas que
cosechan la materia prima.

Para determinar el precio del cacao, depende de la oferta y demanda como
todos los productos. Mientras que las cotizaciones del mismo se dan tanto en la
Bolsa de Londres (Europa) y en Estados Unidos por medio del Mercado de Café,
Azlcar y Cacao de Nueva York. En este caso, los precios fluctian de la siguiente
manera:

e Durante la época de cosecha existe un exceso de produccion, lo cual
generara una caida en los precios hasta que se estabilice, dado que el
valor “comercial” es bajo.

e Debido a la caida del precio, los productores tienden a cambiar de
cultivo lo cual permite que se agote la produccion anterior y de esta

forma el precio tienda a subir (Programa Nacional de Biocomercio
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Sostenible, 2005).
La produccion de cacao a nivel mundial esta liderada principalmente por
paises en vias de desarrollo que no gozan de buenas infraestructuras y
comunicaciones. Por otra parte, su economia suele basarse en la agricultura y su
PIB per capita suele ser por debajo del promedio, siendo aproximadamente un 90%
de la produccidn anula procedente de productores minoristas.
Componentes de la Comunicacion Corporativa en los mercados de valores

La Comunicacion Corporativa desde la perspectiva de los mercados de
valores, se suele denominar como Comunicacién Financiera. En este sentido,
ambas estan altamente relacionadas, debido a que el mensaje que se transmite es
realizado por agentes y entidades del mundo de las finanzas.

Los principales agentes que actian como emisores de la comunicacion
corporativa o financiera, son aquellas entidades e instituciones que busca captar
recursos de inversores y ahorradores, para focalizarlos en diversos proyectos que
generen un valor agregado a los receptores de la financiacion. De igual manera,
las empresas que se benefician de la financiacion externa compensan a sus
acreedores con el interés financiero que devengan sus obligaciones de crédito.

Paralelamente también desempefian un papel activo, los intermediarios
que, de forma sistematica, persiguen mantener el precio de las acciones de sus
respectivas compafiias o de un conglomerado, como es el caso de las firmas de
consultoria especializadas en relaciones con los inversionistas o de imagen
corporativa.

En ambos casos, se puede afirmar que son las entidades emisoras de
valores, las que tienen una mayor necesidad de instrumentar programas de

comunicacion constantes, siguiendo una estrategia empresarial, acorde a los
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lineamientos de la gerencia. Dentro de las diferentes organizaciones, es primordial
contar con un departamento de imagen corporativa o relacion con el inversionista,
que trabaje activamente con los demas, para facilitar la interaccién entre la
empresa y agentes externos a ella.

Las empresas que buscan ser receptoras de financiacion deben contar con
departamentos de relacion al inversionista altamente cualificados, para comunicar
la situacion actual de la empresa, resaltar sus fortalezas y oportunidades, asi como
las debilidades y amenazas en las que incurre la organizacion.

La comunicacion efectiva entre la empresa y el entorno financiero en el
que se desenvuelve es vital para su desarrollo. Una organizacion que es
transparente ante sus potenciales inversionistas sera mas valorada que una
compafiia con informacidn opaca y poco fiable. Sin embargo, un aspecto clave en
la comunicacion corporativa es el saber transmitir la realidad de la empresa sin
distorsion.

El desafio de los gerentes de comunicacion y marketing es mostrar la
mejor imagen de la empresa, sin incurrir en mentiras y estrategias persuasivas,
que, bajo conocimiento de sus representantes, busquen engafiar al pablico sobre la
situacion econdmica actual o futura de la compafiia. Por lo tanto, podriamos
establecer que la comunicacion corporativa abarca un componente ético muy
relevante, a la hora de publicitar una entidad.

Considerando la ética como un componente clave en la comunicacion
corporativa, no es de sorprendernos que el Estado desempefie un rol importante en
los mercados de valores. Su participacion se da de forma directa o indirecta, a
través de diversos organismos publicos, regiones e instituciones. El principal

objetivo del gobierno es la captacion de recursos y la proteccion a los
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inversionistas de practicas deshonestas.

En consonancia, las entidades crediticias, aseguradoras, camaras de
comercio, cdmaras de compensacién de valores y notarios; son agentes que avalan
la veracidad de las declaraciones que realizan varias empresas ante sus potenciales
inversionistas. Por lo tanto, se aprecia como la comunicacion corporativa en los
mercados de valores pasa por varios filtros, desde su emision hasta la recepcion de
los consumidores finales. Todo ello con la finalidad de publicar mensajes lo méas
veraces posibles, sin embargo, dadas las recientes crisis econémicas, podemos ver
como la falla en los mecanismos de verificacion, ocasionaron un mal uso de la
informacion a nivel empresarial, para obtener ventajas ilegales.

Como se puede apreciar, la cantidad de emisores es diversa al igual que el
abanico de operaciones que se producen en el mercado y cuya operativa requiere
de un tratamiento de Comunicacidn diferenciado, en funcién de sus necesidades.

La informacion es inherente a la gestiobn empresarial y representa una
necesidad constate en la empresa. Sin embargo, en el mundo de las finanzas,
existe un compromiso moral y legal de informar a las autoridades de control,
determinados movimientos de la compafia considerados relevantes para los
inversionistas.

Los incumplimientos normativos en materia de Comunicacion corporativa
pueden conllevar sanciones por parte de los reguladores; sin embargo, las
sanciones son algo menos ofensivo que la perdida del prestigio ante la comunidad
financiera. Una empresa que comete faltas graves o actos deshonestos al presentar
sus informes entre agentes externos a la organizacion, suelen verse excluidos de
los mercados y, en consecuencia, de la cadena de financiacion mas eficiente en la

actualidad.
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La confianza que debe existir entre los emisores y receptores debe
permanecer sin cambios y de existirlos, estos deben ser para mejorar la
comunicacion entre las partes. En un ambiente en constante evolucion, el futuro
de los mercados se desarrolla en la actualidad por medio de relaciones directas
con el inversor. La mecéanica de moda consiste en, dejar a un lado al intermediario
financiero y maximizar los beneficios, tanto para las empresas receptaros de
financiacion y los ahorradores, inversionistas que apuestan por su desarrollo.

Bajo esta premisa, la transparencia en la informacion se vuelve ain mas
crucial y relevante, por tanto, los responsables de la Comunicacion Corporativa se
encuentran mas activos que nunca, buscando soluciones creativas acorde al
cambio en el panorama de negocios actual. Las empresas dejan de lado la
formalidad del trato con las entidades de crédito y se enfocan en matizar un

mensaje mas claro al inversionista de a pie.

Actualmente existe en Estados Unidos un organismo que se dedica
especificamente al desarrollo de la comunicacion con el publico financiero,
International Association of Business Comunications. Si bien, el objetivo es
brindar una comunicacion de calidad e informar a los diferentes grupos de
inversionistas acerca de sus acciones y demas informacion relevante sobre la

compaiiia.

Las relaciones publicas financieras, debe partir o iniciar por una base
solida de la realidad empresarial y no permitir que se produzcan iméagenes falsas o
inciertas de la compafiia. Este tipo conlleva a las acciones comunicativas
estratégicas del alto rango de la organizacion, que son capaces de predecir las
consecuencias, aconsejar a los directivos, implementar programas de

comunicacion especializados, entre otros.

20



Por otra parte, es de vital importancia conocer quienes conforman el
publico financiero, que por lo general son: accionistas, proveedores, bancos,
clientes, prensa especializada, entes reguladores y entidades bursatiles. Debido a
que, se puede tener una mejor perspectiva al momento de elaborar el plan porque
este tipo de publico se caracteriza por ser muy sensible a sorpresas y cambios
inesperados, por lo que es necesario ofrecer la informacion idonea para que se

despeje cualquier duda y mitigar el riesgo (Ramos Ostio, 2012).

La prensa especializada en temas econdmicos y financieros juega un
papel fundamental entre el pablico ya que en su gran mayoria son profesionales en
ambos campos, por lo que demandan mas atencion. Los comunicados de prensa
deben seguir las normas establecidas en conjunto con una buena redaccién, el
poder de este grupo podria influenciar en el precio de las acciones; ya que una
buena recomendacion podria elevar el precio objetivo, mientras que una mala

haria lo contrario y perjudicaria a la empresa.

Segln Barquero (2009), se identifica cuatro etapas en la gestion de las
relaciones publicas financieras en una organizacion: Posible incomunicacion
Comunicacion defensiva, Comunicacion ofensiva, Comunicacion planificada y de

mantenimiento general.

Elementos para situar el tema

El campo de las commodities, es muy amplio; por tal motivo y en base a
la experiencia del autor se optd por el sector cacaotero. Para obtener el precio
actualizado del cacao se tomard como referencia el portal financiero Investing en
conjunto con informacion proporcionada por The New York Times, Bloombergs,

Reuters, The Economics, entre otros.
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Relacion de teorias y/o modelos que explican el problema

Si bien, la comunicacién organizacional es una herramienta fundamental
para que las relaciones con los diferentes grupos sean beneficiosas para ambas
partes. Con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos, se debe estudiar las
necesidades del grupo de interés de la empresa; para proceder a estructurar un
plan estratégico que se ajuste a los lineamientos del negocio y a las expectativas
del grupo. La teoria contingente se ajusta a la explicacion del problema central,
debido a que el medio y la situacion de la empresa son el eje principal, siendo el

éxito medido por la adaptacion a las variables del entorno.

Para conocer el impacto financiero de la informacion sobre la cotizacion
del precio del cacao, se debe considerar los factores econdémicos del pais, el factor
climético, la evolucion del sector y ciertas variables a considerar antes de invertir
entre ellas la veracidad de la informacién.

Las principales teorias que se deben considerar antes de invertir en materias
primas del sector agricola y relacionadas son: Upstream — Downstream, Calidad
de los yacimientos o recursos OPEX y CAPEX

El Upstream se refiere a las empresas que se encargan de la explotacion y/o
produccion de los commaodities, es decir, son los encargados de la primera fase.
Por ejemplo: Las petroleras, estas se encargaran solo de la extraccion del crudo y
lo venderan como tal, sin procesarlo. Por otra parte, el Downstream comprende la
segunda fase, es decir, la transformacion de la materia prima. Es de vital
importancia conocer la diferencia entre ambos términos, debido a que la subida o
bajada de precio de la materia prima va a afectar directamente a las empresas
Upstream e indirectamente a las Downstream.

Con respecto a la calidad de los recursos, no solo depende del tamafio, méas
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bien depende de la calidad de los suelos o recursos existentes, la capacidad
productiva, en los casos mineros la profundidad del yacimiento ya que de esto
depende el coste de extraccion, etc.

Existen dos opciones para decidir la compra de un bien industrial dentro de
una empresa, OPEX y CAPEX. Si bien, podemos pagar en bien en su totalidad al
inicio (CAPEX) o se lo puede pagar en cuotas mensuales de alquiler de
maquinaria (OPEX). Para tomar esta decision, hay que considerar el precio total
de la adquisicion (Total Cost of Ownership), de igual manera hay que considerar
que si existe un proveedor que pueda ser capaz de alquilar el bien y por ultimo
considerar que si la inversion que se quiere efectuar enriquece al patrimonio de la
empresa.

Metodologia
El disefio de la investigacion es no experimental y descriptivo, pues lo
que se busco obtener y recopilar informacién, especificamente el impacto que han
causado ciertas noticias sobre las cotizaciones de los diferentes productos.
Tomando en cuenta los factores que afectan al precio en este caso al precio del

cacao.

Debido a que se puede invertir en productos agricolas por medio de la
compra/venta de futuros o mediante la adquisicion de acciones de empresas del
sector agricola, se analizara como la publicacién de noticias o los resultados
empresariales afecta a los titulos de las mismas. En concreto se analizaron
empresas representativas del sector cacaotero en conjunto con las noticias de

prensa que se hayan generado en diferentes paises.

ANALISIS DE CASOS

Caso 1.- Banco Central Europeo (BCE) que en varias ocasiones Mario Draghi,
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presidente del BCE, se ha visto inmerso en una serie de malinterpretaciones,
ocasionando disturbios en la cotizacién de las principales divisas y mercados
debido a malas estrategias de comunicacion.

En la ltima publicacion de la reunidn de politica monetaria, el mercado
habia distorsionado el discurso del BCE, el cual buscaba un equilibrio entre la
evolucion de la economia de la zona euro y la intervencion del BCE para seguir
brindado el apoyo monetario. Sin embargo, las declaraciones fueron juzgadas como
agresivas para los inversores ocasionando que el euro se aprecia ante la principal

cesta de divisas.

lustracién 1: Impacto de las palabras del presidente del BCE, 20-julio-2017

Divisas

EUR/USD 1,1639 1,09% 10,71%
EUR/GBP 0,8970 1,51% 531%
EUR/PY 129,83 0,72% 5,43%

Fuente: Servicios de Estudios de la Bolsa de Barcelona, (2017)

Como se puede apreciar en la ilustracion (2), tras de las declaraciones de
Draghi el euro repunt6 considerablemente, un 1,09% ante el délar ocasionando que
esta moneda pierda las ganancias alcanzadas tras unos buenos datos
macroecondémicos. Mientras, que ante la libra esterlina avanzé un 1,51% y ante el
Yen un 0,72%. Todo esto hasta las 17:30 del 20 de julio del 2017, momento en
donde cierra el mercado espafiol continuo.

Gréaficamente, se puede apreciar el disturbio que ocasionaron las palabras

del presidente en la cotizacion EUR/USD (llustracion 3) durante el dia.
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llustracién 2: Apreciacion del euro tras las declaraciones del Banco Central

Fuente: Investing

llustracion 3: Publicacion referente a las declaraciones del BCE

Bolsamania IBEX 35 EUROSTOXX 50 FTSE 100
10.385,70 »w-0,56% 3.446,03 w-0,46% 7.323,98 wv-0,86%
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El BCE anunciara el futuro de las
compras de bonos en otono para evitar
sustos en el mercado

El eurc ha llegado a caer por debajo de los 1,17 délares por primera vez desde julio

= La autoridad monetaria debatié sobre por qué los salarios no aumentan a la vez que mejora el
mercado laboral

= El banco central presidido por Mario Draghi ha hecho hincapié en que la inflacién seguira lejos
del objetivo a corto plazo

> En catala: El BCE anunciara el futur de les compres de bons a la tardor per evitar ensurts al
mercat

Oscar Giménez Bolsamania | 17 ago, 2017 © 13:43 - Actualizado: 16:47 b IT T

Fuente: BolsaMania.com llustracién 4: Publicacion referente a las declaraciones del BCE

Debido a lo ocurrido en julio, para la siguiente reunién que coincida con la
publicacién de las Actas del BCE en el mes de agosto se optd por especificar que la
reduccion del balance, el futuro de las compras de bonos y deméas temas seran
esclarecidos en futuras reuniones, para de esta forma evitar malas interpretaciones

del mercado (llustracion 4).

Caso 2.- Natra — Impacto positivo en la cotizacion
Los titulos de Natra, una de las empresas méas importante en la fabricacion
de productos de chocolate llegd a revalorizarse méas del 100% en el 2013, esto
debido a las buenas recomendaciones por analistas. Si bien, expertos de Reuters la

valoraban como un activo que debia estar en las carteras financieras.
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Por otra parte, la empresa habia presentado en periodos anteriores malos
resultados empresariales e inclusive pérdidas en comparacion a resultados
anteriores, pero dada la buena comunicacion que mantienen con sus inversores,
mediante hechos relevantes dieron a conocer las estrategias a usar para recuperar
los méargenes y el de apalancamiento financiero.

Con todo, los inversionistas y analistas observaron el posible potencial de
revalorizacion que podria tener la empresa y llevaron a la cotizacion a subir mas de
tres digitos. Sobre todo, aquellas personas que carecen de conocimiento financiero
y solo se basan en las noticias para la toma de decisiones.

llustracidon 5: Informacion publicada referente

INVERSION ©

finanzas ..

Cotzaciones
1BEXx 30 MADRID cuRusO e
AgRrEtt 1294 & VRO oo + THO2Y tooom <+ oY

Natra: El chocolate que encandila a la bolsa
tiene un potencial alcista del 50%

Fuente: Finanzas.com
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Caso United Cacao Limited — Impacto negativo

En el 2015, United Cacao una empresa dedicada exclusivamente a la
produccion de cacao con una plantacion superior a las 3.000 hectéreas ingreso a la
Bolsa de Valores de Lima. Si bien, salir a bolsa seria un gran paso para la empresa,
debido a que tenia proyectado llevar a cabo varios proyectos, por lo que la Bolsa de
Valores de Lima seria un gran aliado.

Este hecho fue muy importante para el mercado peruano, ya que no era
comun que este tipo de empresas ingresaran siendo el sector predominante el
minero. Por otra parte, esta empresa no solo listaba en el BVL, sino que también en
el AIM de la Bolsa de Londres, lo que daba mas prestigio a sus titulos.

A inicios de febrero del 2017, varios rumores surgian en el mercado
referente a problemas politicos y legales lo que caus6 un impacto negativo en el
precio de la accion, muchos inversores optaron por la venta de sus valores, por
miedo a perder su dinero. La empresa no impartio razén ni comunicado a sus
accionistas lo cual ocasioné desconfianza en la empresa y una oleada masiva de
venta, lastrando las acciones hasta 50 dolares desde 127,50 que fue el maximo
alcanzado.

Fue hasta el 6 de febrero, que la BVL excluyo las acciones de la empresa
debido a acusaciones por las autoridades de Peru de deforestar cerca de 2.000
hectareas de selva amazonica sin los permisos pertinentes, por medio de la filial de
cacao en el Norte de Peru. Los titulos que cotizaban en Londres fueron suspendidos
el 19 de enero y fue el desencadenante a la baja de los demas.

llustracion 6: Cotizacion de United Cacao Limited
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Fuente: BVL

Fuente: Finanzas.com

llustracién 7: Noticias sobre United Cacao Limited

Fuente: BVL
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 37° del Reglamento de Inscripcidn y
Exclusiéon de Valores Mobiiarios en el Registro Puablico del Mercado de Valores y
en iz Rueda de Bolsa (Resolucion SMV N° 031-2012-SMVW/01), = partir del dia O7
de febrero del 2017. se hara efectiva |la exclusion de las acciones comunes de la
empresa United Cacao Limited SEZC. al haber sido deslistadas de su mercado de

origen.
TICKER ISIN EMISOR
CcHOC KYGo2718M1078 United Cacao Limibled SEZC

Lima, OS de febrero de 2017
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Bolsa de Valores de I.ima retiro las
acciones de United Cacao

Decision se tomod luego que la empresa fuera deslistada del Mercado Alternativo de
Inversiones de la Bolsa de Londres
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United Cacao. una productora peruana, se esta expandiendo en el pais andino tras sembrar 3. 250 hectareas. (Foto: Lino

Chipana / El Comercio)

Fuente: El Comercio

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la fundamentacion teérica, la exposicion y analisis de los casos se
concluye:

e Uno de los principales instrumentos utilizado por la mayoria de inversores
es la informacion, como se ha podido evidenciar a lo largo del
documento. En los mercados financieros, la comunicacion es vital ya que si
no se consideran e implementan las estrategias especificas los inversores

podrian mal interpretarla y ocasionar ruido dentro de las cotizaciones.

e Se considerando que no todos los inversionistas estan capacitados
profesionalmente en temas financieros por esto se dejan llevar por la

informacidn disponible en la web, prensa, radio o television.

e El desarrollo del mercado viene de la mano de los avances en las
tecnologias de comunicacién, que fueron evolucionando y cambiaron de

manera acelerada la forma de hacer negocios en las plazas bursatiles.

e Lanecesidad de contar con un panorama de inversion a largo plazo dio paso

a la implementacion de los medios de comunicacion, que en inicios estaba
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comprendido por un equipo periodista y economistas; que eran los

encargados de analizar y efectuar proyecciones econdémicas.

Si bien, uno de los objetivos que se logra alcanzar mediante la integracion
de los medios de comunicacion es la captacion de capitales, que cada dia
estd en constante evolucion. Por lo cual, es necesario que los directivos de
relaciones con el inversor de la organizacion se mantengan al dia, acatando
cada una de las diferentes exigencias de los involucrados en el comercio de
bienes capitales; debido a que cada movimiento es critico. Un simple rumor
es capaz de generar grandes perturbaciones en el mercado de valores, que
pueden desencadenar problemas. No solo a nivel especifico, sino ocasionar

un contagio sistémico.

El mercado de materia primas, en especial las agricolas y de energias, son
muy voldtiles. Las noticias que se develan a diario influyen directamente en
la cotizacion de diversos valores transables en los mercados y sus iguales en

el mercado de acciones.

Considerando la ética como un componente clave en la comunicacion
corporativa, no debe sorprender que el Estado desempefie un rol importante
en los mercados de valores. Su participacion se da de forma directa o
indirecta, a traves de diversos organismos publicos, regiones e instituciones.
El principal objetivo del gobierno es la captacion de recursos y la

proteccidn a los inversionistas de practicas deshonestas.

En consonancia, las entidades crediticias, aseguradoras, camaras de
comercio, camaras de compensacién de valores y notarios; son agentes que

avalan la veracidad de las declaraciones que realizan varias empresas ante
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sus potenciales inversionistas. Por lo tanto, se aprecia como la
comunicacion corporativa en los mercados de valores pasa por varios

filtros, desde su emision hasta la recepcion de los consumidores finales.

La finalidad de publicar mensajes lo mas veraces posibles, sin embargo,
dadas las recientes crisis economicas, se puede ver como la falla en los
mecanismos de verificacion, ocasionaron un mal uso de la informacién a

nivel empresarial, para obtener ventajas ilegales.

Las empresas que cotizan en bolsa deben estar muy atentas para satisfacer
todas las inquietudes de sus socios y medios de prensa, debido a que una
mala interpretacion de la informacion puede llevarlos a perder millones de
dolares. Inclusive, muchas organizaciones tienen un departamento

exclusivo para el trato con el inversionista.

La temporada de presentacion de resultados, que por lo general se hace de
forma trimestral en Europa y semestral en Ameérica, es un punto clave para
el comportamiento de la cotizacion de los titulos. Se considera que unos
buenos resultados podrian elevar la cotizacién, mientras que unos malos

resultados, podrian ser criticos si no son publicados de la forma correcta.

El sector cacaotero, es un mercado muy volatil por el simple hecho de
permanecer al grupo de las commaodities; ya se convierte en un activo con
un alto nivel de riesgo, por lo que cada noticia referente a este sector puede

afectar drasticamente la cotizacion.

Se recomienda no tomar a la ligera la adquisicién de este tipo de activo,

siempre se debe contar con asesoria especializada en el tema para de esta
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forma tomar decisiones acertadas, en lo referente a la adquisicién de los

mismos o en la incorporacion de alguna cartera de activos financieros.

Otro punto a considerar es que la correlacion entre los commodities y la
renta variable es inversa, por lo tanto, puede ser considerada como una

buena opcion para la diversificacion del portafolio.
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