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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion de un Business Intelligence en la cadena de Farmacias Santa
Martha apoya la gestion de los tomadores de decisiones con la informacién justa, en
el momento y lugar correcto, lo que permite tomar mejores decisiones de negocios.
El Bl brinda a la empresa, perspectiva y conocimiento profundo de su operacion, a
través del acceso y analisis de fuentes de informacion cuantitativas. EI modelo de BI
que se propone implementar estd orientado al andlisis de perfiles de los
consumidores de la cadena de farmacias Santa Martha, permitiendo un crecimiento
sostenido y acelerado de las ventas y por ende de las ganancias a traves de la
formulacion de estrategias focalizadas de las ventas con el analisis de los grandes
volumenes de informacion que genera a diario la organizacion, la misma que se
pretende explotar para incrementar las ganancias.

1. CAPITULO A: DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1 Resefia Histdrica de Farmacias Santa Martha

Farmacias Santa Martha es una empresa familiar con cobertura en las provincias de
Manabi, Guayas y Santo Domingo de los Tsachilas, ofrece servicios de venta de
medicamentos y productos conexos para el cuidado de la salud de las personas.

Su modelo de negocio no es franquiciado, se basa en la expansion bajo un modelo
hibrido: propietario de los establecimientos y asociado con terceras personas, donde
en sus establecimientos Unicamente se comercializan los productos que son
distribuidos por la oficina matriz, otorgando la mercancia bajo concesién a todos los
establecimientos de la cadena.

Actualmente tiene una participacion en el mercado manabita del 43.57%,
considerando que en Manabi la industria farmacéutica factura alrededor de USD
7.000.000,00 mensuales. Su margen promedio de ganancia esta establecido en 12%
del total de las ventas.

1.2 Farmacias Santa Martha a través de los afnos

Farmacias Santa Martha, es una empresa familiar fundada en el afio 1980 por el
sefior José Avellan Zambrano, con la idea de que la ciudad de Manta cuente con
servicios de farmacia que satisfaga las necesidades del mercado en cuanto a calidad
en el servicio, bajos precios y el desarrollo personal de sus empleados y asociados.
Desde su creacion su fundador ha impregnado y se puede decir que perpetuado dos
grandes principios rectores que son parte de la identidad de Farmacias Santa
Martha:
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e El pleno convencimiento de dar un servicio de calidad a los clientes;
e Forjar con el crecimiento de la farmacia, el desarrollo de la provincia y de su
gente.

Estos principios rectores son los que han permitido con el paso del tiempo constituir
una cadena de farmacias de acelerada expansion en Manabi a través de un modelo
de negocios asociativo, inclusivo y participativo con una administracion directa
desde la oficina matriz que brinda todo el apoyo, seguimiento y asesoramiento a sus
empleados y asociados para potenciar las ventas en cada uno de los
establecimientos.

Farmacias Santa Martha inicid sus operaciones con un establecimiento ubicado en la
parroquia Tarqui del canton Manta. En el afio 1995 ya contaba con tres puntos de
ventas, donde dos de sus hijos administraban los nuevos establecimientos bajo la
direccion del fundador. Era el afio 2000 cuando la dolarizacion se hizo presente en
el Ecuador, y su otro hijo Jorge Avellan, quien hasta ese entonces se desempefiaba
como Visitador Médico, decide renunciar para dedicarse por completo al negocio de
la farmacia y releva a su padre en la administracion y es nombrado Gerente General.
Es asi que para el afio 2004 la extension de su negocio llegd a tener 10
establecimientos y en el 2006 ya eran 18 todos ellos ubicados en el cantén Manta.

Transcurria el afio 2008 cuando el auge de las franquicias a nivel nacional de las
cadenas de farmacias se establecia en el pais como un modelo de negocio a seguir
para continuar y competir en el mercado, el Gerente General asediado por lo
atractivo que resultaba que sus establecimientos se constituyan en franquicias y
estén bajo un marca nacional reconocida y de gran expansion, decidio escuchar los
modelos propuestos sin permitir que lograsen persuadirlo y a partir de aquello se
apalanco y constituyé un modelo de gestion Unico en el pais para la administracion
de la cadena de farmacias Santa Martha bajo la concesion de mercaderia, que detras
de ello lo soporta un robusto sistema logistico para el abastecimiento de medicinas,
tecnologia para la interconexion entre establecimientos y oficina matriz,
capacitacion continua, técnicas de mercadeo de masas, promociones continuas, entre
otras. Es asi como se fortalece la cadena de Farmacias Santa Martha, como la mas
grande de la provincia y una de las mejores alternativas para que los farmacéuticos
independientes puedan desarrollar su negocio de manera sostenible y sustentable.

En la actualidad (octubre 2017) el nimero de establecimientos alcanzan los 138, los
cuales 129 se encuentran en la provincia de Manabi, siete en el canton Duran de la
provincia del Guayas y dos en Santo Domingo de los Tsachilas, generando
alrededor de 550 plazas de trabajo de forma directa. Su facturacion bordea los 3.2
millones de dolares mensuales, la proyeccion es lograr establecerse en todo el
territorio nacional.
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1.2.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Farmacias Santa Martha se define de la siguiente
manera:

lustracion 1: Organigrama

Gerencia General

Sub - Gerencia

Departamento de Departamento Departamento Departamento
Logistica y Bodega Financiero Administrativo Comercial

Funciones

Gerente General

Planeamiento estratégico de actividades.

Aprobacion de presupuestos e inversiones.

Representacion legal de la empresa.

Autorizacion de convenios a nombre de la empresa.

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos de la empresa.
Orientar y formular las politicas, planes y organizacion para el buen
funcionamiento del sistema de planificacion.

Presentar a la junta directiva informes de gestién anual.

Subgerente

Ejecutar el control, evaluacion y monitoreo de los planes de la empresa.

Ejecutar el seguimiento del cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.
Participar en la formulacién de indicadores de gestion.

Colaborar con los resumes ejecutivos para la formulacion de los presupuestos de
la empresa.

Ejercer la representacion de la empresa en ausencia del Gerente.

Resolver los conflictos que se suscitan dentro de la empresa.

10|Page



Solucion informatica para andlisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

e Revisar periddicamente el potencial de la empresa para ampliarse a nuevos
mercados.
e Asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Logistica y Bodega

e Coordinar las diferentes aéreas de la Bodega (entrada, reposicion, preparacion
de pedidos y transportes de los mismos).

e Dirigir al personal de Bodega en las labores planificadas.

e Reportar a los Jefes Administrativo y Financiero los indicadores con posibles
mejoras para los procesos logisticos.

e Gestionar la relacion con los proveedores.

e Obtener retroalimentacion del personal para obtener mejoras en los procesos.

e Colaborar con el cumplimiento de proyectos de la Empresa.

e Realizar los reportes de inventarios mensuales.

Financiero

e Planificar, coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo.

e Elaborar el plan financiero anual.

e Supervisar los registros contables y la emisién de los estados financieros.

e Controlar el rendimiento de inversiones e intereses ganados en las diferentes
cuentas bancarias; y elaborar informe respectivo.

e Revisar los estados financieros de la institucion y autorizar el suministro de
informacion.

e Mantener informado al Subgerente sobre las acciones efectuadas y las
irregularidades detectadas en los procesos.

e Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos en materia
financiera.

e Cumplir con todas las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la Empresa.

Administrativo

e Supervisar la ejecucion de los indicadores de la calidad asociados al area
administrativa.

e Evaluar continuamente el desenvolvimiento del personal de la Empresa.

e Reuvisar y controlar los archivos administrativos.

e Revisar la ndmina de todo el personal de la Empresa.

e Dirigir los temas administrativos relacionados con los recursos humanos,
préstamos vacaciones, seleccion y contratacion del nuevo personal, etc.

e Participar en la elaboracién del presupuesto anual de la Empresa.

e Elaborar manuales de politicas, normas y procedimientos administrativos de la
Empresa.
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e Realizar el seguimiento de los diferentes trdmites en cuanto a solicitud de
equipos, suministro y materiales de oficina, etc.
e Administrar los recursos econémicos y materiales de la empresa.

Comercial

e Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en funcién del plan estratégico de
la empresa

e Reclutar, seleccionar y entrenar a los asesores de farmacias.

e Coordinar los planes de trabajo de los asesores de farmacias, semanal, mensual
y anualmente.

e Medir y evaluar el desempefio de los asesores de farmacias

e Analizar los problemas para aumentar la eficiencia de la operacién; ademas de
proponer soluciones rentables para la Empresa.

e Analisis de volumen de ventas, costos y utilidades

e Verificar los nuevos productos del mercado para comercializarlos y otorgar al
publico un buen beneficio

e Investigar las necesidades de diferentes tipos de clientes

e Impulsar la apertura de nuevos mercados y cuentas

e Elaborary ejercer el presupuesto semestral de la Empresa

1.3 Lineas de Negocio

Farmacias Santa Martha es un negocio no franquiciado dirigido a satisfacer la
demanda de servicios de medicamentos y productos conexos al consumidor final
para el cuidado de la salud personal a través de los 138 establecimientos con los que
cuenta actualmente. Los productos farmacéuticos son medicinas utilizadas en la
prevencion, diagndéstico y tratamiento de enfermedades o para modificar sistemas
fisiologicos en beneficio de las personas a quien se le administra estos
medicamentos, que para ser comercializado en el Ecuador deben contar con el
registro sanitario, asi como también los productos afines como suministros
hospitalarios y de rehabilitacion. Generalmente los proveen los laboratorios
farmacéuticos tanto nacionales como internacionales o en su defecto lo efectdan los
grandes distribuidores. Los productos conexos son los destinados al cuidado y aseo
personal como paiales, higiene bucal y corporal, cremas hidratantes y reductoras de
peso, proteccion femenina y masculina, articulos de belleza, etc. A diferencia de las
demas cadena de farmacias, su modelo de negocio de expansion de los puntos de
ventas esta basado bajo un modelo hibrido: propietario de los establecimientos y
asociado con terceras personas, donde en sus establecimientos Unicamente se
comercializan los productos que son abastecidos por la oficina matriz y un
proveedor autorizado.
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1.4 Plan Estratégico de la Organizacion
1.4.1 Mision

“Brindar servicios de salud a la comunidad, enfocdndonos en la calidad, satisfaccion
de los clientes con una atencion personalizada, ofreciendo los mejores precios en
una amplia gama de productos”.

1.4.2 VisiOn

“Ser cadena de farmacias mas importante y representativa de la provincia de Manabi
con la expectativa de llevarla hacia una proyeccion nacional”.

1.4.3 Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

Objetivos estratégicos de corto plazo

Brindar un servicio personalizado de calidad en cada uno de los
establecimientos.

Incrementar las ventas globales en un 6% semestral.

Mantener capacitados y motivados al personal de ventas de los
establecimientos.

Generar constantes promociones para atraer a los clientes.

Promover el uso de herramientas tecnoldgicas que coadyuven al incremento
de las ventas.

Objetivos estratégicos de mediano plazo

Mejorar las condiciones de vida de los asociados y su personal interno.
Incrementar la participacion en el mercado en 5% bianual.

Ser distinguidos por la excelente calidad en la atencién al cliente por su
capacidad de fidelizacion.

Innovar de acuerdo a los avances tecnolégicos.

Objetivos estratégicos de largo plazo

Expandir los establecimientos a todo el territorio nacional.

Contar con la mayor participacion en el mercado de las medicinas del pais.
Ser un referente a nivel nacional en personalizacion y prediccion de servicios
de medicina a sus clientes.
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2. CAPITULO B: EL CASO DE NEGOCIO
2.1 El Problema

En la actualidad la personalizacion de los servicios y el trato diferenciado a los
consumidores estd marcando un plus importante en las empresas que desean
fidelizar a sus clientes y mantenerlos como constantes compradores de sus
productos y servicios, donde la industria farmacéutica no puede estar aislada a esta
realidad, puesto que es un segmento de mercado muy competitivo y de alta
demanda que requiere una atencion importante y minuciosa al momento de
establecer estrategias de comercializacion.

La planificacion y ejecucion de las estrategias de ventas de medicinas y productos
conexos de Farmacias Santa Martha es realizada desde la oficina matriz por el
Gerente General y la Jefa de Comercializacion, donde las resoluciones que se
toman son aplicables para todos los establecimientos sin excepcion alguna. Esta
planeacion se efectla considerando el global del volumen de ventas de cada linea y
medicinas y productos conexos de alta rotacion y, de los descuentos que le otorgan
los laboratorios farmacéuticos de acuerdo al volumen de compras del mes.

Las estrategias de ventas adoptadas estan en funcion de la demanda en masa de los
consumidores, permitiendo focalizar sus estrategias en precio y promocion de
aquellas medicinas y productos conexos con mayor volumen de ventas
consolidadas de todos los 138 establecimientos de la cadena de farmacias, siendo
este el Unico patrén a seguir para la planificacion de las estrategias de ventas.

Ante esto, es imprescindible que Farmacias Santa Martha amplie sus estrategias de
ventas con el uso de herramientas tecnologicas orientadas a conocer las
necesidades individuales de sus clientes, como por ejemplo: qué compran, en qué
establecimiento, con qué frecuencia; y con ello se puede conocer: para quién
compran, qué enfermedad enfrenta, qué tiempo le dura lo comprado, cuando debe
volver a comprar, qué medicina o producto la puede sustituir, qué medicina
complementaria le puede ofrecer para potenciar su mejoria, en qué establecimiento
compra con mayor frecuencia, entre otros.

Explotando esta informacién de mas de 300 mil registros diarios equivalentes a un
volumen de informacion de 280.38 Mb diarios (8.21 Gb al mes) con una tasa
promedio de crecimiento de informacion del 7% mensual , (que se consolida a
diario en el servidor transaccional de la oficina matriz) la gerencia y el
departamento de comercializacion podran disefiar nuevas estrategias basadas en la
micro planificacion de ventas en territorio creando servicios personalizados a sus
clientes basados en sus necesidades reales y continuas, con lo que obtendrad su
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fidelizacion y potenciard las ventas de sus establecimientos y por ende las ventas
globales.

2.2 Propuesta

Considerando el volumen de datos que se genera a diario que sobrepasan los 300
mil registros que equivalen a 280.38 Mb diarios, se propone analizar la
informacion transaccional (data) de las ventas con el uso de herramientas
tecnoldgicas de gran escala para datos masivos con la finalidad de encontrar
patrones de comportamiento de compras de los clientes mediante la
“Implementacion de una solucion informéatica para analisis de perfiles del
consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha”.

La solucién informatica se orienta a explorar la informacidn transaccional generada
a diario por el sistema de ventas de cada uno de los establecimientos, de manera
gue una vez que esté centralizada sea tratada con lineamientos comerciales con la
intencion de que se analice el comportamiento, tendencias, cambios en las
preferencias de los consumidores, agregando valor a la organizacién al mejorar la
competitividad maximizando las ventas globales.

Ademas, con el uso de la herramienta se podra crear beneficios exclusivos a los
clientes de forma individual, lo que permitira fidelizar al cliente hacia la cadena de
farmacias.

Para la implementacion de la “Solucion informatica para analisis de perfiles del
consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha”, dentro de la institucion se
plantean dos alternativas que son:

1. Desarrollar la aplicacion internamente con el recurso humano de la
organizacion, 0,
2. Contratar un consultor externo y su now how.

Para efectos de un mejor entendimiento a lo largo del documento, a la alternativa #
1 se la denominara Desarrollo Interno y la alternativa # 2 Consultor.

Es importante sefialar que la seleccion de cualquier de las dos alternativas no
variara los objetivos y entregables del proyecto.

2.3 Alineacion Estratégica del Proyecto

El aplicar cualquiera de las dos alternativas planteadas en este analisis, el entregable
del proyecto sera el mismo, por lo que el proyecto propuesto plantea tres objetivos
que estan alineados perfectamente a siete de los objetivos estratégicos de Farmacias
Santa Martha descritos en el apartado 1.4.3.
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Tabla 1: Alineacion estratégica del proyecto

Tipo de O,b!etlvo Objetivo Estratégico de la Objivoaatl oy ects
Estratégico empresa

Incrementar las ventas globales en un 6%
Corto Plazo
semestral

Mejorar las condiciones de vida

. Incrementar las ventas en un 12% semestral
de los asociados y su personal | enun plazo de seis meses con una inversion
interno. de USD 228,300.00

Innovar de acuerdo a los avances
tecnologicos

Fidelizar al 45% de los clientes en
Ser distinguidos por la excelente | los proximos 12 meses a través de
calidad en la atencién al cliente | un servicio personalizado como
por su capacidad de fidelizacion resultado de la implementacion del
proyecto.

Mediano Plazo

Incrementar la participacion en el
mercado en 7% bianual

Contar con la mayor participacion
en el mercado de las medicinas
del pais

Aumentar la participacion de la
empresa en 7% bianual en el
mercado de la medicina en Manabi
en los siguientes 24 meses.

Fidelizar al 45% de los clientes en
los proximos 12 meses a través de
un servicio personalizado como
resultado de la implementacion del
proyecto.

Largo Plazo Ser un referente a nivel nacional
en personalizacion y prediccion
de servicios de medicina a sus
clientes

2.4 Estudio de Mercado
2.4.1 Analisisy proyeccion de la demanda

La industria de la medicina es una industria que siempre esta en constante
crecimiento basada en una demanda que proviene de las prioridades que las
personas dan al cuidado y preservacion de su salud por encima de cualquier otra
necesidad bésica sea personal o familiar, lo que permite constituirse en un negocio
siempre en evolucion e innovacion tanto en producto, precio, plaza y promocion.
Las tendencias a nivel mundial han impulsado el desarrollo de la industria y se
mantienen a largo plazo (Deloitte 2013):

Envejecimiento de la poblacién: Se prevé la tasa de crecimiento de la poblacion
mayor de 65 afios del mundo supere la del segmento 0-4 afios para el 2020. Con la
prolongacion de la edad de vida se esta impulsando la demanda de productos
farmacéuticos.

Creciente incidencia de enfermedades crénicas: Como consecuencia de los cambios
en estilo de vida y habitos alimentarios, las personas se estdn volviendo més
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propensas a enfermedades crénicas como diabetes e hipertension, que a su vez son
factores de alto riesgo el paro cardiaco y derrame cerebral. En respuesta a esta
problematica se esta incrementando el consumo de medicamentos preventivos asi
como de dispositivos médicos.

Nivel educativo: Un mayor nivel educativo impulsa la busqueda de una mejor
calidad de vida. Adicionalmente, una mayor concientizacion de la salud impulsada
por la mujer contribuye a menores niveles de natalidad. 1

En el Ecuador, la gratuidad al acceso a la salud que se instaurd progresivamente
desde el Ecuador desde el afio 2007, desencadend un aumento de la demanda de
medicamentos ya que en la mayoria de las recetas no constan las estipuladas en el
catalogo basico de medicinas de las instituciones publicas de salud del pais
(Ministerio de Salud del Ecuador, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social e
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas), haciendo que el paciente
recurra a las farmacias particulares para satisfacer sus necesidades de medicinas,
pues, en la actualidad existe mayor conciencia en las personas sobre la importancia
del cuidado de su salud que hace tres décadas atras, esa preocupacion hace que el
jefe de familia al momento de requerir los servicios de medicina evalle ciertos
factores que terminan siendo determinantes a la hora de elegir una farmacia donde
adquirir la medicacidn, entre los cuales son: precios, calidad del servicio, cercania
del establecimiento al hogar u oficina.

En nuestra sociedad, el precio toma un papel importante al momento de elegir un
producto, mas aun el de la medicina que por sus caracteristicas innatas se lo puede
encontrar en cualquier farmacia sin que ello signifique diferencias en la calidad del
producto y/o su efecto para el cual es suministrado.

Asi mismo, dadas las caracteristicas evolutivas de la sociedad, existen personas que
exigen recibir una excelente calidad en los servicios que demandan, pues no sélo es
encontrar un producto que satisfaga la necesidad de compra, sino necesitan que el
trato hacia €l y la calidad del servicio recibido sean de lo mejor satisfaciendo sus
expectativas.

Por otro lado, la ubicacion del establecimiento es otra demanda de los clientes, ya
que por sus jornadas de trabajo y ocupaciones asi como el incremento del transito
vehicular en las ciudades se les vuelve dificil movilizarse, creando la necesidad de
contar con puntos de ventas cercanos o en el trayecto a sus trabajos o alrededor de
sus domicilios.

UEES

! http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2015/06/Perfiles-de-Inversiones-Promocion-de-Inversiones/Perfiles-de-
Inversion/Productos-Farmaceuticos.pdf
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Con la evolucion del internet y la creciente y pujante orientacion de las empresas
por brindar productos y servicios personalizados integrales a medida de los
requerimientos de sus clientes, la personalizacion de los productos y servicios se ha
convertido en una demanda que cada dia se torna una exigencia de los
consumidores por ello las empresas se encuentran en constante innovacion por
mejorar su portafolio de servicios para satisfacer las expectativas de sus clientes
para lograr su fidelizacion y mantenerse un paso adelante de la competencia.

Ante la demanda expuesta y considerando que la organizacién concentra en la
actualidad el 43.57% de la participacion del mercado farmacéutico de la provincia,
donde en los udltimos tres afios se vienen superando las expectativas de ventas
planteadas al inicio de cada afio. La Gerencia General se plantea como reto
institucional para el afio 2018 duplicar el resultado esperado en su objetivo
estratégico “Incrementar las ventas globales en un 6% semestral” estimando a un
12% semestral con la aplicacion del presente proyecto. Con ello se cumple con uno
de los objetivos del proyecto como es “Incrementar las ventas en un 12% semestral
en un plazo de seis meses con una inversion de USD 228.300,00”. En nameros
absolutos significa pasar en el primer afio de una utilidad esperada de USD
100.335,48 sin proyecto a USD 200.670,97 con la implementacién del proyecto,
alcanzando una utilidad extra acumulada en cinco afios de USD 1.615.087,80.

Al incrementar las ventas globales de la institucion, también se aumentan las
ganancias de los dependientes y asociados, con lo que se mejoran sus ingresos
mensuales, con ello se da cumplimiento también el objetivo estratégico “Mejorar
las condiciones de vida de los asociados y su personal interno”.

Otro de los objetivos estratégicos de la organizacion es “Incrementar la
participacion en el mercado en 5% bianual”, el mismo que se cumple con el
objetivo del proyecto “Aumentar la participacion de la empresa en 7% bianual en
el mercado de la medicina en Manabi en los siguientes 24 meses”, es decir llevarlo
del 43.57% actual a 50.57% para el afio 2020.

El tercer objetivo del proyecto es “Fidelizar al 45% de los clientes en los proximos
12 meses a traves de un servicio personalizado como resultado de la
implementacion del proyecto” el mismo que se enlaza con los objetivos
estratégicos “Ser un referente a nivel nacional en personalizacién y prediccion de
servicios de medicina a sus clientes”, “Ser distinguidos por la excelente calidad en
la atencion al cliente por su capacidad de fidelizacion” y “Contar con la mayor
participacion en el mercado de las medicinas del pais”, que se lograra a través del
uso del producto del proyecto y la gestion que efectue la Jefatura Comercial y su
equipo de trabajo, el cumplimiento del objetivo del proyecto.
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Finalmente, al ser un proyecto de orden tecnolégico y dado el realce que tiene para
la organizacion que lo ha catalogado como proyecto de innovacién tecnoldgica de
los procesos comerciales, se alinea estrictamente con el objetivo estratégico
“Innovar de acuerdo a los avances tecnolégicos”.

2.4.2 Analisis y proyeccion de la oferta

La constante y creciente demanda de medicamentos en el Ecuador dio origen a
inversiones y expansion de farmacias en todo el territorio del pais por parte de
grupos empresariales del sector que concibieron el mercado farmacéutico como una
oportunidad de negocio muy rentable en el Gltimo eslabéon de la cadena de
distribucion de los medicamentos.

Agquella perspectiva dio lugar a adoptar estrategias comerciales que hasta ese
momento eran muy poco usadas en el pais, no obstante en el contexto
Latinoamericano, en Colombia y México ya se habia convertido en un modelo
probado y funcional de crecimiento exponencial como son las cadenas de farmacias
en territorio.

En los altimos 15 afios, en el proliferd el concepto de farmacias bajo el sistema de
cadenas de renombre de nivel nacional, bien sea bajo modelos franquiciados y/o
asociativos, que haciendo uso de una agresiva estrategia de marketing vy
demostrando las ventajas competitivas, logrando captar a la mayoria de las
farmacias hasta ese entonces independientes para sumarse hacia la gran marca
nacional, asi no tendrian que lidiar con varios proveedores, manejando una
coadministracion donde sus ingresos son en funcion de una comision por el global
de las ventas. De la misma manera otro grupo de personas se vieron atraidas por las
ventajas del nuevo sistema de farmacia y se unieron al negocio.

En todo el pais esta nueva modalidad de oferta de medicamentos ha tomado un
fuerte impulso con la apertura casi sin restricciones de gran cantidad de sucursales
cubriendo estratégicamente las zonas de mas alta densidad poblacional y de mayor
poder adquisitivo. En Manabi el 92% de farmacias corresponden al sistema de
cadenas, mientras que el 8% restante ain corresponde a las pequefias farmacias
administradas de manera personal que estan reacias a perder su nombre comercial
de muchos afios donde incluso guardan parte de su historia familiar. Detras de esos
modelos de negocios se intenta mantener a las farmacias que luchan por subsistir
frente a la oferta y descuentos que tienen para sus clientes las grandes cadenas.

Descuentos que los pequefios locales se ven imposibilitados de transferir a sus
usuarios por no adquirir grandes volimenes de medicamentos a los distribuidores.
Para el cliente, resulto una ventaja por la variedad de medicamentos que encuentran
y los descuentos y promociones que se ofrecen, puesto que la nueva modalidad de
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negocio lo permite. La cadena de farmacias para abastecer a todos los
establecimientos del pais ahora realiza sus compras a los laboratorios farmacéuticos
en grandes volumenes, lo que permite comprar a precios mas bajos ademas de las
regalias que obtienen por superar un determinado monto en compras.

Principales cadenas de farmacias en el Ecuador
Grupo GPF
Esta compuesto por las farmacias Fybeca y Sana Sana.

Fybeca.- Se ha posicionado como la empresa lider en la comercializacion de
productos farmacéuticos, siendo la primera cadena de farmacias en Latinoamérica
que cambio el sistema tradicional de ventas por mostrador por el de autoservicio.
Por este motivo, farmacias Fybeca cuenta con gran variedad de alternativas en un
solo lugar amplio stock de medicinas, articulos para bebés, peluches, juguetes,
perfumeria, obsequios, cosméticos, snacks, etc.

A diferencia de cualquier otro tipo de farmacias, Fybeca tiene la ventaja de tener la
mejor infraestructura a nivel nacional, y dentro de ella una variedad de productos,
con el fin de que los clientes encuentren en Fybeca la mejor opcion de compra,
ofreciendo ademas servicios complementarios dentro de sus establecimientos.

Su publico objetivo es para personas con ingresos mensuales superiores a USD
600.00, por ello sus establecimientos se ubican en la zona urbana aledafios a
sectores residenciales.

Los precios de venta al publico de sus productos son los mismos que marcan las
etiquetas sugeridas por el distribuidor, no obstante se puede obtener un descuento de
hasta el 8% si presenta la tarjeta de afiliacion VitalCard. La forma de contrarrestar
la debilidad en los precios, es a través del servicio y beneficios de calidad que
brinda, todo esto acorde con el cliente objetivo de mayores ingresos, que mas que
precios busca comodidad y servicio.

Servicios adicionales:

- Plan de medicacion continua

- Entrega de folletos Fybeca saludable

- Seguro de desgravamen y hospitalizacion a sus tarjetahabientes VitalCard que
lo que requieran.

- Promociones mensuales con duracion de una semana de acuerdo a politicas de
la empresa.

- Servicio al auto.

- Cajeros automaticos Banred en todos sus establecimientos.

Sana Sana.- Bajo su slogan “Alivio en todo sentido”, ha tenido un crecimiento
acelerado en el pais, cuenta con 534 establecimientos a nivel nacional que ofrecen a
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sus clientes excelencia en el servicio y un amplio portafolio de medicinas y productos
conexos para el cuidado de la salud.

Servicios adicionales:

- Plan de medicacion continua
- Promociones mensuales con duracion de una semana de acuerdo a politicas de
la empresa.

Grupo DIFARE
Este grupo lo conforman las farmacias Cruz Azul, Comunitarias y Pharmacy.

Cruz Azul.- Posee alrededor de 945 establecimientos asentados en las 24 provincias
del Ecuador, Farmacias Cruz Azul se constituye como la cadena de farmacias mas
grande del pais. Su modelo de operacion es bajo la venta de franquicias, donde ellos
son los Unicos proveedores de medicinas y productos conexos.

Su enfoque estd en cumplir su propuesta de valor “Me Cuida”, que se basa
fundamentalmente en cuatro pilares orientados al consumidor: confianza, ahorro,
cercania y variedad.

Sus promociones se basan en:

- Plan de medicacion continua.
- Descuentos entre el 15% y 30%
- Descuentos del mes 20% en toda la mercaderia (primer viernes del mes)

Servicios adicionales:

- Punto del Banco del Barrio
- Recarga de saldos de celulares

En sus establecimientos se pueden encontrar hasta tres tipos de precios, que va en
funcidn de la ubicacion, competencia alrededor y estatus social del sector.

Comunitarias.- Maneja el mismo concepto de Cruz Azul, con la diferencia que esta
destinado para el sector rural y urbano marginal, por lo que su costo de franquicia es
mucho menor a la Cruz Azul.

En cuanto a precios, estan basados en un precio promedio de los tres precios que
maneja Cruz Azul.

Sus promociones se basan en:

- Plan de medicacion continua.
- Descuentos entre el 15% y 20%

Pharmacys.- Inicialmente pertenecié a Corporacién GPF, hasta que fue adquirida por
Grupo Difare. La estrategia comercial de Pharmacy’s se diferencié del resto de
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farmacias del grupo por atender otro tipo de segmento de clientes (superior). En sus
inicios, los originales propietarios la habian concebido como un competidor directo de
Fybeca, crearon a imagen semejante, con puntos de venta similares, aunque con otros
agregados como servicio médico ambulatorio y de laboratorio. Pharmacy’s disefio y
promovid agresivamente una tarjeta de relacionamiento, con la cual se daba un
descuento del 10% sobre el precio.

Servicio adicional:

- Recarga de saldos de celulares

GRUPO USCOCOVICH

San Gregorio.- De iniciativa personal, la cadena de Farmacias San Gregorio nacié
impulsada de crear un negocio que beneficiaran a las personas que necesiten salud,
con trato amable y sientan el beneficio del ahorro constantemente. Bajo el slogan “Su
salud en buenas manos” ha logrado extenderse a lo largo de la provincia de Manabi
gracias al servicio que presta, la confianza de sus clientes y la relacion que mantiene
con los laboratorios y proveedores de productos médicos.

Su oferta en el mercado esta basada en mantener siempre descuentos sobre los precios
referenciales que oscilan entre el 12% y el 20%.

Sus promociones se basan en:

- Plan de medicacion continua.
- Descuentos entre el 12% y 25% en medicina seleccionada.
- Descuentos del 20% en todos los productos los dias lunes

FARMAENLACE
La composicion de este grupo es Farmacias Econdmicas y Medicity.

Economicas.- El nombre de Farmacias Econdmicas nace el 10 de diciembre del
2002 como una estrategia comercial para generar fidelidad a los clientes de
Representaciones Ortiz Cevallos, esta estrategia permitié asociar a las primeras
Farmacias Economicas, las cuales estuvieron ubicadas en la ciudad de Otavalo.

Para Octubre de 2005 genera su primera farmacia franquiciada, utilizando un
sistema hibrido, cuenta actualmente con 167 establecimientos bajo la modalidad de
franquicia y las restantes 88 bajo administracion directa.

La estrategia de la marca se basa en disponer de una farmacia practica y amigable,
en la que el cliente pueda encontrar ahorro y servicio personalizado con su slogan
“Siempre pensando en tu Ahorro”.

El esquema de promociones se enfoca a:

e Cupones de ahorro

22|Page

UEES



Solucion informatica para andlisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

e Oferta de la semana.- Corresponden a lineas o productos especificos que
durante una semana mantienen un descuento entre el 8% y el 20%.

e Plan de Medicacion Frecuente.- Tiene beneficios de ahorro en:
bonificaciones, descuentos, ofertas, asi como también charlas para conllevar
la enfermedad y jornadas de salud para que los clientes y otros miembros de
tu familia puedan detectar sintomas relativos a tu enfermedad.

e Medicinas de Especialidad.- Descuentos especiales, acceso a médicos
especialistas, brindan atencion personalizada al cliente, entrega de medicinas
a domicilio s6lo Quito y Guayaquil.

Medicity.- Farmacias Medicity nacen en 1999 por iniciativa de Patricio Espinosa,
para ese entonces Gerente de Farmacéutica Espinosa, hoy son mas de 400 personas
quienes hacen parte directa de la marca Medicity en 62 establecimientos del pais,

Para el afio 2008 se relanza la marca con un nuevo formato, nueva imagen y una
nueva propuesta de servicio para los pacientes y clientes del sector de la salud. Con
el slogan “creemos que ser feliz te hace bien”, la diferenciacion en el servicio se da
porque generan la conexion entre la necesidad y la urgencia del cliente a precios
competitivos y descuentos sin necesidad de tarjeta de afiliacion.

Su sistema de promociones se basa en:

e Plan de Medicacion Frecuente
e Mi Primera Huella para clientes con bebés.

Santa Martha.- Farmacias Santa Martha, es una empresa familiar creada con la
idea de brindar servicios de farmacia que satisfaga las necesidades del mercado en
cuanto a calidad en el servicio, bajos precios y el desarrollo personal de sus
empleados y asociados.

Su sistema de promocion se basan en:

- Plan de medicacién continua.

- Descuentos entre el 12% y 40%

- Promocion 1+1 en medicina y productos conexos seleccionados todo el afio

- Viernes Locos, descuentos especiales y Unicos en el mercado en linea infantil y
vitaminas

Servicio adicional:
- Recarga de saldos de celulares

Farmacias Independientes.- Las farmacias independientes que aln subsisten
lamentablemente no pueden competir en igualdad de condiciones con las cadenas de
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farmacias, pues, guardan un sentimiento familiar que les impiden unirse a una de
ellas.

Al no contar con un gran volumen de compras a los proveedores, no acceden a los
beneficios de las cadenas de farmacias, por lo que se les imposibilita ofrecer
descuentos a sus clientes. No obstante, son las farmacias de afios atras, de la barriada,
donde el duefio conoce a todos sus clientes por sus nombres y hasta el lugar donde
viven, suelen ser el punto de encuentro para iniciar conversaciones, lo que convierte a
estos establecimientos en referentes en atencion al cliente, sin embargo los precios y
muchas veces la poca variedad de medicamentos hace que se desista por comprar en
estas farmacias.

2.4.3 Andlisis de la oferta

Como se puede evidenciar las farmacias practicamente centran sus estrategias de
ventas en cuanto a precios de los medicamentos y productos conexos para captar la
fidelidad de sus clientes. Ante esto, los laboratorios farmacéuticos conocen muy bien
esta situacion, pues ponen a consideracion de las cadenas de farmacias métodos y
sistemas muy bien estructurados, resultados de estudios y analisis pormenorizados que
gestionan a diario la informacion de los productos demandados por los consumidores,
y crean beneficios para las cadenas de farmacias los mismos que son trasladados a sus
clientes en masa.

A mas de la constante pugna por los precios bajos y promociones, la oferta también
tiende hacia la calidad del servicio en cuanto al esmero en la atencion al cliente, no
obstante, no existe ese acercamiento personalizado a las necesidades individuales del
consumidor y su familia, que bien puede ser aprovechado por las cadenas de farmacias
utilizando la informacion transaccional que a diario generan cada uno de sus
establecimientos.

Con el uso de esta informacion se podria analizar el comportamiento individual de los
consumidores y asi cubrir una demanda insatisfecha del mercado, de clientes que
necesitan sentirse cercanos e importantes en los lugares donde frecuentan sus compras.

En el marketing tradicional, el andlisis del comportamiento del consumidor no era un
motivo de estudio, puesto que los laboratorios farmacéuticos basan sus estrategias en
el enfoque de vender lo que se produce en funcion de la demanda del mercado (en
masa) ignorando las necesidades e intereses de sus clientes.

En los afios 80 el comportamiento del consumidor no era una disciplina motivo de
estudio debido que las estrategias de las empresas estaba basada en el enfoque de
produccién es decir vender lo que se produce sin tener conocimiento de lo que el
consumidor necesita o desea. “El comportamiento del consumidor se define como el
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comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar y

.. . . , . 2
desechar los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus necesidades™”.

En la actualidad existe suficiente teoria al respecto que soporta la necesidad de
efectuar analisis de comportamiento del consumidor en cualquier sector de las
industrias. Pero sin lugar a dudas la razon méas importante de optar por analizar el
comportamiento del consumidor es llegar a fidelizarlo y crearle el habito de comprar
sus medicamentos en los establecimientos de la cadena de farmacias, es decir que cada
venta se convierta en el principio de la siguiente, accion que se puede llevar a cabo
con el uso de la tecnologia de anélisis de datos masivos.

2.4.4 Caracteristicas del segmento del mercado del proyecto

Por la caracteristica del proyecto, la segmentacion va enfocada a analizar los
perfiles de los consumidores de la cadena de farmacias Santa Martha. Para su
ejecucion se deben considerar ciertos rasgos que definan las caracteristicas de los
perfiles de los consumidores como son:

¢ Volumen de compras frecuentes.

e Volumen de compras entre periodos de tiempo.

o Compra reiterativa del mismo medicamento o su equivalente.

e Compras parciales de medicamentos que requieren un suministro continuo.
o Establecimiento frecuente de compra.

e Rango de horas frecuentes de compra.

¢ Destino del medicamento y/o producto conexo (enfermedad, edad, sexo).

2.4.5 Estrategia de Comercializacion
2.4.5.1 Especificaciones del producto o servicio

El proyecto tiene como entregable una “Solucion Informética para analisis de
perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha” que por
medio de algoritmos informaticos podra determinar con exactitud por cada
cliente:

¢ Volumen de compras frecuentes

e Volumen de compras entre periodos de tiempo

o Compra reiterativa del mismo medicamento o su equivalente

e Compras parciales de medicamentos que requieren un suministro continuo
e Compras de medicamentos que tienen la dosis completa

e Compras de medicamentos que no tienen la dosis completa

e Establecimiento frecuente de compra

e Dias frecuentes de compra

2 Kanut y Schiffman, 2005, p. 8
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¢ Rango de horas frecuentes de compra

e Tipo de compras

e Top de productos mas comprados por periodos de tiempo

¢ Rango de edad del consumidor real

e Enfermedades tratadas con la medicacion comprada

e Medicina equivalente con la que se puede sustituir la original

En fin, con la aplicacion sera posible anticiparse a las necesidades del cliente,
ofreciéndoles productos y servicios que requieran en el lugar y el momento
oportuno a precios muy convenientes, aumentando de esta manera su nivel de
satisfaccion y creando su fidelizacion.

Es de recalcar que cualquiera que sea la alternativa elegida para implementar el
proyecto, dara el mismo resultado.

2.4.5.2 Costo del Proyecto

La implementacion de la “Solucion Informatica para analisis de perfiles del
consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha” tendra un costo
diferenciado en funcion de la alternativa seleccionada.

Para la alternativa # 1 Desarrollo Interno, tendria una inversion inicial de USD
221,500.00, mientras que si se ejecuta la alternativa # 2 Consultor el costo
asciende a USD 228,300.00.

Adicional a ello, se debe considerar el costo de operacion que para el
Desarrollo Interno por los cinco afios del proyecto es de USD 148,800.00
anual, mientras que para el Consultor es de USD 72,000.00.

2.4.5.3 Seleccion del sistema de distribucion

Por la caracteristica de los entregables, el proyecto no necesita de un sistema
de distribucion.

2.4.6 Seleccién del sistema de difusion

Una vez aprobado el proyecto, el Sponsor a través del area de la Jefa Comercial sera
quien difunda entre los interesados del proyecto las caracteristicas y bondades del
proyecto “Solucion Informatica para analisis de perfiles del consumidor en la
cadena de farmacias Santa Martha”.

Tambien se hard uso de la comunicacion interna para dar a conocer a todos los
empleados y asociados las funcionalidades y beneficios de la solucién informatica.
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Asi mismo, a través del area de Recursos Humanos se efectuaran las convocatorias
para las respectivas capacitaciones.

2.5 Estudio Técnico
2.5.1 Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicio

El objetivo del proyecto es llevar a cabo la implementacion de una “Solucion
Informética para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias
Santa Martha” que se adapte a las necesidades de crecimiento sostenido de la
organizacion y de soporte a los objetivos de su planificacion estratégica. Las
necesidades de reportes y analisis de la informacién para la toma de decisiones en
el area comercial de la organizacion produce la vital necesidad de obtener informes
especializados que las aplicaciones de ofimatica no las proporciona.

La solucién informética esta orientada a analizar el comportamiento del perfil del
consumidor en funcion de la informacién que reposa en las bases de datos de cada
uno de los establecimientos de la cadena de Farmacias Santa Martha. La
herramienta informatica debera permitir que la informacién distribuida se almacene
en un solo repositorio de datos, por lo que se necesita de un proceso de extraccion,
transformacion y carga que debe ser considerada en la solucion informatica.

Técnicamente el proyecto es viable puesto que la organizacién ha considerado que:

e Es un proyecto de orden tecnoldgico que se alinea a los objetivos del plan
estratégico de la organizacién y los resultados son realistas y alcanzables.

e La organizacion tiene un volumen de datos que se genera a diario que
sobrepasan los 300 mil registros que equivalen a 280.38 Mb diarios, con
informacién transaccional que se explotara de forma analitica orientada a
maximizar las ventas.

e La organizacion posee la informacion histérica necesaria en sus bases de
datos para el desarrollo del proyecto.

e Es un proyecto que permitird un acelerado incremento de las ventas y por
ende su utilidad por medio de la personalizacion de productos y servicios a
los clientes.

e Se cuenta con los recursos disponibles para la inversion.

e Dentro del Data Center de la organizacion se cuenta con el espacio fisico
adecuado para el alojamiento de los nuevos servidores.

e Se creara la Unidad de Analisis de Datos Transaccionales, bajo la estructura
de la Jefa Comercial.

e Se cuenta con una estructura sélida del Departamento de Informatica para el
respectivo apoyo durante el proyecto y posterior operacion.
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Partiendo del analisis de datos historicos de las ventas que cuenta la organizacion se
evidencia que el 72% de las facturas registran el numero de identificacion, mientras
que el 28% se emite como Consumidor Final.

Ello se convierte en una fortaleza para el proyecto puesto que al conocer los datos
del cliente como:

e NuUmero y nombre del establecimiento de compra.
o Ciudad donde se encuentra el establecimiento.
e Usuario vendedor

e Fechay hora de la venta

e NuUmero de identificacion del comprador

e Nombre del comprador

e Fecha de nacimiento del comprador

e Direccién del comprador

e Numero de celular del comprador

¢ Direccion de correo electronico del comprador
e Codigo y nombre de los productos vendidos

e Monto total de la factura

e Forma de pago

Partiendo del promedio de ventas mensuales de alrededor 3.2 millones de dolares y
una cantidad de registros transaccionales promedio de 300.000 en el mismo periodo,
se desprende un promedio del valor de compra en USD 10.67. Y haciendo un
desglose por rango de monto de ventas se establece el siguiente recuadro:

Tabla 2: Nimero de registros por rango de ventas

<5.00 112,931 38%
5.01 - 10.00 82,319 27%
10.01 - 20.00 54,210 18%
20.01 - 50.00 23,848 8%
50.01 - 100.00 17,931 6%
>100.00 8,761 3%
300,000.00 100% |

Con el analisis que desprenda la presentacion de informacion producto de la
solucion informética, la organizacion podra establecer estrategias de
comercializacion por clientes basadas en:
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¢ Volumen de compras frecuentes.

e Volumen de compras entre periodos de tiempo.

e Compra reiterativa del mismo medicamento o su equivalente.

e Compras parciales de medicamentos que requieren un suministro continuo.

e Compras de medicamentos que tienen la dosis completa para el tratamiento.

e Compras de medicamentos que no tienen la dosis completa para el
tratamiento.

o Establecimiento frecuente de compra.

e Dias frecuentes de compra.

¢ Rango de horas frecuentes de compra.

e Tipo de compras.

e Top de productos mas comprados por periodos de tiempo.

¢ Rango de edad del consumidor real (a quien va dirigido el producto).

e Enfermedades tratadas con la medicacion comprada.

e Medicina equivalente con la que se puede sustituir la original.

El andlisis de las variables antes descritas por medio de la solucion informatica
permitira establecer estrategias comerciales de promocion, fidelidad, sustitucion de
productos, productos complementarios, puesto que segin un muestro de forma
manual de la organizacién a un grupo reducido de cuarenta clientes de tres de sus
establecimientos durante dos meses en febrero y marzo del 2017 (considerados
meses de baja venta) dio como resultado casi triplicar (276%) las compras de
aquellos clientes gestionados.

De alli es que se nace la necesidad de implementar una solucién informética para
analisis de perfiles del consumidor, y el Gerente General establece como meta del
proyecto el duplicar las ventas proyectadas en funcion de lo establecido en su
planificacion estratégica que es el 12% semestral de crecimiento en ventas.

2.5.2 Tamafo del proyecto

Cual fuere que sea la alternativa seleccionada para ejecutar el proyecto, el mismo
es aplicable a todos los establecimientos que conforman la cadena de Farmacias
Santa Martha asi como los establecimientos que se incorporen en el futuro.

Los beneficios del proyecto estan intimamente relacionados principalmente a dos
objetivos estratégicos de la empresa que son:

e Incrementar las ventas globales en un 6% semestral.
e Incrementar la participacion en el mercado en 7% bianual en Manabi.
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Actualmente, a la fecha de elaboracién del proyecto, la cadena de Farmacias Santa
Martha tiene un promedio de venta que bordea los 3.2 millones mensuales y una
participacion en el mercado manabita del 43.57%.

El proyecto pretende duplicar las expectativas en ventas globales como en
participacion en el mercado manabita en funcion de las metas definidas en la
planificacion estratégica de la empresa.

Lo que respecta a la duracion del proyecto, bajo la alternativa # 1 (Desarrollo
Interno) se hard en trece meses, mientras que con la alternativa # 2 (Consultor)
dentro de siete meses.

2.5.3 Localizacién del proyecto

El proyecto se implementara en la oficina de Farmacias Santa Martha, ubicada en
la calle 162 y entre Av. 31y Av. 35 en la ciudad de Manta, provincia de Manabi. La
ubicacion no variara por la alternativa que se llegase a seleccionar.

llustracion 2: Localizacion del proyecto
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2.5.4 Distribucién de la planta

Para el proyecto, es sponsor asignara un espacio fisico para la ubicacion de la
Oficina de Proyectos (PMO), la misma que estara en el primer piso alto de las
oficinas de Farmacias Santa Martha y no necesita acondicionamiento alguno para
que entre a funcionar.

La ubicacion de los servidores de la aplicacién objeto del proyecto estaran en el
actual Centro de Cémputo, donde tampoco sera necesaria ninguna adecuacién
fisica adicional.

llustracion 3: Distribucién de la planta
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2.5.5 Inversiones en equipamiento

Indiferentemente a la alternativa que se seleccione, el proyecto para su
funcionamiento necesita como equipamiento la siguiente inversion:

Tabla 3: Inversion en equipamiento

Descripcion Inversion USD

Adquisicion de Servidor Transaccional 22,300.00
Adquisicion de laptops 6,000.00
Total de inversion del Proyecto 28,300.00

Las caracteristicas técnicas de los equipos se encuentran en el enunciado del
trabajo relativo a las adquisiciones contenidos en el Plan de Gestion de las
Adquisiciones.

2.5.6 Inversiones en capital de trabajo

Para la alternativa # 1 (Desarrollo Interno), el costo del capital de trabajo esta
conformado por la contratacion de los cuatro Analistas de Datos Transaccionales a
un costo estimado de USD 1.500,00 mensuales cada uno, incluyendo beneficios
sociales, lo que constituiria un costo por seis meses de USD 36.000,00 una vez que
inicie la ejecucion del proyecto, no obstante es necesario que estas personas entren
a trabajar tres meses antes para su respectiva capacitacion, totalizando USD
54,000.00 por nueve meses de trabajo. También se debe considerar el rubro de los
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salarios de los 4 Ingenieros de Software a un costo de USD 1,600.00 por 12 meses
que equivalen a USD 76,800.00, asi como también el rubro para el pago del Project
Manager por trece meses por el valor de USD 48,000.00.

Mientras que para la alternativa # 2 (Consultor), el capital de trabajo asciende a
USD 60,000.00 que incluye los costos de los cuatro Analistas de Datos
Transaccionales por seis meses que asciende a USD 36.000,00 y USD 24,000.00
por la contratacion del Project Manager por siete meses y el costo de la
contratacion del consultor para la implementacion del proyecto asciende a USD
140,000.00.

Considerando la alternativa # 1 (Desarrollo Interno) que es el desarrollo interno del
proyecto, el costo de operacion alcanza los USD 221,500.00 el primer afio y USD
148,800.00 en los afios subsiguientes por el tiempo de vida del proyecto (5 afios).
Mientras que para la alternativa # 2 (Consultor), el costo de operacion para el
primer afio es de USD 228.300,00 y a partir del segundo afio se reduce a USD
72.000,00

El costo de los SMS masivos ni del internet para el envio de correos electrénicos
no se considera dentro de la inversion, puesto que ocuparan del plan actual que
mantiene la empresa, el mismo que ya forma parte de la operacion de la empresa,
orientando asi el uso que le estan dando hasta ahora.

2.6 Responsabilidad Social

El proyecto en todas sus fases serd dirigido en armonia a los valores corporativos
establecidos por la organizacién que son:

e Compromiso con la salud de nuestros clientes.
o Ftica

e Respeto

e Igualdad

e Confianza

e Liderazgo

e Excelencia

e Innovacion

2.7 Estudio Ambiental
2.7.1 Descripcion de interacciones ecologicas o ambientales claves

Durante el desarrollo e implementacion del proyecto la afectacion ambiental
recae de forma muy minima sobre el uso del servidor y los computadores que
seran herramientas indispensables para evidenciar los resultados del proyecto,
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puesto que consumen energia eléctrica, situacion que dada las caracteristicas
de la tecnologia actual presentan alta eficiencia energética, resultando una
afectacion insignificante durante la ejecucion del proyecto.

Adicionalmente, el proyecto intrinsecamente lleva un componente amigable
con el ambiente, puesto que no hace uso de papel ni de impresiones al emplear
tecnologias instaladas y circundantes ya existentes.

2.7.2 ldentificacion de posibles impactos

El impacto ambiental negativo del proyecto se puede considerar casi
inexistente, puesto que requiere mantener encendido cinco equipos de
computacion adicionales en la empresa, lo que constituye un aumento del
0.021% de consumo energético adicional en la factura mensual de las oficinas
de la empresa (considerando el consumo en Kw de las especificaciones
técnicas de los equipos propuestos con las planillas promedio de los Gltimos
seis meses de la oficina central de la institucién, cuyo consumo es de 9878 Kw
al mes).

Por lo contrario, el proyecto al estar soportado totalmente en uso de tecnologia
informatica no requiere del uso de papel para llegar a los clientes objetivos, lo
que resulta beneficioso para el medio ambiente al no incitar ahora ni a futuro la
tala de arboles, convirtiéndose en un aspecto positivo del proyecto en el tema
ambiental.

2.7.3 Plan de manejo ambiental

Dadas las caracteristicas del proyecto, no es necesario recurrir a un Plan de
Manejo Ambiental.

2.8 Estudio Legal
2.8.1 Aspectos legales a considerar

Dada las caracteristicas de las dos alternativas propuestas, se deben considerar
las siguientes leyes en vigencia en el territorio nacional:

e Cadigo Civil

e (Codigo de Trabajo

e Leyde Seguridad Social

e Leyde Propiedad Intelectual

e Leyde Defensa del Consumidor
e (Cadigo Ingenios
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En su analisis se determina que no se incurre en alguna ilegalidad, y, firmando
los respectivos contratos de trabajo se asegura la ejecucién del proyecto y su
éxito.

2.8.2 Aspectos societarios a considerar

Por las caracteristicas del proyecto, no existen aspectos societarios a
considerar.

2.8.3 Otros: licencias, patentes, propiedad intelectual

Con la alternativa uno del proyecto, la propiedad intelectual de la aplicacion
informatica pertenecera a la empresa Farmacias Santa Martha, pudiendo hacer
uso de la aplicacion como asi lo estime conveniente.

Con la alternativa numero dos, la propiedad intelectual de la solucién
informatica pertenece a la firma consultora, extendiendo una licencia de uso
exclusivo por cinco afios que corresponde al horizonte del proyecto. Es de
recalcar, que dentro de la adquisicién del servidor, estdn intrinsecas las
licencias del Sistema Operativo y Base de Datos.

2.9 Estudio Organizacional
2.9.1 Estructura organizacional del proyecto en produccién

Sin perjuicio de la alternativa seleccionada para el desarrollo del proyecto se
debe considerar dentro de la organizacion la creacién de la Unidad de Analisis
de Datos Transaccionales bajo la responsabilidad de la Jefatura Comercial, asi
como la creacion de la Oficina de Proyectos (PMO).

En caso de que se le seleccione la alternativa # 1 (Desarrollo Interno), se
deberd considerar la incorporacion de los Ingenieros de Software a la
estructura organica de la empresa por diez meses bajo la direccién del Jefe de
Informatica, debiendo éste Gltimo asegurarse de que se efectue la transferencia
de conocimiento.

Mientras que para la alternativa # 2 (Consultor) el equipo consultor efectuara
la transferencia de conocimiento técnico al personal interno del area
Informaética ya existente.

Estructura organica del Departamento Comercial, aplicable para ambas
alternativas, para los cinco afios de horizonte del proyecto:

llustracion 4: Estructura organica departamento comercial
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j

Departamento Comercial

Supervidores de Farmacias

PromociényVentas
Corporativas

Ventas en Establecimiento

Unidad de Analisis de Datos
Transaccionales

Estructura orgénica de la PMO, aplicable para ambas alternativas, mientras dure el
proyecto (afio cero):

[lustracion 5: Estructura organica oficina de proyectos

Gerente de Proyecto

Estructura orgénica de la Unidad de Informatica, aplicable para la alternativa # 1
mientras dure el proyecto:

[lustracion 6: Estructura organica unidad informatica

Unidad de Informatica

Programadores

Programadores BI
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2.9.2

2.9.3

Impacto sobre la estructura organizacional actual

Con la ejecucion del proyecto la actual estructura organizacional sufrira una
variacion en la conformacion del Departamento Comercial, lo que significa
un incremento en la masa salarial de USD 1.500,00 mensuales por cada uno
de los cuatro Analistas de Datos Transaccionales.

En caso de que la alternativa # 1 sea la seleccionada, se tiene que incorporar
al presupuesto los salarios de cuatro Ingenieros de Software a un costo
mensual de USD 1,600.00 cada uno por doce meses.

Para el caso de la PMO, esta estructura que la compone unicamente el
Gerente de Proyectos, durard trece meses en caso de seleccionar la
alternativa # 1 y siete meses si la alternativa # 2 es la escogida.

Perfiles y roles requeridos

Para cubrir los puestos de Analistas de Datos Transaccionales se requiere un
perfil de al menos:

o Profesional graduado en Economia, Ingenieria Comercial o de
Sistemas.

Experiencia minima de dos afios en analisis y exploracion de datos.
Conocimientos de entornos informaticos.

Conocimientos de procesos comerciales.

Alto dominio de Microsoft Excel.

Capacidad de analisis y toma de decisiones comerciales.

o O O O O

Para los cargos de Ingeniero de Software el perfil requerido es:

o Profesional graduado en Ingenieria de Sistemas.

o Experiencia minima de dos afios en desarrollo de sistemas
transaccionales de gran escala.

o Conocimientos avanzados de Microsoft Sql Server 2016.

o Experiencia minima de un afio en andlisis, exploracion y mineria de
datos.

o Conocimientos de procesos comerciales.

o Capacidad de andlisis de alto volumenes de informacion.

Roles o responsabilidades

Analistas de Datos Transaccionales

o Cargar diariamente la informacion a analizar.
o Analizar la informacion de acuerdo a la segmentacion planificada.
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o Estructurar datos coincidentes.

o Estructurar los emparejamientos de productos a aplicar de acuerdo a la
segmentacion aplicada.

o Proponer ideas de disefios de contenidos para envio al cliente.
Calendarizar los envios de SMS y correos electrénicos en funcion del
segmento y perfil del cliente.

o Monitorear que el contenido llegue al cliente.

o Evaluar el nuevo comportamiento del cliente en funcion de la aplicacion
de la estrategia comunicacional personalizada.

Ingenieros de Software

o Haran la funcién de programadores de software

Crear la interfaz que recibira la informacidn transaccional diaria.

Desarrollar algoritmos especializados en analisis de informacion de

acuerdo a las directrices del Departamento Comercial.

Crear las estructuras de datos para la operacion del sistema.

Mantener operativo el sistema informatico 24x7

Incorporar contenidos parametrizables para envio automatico al cliente.

Crear un servicio de ejecucion continua para el envio de SMS y correos

electronicos de acuerdo a la calendarizacion estipulada por el

Departamento Comercial.

o Proponer ideas de desarrollo de software orientadas a su mejora
continua.

o Desarrollar las interfaces necesarias para la operacion y utilizacion del
sistema informatico.

o O

o O O O

2.9.4 Método de gestion del cambio

El tener informado de forma efectiva y asertiva a todos los interesados del
proyecto es sin lugar a dudas una eficaz manera de sensibilizar a los miembros
de equipo al momento, para ello, el plan de gestién del cambio estara descrito en
el documento Plan de Gestion de las Comunicaciones que tendra la informacion
y documentos inherentes a la gestion de comunicaciones y estara en capitulo D
Plan para la Direccién de Proyectos en la seccion D.7 Gestion de las
Comunicaciones.

2.10 Analisis de Riesgos
2.10.1 Analisis de riesgos del proyecto

Alternativa # 1: Desarrollo Interno

Financiamiento del Proyecto.- Este es un riesgo de alto impacto, puesto que
en caso de que el Sponsor decida no aprobar el financiamiento del proyecto
automaticamente se da por desechado el proyecto. No obstante, la probabilidad
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de que esto ocurra es practicamente improbable debido al gran interés que existe
por parte del Sponsor, categorizandolo como riesgo bajo.

Asignacion del Recurso Humano.- Para el de desarrollo del proyecto como en su
ejecucion es imprescindible se asigne al recurso humano necesario tal como
consta en los requisitos del proyecto, siendo esto una posibilidad relativamente
improbable, aunque con impacto alto, no es un riesgo potencial de que ocurra
por lo que se lo considera como un riesgo bajo.

Adaptacion del personal al Proyecto.- En proyectos casi siempre existe la
renuencia de las personas por aceptar y adaptarse a los cambios, siendo un
componente organizacional que mayor atencion requiere, su probabilidad esta
en el 50% de que se presente representando un impacto alto, lo que lo convierte
como un riesgo medio, que necesita una atencion de alerta y en caso de que
ocurra se deben focalizar los esfuerzos en mitigarlo con el plan descrito. Este
riesgo esta calificado de tipo medio.

Apoyo del personal clave para el desarrollo del proyecto.- El apoyo del personal
clave tiene un impacto alto en el desarrollo del proyecto, no obstante, al ser los
beneficiarios directos del proyecto en cuanto a su gestion, la probabilidad de no
contar con el apoyo es casi que improbable, convirtiéndolo en un riesgo de
categoria baja.

Duracidn del Proyecto.- Para los intereses del sponsor, la duracion del proyecto
tiene un impacto alto en la organizacion, puesto que segun la planificacion tiene
plazo de 10 meses y necesitan ver los resultados del proyecto y empezar a
recuperar la inversion realizada. Para ello, la planificacion del proyecto
considerd que la probabilidad de que el proyecto se alargue es relativamente
improbable, calificando al riesgo como bajo.

Subestimacion del tamafio del Proyecto.- En la planificacion del proyecto, el
tamafio esta bien considerado, analizando el volumen de informacion y los
entregables que otorga el proyecto, resultando de impacto alto pero
relativamente posible que aquello suceda, por lo que se categoriza como riesgo
medio, puesto que el talento humano de la organizacion no cuenta con la
experiencia necesaria.

Alternativa # 2: Consultor

Financiamiento del Proyecto.- Este es un riesgo de alto impacto, puesto que
en caso de que el Sponsor decida no aprobar el financiamiento del proyecto
automaticamente se da por desechado el proyecto. No obstante, la probabilidad
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de que esto ocurra es practicamente improbable debido al gran interés que existe
por parte del Sponsor, categorizandolo como riesgo bajo.

Contratacion de empresa consultora.- Bajo esta alternativa, es indispensable la
contratacion por seis meses de una empresa consultora especializada en
soluciones informaticas de datos masivos, segun el analisis de proveedores
efectuado, resulta muy factible encontrarlo dentro de la provincia de Manabi y
provincias aledafas, por lo que es muy improbable no encontrar una empresa
para que efectle el trabajo, sin embargo, en caso de que no se logre encontrar el
impacto es alto para los intereses del proyecto. Bajo ese escenario se lo
categorizd como riesgo bajo.

Adaptacién del personal al Proyecto.- En proyectos casi siempre existe la
renuencia de las personas por aceptar y adaptarse a los cambios, siendo un
componente organizacional que mayor atencion requiere, su probabilidad esta
en el 50% de que se presente representando un impacto alto, lo que lo convierte
como un riesgo medio, que necesita una atencion de alerta y en caso de que
ocurra se deben focalizar los esfuerzos en mitigarlo con el plan descrito. Este
riesgo esté calificado de tipo medio.

Apoyo del personal clave para el desarrollo del proyecto.- El apoyo del personal
clave tiene un impacto alto en el desarrollo del proyecto, no obstante, al ser los
beneficiarios directos del proyecto en cuanto a su gestién, la probabilidad de no
contar con el apoyo es casi que improbable, convirtiéndolo en un riesgo de
categoria baja.

Duracidn del Proyecto.- Para los intereses del sponsor, la duracion del proyecto
tiene un impacto alto en la organizacion, puesto que segun la planificacion tiene
plazo de 7 meses (planificacion mas ejecucion) y necesitan ver los resultados del
proyecto y empezar a recuperar la inversion realizada. Para ello, la planificacién
del proyecto considerd que la probabilidad de que el proyecto se alargue es
relativamente improbable, calificando al riesgo como bajo.

Subestimacion del tamafio del Proyecto.- En la planificacion del proyecto, el
tamafio esta bien considerado, analizando el volumen de informacion y los
entregables que otorga el proyecto, resultando de impacto alto pero
relativamente improbable de que aquello suceda, por lo que se categoriza como
riesgo bajo.
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Tabla 4: Analisis inicial de riesgos del proyecto

Alternativa # 1 Alternativa # 2
Variables Desarrollo Interno Consultor
Impacto Probabilidad Impacto  Probabilidad

Financiamiento del Alto Baja Alto Baja
proyecto
Asignacién del recurso Alto Baja N/A N/A
humano
Adaptacion del Medio Media N/A N/A
personal al proyecto
Apoyo del personal
clave para el desarrollo Alta Baja Bajo Baja
del proyecto
Duracion del proyecto Medio Media Medio Baja
Subegtlmamon del Medio Medio Medio Baja
tamafio del proyecto
Contratacion de N/A N/A Alto Bajo
consultor

2.10.2 Plan de respuestas o tratamiento a los riesgos

El plan para hacer frente a la probabilidad de que los riesgos identificados se
produzcan serd descrito en el documento Plan de Gestion de Riesgos que estara
en capitulo D Plan para la Direccion de Proyectos en la seccion D.8 Gestion de
los Riesgos.

2.11 Estudio Econémico y Financiero
2.11.1 Estimacién de beneficios y costos del proyecto

Al margen de seleccionar cualquiera de las dos alternativas (Desarrollo
Interno o Consultor), los beneficios del proyecto estdn focalizados en
duplicar la proyeccion de incremento de ventas anuales, para efectos del
sustento economico y financiero se considera la mas reciente meta alcanzada
de incremento de utilidad que segin los objetivos estratégicos son del 6%
semestral es decir 1% mensual, considerando las ventas actuales de
alrededor USD 3.200.000,00 mensuales, con un margen promedio de
utilidad neta del 12% (margen de utilidad promedio establecido por la
organizacion) sobre el monto de ventas, se toma como linea base la obtenida
en primer semestre del 2017 en relacion al segundo semestre del 2016 que
alcanza los USD 440,816.33, lo que segun los objetivos del proyecto debe
incrementarse  a USD 493,714.29 al afio uno y al afio cinco USD
776,868.99.

En el 12% de utilidad neta que se obtiene sobre las ventas (margen de
utilidad promedio establecido por la organizacion), ya se consideran los
descuentos por concepto de pago de personal, comisiones, servicios basicos,
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arriendos, y demas, por ello no se considera en los flujos del proyecto.
Unicamente se analiza el costo del proyecto con el beneficio que traera su
implementacidn y ejecucion.

Bajo la alternativa # 1 (Desarrollo Interno), el costo operacional del proyecto
es de USD 816,700.00 acumulado hasta el horizonte de evaluacion del
proyecto, mientras que para la alternativa # 2 (Consultor) es de USD
516,300.00.

2.11.2 Presupuesto de inversion

Sea la alternativa # 1 (Desarrollo Interno) o la alternativa # 2 (Consultor), la
inversion en equipamiento sera de USD 28.300,00, que lo conforman los
equipos de computacion, este ultimo rubro lo componen 4 laptops de ultima
generacion para el personal de la Unidad de Analisis de Datos
Transaccionales y el Servidor de Base de Datos y Aplicacion de la solucién.

Tabla 5: Depreciacion de equipos

Descripcién \ Valor V/Residual Depr. Anual
Equipos de computacién 28,300.00 2,830.00 7,648.65
28,300.00 7,648.65

Alternativa # 1
Desarrollo

Alternativa # 2
Interno Consultor

Capital de trabajo [ FEHEIN 60,000.00
Equipamiento \ 7,648.65 7,648.65
Costo aplicacién | 140,000.00

Total inversion 205,148.65 207,648.65

2.11.3 Flujo de caja puro

Se considera como base el valor de USD 3,200,000.00 de ventas mensuales
lo que anualmente equivalen a USD 38,400,000.00, para el primer afio con el
proyecto se estima ventas anuales de USD 47,616,000.00, lo que representa
un incremento extra en ventas de USD 4,608,000.00, que al 12% de utilidad
equivalen a USD 493,714.29 como utilidad extra del primer afio como
beneficio del proyecto. De este valor se desprende el crecimiento semestral
del 12% tal como lo plantea uno de los objetivos del proyecto.
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Tabla 6: Flujo de caja — Alternativa #1 — Desarrollo Interno
Alternativa # 1 — Desarrollo Interno

ANOO = ANO1 = AR02  ANO3  ARO4 | ANO5 |
Ventas Anuales (Plan
Estratégico) 38,400,000.00 | 43,008,000.00 | 48,168,960.00 | 53,949,235.20 | 60,423,143.42 | 67,673,920.63
MANEBATE L - 47,616,000.00 | 53,329,920.00 | 59,729,510.40 | 66,897,051.65 | 74,924,697.85
(HOEH0))
SIS - 4,608,000.00 | 5,160,960.00 | 5,780,275.20 | 6,473,908.22 | 7,250,777.21
Anuales (Proyecto)
Ganancias Extras
(Beneficio del - 493,714.29 |552,960.00 |619,315.20 |693,633.02 |776,868.99
Proyecto)
Gastos operacionales 221,500.00 | 148,800.00 | 148,800.00 | 148,800.00 | 148,800.00
Depreciacion 7,648.65 |7,648.65 |7,648.65 |7,648.65 |7,648.65
Utilidad bruta 264,565.64 | 396,511.35 | 462,866.55 | 537,184.38 | 620,420.34
Gastos financieros - - - - -
Utilidad Ant.
Impuestos 264,565.64 | 396,511.35 | 462,866.55 | 537,184.38 | 620,420.34
15% utilidades 39,684.85 |59,476.70 |69,429.98 |80,577.66 |93,063.05
Impuesto a la renta 49,473.77 |74,147.62 |86,556.05 |100,453.48|116,018.60
Utilidad neta 175,407.02 | 262,887.03 | 306,880.52 | 356,153.24 | 411,338.68
Inversién inicial (221,500.00)
Depreciacion 7,648.65 |7,648.65 |7,648.65 |7,648.65 |7,648.65
Flujo neto (221,500.00) | 183,055.67 | 270,535.67 | 314,529.17 | 363,801.89 | 418,987.33

850,434.94

VAN
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PAYBACK

105%

5 meses 12 dias

Tabla 7: Flujo de caja — Alternativa # 2 — Consultor

Ventas Anuales (P.
Estratg)

(Proyecto)

Incrementos Ventas
Anuales (Proyecto)

Ganancias Extras
(Beneficio del
Proyecto

Gastos operacionales
Depreciacion

AV EAGITELES

Utilidad bruta

Gastos financieros

Impuestos

15% utilidades

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Utilidad Ant.

Inversion inicial

Depreciacion

Flujo neto

38,400,000.00

Alternativa # 2 — Consultor

ANO 1

43,008,000.00

ANO 2

48,168,960.00

ANO 3

53,949,235.20

60,423,143.42

67,673,920.63

47,616,000.00

53,329,920.00

59,729,510.40

66,897,051.65

74,924,697.85

4,608,000.00

5,160,960.00

5,780,275.20

6,473,908.22

7,250,777.21

493,714.29

552,960.00

619,315.20

693,633.02

776,868.99

228,300.00

72,000.00

72,000.00

72,000.00

72,000.00

7,648.65

7,648.65

7,648.65

7,648.65

7,648.65

257,765.64

473,311.35

539,666.55

613,984.38

697,220.34

257,765.64

473,311.35

539,666.55

613,984.38

697,220.34

38,664.85

70,996.70

80,949.98

92,097.66

104,583.05

48,202.17

88,509.22

100,917.65

114,815.08

130,380.20

170,898.62

313,805.43

357,798.92

407,071.64

462,257.08

(228,300.00)

7,648.65

7,648.65

7,648.65

7,648.65

7,648.65

(228,300.00)

178,547.27

321,454.07

365,447.57

414,720.29

469,905.73
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977,696.16

VAN

TIR 111%

5 meses 17 dias

PAYBACK

2.11.4 Indicadores de rentabilidad
21141 Valor presente neto

Si se suman los flujos de proyecto a valor presente para la alternativa # 1
(Desarrollo Interno) da como resultado USD 850,434.94, mientras que para la
alternativa # 2 (Consultor) es de USD 977,796.16.

2.11.4.2 Tasa interna de retorno (TIR)

En funcidn de la inversion a realizarse, el margen de retorno que ofrece la
alternativa # 1 (Desarrollo Interno) es de 105% y en la alternativa # 2
(Consultor) es 111%.

2.11.4.3 Periodo de repago (PayBack)

El periodo de repago del proyecto en la alternativa # 1 (Desarrollo Interno) es
de 162 dias (cinco meses doce dias) mientras que en la alternativa # 2
(Consultor) es de 167 dias (cinco meses diecisiete dias) para el retorno de la
inversion.

2.11.5 Financiamiento del proyecto

Independientemente de la alternativa que se selecciones, el financiamiento lo
haré el sponsor con recursos propios de la empresa, sin necesidad de tener que
recurrir a préstamos externos para el desarrollo y ejecucion del proyecto.

No obstante, el sponsor considera que el proyecto se pague con los recursos
extras que resulten del beneficio del proyecto.

2.12 Conclusiones y Recomendaciones: Seleccion de Alternativa

Con el anélisis de toda la informacion recopilada en este Caso de Negocio se
presenta un cuadro resumen con las variables que son determinantes para para
la seleccion de la alternativa a aplicar para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 8: Analisis de alternativas

Variables Alternativa # 1 Alternativa # 2
Desarrollo Interno Consultor
Tiempo de implementacion 13 meses 7 meses
Costo de Operacion (5 afios) 816,700.00 495,648.65
Inversion Inicial 221,500.00 228,300.00
VAN 850,434.94 977,696.16
TIR 105% 111%
PAYBACK 162 dias 167 dias

e EIl tiempo de implementacion del proyecto es
que los beneficios del proyecto se vean mas pronto.
e Existe un ahorro de USD 321,051.35 en el costo de operacién (5 afios) del
proyecto en su horizonte proyectado, equivalente a USD 80,262.84 anuales a
partir del segundo afio del proyecto.
e El valor presente neto de la alternativa # 2 (Consultor) es superior con USD
127,261.22 que la alternativa # 1 (Desarrollo Interno).

seis meses menor,

haciendo

A continuacion se desarrolla la matriz comparativa entre las dos alternativas
planteadas considerando el peso de incidencia e importancia de cada factibilidad
sobre el proyecto, la solucion o idea con mayor puntaje serd considerada como
la solucidn aplicada al problema planteado:

Tabla 9: Seleccion de alternativas
% Peso en el

Alternativas de Solucion

Caracteristicas

Alternativa # 2
Consultor
Valoracion

Alternativa # 1
Desarrollo Interno
Valoracién |

Proyecto
(grado de
importancia)

Comparativas veler

Contribucion al negocio 40% 4 4 4
Factibilidad técnica 20% 2 2 2
Costo inicial 10% 1 1 0.81
Andlisis financiero 15% 1.5 1.49 1.29
Tiempo de implementacion 5% 0.5 0.27 0.5
Costo de operacion 10% 1 0.71 1

Nota: En la valoracion de las variables se considerd la ponderacién en funcién del
porcentaje de diferencia entre las dos alternativas para las caracteristicas
comparativas: costo inicial, analisis financiero, tiempo de implementacion, costo de
operacion.

En virtud de lo analizado se selecciona la alternativa # 2 - Consultor puesto que
obtuvo una valoracion de 9.60/10 superior a la alternativa # 1 Desarrollo Interno
que se valoré con un puntaje de 9.47/10.
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3 CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Informacion General
3.1.1 Nombre del proyecto

UEES

Implementacion de una solucion informética para andlisis de perfiles del
consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

3.1.2 Elaborado por:

Ing. Ivan Fabricio Gonzalez Valdiviezo

3.1.3 Autorizado por:

Ing. Jorge Avellan

3.1.4 Fecha de creacion

10 de julio del 2017.

3.1.5 Fecha de ultima actualizacion

10 de octubre del 2017.

3.1.6 Descripcién del proyecto

La idea propuesta es llevar a cabo la implementacion de una “Solucion Informatica
para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha”
que se adapte a las necesidades de la organizacion. Las necesidades de reportes y
andlisis de la informacién para la toma de decisiones en el area comercial de la
organizacion produce la vital necesidad de obtener informes especializados que las
aplicaciones de ofimatica no las proporciona.

La solucién informatica estd orientada a analizar el comportamiento del perfil del
consumidor en funcion de la informacidn que reposa en las bases de datos de cada
uno de los establecimientos de la cadena de Farmacias Santa Martha. La
herramienta informatica debera permitir que la informacion distribuida se almacene
en un solo repositorio de datos, por lo que se necesita de un proceso de extraccion,
transformacion y carga que debe ser considerada en la solucion informaética.

Con el analisis que desprenda la presentacion de informacién producto de la

solucion informatica, la organizacion podra establecer estrategias de
comercializacion por clientes basadas en:
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Volumen de compras frecuentes.

Volumen de compras entre periodos de tiempo.

Compra reiterativa del mismo medicamento o su equivalente.

Compras parciales de medicamentos que requieren un suministro continuo.

Compras de medicamentos que tienen la dosis completa para el tratamiento.

Compras de medicamentos que no tienen la dosis completa para el
tratamiento.

Establecimiento frecuente de compra.

Dias frecuentes de compra.

Rango de horas frecuentes de compra.

Tipo de compras.

Top de productos mas comprados por periodos de tiempo.

Rango de edad del consumidor real (a quien va dirigido el producto).

Enfermedades tratadas con la medicacion comprada.

Medicina equivalente con la que se puede sustituir la original.

Para ello se debe analizar los datos con los que cuenta la estructura de datos de
la facturacion en el sistema de ventas, entre ellos las principales variables son:

NUmero y nombre del establecimiento.
Ciudad donde se encuentra el establecimiento.
Usuario vendedor

Fecha y hora de la venta

Ndmero de identificacion del comprador
Nombre del comprador

Fecha de nacimiento del comprador

Direccién del comprador

NUmero de celular del comprador

Direccion de correo electronico del comprador
Caodigo y nombre de los productos vendidos
Monto total de la factura

Forma de pago
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3.2 Proposito del Proyecto
3.2.1 Propdsito y justificacion del proyecto

La planificacion y ejecucion de las estrategias de ventas de medicinas y productos
conexos de Farmacias Santa Martha actualmente es realizada desde la oficina
matriz por el Gerente General y la Jefa de Comercializacién, donde las
resoluciones que se toman son aplicables para todos los establecimientos sin
excepcion alguna. Esta planeacion se efectiia considerando el global del volumen
de ventas de cada linea y medicinas y productos conexos de alta rotacion y, de los
descuentos que le otorgan los laboratorios farmacéuticos de acuerdo al volumen de
compras del mes.

Las estrategias de ventas adoptadas estan en funcion de la demanda en masa de los
consumidores, permitiendo focalizar sus estrategias en precio y promocién de
aquellas medicinas y productos conexos con mayor volumen de ventas
consolidadas de todos los establecimientos de la cadena de farmacias, siendo este el
unico patrdn a seguir para la planificacion de las estrategias de ventas.

En la actualidad la personalizacion de los servicios y el trato diferenciado a los
consumidores estd marcando un plus importante en las empresas que desean
fidelizar a sus clientes y mantenerlos como constantes compradores de sus
productos y servicios, donde la industria farmacéutica no puede estar aislada a esta
realidad, puesto que es un segmento de mercado muy competitivo y de alta
demanda que requiere una atencién importante y minuciosa al momento de
establecer estrategias de comercializacion.

Ante aquello, se propone analizar la informacion transaccional (data) con el uso de
herramientas tecnoldgicas de gran escala para datos masivos con la finalidad de
encontrar patrones de comportamiento de compras de los clientes mediante la
“Implementacion de una solucion informéatica para analisis de perfiles del
consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha”.

3.2.2 Objetivos medibles del proyecto

e Incrementar las ventas en un 12% semestral en un plazo de seis meses con
una inversion de USD 228,300.00.

e Fidelizar al 45% de los clientes en los proximos 12 meses a traveés de un
servicio personalizado como resultado de la implementacion del proyecto.

e Aumentar la participacion de la empresa en 7% bianual en el mercado de la
medicina en Manabi en los siguientes 24 meses.

3.2.3 Requisitos de alto nivel
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Solucidn informatica debe ser desarrollada bajo la plataforma tecnologica de
Microsoft.

La base de datos a utilizar es Microsoft SQL Server 2016.

La herramienta de desarrollo y visualizacion de informacion a utilizarse es
Microsoft Power BI.

El desarrollo de la aplicacion informética debe seguir la guia de metodologia
KIMBALL para la estructuracion del almacén de datos.

El tiempo total del proyecto no debe durar méas de siete meses en todas sus
etapas.

3.2.4 Supuestos y restricciones
3.2.4.1 Supuestos

e EI Sponsor cuenta con los recursos necesarios para el financiamiento del

proyecto.

e EIl Project Manager tiene el apoyo total de los directivos del Sponsor para

la toma de decisiones y ejecucién del proyecto.

e El Sponsor del proyecto implementara la oficina de proyectos (PMO) en

un espacio fisico adecuado para realizar su trabajo.

e EIl Sponsor dispondra del recurso humano necesario para la planificacion

y ejecucion del proyecto.

e La institucién cuenta con la informacion histérica actualizada necesaria

en sus bases de datos para el desarrollo del proyecto.

e EI Departamento de Informética dara todo el acceso a la informacion

transaccional.

e EI Sponsor del proyecto adquirird los servidores y licencias de

aplicativos.

e Existe el espacio fisico adecuado para el alojamiento de los servidores.
e El Sponsor del proyecto creard la Unidad de Analisis de Datos

Transaccionales bajo la responsabilidad de la Jefatura Comercial.

e EI Sponsor contratara 4 Analistas de Datos Transaccionales de tiempo

completo a partir del cuarto mes de ejecucion del proyecto.

e EIl personal interno de la organizacion estimara el tiempo y costo de la

duracion del proyecto.

e Se cuenta con una base de datos de posibles proveedores para el

desarrollo de la aplicacién informatica.

3.2.4.2 Restricciones

e Laejecucion del proyecto es de 6 meses a partir de la firma del contrato
con el proveedor del sistema informatico, se considera un mes como
planificacion, dando un total de 7 meses.
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e El presupuesto de proyecto no podra exceder el 10% del monto aprobado
por el sponsor.

e El Gerente General dedicara el 5% de su tiempo al proyecto.

e LaJefa de Comercializacion dedicara el 30% de su tiempo al proyecto.

e El Jefe de Informatica dedicara el 30% de su tiempo al proyecto.

e Los asociados dedicaran hasta dos dias al mes al proyecto.

3.2.5 Riesgos de alto nivel

Los riesgos identificados que podrian influenciar para el no desarrollo y ejecucion del

proyecto son:
Tabla 10: Riesgos de alto nivel

RIESGO

‘ Calificacion

Debido a que dentro del personal de la institucion no existe el personal
1 |adecuado para dirigir el proyecto, pueden existir falencias en la gestion del
proyecto, ocasionando que no se logre los objetivos del proyecto.

Sponsor

Debido a que el Project Manager seré contratado para dirigir el proyecto,
2 | puede existir cierta friccion con el personal interno, ocasionando impases
en el desarrollo del proyecto.

Debido a los requisitos que debe cumplir el producto que desarrollo el
3 | proveedor, puede resultar dificil la consecucion de proveedores, causando
problemas de calidad del producto.

Project Manager | Project Manager

Debido a las exigencias de personal que debe cumplir el proveedor, se
4 | podria afectar la consecucion de profesionales certificados, causando
problemas en la calidad del proyecto.

Proveedor

Debido a la necesidad de contar con pleno acceso a la informacién
5 |transaccional de la organizacién, podria tardar en otorgar los permisos de
acceso, ocasionando retrasos en el cronograma del proyecto.

Debido a la necesidad de contar con pleno acceso a la informacién
6 |transaccional de la organizacion, podria no estar actualizada, ocasionando
que los resultados no sean los deseados
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Debido a la creacion de la oficina de proyectos PMO, podria no contar con 5
7 | el espacio fisico adecuado, causando retrasos en el trabajo del Project s
Manager &
Dado que la organizacion debe contar con la infraestructura de servidores S
8 | para el proyecto, podrian existir demoras en su adquisicion, causando 5
retrasos en el proyecto. &
Dado a lo fluctuante de la politica econdmica del pais, podrian existir 5
9 |alzas de los aranceles, causando incremento del precio en la 5
infraestructura de servidores y laptops. &
Dado que se adquirird nueva infraestructura de servidores, podria no S
10 | existir el espacio suficiente en el Data Center, causando que no se pueda s
poner operativa la nueva infraestructura para el proyecto. &
o}
. . . &
Dado que el proyecto requiere la contratacion de cuatro Analistas de =
11 | Datos Transaccionales, podrian no existir prospectos con el perfil E
requerido, causando inconvenientes al proyecto. a8
o
a
S
12 Debido al cronograma ajustado, podria existir desfase por parte del 3
proveedor, causando retrasos en el cronograma del proyecto. 8
o
Debida a la poca experiencia del personal interno en contratacion de -
13 proveedores para el desarrollo de sistemas informaticos, podria existir una §
inadecuada determinacion del tiempo del proyecto, causando la extension (%
del proyecto

Debida a la poca experiencia del personal interno en contratacion de -
14 proveedores para el desarrollo de sistemas informaticos, podria existir una 2
inadecuada determinacion del costo del proyecto, causando un aumento (‘%

del costo del proyecto
(@]
S
15 Debido a la implementacion de la oficina de proyectos PMO, podria s
generar disminucion de tiempos en el proyecto g
B
o
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16

Debido a la implementacién de la oficina de proyectos PMO, podria

generar ahorro de costos al proyecto

3.2.6 Resumen del cronograma de hitos

Project Manager

El proyecto se desarrollara en 7 meses incluido la etapa de inicio, tomando como

inicio el dia 01 de diciembre del 2017.
Tabla 11: Hitos

Hito Fecha de Entrega

Inicio del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto Aprobada
Project Manager contratado

Planes de Gestion del Proyecto Aprobado

Documento de Anélisis Aprobado

Documento de Disefio Aprobado

Servidor Transaccional funcionando

Software Desarrollado e Instalado satisfactoriamente
Reportes de Prueba Aprobados

Acta de Entrega a Operaciones Aprobada

Cierre del Proyecto

01/12/2017
06/12/2017
06/12/2017
28/12/2017

09/01/2018
19/01/2018

13/04/2018

23/05/2018

13/06/2018

25/06/2017

30/06/2017
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3.2.7 Resumen del presupuesto

Tabla 12: Resumen del presupuesto

Descripcién
Salario Project Manager

Inversion en equipamiento: Laptops y Servidor

Gastos de Operacion: Salario Analistas de Datos

Transaccionales
Costo del Proyecto
TOTAL

Costos USD
24.000,00

28.300,00
36.000,00

140.000,00
228.300.00

En base a politicas de la organizacion, se establece como reserva de gestion el 10%

del costo total del proyecto.

3.2.8 Lista de interesados

Tabla 13: Interesados

Personas o Grupo Organizacional Rol que Desempefia

Sr. Jorge Avellan, Gerente General

Ing. Patricio Avellan, Sub Gerente

Ing. Tricia Macias, Jefa de Comercializacion
Ing. Juan Cedefio, Jefe de Informética

Personal de la Unidad de Analisis de Datos
Transaccionales

69 asociados de Farmacias Santa Martha

207 auxiliares de farmacias administradas por la
cadena de farmacias.
Instituciones publicas de control y regulacién

3.2.9 Requisitos de aprobacion del proyecto

Sponsor
Interesado
Interesado
Interesado

Interesado

Interesado

Interesado

Interesado

La aprobacion del proyecto se hard de manera oficial con la firma del Acta de
Entrega del Proyecto por parte del Sponsor y el Administrador del Contrato,
debiendo previamente seguir con lo establecido en los planes de gestion del

proyecto.
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3.2.10 Project Manager asignado: responsabilidad y nivel de autoridad

El Sponsor del Proyecto decide delegar la autoridad formal de Project Manager al
Ing. Ivan Gonzélez Valdiviezo, quién hara uso de la asignacion de recursos, manejo
de presupuesto, contacto a proveedores, gestion del equipo de trabajo, mantener
contacto y manejar las relaciones con los interesados e integrar los procesos del
proyecto.

Después del Sponsor, el Project Manager tendra autoridad directa sobre los demas
integrantes del proyecto, sean estos provenientes de la organizacion como los
contratados y demas proveedores.

3.2.11 Nombre del patrocinador

Ing. Jorge Avellan — Gerente General de Farmacias Santa Martha

Firmas de aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto

Jorge Avellan
Gerente General de Farmacias Santa Martha

Ivan Fabricio Gonzalez Valdiviezo
Project Manager

Fecha: 10/10/2017

54|Page



Solucion informatica para andlisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

4. CAPITULO D.

PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO

4.1 Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

Este apartado plantea la identificacion de los principales interesados del
proyecto y el desarrollo de los planes de accidon necesarios para la efectiva
participacion de los interesados y sus herramientas de control y gestion que
asegure el compromiso de estos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La gestion de interesados del proyecto serd gestionado mediante la
articulacion de los tres procesos clave:

e Registro de interesados.
e Andlisis de clasificacion de interesados.
e Plan de gestion interesados del proyecto.

UEES

411

Tabla 14: Interesados del proyecto

Registro de Interesados

Se procede a identificar y registrar a las personas o grupos considerados
relevantes para el proyecto quienes se podrian ver afectados positiva o
negativamente por una o mas fases del proyecto.

ID  INTERESADO CARGO | ROL
1 Jorge Avellan Gerente General Propietario y Sponsor
2 Patricio Avellan Sub Gerente Apoyo
3 Tricia Macias Jefa Comercial Estratega

Juan Cedefio Jefe de Informatica Apoyo

5 Jonathan Delgado Analista de Informatica Apoyo

6 Ketty Murillo Jefa Financiera Apoyo

7 Carolina Avellan Jefa Administrativa Apoyo

8 Ivan Gonzélez Director de Proyectos Project Manager
Lisseth Vera,

9 Carlos Solérzano, Unidad de Analisis de Comité Control de
Jorge Mero, Datos Transaccionales Cambios
Rogelio Giler
Patricio Maya, José | Representante de

10 Chéavez, Gonzalo Asociados de Cadenas Veedor
Jara Santa Martha

11 Roque Zambrano Delegado (.je los Auxiliares Veedor

de Farmacia

12 C_O nsultor de Proveedor de Servicios Proveedor
Sistemas
Consumidores . .

13 . Clientes Cliente
Finales
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14 Municipios Em|§or de permlsos de Neutral
funcionamiento

15 Cuerpo de Emisor de permisos de Neutral
Bomberos funcionamiento
Agencia Nacional

16 de Regulacion, Ente controlador y Neutral
Control y regulador
Vigilancia Sanitaria

17 E?S?iﬁ?crjfrsez Distribuye medicamentos Apoyo

o y productos conexos

Farmacéuticos
Superintendencia

18 de Control del Co/ntrola las malas Neutral
Poder de Mercado préacticas del mercado

19 Proveedor del Proveedor de equipos Proveedor
Servidor y Laptops

Fuente: Autor

41.2

Andlisis de Clasificacion de los Interesados

Una vez identificados todos los posibles interesados del proyecto, se efectua

el registro correspondiente que incluye sus expectativas, participacion, nivel
de influencia en la toma de decisiones y nivel de poder dentro del proyecto.

Para la calificacion del nivel de poder se considera un rango de puntaje entre
1y 5, donde 5 es el mayor puntaje.
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4.1.2.1 Identificar los interesados del proyecto

Tabla 15 : Registros de Interesados

Nombre

Cargo

Correo
Electrénico de
Contacto

Ubicacién

Interno/
Externo

Requisitos
Primordiales

~

im
m
it

Expectativas
Principales

Impacto

Impac

toen Influen
el cia(la

proye 5)

Roles
en el

Responsabili

Nivel de
Participaci
on

Reportes de Gestion Resultados
Jorge Gerente avellan@ uerz) ermitan visualizar tangibles a los Patrocin | Aprobacion
1 g . fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno a _p 90 dias de la | Alto 3 P Partidario
Avellan | General el incremento de las | . ., ador del proyecto.
m implementacio
ventas.
n del proyecto
Resultados
. Apoyar al PM
.. | tangibles a los . -
Reportes de Gestion 90 dias de la Miembr | en la gestion
. pavellan@ para el seguimiento y | . L 0  del | del proyecto
Patricio | Sub . implementacio . -
2 , fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno anélisis del retorno de Alto 5 equipo | para que el | Partidario
Avellan | Gerente . . n del proyecto .
m la inversion en plazo Proyect | mismo
. comparado con
previsto o 0 cumpla con lo
el historico de .
establecido.
ventas
Reportes de Gestion | Resultados Miembr Garantizar
. ara el seguimiento tangibles a los ue el
- Jefa tmacias@ P g_ y g . 0 del a
Tricia . control del incremento | 40 dias de la . proyecto .
3 . Comerc | fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno . ., | Alto 5 equipo Lider
Macias ial 0 de ventas proyectado | implementacid Provect cumpla  los
- con el proyecto y su | n del proyecto o Y lineamientos
comparacion sin él comparado con comerciales

57|Page



mailto:iespana@phone.com
mailto:iespana@phone.com
mailto:iespana@phone.com
mailto:fmedica@phone.com
mailto:fmedica@phone.com
mailto:fmedica@phone.com

Solucion informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

JEES

la proyeccion definidos.
sin él
Apoyar que el
Interoperabilidad entre | _. . royecto
el Sistpema Informatico Sistema Miembr Eurr): la con
Jefe de | jcedeno@ R Informético 0 del P
Juan . . de la institucion y el . . los .
4 N Sistema | fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno . - que se reciba | Alto equipo - Partidario
Cedefio Sistema  Informatico requerimiento
S m sea totalmente Proyect o
Propuesto  por el administrable o S técnicos
Proveedor/Consultor institucionale
S.
Asistencia . L
. L Miembr | Asistir en los
Analist S técnica para el .
L Interaccidn técnica con 0  del | requerimiento
Jonathan | a de | jmolina@fsanta . . desarrollo  del . L -
5 , Manta/Manabi | Interno el equipo de desarrollo | _. Alto equipo | s técnicos al | Partidario
Delgado | Inform& | martha.com Sistema .
. del Proveedor . Proyect | equipo  del
tica Informatico del
0 Proyecto
proyecto
Reportes de Gestion Miembr
. P . Resultados Efectuar los
Jefa kmurillo@ para el seguimiento y . 0 del
Ketty . . . i tangibles de la . . desembolsos .
6 : Financi | fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno andlisis del retorno de | . .. | Bajo equipo . Partidario
Murillo . . implementacio de previstos
era m la inversion en plazo Proyect
. n del proyecto en el contrato
previsto o
. Contratar .
Recibir la . y Gestionar la
L adquirir los . .
documentacion .. Miembr | contratacion
solicitados por s
. Jefa cavellan@ adecuada para la , 0 del | y adquisicién
Carolina . . ., el area . . .
7 , Admini | fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno contratacion y . Medio equipo | de lo | Lider
Avellan . . requirente  de .
strativa | m adquisicion de Proyect | requeridos
. acuerdo al
requerido  para el 0 para el
royecto presupuesto royecto
proy definido. proy
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Realizar el

lanzamiento Garantizar
. Reportes de Calidad | del proyecto en
, Directo | . . que el
lvan ) de ivan.gonzalez.v para medir el | los plazos PM del rovecto
8 | Gonzéle Provect aldiviezo@gma | Manta/Manabi | Externo cumplimiento del | establecidos, Alto proyect (F:)un); 2 los Lider
z y il.com proyecto en alcance, | con el alcance 0 . P .
s costo y tiempo solicitado y los lineamientos
y tiemp y definidos.
costos
aprobados
. . Garantizar
Lisseth Unidad .
Sistema que los datos
Vera, de . . (o . .
Carlos Andlisi Sistema  Informatico | Informatico Miembr | a analizar
. rgiler@ administrable y | disefiado en 0 del | estén
Sol6rzan | s de . . . . . .
9 o. Jorae | Datos fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno parametrizable en | interfaz Bajo equipo | conforme a | Partidario
' g m funcién de los | gréfica, Proyect | los registros
Mero, Transac - .
. . objetivos del proyecto. | agradable y 0 transaccional
Rogelio | cionale hop
. facil de usar. es de la
Giler S o,
institucion
Represe
Patricio | ntante Reportes de Gestion | Resultados en
Maya, de ara el seguimiento | el incremento
),/ . pmaya@ P . g Velar porque
José Asocia , del incremento de | de las ventas . .
10 . fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno Bajo Veedor | el proyecto se | Partidario
Chévez, | dos de ventas en los | en los
m .. . lleve a cabo
Gonzalo | Cadena establecimientos establecimient
Jara s Santa asociados 0s asociados
Martha
Delega ., Resultados en
g Reportes de Gestion .
do de ara el sequimiento el incremento
Roque los rzambrano@ Zel incremgnto de de las ventas Velar porque
11 | Zambran | Auxilia | fsantamartha.co | Manta/Manabi | Interno ventas en los en los | Bajo Veedor | el proyecto se | Partidario
0 res de | m L. establecimient lleve a cabo
establecimientos
Farmac . 0S
. dependientes .
ia dependientes
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Que se cumpla

Desarrollar/C
onfigurar las

. Miembr | funcionalidad
Provee ., con lo definido
Consulto . Documentacion de 0 del|es que se
dor de Portoviejo/Man . . en las . . S
12 |r de . . Externo integraciones con sus . Alto equipo necesiten Partidario
. Servici abi documentacion
Sistemas elementos. . Proyect | para la
0s es técnicas - L
o] integracion
entregadas
con la nueva
plataforma.
Generacion de
Consumi . Manabi- Ser considerado | recordatorios
Cliente . Desconoced
13 | dores s Guayas-Santo Externo importante para la | de compras de | Alto - - or
Finales Domingo Cadena de Farmacias productos
frecuentes
- Manabi- . Emitir
Municipi Emiten atentes . Regulad
14 Pt Guayas-Santo Externo .. P N/A Bajo g patente Neutral
0s . municipales or ..
Domingo municipal
Cuerpo . Emitir
de i Manabi- Emite permisos de Regulad | permisos de
15 - Guayas-Santo | Externo . p_ N/A Bajo g P . . Neutral
Bombero . funcionamiento or funcionamien
Domingo
s to
Agencia
Nacional
de
Regulaci Regulad | Emite
. . Tener la .
on, Manabi- Ente controlador y . . or y | permisos de
16 - Externo documentacion | Bajo . . Neutral
Control Guayas regulador . Control | funcionamien
requerida
y ador to
Vigilanci
a
Sanitaria
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Laborato
rios vy o Vender Vende
S . Distribuyen . .
Distribui Manabi- . medicamentos . Vended | medicamento
17 - Externo medicamentos y Bajo Apoya
dores Guayas y  productos or s y productos
) productos conexos
Farmacé COoNexos CONnexos
uticos
Superint
endencia
. Controla las
de Manabi- Controlar  las
Controlan las malas - . Control | malas
18 | Control - Guayas- Externo . malas préacticas | Bajo L Neutral
o practicas del mercado ador practicas del
del Pichincha del mercado
mercado
Poder de
Mercado
ue se
Que se cumpla Q
Proveed L. cumpla con lo
con lo definido e
or  del | Provee . L definido en
. Portoviejo/Man Documentacion de | en las Vended L
19 | Servidor | dor de . Externo X . ., | Alto las Partidario
. abi 6rdenes de trabajo documentacion or .,
y equipos R documentacio
de o6rdenes de .
Laptops . n de ordenes
trabajo .
de trabajo

Fuente: Autor
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4.1.2.2 Analizar expectativas de los interesados

Tabla 16: Nivel de expectativas de los interesados

NIVEL DE EXPECTATIVAS ( A=actual / D=deseado )

INTERESADO

APOYA

LIDERA

ID

Jorge Avellan

~ DESCONOCE

Patricio Avellan

Tricia Macias

Juan Cedefio

Jonathan Delgado

Ketty Murillo

Carolina Avellan

O N[O~ W N~

lvan Gonzalez

> |>» 000> > >

Lisseth Vera, Carlos
Solérzano, Jorge
Mero, Rogelio Giler

>

W)

10

Patricio Maya, José
Chavez, Gonzalo Jara

11

Roque Zambrano

12

Consultor Contratado

13

Consumidores
Finales

O OO O

14

Municipios

15

Cuerpo de Bomberos

> > > > >

16

Agencia Nacional de
Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria

>

17

Laboratorios y
Distribuidores
Farmacéuticos

18

Superintendencia de
Control del Poder de
Mercado

19

Proveedor del
Servidor y Laptops

Fuente: Autor
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4.1.2.3 Poder/intereés de los interesados

Tabla 17: Matriz de poder/interés

ROL EN EL

# PROYECTO INTERES PODER

1 Propietarioy Fuerte Alto
Sponsor

2 Apoyo Fuerte Alto

3 Estratega Fuerte Alto

4 | Project Manager Fuerte Alto

5 C3?22§§::;O| Fuerte Alto

6 Veedor Fuerte Bajo

7 Proveedor Fuerte Medio

8 Clientes Bajo Bajo

9 Neutral Bajo Bajo

Fuente: Autor
llustracion 7: Matriz de poder/interés
6-Veedor 1-Propietario y Sponsor

2-Apoyo

3-Estratega
Informados/Nunca Ignorados Trabaja para él
4-Project Manager

5-Comité Control de Cambios
7-Proveedor

Mantenerlos Informados, Trabajar con ellos
minimo esfuerzo
8-Clientes
9-Neutral

Interés Alto

Fuente: Autor
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4.1.2.4 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

[EES

En esta seccion se establecen los procedimientos de la gestion de los interesados del
proyecto:

e Gestion de la participacion de los interesados.
e Identificar los requerimientos de comunicacion de los interesados.
e Controlar la participacion de los interesados.

. PlandeGestibndelos Interesados del Proyecto

Gestion de la participacion de los interesados
Durante la ejecucién del proyecto se aplicaran los planes de accidn detallados que incentivaran la
participacion de los interesados hacia el logro de los resultados esperados.

Tabla 18: Planes de accion como estrategia de participacion durante la ejecucion del proyecto

ID INTERESADO

1 | Jorge Avellan

Propietario
Sponsor

y

NIVEL

NIVEL

ACTUAL DESEADO

Apoyo

Apoyo

MOTIVO

PLAN DE ACCION

Reunioén introductoria del proyecto
con el objetivo de exponer las
expectativas de incremento de las
ventas en todos los establecimientos
de la cadena de farmacias.

2 Patricio Avellan

Apoyo

Apoyo

Lider

Lider
Estratégico
del Proyecto

Convocar e incentivar la
participacion en reuniones
informativas  semanales  como
instrumento de comunicaciéon y
mantener el interés en el proyecto y
sus objetivos.

Programar reuniones con
frecuencias quincenales con el staff
la institucién para exponer las
novedades y avances del proyecto.

3 Tricia Macias

Estratega

Lider

Lider

Lider
Funcional del
Proyecto

Convocar e incentivar la
participacion en reuniones
informativas  semanales  como
instrumento de comunicacién y
mantener el interés en el proyecto y
sus objetivos.

Programar reuniones con
frecuencias quincenales con el staff
la institucién para exponer las
novedades y avances del proyecto.

4 Juan Cedefio

Apoyo

Apoyo

Lider

Lider Técnico
del Proyecto

Convocar e incentivar la
participacion en reuniones
informativas  semanales  como
instrumento de comunicacién y
mantener el interés en el proyecto y
sus objetivos.

64|Page




Solucion informatica para andlisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

UEES

Programar reuniones con
frecuencias quincenales con el staff
la institucion para exponer las
novedades y avances del proyecto.

Actualmente
se encuentra

Comprometer la asignacion de este
recurso al proyecto.
Reportar con frecuencia semanal

Jonathan comprometido
5 Apoyo Apoyo Apoyo los avances status actual del
Delgado poy poy poy en otro y
proyecto.
proyecto  de : - .
) o Invitar a participar de sesiones
informatica . .
informativas semanales
Reunién introductoria del proyecto
con el objetivo de exponer las
expectativas de incremento de las
ventas en todos los establecimientos
No se | de la cadena de farmacias.
encuentra Desarrollar el interés de apoyo al
convencido proyecto por medio de sesiones
6 | Ketty Murillo Apoyo Apoyo Apoyo del éxito a | informativas semanales.
nivel Promover la participacion activa del
Financiero de | interesado en las reuniones y
la propuesta. revisiones semanales del proyecto.
Acoger comentarios y sugerencias
para las actividades del area que
lidera con el fin de evaluarlas en
conjunto e incluirlas.
Reunion introductoria del proyecto
con el objetivo de exponer las
expectativas de incremento de las
ventas en todos los establecimientos
No se | de la cadena de farmacias.
encuentra Desarrollar el interés de apoyo al
convencido proyecto por medio de sesiones
7 | Carolina Avellan | Apoyo Apoyo Apoyo del éxito a | informativas semanales.
nivel Promover la participacion activa del
Financiero de | interesado en las reuniones y
la propuesta. revisiones semanales del proyecto.
Acoger comentarios y sugerencias
para las actividades del area que
lidera con el fin de evaluarlas en
conjunto e incluirlas.
, , Project . . Project
8 Ivan Gonzalez J Lider Lider ) -
Manager Manager
Lisseth Vera, .
. Programar reuniones con
Carlos Analistas  de . . .
) Convencido frecuencias quincenales con el staff
9 | Sol6rzano, Jorge | Datos Apoyo Apoyo S
X . del Proyecto la institucién para exponer las
Mero, Rogelio | Transaccionales
. novedades y avances del proyecto.
Giler
Patricio  Maya, . Programar reuniones con
, , Convencido . .
10 | José Chéavez, | Veedor Apoyo Apoyo frecuencias quincenales con el staff

Gonzalo Jara

del Proyecto

la institucién para exponer las
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novedades y avances del proyecto.
Reunién introductoria del proyecto
con el objetivo de exponer las

No se . .
expectativas de incremento de las
encuentra -
Roque . . ventas en todos los establecimientos
11 Veedor Indiferente | Apoyo convencido de .
Zambrano de la cadena de farmacias.
los resultados S .
Promover la participacion activa del
del proyecto . .
interesado en las reuniones y
revisiones semanales del proyecto.
Programar reuniones con
. frecuencias semanales con el
Consultor de . Convencido .
12 | _. Proveedor Apoyo Lider sponsor y Jefa Comercial para
Sistemas del Proyecto

exponer las novedades y avances
del proyecto.

Consumidores

13 Finales Cliente Indiferente | Apoyo - -
14 | Municipios Neutral Indiferente | Indiferente | )
15 Cuerpo de | Neutral Indiferente | Indiferente | )
Bomberos
Agencia Neutral Indiferente | Indiferente
Nacional de
16 Regulacion, i i
Control y
Vigilancia
Sanitaria
Laboratorios vy | Neutral Indiferente | Apoyo

17 | Distribuidores - -
Farmacéuticos

Superintendencia | Neutral Indiferente | Indiferente
18 de Control del ) )
Poder de
Mercado
Programar reuniones de manera
Proveedor  del . urgente en caso de existir retraso de
. Convencido : .
19 | Servidor y | Proveedor Apoyo Apoyo més de dos dias en la entrega del
del Proyecto . .
Laptops servidor y ocho dias en caso de las

laptops.

Identificar los requerimientos de comunicacion de los interesados
Los requerimientos de comunicacion de los interesados, mensajes, formatos, canal de comunicacion, frecuencia se
describen en el Plan de Gestion de Comunicacion.

Controlar la participacién de los interesados \

Para ejercer los mecanismos de control y seguimiento de la participacién de los interesados, donde es probable que se
requieran ajustes y/o cambios a las estrategias, se ejecutaran las siguientes acciones:

e Reuniones semanales donde cada uno de los interesados debera exponer los avances en sus tareas
correspondientes.

e En cada reunidn se suscribira el Acta de Reunion, que contendrd los avances y compromisos y tiempos de
cada uno de los interesados en relaciéon al proyecto.
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Una vez que concluya cada reunidn, via correo electronico institucional se enviara el Acta de Reunion.

Ante cualquier problema o inconveniente que llegase a presentarse durante el desarrollo del proyecto, este
deberéa ser documentado de forma inmediata y puesto en conocimiento del Project Manager.

Las lecciones aprendidas seran siempre documentadas y dadas a conocer a todos los interesados del proyecto,
debiendo indicar el problema, su impacto y su solucion.

Cualquier cambio o modificacion al cronograma del proyecto serd autorizado Unicamente por el Project
Manager, previa aprobacion del Comité de Cambios, y a su vez este comunicard de forma efectiva a los
interesados.

Todos los documentos que forman parte del proyecto estan escritos el lenguaje castellano.
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4.2 Subcapitulo D2. Gestion del Alcance

En la gestion del alcance del proyecto se toman en cuenta los procedimientos
que permitan respaldar el proyecto iniciado, de modo que se establecen las
actividades que se van a cumplir para conseguir terminar el proyecto
exitosamente. La gestion del alcance se centra en la especificacion y el control
de los aspectos que se incluyen o no en el proyecto.

Los procesos que soportan la gestion del alcance son:

e Plan de gestion del alcance

e Documentacion de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos

e Linea base del alcance

e Estructura de desglose del trabajo EDT
e Diccionario de laEDT

4.2.1 Plan de Gestién del Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Solucioén Informética para el SIFSM
anélisis de perfiles de
consumidores

El alcance se planeara conforme a técnicas de:
e Juicios de expertos: Se tomardn en consideracion el

Planificacion del Alcance criterio de profesionales con préctica en proyectos de
similar categoria. Se considera el criterio técnico del
Director de Informatica de CNEL Manabi y el Jefe de
Desarrollo de la misma institucion, puesto que ellos
han implementado una solucion similar en menciona
institucion.

e Reuniones: EI Director del Proyecto llevara a cabo
reuniones con el equipo de proyectos y establecerén el
Plan de Gestion del Alcance.
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Definicién del Alcance La propuesta es establecer una solucion informatica que provea
al Departamento Comercial de una herramienta para analizar el
perfil de los consumidores de la cadena de Farmacias Santa
Martha, debiendo cumplir con todos los detalles técnicos,
legales y funcionales.

Se utilizaran las siguientes herramientas:

e Juicio de expertos: intervendran otras dependencias de
la empresa, consultores, Stakeholders y expertos en el
tema.

e Andlisis del producto: analisis de requisitos, desglose
del producto (product breakdown - BOM), analisis de
sistemas (systems analysis), la ingenieria de sistemas,
la ingenieria del valor y el analisis del valor.

e Generacion de alternativas: comparaciones por pares,
lluvia de ideas (Brainstorming), pensamiento lateral.

Descripcion del alcance del El proyecto para analisis de perfiles del consumidor tiene como
proyecto alcance el desarrollo e implementacion de una solucion
informatica que determine los perfiles de los clientes de la
cadena de Farmacias Santa Martha, con la finalidad que el
Departamento Comercial disefie estrategias comerciales mas
efectivas y eficaces basadas en informacion real y confiable.

Esta solucion informéatica se implementard mediante la
extraccion de los datos transaccionales que a diario genera la
cadena de farmacias en cada uno de sus establecimientos hacia
una base de datos repositorio, y mediante la aplicacion de
algoritmos especializados permitird establecer el perfil de
consumo de los clientes, con lo que se podra establecer
estrategias comerciales para intensificar las ventas hacia sus
clientes en base de sus preferencias, necesidades cotidianas y
productos alternativos.

El proyecto plantea la meta de proveer al Departamento
Comercial de una herramienta de prediccion de medicamentos
y productos conexos que se ajustan al perfil del consumidor.

Concretar la aprobacion de los entregables con el cliente o el
patrocinador con el fin de ratificar el cumplimiento de las
perspectivas, que han sido aceptados.

Validacion del Alcance Las técnicas de validacion del alcance que se utilizaran son:

e Inspecciones: Acciones como calcular, verificar y
corroborar, para establecer el cumplimiento de los
requisitos y criterios de aceptacion del trabajo y los
entregables.

e Toma de Decisiones Grupales: Por conformidad,
aprobacion, mayoria (absoluta, relativa, simple,
cualificada, etc.) y por autoridad.

El criterio técnico que pesard para la toma de decision para

validar el alcance sera el del Jefe de Informatica de la

organizacion.

El criterio comercial que pesara para la toma de decision
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para validar el alcance sera el de la Jefa Comercial de la
organizacion.

Luego de estas dos validaciones, sera el Sponsor quien
valide el alcance en forma definitva.

Control del Alcance

Se controlara el estado del alcance del proyecto, vy
administraran los cambios que se requiera en la linea base del
alcance.

Se vigilara el impacto de los cambios aplicados al proyecto.
Las Herramientas utilizadas seran:

e Sistema de Control de Cambios: para determinar los
procedimientos a utilizarse para realizar el cambios en
el alcance del proyecto y el alcance del producto

e Andlisis de Variacion: para valorar el volumen de las
variaciones se utilizardn las mediciones  del
rendimiento del proyecto

Describir cémo sera
administrado el alcance del
Proyecto

Cualquier proposicion de modificacion al alcance, se analizara
por el Director del Proyecto y luego aprobada por el Comité de
Control de Cambios.

Evaluar la estabilidad del
alcance del proyecto

Modificaciones o cambios en el proyecto, seran revisados,
valorados, permitidos y aceptados, y programados en las
reuniones a realizarse cada semana, en las cuales se pondra de
manifiesto el estado de cada uno de los cambios.

El Director del Proyecto medira el efecto del cambio y
planteard probables opciones de solucion. Las opciones se
daran a conocer al Comité de Control de Cambios para su
revision y aprobacion.

El miembro del proyecto que requiere cambios en el proyecto,
llenard la plantilla de Solicitud de Cambio del Alcance, en
donde se especifica el motivo por el que se solicita. De este
modo se evaluara cudles podrian ser las consecuencias o el
efecto del cambio.

Luego de la autorizacion o negacién del cambio, se procedera a
registrar y documentar para el archivo del proyecto y asi forme
parte de los activos de la organizacion.

Describir como los cambios
del alcance serén integrados
al proyecto:

Criterios de Aceptacion
Conceptos

1. TECNICOS

El trabajo debera encontrarse enmarcado en los rangos
economicos establecidos (presupuesto del proyecto), valores
considerados dentro de la gestion financiera.

Retroalimentacion constante de los cambios realizados a todos
los interesados.

Los cambios los aprobaran el Project Manager, el Comité de
Cambios y el Sponsor, para ello deberén discutir durante las
reuniones que se realicen para el efecto y se suscribira el Acta
de Control de Cambios, detallando nuevas solicitudes y
requerimientos.

Criterios de aceptacion
- El Sistema Informético debe ser 100% interoperable con
otros sistemas a través de arquitectura SOA y Servicios
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Web.
Desarrollo del algoritmo predictivo especializado en
funcion de las directrices de la Jefa Comercial.
Los modelos de algoritmos predictivos propuestos seran
construidos en base a las politicas comerciales de la
institucion.
Existiran no menos de 3 modelos de algoritmos
predictivos que se puedan aplicar para la gestion
comercial.
La estructura de datos debera permitir almacenar
informacién sobre los productos y lineas de productos
mas comprados por cada cliente, asi mismo determinar
desde que establecimiento efectu6é la compra y en qué
fecha.
La base de datos deberd ser compatible para recibir
informacién proveniente del sistema de informacién
transaccional de la cadena de farmacias Santa Martha
gue es Microsoft Sqgl Server 2016.
Las herramientas de desarrollo que se emplee para la
construccion del Sistema Informético deberd ser
Microsoft Power Bl y su version no podra ser inferior
a dos afos al inicio del proyecto.
Deberd tener un esquema funcional de respaldo de
informacion.
Asistencia técnica durante la implementacién del
proyecto.
Garantia técnica de 180 dias en la construccion del
algoritmo.
El desarrollo de la solucion informatica debera seguir
metodologias de Business Intelligence.

2. DE CALIDAD

La documentacién de requisitos para la construccion de
sistema informéatico se efectla aplicando el estandar
IEEE 830-1998.

El desarrollo de la aplicacion informatica debe cumplir
con las normas de calidad ISO/IEC 25000.

El desarrollo de la aplicacion informética debe seguir la
guia de metodologia KIMBALL en el desarrollo de la
estructura del almacén de datos.

Cumplir con la guia de metodologias de Business
Intelligence.

Los proveedores de equipos informaticos debe contar
con certificaciones 1SO 9001 e 1SO 28000.

El consultor contratado debe contar con personal
certificado en CBIP.

Los resultados de los algoritmos propuestos seran
validados y aceptados unicamente por la Jefa Comercial.
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3. ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

El costo de la contratacion del Consultor de Sistemas no
podra exceder de un 20% adicional de lo planificado.
Los equipos informaticos y licencias de software se
adquiriran de acuerdo a los requerimientos exclusivos
del Jefe de Informética.

El contrato con el Consultor de Sistemas no generara
relacion laboral alguna con este.

4. SOCIALES

Entregables del proyecto
Fase

1.1 Direccién del Proyecto

El algoritmo propuesto debera proponer productos
sustitutos de menor precio y de igual o superior calidad
a los adquiridos anteriormente por los clientes.

Entregables |
Inicio
Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y Control
Cierre

1.2 Documento de Analisis

Especificacion Funcional
Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales

1.3 Documento de Disefio

Disefio Funcional
Disefio No Funcional
Disefio Técnico
Casos de Prueba

1.4 Software Desarrollado e
Instalado

Ambiente de Desarrollo

Mddulo 1: Seguridades y Extraccion de Datos
Modulo 2: Procesamiento de Datos

Modulo 3: Gestién de Informacion

Modulo 4: Reportes de Gestion

1.5 Reportes de Prueba

Ambiente de Pruebas

Pruebas Funcionales

Pruebas No Funcionales

Pruebas de Aceptacion del Usuario
Certificaciones Técnicas

1.6 Entrega a Operaciones

Informe Puesta en Produccién

Pruebas Funcionales Post Produccion
Pruebas No Funcionales Post Produccion
Garantia Técnica

Manuales de Usuarios y Técnicos
Capacitacion a Usuarios y Técnicos

1.7 Adquisiciones

Contratacion del Project Manager

Contratacion de proveedor del sistema

Adquisicion de Servidor Transaccional

Adquisicion de laptops

Contratacion de Analistas de Datos Transaccionales
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4.2.2 Documentacion de requisitos de los interesados

Tabla 19: Requisitos de los Interesados

Cédigo Requisito REQO001
Version 1.0 Tipo de Requerimiento De negocio

Descripcion Direccion del Proyecto

Para la organizacion es imprescindible que el que proyecto sea dirigido por un especialista en Direccion de

Proyectos que tenga el conocimiento y la experiencia necesaria para llevarlo adelante segun las buenas practicas
de proyectos establecidos en el PMBOK.

Solicitado por Jorge Avellan - Sponsor Alta Alta

Estado Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Requerimientos especificos

Criterios de aceptacion

REQ002
10 De negocio

Plataforma Tecnologia de la solucion informética

Cddigo Requisito

Version Tipo de Requerimiento

Descripcion

Se necesita que la plataforma tecnoldgica en la que se desarrolle la solucion informatica sea de la familia
Microsoft en su totalidad.

Requerimientos especificos e Laherramienta de base de datos a utilizar debe ser Microsoft Sql Server 2016.

¢ La herramienta de desarrollo y presentacion de informacion a utilizar debe ser Power BI.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta
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Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Criterios de aceptacion

Cddigo Requisito REQO003
TR o e Requeriniento [N REQUO?

Estructura de la Base de Datos

El disefio de la base de datos que servird como bodega de datos (datawahouse) para almacenar la informacion
debe seguir la guia metodoldgica KIMBALL en sus cuatro etapas:

Seleccion del proceso de negocio a modelar.- Serd el proceso de ventas de la organizacion.

Declaracion de granularidad.- El detalle contenido sera a nivel de venta de productos.

Eleccion de dimensiones.- Las dimensiones se orientan a conocer la capacidad de andlisis de las ventas y sus
compradores, para ello se establecen las dimensiones: Cliente, Producto, Ventas, teniendo como apoyo a las
dimensiones de: establecimiento, vendedor, usos, provincia, canton.

Identificacion de hechos.- Debe concordar con granularidad de:

Requerimientos especificos , -
q b Numero y nombre del establecimiento.

Ciudad donde se encuentra el establecimiento.
Usuario vendedor

Fecha y hora de la venta

Numero de identificacion del comprador
Nombre del comprador

Fecha de nacimiento del comprador

Direccion del comprador

Numero de celular del comprador

Direccion de correo electronico del comprador
Caddigo y nombre de los productos vendidos
Monto total de la factura

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Criterios de aceptacion

Cédigo Requisito REQO004
o Y REQUOL, REQU0?
Anaélisis de requerimientos del software

El documento de analisis debe incorporar:

o Las especificaciones funcionales.
¢ Requerimientos funcionales.
Requerimientos especificos e Requerimientos no funcionales.

La documentacion del levantamiento de requisitos para la construccion de sistema informatico se efectla
aplicando el estandar IEEE 830-1998.

El documento donde se plasme los requisitos de calidad y prueba debe seguir el estdndar IEEE 1465-1998.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta
Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Criterios de aceptacion

Cddigo Requisito REQO005
1.0 Tipo de Requerimiento Técnico REQO001, REQ002 ‘

Version
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Descripcion Disefio del software

El documento de disefio tendra:

e Disefio funcional.

e Disefio no funcional.
Requerimientos especificos e Disefio técnico.

o (Casos de prueba.

La documentacion de disefio para la elaboracidon del sistema informatico se efectta aplicando el estandar IEEE
830-1998.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Criterios de aceptacion

Cddigo Requisito REQO006

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico REQO002

Descripcion Carga de Datos

La carga de datos entre la base de datos de actual con la base de datos de la solucion informética propuesta debe
hacerce usando llamadas a procedimientos almacenados desde la aplicacion.

Se deben tomar en cuenta procesos de: validacion, formatos y carga de datos.

Requerimientos especificos

Todos estos procesos se podran ejecutar desde una interfaz de la aplicacién con opciones para seleccionar:

e Rango de fechas no superior a una semana

e Provincia donde se asienta la farmacia
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e Canton donde se asienta la farmacia
e Namero/Nombre de la farmacia
Bajo ningln motivo se permitiran registros duplicados, por lo que se debe hacer uso de la integridad referencial.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Estado Aprobado ( X)) Revisado ( ) Solicitado ( )

Criterios de aceptacion Informe de validacion de resultados

Cddigo Requisito REQO007

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico REQO002, REQQ05, REQQ07

Descripcion Interfaz de usuario

Las interfaces de usuario estara desarrollada bajo ambiente web, éstas estan relacionadas con las pantallas,
ventanas (formularios) que debe manipular el usuario para realizar una operacién determinada. Dicha
manipulacion el usuario la realizara por medio del teclado y el mouse (raton).

Es importante mencionar que las interfaces de usuario también abarcan las ayudas y link a manuales de usuario

Requerimientos especificos ) ) .
correspondientes en cada uno de los procesos que realice el sistema.

Las interfaces de usuario ayudaran al usuario final trabajando en un ambiente web, debiendo ser compatible con
navegadores web Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer.

Juan Cedefio — Jefe de
Informatica

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )
Informe técnico de validacion

Importancia Alta Prioridad Alta

Solicitado por
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Cddigo Requisito REQO008

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias REQO001, REQ002, REQ006, REQO07

Descripcion Pruebas integrales

Para asegurar la que el software emite informacion de calidad se debe establecer un proceso de prueba, que
compruebe el complimiento de:

e Ambiente de pruebas
Requerimientos especificos e Pruebas funcionales

e Pruebas no funcionales

e Pruebas de aceptacion de usuarios

Certificaciones técnicas del proveedor

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X)) Revisado ( ) Solicitado ( )

Criterios de aceptacion Informe técnico del cumplimiento de las pruebas integrales.

Cddigo Requisito REQO009

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias REQO001, REQ002, REQ006, REQO07

Seguimiento post produccion

Para asegurar la calidad del software se debe contar con el respectivo ambiente y efectuar las siguientes pruebas:

Requerimientos especificos e Pruebas funcionales

e Pruebas no funcionales
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e Pruebas de aceptacion de usuarios

o Certificaciones técnicas del proveedor

Juan Cederfio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Solicitado por

Estado

Informe técnico del cumplimiento del seguimiento post produccién.

REQO010
1.0 Tipo de Requerimiento Técnico

Garantia técnica

Criterios de aceptacion

Cédigo Requisito

Version

Descripcion

Es indispensable que el proveedor de la solucidn informatica otorgue a la organizacion una garantia técnica por
180 dias de la aplicacion informatica.

Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Requerimientos especificos

Solicitado por

Estado

Criterios de aceptacion Documento de garantia técnica otorgada por el proveedor

Codigo Requist

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias

Descripcion Manuales técnicos y de usuario

Requerimientos especificos Es |nd|sp(_en_sable que el proveedor de la solucion informética entregue los manuales técnicos y de usuario en
formato digital.
Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informética Alta Alta
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Estado Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Criterios de aceptacion Documentos impresos y en formato digital en Microsoft Word

Cddigo Requisito REQO012
Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico

Descripcion Capacitacion técnica y usuarios

Requerimientos especificos ]I%s,rr;]natzgsg?gistgllale que el proveedor de la solucion informatica entregue los manuales técnicos y de usuario en

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta
Aprobado ( X)) Revisado ( ) Solicitado ( )

Acta firmada de la capacitacién técnica.

Criterios de aceptacion ) o )
Acta firmada de la capacitacion a usuarios.

Codigo Requist

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias

Descripcion Seguridad de la solucion informatica

El acceso a la base de datos y a la aplicacién sera por medio de usuario y contrasefia.

Las contrasefias de la aplicacion deberén contener obligatoriamente al menos 6 digitos, de los cuales contendré al
menos un namero, una letra mayuscula, una letra mindscula, un signo. Y se almacenaran en la base de datos de
forma encriptada utilizando el algortimo MD5.

Requerimientos especificos

La contrasefia de los usuarios se generard y se enviard al usuario a través de su correo electronico que
previamente haya registrado.
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Juan Cederfio — Jefe de Informatica Alta Alta

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Solicitado por

Estado

Acta de aceptacion.

REQO014
1.0 Tipo de Requerimiento Técnico

Entrega de cddigo fuente

Criterios de aceptacion

Cédigo Requisito

Version

Descripcion

El proveedor de la solucion informatica deberd entregar una licencia de uso excluivo del cddigo fuente de la

aplicacion
Al At

Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

Requerimientos especificos

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica

Estado

Criterios de aceptacion Archivos de codigo fuente. Acta entrega-recepcion

Codigo Requist

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias

Descripcion Registros de auditoria

Requerimientos especificos La solucion n)fqrmatlca deb(_era' contar con registros de auditoria en los accesos al sistema como en el envio de
correos electronicos y mensajeria de texto (SMS)
Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica  [Rlyglslelgela[ ] Alta Alta
Aprobado ( X) Revisado () Solicitado ( )

-z

Criterios de aceptacion Acta de aceptacion.
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Cddigo Requisito REQO016

Version 1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias

Descripcion Interfaz para envio de correos electrénicos

La solucion informatica debera contar una interfaz para el envio de correos electrénicos predisefiados. Es
importante que se puedan almacenar y seleccionar mas de una plantilla para el envio de los correos electronicos.
Esta actividad la efectuara el usuario final de la aplicacion.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informatica Alta Alta

Estado Aprobado ( X)) Revisado ( ) Solicitado ( )

Criterios de aceptacion
CodigoRequisic | REQuI7

1.0 Tipo de Requerimiento Técnico Dependencias

Requerimientos especificos

Acta de aceptacion.

Cddigo Requisito

Version

Descripcion Interfaz para envio de mensajes de texto (SMS)

La solucion informética deberd contar una interfaz para el envio de mensajes de textos (SMS) predisefiados. Es
Requerimientos especificos importante que se puedan almacenar y seleccionar mas de una plantilla para el envio de los SMS. Esta actividad
la efectuard el usuario final de la aplicacion.

Solicitado por Juan Cedefio — Jefe de Informética Alta Alta
Aprobado ( X)) Revisado ( ) Solicitado ()
Actade aeptacion
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4.2.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 20: Trazabilidad de requisitos

Requisito Prioridad Importancia Estado Entregable Estado Responsable
o . Direccién del ) .
REQO01 | Direccion del Proyecto Negocio | Alta Alta Aprobado Prloflfeiltcc)) de Entregado | lvan Gonzalez
Plataforma Tecnologia de la solucion Software
REQO02 | . [ g Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
informética
Instalado
REQO003 | Estructura de la Base de Datos Técnico | Alta Alta Aprobado B;)Scel:ﬁr:ento de Pendiente | Juan Cedefio
REQO004 | Analisis de requerimiento del software Técnico | Alta Alta Aprobado izzﬁgsnto de Pendiente | Juan Cedefio
REQO05 | Disefio del software Técnico | Alta Alta Aprobado B;)S(:%?ento de Pendiente | Juan Cedefio
Software
REQO006 | Carga de Datos Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
Instalado
Software
REQO007 | Interfaz de usuario Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
Instalado
REQO008 | Pruebas integrales Técnico | Alta Alta Aprobado Efupec;)r:;s de Pendiente | Juan Cedefio
. ., L. Entrega a . ~
REQO009 | Seguimiento post produccion Técnico | Alta Alta Aprobado . Pendiente | Juan Cedefio
Operaciones
. L Entrega a . ~
REQO010 | Garantia técnica Técnico | Alta Alta Aprobado . Pendiente | Juan Cedefio
Operaciones
- . o~ Entrega a . ~
REQO11 | Manuales técnicos y de usuario Técnico | Alta Alta Aprobado - Pendiente | Juan Cedefio
Operaciones
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NP . L Entrega a . ~
REQO12 | Capacitacion técnica y usuarios Técnico | Alta Alta Aprobado 0 . Pendiente | Juan Cedefio
peraciones
Software
REQO13 | Seguridad de la solucién informatica Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
Instalado
s . Entrega a . ~
REQO14 | Entrega de codigo fuente Técnico | Alta Alta Aprobado . Pendiente | Juan Cedefio
Operaciones
Software
REQO15 | Registros de auditoria Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
Instalado
Interfaz para envio de correos o Software . ~
REQO016 ] Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
electronicos
Instalado
Interfaz para envio de mensajes de texto A Software . ~
REQO17 (SMS) Técnico | Alta Alta Aprobado | Desarrollado e | Pendiente | Juan Cedefio
Instalado

Fuente: Autor
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4.2.4 Linea base del Alcance del Proyecto

4.2.4.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Analizar la informacion transaccional (data) de las ventas historicas con el
uso de herramientas tecnologicas de gran escala para datos masivos con la
finalidad de encontrar patrones de comportamiento de compras de los
clientes mediante la “Implementacion de una soluciéon informatica para
analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha”.

La propuesta del proyecto nace de la necesidad de planteada dentro del Plan
Estratégico Institucional de la organizacion, como son su misién, vision y
objetivos estratégicos, los mismos que se alinean arménicamente con los
objetivos del proyecto, que son:

e Incrementar las ventas en un 12% semestral en un plazo de seis
meses con una inversion de USD 228,300.00.

e Recuperar la inversion del proyecto en un tiempo no mayor a 6 meses
a partir de la puesta en produccion del proyecto.

e Fidelizar al 45% de los clientes en los proximos 12 meses a través de
un servicio personalizado como resultado de la implementacion del
proyecto.

e Aumentar la participacion de la empresa en 7% bianual en el
mercado de la medicina en Manabi en los siguientes 24 meses.

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se ha determinado
descomponer al proyecto en seis macros entregables: Direccion de Proyecto,
Documento de Analisis, Documento de Disefio, Software Desarrollado e
Instalado, Reportes de Pruebas, Entrega a Operaciones.

El costo del proyecto aprobado por el Sponsor es de USD 228,300.00
incluido IVA, el mismo que destina una reserva de gestion del 10% sobre el
monto total del proyecto.

4.2.4.1.1 Criterios de aceptacion
Criterios técnicos y de calidad
Entregable: Direccion del Proyecto

e Revision y seguimiento quincenal del plan del proyecto y sus
lineas base.

e Informes de reunién y logistica semanal en los que se requiere el
criterio del contratista, gerente del proyecto y fiscalizador

e Informes de reunién de evaluacion mensual en los que se requiere
la revision del Project Manager y el Sponsor.

e Informes de avance de obra y rendimiento segin cronograma de
trabajo y flujo de desembolsos.
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Entregable: Documento de Andlisis

e La documentacion de requisitos para la construccién de sistema
informatico se efectla aplicando el estandar IEEE 830-1998.

e Se debe sequir el estandar IEEE 1465-1998 Requisitos de Calidad
y Prueba.

e El documento de andlisis debe recoger todos los requerimientos
de negocio, de usuario, organizacionales y técnicos.

e El documento de analisis deberd estar aprobado por el Project
Manager, Jefa Comercial y Jefe de Informaética.

Entregable: Documento de Disefio

e La documentacion de disefio para la construccion de sistema
informatico se efectla aplicando el estandar IEEE 830-1998.

e EIl documento de disefio debe recoger todos los requerimientos
de negocio, de usuario, organizacionales y técnicos.

e EI documento de disefio debera estar aprobado por el Project
Manager, Jefa Comercial y Jefe de Informética.

Entregable: Software Desarrollado e Instalado

e La herramienta de desarrollo a utilizarse es Microsoft Power BI.

e La base de datos a utilizar es Microsoft SQL Server 2016.

e Se debe seguir el estandar IEEE 828-1998 para el Plan de
Gestion de la Configuracion del Software.

e Se debe sequir el estdndar IEEE 730-1998 para el Planes de
Aseguramiento de la Calidad del Software.

e Se debe sequir el estandar IEEE 1471-2000 para el Proceso del
Ciclo de Vida del Software.

e Se debe seguir el estandar IEEE 1228-1994 para el Plan de
Seguridad del Software.

e El desarrollo de la aplicacion informatica debe seguir la guia de
metodologia KIMBALL para la estructuracion del almacén de
datos.

e El proveedor debe ceder los derechos de uso de la aplicacion a
favor de la institucion contratante.

e El desarrollo de la légica transaccional del software se desarrolla
en procedimientos almacenados.

e Los modelos de algoritmos propuestos seran construidos en base
a las politicas comerciales de la institucion.
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Entregable: Reportes de Prueba

e Los procesos de evaluacion y medicion de la calidad del
software deben cumplir con las normas de calidad ISO/IEC
25000.

e Las revisiones al software debe seguir el estandar IEEE 1028-
1997

e Los casos de error que se presenten en las pruebas se deben
registrar de acuerdo al estandar IEEE 1044-1993 Clasificacion
de Anomalias del Software.

e Los resultados de la aplicacion informatica seran validados y
aceptados unicamente por la Jefa Comercial.

e El informe de pruebas a satisfaccion debera estar aprobado por el
Project Manager, Jefa Comercial y Jefe de Informatica.

Entregable: Entrega a Produccion

e Se debe entregar el diagrama entidad-relacion de la base de
datos.

e Se debe entregar el lenguaje unificado de modelado (UML) de
los objetos que componen el software.

e EIl cddigo fuente debe contar con sus respectivos comentarios
sobre el funcionamiento e interaccion de los procedimientos y
funciones.

e EIl proveedor del sistema informatico debe otorgar una garantia
técnica de 180 dias en la construccidon del algoritmo.

e Los manuales de usuario y manuales técnicos debe seguir el
estandar IEEE 1063-2001 Documentacion de Usuario.

e El acta final de las capacitaciones tanto técnicas como
funcionales deberan estar aprobadas por el responsable de cada
area y validadas por el Project Manager.

e El informe de entrega a produccion debera estar aprobado por el
Project Manager, Jefa Comercial y Jefe de Informatica.

Criterios administrativos y financieros

e El costo de la contratacion del Consultor de Sistemas no podra
exceder de un 10% adicional de lo planificado.

e Los equipos informaticos y licencias de software se adquiriran de
acuerdo a los requerimientos exclusivos del Jefe de Informatica,
previo acuerdo con el Consultor de Sistemas.
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e EIl contrato con el Consultor de Sistemas no generara relacion

laboral alguna con este.

Criterios sociales

42412

e Dentro de los resultados de la solucion informatica se debera
proponer productos sustitutos de menor precio y de igual o
superior calidad a los adquiridos anteriormente por los clientes.

Entregables

Direccion del Proyecto

Inicio

Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y Control
Cierre

Documento de Analisis

Especificacion Funcional
Requerimientos Funcionales
Requerimientos No Funcionales

Documento de Disefio

Disefio Funcional
Disefio No Funcional
Disefio Técnico
Casos de Prueba

Software Desarrollado e Instalado

Ambiente de Desarrollo

Maodulo 1: Seguridades y Extraccion de Datos
Modulo 2: Procesamiento de Datos

Modulo 3: Gestion de Informacion

Maodulo 4: Reportes de Gestion

Reportes de Pruebas

Ambiente de Pruebas

Pruebas Funcionales

Pruebas No Funcionales

Pruebas de Aceptacion del Usuario
Certificaciones Técnicas
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Entrega a Operaciones

Informe Puesta en Produccion

Pruebas Funcionales Post Produccion
Pruebas No Funcionales Post Produccion
Garantia Técnica

Manuales de Usuarios y Técnicos
Capacitacion a Usuarios y Técnicos

Adquisiciones

Contratacion del Project Manager

Contratacion de proveedor del sistema

Adquisicién de Servidor Transaccional

Adquisicién de laptops

Contratacion de Analistas de Datos Transaccionales

Aspectos que no se incluirdn en este proyecto

El proyecto no incluye los siguientes aspectos:

Extension de la contratacion del personal de Analisis de Datos
Transaccionales por mas de seis meses.

Extensién de la contratacion del Project Manager por mas de siete
meses.

Adecuaciones al software una vez entregado.

Adecuaciones al software por eventos causados por el personal de la
institucion.

Soporte técnico por parte del proveedor del sistema informatico fuera
del periodo de garantia.

Mantenimiento de los equipos de computacion adquiridos para el
proyecto.

Recopilacion de la informacion de las diferentes dependencias de la
cadena de farmacias.

Servicio de internet.

Servicio de envio de SMS masivos.

Capacitaciéon a personal que no consten dentro de los registros de
interesados del proyecto.

Capacitacién por parte del consultor en temas diferentes al objeto de
la contratacion.

Manuales técnico y de usuarios en formato impreso y digital.

Pago de horas extras, viaticos, subsistencias y/o residencia al
personal interno/externo del proyecto.
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4.2.4.1.4 Restricciones

La duracion del proyecto es de 7 meses a partir de la firma del
contrato, se considera un mes de planificacion del proyecto.

El presupuesto de proyecto no podré exceder el 10% de su costo total
que es USD 228.300,00.

El Gerente General dedicara el 5% de su tiempo al proyecto.

La Jefa de Comercializacion dedicara el 30% de su tiempo al
proyecto.

El Jefe de Informética dedicara el 30% de su tiempo al proyecto.

Los asociados dedicaran hasta dos dias al mes al proyecto.

4.2.4.1.5 Supuestos

El Sponsor cuenta con los recursos necesarios para el financiamiento
del proyecto.

El Project Manager tiene el apoyo total de los directivos del Sponsor
para la toma de decisiones y ejecucion del proyecto.

El Sponsor del proyecto implementara la oficina de proyectos (PMO)
en un espacio fisico adecuado para realizar su trabajo.

El Sponsor dispondra del recurso humano necesario para la
planificacién y ejecucion del proyecto.

La institucién cuenta con la informacion historica y diaria necesaria
en sus bases de datos para el desarrollo del proyecto.

El Departamento de Informaética dara todo el acceso a la informacién
transaccional.

El Sponsor del proyecto adquirird los servidores y licencias de
aplicativos.

Existe el espacio fisico adecuado para el alojamiento de los
servidores.

El Sponsor del proyecto creard la Unidad de Andlisis de Datos
Transaccionales bajo la responsabilidad de la Jefatura Comercial.

El Sponsor contratara 4 Analistas de Datos Transaccionales de
tiempo completo a partir del cuarto mes de ejecucion del proyecto.

4.2.4.1.6 Dependencias externas

Cambios producidos por regulaciones municipales, sanitarias, de
mercado.
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4.2.5 Estructura de Desglose del Trabajo

llustracion 8: EDT

1.1 Direccion del 1.2 Documento
Proyecto de Analisis

1.1.1 Inicio P— 1.3.1 Disefio 1.4.1 Ambiente de | i 1.5.1 Ambiente de 1.Er.F:hluI§I§_rg1;de del Proiect
= : SEES Funcional Desarrollo Pruebas S =S

Funciona Produccién Manager

S 1.4.2. Seguridades - 8 1.6.2 Pruebas 1.7.2 Contratacion
3.2 Dis s cii as
1.1.2 Planificacidn Requerimientos = DI_. en._o i y Extraccidn de S _.P’“__E‘b“ Fu nales Post del Proveedor del
— Funcional " Funcionales - e S
Funcionales Datos (Mddulo 1) Produccidn Sistema

1.2.3
Requerimientos
Mo Funcionales

1.4.3
Procesamiento de
Datos (Médulo 2)

1.6.3 Pruebhas No
Funcionales Post
Produccidn

1.7.3 Adquisicion
del Servidor
Transaccional

3 Pruebas No
Funcionales

1.1.3 Ejecucion

1.4.4 Gestion de
Informacion
(Madulo 3)

1.5.4 Pruebas de
Aceptacidon del
Usuario

1.1.45eguimiento

1.7.4 Adquisicion
y Control

de Laptops

1.4.5Reportesde
Gestion (Maddulo

1.1.5Cierre

4)

Analistas de Datos

Fuente: Autor
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4.2.6 Diccionariode la EDT

Tabla 21: Diccionario de la EDT

Denominacién

Descripcion de la

Entregables

Criterios de aceptacion

#
Actividad

de Actividades actividad
1 Solucion Informatica
1.1 Direccion del Proyecto
Acta de L, .
. Elaborar Acta de L, Acta de Constitucion del Proyecto firmada | Jorge
11.1 Inicio o Constitucion .
Constitucidn del Proyecto y aprobada Avellan
del Proyecto
Plan de | Aprobacion y firma del Project Manager. VAN
e Elaboracion de los planes | Direccion del | El plan debe ser factible y medible. ,
112 Planificacion ., g - Gonzélez
de gestion del proyecto. Proyecto El plan debié ser socializado con los Valdiviezo Manager
aprobado interesados directos del proyecto.
Gestionar el proyecto de Informes  de
acuerdo a los planes de | gvance del
gestion del proyecto. rovecto
proy Informes aprobados. VAN
. ., Reunion del Equipo del . Convocatorias realizadas. ,
1.13 Ejecucion Convocatorias . . Gonzalez
Proyecto y el Consultor . Actas firmadas con los compromisos L Manager
. a reuniones . Valdiviezo
de Sistemas para la adquiridos.
validacion de los
. Actas de
avances, cada 15 dias. .
Reuniones
El sistema de gestion de | Documentos Aprobacion y firma del Project Manager
cambios se realizara | de Control de | Control de Cambios firmados y aprobados VAN
114 Seguimiento y | utilizando las guias de | Cambios Comunicacion enviada informando la Gonzélez
o Control buenas practicas, | aprobados. aceptacion o negacion del cambio. Valdiviezo Manager
mediante solicitudes de Documentacion cargada en repositorio
cambio y la evaluacién | Comunicacion | general.
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de las mismas. formal  sobre
| los cambios.
Se notificara
debidamente al Sponsor
los avances del proyecto.
Se generara el plan de Informe de Performance del Proyecto.
cierre del proyecto y la | Actas de | Lecciones Aprendidas del Proyecto. Ivan Project
1.1.5 Cierre liberacion de los | Cierre del | Métricas del Proyecto. Gonzalez Manager
recursos. Proyecto Acta de Aceptacion del Proyecto. Valdiviezo g
Archivo de Cierre del Proyecto.
1.2 Documento de Anélisis
Se detallaran los servicios .
. .. | Declaracion de L e
e, gue va a brindar la solucién Declaracion de las  especificaciones .
Especificacién . [ las . - L Tricia .
121 . informética y las e funcionales indicadas tacitamente en el . Jefa Comercial
Funcional . . especificacion o, Macias
restricciones afines a su . Acta de Constitucion del Proyecto
. . es funcionales
funcionamiento.
Ivan
Se detallard la naturaleza | Documento de Gonzélez Project
Requerimientos del funcionamiento de la | Requerimiento Valdiviezo | Manager
1.2.2 q . solucion indicando como | s Funcionales | Documento de Requisitos Funcionales | Juan Jefe de
Funcionales . . ] ~ -
interactuara con el entorno | del qué debe | aprobado Cedefio Informaética
y qué no hara la solucion. ser la solucién Tricia Jefa Comercial
Macias
Se detallara las | Documento de Ivan i
. o . Project
restricciones de la ventana | Requerimiento Gonzélez
- . . L Manager
Requerimientos | de  posibles  soluciones, | s No . . Valdiviezo
1.2.3 . L . Documento de Requisitos No Funcionales Jefe de
No Funcionales | como rendimiento de la | Funcionales Juan .
. . , aprobado ~ Informética
solucién, interfaces, | del como debe Cedefio .
. Jefa Comercial
proceso de desarrollo. hacerse el Tricia

93|Page



Solucion informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

UEES

sistema Macias
1.3 Documento de Disefio
Ivan .
. . Project
L Modelo con la arquitectura . . L Gonzélez
Disefio .. | Arquitectura Documento firmado con la aprobacion de la L Manager
131 . de software de la solucion i g Valdiviezo
Funcional . de Software arquitectura del software de la solucion Jefe de
con sus entradas y salidas Juan -
N Informatica
Cedefio
Ivan .
. . Project
L Modelo con la arquitectura . . L Gonzalez
Disefio No ., | Arquitectura Documento firmado con la aprobacion de la L Manager
1.3.2 . de hardware de la solucion i . Valdiviezo
Funcional . de Hardware arquitectura del hardware de la solucion Jefe de
con sus entradas y salidas Juan .
N Informaética
Cedefio
Flujogramas
de procesos de | Documento firmado con la aprobacion del VAN
. - la solucion flujograma de procesos , Project
Representacion grafica de Gonzélez
s - .. Manager
1.3.3 Disefio Técnico | los componentes de disefio | . . ., Valdiviezo
. Diagrama- Documento firmado con la aprobacion del Jefe de
de la solucion h . . L Juan (e
Entidad diagrama entidad-relacion de la base de o Informaética
L Cedefio
Relacion de la | datos
Base de Datos
Guia ara Ivan Project
Metodologia para | . P Documento firmado con la aprobacion de la | Gonzalez )
ejecutar  los . . _, . Manager
1.34 Casos de Prueba | establecer las pruebas del £a50S de Guia para la ejecucion de los casos de | Valdiviezo Jefe de
sistema informético prueba Juan (e
prueba o Informaética
Cedefio
14 Software Desarrollado e Instalado
. Se determinaran las | Definicion de | Documento firmado que indique la | Ivan Gonzalez | Project
Ambiente  de . L . .
141 herramientas de desarrollo | las selecciobn de las herramientas de | Valdiviezo Manager
Desarrollo . ~
de software y la base de | herramientas desarrollo. Juan Cedefio Jefe de
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datos a utilizarse. de desarrollo y | Documento firmado que indique el Informética
base de datos | procedimiento para de control de
versiones y bitacoras de depuracién de
bugs
) ) Project
, Ivdn Gonzalez J
Modulo 1: . Manager
. Desarrollo del Software en , Valdiviezo
Seguridades vy ., Modulo 1 . ., - Jefe de
1.4.2 ., funcion de los . Acta firmada de pre-aprobacion Juan Cedefio -
Extraccion  de . Funcional Informaética
requerimientos aprobados Consultor de
Datos . Consultor  de
Sistemas .
Sistemas
. ] Project
Ivdn Gonzélez J
. . Manager
Modulo 2: | Desarrollo del Software en , Valdiviezo
. ., Modulo 2 . ., - Jefe de
1.4.3 Procesamiento | funcién de los . Acta firmada de pre-aprobacion Juan Cedefio e
- Funcional Informética
de Datos requerimientos aprobados Consultor  de
. Consultor  de
Sistemas .
Sistemas
. ) Project
Ivdn Gonzélez J
. . Manager
Modulo 3: | Desarrollo del Software en Médulo 3 Valdiviezo Jefe de
1.4.3 Gestidn de | funcion de los . Acta firmada de pre-aprobacion Juan Cedefio e
L - Funcional Informética
Informacion requerimientos aprobados Consultor de
. Consultor  de
Sistemas .
Sistemas
, , Project
Ivdn Gonzalez )
. L Manager
Mddulo 4. | Desarrollo del Software en , Valdiviezo
., Modulo 3 . L . Jefe de
1.4.4 Reportes de | funcion de los . Acta firmada de pre-aprobacion Juan Cedefio [
L . Funcional Informéatica
Gestidn requerimientos aprobados Consultor de
. Consultor  de
Sistemas .
Sistemas
15 Reportes de Prueba
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N Documento firmado que indique la
Definicion de L . ) .
S seleccion de las herramientas de software | Ivan Project
. Se determinaran las | las . .
Ambiente de . . testing. Gonzélez Manager
151 herramientas de software | herramientas . - .
Pruebas . . Documento firmado que indique el | Valdiviezo Jefe de
testing utilizarse. de  software - - -
testin procedimiento para efectuar las pruebas | Juan Cedefio | Informética
g con software testing
Ivan .
) Project
Gonzalez
. Manager
. ., Valdiviezo
Ejecucion y prueba de la . . ., - Jefe de
Pruebas ., L Informe de | Acta firmada a satisfaccién por cada uno | Juan Cedefio (e
152 X solucion en funcion de la . Informaética
Funcionales . . pruebas de los casos de prueba Tricia .
metodologia establecida . Jefa Comercial
Macias
Consultor  de
Consultor de | _.
. Sistemas
Sistemas
Ivan .
. Project
Gonzalez
. Manager
Ejecucion rueba de la Valdiviezo Jefe de
Pruebas No J ., y P L Informe de | Acta firmada a satisfaccién por cada uno | Juan Cedefio e
153 X solucion en funcion de la . Informaética
Funcionales . . pruebas de los casos de prueba Tricia .
metodologia establecida . Jefa Comercial
Macias
Consultor  de
Consultor de | _.
. Sistemas
Sistemas
Ivan .
. Project
Gonzélez
. - . Manager
Cumplir los requerimientos Valdiviezo
Pruebas de . . . L o Jefe de
., de desarrollo determinados | Informe de | Acta firmada a satisfaccion por cada uno | Juan Cedefio (e
154 Aceptacion  del - . Informatica
. durante la fase de disefio de | pruebas de los casos de prueba Tricia .
Usuario . Jefa Comercial
software. Macias
Consultor  de
Consultor de | _.
. Sistemas
Sistemas
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Jorge
Avellan Sponsor
e . Garantizar el  correcto - Documento de emision de certificacion | Ivan Project
Certificaciones . . Certificado . L .
155 L funcionamiento de la| _, . técnica de que la solucion ha pasado todas | Gonzélez Manager
Técnicas L Tecnico -
solucion las pruebas. Valdiviezo Consultor  de
Consultor de | Sistemas
Sistemas
1.6 Entrega a Operaciones
Ivan
Gonzélez Project
Valdiviezo | Manager
. ., Sistema . . . Juan Jefe de
Informe Puesta | Salida a produccion del o Acta firmada que autoriza la salida a o -
1.6.1 L . " Informatico en L . Cedefio Informatica
en Produccion Sistema Informatico ., produccion del sistema . .
Produccion Tricia Jefa Comercial
Macias Consultor  de
Consultor | Sistemas
de Sistemas
Ivan
Gonzalez Project
. I Valdiviezo | Manager
Cumplir los requerimientos
Pruebas . . . ., Juan Jefe de
. de desarrollo determinados | Informe de | Acta firmada a satisfaccion por cada uno de o (e
1.6.2 Funcionales . Cedefio Informaética
.. | durante el disefio de | pruebas los casos de prueba . .
Post Produccion Tricia Jefa Comercial
software. .
Macias Consultor  de
Consultor | Sistemas
de Sistemas
. - Ivan Project
Pruebas No | Cumplir los requerimientos . . L . )
X . - Informe de | Acta firmada a satisfaccion por cada uno de | Gonzalez Manager
1.6.3 Funcionales de rendimiento éptimo de .
. . pruebas los casos de prueba Valdiviezo | Jefe de
Post Produccion | la solucion. -
Juan Informatica
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Cedefio Jefa Comercial
Tricia Consultor  de
Macias Sistemas
Consultor
de Sistemas
Ivan .
Gonzélez Project
Garantia Garantizar el | Garantia Garantia Técnica de 6 meses firmada por . Manager
1.6.4 L. . . . L . Valdiviezo
Técnica funcionamiento del Sistema | Técnica parte del Consultor de Sistemas Consultor Consultor  de
. Sistemas
de Sistemas
Ivan .
. Project
Manuales de L Manuales L. Gonzélez
. Manuales Técnicos y de | _, . Entrega de Manuales Técnicos y de . Manager
165 Usuarios y . Técnicos y de . . . Valdiviezo
. Usuarios . Usuarios en formato impreso y digital Consultor  de
Técnicos Usuarios Consultor .
. Sistemas
de Sistemas
Ivan
Gonzalez Project
. - . Valdiviezo | Manager
o Trasferir el conocimiento | Capacitacion a g
Capacitacion  a . . . o . Juan Jefe de
. tanto en funcionamiento, | Usuarios Acta de capacitacion a usuarios. . "
1.6.6 Usuarios y . - o o S Cedefio Informética
. operacion y mantenimiento | Capacitacion a | Acta de capacitacion al equipo técnico. - i
Técnicos T . Tricia Jefa Comercial
de la solucion. Técnicos .
Macias Consultor  de
Consultor Sistemas
de Sistemas
1.7 Adquisiciones
., Gestionar el proyecto de ., Documentos del proyecto en las cinco
Contratacion del proy Gestion  del . P y L . ., | Jorge
1.7.1 Proiect Manager acuerdo a las buenas rovecto fases: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Avellan Sponsor
J g practicas de PMBOK proy Control y Seguimiento y Cierre.
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Contratacion de | Proveer de la solucion | Solucion o " .
. " . . " Solucion informéatica  funcionando de | Jorge
1.7.2 proveedor del | informatica  objeto  del | informatica L ) Sponsor
. . acuerdo a los requerimientos del contrato. Avellan
sistema proyecto funcional
S . . Carolina Jefa
Adquisicion de . . Servidor funcionando con el software , S
. Contar con un servidor para | Servidor . - Avellan Administrativa
1.7.3 Servidor . L . instalado de acuerdo a los requerimientos
. alojar la aplicacion funcional Juan Jefe de
Transaccional del contrato. ~ -
Cedefio Informética
Laptops funcionando con el software Carolina Jefa
Adquisicién de | Contar con cuatro laptops | Laptops . ptop . Avellan Administrativa
174 . instalado de acuerdo a los requerimientos
laptops para uso en el proyecto funcionales Juan Jefe de
del contrato. o e
Cedefio Informética
Contratacion de Carolina Jefa
Analistas de | Contratar cuatro analistas | Analistas Analistas trabajando en funcion de los | Avellan . .
175 . . . . . Administrativa
Datos de datos transaccionales trabajando requerimientos estipulados en el contrato. Tricia .
. . Jefa Comercial
Transaccionales Macias
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4.3 Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

Para una adecuada Gestion del Tiempo del Proyecto es preciso establecer los
procesos requeridos para la culminacion del proyecto dentro del tiempo
determinado en el cronograma.

e Plan de gestion del cronograma
e Cronograma del proyecto
e Linea base del cronograma

4.3.1 Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma incluye los procesos necesarios que permitan el
aseguramiento de que el proyecto termine a tiempo, se establecen politicas,
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

e Metodologia para la gestion del cronograma

e Herramientas para la gestion del cronograma

¢ Nivel de precision, unidad de medida, umbrales de las varianzas
e Procesos de gestion del cronograma

Plan de Gestion del Cronograma

Metodologia para la Gestion del Cronograma

Las actividades descritas en la EDT soportan el desarrollo del cronograma para la implementacion
de la solucion informética para andlisis de perfiles del consumidor. Aplicando la técnica de
descomposicion y juicios de expertos se procede a calcular el tiempo de duracion de las
actividades del cronograma, con esta informacion se efectla el calculo del tiempo de duracion de
las actividades, labor que se hace en funcion de experiencias previas en proyectos similares,
determinando ademas la prioridad y dependencia de cada una de las actividades del cronograma.

Herramientas para la Gestion del Cronograma
La herramienta utilizada para el desarrollo, gestion y seguimiento del cronograma es Microsoft
Project 2013, que cuenta con las funciones para establecer diagrama de red, ruta critica y diagrama
de Gantt.

Nivel de precision, unidad de medida, umbrales de las varianzas

Nivel de exactitud Unidades de medida  Umbrales de las Varianzas

+-1dia Dia laboral 10% de  desviacion a
0.5 dia  (Unidad determinar respecto a los
minima) parametros de la linea base del
plan.

Procesos de Gestion del Cronograma
Los procesos de gestion del cronograma son:

e Identificacion de las actividades
e Secuencia de las actividades
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e Estimacion de los recursos
e Estimacion de esfuerzos y duraciones
e Actualizacién, seguimiento y control del cronograma
e Control de cambios del cronograma
Identificacion de las actividades
La identificacion de las actividades va en concordancia con la EDT, asigndndose un cédigo
Unico que segln la fase del proyecto indicara una secuencia.
Secuencia de las actividades
Las actividades se mostraran en forma secuencial de los entregables y responsable de la EDT
usando método de diagramacion por precedencia (PDM).
Estimacion de los recursos
Para la estimacion de los recursos del proyecto se definiran los recursos humanos y materiales
en funcion de las actividades previamente determinadas en los entregables del proyecto,
detallando el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios completar la actividad,
permitiendo estimar el costo y la duracion de forma mas precisa.
Estimacion de esfuerzos y duraciones
Se define duracién de las actividades del cronograma usando las herramientas:

e Estimacion Andloga: Se usa para estimar las actividades en funcién de la informacion
historica de proyectos o actividades similares.

e Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: Se involucrard a todos los miembros del
equipo para que hagan planteamientos para la estimacién de las actividades del
proyecto.

e Analisis de Reservas: Las estimaciones de la duracién de las actividades tendran el
analisis de reservas, que serviran para no alterar el cronograma por actividades en las
que se pueda encontrar alguna dificultad.

Actualizacion, seguimiento y control del cronograma
En caso de que el proyecto presente actualizaciones que afecten la Linea Base del Cronograma
y por ende el Plan de Gestion, se procedera a modificar el calendario, registros de riesgos, los
recursos y atributos de las actividades involucradas.

Para el seguimiento y control del desempefio de las actividades del proyecto se considerar el
método de la Ruta Critica, Andlisis de Tendencias y Gestién del Valor Ganado, para ellos se
efectuaran reuniones periddicas de seguimiento con los interesados del proyecto.

Umbrales de Control

De acuerdo a lo Por debajodelo | Porencimade lo
planificado planificado planificado
Indice de Desempefio del 1 Entre 0.8y 1.2 Means de 0.8y

Cronograma mas de 1.2

indice de Desempefio

Formulas de Prondéstico de Valor Ganado

Tipo de Prondstico Formula Modo: quién, cuando, donde
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Responsable: Project Manager
indice de Desempefio del | EAC=AC+[(BAC- Cuéndo: Hito de cada entregable
Cronograma )/(CPI*SPI)] Lugar: Oficina principal Farmacias Santa
Martha

Control de cambios del cronograma

El Comité de Control de Cambios, es la instancia dentro de la ejecucion del proyecto que tiene
la atribucion de analizar y aprobar los cambios y su impacto al alcance, costos y tiempo del
proyecto.

Para que el cambio tenga el efecto deseado, debera suscribirse el Acta de Control de Cambios
por parte de los interesados y responsables de su aplicacion.

4.3.2 Cronograma del Proyecto

El cronograma de proyectos incluye la lista de actividades con fechas previstas
de inicio y fin, guia las actividades en base a una secuencia y se definen los
recursos necesarios para cada actividad.

e Actividades, Hitos, Tiempos estimados, Secuencia de actividades
e Recursos requeridos

e Calendario de recursos

e Ruta critica

4.3.2.1 Actividades, Hitos, Tiempos Estimados, Secuencia de Actividades

lustracion 9: Actividades, Hitos, Tiempos Estimados

102|Page



Solucién informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

Me

ﬂ E:'n + EDT »  Mombre detarea ~ Duracién - | Predecesoras -  Comienze - | Fin -
0 L =S ] 4 Solucion Informética 144 dias vie 01/12/17 vie 20/06/18
1Ry wmm g 4 Proyecto Solucién Informética 144 dias vie 01/12/17 vie 29/06/18
2 By m 11 4 Direccion del Proyecto 144 dias vie 01/12/17 vie 20/06/18
3 Ve 111 Inicio 3 dias vie 01/12/17 mar05/12/17
4 |WEym 110 Acta de Constitucidn del Proyecto 0 dias 95 mié 06/12/17 mié 06/12/17
Aprobada
5 Wy m 113 Planificacidn 15 dias 4 jue 07/12/17 jue 28/12/17
6 |WEqm 114 Planes de Gestion del Proyecto 0 dias 5 jue 28/12/17 jue 28/12/17
Aprobado
T = o11s > Ejecucion 121 dias 3 vie 05/01/18 vie 29/06/18
MoN m 116 > Seguimiento y Control 116 dias 3 lun 08/01/18 lun 25/06/18
60 |Hy w3 117 Cierre 0dias 93 vie 29/06/18 vie 23/06/18
61 By m 12 4 Documento de Anélisis 5 dias mar 02/01/18 lun 08/01/18
62 By w121 Especificacion Funcional 2 dias 97 mar 02/01/18 mié 03/01/18
63 By w122 Requerimientos Funcionales 3 dias 62 jue 04/01/18 lun 08/01/18
64 |y W 123 Requerimientos No Funcionales 3 dias 62 jue 04/01/18 lun 08/01/18
65 By w3 124 Documento de Andlisis Aprobado 0 dias 63;64:62 lun 08/01/18 Ilun 08/01/18
66 by W 13 4 Documento de Disefio 27.5 dias lun 08/01/18 lun 19/02/18
67 |y w131 Disefio Funcional 3 dias 63 lun 08/01/18 jue 11/01/18
63 B2y W 132 Disefio No Funcional 1.5 dias 64 mar 09/01/18 mié 10/01/18
60 by w133 Disefio Técnico 10.5dims 6867 jue 11/01/18 vie 26/01/18
70 By = 134 Casos de Prueba 13 dias 69FC+1 dia lun 28/01/18 lun 15/02/18
71 By w135 Documento de Disefio Aprobado 0 dias 67;68;69;70 lun 19/02/18 lun 19/02/18
Me
de
0 tan~  EDT + | Mombre de tarea w | Duracién + | Predecesoras - | Comienze «  Fin -
72 by m 1g 4 Software Desarrollado e Instalado 83 dias lun 19/02/18 mar 19/06/18
73y W 143 Ambiente de Desarrollo 2 dias 70 lun 18/02/18 jue 22/02/18
74 by w142 Modulo 1: seguridades y Extroccion de 30 dias 73 jue 22/02/18 vie 06/04/18
Datos
75 by W 143 Mddulo 2: Procesamiento de Datos 55 dias 74FC-20 dias jue 08/03/18 mar 29/05/18
76 by W 142 Mdodulo 3: Gestion de Informacicn 35 dias 75FC-20 dias vie 27/04/18 mar 19/06/18
77 by m o 145 Modulo 4: Reportes de Gestidn 20 dias 76CC-10 dias vie 13/04/18 lun 14/05/18
72 by m 145 Software Desarrallodo e Instalado 0 dias 77 lun 14/05/18 lun 14/05/18
satisfactoriamente
7y w15 4 Reportes de Prueba 23 dias lun 14/05/18 vie 15/06/18
80 |y w3 153 Ambiente de Pruebas 1dig 77:98 lun 14/05/18 mar 15/05/18
81 |y w3 152 Pruebas Funcionales 15 digs 80 mar 15/05/18 mié 06/06/18
82 by m 153 Pruebas No Funcionales 3 dias 80 mar 15/05/18 vie 18/05/18
83 by ®m 152 Pruebas de Aceptacicn del Usuario 5 dias 81,82 mié 06/06/18 mié 13/06/18
8 by ®m 155 Certificaciones Técnicas 2 dias 83 mié 13/06/18 vie 15/06/18
85 by ®m 156 Reportes de Prueba Aprobados 0 dias 84 vie 15/06/18 vie 15/06/18
86 |% = 16 4 Entrega a Operaciones 10.5 dias |vie 15/06/18 vie 29/06/18
87 by 163 Informe Puesta en Produccion 2 dias 85 vie 15/06/18 mar 19/06/18
82 by m 162 Pruebas Funcionales Post Produccidn |4 dias 87 mar 19/06/18 lun 25/06/18
8 |y W 163 Pruebas No Funcionales Post 3 dias 87 mar 19/06/18 vie 22/06/18
Produccion
o by m 162 Garantia Técnica 0.5 dias 88,89 lun 25/06/18 lun 25/06/18
o by ®m 165 Manuales de Usuarios y Técnicos 1dia [0 lun 25/06/18 mar 26/06/18
92 by ®m 166 Capacitacion a Usuarios y Técnicos 3 dias 91 mar 26/06/18 vie 29/06/18
93 by W 167 Acta de Entrega a Operaciones 0dias 92 vie 29/06/18 vie 29/06/18
Aprobada
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Mc
de

ﬂ tar» EDT ~ Mombre de tarea + Duracién « | Predecesoras » | Comienzo « | Fin -
o By w17 4 Adquisiciones 95.5 dias mié 06/12/17 mié 25/04/18
95 |y w171 Contratacion del Project Manager 1dia 3 mig 06/12/17 mié 06/12/17 .
9% |y w172 Project Manager contratado 0 dias 95 mié 06/12/17 mié 06/12/17 !
97 |y w173 Contratacion de proveedor del sistema |1 dia 5 vie 29/12/17 \vie 29/12/17 .
9 |y w174 Adquisicion de Servidor Transaccional 60 dias 69 vie 26/01/18 mié 25/04/18 .
9 |y w175 Servidor Transaccional funcionando 0 dias 98 mié 25/04/18 mié 25/04/18
00 By w176 Adquisicion de laptops 30 dias 69 vie 26/01/18 mar 13/03/18 .
0|y w177 Contratacidn de Analistas de Datos 10 dias 100 mar 13/03/18 mar 27/03/18 !

Transaccionales

Hito
Tareas Criticas

4.3.2.2 Secuencia de Actividades

Tabla 22: Secuencia de actividades

# EDT Actividades Predecesoras  Tipo de Actividad

0 0 Solucién Informatica - Resumen

1 1 Proyecto Solucidén Informética - Resumen

2 11 Direccidn del Proyecto - Resumen

3 1.1.1 | Inicio - Tarea

4 119 Acta de Constitucion del Proyecto 95 Hito
Aprobada

5 1.1.3 | Planificacion 4 Tarea

5 114 Planes de Gestion del Proyecto 5 Hito
Aprobado

7 1.1.5 | Ejecucion 3 Periddica

34 1.1.6 | Seguimiento y Control 3 Periddica

60 1.1.7 | Cierre 93 Hito

61 1.2 Documento de Analisis Resumen

62 1.2.1 | Especificacion Funcional 97 Tarea

63 1.2.2 | Requerimientos Funcionales 62 Tarea

64 1.2.3 | Requerimientos No Funcionales 62 Tarea

65 1.2.4 | Documento de Analisis Aprobado 63;64;62 Tarea

66 13 Documento de Disefio Resumen

67 1.3.1 | Disefio Funcional 63 Tarea

68 1.3.2 | Disefio No Funcional 64 Tarea

69 1.3.3 | Disefio Técnico 68;67 Tarea

70 1.3.4 | Casos de Prueba 69FC+1 dia Tarea

71 1.3.5 | Documento de Disefio Aprobado 67;68;69;70 Hito

72 1.4 | Software Desarrollado e Instalado Resumen

73 1.4.1 | Ambiente de Desarrollo 70 Tarea

74 1.4.2 | Mddulo 1: Seguridades y Extraccion 73 Tarea
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de Datos

75 1.4.3 | Mddulo 2: Procesamiento de Datos 74FC-20 dias | Tarea

76 1.4.4 | Mddulo 3: Gestién de Informacion 75FC-20 dias | Tarea

77 1.4.5 | Mddulo 4: Reportes de Gestidn 76CC-10 dias | Tarea

78 146 Software I:_)esarrollado e Instalado 77 Hito
satisfactoriamente

79 15 Reportes de Prueba Resumen

80 1.5.1 | Ambiente de Pruebas 77,98 Tarea

81 1.5.2 | Pruebas Funcionales 80 Tarea

82 1.5.3 | Pruebas No Funcionales 80 Tarea

83 1.5.4 | Pruebas de Aceptacién del Usuario 81,82 Tarea

84 1.5.5 | Certificaciones Técnicas 83 Tarea

85 1.5.6 | Reportes de Prueba Aprobados 84 Hito

86 1.6 Entrega a Operaciones Resumen

87 1.6.1 | Informe Puesta en Produccion 85 Tarea

88 1.6.2 | Pruebas Funcionales Post Produccion | 87 Tarea

89 163 Pruebas _No Funcionales Post 87 Tarea
Produccion

90 1.6.4 | Garantia Técnica 88;89 Tarea

91 1.6.5 | Manuales de Usuarios y Técnicos 90 Tarea

92 1.6.6 | Capacitacion a Usuarios y Técnicos 91 Tarea

93 16.7 Acta de Entrega a Operaciones 92 Hito
Aprobada

94 1.7 | Adquisiciones Resumen

95 1.7.1 | Contratacion del Project Manager 3 Tarea

96 1.7.2 | Project Manager contratado 95 Hito

97 1.7.3 | Contratacion de proveedor del sistema | 5 Tarea

98 1.7.4 | Adquisicion de Servidor Transaccional | 69 Tarea

99 1.7.5 | Servidor Transaccional funcionando 98 Hito

100 | 1.7.6 | Adquisicion de laptops 69 Tarea

101 | 177 Contratac_ién de Analistas de Datos 100 Tarea
Transaccionales

4.3.2.3 Recursos Requeridos

Tabla 23: Recursos requeridos

Nombre del

Recurso

Cargo
Institucional

Rol en el Proyecto

Aprueba la

Disponibilidad del

Recurso

Jorge Avellan Gerente General Sponsor Gerente General
- ) Administrador de
2 Patricio Avellan Subgerente Gerente General
Contratos
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3 Tricia Macias Jefa Comercial Mle_mbro del Gerente General
equipo del proyecto
o . Miembro del
4 Juan Cedefio Jefe de Informatica . Gerente General
equipo del proyecto
Anali Miembr | -
5 Jonathan Delgado a 'St? d ¢ |e_ bro de Jefe de Informética
Informaética equipo del proyecto
. . . Miembr |
6 Ketty Murillo Jefa Financiera |e_ bro de Gerente General
equipo del proyecto
7 Carolina Avellan | Jefa Administrativa Mle_mbro del Gerente General
equipo del proyecto
8 Ivan Gonzélez Project Manager Project Manager Gerente General
9 Lisseth Vera Analista fje Datos Comité de Cambios | Jefa Comercial
Transaccionales
10 | Carlos Solé6rzano Analista gle Datos Comité de Cambios | Jefa Comercial
Transaccionales
Anali D o, . .
11 | Jorge Mero alista (.je atos Comité de Cambios | Jefa Comercial
Transaccionales
12 | Rogelio Giler Analista fie Datos Comité de Cambios | Jefa Comercial
Transaccionales
.. Representante de
13 | Patricio Maya P . Veedor Gerente General
Asociados
s Representante de
14 | José Chavez ) Veedor Gerente General
Asociados
Representante de
15 | Gonzalo Jara ] Veedor Gerente General
Asociados
Delegado de los
16 | Roque Zambrano | Auxiliares de Veedor Gerente General
Farmacia

4.3.2.4 Calendario de Recursos

Tabla 24: Calendario de recursos

EDT

Actividades

Comienzo

Fin

Nombres de los Recursos \

1 Solucion Informética 01/12/2017 | 29/06/2018 | -
11 Direccion del Proyecto | 01/12/2017 | 29/06/2018 | -
111 | Inicio 01/12/2017 | 05/12/2017 | Sponsor
06/12/2017 | 28/12/2017 | Project  Manager; Jefa
1.1.2 | Planificacion Comercial[50%];Jefe  de
Informatica[50%]

1.1.3 | Ejecucion 05/01/2018 | 29/06/2018 | Proveedor
1.1.4 | Seguimiento y Control 08/01/2018 | 25/06/2018 | Project Manager

. 29/06/2018 | 29/06/2018 | Sponsor; Project
1.1.5 | Cierre Manager[75%]

CEES
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1.2 Documento de Analisis | 02/01/2018 | 08/01/2018 | -
121 Especificacion 02/01/2018 | 03/01/2018 | Analista de Informatica
Funcional
129 Requerimientos 04/01/2018 | 08/01/2018 | Jefa Comercial
Funcionales
123 Requerimientos No | 04/01/2018 | 08/01/2018 | Analista de Informatica
Funcionales
1.3 Documento de Disefio | 08/01/2018 | 19/02/2018 | -
08/01/2018 | 11/01/2018 | Proveedor del Sistema;
1.3.1 | Disefio Funcional Analista de
Informética[50%]
09/01/2018 | 10/01/2018 | Proveedor del Sistema;
1.3.2 | Disefio No Funcional Analista de
Informatica[50%]
11/01/2018 | 26/01/2018 | Proveedor del
1.3.3 | Disefio Técnico Sistema[200%];Jefe de
Informatica[20%]
134 | Casos de Prusba 29/01/2018 | 19/02/2018 P_roveedor del
Sistema[200%]
Software Desarrollado | 19/02/2018 | 19/06/2018 | -
1.4 e Instalado
141 | Ambiente de Desarrollo 19/02/2018 | 22/02/2018 | Proveedor del §i_stema[0%]
:Jefe de Informatica
. . 22/02/2018 | 06/04/2018 | Proveedor del
1.4.2 y;gzz:ciléniieegggfjfes Sistema[400%]; Analista de
Informatica[20%]
) 08/03/2018 | 29/05/2018 | Proveedor del
Modulo 2: . .
1.4.3 Procesamiento de Datos Sistema[200%]; Analista de
Informatica[20%]
) L 27/04/2018 | 19/06/2018 | Proveedor del
1.4.3 :\r/:?odrlro:(;ci%n Gestion de Sistema[400%]; Analista de
Informatica[20%]
} 13/04/2018 | 14/05/2018 | Proveedor del
1.4.4 gﬂ:;:iuélg 4 Reportes de Sistema[300%];Analista de
Informatica[20%]
15 Reportes de Pruebas 14/05/2018 | 15/06/2018 | -
14/05/2018 | 15/05/2018 | Proveedor del Sistema;
1.5.1 | Ambiente de Pruebas Analista de
Informética[20%]
15/05/2018 | 06/06/2018 | Proveedor del
1.5.2 | Pruebas Funcionales Sistema[200%]; Analista de
Informética[20%]
15/05/2018 | 18/05/2018 | Proveedor del
1.5.3 | Pruebas No Funcionales Sistema[0%]; Jefe  de
Informatica

CEES
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Pruebas de Acentacion 06/06/2018 | 13/06/2018 | Proveedor del
154 . P Sistema[0%]; Jefe de
del Usuario L
Informatica
13/06/2018 | 15/06/2018 | Proveedor del
1.5.5 | Certificaciones Técnicas Sistema[0%]; Jefe  de
Informatica
1.6 Entrega a Operaciones | 15/06/2018 | 29/06/2018 | -
161 Informe  Puesta en | 15/06/2018 | 19/06/2018 | Proveedor del Sistema
"7 | Produccién
Pruebas Funcionales 19/06/2018 | 25/06/2018 | Proveedor del
1.6.2 Post Produccién Sistema[300%]; Analista de
Informatica[30%]
. 19/06/2018 | 22/06/2018 | Proveedor del
Pruebas No Funcionales .
1.6.3 ., Sistema[0%]; Jefe  de
Post Produccion .
Informatica
L, 25/06/2018 | 25/06/2018 | Proveedor del Sistema; Jefe
1.6.4 | Garantia Técnica "
de Informatica[30%]
Manuales de Usuarios 25/06/2018 | 26/06/2018 | Proveedor del
1.6.5 Téenicos y Sistema[200%]; Analista de
Informatica[20%]
Capacitacion a Usuarios 26/06/2018 | 29/06/2018 | Proveedor del
1.6.6 p, . Sistema[0%]; Jefe  de
y Técnicos L
Informatica
1.7 | Adquisiciones 06/12/2017 | 25/04/2018 | -
171 Contratacion del Project | 06/12/2017 | 06/12/2017 | Sponsor; Jefa
~ 7 | Manager Administrativa
Contratacion de | 29/12/2017 | 29/12/2017 | Jefa Comercial; Sponsor;
1.7.2 .
proveedor del sistema Sub Gerente
173 Adquisicion de Servidor | 26/01/2018 | 25/04/2018 | Jefa Financiera
"7 | Transaccional
1.7.4 | Adquisicion de laptops | 26/01/2018 | 13/03/2018 | Jefa Financiera
Contratacion de | 13/03/2018 | 27/03/2018 | Sub Gerente
1.7.5 | Analistas de Datos
Transaccionales
4.3.2.5 Ruta Critica

llustracién 10: Ruta critica

CEES
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TAREAS CRITICAS

UEES

= Estado: Completada

= Estado: Tarea futura

Clerre

Especificacién Funcional

Requerimientes Funcionales

Diseflo Funclonal

Diseflo Técnico

Casos de Prueba

Amblente de Desarrolio

Médulo 1: Seguridades y Extraccidn de

Datos

Médubo 2: Procesamiento de Datos

Médubo 3: Gestidn de Informacion

Médulo 4: Reportes de Gestion

Ambiente de Pruebas

Pruebas Funcionales

Pruebas de Aceptacian del Usuario

Certificacionas Técnicas

Reportes de Prueba Aprobados

Informe Puesta en Praduccicn

Pruebas Funcionales Post Produccion

Garantia Técnica

Manuzles de Usuarios y Técnicos

Czpacitacién 2 Usuarios y Técnicos

Acta de Entrega a Operaciones
Aprobada

Comienzo

wie 20/06,/18

mar
02/01/18

jue D4/01/18
bun OB/01/18

jue 11/01/18
lun 29/01/18

lun 19/02/18

jue 22/02/18
jue 08/03/18

wie 27/04/18

wie 13/04/18

lun 14,/05/18

mar
15/05/18
mié 06/06/18
mié 13/06/18

vie 15/06/18
wie 15/05/13

mar
13/06/18

lun 25,/06/18

lun 250515

mar
25/06{158

wie 29/05/15

Fin

wie 29/06/18

mig 03/01/18

lun 08/01/18
jue 11/01/18

vie 26/01/18

lun 19/02/18

jue 22/02/18

vie 06/04/18

mar 20/05/18

mar 19/06/18

lun 14/05/18

mar 15/05/18

mié 06/06/18

mié 13/06/18

vie 15/06/18

vie 15/06/18
mar 19/05/18

lun 25/06/18

lun 25/06/18

mar 26/05/18

vie 29/06/18

vie 29/06(18

%

completado

0%

g 2

0%

AN

Trabajo restante

0 horas

16 horas

24 horas
12 horas

16.8 horas

208 horas

24 horas

1,008 horas

BB horas

5& horas

32 horas

18 horas

24 hioras

40 horas

15 hioras

O'horas

16 horas

5.6 horas

1.2 horas

16 horas

24 hioras

O horas

Nombres delos
TECUrsas

Sponsor;Project
Manager|75%]
Analista de
Informatica

Jefa Comercial

Proveedor del
SistemaAnalista
de

Informatical 508

Proveedor del
Sistemal200%];Jef
ede
Informatical 20%]

Proveedor del
Sistema[200%]

Proveedor del
Sistema[0%];Jefa
de Informatica

Proveedor del
Sistema[4D0%):An
alista de
Informatical 20%]

Proveedor del
Sistema[200%]:An
alista de
Informatical 205

Proveedor del
Sistema[400%];An
alista de
Informatical 20%]

Proveedor del
Sistema[300%];An
alistz de
Infarmatica[20%]

Froveedor del
Sistema; Analista
de
Infarmatica[20%]

Proveedor del
Sistema[200%];An
alista de
Infarmatical20%]

Proveedor del
Sistema[0%];Jefe
de Informatica

Proveedor del
Sistema[05¢]; Jefe
de Informatica

Proveedor del
Sistema

Proveedor del
Sistema[200%];An
alistz de
Infarmatica[20%]

Froveedor del
Sistemalefe de
Infarmatical20%]

Proveedor del
Sistema[ 200%];An
alistz de
Informatica[20%]

Proveedor del
Sistema[05¢]; Jefe
de Informatica
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4.3.3 Linea Base del Cronograma

La Linea Base del Cronograma consiste en la version aprobada de un modelo de
programacion que soélo se puede modificar a través de procedimientos formales de
control de cambios y que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.
Es aceptada y aprobada por los interesados adecuados como la linea base del
cronograma, con fechas de inicio de la linea base y fechas de finalizacion de la linea
base. Durante el monitoreo y control las fechas aprobadas de la linea base se comparan
con las fechas reales de inicio y finalizacién para determinar si se han producido
desviaciones.

Cuando se firme el Acta de Entrega a Operaciones (hito) se dara por aprobado la
aplicacion informatica, la misma que sera firmada por la Jefa Comercial y el Sponsor.

lustracién 11: Linea base del cronograma

01 diciembre 01 enero 01 febrero 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junio 01 julio
2011 04/12 1812 o1/ 15/01 29/01 12/02 26/02 12/03 26/03 09/04 23/04 07/05 21/05 04/06 18/06 02/07
: @1
f i
= Sponsor :
: 4 06/12
Project Manager;Jefa Comercial[50%]:Jefe de Informaética[50%]
& 28/12
o 29/06
I_I N
nalista de Informatica
1 Jefa Comercial
Analista de Informatica
08/01
I 1
P dordel Sist: Analista de Informatica[50%]
R, dor del Si lista de Informética[50%]
'L' | Sistema[200%];Jefe de Informatica[20%]
Proveedor del Sistema[200%]
& 19/02
I 1
1Proveeder del Sistema[0%]:Jefe de Informatica :
]Proveedor del Sist: [400%]:Analista de Informati ‘5-20%]
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rero 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junio 01 julio
12/02 26/02 12/03 26/03 09/04 23/04 07 21/05 04/06 18/06 02/07 16/07

- Proveedor del Sistema[400%]:Analista de Informatica[20%]

[; Proveedor del Sistef'ma[ZOO%]:Analista de Informdtica[20%]

Proveic-dor del Sistema[400%];Analista de Informatica[20%]
Proveedor del Sistema[BOO%] Analista de Informatica[20%]
14/05 :

01 septiembre

27/08 10/09

=]

o

Proveedor del Sistema:AnaIi::ata de Informatica[20%]
Ai Proveedor delé Bistema[200%];Analista de Informatica[20%]
el Sistema[O%E':Jefe de Informatica
Proveedo-f] del Sistema[0%];)Jefe de Informética
l Proveedisr del Sistema[0%];Jefe de Informatica

or del Sistema

; eedor del Sistema[0%];Jefe de Informética

Pf]'oveedcr del Sistema;Jefe de Informatica[30%]

Proveedor del Sistema[0%];Jefe de Informatica
 29/06

01 junio 01 julio
21/05 04/06 18/06 02/07

01 diciembre 01 enero 01 fe o1
011 04/12 18/12 01/ 15/01 29/01 12/02 26/02 12/03 26/03 09/04 23/04

1

15/06

1
1

& 29/06

‘-lSponsor:Jefa Administrativa
+ 06/12

Jefa Comercial;Sponsor;SubGerente

+ . A
Ihfa—Fuumlera

& 25/04

lJ efa Administrativa
SubGerente

CEES

veedor del Sistema[300%];Analista de Informatica[30%]

F;‘roveedcr del Sistema[200%];Analista de Informatica[20%]
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4.4 Subcapitulo D4. Gestion de Costos

En este proceso se establece la planificacion, estimacion, presupuestos,
financiamiento, gestion y control de los costos del proyecto.

e Plan de gestion de costos
e Linea base de costos
¢ Requisitos de financiamiento del proyecto

4.4.1 Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestion de Costos

Tipos de estimacion de costos del proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
Orden de magnitud Formulacion por analogia -20% a +70%
Presupuesto Ascendente -15% a +25%
Definitivo Ascendente -5% a +10%
Unidades de medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Personal Costo por hora
Materiales Unidad
Equipos Unidad

Umbrales de control - Indice de desempefio del Costo (CP1)

Rango de

e Accion a Tomar
Alcance Variaciones

Proyecto Completo Investigar variacion para tomar accion correctiva

Formulas de prondstico del valor ganado

Tipo de Prondstico Foérmula Modo: quién, como, cuando,
dénde

Responsable: Director  del
Proyecto
Pronostico EAC para . .
= + - ?:
trabajo de ETC EAC=AC+(BAC-EV) Como?: Hito de cada entregable
Lugar: Edificio matriz Farmacias
Santa Martha
Pron6stico EAC para Responsable:  Director  del
trabajo ETC con el CPI EAC=BAC/CPI Proyecto
actual Cémao?: Hito de cada entregable
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Lugar: Edificio matriz Farmacias
Santa Martha

Responsable: Director  del

Pronostico de la EAC Proyecto

para trabajo ETC | EAC=AC+[(BAC-)/(CPI*SPI)] | Como?: Hito de cada entregable

considerando SP1'y CP! Lugar: Edificio matriz Farmacias

Santa Martha

Formatos de Gestién de Costos

Formato Descripcién

Documento que informa la planificacion para la gestién del costo del
proyecto, formato en hoja electronica — Excel y presentado de forma
quincenal.

Plan de Gestion de
Costos

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de gestion,

Linea Base del Costo . L .
formato en hoja electrénica — Excel y presentado de forma quincenal.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
Costeo del Proyecto | entregable, segln el tipo de recurso que participe, formato en hoja
electrénica — Excel y presentado de forma quincenal.

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los costos
del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido en entregables,
formato en hoja electronica — Excel y presentado de forma quincenal.

Presupuesto por
Fase y Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso informe log

Presupuesto or s .
P . P costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de
Fase y por Tipo de . . .
RECUISO recursos (personal, materiales, herramientas), formato en hoja
electronica — Excel y presentado de forma quincenal.
El formato Presupuesto semanal informa los costes del proyecto cada
Presupuesto por . -
Semana semana y los costes acumulados, formato en hoja electronica — Excel y

presentado de forma quincenal.

Control de costos

El Control de Costos establecido monitoreard el comportamiento de los costos del proyecto
en funcidén del analisis de las variaciones que puedan darse con respecto a la linea base, es
decir la variacion de lo planeado vs lo real. En funcién a los indices de desempefio tanto del
cronograma como el de costo se sugiere el control tanto en Tiempo como de Costos del
proyecto.

Sistema de control de costos

El responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables
realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de compactar la
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informacidn del equipo de proyecto en cuanto a costos, actualizando el proyecto segun los
reportes del equipo. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe
Quincenal del Performance del Proyecto.

El costo del proyecto no puede exceder del +/- 10% de acuerdo a lo planificado, en caso que
exceda ese costo, se debera tener aprobacion expresa del Sponsor.

El costo del proyecto no puede exceder del +/- 10% de acuerdo a lo planificado, en caso que
exceda ese costo, se debera tener aprobacién expresa del Sponsor.

Sistema de control de cambios

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios provenientes del Comité de Control de Cambios.

Previa a la aprobacion de los cambios, el Comité de Control de Cambios emitira el informe
de evaluacion del cambio y su impacto para la respectiva revision del Project Manager y
aprobacion del Sponsor.

Los documentos oficiales que se utilizan para el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion

- Informe del Comité de Control de Cambio

- Acta de Aprobacion del Cambio de Costos

- Registros de Cambios

Presupuesto del proyecto

# EDT Denominacion de Actividades Costos

1 Solucion Informatica
1.1 Direccion del Proyecto
1.1.1 |lInicio -

1.1.2 |Planificacion -
1.1.3 | Ejecucion -
1.1.4 | Seguimiento y Control -
1.15 |Cierre -
1.2 Documento de Analisis
1.2.1 | Especificacion Funcional -
1.2.2 | Requerimientos Funcionales -
1.2.3 | Requerimientos No Funcionales -
1.3 Documento de Disefio

1.3.1 | Disefio Funcional 3,000.00
1.3.2 | Disefio No Funcional 2,000.00
1.3.3 |Disefio Técnico 2,000.00
1.3.4 | Casos de Prueba 2,000.00
1.4 Software Desarrollado e Instalado

1.4.1 | Ambiente de Desarrollo 8,000.00
1.4.2 | Mddulo 1: Seguridades y Extraccion de Datos 25,000.00
1.4.3 | Mddulo 2: Procesamiento de Datos 28,000.00
1.4.4 | Médulo 3: Gestion de Informacion 25,000.00
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1.4.4 | Mddulo 4: Reportes de Gestion 20,000.00
1.5 Reportes de Prueba
1.5.1 | Ambiente de Pruebas 1,500.00
1.5.2 | Pruebas Funcionales 3,500.00
1.5.3 |Pruebas No Funcionales 1,400.00
1.5.4 |Pruebas de Aceptacion del Usuario 1,000.00
1.5.5 |Certificaciones Técnicas 5,000.00
1.6 Entrega a Operaciones
1.6.1 |Informe Puesta en Produccion -
1.6.2 |Pruebas Funcionales Post Produccion 2,800.00
1.6.3 | Pruebas No Funcionales Post Produccion 1,400.00
1.6.4 | Garantia Técnica -
1.6.5 |Manuales de Usuarios y Técnicos 7,000.00
1.6.6 | Capacitacion a Usuarios y Técnicos 1,400.00
1.7 Adquisiciones
1.7.1 | Contratacion del Project Manager 24,000.00
1.7.2 | Contratacion de proveedor del sistema 0.00
1.7.3 | Adquisicion de Servidor Transaccional 22,300.00
1.7.4 | Adquisicion de laptops 6,000.00
1.7.5 | Contratacion de Analistas de Datos Transaccionales 36,000.00
Total | 228,300.00
Reserva de contingencia| 65,169.80
Linea base de costos | 293,469.80
Reserva de gestion 10% del total | 22,830.00
Total del presupuesto del proyecto | 316,299.80
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4.4.2 Linea Base de Costos

Representa la linea base de costos desglosados por las fases definidas en el cronograma y los costos de contingencia analizados en funcién del
registro de los riesgos criticos identificados dentro del proyecto. La estimacion de los costos se basa en proyectos similares realizados con
anterioridad dentro de la organizacion. Como resultado del andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos del proyecto se determina como
reserva de contingencia el valor de USD 65,169.80 y de acuerdo al Acta de Constitucion del Proyecto se estima el 10% presupuesto inicial

establecido en el Acta de Constitucion del Proyecto como reservas de gestion que corresponde a USD 22,830.00.

Tabla 25: Linea base de costos

Costo

Cantidad Costo Total

Tipo Estimacion

Nivel
Exactitud

Bases de la Estimacion

1 Solucion Informatica

1.1 Direccion del Proyecto 0.00

1.1.1 |lInicio - - - | Juicio de Experto | N/A Se estima valores de proyectos similares
1.1.2 | Planificacion - - - | Juicio de Experto | N/A Se estima valores de proyectos similares
1.1.3 | Ejecucion - - - | Juicio de Experto | N/A Se estima valores de proyectos similares
1.1.4 | Seguimiento y Control - - -| Juicio de Experto | N/A Se estima valores de proyectos similares
1.1.5 |Cierre - - - | Juicio de Experto | N/A Se estima valores de proyectos similares
1.2 Documento de Analisis 0.00

1.2.1 | Especificacion Funcional - 1 - | Juicio de Experto | N/A N/A

1.2.2 |Requerimientos Funcionales - 1 - | Juicio de Experto | N/A N/A

1.2.3 | Requerimientos No Funcionales - 1 - | Juicio de Experto | N/A N/A

1.3 Documento de Disefio 9,000.00

1.3.1 | Disefio Funcional 3,000.00 1 3,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.3.2 |Disefio No Funcional 2,000.00 1 2,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.3.3 | Disefio Técnico 2,000.00 1 2,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.3.4 | Casos de Prueba 2,000.00 1 2,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.4 Software Desarrollado e Instalado 106,000.00
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1.4.1 | Ambiente de Desarrollo 8,000.00 8,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.4.2 'l\)/laiglsjlo 1. Seguridades y Extraccion de 25,000.00 25,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.4.3 |Mdbdulo 2: Procesamiento de Datos 28,000.00 28,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.4.3 | Mddulo 3: Gestidn de Informacion 25,000.00 25,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.4.4 | Mdbdulo 4: Reportes de Gestién 20,000.00 20,000.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
15 Reportes de Prueba 12,400.00

1.5.1 | Ambiente de Pruebas 1,500.00 1,500.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.5.2 |Pruebas Funcionales 3,500.00 3,500.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.5.3 |Pruebas No Funcionales 1,400.00 1,400.00 | Juicio de Experto | +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.5.4 | Pruebas de Aceptacién del Usuario 1,000.00 1,000.00 | Anélogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.5.5 |Certificaciones Técnicas 5,000.00 5,000.00 | Analogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.6 Entrega a Operaciones 12,600.00

1.6.1 |Informe Puesta en Produccién - - | Anélogas N/A N/A

1.6.2 | Pruebas Funcionales Post Produccién 2,800.00 2,800.00 | Analogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.6.3 g:ggaiscilglr? Funcionales Post 1,400.00 1,400.00 | Anélogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.6.4 | Garantia Técnica - - | Anélogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.6.5 | Manuales de Usuarios y Técnicos 7,000.00 7,000.00 | Anélogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
1.6.6 |Capacitacidn a Usuarios y Técnicos 1,400.00 1,400.00 | Analogas +-10% Se estima valores de proyectos similares
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1.7 | Adquisiciones 88,300.00
1.7.1 |Contratacion del Project Manager 24,000.00 1 24,000.00 | Anélogas +-10% Se estiman valores de mercado
1.7.2 | Contratacion de proveedor del sistema 0.00 1 -| Anélogas +-10% Se estiman valores de mercado
1.7.3 | Adquisicion de Servidor Transaccional 22,300.00 1/ 22,300.00 Analogas +-10% Se estiman valores de mercado
1.7.4 | Adquisicion de laptops 1,500.00 4 6,000.00 | Analogas +-10% Se estiman valores de mercado
1.7.5 Contratacion de Analistas de Datos 9,000.00 36,000.00 | Analogas +-10% Se estiman valores de mercado
Transaccionales 4

TOTAL | 228,300.00

RESERVA DE CONTINGENCIA| 65,169.80

LINEA BASE DE COSTOS | 293,469.80

RESERVA DE GESTION 10% DEL TOTAL 22,830.00

TOTAL DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO | 316,299.80
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4.4.3 Requisitos de Financiamiento del Proyecto

El proyecto cuenta con el financiamiento con recursos propios de la institucion,
los mismos que serdn desembolsados mensualmente de acuerdo al siguiente
detalle:

Tabla 26: Flujo de pago

Fecha

Flujo de Pago

Adquisicion

Valor USD

dic-17 | Pago 60% Consultor desarrollo del software 84,000.00
ene-18 | Pago al Project Manager 1/6 4,000.00
Pago 50% Adquisicion Servidor Transaccional 11,150.00
feb-18 | Pago 50% Adquisicién Computadores Portatiles 3,000.00
Pago al Project Manager 2/6 4,000.00
Pago 50% Adquisicion Servidor Transaccional 11,150.00
mar-18 | Pago 50% Adquisicion Computadores Portatiles 3,000.00
Pago al Project Manager 3/6 4,000.00
abr-18 Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales 6,000.00
Pago al Project Manager 4/6 4,000.00
may-18 Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales 6,000.00
Pago al Project Manager 5/6 4,000.00
jun-18 Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales 6,000.00
Pago al Project Manager 6/6 4,000.00
jul-18 Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales 6,000.00
Pago 40% Consultor desarrollo del software 56,000.00
ago-18 | Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales 6,000.00
sep-18 | Pago salario mensual Analistas de Datos Transaccionales |  6,000.00

TOTAL 228,300.00

En caso de existir alguna variacion en cuanto al flujo de pagos del proyecto, se
considerara tomar los recursos de gestion y/o contingencia seglin amerite.

lustracion 12: Curva S del flujo de caja del proyecto

Ao 2017 - 2018

dic-2017 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18

18,150 | $ 10,000 | $ 10,000 | § 10,000 | $ 62,000 | §

6,000 | § 6,000

Valor Planificado Acumulado [

34:000 s ] 105:150 [s 1223005 134300 § 1443005 154300 | § 216300 [ 5 22:

2300 | § 228,300

Valor Planificado Acumulado

o //

$150,000 /

$100,000

550,000

4017 enel8  feble  merdd  sbel8 maple jund8 jule agedd sepelS

——Vislor Planfficzda Acumulado
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4.5 Subcapitulo D5. Gestion de Calidad

La gestion de calidad dentro de un proyecto se refiere tanto a la calidad en la
gestion del proyecto como en la calidad que tiene el producto que se espera
como resultado de la implementacion de proyecto. La gestion de calidad
contiene los siguientes procesos:

e Plan de gestion de calidad

e Plan de mejoras del proceso

e Meétricas de calidad

e Listas de verificacion de calidad

45.1 Plan de Gestidon de Calidad

Plan de Gestion de Calidad

Descripcién de procesos de gestion de calidad

El proyecto y sus entregables (producto) debe cumplir con los requerimientos de calidad
identificados en el Alcance del Proyecto, para ello el Project Manager revisara los requerimientos
de los interesados del proyecto a los proveedores con el fin de establecer su aseguramiento a través
de los entregables del proyecto en sus diferentes etapas.

Planificacion

En la etapa de planificacion del proyecto, el Project Manager junto a los interesados directos del
proyecto ha efectuado el levantamiento de informacion base para el proyecto y el producto, de
donde provienen el alcance del proyecto y sus criterios de aceptacion tanto técnicos, de calidad,
administrativos financieros y sociales, los mismos que estan considerados al momento de elaborar
los términos de referencias que se utiliza para la contratacion de los proveedores.

Disefio y Desarrollo

El Project Manager junto a equipo de gestion del proyecto en las reuniones periddicas de revision
del avance del proyecto debe de validar que el desarrollo del producto y el proyecto contengan los
elementos de calidad indicados en los términos de referencias y el contrato.

Pruebas

En la etapa de pruebas, previo a la entrega a produccion, se deberan contar con las actas aprobadas
donde indique que cada uno de los entregables del proyecto cumple con los requisitos de calidad
expuestos en la etapa de planificacion del proyecto.

Aseguramiento de la calidad
Entregable Estandar

Direccién del Proyecto

El Project Manager debera elaborar todos los planes de gestién del
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proyecto siguiendo las buenas préacticas del PMBOK.

El Project Manager revisara los requerimientos de los interesados del
proyecto para dar a conocer al consultor adjudicado los objetivos,
actividades y recursos que se necesitan para cada una de los
entregables del proyecto.

Documento de Analisis

La documentacion de requisitos para la construccion de sistema
informatico se efectla aplicando el estandar IEEE 830-1998. Aqui se
debe analizar y documentar las necesidades funcionales con las que
deberd contar el sistema. Se identificaran los requisitos que ha de
satisfacer el nuevo sistema, que serviran de punto de referencia para
validar el sistema final que compruebe que se ajusta a las
necesidades establecidas en los requerimientos de los interesados.

Se debe seguir el estandar IEEE 1465-1998 Requisitos de Calidad y
Prueba. Con ello se establecen los requisitos de calidad de la
solucion informatica de acuerdo a los requerimientos de los
interesados. También se incluye las pruebas de determinado médulo
y/o entregable.

Documento de Disefio

La documentacién de disefio para la construccion de sistema
informatico se efectla aplicando el estandar IEEE 830-1998. Se
analiza y documenta las especificaciones de disefio que llevara el
sistema y se validara con las necesidades de disefio establecidas en
los requerimientos de los interesados.

Software Desarrollado e
Instalado

El desarrollo de la aplicacién informéatica debe seguir la guia de
metodologia KIMBALL para la estructuracion del almacén de datos.

La base de datos a utilizar es Microsoft SQL Server 2016.

La carga de datos se efectuara por medio de procedimientos
almacenados ejecutados entre la base de datos centralizada que tiene
la organizacion y la nueva base de datos resultante del proyecto,
debiendo efectuarse una verificacién y comparacion del nimero de
registros que se carguen a la nueva base de datos.

La herramienta de desarrollo y visualizacion de informacion a
utilizarse es Microsoft Power BI.

Se debe seguir el estdndar IEEE 828-1998 para el Plan de Gestion de
la Configuracion del Software para establecer las actividades y
requisitos para cualquier parte del ciclo de vida del software.

Se debe seguir el estandar IEEE 730-1998 para el Planes de
Aseguramiento de la Calidad del Software con el fin de que el
software contenga al menos los requisitos minimos aceptables de
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calidad.

Se debe sequir el estandar IEEE 1471-2000 para el Proceso del Ciclo
de Vida del Software, para la definicién de un conjunto amplio de
procesos que abarcan todo el ciclo de vida del software desde su
inicio hasta su terminacion.

Se debe seguir el estandar IEEE 1228-1994 para el Plan de
Seguridad del Software, con enfoque al desarrollo y posterior
mantenimiento, estableciendo los requisitos minimos aceptables con
los que se debera desarrollar el software.

Reportes de Pruebas

Los procesos de evaluacién y medicion de la calidad del software
deben cumplir con las normas de calidad 1SO/IEC 25000.

Las revisiones al software debe seguir el estandar IEEE 1028-1997,
con la finalidad de que se incluyan en esta fase revisiones a procesos
criticos de la direccion, revisiones técnicas, inspecciones y
auditorias.

Los casos de error que se presenten en las pruebas se deben registrar
de acuerdo al estdndar IEEE 1044-1993 Clasificacion de Anomalias
del Software, con el fin de contar con un registro organizado y
clasificado del tratamiento que se de a las anomalias que se llegaran
a encontrar en el desarrollo y pruebas del software.

Entrega a Operaciones

Los manuales de usuario y manuales técnicos deben seguir el
estandar IEEE 1063-2001 Documentacién de Usuario, esto servira
para contar con manuales técnicos y de usuarios completos y de
calidad.

Adquisiciones

Control de calidad

Cumplimiento de las politicas de la organizacion para la adquisicién
de bienes y servicios, determinadas en una lista de verificacion que
se determine a la interna de la institucion.

El control de calidad se realiza en funcion de las caracteristicas de los entregables desarrollados

por el proveedor contrastado con los criterios de aceptacion, términos de referencias y contratos

establecidos para el efecto.

Las matrices de verificacion de la calidad se detallan en los Anexos.

4.5.2 Plan de Mejoras del Proceso

Como complemento al Plan de Gestion de la Calidad, el Project Manager y
su equipo de proyecto han desarrollado el respectivo Plan de Mejoras del
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Proceso, que define las acciones a ejecutar cuando se requiera un cambio 0
mejora en alguno de los procesos del presente plan de gestion.

Se ha determinado que las principales fallas en los procesos se derivan
primordialmente en las reuniones de control y seguimiento, puesto que en
este proceso es donde se somete a revision los PKIs del proyecto.

Para el efecto, se define lo siguiente:

1.

Hown

SRl

evaluacion de las métricas de los procesos.

correctivas.

Ejecutar las actividades y cambios al proceso.
Medir la efectividad de los cambios o mejoras al proceso.
Registrar el resultado en las acciones aprendidas para que formen parte

de los activos de procesos de la organizacion.

Tabla 27: Plan de mejoras del proceso

Proceso

Limites del Proceso

Meétricas del Proceso

Identificar el proceso que requiere alguna mejora a través de la

Analizar las oportunidades de mejora en el proceso.
Recopilar informacion necesaria y analizarla.
Definir las actividades de mejora que puedan convertirse en acciones

Actividades de Mejora

Comunicacion

Responsable: Project
Manager

Proposito: Dar
cumplimiento de manera
efectiva al plan de
comunicaciones

Activacién: Por medio de
reuniones o correos
electrénicos

Concluye: Reportes de
PKls

Participantes: Project
Manager, equipo del
proyecto, interesados

Numeros de incidentes
registrados / NUmero de
asistencias de
involucrados e
interesados claves a las
reuniones

Anélisis de oportunidades
de mejora relacionado a
la comunicacion.
Establecer nuevas
metodologias y/o nuevos
canales de comunicacion.
Levantar solicitudes de
cambio con acciones
preventivas o correctivas
al Plan de Gestién de
Comunicacion.

Validacion de
Entregables

claves
Responsable: Equipo del Analisis de oportunidades
Proyecto de mejora relacionado al

Propésito: Validar el
cumplimiento de los
criterios de aceptacion de
los entregables

Activacion: Al momento
de revisar los entregables
se encuentren no

Aceptacion o rechazo de
los entregables por parte
de los interesados al
encontrar no
conformidades

proceso de validacion de
entregables. Solicitar
soporte a expertos, sobre
el manejo y validacion de
los entregables. Levantar
solicitudes de cambio con
acciones preventivas o
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conformidades

Concluye: Una vez se
obtenga la recepcién de
los entregables y sus
documentos de
aceptacion

Participantes: Project

Manager, equipo del

proyecto, interesados
claves

correctivas al plan.

Medicion del
Desempefio

Responsable: Project
Manager

Proposito: Efectuar las
mediciones y reportes del
desemperio del proyecto
con el objetivo de tomar
acciones preventivas y/o
correctivas

Activacién: Cuando se
retrasen los informes de
medicion de desempefio

Concluye: Al finalizar el
proyecto

Participantes: Project

Manager, equipo del

proyecto, interesados
claves

Cumplimiento de
reportes de acuerdo a su
nivel de periodicidad
establecido en al Plan de
Gestion de las
Comunicaciones

Reduccion del tiempo
entre cada reporte del
equipo de proyecto.
Establecer nuevas
metodologias para medir
el desempefio. Levantar
solicitudes de cambio con
acciones preventivas o
correctivas al plan.
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45.3 Meétricas de Calidad

JEES

Las métricas de calidad permiten garantizar que los criterios de aceptacion definidos en el alcance del proyecto cumplan con los
estandares y buenas practicas sobre calidad solicitadas por la institucion.

Tabla 28. Métricas de Calidad del Proyecto

ID Entregables

11

Direccidn del Proyecto

Cumplimiento de las buenas préacticas de
Gestién de Proyectos del PMI descritas en el
PMBOK.

Proposito |

Verificar que se cumpla el uso de las
buenas practicas de Gestion de Proyectos
en todos los planes subsidiarios.

Métrica

Cumplimiento de la metodologia de
Gestion de Proyecto >=0.95 del Plan de
Direccidn del Proyecto
Cumplimiento del presupuesto
>=0.95 del Plan de Gestion de Costo
Cumplimiento  del cronograma SPI
>=0.98 del Plan de Gestion del Tiempo

CPI

1.2

Documento de Analisis

Estabilidad del documento en funcién del
documento aprobado y los posibles cambios
posteriores.

Verificar el correcto levantamiento de las
especificaciones funcionales

Ndmero de cambios durante el
desarrollo/operacion <10% de
especificaciones funcionales

Verificar el correcto levantamiento de las
especificaciones y  los  requisitos

durante el
<10% de

NUmero de cambios
desarrollo/operacion

) - requerimientos  funcionales 'y no
funcionales y no funcionales. .
funcionales.
Estabilidad del documento en funcién del Verificar la efectividad del documento de NUimero de cambios durante el
1.3 | Documento de Disefio | documento aprobado y los posibles cambios desarrollo/operacion <10% del

posteriores.

disefio del producto.

documento de disefio.

14

Software Desarrollado e
Instalado

Densidad defectos del software.

Conocer los defectos que se producen al
momento del desarrollo comparado con el
numero total de lineas de codigo.

NUumero de defectos de software /
NUmero total de lineas de cddigo <0.10

Cantidad de problemas (fallas) generadas

Conocer la efectividad del equipo de

Numero de fallas / Numero total de lineas

durante el desarrollo de la solucion|desarrollo del consultor al indicar la s

) " . de cédigo <0.05

informatica. cantidad de problemas (fallas) generados.

Efectividad en remover defectos entre|Controlar el nivel de efectividad en|Numero de defectos solucionados /
entregables y paquetes de trabajo remover defectos entre entregables y|NuUmero de defectos encontrados <0.05
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paquetes de trabajo

Nivel de efectividad del software

Verificar el nivel de efectividad de
incorporar los requerimientos funcionales
al software

Numero de especificaciones incorporadas
al software / NUmero de especificaciones
aprobadas > 0.95

1.5 | Reportes de Prueba Numero de  especificaciones que
Nivel de efectividad de correcciones al|Verificar el nivel de efectividad de|presentaron error y estan resueltas /
software correcciones al software Numero de especificaciones con error >

0.95
. - . Verificar el cumplimiento del tiempo de | Cumplimiento del cronograma SPI
1.6 | Entrega a Operaciones | Cumplimiento del tiempo de entrega p P _ P g
entrega de acuerdo al cronograma >=0.95
- o _— . . - Cumplimiento de la lista de verificacion
Cumplimiento de caracteristicas técnicas de | Contar con equipos informaticos acorde a - P .
servidor v laptons las exicencias de los requisitos minimos establecidos no
y 1aptop g menor del 95%
L . Cumplimiento de la lista de verificacion
Contratacion de proveedor del sistema|Contar con un proveedor acorde a las . P .
) . ge p N . . proveedor de los requisitos minimos establecidos no
s informatico calificado y con experiencia exigencias de la organizacion 0
17 Adquisiciones menor del 95%

Contratacion de Project Manager con
experiencia y con conocimiento de software

Contar con un Project Manager calificado

Cumplimiento de la lista de verificacion
de la experiencia y conocimientos
minimos establecidos no menor del 95%

Contratacion de  Analistas de Datos
Transaccionales con experiencia y habilidades
analiticas

Contar con un Analistas de Datos

Transaccionales calificados

Cumplimiento de la lista de verificacion
de la experiencia y conocimientos
minimos establecidos no menor del 95%
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45.4 Listas de Verificacion de Calidad

Tabla 29. Matriz de lista de verificacion de calidad del proyecto y producto

Verificacion de Cumplimiento de Calidad del Proyecto y Producto
Proyecto Solucion Informatica para el analisis de perfiles de consumidores Cadigo SIFSM

Preparado Por: Project Manager Fecha:
\VEIS O 1.0

01/dic/2017

. . Fecha:
sy AR | Sponso - R ovawaow

1. Direccidn del Proyecto
Cumplimiento

Entregable Puntos de Control . . <. Observacion
: Si  No N/A

Inicio Acta de Constitucion firmada por el Sponsor y el Director de Proyecto X

Planificacion Planes de Direccion de Proyecto desarrollados y aprobados X

Ejecucion Cronogramas de reuniones y entrega de informes de acuerdo a lo programado X

Seguimiento y Control Cronogramas de reuniones y entrega de informes de acuerdo a lo programado X

. Liquidacion de pagos a proveedores X
Cierre . ;

Cierre de convenios con proveedores X

2. Documento de Andlisis

Cumplimiento

E I P | i6
ntregable untos de Contro Si No N/A Observacion
Especificacion Funcional Los requisitos de calidad y prueba estén bajo el estandar IEEE 1465-1998 X

Requerimientos Funcionales Documentacion de requisitos funcionales de acuerdo al estandar IEEE 830-1998 X

Requerimientos No Funcionales | Documentacion de requisitos no funcionales de acuerdo al estandar IEEE 830-1998 X

3. Documento de Disefo

Cumplimiento
Si No N/A
Disefio Funcional Documentacion de requisitos funcionales de los entregables de la fase Documento de Disefio | X

Entregable Puntos de Control

Observacion
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Disefio No Funcional estan de acuerdo al estandar IEEE 830-1998 X
Disefio Técnico X
Casos de Prueba X

4. Software Desarrollado e Instalado

Cumplimiento

Entregable Puntos de Control Observacion
g N[o I\ VAN

Ambiente de Desarrollo o L . . X
Modul 1 s idad El desarrollo de la aplicacion informatica sigue la guia de metodologia KIMBALL para la

odufo L.~ S€QUNAACES Y| estrycturacion del almacén de datos. X
Extraccion de Datos
IE)/Iaotc;lSJIo 2: Procesamiento  de Aplicacion informatica desarrollada en funcion de la metodologia KIMBALL. X
Médulo  3:  Gestion  de | Aplicacion informética desarrollada en funcion del estdndar IEEE 828-1998 para el Plan de X
Informacién Gestién de la Configuracion del Software.

Aplicacion informética desarrollada en funcion del estandar IEEE 730-1998 para el Planes X

Moédulo 4: Reportes de Gestion | de Aseguramiento de la Calidad del Software.
5. Reportes de Pruebas

Cumplimiento

rvacion
No N/A Observacio

Entregable Puntos de Control

Los procesos de evaluacion y medicién de la calidad del software cumplen con las normas
de calidad ISO/IEC 25000.

Pruebas Funcionales Las revisiones al software siguen el estandar IEEE 1028-1997 X
Los casos de error presentados en las pruebas se registran de acuerdo al estandar IEEE 1044-

Ambiente de Pruebas

Pruebas No Funcionales 1993 Clasificacion de Anomalias del Software. X
B;uueat;?g de  Aceptacion  del Los usuarios firman el acta de aceptacion de las pruebas funcionales y no funcionales X
Certificaciones Técnicas El proveedor emite las certificaciones técnicas previstas X
6. Entrega a Operaciones
Entregable Puntos de Control Cumplimiento Observacion
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Si No N/A

El sponsor aprueba el informe emitido por el proveedor sobre la puesta en produccion del

Informe Puesta en Produccién . . " X
sistema informatico
Pruebas  Funcionales  Post . ., .
., Las pruebas funcionales post produccion cuentan con el informe aprobado X
Produccion
Pruebas No Funcionales Post . ., .
., Las pruebas no funcionales post produccion cuentan con el informe aprobado X
Produccion
Garantia Técnica El proveedor emite la garantia técnica de acuerdo al contrato. X
M,anqales de  Usuarios Y |Los manuales de usuario y manuales técnicos son elaborados segun el estandar IEEE 1063- X
Tecnicos 2001 Documentacion de Usuario.
Los usuarios firman el acta de aceptacion de las capacitaciones X

Capacitacién a Usuarios y
Técnicos El personal del area de informatica firman el acta de aceptacion de las capacitaciones X

7. Adquisiciones
Cumplimiento

rvacion
Si No N/A Observacio

Entregable Puntos de Control

Contratacion del Project Contrato firmado x
Manager

C;ontratacmn del proveedor del Contrato firmado x
sistema

Adquisicion de servidor Acta de entrega firmada X
transaccional g

Adquisicidon de laptops Acta de entrega firmada X
Contratacion de Analistas de Contratos firmados X
Datos Transaccionales
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4.6 Subcapitulo D6. Gestion de los Recursos Humanos

El gestionar de forma eficiente los recursos humanos del proyecto es de mucha
importancia para alcanzar los resultados del proyecto. La gestion de los
recursos humanos comprende:

e Plan de gestion de los recursos humanos

e Estructura organizacional del proyecto

e Asignaciones de personal al proyecto

e Matriz de asignacion de responsabilidades RAM (RACI)

4.6.1 Plan de Gestién de los Recursos Humanos

El plan de gestion de los recursos humanos incorpora las técnicas necesarias
que permiten la administracion eficiente de cada uno de los integrantes del
equipo del proyecto. Es que el manejo del personal tiene que ser tratado
desde un espectro bien amplio debido a que cada persona tiene sus propios
rasgos, cualidades, expectativas, personalidad, en fin, un sinnimero de
caracteristicas que deben ser manejados adecuadamente.

El plan de gestion de los recursos humanos contiene:

e Criterios de liberacion del personal del proyecto.
¢ Necesidades de capacitacion o entrenamiento.

e Sistema de reconocimiento y recompensas.

e Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas.
e Requerimientos de seguridad.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Criterios de liberacion del personal del proyecto

La liberacion del personal va a depender de la participacion del recurso humano en el proyecto. El
Project Manager sera el responsable de controlar al recurso de acuerdo a las responsabilidades y el
nivel de participacion del miembro del equipo del proyecto.

Necesidades de capacitacion o entrenamiento

Dentro de la ejecucion del proyecto es posible que se detecte que uno 0 méas miembros del equipo
del proyecto de la organizacién requieran de algin tipo de capacitaciébn o entrenamiento en
particular. Para estos casos se elaborara y aprobara un Plan de Capacitaciones que se incorporara al
proyecto.

Sistema de reconocimiento y recompensas

Por politica de la organizacion no existirdn recompensas de indole econdmica. Cuando uno 0 méas
miembros del equipo del proyecto de la organizacion cumplan con la entrega de entregables dentro
del tiempo planificado o por anticipado se emitira una Carta de Reconocimiento individual por
parte del Sponsor y Project Manager. Adicional a las cartas, en la ceremonia de aniversario de la
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organizacion se extenderd una Placa al Mérito Laboral a quienes destaquen en la consecucion de
los objetivos del proyecto.

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

Los recursos humanos que participen en el proyecto como trabajadores de la cadena de Farmacias
Santa Martha deberan tener un contrato regido por el Cddigo de Trabajo y su respectiva afiliacion
al IESS. De la misma manera el equipo de trabajo del Consultor de Sistemas que resulte
adjudicado debera tener al personal asignado al proyecto afiliado a la seguridad social. Ese
requisito serd revisado previo a la firma del contrato.

Requerimientos de seguridad

Los recursos humanos tanto de la organizacién como del Consultor de Sistemas que participen en
el proyecto deberan someterse al cumplimiento de la reglamentacion interna de seguridad y salud
ocupacional de la organizacion, su incumplimiento sera objeto de sanciones al personal interno y
de terminacion unilateral del contrato con el Consultor de Sistemas.

4.6.2 Estructura Organizacional del Proyecto

llustracion 13: Estructura organica del proyecto

Jorge Avellan

Project
Manager
lvan Gonzalez

mité Control de

Cambios

Equipo del
Proyecto

Tricia Macias |

del Contrato
Patricio Avellan |

rdmini:tmdu .

Jefa [
dministrativ

Carolina Avellan

m

Personal Contratado
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4.6.3 Asignaciones de Personal al Proyecto

Tabla 30: Personal asignado al proyecto

Tipo de

Adquisicion

Solucidn informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

Costo de la

Contratacion USD

Dedicacion

Duracion
BIES

Sponsor Pre asignacion 0.00 5% 9 Todas las fases
Project Manager Contratacion 24,000.00 100% 180 Todas las fases
Jefa Comercial Asignacion 0.00 30% 54 Todas las fases
. . . ireccion de P t
Jefa Administrativa Asignacién 0.00 17% g | Direccion de Proyectos
Entrega a Operaciones
Jefe Informética Asignacion 0.00 30% 54 Todas las fases
[ - Reportes de Prueb
Analistas —de  Datos | o oocien 36,000.00 100% 180 eportes de Frueba
Transaccionales (4) Entrega a Operaciones
Comité de Cambios Asignacion 0.00 100% 180 Todas las fases
Documento de Disefio
. L re Desarroll Instalado
Consultor de Sistemas Contratacion 140,000.00 100% 180 Software Desarrollado e
Reportes de Prueba
Entrega a Operaciones
. L Documen Disefi
Proveedor de Servidor Contratacion 22,300.00 11% 20 ocumento de Disefio
Reportes de Prueba
. Document Disefi
Proveedor de Laptops Contratacion 6,000.00 2% 5 ocumento de Disefio

Reportes de Prueba

Fuente: Autor
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4.6.4 Matriz de Asignacion de Responsabilidades RAM (RACI)

Tabla 31: Descripcion de la matriz RACI
Rol Descripcién

El rol corresponde a quien realiza la

R | Responsible | Responsable
tarea

El rol corresponde a la responsabilidad
A | Accountable | Rinde cuentas | de que se realice la tarea, debiendo
rendir cuentas sobre su realizacion.

Rol que recae en quien posee

C | Consulted Consultado informacién necesaria para realizar la
tarea.
A este rol hay que informarle sobre el
I | Informed Informado avance y los resultados de la ejecucién
de la tarea

Fuente: Autor

Tabla 32: Cddigo de roles para la matriz RACI

Cddigo de Roles
Equipo de gestion del proyecto  Equipo de ejecucién del proyecto

Cod Rol Cod Rol

SP | Sponsor CN Consultor

PM | Project Manager PS Proveedor de Servidor
EP | Equipo del Proyecto PL Proveedor de Laptops

Analistas de Datos

CC | Comité de Cambios AD ;
Transaccionales

Fuente: Autor

Tabla 33: Matriz RACI del proyecto

Equipo de Gestion  Equipo del Proyecto

ENTRECASEES SP PM EP CC CN PS PL AD

Direccion de Proyecto

d

[E

Inicio R

Planificacion

)
)
)
)

Ejecucion I

OOl -
> > > -

Seguimiento y Control I

)
py)
py)
py)

Cierre

Documento de Anélisis

o)
>

Especificacion Funcional

Py
>

Requerimientos Funcionales
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Requerimientos No Funcionales | ' RIR| 1 |A|C| |
Documento de Disefio
Disefio Funcional R R I A | C
Disefio No Funcional R R I A |C |
Disefio Técnico R R I A|C|C
Casos de Prueba I R I A
Software Desarrollado e Instalado
Ambiente de Desarrollo I A | C I R
Modulo 1: Seguridades y Extraccion de | Alc I R |
Datos
Modulo 2: Procesamiento de Datos I A | C I R |
Modulo 3: Gestién de Informacion I A | C I R |
Modulo 4: Reportes de Gestion I A | C I R |
Reportes de Prueba
Ambiente de Pruebas A | C I R |
Pruebas Funcionales I A I R C
Pruebas No Funcionales I A I R|C|C C
Pruebas de Aceptacion del Usuario I A I R C
Certificaciones Técnicas I A I R C
Entrega a Operaciones
Informe Puesta en Produccién I A I R C
Pruebas Funcionales Post Produccion I A I R C
Pruebas No Funcionales Post Produccion I A I R | | C
Garantia Técnica I A I R C
Manuales de Usuarios y Técnicos I A I R C
Capacitacién a Usuarios y Técnicos I A I R C
Adquisiciones
Contratacion del Project Manager R | A | I I I I I
Contratacion de proveedor del sistema R C I A
Adquisicion de Servidor Transaccional C | R I A
Adquisicion de laptops C | R I A
Contratacion de Analistas de Datos I

. C R A
Transaccionales

Fuente: Autor
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4.7 Subcapitulo D7. Gestion de las Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones del proyecto es desarrollar el enfoque adecuado
en funcion de las necesidades y requisitos de comunicacion de los interesados de
la organizacion.

e Plan de gestion de las comunicaciones.
e Plan de control y ejecucidon de las comunicaciones.

4.7.1 Plan de Gestién de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones describe la forma en que las
comunicaciones del proyecto se planifican, estructuran, monitorean y controlan,
se compone por:

e Comunicaciones del proyecto.

¢ Requerimientos de comunicaciones de los interesados.
e Gobierno y reuniones.

¢ Reportes de desempefio.
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INFORMACION

CONTENIDO
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Plan de Gestién de las Comunicaciones

DOCUMENTO

Acta de

NIVEL DE
DETALLE

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

Project Manager

GRUPO RECEPTOR

Sponsor, Equipo de

METODOLOGIA O
TECNOLOGIA

Documento digital

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

Una sola vez

Inicio del Datos y comunicacion
Proyecto sobre el inicio del Constitucion del Gestién de PDF via correo
proyecto Proyecto Proyecto electronico
Inicio del Datos preliminares sobre Alcance del Alto Project Manager | Sponsor, Equipo de | Documento digital Una sola vez
Proyecto el alcance del proyecto Proyecto Gestién de PDF via correo
Proyecto electronico
Planificacion del | Planificacién detallada del Plan del Muy alto | Project Manager | Sponsor, Equipo de | Documento digital Una sola vez
Proyecto Proyecto: Interesados, Proyecto Gestion de PDF via correo
Alcance, Tiempo, Costo, Proyecto electronico
Calidad, RRHH,
Comunicaciones, Riesgos,
y Adquisiciones
Estado del Estado Actual (EVM), Informe de Alto Project Manager | Sponsor, Equipo de | Documento impreso Semanal
Proyecto Progreso (EVM), Rendimiento Gestion de
Prondstico de Tiempo y Proyecto
Costo, Problemas y —
pendientes
Coordinacion del | Informacion detallada de | Acta de Reunion Alto Project Manager | Sponsor, Equipo de | Documento digital Semanal
Proyecto las reuniones de Gestién de PDF via correo
coordinacion semanal Proyecto electrdnico
Puesta en Informacion sobre las Informe de Alto Project Manager | Sponsor, Equipo de | Documento digital Una sola vez
Produccion pruebas del sistema conformidad Gestién de PDF via correo
Proyecto, electronico
Interesados
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Internos

Cierre del
Proyecto

comunicacion.

Distribucion de la informacion

Datos y comunicacion
sobre el cierre del
proyecto

Matriz de descripcién de medios de comunicacion

Cierre del

proyecto

Simbolo | Significado

Medio

e Interna: Entre las personas que forman parte del equipo de gestion del proyecto.
e Externa: Hacia los interesados externos del proyecto.
e Vertical: Entre Project Manager, proveedores.

e Horizontal: Entre el equipo de gestion del proyecto.
e Escrita formal: Planes, requerimientos de cambios, actas, informes, manuales.
e Escrita informal: WhatsApp, correos electronicos, notas de voz, Ilamadas telefonicas.
e Oral formal: Reuniones, presentaciones de trabajo.
e Oral informal: Conversaciones

Project Manager

Sponsor

Al momento de la distribucion de la informacion se toma en cuenta las distintas dimensiones de la comunicacion:

Py Reuniones

K] | Correo electrénico
Actas

Informes

Documento digital
PDF via correo
electronico

Una sola vez

Para mantener informados a los interesados del proyecto tanto internos como externos, la comunicacion en el proyecto varia segin el nivel de
responsabilidad de los interesados, por ello se planifica comunicar de forma semanal (s), quincenal (g) o mensual (m) a traves de los diferentes medios de

Requerimientos de comunicacion de los interesados
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1 Jorge Avellan Propietario y Sponsor B ™~ M
2 Patricio Avellan Apoyo & & 8 8 8
3 Tricia Macias Estratega ﬁ ﬂ 8 8
4 Juan Cedefio Apoyo E E E E E
5 Jonathan Delgado Apoyo 8 8 8
6 Ketty Murillo Apoyo ﬁ @ 8 8 8
7 Carolina Avellan Apoyo ﬁ E E E E
8 Ivan Gonzalez Project Manager ﬁ & 8 8

Lisseth Vera, Carlos Sol6rzano, Jorge iy . . .

S | . .

9 Mero, Rogelio Giler Comité Control de Cambios 8 @ 8
10 Patricio Maya, José Chavez, Gonzalo Jara | Veedor E 8
11 Roque Zambrano Veedor E 8
12 Consultor de Sistemas Proveedor @ 8 8
13 Consumidores Finales Cliente ) i ) ) ) ) ) )
14 Municipios Neutral ) i ) ) ) ) ) i )
15 Cuerpo de Bomberos Neutral ) i ) ) ) ) ) i )
16 Agencia Nacional de Regulacion, Control | Neutral - - - - - - - - -

y Vigilancia Sanitaria
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Laboratorios istribui - - - - - - - - -
17 oric y Distribuidores Apoyo
Farmacéuticos
18 Superintendencia de Control del Poder de Neutral - - - - - - - - -
Mercado

Gobierno y Reuniones

Procedimiento para tratar controversias

En caso de presentarse controversias durante las fases del proyecto, se resolveran de la siguiente manera:

1. Precisar los problemas, para ello se usaran técnicas de conversacion y observacion. Lo podra efectuar cualquier miembro del equipo del
proyecto debiendo comunicarlo al Project Manager para su tratamiento formal.

2. Registrar las controversias el Log de Control de Controversias.

3. Revisar el Log de Control de Controversias durante las reuniones semanales con la finalidad de dar solucion inmediata, tomar correctivos o
en su defecto formular nuevas propuestas de solucion.

4. De persistir la controversia y/o se convirtié en un problema, se utilizara el método estandar de resolucion de problemas a cargo del Project
Manager, Jefa Comercial y el Equipo del Proyecto.

Tabla 34: Log de control de controversias

ID Fecha | Involucrados Detalle Perspectiva Actividades Encargado | Solucién

Controversia de soluciéon  de solucién obtenida

Protocolos de eventos de comunicacion

Los eventos de comunicacion definidos para el proyecto son: reuniones y correo electrénico institucional, donde cada uno tiene sus propios protocolos a
seguir.

Reuniones:

e Lareunion debe ser convocada y comunicada con al menos 24 horas de anticipacion.
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e La convocatoria debera contener explicitamente: asunto, temas a tratar, fecha, hora, duracién, lugar, participantes, moderador,
responsable del acta, insumos a llevar por los participantes.

e Las reuniones inician y terminan siempre a la hora establecida en la convocatoria.

e Previo a la terminacion de la reunion se suscribira por duplicado el Acta de Reunién, detallando los acuerdos y sus
responsables.

¢ Mediante correo electrénico institucional se hara llegar una copia del Acta de Reunion a todos los participantes y responsables
de los acuerdos.

Correo Electronico Institucional:

e El correo electronico institucional suplira el uso de oficios y memorandos fisicos dentro del proyecto.

e El “Asunto” del correo electronico empezara siempre con la frase “SIFSM” y un texto siguiente que haga alusion a lo que se desea comunicar.

e EI contenido o cuerpo del mensaje del correo electrénico institucional estd encaminado a informar, plantear soluciones y efectuar
requerimientos en funcion del proyecto, pudiendo adjuntar cualquier tipo de documentacion de caracter relevante para el proyecto.

Guias para la gestion de la documentacion del proyecto ‘

Para una adecuada gestion de la documentacion del proyecto se tienen que cumplir con los siguientes lineamientos:
Codificacion de Documentos Electronicos
La codificacion de los documentos electronicos del proyecto se realiza de acuerdo al siguiente formato:

AAA_BBB_CCC.DDD
Tabla 35: Formato de codificacion de documentos electrénicos

Codigo  Descripcion Ejemplo

AAA Siglas del Proyecto ‘SIFSM’

BBB Nombre del Documento ‘Acta de Cc?r'lstitucién del Proyecto’,
‘Acta de Reunion’

CCC Version del Documento ‘v1.0’, v2.0°

DDD Formato del Archivo doc, docx, xls, xIsx, pdf, mpp, etc.

Fuente: Autor
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Almacenamiento de Documentos
Los documentos del proyecto se almacenan de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Creacion de carpeta virtual compartida en un medio de almacenamiento en la nube con una estructura similar a la estructura de
desglose del trabajo del proyecto, para asi guardar los documentos segun su nivel de correspondencia en subcarpetas.

e Se mantienen las versiones numeradas y controladas mas recientes de los archivos del proyecto.

e Se tiene la precaucién de eliminar archivos temporales en los cierres de las fases del proyecto y al cierre del mismo.

e Las versiones numeradas y controladas finales del proyecto se almacenan en la biblioteca de datos de la organizacién, llegando
a formar parte de los activos de la organizacion.

e Por medio del correo electronico institucional se tiene la precaucion de publicar los link y rutas de acceso a los documentos
almacenados.

e Se eliminan las carpetas de trabajo de los miembros del equipo del proyecto con la finalidad de que no exista ambigiiedad de la
informacién del proyecto.

Recuperacién y Reparto de Documentos

Para acceder a los documentos del proyecto se considera:

e Acceso a la biblioteca de datos de la organizacion, donde se encuentran los documentos relacionados a cada proyecto
gjecutado, los mismos que son de acceso libre para los interesados del proyecto.

e El acceso personas ajenas a los interesados del proyecto deben efectuar la peticién formal por escrito al Sponsor del proyecto
para que autorice o no al Project Manager la entrega de la informacion correspondiente.

o Laentrega de documentos digitales e impresos es de responsabilidad del Project Manager.

e Cualquier documento que no haya sido autorizado por el Project Manager se considera copia no controlada.

Control de versiones
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Todos los documentos del proyecto tienen el debido control de versiones, para el efecto se coloca en la primera pagina de cada
documento, tiene el siguiente formato:

Tabla 36: Cabecera para el control de versiones

CONTROL DE VERSIONES
Realizado Revisado Aprobado

e Para cada cambio que se presenta en un documento representa una nueva version, debiendo registrarse la secuencia de la
version, la fecha, causa, quien lo realiza, quien lo revisa y quien lo aprueba.

e Debe existir total correspondencia entre el codigo de version del documento descrito en la cabecera del control de versiones
y el codigo de version del documento:

AAA_BBB_CCC.DDD

Tabla 37: Formato de codificacion de documentos electrénicos

Codigo  Descripcion Ejemplo

AAA Siglas del Proyecto ‘SIFSM’

BBB Nombre del Documento ‘Acta de Cgr}stitucién del Proyecto’,
‘Acta de Reunion’

CcCC Version del Documento ‘v1.0’, v2.0°

DDD Formato del Archivo doc, docx, xls, xIsx, pdf, mpp, etc.

Reportes de Desempefio

Emitir los reportes de desempefio de forma periddica permite una mejor organizacion de la informacion del proyecto para mostrar los
resultados totales y/o parciales de actividades, fases o entregables del proyecto, para ello la referencia es la linea base del proyecto. Ante
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ello se ha determinado el uso de los siguientes documentos:

e Historico de versiones

¢ Informe de rendimiento periddico

o Control de versiones

o Informe de rendimiento final del proyecto
e Acta de aceptacion del proyecto

e Relacion de documentos del proyecto

e Informe de métricas del producto

e Meétricas del producto del proyecto

¢ Informe de lecciones aprendidas

e Reporte de hitos

e Activos de procesos generados en el proyecto
o Informes de riesgos

¢ Informe de situacion del proyecto

En los anexos se ilustran los formatos respectivos para los reportes de desempefio.

4.7.2 Plan de Control y Ejecucién de las Comunicaciones

El plan de control y ejecucion de las comunicaciones contiene:

e Evaluar la efectividad de las comunicaciones
e Definicion de KPI’s de comunicaciones
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Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

Evaluar la efectividad de las comunicaciones

Herramienta Informacion entregada

Posterior a la entrega de los reportes de desempefio al grupo funcional de la organizacién
se plantea realizar reuniones para confirmar que los informes cubren sus expectativas y
los mantienen informados claramente del avance del proyecto y sus diferentes

Reuniones personales a interesados
de alto nivel de influencia y alto

oder
P entregables.
Foros a interesados alto nivel de Realizar foros de participacion con los interesados para satisfacer sus requerimientos y
poder y baja influencia lograr hacerlos participes continuamente en los avances del proyecto y sus entregables.

En cada entregable se realizaran reuniones con los interesados responsables de recibirlos
para lograr la aceptacion e involucramiento del nuevo proceso finalizado.

Definicion de KPI’s de Comunicacion

Indicadores de desempeiio KPI’s Resultado esperado
Se espera que el 80% de las reuniones coordinadas se hayan realizado en los tiempos y
horarios establecidos con todo el equipo de trabajo; o exista maximo una persona por reunion
con ausentismo.
Se estima maximo el 5% de nuevos requerimientos hayan sido considerados en las
reuniones con los interesados del proyecto.

Reuniones de hitos

Cantidad de reuniones de trabajo
realizadas

Cantidad de Solicitudes de Cambio

Cantidad de tareas repetidas o

. Se requiere gque exista un margen de 0.1% del total de requerimientos/funcionalidades
ajustadas dentro de la etapa de q a g ° a

implementadas que se hayan realizado con fallas de lo planteado o definido en el alcance.

gjecucion

Que el proyecto no sufra un retraso mayor a un dia luego de la salida planificada, previa
Cumplimiento de fecha de entrega aprobacion y aceptacion del sponsor. En caso de ejecutarse solicitudes de cambio que
del proyecto afecte la fecha de salida planificada; esta debe ser aprobada por los responsables

definidos en el Plan de la Direccion del Proyecto.
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4.8 Subcapitulo D8. Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos del proyecto implica la determinacion y planificacion de
soluciones efectivas y el registro de los posibles riesgos que pudiesen
presentarse y afectar el desarrollo del proyecto. Su objetivo es reducir las
probabilidades de sucesos negativos y ampliar la perspectiva e influencia donde
puedan existir sucesos positivos durante el desarrollo del proyecto.

4.8.1 Plan de Gestion de los Riesgos

El plan de gestion de los riesgos describe el enfoque, la planificacion y la
ejecucion de las actividades de gestion de riesgos para el proyecto.

Su contenido se base en:

Proceso

Planificacion de
gestion de riesgos

Metodologia de la gestion de riesgos.
Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos.
Periodicidad de la gestidn de riesgos.
Documentos para la gestion de riesgos.
Definicion de probabilidad e impacto.
Monitoreo y control de los riesgos.

Plan de Gestién de Riesgos
Metodologia de la Gestion de Riesgos

Actividades

Elaborar Plan de
Gestion de los Riesgos

Herramientas

Reuniones
Técnicas analiticas
Juicio de expertos

Fuentes de
Informacion
Sponsor
Project Manager
Equipo del Proyecto
Registro de interesados

Identificacién de

Identificar qué riesgos

Lista de verificacion

Sponsor

los riesgos pueden afectar al | de riesgos Project Manager
proyecto y documentar Equipo del Proyecto
sus caracteristicas Registro de interesados
Registros historicos de
proyectos anteriores
Anélisis Evaluar probabilidad e | Definicion de | Sponsor
cualitativo de | impacto. probabilidad e | Project Manager
riesgos Establecer  prioridad | impacto. Equipo del Proyecto
por importancia. Matriz probabilidad e | Registro de Riesgos
impacto.
Anélisis Evaluar probabilidad e | Simulacion de Monte | Sponsor
cuantitativo  de | impacto. Carlo Project Manager
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riesgos

Establecer  prioridad
por importancia.

Equipo del Proyecto
Registro de Riesgos

Planificacion de
respuestas a los
riesgos

Definir respuesta a los
riesgos.

Planificar la ejecucion
de respuestas.

Sponsor

Project Manager
Equipo del Proyecto
Registro de Riesgos

proyectos anteriores

Registros historicos de

Seguimiento y
control de riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos. Supervisar
y verificar la ejecucion

Sponsor
Project Manager
Equipo del Proyecto

de respuestas.
Verificar aparicion de
NUEevVos riesgos.

Roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos
J Rol Responsable Funciones

Gestiona los riesgos mediante politicas de
ejecucion, procedimientos y planes.

e Asegura que las actividades de los subprocesos de
riesgo sean ejecutadas.

e Revisa periédicamente todos los riesgos, puede
identificar los riesgos adicionales y evaluar las
estrategias de riesgo documentadas.

e Escala los riesgos, segun el caso.

e Informa acerca del estado de los
Sponsor.

Riesgos al

1 Project VAN Gonzalez e Lleva a cabo anélisi§ de riesgos / evaluacion,
Manager respuesta y control de riesgos.
e Valida, clasifica y asigna la propiedad de los
riesgos.
¢ Realiza andlisis cualitativo y cuantitativo
e Da prioridad a los riesgos.
o Define los desencadenantes e indicadores.
¢ Planea una respuesta para cada riesgo.
o Evalla la eficacia de la respuesta ejecutada.
e Revisa el registro de riesgos.
e Supervisa desencadenantes e indicadores.
e Prepara métricas de riesgo.
Organizacion: | e Asume la responsabilidad de la planificacion vy
. .| Tricia Macias ejecucion adecuada de la respuesta al riesgo.
Propietario . . .
2 . Técnico: Juan | e Puede aceptar la propiedad de los riesgos en otros
del riesgo o . .
Cedefio dominios de riesgo.

Gestion de | o

Asegura que las funciones de gestion de riesgos se
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Proyectos:
Patricio
Avellan

llevan a cabo.

Tricia Macias
Patricio
Avellan

Cualquiera que identifica los riesgos participa en la
planificacion del riesgo, la mitigacion y la ejecucién

Juan Cedefo

Identificad | Juan Cedefio
) , del plan elaborado.
3| or del | Ivan Gonzélez p . N .
riesgo Los ¢ Identifica e informa de cualquier riesgo potencial.
identificados en | Ide?tlf_lczt;ldor (;e rl_es:[go podn? ser cualquiera de las
el Registro de partes interesadas (interna o externa)
Riesgos
e Trata y revisa todos los riesgos dentro del proyecto /
programa.
. . Aprueba o rechaza las estrategias de mitigacion
L Tricia Macias * P . . g g y
Comité de Patricio planes de contingencia.
4 | Gestion de ) e Determina si se requieren estrategias de mitigacion y
. Avellan . N
Cambios contingencia adicionales.

Puede escalar los riesgos a un nivel superior sobre la
base de los umbrales de gravedad y la exposicion.
Revisa los informes de riesgo y las métricas.

5 | Interesados

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso

Personas g| o
instituciones
definidas en el | o
Registro de
Interesados

Momento de

Ejecucion

Tiene una participacion y/o interés en los resultados
del proyecto.
Identifica los riesgos y proporciona la informacion
acerca de la estrategia de mitigacion y plan de
contingencia.

Periodicidad de
Ejecucion

Entregable del EDT

proyecto

Planificacion de | Inicio del proyecto Plan del Proyecto Una vez, al inicio
gestion de riesgos
Identificacion de | Inicio del proyecto y | Plan del Proyecto y | Quincenalmente
riesgos reunion de equipo del | Reuniones periédicas

proyecto
Anédlisis cualitativos | Inicio del proyecto y | Plan del Proyecto y | Quincenalmente
de riesgos reunion de equipo del | Reuniones periddicas

Analisis cuantitativos
de riesgos

Inicio del proyecto y
reunion de equipo del
proyecto

Plan del Proyecto y
Reuniones periddicas

Quincenalmente

Planificacion de
respuestas a  los
riesgos

Inicio del proyecto y
reunion de equipo del
proyecto

Plan del Proyecto y
Reuniones periddicas

Quincenalmente
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Seguimiento y control | En cada fase del | Reuniones periédicas | Quincenalmente
del riesgos proyecto

Documentos para la Gestion de Riesgos
Para la gestion de riesgos se usaran los siguientes documentos:
e Planificacion de la gestion de riesgos
e Identificacion de riesgos
e Anadlisis cualitativos de riesgos
o Planificacion de respuesta a los riesgos
e Seguimiento y control de riesgos
Los formatos de los documentos se encuentran en los Anexos.
Definicion de probabilidad e impacto
Para especificar los valores de probabilidad e impacto que permitan cuantificar los riesgos
encontrados en el proyecto se emplea la siguiente matriz.

Probabilidad \ Valor Numérico  Impacto Valor Numérico
Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy probable 0.7 Alto 0.40
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80

Muy alto Mayor a 0.50

Alto Entre 0.50y 0.31

Moderado Entre 0.30y 0.11

Bajo Entre 0.10 y 0.05

Muy bajo Menor a 0.05

Monitoreo y Control de los Riesgos

El monitoreo de riesgos se realizard a través de reuniones semanales del seguimiento
del desempefio del Proyecto definidas en el EDT.

Entre los procesos a utilizarse estan:

Ejecutar planes de respuesta a los riesgos para asegurar su cumplimiento.
Evaluar /gestionar el uso de las reservas tanto de gestion como de contingencia.
Identificar riesgos adicionales y generar respuestas a los riesgos.

Redefinir lineas base del proyecto y verificar impactos en otras areas del mismo
Comunicar a los interesados sobre el estado de los riesgos.

Crear y actualizar lecciones aprendidas.
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4.8.2 Registro de Riesgos

Tabla 38: Matriz de registros de riesgos del proyecto

REGISTRO DE RIESGOS Impacto

RIESGO Disparador Estrategia de Respuesta

Categoria
Probabilidad
Calificacion

Val Calificacion

Debido a que dentro del
personal de la institucién no
existe el personal adecuado ° 5 o Ausencia de = Contratar a un

S = - S 5 : .

L et roamsena | & Il B 2 G e e | 0 | zsmm w2z
= 2 g p gire 3 conocimiento en
gestion del proyecto, @ proyecto — | Direccion de Proyecto
ocasionando que no se logre
los objetivos del proyecto.
Debido a que el Project . .
. @ Tener reuniones de
Manager sera contratado para =) . S .
L < Inconformidad del | . | sensibilizacion al cambio

dirigir el proyecto, puede 2 ~ S| s ersonal por S ara hacer conocer al

2 | existir cierta friccion con el & S| W =|s|, P por | 2| P . ' 15 2,500.00 5 1,250.00

i : = I5) = llegada del Project | = | personal la importancia
personal interno, ocasionando | = 2| < M > del .
impases en el desarrollo del = anager € dalcF?nt_r atacllan externa
a el Project Manager
proyecto.
Debido a los requisitos que ‘g Dificultad para
debe cumplir el producto, - o ° encontrar .

3 puede resultar dificil la ] X | o § 2 proveedor que _% Convocar a proveedores 30 1.000.00 9 900.00
consecucion de proveedores, T(c)s S| © 5 | & | pueda cumplir con § internacionales DA '
causando problemas de S los requisitos
calidad del producto. a establecidos
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Debido a las exigencias de
personal que debe cumplir el
proveedor, se podria afectar la
4 | consecucidn de profesionales
certificados, causando
problemas en la calidad del
proyecto.

Calidad

30%

0.9

Debido a la necesidad de
contar con pleno acceso a la
informacion transaccional de
la organizacion, podria tardar
en otorgar los permisos de
acceso, ocasionando retrasos
en el cronograma del
proyecto.

Tiempo

10%

0.7

Debido a la necesidad de
contar con pleno acceso a la
informacién transaccional de
6 | la organizacion, podria no
estar actualizada, ocasionando
que los resultados no sean los
deseados

Calidad

20%

04

Debido a la creacion de la
oficina de proyectos PMO,
podria no contar con el
espacio fisico adecuado,
causando retrasos en el trabajo
del Project Manager

Interno

50%

0.5

Dado que la organizacion debe
contar con la infraestructura
de servidores para el proyecto,
podrian existir demoras en su
adquisicidn, causando retrasos
en el proyecto.

Adquisicion

50%

0.7

0.35

Medio

plazos establecidos

servidores de acuerdo al
cronograma establecido

= Dificultad del
o —
S | @ | proveedor para as
>
$ £ comarcon || Comyocaraproveedores | g 1,000.00 900.00
o | < profesionales S Internacionales
o .
certificados
s o Demoraen la _ | Disponer al personal de
2 | .= | entrega de accesos | & | informatica la creacion 5 800.00 560.00
8 g|a lainformaciona | 3 de credenciales de ' '
@ analizar acciones al consultor
Comprobacidn de Disponer al personal de
§ S | no contar con la | 5 informatica la
S| s informacion S | actualizacion diariade la | 10 800.00 320.00
& | < | actualizada al dia | W informacion desde el
anterior inicio del proyecto
- Disponer a la Jefa
S g %ﬂggzsdﬁo = Administrativa la
£ | g | PrOYECISNO | 2 | operatividad de la oficina | 10 500.00 250.00
2 | £ | operativa al inicio | >
& < del provecto w de proyectos desde el
proy inicio del proyecto
Disponer a la Jefa
Infraestructura de Administrativa la
§ S servidores no se = adquisicion y
5| g encuentra -‘g disponibilidad de la 10 500.00 350.00
& | < | operativaenlos | W infraestructura de
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Dado a lo fluctuante de la

olitica econdmica del pais, c
go drian existir alzas der;os 0 51 o Aumento del costo | . | Establecer un 10% del
(&) [15]

9 | aranceles, causando 2 S |03 g|.2| enl0%delos | o costodeesterubrodel | g, 28,300.00 30 8,490.00
. ! . = re} 2 g equipos de = proyecto para costos ' '
incremento del precio en la = %) . = -
infraestructura de servidoresy | < infraestructura. adicionales
laptops.

Dado que se adquirira nueva s Disponer al personal de
. . Espacio fisico . e
infraestructura de servidores, L informética la

odria no existir el espacio insuficiente en el verificacion del espacio
guficiente en el Data Center g =N g | g | DataCenterpara | g | oo requerido y en su

10 causando que no se pueda ’ 2 :C% 3 §| g | aojarlanueva | = caso re (l]Jel’iI’ cor)( 20 1,000.00 6 500.00

oner o e?ativa la anJJeva = @ | < | infraestructura de | U antici gcién lo necesario
?nfraestfuctura para el servidores para el solver?tar el
proyecto S .
proyecto. requerimiento a tiempo
Dado que el proyecto requiere - Seleccion
la contratacion de cuatro =2 inadecuada de
Analistas de Datos 2 © o | 28 S erfiles para los | & Efectuar la convocatoria

11 | Transaccionales, podrian no % S 3 S 3 % g P uestgs de S | de reclutamiento a nivel 30 6,000.00 15 5,400.00
existir prospectos con el perfil | O © 2 8|< A F tas de Dat W | nacional
requerido, causando S natistas de Latos
inconvenientes al proyecto e Transaccionales

Ser explicito en los
términos de referencia
Debido al cronograma . Proveedor no del proyecto de la
ajustado, podria existir desfase | 8 < o | 8 § S cumole con el & | convocatoria a
12 | por parte del proveedor, = S22 8| e |E P ‘£ | proveedores, solicitando 80 5,000.00 32 4,500.00
2 S |9 |o|s| 3| | cronogramade = X g
causando retrasos en el (= b < entreqa W | la incorporacion de
cronograma del proyecto. g recursos en caso de
presentarse desviaciones
negativas al cronograma
Debida a la poca experiencia Proveedores
del personalpinternopen ofertantes Establecer un 20% del
- - costo de este rubro del
contratacion de proveedores o © o 21818 concluyen que los | & rovecto para costos

13 | para el desarrollo de sistemas | 3 S 109 = 8| 5|5 tiempossonmuy || Proyectop 90 3500000 | 45 31,500.00
' - BN o frs) cs|s| 23| & = adicionales, pero no
informaticos, podria existir ) cortos para la >

una inadecuada determinacién
del tiempo del proyecto,

duracion del
proyecto

podré extenderse el
cronograma
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causando la extension del
proyecto

Debida a la poca experiencia
del personal interno en
contratacion de proveedores
para el desarrollo de sistemas

Proveedores

Establecer un 10% del
ofertantes

costo de este rubro del

o o
14 | informaticos, podria existir 3 %
una inadecuada determinacién | ©
del costo del proyecto,
causando un aumento del
costo del proyecto
Debido a la implementacién
de la oficina de proyectos 8 ©
15 | PMO, podria generar = ;’Q
disminucion de tiemposenel | =
proyecto
Debido a la implementacién
16 de la oficing de proyectos % §
PMO, podria generar ahorro IS) ~

de costos al proyecto

planificado

TOTAL RIESGO NEGATIVO

TOTAL RIESGO POSITIVO
TOTAL RESERVA DE CONTINGENCIA

124,900.00
93,334.00
31,566.00

g | g | concluyenquelos | g royecto para costos
S5 | costossonmuy || POYEDD 90 40,00000 | 72 36,000.00
2 g bajos para el S | adicionales, pero no
@ alcance del podré extenderse el
Droyecto cronograma.
S Entrega del .
S S sistema & | Optimizar el cronograma
= | 5 | informaticoenun | 3 | y generar ahorro en -60 (46,667.00) (42) (14,000.10)
3 < | tiempo menor al o costos.
g planificado
S Entrega del .
S S sistema & | Optimizar el cronograma
= | 5 | informatico conun | 3 |y generar ahorro en -60 (46,667.00) (42) (14,000.10)
8 < costo menor al o costos.
o
[a

93,170.00
28,000.20
65,169.80

152




Solucién informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

4.9 Subcapitulo D9. Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de Adquisiciones toma las acciones necesarias que aseguren que se
cuenten con los bienes y/o servicios para el desarrollo del proyecto, también se toman
medidas para la administracién de los contratos y de posibles cambios que puedan
suscitarse durante la ejecucion del proyecto.

e Plan de gestion de las adquisiciones.
e Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones.
e Decisiones de hacer o comprar.

4.9.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

En el plan de gestibn de las adquisiciones se establecen las politicas
organizaciones y legales que deben considerarse en todos los procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios necesarios para el logro de los resultados del
proyecto.

e Roles y responsabilidades

e Documentos estandares para las adquisiciones

e Procedimientos estandares para las adquisiciones
e Tipos de contrato

e Criterios de seleccion

e Supuestos para las adquisiciones

e Restricciones para las adquisiciones

e Seguimiento y control a las adquisiciones

e Cierre de las adquisiciones

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Roles y responsabilidades

Los Unicos responsables de las adquisiciones seran el Sponsor del Proyecto y la Jefa
Administrativa que tiene a cargo la Unidad de Adquisiciones. El Project Manager sera quien
haga los requerimientos para las adquisiciones de proyecto.

Sponsor.- Firmara los contratos de adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios, asi como
los contratos laborales que se requieran para el proyecto. Ademds autorizard a la Jefa
Administrativa las adquisiciones justificadas y solicitadas por el Project Manager.

Jefa Administrativa.- Efectuara el analisis y estudio de mercado sobre los bienes y/o servicios
para efectuar las adquisiciones que favorezcan a la organizacién y a los resultados esperados
del proyecto. Serd la responsable de liderar y gestionar todas las adquisiciones del proyecto.

Project Manager.- Solicitara a tiempo al sponsor las necesidades justificadas para la
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adquisicion de bienes y/o servicios requeridos para la ejecucion del proyecto.

Documentos estandares para las adquisiciones

Para las solicitudes y aprobaciones de las adquisiciones se utilizardn los siguientes
documentos:

e Orden de trabajo/adquisicion

e Orden de contrato laboral

e Solicitud de adquisicion de bienes y/o servicios

o Solicitud de personal

e Contratos

¢ Politica interna de pagos a proveedores

e Orden de pago

Procedimientos estdndares para las adquisiciones

Solicitud de adquisicién de bienes y/o servicios
La solicitud de adquisicion sera presentada Unicamente por el Project Manager ante la Jefa
Administrativa, quien sera la responsable de aprobar o denegar la solicitud, para el efecto
debera basarse a las politicas de la organizacién y a lo establecido en los requerimientos
del proyecto.

Generacion de érdenes de adquisicion
Una vez aprobada la solicitud de adquisicion, la Jefa Administrativa generara la orden de
adquisicion al proveedor seleccionado en funcion de los criterios de seleccion establecidos
en este documento.

Las ordenes de adquisicion constituyen un elemento de compromiso de adquisicion formal
de la organizacion ante los proveedores.

Pago a Proveedores
Previo al pago de cualquier obligacion de la organizacion a los proveedores, el
Departamento Administrativo velard por que se cuenten con los siguientes documentos
habilitantes:

e Orden de adquisicion firmada por las partes.
e Contrato firmado por las partes.
e Acta de entrega recepcion firmada por el Project Manager y el proveedor.
o Factura del proveedor con el detalle del bien o servicio adquirido.
e Copia de certificacion bancaria a nombre del proveedor.
Una vez que se tengan los documentos habilitantes, la Jefa Administrativa solicitara el
respectivo pago a la Jefa Financiera.
Tipos de contrato
Se harén uso de contratos fijos, debido a que se estableceran precios fijos para la
adquisicion de bienes y/o servicios.

El contrato contendra clausulas que protejan a la organizacion sobre eventuales retrasos en
la entrega de los bienes y/o servicios. Ademas estipulara garantias técnicas de al menos 6
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meses en servicios y un afo en equipos tecnoldgicos.

Para el caso de contratacion de personal, se tendrd en cuenta las politicas de la
organizacion y estaran sujetos al Codigo de Trabajo.

El formato de los diferentes tipos de contratos se encuentra en la seccion Anexos.

Criterios de seleccion de los proveedores
Para la seleccion de proveedores se consideraran los siguientes aspectos:

e Experiencia general 10%
e Experiencia especifica 20%
e Garantia técnica 20%
e Precios 25%
e Plan de trabajo 10%

o Referencias profesionales 15%
Supuestos para las adquisiciones
e Se cuenta con una base de datos de proveedores confiables de bienes y servicios.
e Se cuenta con los recursos propios disponibles indicados en el proyecto.
Restricciones para las adquisiciones
e No se contratardn a proveedores de bienes y/o servicios que tengan contratos
incumplidos con la organizacion.
e El total de las adquisiciones no podra sobre pasar de un 20% del presupuesto
establecido para el proyecto.
Seguimiento y control a las adquisiciones
Del seguimiento y control a las adquisiciones estard a cargo de la Unidad de
Adquisiciones bajo la supervision de la Jefa Administrativa.

En caso de existir cambios en los contratos, se procedera de acuerdo a lo establecido en
el control integrado de cambios.

Los reportes de avance deberdn ser presentados por el proveedor del sistema
informatico cada 15 dias. El Project Manager debera evaluar los reportes y elevar un
informe consolidado al Sponsor de proyectos a fin de cada mes.

Para las adquisiciones de bienes, sera la Jefa Administrativa quien emita un informe
una vez recibido el bien en las instalaciones de la organizacion.

En el caso de contravenciones del personal contratado para el proyecto, el Project
Manager sera quien informe a la Jefa Administrativa para que proceda de acuerdo a la
reglamentacion interna de la organizacion.

Cierre de las adquisiciones
Para el cierre de las adquisiciones se deberan tener:
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o Informe a satisfaccion del Project Manager de los bienes y/o servicios adquiridos.
e  Aceptacion de los entregables.

e Registros de pagos.

e Documento de Garantia Técnica en los caso aplica.

Esta informacion se elevard al Sponsor del proyecto que, luego de una minuciosa
evaluacion de los resultados en conjunto con el Project Manager, el lider del entregable
y el responsable asignado por el proveedor, procedera a la evaluacion del producto
entregable.

De ser aprobado, el Sponsor del proyecto dara la orden al &rea financiera y a legales
para que completen su participacion, liquiden los saldos adeudados si los hubiere, de
por completado el contrato y registre y/o actualice las lecciones aprendidas.

4.9.2 Enunciado del Trabajo Relativo a las Adquisiciones

Tabla 39: Servicio de desarrollo e implementacion - 001

001 Contratacién de una empresa consultora para el desarrollo e

Objeto de la Contratacién implementacion de una solucion informéatica para analisis de
perfiles del consumidor
Servicios
Monto USD

Tipos 'y  montos de
contratacion Servicio de desarrollo e

. ., 140,000.00
implementacién
Pl_’esupuesto referencial USD 140,000.00
(sin IVA)
Tipo de contrato Precio Fijo
Determinacion del | EI valor referencial esta basado en un promedio de varias
presupuesto referencial cotizaciones y de un estudio de costos en proyectos similares.
Resp(_)r?sfa,ble de la Ing. Carolina Avellan — Jefa Administrativa
adquisicion

Situacion Actual

Farmacias Santa Martha cuenta con profesionales de la rama de ingenieria de sistemas que
atienden la operacion, mantenimiento y soporte de los sistemas de informacion de toda la cadena
de farmacias, actividades que consumen todo su tiempo dia a dia, no permitiendo que puedan
dedicarse a un nuevo proyecto de desarrollo de software, situacién que fue analizada en su
momento en el Caso de Negocio del proyecto.

Requerimiento
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Desarrollo e implementacion de una solucion informatica para analisis de perfiles del
consumidor.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

El contrato deberd especificar las caracteristicas técnicas y funcionales de la solucion informética
que el proveedor deberd cumplir para la aceptacion formal del servicio.

Caracteristicas técnicas del software

La herramienta de desarrollo a utilizarse es Microsoft Power BI.
Motor de base de datos MS SQL Server 2016.

Disefio de interfaz para que sea interoperable con otras plataformas.
Seguridad y encriptacion de contrasefias.

Escalable.

Desarrollo de la aplicacién orientada a servicios.

Recuperacion de informacion ante desastres

Criterios de aceptacion

Software 100% parametrizable.

Todas las operaciones desde y hacia la base de datos deberan estar programadas por
medio de Procedimientos Almacenados.

El algoritmo de encriptacion de datos de las credenciales de acceso debera ser MD5.

Las interfaces de usuario deben estar disefiadas en ambiente web.

El proceso de carga de informacion debera estar programada como un servicio, y que sea
parametrizable la frecuencia y hora de su ejecucion.

Los reportes deberan tener la opcidn de ser exportados a Excel y PDF.

Debera tener una interfaz que recepte las peticiones de los clientes deseando no recibir
correos electrénicos ni SMS (proceso de baja), para su tratamiento de forma automatica.
El desarrollo de la solucién informatica debera seguir metodologias de Business
Intelligence.

Dentro del staff del proyecto debera tener profesionales que cuenten con certificacion
internacional en:

CBIP

PMP

Rendimiento:

Carga de informacion de 300.000 registros diarios, equivalentes a 280Mb diarios.
Envio diario de 3.000 correos electronicos a clientes.

Envio diario de 3.000 SMS a clientes.

Acceso simultaneo de al menos 20 usuarios concurrentes.
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Propdsito y que se espera obtener
1. Agilitar el desarrollo e implementacion del software.

2.
3.
4.

Contar con un software totalmente parametrizable.
El cddigo fuente seré propiedad de Farmacias Santa Martha.
La carga de informacion no detendrd ni interferird en las operaciones diarias de

Farmacias Santa Martha.

Metodologias / Estandares a utilizar

e Para la construccion del almacén de datos (datawarehouse) es mandatorio el uso de la
metodologia KIMBALL.

Entregables del contrato

e Direccion del Proyecto
e Documento de andlisis
e Documento de disefio

e Software desarrollado e instalado

e Reportes de prueba
e Entrega a operaciones

Plazo de Ejecucion

180 dias calendario

Condiciones del plazo en la
ejecucion del contrato

El contrato estara vigente por 180 dias, no obstante el proveedor
podréa entregar el producto en un tiempo menor.

Fecha de inicio del contrato 3 de enero de 2018
Tipo de adjudicacién Total
Reajuste de precios No

Penalidades

Por cada dia injustificado de trabajo se procedera a multar al
proveedor con el 1/1000

Controversias

Todas las controversias derivadas de la ejecucion del contrato
seran resueltas directamente por las partes y de forma
armoniosa. De surgir controversias a la interpretacion o
gjecucion de este contrato, en las partes que no acuerden
someterlas a los procedimientos de Mediacién y Arbitraje, sera
competente para reconocer y reconocer sobre estas, los jueces
de lo civil de la ciudad de Manta.

Anticipo

60%

Formas de pago

60% a la firma del contrato y el restante 40% a la firma del Acta
Entrega Recepcidn.

Condiciones de Pago

El pago del 40% restante se lo efectuard una vez firmada el
Acta Entrega Recepcidn y previo a la presentacion de la factura.

Lugar de entrega y ejecucion
del servicio

Oficina Matriz Farmacias Santa Martha, ciudad de Manta,
provincia de Manabi

Cronograma de Trabajo

Actividad Fecha Responsable |
Aprobacién de términos de referencia | 01-dic-2017 | Jefe de Informética / Jefa Comercial
Anélisis del mercado 04-dic-2017 | Jefe de Informatica

Seleccion del proveedor 11-dic-2017 | Jefe de Informaética / Jefa Comercial
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/ Sponsor
Emisién de Carta de Invitacion 15-dic-2017 | Sponsor
Fm_n? del contrato 'y entrega del 20-dic-2018 | Sponsor / Proveedor
anticipo
Inicio del contrato 03-ene-2018 | Project Manager
Finalizacion del contrato 30-jun-2018 | Project Manager
Pago de haberes pendientes 02-jul-2018 | Jefa Administrativa
Cierre del contrato 10-jul-2018 | Sponsor / Project Manager

Tabla 40: Adquisicion de Servidores - 002

Objeto de la Contratacién 002 Adquirir un servidor transaccional
Bienes
) Monto USD
Tipos 'y  montos de
i6 Adquisicion n servidor
contratacion dquis c on de wun servido 22.300.00
transaccional
Pl_'esupuesto referencial USD 22,300.00
(sin IVA)
Tipo de contrato Precio Fijo
Determinacion del | EI valor referencial estd basado en un promedio de varias
presupuesto referencial cotizaciones de servidores con las caracteristicas necesarias.
Resp(_)r?sfa,ble de la Ing. Carolina Avellan — Jefa Administrativa
adquisicion

Situacion Actual

Farmacias Santa Martha necesita contar con un servidor donde se almacene, procese la
informacidn y se aloje la aplicacion para el analisis de perfiles de consumidores.

Requerimiento
Adquisicidon de un servidor.
REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

El contrato deberd especificar las caracteristicas técnicas del servidor que debera cumplir para la
aceptacion formal del producto.

Caracteristicas técnicas del producto
e Tarjeta secundaria de red QP Broadcom 5720 de 1 Gb
e 2 Disco Duro SAS de conexion en caliente de 600GB 15000 RPM 12Gbps de 2.5”
e Controladora RAID H730 PERC, caché NV de 1 GB
e RAID 1 para H330/H730/H730P (2 HDD o SDD)
e RDIMM de 2400 MT/s
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e Mddulo SD interno doble con 2 tarjetas SD de 32 GB

e 2 RDIMM de 32 GB, 2400 MT/s, clasificacion doble, ancho de datos x4

e Intel® Xeon® E5-26992 v4 de 2,4 GHz; memoria caché de 55 M; 9,60 GT/s QPI; Turbo;
HT; 22 C/44 T (145 W); mem. méax. de 2400 MHz

e Chasis con hasta 8 discos duros de 2,5, hasta 2 ranuras PCle

e Compatible con Windows Server® 2016, Standard, 16 NUCLEOS

Criterios de aceptacion
1. Licencia Windows Server® 2016, Standard Ed, licencia adic., 16 NUCLEOS, SIN
MEDIOS/CLAVE
2. Licencia Microsoft SQL Server 2016 Estandar, OEM. Incluye CAL para 5 usuarios,
NFI, ESPANOL

3. Gastos de envio por cuenta del proveedor.

4. Instalacion por parte del proveedor.

5. Garantia técnica de al menos un afio.

6. Soporte Framework 4.0 o superior
Rendimiento:

1. Ejecucion de Windows Server® 2016, Standard Ed, licencia adic., 16 NUCLEOS, SIN
MEDIOS/CLAVE

2. Ejecucion de Microsoft SQL Server 2016 Estandar, OEM. CAL para 5 usuarios, NFI,
ESPANOL

3. Ejecucidn de Intenet Information Server IS

Propdsito y que se espera obtener
1. Contar con un servidor robusto y escalable de acuerdo a la demanda de informacién.
2. Que el servidor traiga instalado el sistema operativo y base de datos.
3. Que el servidor llegue a tiempo a las instalaciones de la matriz de Farmacias Santa
Martha.

Metodologias / Estandares a utilizar

e El proveedor debe contar con una certificacién 1ISO 28000 para la seguridad de la cadena
de suministros y la certificacion 1SO 9001 en gestion de calidad en servicios al cliente
para el soporte técnico.

Entregables del contrato

e Servidor transaccional que cumpla con las caracteristicas técnicas del apartado
Requerimientos del Producto del objeto de contratacion: “002 Adquirir un servidor

transaccional”
Plazo de Ejecucion 60 dias calendario
Condiciones del plazo en la | El contrato estard vigente por 60 dias, no obstante el proveedor
ejecucion del contrato podréa entregar el producto en un tiempo menor.
Fecha de inicio del contrato 12 de febrero de 2018
Tipo de adjudicacion Total
Reajuste de precios No
Penalidades Por cada dia injustificado de trabajo se procedera a multar al
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proveedor con el 1/1000

Controversias Todas las controversias derivadas de la ejecucion del contrato
seran resueltas directamente por las partes y de forma
armoniosa. De surgir controversias a la interpretacion o
gjecucion de este contrato, en las partes que no acuerden
someterlas a los procedimientos de Mediacidn y Arbitraje, sera
competente para reconocer y reconocer sobre estas, los jueces
de lo civil de la ciudad de Manta.

Anticipo 50%

Formas de pago 50% a la firma del contrato y el restante 50% a la firma del Acta
Entrega Recepcion.

Condiciones de Pago El pago del 50% restante se lo efectuard una vez firmada el
Acta Entrega Recepcién y previo a la presentacion de la factura.

Lugar de entrega del bien Oficina Matriz Farmacias Santa Martha, ciudad de Manta,

provincia de Manabi

Cronograma de Trabajo

Actividad Fecha Responsable

Aprobacién de términos de referencia | 01-feb-2018 | Jefe de Informaética

Anadlisis del mercado 02-feb-2018 | Jefa Administrativa

Jefe de Informdtica / Jefa

Seleccion del proveedor 08-feb-2018 Administrativa

Emisién de Orden de Trabajo 09-feb-2018 | Sponsor

F"f“?‘ del contrato 'y entrega del 12-feb-2018 | Sponsor / Proveedor
anticipo

Recepcidn del bien 01-mar-2018 | Jefe de Informaética

Pago de la diferencia 16-mar-2018 | Jefa Administrativa

Cierre del contrato 30-abr-2018 | Sponsor / Project Manager

Tabla 41: Adquisicion de cuatro computadores - 003

Objeto de la Contratacion 003 Adquirir cuatro computadores
Bienes
. Monto USD
Tipos 'y montos de
i6 Adquisicion de cuatro
contratacion q 6,000.00
computadores
Pr referencial
.esupuesto eferencia USD 6.000.00
(sin IVA)
Tipo de contrato Precio Fijo
Determinacion del | EI valor referencial estd basado en un promedio de varias
presupuesto referencial cotizaciones de computadores con las caracteristicas necesarias.
R nsabl I . ] I .
esm .sé,b ¢ de 2 Ing. Carolina Avellan — Jefa Administrativa
adquisicion
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Situacion Actual

La cadena de Farmacias Santa Martha necesita contar con cuatro computadores para el analisis
de informacion transaccional que genere la solucién informatica.

Requerimiento
Adgquisicion de cuatro computadores.
REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

El contrato debera especificar las caracteristicas técnicas de los computadores que deberan
cumplir para la aceptacion formal del producto.

Caracteristicas técnicas del producto
e Computador portatil
e Arquitectura 64 bits
e Procesador Intel® Core™ i7-6820HQ (8MB Caché, hasta 2.70 GHz)
e 8GB de Memoria DDR4 2133MHz (1 DIMMs)
e Disco Duro de 1TB 5400rpm 7mm
e Pantalla LCD de 14.0” de alta definicién (HD) (1366 x 768) con capa antirreflejo,
Cémara web y micréfono, capacidad WWAN
e Bateria de 16n de Litio de 4-Celdas (62 Watt-horas)

Criterios de aceptacion
1. Incluir licencia Windows 10 Pro, 64-bit, Inglés, Francés, Espafiol

2. Al menos 3 afos de servicio de Hardware con Servicio en el sitio
3. Gastos de envio por cuenta del proveedor.
4. Instalacion de software por parte del proveedor.
5. Garantia técnica de al menos un afo.
Rendimiento:

1. Ejecucion de Windows 10 Pro
2. Herramientas de ofimatica
3. Navegacion en internet
Propdsito y que se espera obtener
1. Contar con cuatro computadores para el andlisis de datos transaccionales.
2. Que los computadores tengan instalado el sistema operativo.
3. Que los computadores lleguen a tiempo a las instalaciones de la matriz de Farmacias
Santa Martha.
Metodologias / Estandares a utilizar
e El proveedor debe contar con una certificacion ISO 28000 para la seguridad de la cadena
de suministros y la certificacion 1SO 9001 en gestion de calidad en servicios al cliente
para el soporte técnico.

162



Solucién informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

Entregables del contrato
e Los computadores cumplan con las caracteristicas técnicas del apartado Requerimientos
del Producto del objeto de contratacion: “003 Adquirir cuatro computadores”

Plazo de Ejecucion 60 dias calendario

Condiciones del plazo en la | El contrato estard vigente por 60 dias, no obstante el proveedor

ejecucion del contrato podré entregar el producto en un tiempo menor.

Fecha de inicio del contrato 12 de febrero de 2018

Tipo de adjudicacién Total

Reajuste de precios No

Penalidades Por cada dia injustificado de trabajo se procedera a multar al
proveedor con el 1/1000

Controversias Todas las controversias derivadas de la ejecucion del contrato

serdn resueltas directamente por las partes y de forma
armoniosa. De surgir controversias a la interpretacion o
gjecucion de este contrato, en las partes que no acuerden
someterlas a los procedimientos de Mediacidn y Arbitraje, sera
competente para reconocer y reconocer sobre estas, los jueces
de lo civil de la ciudad de Manta.

Anticipo 50%

Formas de pago 50% a la firma del contrato y el restante 50% a la firma del Acta
Entrega Recepcion.

Condiciones de Pago El pago del 50% restante se lo efectuard una vez firmada el
Acta Entrega Recepcion y previo a la presentacion de la factura.

Lugar de entrega del bien Oficina Matriz Farmacias Santa Martha, ciudad de Manta,

provincia de Manabi

Cronograma de Trabajo
Aprobacién de términos de referencia | 01-feb-2018 | Jefe de Informaética
Anadlisis del mercado 02-feb-2018 | Jefa Administrativa
Jefe de Informética / Jefa

Seleccion del proveedor 08-feb-2018 Administrativa

Emisién de Orden de Trabajo 09-feb-2018 | Sponsor

F"f“‘f" del contrato y - entrega - del 12-feb-2018 | Sponsor / Proveedor
anticipo

Recepcién del bien 01-mar-2018 | Jefe de Informatica

Pago de la diferencia 16-mar-2018 | Jefa Administrativa

Cierre del contrato 30-abr-2018 | Sponsor / Project Manager

Tabla 42: Contratacion de cuatro analistas- 004

Objeto de la Contratacion 004 Contratar cuatro analistas
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. Recursos Humanos Monto USD
Tipos 'y  montos de

contratacion

Contratacion de cuatro analistas | 36,000.00

Presupuesto referencial

(NO GRABA IVA) USD 36,000.00

Tipo de contrato Precio Fijo

Determinacion del | EI valor referencial estd basado en un promedio de
presupuesto referencial remuneraciones de la cadena de Farmacias Santa Martha.
Resp(')r?sg,ble de la Ing. Carolina Avellan — Jefa Administrativa

adquisicion

Situacion Actual

La cadena de Farmacias Santa Martha necesita contar con cuatro analistas de datos
transaccionales para el analisis de informacion y toma de decisiones en el uso de la solucién
informatica.

Requerimiento

Contratacion de cuatro analistas, los mismos que no pasaran por el criterio de seleccion de
proveedores, sino en base a las politicas internas de seleccién y reclutamiento de la organizacion.

PERFILES DE LOS CANDIDATOS

De acuerdo a las politicas de seleccion y reclutamiento de la organizacién, los candidatos
deberan contar con el siguiente perfil:

e Profesional con titulo registrado en la SENESCYT en las carreras de Economia,
Ingenieria Comercial, Ingeniero en Sistemas, Ingeniero en Estadisticas.

e Experiencia de al menos dos afios en analisis de datos, estadisticas y construccion de
bancos de informacion.

e Experiencia de al menos un afio en el desarrollo de estrategias comerciales.

e Disponibilidad de trabajo en oficina (Manta) y/o Teletrabajo.

e Orientacion a resultados.

Criterios de aceptacion

1. Demostracion con documentos de la experiencia profesional y laboral.

2. Estar de acuerdo con la forma y horarios de trabajo.

3. Estar de acuerdo con la remuneracion a recibir.

4. Estar de acuerdo con el tiempo del contrato.
Propdsito y que se espera obtener

1. Contar con cuatro profesionales capaces de efectuar el analisis de datos transaccionales

de la informacion explotada.
2. Proporcionar entregables confiables y a tiempo.
3. Presentar informes de alto valor agregado a la organizacion sobre el uso, resultados y
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oportunidades de mejora de la aplicacion informatica.

Metodologias / Estdndares a utilizar

e El personal contratado deberd utilizar las buenas practicas descritas en el PMBOK.

Entregables del contrato

informatico.

e Monitoreo y analisis constante de la informacion resultante del uso del sistema

¢ Informes quincenales de alto valor agregado a la organizacion sobre el uso, resultados y
oportunidades de mejora de la aplicacion informatica.

e Informes sobre los resultados de las estrategias sugeridas con el uso de la aplicacién
informatica y sus oportunidades de mejora.

Plazo de Ejecucion

180 dias calendario

Condiciones del plazo en la

El contrato estara vigente por 180 dias, sometido al Codigo de

ejecucién del contrato Trabajo

Fecha de inicio del contrato 1 de abril de 2018
Tipo de contrato Laboral

Reajuste de precios No aplica

Penalidades

Los contratados se someteran a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de la Administracion del Talento Humano de la
institucion y al Cédigo de Trabajo y su legislacion conexa.

Controversias

Los contratados se someteran a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de la Administracion del Talento Humano de la
institucion y al Cédigo de Trabajo y su legislacion conexa.

Anticipo

No aplica

Formas de pago

Mensual

Condiciones de Pago

La remuneracion mensual serd acreditada los fines de mes a la
cuenta bancaria que indique el contratado.

Lugar de prestacion de | Oficina Matriz Farmacias Santa Martha, ciudad de Manta,

servicios provincia de Manabi y/o Teletrabajo

Cronograma de Trabajo

Actividad Fecha Responsable |

Aprobz:icmn de perfiles profesionales 02-mar-2018 Jefa _Admlnlstratlva | Jefa

requeridos Comercial

Publicacion de la oferta laboral por

medio  del portal electrénico | 05-mar-2018 | Jefa Administrativa

www.socioempleo.gob.ec

Seleccién de aspirantes 12-mar-2018 Jefa 'Admlnlstratlva [ Jefa
Comercial

Entrevistas a aspirantes 13-mar-2018 Jefa _Admlnlstratlva [ Jefa
Comercial

Pruebas técnicas y actitudinales a | 19-mar-2018 | Jefa Administrativa
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aspirantes
Selt_accmn de los cuatro mejores 26-mar-2018 Jefa 'Admlnlstratlva [ Jefa
aspirantes Comercial
Firma del contrato 02-abr-2018 | Sponsor
Inicio del trabajo 02-abr-2018 | Jefa Comercial

laboral

Cierre de la publicacion de la oferta

03-abr-2018

Jefa Administrativa

Cierre del contrato

30-sep-2018

Jefa Administrativa

Tabla 43: Contratacion de Project Manager- 005

Objeto de la Contratacion

005 Contratar Project Manager

adquisicion

Tipos y montos  de Recursos Humanos Monto USD
contratacion

(Incluye IVA) Contratacion del Project Manager | 24,000.00

Presupuesto referencial USD 24,000.00

Tipo de contrato Precio Fijo

Determinacion del | EI valor referencial estd basado en un promedio de varias
presupuesto referencial cotizaciones de computadores con las caracteristicas necesarias.
Responsable de la

Ing. Carolina Avellan — Jefa Administrativa

Situacion Actual

Requerimiento

de servicios profesionales.

sistemas informaticos.

PERFILES DE LOS CANDIDATOS

La cadena de Farmacias Santa Martha necesita contar con un Project Manager para que asuma la
gestion y administracion del proyecto.

Contratacion de un Project Manager, los mismos que pasaran por el criterio de seleccion de
proveedores y analisis de perfiles y experiencia laboral para contratarlo mediante la modalidad

De acuerdo a la necesidad institucional el aspirante debe contar con el siguiente perfil:
e Profesional con titulo registrado en la SENESCYT en la carrera de Ingeniero en
Sistemas Informéaticos o Computacionales.

e Experiencia de al menos dos afios en proyectos de desarrollo e implementacién de

e Contar con al menos dos certificaciones que avalen haber dirigidos proyectos.

166



Solucién informatica para analisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha

Contar con Maestria en Direccion de Proyecto y/o Certificacion PMP.
Experiencia de al menos dos afios en el desarrollo de estrategias comerciales.
Disponibilidad de trabajo en oficina (Manta).

Orientacion a resultados.

Criterios de aceptacion
1. Demostracion con documentos de la experiencia profesional y laboral.
2. Estar de acuerdo con la forma y horarios de trabajo.
3. Estar de acuerdo con la remuneracion a recibir.
4. Estar de acuerdo con el tiempo del contrato.

Proposito y que se espera obtener
1. Contar con un profesional especializado en direccion y gestion de proyectos.
2. Proporcionar entregables confiables y a tiempo.
3. Presentar informes de alto valor agregado a la organizacion sobre el uso, resultados y

oportunidades de mejora de la aplicacion informatica.

Metodologias / Estandares a utilizar

La persona contratada hara uso de las buenas practicas del PMBOK en todas las fases y
documentos del proyecto.

Entregables del contrato

Planes de gestion del proyecto.

Documentacion de cada una de las fases del proyecto.

Gestidn del proyecto en cada una de las fases.

Monitoreo y andlisis constante de los resultados del proyecto.

Informes quincenales de alto valor agregado a la organizacion el desarrollo del proyecto.
Informes de sugerencias de oportunidades de mejoras detectadas para la puesta en
préctica en la organizacion.

Plazo de Ejecucion 180 dias calendario

Condiciones del plazo en la | El contrato estard vigente por 180 dias, sometido al Cédigo de
ejecucion del contrato Trabajo

Fecha de inicio del contrato 2 de enero de 2018

Tipo de contrato Servicios profesionales

Reajuste de precios No

Penalidades Por cada dia injustificado de trabajo se procedera a multar al

proveedor con el 1/2000

Controversias Todas las controversias derivadas de la ejecucion del contrato

seran resueltas directamente por las partes y de forma
armoniosa. De surgir controversias a la interpretacion o
gjecucion de este contrato, en las partes que no acuerden
someterlas a los procedimientos de Mediacion y Arbitraje, sera
competente para reconocer y reconocer sobre estas, los jueces
de lo civil de la ciudad de Manta.

Anticipo No aplica

Formas de pago Dividendos mensuales
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Condiciones de Pago Los dividendos mensuales por concepto de los servicios
profesionales serdn acreditados los fines de mes a la cuenta
bancaria que indique el proveedor previo la presentacion de las

facturas.
Lugar de prestacion de | Oficina Matriz Farmacias Santa Martha, ciudad de Manta,
servicios provincia de Manabi.
Cronograma de Trabajo
Actividad Fecha Responsable
Aprobguon del perfil profesional 04-dic-2017 | Sponsor
requerido

Publicacion del requerimiento ante un
Headhunter de confianza

Presentacion de una terna por el | 11-dic-2017 | Jefa  Administrativa /  Jefa
Headhunter Comercial

13-dic-2017 | Jefa  Administrativa /  Jefa
Comercial / Sponsor

05-dic-2017 | Jefa Administrativa

Entrevistas a aspirantes

Seleccion del Project Manager 15-dic-2017 | Sponsor

Firma del contrato 18-dic-2017 | Sponsor

Inicio del trabajo 02-ene-2018 | Jefa Comercial
Cierre del contrato 30-jun-2018 | Jefa Administrativa

4.9.3 Decisiones de Hacer o Comprar

Para el analisis de Hacer o Comprar, no se considera la adquisicion “001
Contratacion de una empresa consultora para el desarrollo e implementacién de
una solucion informatica para analisis de perfiles del consumidor”, puesto que se
deriva del anélisis de las alternativas del proyecto.

Tabla 44: Decisiones de hacer o comprar

Hacer | Comprar

Decision

Descripcion \ Costo Descripcion
002 Adquisicién de un Servidor Transaccional

Comprar: se cuenta con los

Es un bien que no puede ser Es un bien que debe ser | recursos adecuados para la
N/A elaborado por la | 22,300.00 | adquirido a los distribuidores | adquisicién del bien y es un
organizacion. autorizados por el fabricante. recurso indispensable para los

resultados del proyecto

003 Adquisicién de Cuatro Computadores

Comprar: se cuenta con los

Es un bien que no puede ser Es un bien que debe ser
. L recursos adecuados para la
N/A elaborado por la 6,000.00 adquirido a los distribuidores C .
N B - adquisicion de los bienes y son
organizacion. autorizados por el fabricante.

recursos indispensables para los
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resultados del proyecto

004 Contratacion de cuatro Analistas de Datos Transaccionales

N/A

Son recursos humanos que
deben contratarse.

36,000.00

Son recursos humanos que
deben contratarse.

Comprar: se cuenta con los
recursos necesarios para la
contratacion del personal y son
recursos indispensables para los
resultados del proyecto

005 Contratacion del Project Manager

N/A

Es un recurso humano que
debe contratarse.

24,000.00

Es un recurso humano que debe
contratarse.

Comprar: se cuenta con los
recursos necesarios para la
contratacion del personal y son
recursos indispensables para los
resultados del proyecto
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Anexos

Tabla 45: Histérico de versiones

Version Descripcién

<dd/mm/aaaa> <X X>

Fuente: Autor

Tabla 46: Acta de reuniones

Acta de Reuniones
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Convocado por Fecha

Tema

Desarrollo

Acuerdos/Compromisos

Responsables de los Acuerdos/Compromisos
Nombres Firma

Firma Sponsor Firma Project Manager

Fuente: Autor

170



Solucioén informatica para andlisis de perfiles del consumidor en la cadena de farmacias Santa Martha UEES

Tabla 47: Estado final del proyecto

Estado Final del Proyecto

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA FASE
% AVANCE REAL EV/BAC
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA FASE
SV (VARIACION DEL EV_ PV
CRONOGRAMA)
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/PV
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA FASE
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/AC
COSTE)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FASE

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.

PROBLEMA / PENDIENTE:
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

FASE / FECHA RESPONSABLE

| OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Fuente: Autor
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Tabla 48: Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaborado por Revisado por Aprobado por
[Especificar nombre] [Especificar nombre] [Especificar nombre]
[Especificar cargo] [Especificar cargo] [Especificar cargo]

Fuente: Autor

Tabla 49: Control de versiones

Control de Versiones
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

Fuente: Autor

Tabla 50: Informe de rendimiento final del proyecto

Informe de Rendimiento Final del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Informe:

Fuente: Autor
Tabla 51: Acta de aceptacion del proyecto

Acta de Aceptacion del Proyecto
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Nombre del Cliente o Sponsor

Declaracion de la aceptacion formal
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Observaciones Adicionales

Aceptados por

Nombre del Cliente ,Sponsor u otro funcionario Fecha
Distribuido y aceptado
Nombre de los stakeholders Fecha

Fuente: Autor
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Tabla 52: Relacion de documentos del proyecto

Nombre del Proyecto \ Siglas del Proyecto

Fase Entregable Codigo del Nombre Versién @ Descripcion  Autor Fecha de Cadigo de Lugar
Documento Almacenamiento  Almacenamiento = Almacenamiento

Fuente: Autor

Tabla 53: Informe de métricas del producto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Factor de Calidad Objetivo de Calidad Resultados Comentarios Conclusiones

Fuente: Autor
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Tabla 54: Métricas del producto del proyecto

Factor de Objetivo de Medicion 1 Medicion 2 Medicion 3

Calidad Calidad

Fuente: Autor

Tabla 55: Informe de lecciones aprendidas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESCRIPCION

ENTREGABL PROBLEMA CAUSA ACCION RESULTADO LECCION
E AFECTADO CORRECTIVA OBTENIDO APRENDIDA

Fuente: Autor
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Tabla 56: Reporte de hitos

Actividades Salidas del Proyecto Actual Salidas

Comentarios
1. ;Como esté progresando el proyecto?

2. ¢Han tenido ningln problema hasta la fecha? Si es asi, ¢;cdmo han conseguido que ellos?
3. ¢Hay alguna diferencia entre los servicios / resultados proyectados y los reales?

Proporcionar algunos comentarios a continuacién en relacion con la realizacién de este hito especificamente en torno a:

Fuente: Autor
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Tabla 57: Activos de procesos generados en el proyecto

Fuente: Autor

CONTROL DE VERSIONES
Versi

on Hecha por Revisada por Aprobada por Motivo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COD NOMBRE VERSION DESCRIPCION AUTOR FECHADE CODICOBE FHCAR DE

ALMACENAMIEN TO ALMACENAMIENTO | ALMACENAMIENTO OBSERV:
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Tabla 58: Modelo de contrato

Modelo de Contrato

FARMACIAS SANTA MARTHA
CONTRATO DE SERVICIOS ENTRE EL PROVEEDOR X Y FARMACIAS SANTA MARTHA

Fecha: Ciudad:
En la ciudad y fecha indicada comparecen libre y voluntariamente por una parte el Sefior Ingeniero Ivan
Fabricio Gonzalez Valdiviezo, que de ahora en adelante se denominara “Proveedor”, y por otra el
“Contratante”, para celebrar el contrato de servicio técnico especializado de uso no exclusivo de los
aplicativos informaticos para uso del Contratante, contenido en las siguientes clausulas.
CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes.- Ivan Fabricio Gonzalez Valdiviezo es autor intelectual y titular
del aplicativo informatico Pro v1.1 que forma parte de este contrato, quien goza de los derechos
intelectuales, econémicos y comerciales del mismo. CLAUSULA SEGUNDA: Objeto.- El Contratante,
adquiere al Proveedor el desarrollo, implementacion y uso no exclusivo de los aplicativos informaticos que
forman parte de este contrato, con el fin de que el proveedor proporcione de forma sistematica el referido
sistema informatico. CLAUSULA TERCERA: Obligaciones de Proveedor.- El Proveedor se compromete
con el Contratante, a través del presente instrumento, a:

e Mantener seguridad en el almacenamiento y resguardo de la informacion.

e Disponibilidad del sistema las 24 horas del dia desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a

internet.

e Confidencialidad de la informacion (habeas data).

e  Generar respaldos de informacién de forma automatica y periodica.

e Reportes estadisticos disponibles en la nube.
CLAUSULA CUARTA: Precio.- El valor del contrato es de USD 140,000.00 (ciento cuarenta mil délares
00/100 americanos) mas IVA, que se cancelan de forma anticipada el 60% y el restante 40% al finalizar el
proyecto. CLAUSULA QUINTA: Obligaciones del Contratante.- EI Contratante es consciente que para el
funcionamiento del sistema objeto de este contrato es necesario adquirir un servidor transaccional con el
sistema operativo y la base de datos. Ademas se obliga a un Project Manager para la direccion del proyecto.
CLAUSULA SEXTA: Plazo.- El plazo es de 180 dias una vez entregado el anticipo. CLAUSULA
SEPTIMA: Prohibicion.- Se prohibe al comprador, la reproduccion total o parcial, venta, distribucion u
otro de los aplicativos que forman parte de este contrato, de acuerdo a las Decisiones Comunitarias Andinas,
Ley de Propiedad Intelectual y Convenios Internacionales en materia de Derecho de Autor y Derechos
Conexos Vigentes. CLAUSULA OCTAVA: Conformidad de las partes.-Las partes que intervienen en la
celebracidon de este contrato sefialan que una vez firmadas las respectivas actas deciden estar de acuerdo con
lo mencionado en ellas. CLAUSULA NOVENA: Jurisdiccion y Controversias.-Toda la controversia
derivada o ejecucion del presente contrato seran resueltas directamente por las partes y de forma armoniosa.
De surgir controversias a la interpretacion o ejecucién de este contrato, en las partes que no acuerden
someterlas a los procedimientos de Mediacion y Arbitraje, serd competente para reconocer y reconocer sobre
estas, los jueces de lo Civil. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Aceptacion.- Las partes aceptan todas las
condiciones del presente contrato, para constancia suscriben en unidad de acto, el

Ing. lvan Gonzélez Valdiviezo CONTRATANTE
PROVEEDOR C.lL

Fuente: Direccion Administrativa Farmacias Santa Martha
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Tabla 59: Lista de verificacion proveedores

Lista de Verificacion de Proveedores
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
-
Proveedor
Tipo de Adquisicion
Descripcion de la Adquisicion
Descripcién Cumplimiento
Proforma cumple con los requisitos solicitados
Tiempo de entrega de acuerdo a lo requerido
Precio de acuerdo al mercado
Experiencia del proveedor
Capacidad de la organizacion del proveedor
Garantia técnica

Observaciones

Conclusion

Fuente: Autor
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