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EL IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL DE LAS COMUNICACIONES MOVILES EN EL
ECUADOR PERIODO 2010 - 2014

RESUMEN

Dentro de las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento que aportan al
crecimiento econdmico de un pais y de gran influencia en el desarrollo de una sociedad se
encuentran las comunicaciones moviles, motivo por el cual en el presente estudio se plantea
analizar el impacto econémico y social de las comunicaciones modviles en el Ecuador en un periodo
de tiempo de 4 afios (2010-2014). Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto se realizé una
revision bibliografica utilizando el método deductivo. Al sistematizar toda la informacion
recopilada se concluye que en el Ecuador los servicios moviles han sido el segmento de las
telecomunicaciones que presenta un mayor crecimiento econdmico y su uso aporta positivamente en
la competitividad y productividad del pais generando mayores fuentes de empleo y una economia
mas dindmica y eficiente, ademas en cuanto al impacto social el uso de las comunicaciones moviles
aportan en la inclusion de sus habitantes en la sociedad de la informacion y el conocimiento lo cual
permite reducir la brecha digital del pais.

Palabras claves: Comunicaciones modviles, Ecuador, telefonia movil, celulares, impacto
econdmico, impacto social, servicios moviles, sociedad.

ABSTRACT

Among the new technologies of information and knowledge that contribute to the economic growth
of a country and of great influence on the development of a society are mobile communications,
which is why in this study we want to analyze the economic impact and social mobile
communications in Ecuador in a period of four years (2010-2014). In order to achieve the objective
a literature review was performed using the deductive method. To systematize all this information it
is concluded that in Ecuador mobile services have been the telecommunications segment having
greater economic growth and its use contributes positively held competitiveness and productivity of
the country generating more jobs and a more dynamic and efficient economy, as well as to the
social impact the use of mobile communications provides for the inclusion of its inhabitants in the
information society and knowledge thereby reducing the digital divide in the country.

Keywords: Mobile communications, Ecuador, mobile, cell, economic impact, social impact,
mobile, society.
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Introduccion

En el siglo XXI la informacién, el
conocimiento y el uso de nuevas tecnologias
juegan un rol muy importante en el
crecimiento econdémico de una nacién y la
construccion de wuna nueva sociedad
(Rodriguez & Saez, 2010). Enmarcados en
este contexto el Ecuador se ve inmerso en
este crecimiento econdmico y en la evolucion
de su entorno social, pues para Bascufidn
(2013) el Ecuador estd viviendo un
crecimiento econdmico significativo, puesto
que el pais se estd convirtiendo en un foco de
desarrollo tecnoldgico importante, ademas
menciona que las perspectivas tecnologicas
en la nacion van a girar en torno a la
movilidad y a la facilidad de poder acceder a
los datos de una red a grandes velocidades y
de forma segura.

De acuerdo a estudios realizados por
la GSMA' (2013) se indica que Ecuador al
igual que América Latina es una region muy
diversa en lo que respecta al desarrollo
econdémico y social, como lo son también los
niveles de penetracion de las comunicaciones
moviles. Para la GSMA las comunicaciones
moviles reflejan el progreso de la economia
de América Latina por el aumento del PIB?,
que en el afio 2012 generd el 3,7% del PIB de
la region, ademds favorecid al empleo y al

sector bancario. También indica que las

'GSMA: Groupe Speciale Mobile Association.
’PIB: Producto Interno Bruto

comunicaciones moviles contribuyen en el
ambito social, puesto que ayuda a disminuir
la brecha digital y aborda una serie de
problemas sociales de una naciéon en areas
como: la educacion, la salud, el sector publico
y el desarrollo sustentable.
En base a los fundamentos
anteriormente descritos se propone el presente
estudio con el objetivo general de determinar
como el uso de las comunicaciones moviles
aporta al desarrollo econémico y social en el
Ecuador. Ademés se han establecido los
objetivos

siguientes especificos: a)

Caracterizar  la evolucion de las
comunicaciones moviles en el Ecuador; b)
Analizar el impacto econdomico de las
comunicaciones moviles en el Ecuador en el
periodo 2010-2014; c) Analizar el impacto
social de las comunicaciones moviles en el
Ecuador en el periodo 2010-2014.
Marco Tedrico
El desarrollo de las comunicaciones moviles

En estas lineas se recogen algunos
aspectos historicos del desarrollo de las
comunicaciones moviles, asi como la
evolucion de las mismas. También se repasa
el marco regulatorio y las regulaciones de los
servicios moviles en Ecuador, finalizando con
una panoramica de las estadisticas de las
comunicaciones moviles.

Reseria historica

Desde los inicios de los seres

humanos, la comunicacioén ha sido un factor
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importante y determinante para el desarrollo
de las sociedades en todo el mundo, pues la
necesidad de poder comunicarse ya sea en un
mismo sitio o a largas distancias ha sido la
iniciativa para que las personas desarrollen
formas y medios de comunicacion desde los
mas precarios hasta los mas sofisticados. Asi
por ejemplo en los afios 1000 AC’ se
empezaron a utilizar las sefiales de humo para
la comunicacion entre pueblos (Huidrovo,
2002) y ha ido evolucionando constantemente
utilizando diferentes medios y mecanismos
para comunicarse.

Algunas publicaciones tales como:
Breve Historia de las Telecomunicaciones
(Joskowics, 2013), Evolucion de las
tecnologias de Telecomunicaciones
(Huidrovo, 2002), coinciden con Basterretche
(2007) quien en su analisis de la historia de la
telefonia movil indicd que las raices de las
comunicaciones madviles surgen gracias a que
Nikola Tesla, quien invento la radio en los
anos 1880, dando paso para que 15 afos mas
tarde el italiano Guglielmo Marconi realice la
primera transmision telegrafica inalambrica.
Al final con el pasar de los afios la unién de la
tecnologia de Tesla con la de Marconi
permitieron la comunicacion mediante radio-
teléfonos. Posterior a estos sucesos Joskowicz
(2013) indico que en 1899 se establecid la
primera comunicacion telegrafica inalambrica

entre Francia e Inglaterra, a través del Canal

*AC: Antes de Cristo.

de la Mancha. En el ano 1907 se establecen

las  primeras conexiones comerciales
transatlanticas entre el Reino Unido y los
Estados Unidos de América.

La telefonia movil segin Joskowicz
(2013) aparecid6 en los afos setenta, siendo asi
que el 3 de abril de 1973 el Dr. Martin
Cooper quien es pionero y considerado el
padre de la telefonia movil por fabricar el
primer radio teléfono y hacer la primera
llamada por medio de un teléfono celular:

“Caminando por las calles de Nueva

York, realizé la llamada inaugural desde

su flamante teléfono celular Motorola

DynaTAC 8000x, discando el nimero de

su colega y rival Joel Engel, quien

trabajaba para los laboratorios Bell. Los
laboratorios Bell habian introducido los
conceptos de la tecnologia celular en

1947, pero Motorola fue la primera

compainia en disefiar y fabricar un

teléfono movil celular. (p.36)”

De acuerdo a los estudios realizados por
Castells, Ferndndez-Ardévol, LinchuanQiu y
Sey (2007) en el afo 1977 se procedi6 a
instalar en la ciudad de Chicago el primer
prototipo de sistema celular comercial por la

operadora AT&T*. En 1979 en Tokio

comenzo6 a funcionar el primer sistema celular

*AT&T: American Telephone and Telegraph. Compafiia
estadounidense de telecomunicaciones.
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comercial, cuyos equipos de comunicacioén
fueron fabricados por la compafiia NTT’,

En 1981 se implementd el primer
sistema de telefonia celular con cobertura
multinacional llamado NMT450 (Nordic
Mobile Telephone) en Suecia, Finlandia y
Dinamarca con lo cual los paises europeos
demostraban que no se podian quedar atras
(Basterretche, 2007).

En 1982, en los Estados Unidos el
servicio comercial de telefonia celular fue
autorizado por la FCC®. Finalmente, en 1983
en Chicago comenz6 a funcionar el primer
sistema comercial con tecnologia AMPS
(Advanced Mobile Phone Service), luego de
10 afos que el primer teléfono celular se
fabrico; este sistema analdgico se popularizo,
lo que no gener6 problemas de
incompatibilidad en los Estados Unidos.
Pasados los mediados de la década de 1980,
Europa tenia 9 sistemas celulares analédgicos,
incompatibles entre si. A esa altura, las
compafiias y estados europeos, deciden
comenzar a trabajar en conjunto en un nuevo
estandar, comun para todos los paises, y con
tecnologia digital. Este nuevo estandar seria
el GSM’ el mismo que empez6 a funcionar el
1 de Julio de 1991 y fue implementada por
Telenokia y Siemens para el operador

finlandés Radiolinja (Joskowicz, 2013).

°NTT: NipponTelegraph and TelephoneCorporation.
Empresa de telecomunicaciones lider en el mercado
Japonés (Nipdn).

®FCC: Comisién Federal de Comunicaciones.

’GSM: Global System for Mobile

Segan AHCIET® (2013) la telefonia
movil desembarcé en América Latina a
finales de los ochenta y su aparicion por
paises, afio de inicio y operadora se muestra

de acuerdo a la figura 1:
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Figura 1. Pioneros en la telefonia celular.
Fuente: AHCIET (2013).

8 . es .
AHCIET: Asociacion Iberoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones.
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El servicio de la telefonia moévil en el
Ecuador empez6 a finales del afio 1993,
creandose un duopolio en el mercado
ecuatoriano puesto que solo existian dos
operadoras: CONECEL S.A.° (Porta, actual
Claro) y OTECEL S.A." (BellSouth, actual
Movistar). Esta distribucion sigui6 asi hasta el
afio 2003 donde entr6 al mercado de las
telecomunicaciones la operadora del Estado
denominada TELECSA'' (Allegro, actual
CNT E.P.'%) (SUPERTEL", 2012).

Definicion de comunicaciones moviles

Para Gorricho (1998) las
comunicaciones moviles eran una forma de
transferir informacidn, condicionado a que
debe permitir la movilidad de uno o de los
dos interlocutores. Un dato importante a
considerar es que la conexion entre los dos o
mas usuarios est¢ lo suficientemente
protegida durante el desplazamiento de los
terminales con la finalidad de asegurar una
buena calidad de servicio y poder mantener
toda la comunicacion durante el tiempo
requerido por los participantes.

A continuacion en la tabla 1 se
presentan los principales servicios que la

comunicacion movil presta a los usuarios:

Tabla 1: Principales servicios de comunicaciones moviles.

’CONECEL S.A.: Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones Sociedad Andnima.

°OTECEL S.A.: Operadora de Telefonia Celular
Sociedad Andnima.

"'TELECSA: Telecomunicaciones méviles del Ecuador.
2CNTE.P.: Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Empresa Publica.

PSUPERTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones

Servicios Descripcion

Telefonia movil | Comunicacion entre dos

terrestre terminales moviles en grandes
distancias mediante redes
celulares.

Comunicaciones Comunicaciones en cortas

inalambricas distancias para comunicar

personas o dispositivos.

Localizacion y envidé de mensajes
a un usuario.

Radio mensajeria

Acceso a Acceso a contenidos de Internet
Internet desde el terminal movil.

Fuente: Adaptado del libro escrito por Espinosa, Lopez y Garcia
(2002).

Definicion de telefonia movil

Para Espinosa, Lopez y Garcia (2002)
la telefonia movil es un sistema de
comunicacion movil que permite transmitir
sonidos, datos, audio o video a grandes
distancias y en cualquier lugar, siempre y
cuando se esté dentro del area de cobertura
del servicio que lo facilita; y tiene como
objetivo fundamental el de satisfacer ciertas
necesidades de los servicios telefonicos en la
sociedad, como: cobertura, acceso inmediato
a la red movil, calidad de llamadas, buzon de
voz, servicios de voz y datos.

La definicion actual moderna de
“teléfono  movil  significa  cualquier
radioteléfono capaz de funcionar mientras
estd en movimiento a cualquier velocidad,
que es de bateria y que es lo bastante pequefio
para que una persona lo pueda llevar”
(Tomasi, 2003, p. 864).

Segun Gironés (2012) la telefonia
movil ha generado una revolucion en la

sociedad como lo ha hecho el Internet, debido

a los nuevos terminales que brindan
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capacidades similares a las de un PC'*, lo que
nos ofrece el uso de muchas aplicaciones y
servicios como el de leer nuestro correo o
navegar por Internet. Se destaca que existe
una diferencia bastante notoria entre el
ordenador y el dispositivo movil ya que este
ultimo siempre estd en el bolsillo del usuario
o al alcance de ¢l. Razon por la cual varios
autores concuerdan que en el siglo XXI el
dispositivo movil serd el nuevo ordenador
personal.

Un dispositivo movil se puede definir
como un equipo electronico de tamafio
pequefio que los wusuarios pueden llevar
consigo hasta en un bolsillo, debido a que
goza de autonomia y que no depende de un
cable (Firtman, 2005). Los dispositivos
moviles presentan las siguientes
caracteristicas:

e QGran capacidad de comunicacion, lo
que permite acceder a informacion y
servicios sin depender del momento y
el lugar donde se encuentre el usuario.

e Conexidn permanente o intermitente a
una red.

e No tienen disco duro sino una
memoria limitada.

e Diseflos especificos para una

determinada  funcién, pero son

versatiles y se permiten desarrollar

otras actividades.

“pc: Computadora personal.

e Son individuales, es decir que pueden
ser manejados por una sola persona
por lo que puede configurarlo a su
gusto.

e Utilizan baterias de limitada duracion.

e Sus pantallas son pequeflas y no
siempre se dispone de teclado.

Existen algunos tipos de dispositivos moviles
como: teléfonos celulares, Tablet,
Smartphone, PDAs" , Ipodm, sistemas de
navegacion para automoviles, etc.

Evolucion de tecnologias moviles

Para la SUPERTEL (2012) las
comunicaciones modviles en el Ecuador han
experimentado sin duda alguna un enorme
crecimiento, desarrollando al mismo tiempo
diversas tecnologias y sistemas para brindar
servicios de comunicacion moévil durante
varias etapas de evolucion llamadas
generaciones asi:

Segin Espinosa et al. (2002) la
primera generacion de sistemas moviles que
durd hasta el afio 1994 se caracterizd porque
su funcionamiento se basaba en sistemas
analogicos como el Sistema Americano de
Telefonia Movil (AMPS),el Sistema de
Comunicacién de Acceso Total (TACS), el
Sistema Japonés de Telefonia Movil (JMPS),
etc. Estos terminales solo tienen capacidad
para la transmision de voz con niveles de baja

calidad, utilizando para su funcionamiento la

PDAs: Asistentes personales digitales.
16Ipod: Reproductor de audio digital, que es portable y
comercializado por Apple Inc.
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técnica FDMA (Frequency Division Multiple
Access), y no son capaces de realizar
transmision de datos. Los primeros eran
bastante voluminosos. A esta generacion se la
conoce como 1G.

Con base en un articulo de la
SUPERTEL (2012) la segunda generacion de
telefonia movil nace por el cambio de
tecnologia de analodgica a digital, lo cual fue
beneficioso porque permitié reducir el costo,
tamafio y consumo de potencia de los
dispositivos moviles. Con esta tecnologia
también llegan nuevas funciones a ejecutar
por los teléfonos moéviles como por ejemplo
transmitir de forma lenta mensajes de texto
corto o mensajes multimedia, identificador de
llamadas, entre otros. A esta generacion se la
conoce como 2G. Con la llegada de Ia
segunda generacion también nace el conocido
protocolo GSM, el mismo que es un sistema
estandar libre de regalias y la base para el
desarrollo de las futuras generaciones.

Existieron dos generaciones
intermedias: la 2,5G y la 2,75G. La 2G se
caracteriza por mostrar el HSCSD'que
mejora el mecanismo de transmision de datos.
La evolucion del 2G se da por la entrada del
GPRS'" que se caracterizaba por permitir
transmitir datos a velocidades desde 56 kbit/s

hasta 114 kbit/s, con lo cual los teléfonos

HsCcSD: Circuito conmutado de datos de alta
velocidad.
®GPRS: Servicio general de paquetes via radio.

moviles pueden utilizar servicios WAP'. En
cambié la 2,75G se caracteriza por la
introduccion de la tecnologia EDGE*que es
una evolucion de GPRS (SUPERTEL, 2012).
La tercera generacion llega con la
necesidad de formar un servicio universal
para las telecomunicaciones moviles, es asi
que los organismos ITU-R*' y ETSI? crean la
tecnologia UMTS™ que permite manejar un
mismo sistema de comunicacion moévil de
manera universal. Esta generacion se la
conoce como 3G y se caracteriza por permitir:
el acceso a internet desde un teléfono movil,
servicios de banda ancha, transmision de
audio y video en tiempo real, con el mismo
nimero telefonico comunicarse  desde
cualquier parte del mundo (esto se conoce
como roaming internacional e
interoperabilidad) (Espinosa et al., 2002).
Segun la SENATEL* (2014) la cuarta
generacion nace porque en la actualidad los
nuevos sistemas de comunicacion movil
poseen velocidad de transmision de 100 Mbps
hasta 150 Mbps debido a que utilizan

tecnologia LTE*que son las siglas en inglés

WAP: Protocolo de aplicaciones inaldmbricas.
°eDGE: velocidad de datos mejorada para la
evolucion GSM.

*'ITU-R: seccién de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones encargada de las
Radiocomunicaciones

2ETSI: Instituto Europeo de Estandares de
Telecomunicacion

2UMTS: Universal Mobile Telecommunications
System

**SENATEL: Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones

“LTE: Long Term Evolution
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del estandar de banda ancha mévil. LTE es un
estandar mas eficiente debido a que utiliza
duplexacion por division de frecuencia
(FDD*®), lo que permite mantener una
comunicacion bidireccional al emplear una
banda para el envio de informacién y otra
banda para recibir informacion, realizando las
dos funciones al mismo tiempo.

En la figura 2 se puede apreciar la
evolucion de la telefonia movil y la principal
caracteristica de cada generacion.

GENERACIONES DE LA TELEFONIA MOVIL

0=0=0=0=9

Figura 2.Generaciones de la telefonia movil.

Fuente: Base de datos Ericsson Mobility Report November (2014).

En la actualidad se estd manejando en
las principales ciudades del Ecuador, como:
Quito, Guayaquil y Cuenca la tecnologia 4G
y en el resto del pais se encuentra en etapa de
implementacién de infraestructura por parte
de la operadora estatal CNT E.P. (CNT E.P.,
2013). Sin embargo en el mes de febrero del
ano 2015, las operadoras privadas Claro y
Movistar firmaron contrato de uso de espectro
para implementar también sus redes 4G en el

Ecuador.

*°FDD: Frequency Division Duplex

El marco regulatorio e institucional

La regulacion apareci6 con la
finalidad de garantizar la expansion y
modernizacion  del  sector de @ las
comunicaciones moviles permitiendo una
competencia leal y el desarrollo equilibrado
de las mismas, tomando en cuenta la realidad
econdmica-social de cada pais, es asi que
debe dar respuestas a temas de globalizacion,
convergencia de servicios y la
universalizacion de los mismos (AHCIET,
2013).

Uno de los aspectos mas importantes
para el desarrollo de una tecnologia es la
regulacion, por lo tanto debe existir en cada
pais un organismo de control que regule el
uso del espectro radioeléctrico con la
finalidad de evitar que dos dispositivos
moviles puedan funcionar utilizando la misma
frecuencia al mismo tiempo y en un mismo
lugar. Es decir se deben regular las bandas de
frecuencias para que los equipos moviles
puedan funcionar correctamente, sin presentar
ningun tipo de interferencia entre ellos o los
de su alrededor. Cabe indicar que el espectro
radioeléctrico es Unico y es considerado como
un bien publico que lo domina el Estado
(Carballar, 2005).

El organismo de regulacion de las
telecomunicaciones mas representativo a
nivel mundial es la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT?) (Espinosa et al.,

?7UIT =ITU: International Telecommunication Union
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2002). A nivel de Europa existen tres
organismos de regulacion: la Conferencia
Europea de Administraciones Postales y de
Telecomunicaciones (CEPT), la Direccion
General para la Sociedad de la Informaciéon
(DGIS) y la Oficina de Telecomunicaciones
Europea (ETO), organizaciones europeas que
se encargan de los asuntos de reglamentacion
de las telecomunicaciones, formular leyes y la
politica de las telecomunicaciones; y
promover la reglamentacion para los
mercados de telecomunicaciones,
respectivamente. Por su parte la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) tiene a la

Interamericana de

(CITEL) como

Comision
Telecomunicaciones
organismo encargado de promover el
desarrollo de las telecomunicaciones en
América. Asi mismo América Latina cuenta
con el Foro Latinoamericano de Reguladores
de  Telecomunicaciones (REGULATEL)
organismo que se encarga de fomentar y
promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en Latinoamérica
(Coello, 2010).

Es indispensable que cada pais tenga
sus propios organismos de regulacion y
control de las telecomunicaciones, por lo
tanto en el Ecuador se ha establecido la
organizacion del sector de
telecomunicaciones de la siguiente manera: el

Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informaciéon (MINTEL); y la

Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

El MINTEL fue creado el 13 de
agosto de 2009 mediante Decreto Ejecutivo
N°8. Este ministerio es el 6rgano rector del
desarrollo de las tecnologias de Ila
informacion y la comunicaciéon en Ecuador.
La principal funcion del MINTEL es emitir
politicas y planes generales, asi como también
realizar el seguimiento y la evaluacioén de su
implementacion. Ademas se encarga de
coordinar acciones de asesoria y apoyo, con
dos finalidades: la primera de garantizar que
toda la poblacién ecuatoriana tenga acceso a
los servicios de telecomunicacion de manera
igualitaria y la segunda de promover su uso
efectivo, eficiente y eficaz, que de tal manera
se asegure el desarrollo armoénico de la
sociedad de la informacion para el Buen Vivir
de todos los ecuatorianos (MINTEL, 2015).

La ARCOTEL nace el 18 de febrero
del 2015 segun el articulo 142 del Registro
Oficial N°439  (Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, 2015) en el que se
indica que la ARCOTEL ejercera las
funciones de control, regulacién, 'y
administracion atribuidas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL),

Consejo  Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL) y
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL) respectivamente, por cuanto

estas tres entidades dejan de existir de
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acuerdo a la reforma de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Estadisticas del crecimiento en las

comunicaciones moviles

El nimero de abonados de la telefonia
movil a nivel mundial es una cifra que varia
con el tiempo debido a la constante
introduccion de nueva tecnologia en los
mercados, en especial en los ultimos afios,
cada dia crece el numero de abonados a nivel
de todo el mundo. Una noticia sorprendente
publicada en la revista ITU (2013), es que:
“cada dia el nimero de abonados a servicios
moviles celulares se acerca mas al nimero de
habitantes de la Tierra.”(p.1).

Los habitantes de los paises que estan
en desarrollo son cada dia mas autonomos
gracias a la revolucion de las comunicaciones
moviles, lo cual les permite tener acceso facil
y practico a las aplicaciones de las TIC*™ en
su diario vivir ya sea en salud, educacion,
administracion publica, actividades
comerciales, banca y medio ambiente (UIT,
2013).

Con base en la figura 3 se puede
apreciar el crecimiento a nivel mundial de
abonados de la telefonia movil durante un
periodo de andlisis de 8 afios. En el afio 2005
la cantidad de abonados de la telefonia movil

super6 los 2.000 millones (UIT, 2005).

Mientras que en el afio 2013 el numero de

28 , .z . .2
TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién.

abonados de la telefonia movil lleg6 a los

6.800 millones (UIT, 2013).
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Figura 3. Comparacién de poblacion vs. abonados de servicios
moviles celulares a nivel mundial.

Fuente: Base de datos de los indicadores de las telecomunicaciones
de la UIT (2013).

La UIT indic6 que la cantidad de
abonados de la telefonia modvil a nivel
mundial serd de casi 7.000 millones a finales
del ano 2014 (UIT, 2014). Las Naciones
Unidas (2014) indicaron en un informe
conciso de la situacion demografica en el
mundo que la poblacion mundial en el afo
2014 llego a 7.244 millones de habitantes. Si
comparamos la poblacion mundial con la
cantidad de abonados de la telefonia movil
podemos observar que en el afio 2014 las
cifras son casi iguales, esto nos refleja que la
tasa de penetracion de la telefonia movil en el
mundo se aproxima al 100% con lo cual se
alcanzaria la saturacion del mercado movil en
el mundo. Segin un reporte de Ericsson
Mobility (2015) en el afio 2014 la tasa de
penetracion de la telefonia modvil a nivel
mundial alcanz6 el 97%, esto se refleja en la

figura 4.
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Figura 4. Gréafico de columnas de la tasa de penetracion de la

telefonia movil en el afio 2014 a nivel mundial.

Fuente: Base de datos Ericsson Mobility Report February (2015).

Mientras que cada afio la tasa de
penetracion se acerca al 100%, la tasa de
crecimiento de abonados de la telefonia movil
es menor, tal como se aprecia en la figura 5:

35

Paises en desarrollo

—— Mundo
Paises desarrollados

30

25

20

16

Porcentaje

10
6.1

54
37

5

01l
2005/06  06/07 07/08 08/09 0910 V11 112*  1213*

Nota: *Estimaciones.

Figura 5. Grafico lineal de las tasas de crecimiento de abonados de
la telefonia movil 2005-2013.

Fuente: Base de datos de los indicadores de las telecomunicaciones
de la UIT (2013).

Cabe recalcar que el crecimiento de la
telefonia movil disminuye a medida que el

numero de abonados se acerca a las cifras de

la poblacion mundial. Por ejemplo el
crecimiento de abonados de la telefonia movil
durante el periodo 2013-2014 fue de 325
millones, tal como se puede apreciar en las

figuras 6y 7:
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Figura 6.Grafico de columnas de las tasas de crecimiento de
abonados de la telefonia movil a nivel mundial afio 2013.

Fuente: Base de datos de Ericsson Mobility Report August (2014).
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Figura 7.Grafico de columnas de las tasas de crecimiento de
abonados de la telefonia movil a nivel mundial afio 2014.

Fuente: Base de datos de Ericsson Mobility Report February (2015).
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Como se puede observar en la figura
7, en Latino América no se observa variacion
de la tasa de crecimiento de abonados de la
telefonia movil a nivel de millones, pues tanto
en el 2013 como en el 2014 se registran 720
millones de abonados moviles, esto debido a
que la tasa de penetracion de la telefonia
movil es menor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados. Por ejemplo
en el 2013 la tasa de penetraciéon mundial fue
del 96%, de los cuales el 89% se dio en los
paises en desarrollo y el 128% en los paises
desarrollados en todo el mundo (UIT, 2013).
En la tabla 2 (ver anexol) se muestra la tasa
de penetracion de la telefonia movil en
Latinoamérica desde el 2004 hasta el 2013.

En la tabla 2 se puede apreciar que se
menciona la Comunidad Andina (CAN)
dentro de los paises latinoamericanos, pues la
CAN Ila integran 4 paises latinoamericanos:
Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, estos
paises se han unido voluntariamente con la
finalidad de alcanzar un desarrollo integral,
mas equilibrado y autonomo dentro de su
region. En un estudio estadistico realizado por
la CAN (2014) se indica que en el afio 2013
se registraron 108°105.000 abonados de
telefonia movil, lo que produjo un incremento
del 2,9 por ciento respecto al afio anterior. Asi
como a nivel mundial, el sector de la telefonia
movil en la CAN es el mas dindmico debido a
que sus tasas de penetraciéon han sido muy

elevadas, tal como se demuestra en la figura 8

(ver anexo 2), ademas se puede apreciar la
franja de color azul que representa al
Ecuador, en esta franja se registra el nimero
de abonados de la telefonia movil que cada
afio ha ido creciendo. En un articulo de la
SUPERTEL (2012) se menciona que de
acuerdo a sus registros hasta el afio 2012
existid un gran incremento de abonados de la
telefonia movil, lo cual se confirma en la
figura anterior, pero del 2012 al 2014 ha sido
muy poco el incremento de nuevos abonados,
es mas para finales del afio 2014 se registra
menos abonados de la telefonia movil que en
el afio 2013, tal como se indica en la figura 9
(ver anexo 3).

En el afo 2014 se registraron
17.512.342 abonados de la telefonia movil,
mientras que para el 02 de marzo de 2015 el
INEC? registra 16.197.418%° habitantes, lo
que significa que el nimero de abonados de la
telefonia movil es mayor que el nlimero de
habitantes del Ecuador, motivo por el cual la
tasa de penetracion es minima desde el afo
2013 en adelante, hasta el punto que en el afio
2014 decrece en comparacion con los afios
anteriores. Este fendémeno se produce porque
el mercado de telefonia movil ecuatoriano

alcanzo la saturacion desde el afio 2013.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

%% Este valor se tomara como referencia para el
presente estudio, puesto que cada dia se incrementa
este valor.
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El impacto economico de las comunicaciones
moviles en el Ecuador

En estas lineas se pretende examinar
la  aportacion e impacto de las
comunicaciones moviles en la economia
ecuatoriana durante los Ultimos afios. En este
analisis se considera tanto la contribucion
directa del sector en términos de PIB, empleo,
control de la inflaciéon o impuestos, como la
contribucion indirecta sobre todos los sectores
productivos.

El  circulo  virtuoso de las
comunicaciones moviles para el
crecimiento economico del Ecuador
De acuerdo a las investigaciones

realizadas por Redtel®'

(2008), se presentan
los componentes que conforman el circulo
virtuoso decrecimiento de las comunicaciones

moviles, tal y como se indica en la figura 10:

INVERSION DE
LAS
. OPERADORAS

MOVILES

ESTIMULO DE
LA DEMANDA

INCREMENTO
PIB PER CAPITA

Figura 10: Circulo virtuoso de crecimiento de las comunicaciones

moviles. Fuente: Redtel (2008).

31 s ~
Redtel: Asociacidn Espafiola de Operadores de
Telecomunicaciones.

Los cuatro componentes elementales
que se realimentan positivamente para
generar un circulo virtuoso permiten el
crecimiento de las comunicaciones moviles,
no solo en el Ecuador sino en todo el mundo.
Las operadoras moviles invierten en nueva
infraestructura y tecnologia, como
consecuencia se tiene un crecimiento en el
PIB por la inversion de capital que realizan
las operadoras, lo que al mismo tiempo
repercute directamente en el crecimiento del
PIB per capita®® y como resultado de lo antes
descrito se estimula la demanda, lo que
motiva a las operadoras a invertir e innovar su
infraestructura para brindar nuevos servicios
moviles y poder satisfacer la demanda
(Redtel, 2010).

Para Redtel (2008) la prestacion de los
servicios moviles contribuye en forma directa
e indirecta al PIB de un pais. La contribucion
directa se da desde dos puntos de vista: la
oferta y la demanda, los mismos que juegan
un papel muy importante en el modelo
productivo propuesto por el Gobierno
Nacional del Ecuador, con el cual se pretende
econdémico

garantizar un  desarrollo

sostenible.

*’pIB per capita: la renta per cdpita es la relacion que
existe entre el PIB y la cantidad de habitantes de un
pais. Y se lo obtiene al dividir el PIB de un pais entre su
poblacidn.
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Inversion en infraestructuras,
desarrollo de servicios e innovacion

Las inversiones realizadas por las
operadoras de telefonia movil en el pais
durante los ultimos 10 afios ha sido uno de los
factores determinantes del nivel de desarrollo
de las infraestructuras y servicios de
comunicaciones moviles.

Segun informacion recolectada de la
SUPERTEL (2012) desde el afio 2000 hasta
junio del 2012 en el Ecuador se prestod
servicios moviles en la banda de 850 MHz,
estos servicios se denominaban “Telefonia
Movil Celular” y a partir de junio del 2012
entr6 a funcionar en el Ecuador el actual
“Servicio Movil Avanzado (SMA)”, sistema
que trabaja en las bandas 850 MHz y 1900
MHz, este Gltimo permite que las operadoras
ademas de prestar servicios de telefonia movil
puedan transmitir datos e internet movil.

Para que exista una comunicacion
moévil es necesario contar con infraestructura
que permita realizar este proceso por lo que
las operadoras moviles requieren de
estaciones bases”, las mismas que estan
conformadas por: antenas y equipos
transmisores y receptores de radio, este
conjunto de equipos son los que realizan el
enlace con el usuario para efectuar y recibir

llamadas. Las estaciones base se deben

*Estacién base: También llamada radio base. Dentro
de las comunicaciones moviles es uno de los
elementos mas importantes, ya que contiene el
equipamiento fijo que permite cubrir un area a la que
se pretende dar servicio.

instalar estratégicamente en los puntos mas
altos de la ciudad, ya sean estos edificios o
colinas, con la finalidad de poder dar una
mejor cobertura. En este punto es necesario
indicar que los operadores del “Servicio
Movil Avanzado” deben contar con los
respectivos  permisos ambientales para
proceder a la instalacion de las estaciones
base y de ser el caso mimetizar las torres para
que no exista un impacto visual a los
moradores del sector. (SUPERTEL, 2012).

Como se puede apreciar en la figura 9
la tasa de crecimiento de abonados del
servicio de telefonia movil ha llevado a que
las operadoras tengan que ejecutar mayores
inversiones de capital en el Ecuador para
poder incrementar el niimero de estaciones
base, con lo cual estarian por un lado dando
mayor cobertura al territorio ecuatoriano y
por otro lado les permite manejar el trafico
producido por los usuarios. En la figura 11
(ver anexo 4) se detalla el numero total de
estaciones bases instaladas en el Ecuador por
operadora de telefonia movil:

En el estudio “Latinoamérica desafios
2020 realizado por AHCIET (2013), se
destaca que la inversiéon anual promedio
realizada por el Ecuador para la
implementacion  de  infraestructura  de
telefonia movil fue de 0,60% del PIB
corriente para el periodo 2007-2011; y la
inversion anual promedio por habitante para

el desarrollo de las comunicaciones moviles
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para el quinquenio 2007-2011 fue de 20
dolares. Para el periodo 2013-2020 1la
AHCIET prevé que el promedio de inversion
anual serd el 80% del PIB mientras que la
inversion anual por habitante serd de 42
dolares, pues se tiene que invertir en nuevas
tecnologias y mejorar la cobertura del
“Servicio Movil Avanzado”.

Crecimiento y productividad

En otro informe de AHCIET (2013)
que hace referencia a la tributacion vy
telecomunicaciones se menciona que el sector
de las comunicaciones moviles desempefia un
papel clave en el desarrollo econdémico de un
pais, como consecuencia la productividad de
la mano de obra y del capital permite un
progreso positivo en el medio, como se
muestra en la figura 12 (ver anexo 5).

De acuerdo al ranking empresarial de
las 1000 mejores empresas del Ecuador, la
operadora  CONECEL (nombre comercial
Claro) nuevamente se ubica como la segunda
mejor empresa en el pais, pues sus ingresos
en el afo 2013 fueron de 1.676,52 millones
de dolares, con un incremento del 11,09% con
relacion al afo anterior (Ekos Negocios,
2014). En octavo puesto se encuentra la
operadora OTECEL S.A. (nombre comercial
Movistar) con ingresos de 681,56 millones de
ddlares, con un 5,98% mas que el ano 2012
(Ekos Negocios, 2014). Segtn la revista Ekos
Negocios (2014) el ano 2013 fue un afo

favorable para el sector de las

telecomunicaciones en el Ecuador, puesto que
casi todas sus empresas declararon
incrementos en sus ingresos al igual que en el
afio 2012. Ademas menciona que este sector
pudo crecer por dos factores importantes: el
primero por la necesidad cada vez mayor de
contar con servicios de comunicacion y el
segundo la capacidad de compra que disponia
la poblacion. Claro que el desarrollo e
implementacion de nueva tecnologia inciden
de forma directa en las proyecciones y
resultados de las empresas de
telecomunicaciones.

Segun la Revista TELOS (2012) el
impacto positivo de la difusion de la telefonia
movil en el crecimiento del PIB es notorio en
los paises que tienen un menor desarrollo de
sus  telecomunicaciones  moviles, en
contraposicion de los paises de renta alta esta
contribuciéon es menor. Por otra parte y en
términos de conectividad se aprecia que el
aporte de la telefonia mévil es mas importante
que el de la telefonia fija, pues en los paises
como Ecuador que posee una menor renta hay
mas hogares con teléfono movil. Por lo tanto
se puede decir que la relacion entre la pobreza
y la difusion de telefonia movil es
inversamente proporcional, dado que existen
menores niveles de pobreza cuando la
implantacion de la telefonia movil es mayor.
Cabe también indicar que los habitantes

latinoamericanos se benefician directamente

del crecimiento de las comunicaciones
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moviles en la region, pues son mas amplias
las oportunidades de empleo, ademas que les
permite participar de nuevos mercados y
potencias econdmicas mas grandes.

Empleo directo e indirecto

De acuerdo a  investigaciones
realizadas por AHCIET (2013) en el estudio
tributacion y telecomunicaciones se menciona
que los puestos de trabajo son creados
directamente por las diferentes operadoras
moviles, mediante la produccion, el comercio
y las ventas de dispositivos y servicios
ofrecidos. Ademas que muchos proveedores
internacionales reconocen la importancia del
mercado, por lo que han establecido oficinas
y operaciones en el pais. Por ejemplo, algunos
proveedores de equipos de redes como
Ericsson, Huawei, NSN y Alcatel-Lucent; asi
mismo, varios productores de teléfonos, tales
como Nokia, Samsung, HTC y LG tienen
oficinas locales.

Ademas del empleo local directo,
estas empresas también contribuyen a
aumentar las competencias técnicas y las
habilidades de los trabajadores locales,
mediante la transferencia de conocimiento de
las sedes centrales y la capacitacion, lo que
crea efectos de propagacion positivos en la
economia local. Los nuevos servicios,
especialmente aquellos relacionados con las
aplicaciones ("apps") generados por la banda
ancha y los teléfonos inteligentes también

estan contribuyendo a la creacion de

desarrolladores de apps locales, que ofrecen

servicios a las comunidades locales
(AHCIET, 2013).

En las siguientes figuras se detalla el
numero aproximado de trabajadores de cada
empresa de telefonia movil del Ecuador
registrados en los afios 2012, 2013, 2014 en el
Ministerio de Relaciones Laborales y se lo

refleja asi:

Numero de empleados por
operadora 2012
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Figura 13. Numero de empleados (hombres y mujeres) por
operadoras en el Ecuador afo 2012.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2015).

Numero de empleados por
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Figura 14. Numero de empleados (hombres y mujeres) por
operadoras en el Ecuador afo 2013.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2015).
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Numero de empleados por
operadora 2014
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Figura 15. Numero de empleados (hombres y mujeres) por
operadores en el Ecuador afo 2014.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2015).

Evolucion de los precios de servicios

moviles en el Ecuador

Para Silva (2013) el régimen tarifario
del servicio de telefonia modvil estuvo en sus
inicios asociado a la negociaciéon de los
primeros contratos de concesion en el afo
1993, en estos contratos se contempld que las
tarifas estén con su tope maximo y la moneda
de las tarifas en dolares, con lo cual se
protegid al sector de la telefonia movil de las
sucesivas devaluaciones que se produjeron
durante la crisis financiera de 1999, que
termind con el conocido “feriado bancario”.
Cabe indicar que con el objetivo de que las
operadoras de telefonia movil puedan poner
en practica la libertad tarifaria el gobierno
permitio que los topes maximos de las tarifas

siempre fueran artificialmente altos, por tal

motivo es que en los afios 90 poseer un
teléfono celular era catalogado como un
verdadero lujo, donde solo la clase social alta
podia pagar las tarifas por los servicios de
telefonia movil. Desde un inicio en el
Ecuador se impusieron precios entre los mas
elevados de la region, recién para el afio 2003
se produjo una baja significativa en las tarifas
de la telefonia movil, acontecimiento que fue
producto de la implementacion de Ia
tecnologia GSM y principalmente por la
entrada al mercado de la operadora estatal

TELECSA (actual CNT E.P.).

Respecto a la parte econdmica la
SUPERTEL (2012) manifiesta que con el
pasar de los afos y considerando que en los
nuevos contratos de concesion se han
establecido techos tarifarios por parte del ente
regulador, se ha logrado reducir las tarifas
con las cuales en la actualidad se ofrece los
distintos servicios moéviles, que también es
efecto de la demanda del mercado y de la
oferta de las operadoras que a diario compiten
para poder posesionarse en el mercado

ecuatoriano.

El régimen de libre competencia,
permite que las operadoras tengan libertad el
momento de fijar sus precios, los que tienen
que estar dentro de los margenes del techo
tarifario establecido por la entidad de
regulacion y control. Con los techos tarifarios

que se presentan en la figura 16 (ver anexo 6)
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se puede observar dos puntos importantes en
este analisis: el primero que los precios han
ido evolucionando desde techos muy altos y
variados, los mismos que se dieron como
practica comin de las dos operadoras de
telefonia movil; y el segundo que es el cobro
excesivo de precios por efecto del redondeo
tanto de tiempo como de dinero. Estas
irregularidades fueron denunciadas como
inconstitucional y contrarias a lo estipulado
en los contratos de concesion y también a lo
que recomienda la UIT respecto de la
facturacién en minutos y segundoshasta que
en la actualidad todas las operadoras
mantienen una misma tarifa y de menor valor

(Silva, 2013).

En base a lo que indica Silva (2013) y
como se menciond en lineas anteriores el
problema de los precios elevados conlleva a
la intervencion de autoridades tales como: el
Defensor del Pueblo y el Superintendente de
Telecomunicaciones. A  partir de las
frecuentes denuncias de los abonados de
servicios moviles surgieron propuestas por
parte de las operadoras para compensar los
cobros excesivos, propuestas que a la final no
fueron una soluciéon para los abonados, en
especial para los clientes prepago debido a
que no se podia devolver el dinero cobrado en
exceso. Antes que el problema de la telefonia
movil generado entre operadoras y abonados
se salga de control, el Estado decide en

noviembre del 2007 elaborar un proyecto de

ley enfocado en la regulacién y control del
cobro y la eliminacion definitiva del redondeo
tarifario en el servicios de telefonia movil,
con la aprobacién del proyecto de ley nuestro
pais se convirtié en uno de los pioneros en
adoptar una nueva forma de facturacion, la
misma que rige actualmente en una buena
parte del mundo.

En la actualidad las operadoras
ofrecen diversidad de planes en los que se
puede incluir servicios de voz, SMS y datos,
esto es a eleccion del usuario, de acuerdo a su
necesidad y capacidad adquisitiva; se debe
seleccionar el plan que mas se ajuste a
nuestras necesidades y sobre todo informarse
adecuadamente de las condiciones y las
tarifas que seran aplicadas al mismo
(SUPERTEL, 2012).

En la revista No. 16 de la SUPERTEL
(2012) se informa que desde el afio 2012 en el
Ecuador se ha establecido una nueva
regulacion para controlar que las recargas no
tengan limite de vencimiento, lo que se
convierte en un beneficio para el segmento de
abonados prepago. También se indica que en
los ultimos 4 afios las operadoras de telefonia
moévil han incrementado el tema de las
promociones, con lo cual lograrian
incrementar el uso de sus redes y atraer mas
clientes, cabe indicar que antes de acceder a
una promocion los usuarios deben informarse

de las tarifas y condiciones de la promocion.
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En esta parte es importante también
indicar que actualmente en el Ecuador la
mayoria de usuarios se registran en el plan
prepago con un 77.47% y solamente el
22,53% utilizan el esquema pospago
(ARCOTEL, 2015), tal como se muestra en la

figura 17 (ver anexo 7).

Otra variable a considerar en el tema
de los precios es la que analiza la empresa
Deloitte (2011) en su reporte para la GSM
Association, pues ellos muestran que los
impuestos a los consumidores gravados sobre
los teléfonos moviles, incluyendo los
gravamenes al consumo en general, aquellos
especificos a los aparatos moviles, los
derechos de aduana y los impuestos de lujo,
generan un aumento de los precios de los
teléfonos. Los impuestos sobre el uso de
servicios moviles aumentan el precio que
pagan los consumidores por su utilizacion. A
medida que aumenta el precio del uso de los
servicios, los consumidores de todos los
segmentos de la economia responden usando
menos los servicios de lo que lo harian en
otras circunstancias. Algunos consumidores
no estan para nada dispuestos o no pueden
definitivamente consumir servicios, por lo
que los impuestos sobre el uso actian como
una barrera al acceso. Mientras que otros
consumidores reducen la cantidad de
servicios que consumen, por ejemplo,

reduciendo la duracidn de las llamadas.

Segun datos del estudio realizado por
AHCIET (2013) el Ecuador ilustra el impacto
que tienen los cambios en la politica fiscal
sobre el uso; aqui una derogacion del
impuesto de uso del 15% en 2008 produjo
una disminucion del costo efectivo por
minuto de llamadas mdviles de $0,17 a $0,07
lo que representa el 60%; asimismo, luego de
estos cambios tributarios se  duplico
practicamente el uso por usuario y el
incremento de la penetracion del 70% en
2007 a mas del 110% en 2012, tal como se
indica en la figura 18.

Antes de la

derogacion del
impuesto T3-2007

Después de la
derogacion del
impuesto T3-2011

40% 60% 80% 100% 120%

Figura 18. Penetracion en Ecuador antes y después de la derogacion
del impuesto especifico sobre el consumo de telefonia movil.

Fuente: AHCIET (2013).

La fiscalidad de las comunicaciones

moviles

En base al estudio realizado por
AHCIET  (2013) de  tributacion y
telecomunicaciones en Latinoamérica, se
menciona que el consumo de servicios
moviles en los paises latinoamericanos tiene
una fuerte tributacion que se divide en el

acceso (equipos y activacion) y en el uso de

servicios. Ademas de los impuestos al
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consumo masivo que afectan a todas las
adquisiciones de bienes y servicios de los
consumidores, tales como el impuesto sobre
el valor agregado, existen otros impuestos que
afectan al sector lo que representa un
obstaculo a la conectividad, especialmente
para los segmentos mas pobres de la
poblacion.

El consumo de servicios de moviles
implica por lo general tres actividades
diferentes:

e La adquisicion de un equipo de TIC,
como un teléfono fijo o mdvil, una tableta
o un computador portatil.

e La activacion de una linea o tarjeta SIM
para el servicio.

e FEl consumo del servicio, por ejemplo:
llamadas telefonicas, servicios de datos e
internet movil.

Cabe destacar que existen varios
impuestos especiales que se aplican a estos
componentes de manera mas severa que a
otros bienes y servicios en la economia
(AHCIET, 2013). La tributacion afecta a cada
uno de estos componentes, como se resume
en la figura 19 (ver anexo 8).

En el mismo estudio de AHCIET
(2013) se menciona adicionalmente que
aparte de los impuestos a los consumidores
existen también los impuestos de sociedades,
los operadores de comunicaciones mdviles en
Latinoamérica a menudo estan sujetos a

impuestos sobre los ingresos, las tarifas

regulatorias y los gravdmenes sobre las
transacciones como se ve en la figura 20 (ver

anexo 9).

El impacto social de las comunicaciones
moviles en el Ecuador

El impacto social de las
comunicaciones moviles tiende a mejorar el
proceso de la sociedad de la informacion®*ya
que es un medio de conectividad para muchos
usuarios y se ajusta a la vida cotidiana de las
personas de una manera facil y rapida.

El papel de las comunicaciones

moviles en Ecuador y la adopcion de

la Sociedad de la Informacion

Segun Redtel (2010) la comunicacién
movil es la piedra angular de la sociedad de la
informacion, pues posee algunas
particularidades que la hacen merecedora de
este titulo, una de ellas es que es la primera
forma de contacto entre los usuarios y las
nuevas tecnologias de informacion 'y
comunicacion. Todas las personas tienen
acceso a este nuevo mundo globalizado de
informacion sin importar la edad, cultura y
condicidén social, como consecuencia de lo
anterior las comunicaciones moéviles son las
TIC interactivas con mayor potencial de
crecimiento gracias a su gran aceptacion a

nivel mundial.

**Sociedad de la Informacién: Para Castells (1998) “es
una fase de desarrollo social caracterizada por la
capacidad de sus miembros para obtener y compartir
cualquier informacidn, instantaneamente, desde
cualquier lugar y en la forma que se prefiera”.
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Con la nueva estructura
organizacional de las telecomunicaciones el
Estado ha apostado al mejoramiento de las
comunicaciones moviles en el Ecuador y se
indica que para llevar a cabo el Plan Nacional
del Buen Vivir se estan ejecutando algunos
programas como: “La Estrategia Ecuador
Digital 2.0 (EED) que es el conjunto de
Politicas Publicas Sectoriales que permiten
que las TIC se usen efectivamente en el
proceso de desarrollo productivo, social y
solidario del Ecuador, para el bienestar de
todos los ciudadanos”(MINTEL, 2012), es asi
que en la actualidad segin el MINTEL se esta
llevando a cabo los siguientes planes en el
pais:

e Plan Nacional de Banda Ancha: que
hace referencia a la infraestructura y
conectividad para que todos los
ecuatorianos puedan acceder a la
informacion  sin  importar  su

condicion social y econdémica, ni
tampoco su ubicacion geografica.

e Plan Nacional de Acceso Universal y
Alistamiento Digital: cuyo objetivo
es  transportar  tecnologia y
conocimiento por todo el Ecuador,
con la finalidad de capacitar a los
ecuatorianos para enfrentar retos
futuros; vy,

e Plan de Gobierno en Linea: con este

plan el Gobierno pretende mejorar la

calidad de los servicios ciudadanos,

permitiendo que el ciudadano
interactue electronicamente
ahorrando tiempo y recursos, ademas
que el gobierno mediante las
herramientas digitales pueda ahorrar
recursos, todo esto con el apoyo de la

CNT E.P.

Ademas del Estado, existen otras
operadoras moviles como Claro y Telefonica
Movistar que tienen implementados otros
planes de ayuda para con la sociedad, estos
planes lo ejecutan por medio de fundaciones
que desempenan un papel destacado, asi por
ejemplo en el Ecuador estd presente la
Fundacion Telefonica, un organismo creado
por el Grupo Telefénica Movistar para
favorecer la implantacion de las TIC’s en los
procesos educativos y contribuir al desarrollo
social de una nacién mediante el acceso al
conocimiento. Esta fundacién trabaja en sus
propios programas de innovacién social, los
mismos que estan enfocados especialmente
para nifios, nifias, adolescentes y jovenes
ecuatorianos; y su aplicacion se puede decir
que se basa en las nuevas tecnologias y en las
redes colaborativas (Fundacién Telefonica
Ecuador, 2015).

Asi también la operadora Claro en el
Ecuador desarrolla sus acciones sociales en
los ejes de educaciéon y medio ambiente. A
nivel de educacion la empresa de telefonia
movil Claro viene ejecutando desde hace mas

de 10 afios su programa “Un gol para educar”,
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el cual consiste en entregar becas
estudiantiles por cada gol que haga Ila
Seleccion Ecuatoriana de Futbol. En cuanto a
medio ambiente la empresa ha impulsado una
gran campafia de reciclaje de celulares y
accesorios en sus Centros de Atencion a
Clientes a nivel nacional, asi como también
ejecuta actividades en las cuales reutiliza las
lonas publicitarias con el objetivo de apoyar a
la comunidad ecuatoriana, entre otras (Claro,
2015).

El aporte de las comunicaciones

moviles en las transformaciones de la

sociedad

Para Dijk (2006) las transformaciones
de las comunicaciones moviles destacaron en
lo referente al tiempo y al espacio. Los
servicios moviles nos permiten tener una vida
activa debido a que podemos estar conectados
todo el tiempo sin importar la hora ni el lugar.
A este fenomeno Cairncross (2001) Io
denominé “la muerte de la distancia” y
Castells (2000) a su vez lo llamo “la
aniquilacion del tiempo”. Otra evidente
transformacion social que esta directamente
relacionada con las comunicaciones moviles
es sin duda alguna la movilidad, pues este
beneficio ha aumentado la comunicacion
entre los individuos y por ende ha facilitado
la vida de los mismos. Cabe indicar también
que otra transformacion social tiene relacion
con la individualizacion en red, esto gracias a

las modernas infraestructuras moéviles que

permiten que los usuarios tengan mayor
independencia y una mejor conexion a las
redes moviles. De lo anterior se podria
concluir que las comunicaciones moviles
incrementan significativamente el llamado
“capital social “debido a la participacion de
los ciudadanos en los procesos sociales e
institucionales, ademés de que los servicios
moviles nos permiten estar involucrados en
las "comunidades en linea ‘“que permiten
tener mayor facilidad para compartir
informacion y experiencias -incluso mayor
solidaridad- ya que aceleran los movimientos
econdmicos y sociales conduciendo en
ocasiones hacia inestabilidades y crisis.

Las comunicaciones moviles nos
ofrecen una perspectiva diferente de las
implicaciones de la globalizacion. Se tiene
una gama inmensa de aplicaciones
disponibles en las diversas appstores para los
terminales modviles, con lo que al hablar del
impacto social de las comunicaciones moéviles
referenciamos las tendencias que se destacan
en los servicios moviles como el uso de las
redes sociales, correo electrénico 'y
mensajeria en los equipos inteligentes que se
encuentran en el mercado hoy, lo que no
requiere de tener conocimientos avanzados
sino simplemente hacer uso de algunas
destrezas con el celular a diferencia de la
computadora que requiere conocimientos un

poco mas avanzados (Castells, 1998).
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Para GSMA (2013) la industria movil
de América Latina en la actualidad genera un
impacto socioecondémico muy relevante, a
través de plataformas moviles y de Internet
que son herramientas sociales que permiten a
cualquier persona crear contenidos y difundir
informacion de forma instantanea por todo el
mundo, mediante blogs o redes sociales
como: Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, LinkedIn, entre otros. Las redes
sociales pueden facilitar la participacion en
procesos politicos y dan voz a un nimero
mucho mayor de personas, que ahora pueden
expresar sus opiniones a través de redes
sociales como Twitter, Facebook, YouTube u
otros servicios con tecnologia movil.

La contribucion de las

comunicaciones moviles al cambio de

modelo productivo del Ecuador

Desde el afo 2009 el Gobierno
Nacional del Ecuador entre sus objetivos
pretende fomentar una relacion dindmica y
equilibrada entre el Estado, la sociedad y el
mercado. Para esto el Gobierno ha creado el
Plan Nacional para el Buen Vivir, el mismo
que es la estructura medular de la ideologia
politica y economica del régimen.

Silva (2013) menciona que de acuerdo
a la nueva Constitucion ecuatoriana, se ha
devuelto el caracter de estratégico al sector
delas telecomunicaciones, debido a la

importancia en al &mbito econdémico ysocial

que han alcanzado los servicios, es decir

como insumos bdasicos dela industria y el
comercio moderno y por otro, como elemento
indispensable en la vida cotidiana.

Un alto numero de instituciones
publicas y privadas se caracterizan por no
contar con servicios ni tramites que permitan
acceder a servicios de calidad por medios
electronicos, por lo general se limitan a
ofertar aplicaciones informativas en lugar de
ofertar aplicaciones que permitan realizar
transacciones entre la entidad publica y el
usuario final que es el pueblo. Esto en
realidad se convierte en un gran problema y
se aprecia de una mejor manera en las
poblaciones mas alejadas de los centros
urbanos, donde en este ultimo por lo general
se encuentran las oficinas centrales donde se
realizan los tramites administrativos y/o la
prestacion fisicade estos servicios,
acentuandose asi le exclusion social de una
nacion. Los servicios modviles son el
segmento de mayor crecimiento en el
Ecuador, pues en el 2001 la densidad de
telefonia movil era del 7% mientras que en el
afio 2012 fue del 109%. Cabe indicar que el
109% traducido a hogares que posee teléfono
celular representa al 78% de los hogares
términos censales.

(SENPLADES?®, 2013).

ecuatorianos en

En el estudio realizado por Silva
(2013) se indica que la nueva Constitucion en

el afio 2008 estableci6 que las

*>SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo.
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telecomunicaciones son un sector estratégico
para el modelo econdémico y social del
Ecuador. Es asi que la Constitucion del
Ecuador establece que:
Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado son aquellos
que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran
sectores  estratégicos a [...] las
telecomunicaciones [...] (art. 313) [...] Es
responsabilidad del Estado la provision de
los  servicios  publicos de [..]
telecomunicaciones [...] y garantizard que
su provision responda a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control
y regulacion. (art. 314). [...] El Estado
constituirda empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos (art.
315).[...] El Estado podra, de forma
excepcional, delegar a la iniciativa
privada y a la economia popular y
solidaria, el ejercicio de estas actividades,
en los casos en los que establezca la ley

(art. 316). (p. 29)

Dentro del PNBV*® (2009-2013) el

Gobierno Nacional del Ecuador establece

entre sus politicas:

e Promover el acceso a la
informacion y a las nuevas
tecnologias de la informacion y
comunicacion, para incorporarla a
la sociedad de la informacion y
fortalecer el ejercicio de la
ciudadania.

e Fortalecer y ampliar la cobertura
de infraestructura basica y de
servicios publicos, para extender
las capacidades y las
oportunidades econdmicas.

Mientras que en el nuevo PNBV

(2013-2017) el Gobierno Nacional del

Ecuador incorpora entre sus politicas:

e Garantizar la calidad, la
accesibilidad, la continuidad vy
tarifas equitativas de los servicios,
especialmente para el area rural,
los grupos sociales mas rezagados
y los actores de la economia
popular y solidaria.

e Impulsar la calidad, la seguridad y
la cobertura en la prestacion de
servicios publicos, a través del uso
de las telecomunicaciones y de las
TIC; especialmente para promover

el acceso a servicios financieros,

**PNBV: Plan Nacional para el Buen Vivir.
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asistencia  técnica  para la
produccion, educacion y salud.

e [Establecer mecanismos de
transferencia de tecnologia en la
normativa de telecomunicaciones,
para permitir el desarrollo local de
nuevas aplicaciones y servicios.

De lo anterior podemos observar que
el proposito de las comunicaciones moviles
dentro de los PNBV’s es contribuir en el
ambito social, puesto que ayudan a disminuir
la brecha digital y abordan una serie de
problemas sociales de una nacion en areas
como: la educacion, la salud, el sector publico

y el desarrollo sustentable.

Las comunicaciones moviles en el

darea social de la sanidad

El término sanidad abarca lo que hoy
conocemos en algunos contextos como salud
movil, y se debe mencionar la contribucion de
las comunicaciones moéviles en este ambito
social pues permiten el desarrollo de la
telemedicina cuyo objetivo en el Ecuador es
ayudar a implementar servicios médicos
preventivos a través de la ejecucion de
programas de educacidn continua en el sector
rural con la finalidad de poder disminuir los
diferentes tipos de enfermedades que son
frecuentes y comunes en el sector (Meza,

2010).

En el afio 2010 el Gobierno Nacional
del Ecuador decide implementar el Programa

Nacional de Telesalud/Telemedicina, el

mismo que estd enmarcado dentro del Plan
Nacional del Buen Vivir. Este programa se
ejecutd gracias a la vision y liderazgo del
Ministerio de Salud Publica (MSP), mediante
el Proceso de Ciencia y Tecnologia (PCYT),
ademas de contar con el apoyo y respaldo
directo de las siguientes instituciones publicas
y privadas: MINTEL, SENPLADES,
SENATEL, FAE" y universidades como:
ESPOL®™, UTPL”, UTEY, etc. La
implementacion de este programa permitira
que cualquier ecuatoriano pueda acceder a
cualquier tipo de salud especializada sin
importar cuan alejada se encuentre su
comunidad de los principales centros de salud
del pais, atencion que se brindard con
eficiencia, equidad y calidad. Finalmente
como beneficio de este programa se obtendra
un ahorro, tanto para el gobierno como para el
pueblo de: tiempo, gastos de movilizacion y
tecnologia (Lopez, 2010).

Para Meza (2010) la telemedicina
tiene perspectivas de crecimiento ilimitadas,
las mismas que van de la mano con el
desarrollo e implementacion de las
telecomunicaciones en nuestro pais. Sin
embargo también menciona que en paises en
desarrollo como el Ecuador, los recursos que
se necesitan para poder implementar este tipo

de programas son relativamente escasos y

*’EAE: Fuerzas Armadas del Ecuador.

*®ESPOL: Escuela Politécnica del Litoral.
*®UTPL: Universidad Técnica Particular de Loja.
*“UTE: Universidad Tecnoldgica Equinoccial.
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costosos, ademas afiade que la poblacion para
quienes va dirigido este programa por lo
general viven en lugares de poco acceso
geografico, pertenecen al sector de menores
ingresos y por ende se puede decir que es
escasa la implementacion de infraestructura
de comunicaciones.

La GSMA (2013) sefald6 que de
acuerdo a los estudios realizados por la
PwC*, esta empresa pronostica que la
aplicacion de la salud moévil en América
Latina representarda el 7% del mercado
mundial de telefonia mévil para el afo 2017,
y sus ingresos aproximados seran de
US$1600 millones. Esta dindmica hace que
los operadores moviles vean mayores
oportunidades en las 4reas de monitoreo
remoto y tratamiento de enfermedades
cronicas. Se debe mencionar que existen
aplicaciones mdviles vigentes en este
momento como Cruz Roja Ecuatoriana,
GlicOnline, IESS, Ecuador Primeros
Auxilios, entre otras que nos ayudan a educar
y controlar la salud de una manera mas
interactiva y amigable obteniendo de esta
forma las ventajas de los servicios moviles.

Las comunicaciones moviles en el

darea de la inclusion social

En lo referente a la inclusion, las

comunicaciones moéviles en la actualidad han

*PwC: es una de las firmas de servicios profesionales
mas importantes y profesionales del mundo. Presta
sus servicios de consultoria, auditoria y asesoramiento
legal y fiscal a las principales compaifiias, instituciones
y gobiernos a nivel global.

adquirido una participaciéon importante y
fundamental dentro de la sociedad moderna,
pues el principal objetivo de la inclusion
digital es garantizar la equidad y la justicia
social en la actual sociedad del conocimiento
y para conseguirlo los servicios moviles
juegan un papel esencial. Una de las
transformaciones sociales que se estd
promoviendo en la sociedad moderna es el
uso del teléfono moévil, no importa la edad ni
el nivel social o cultural, en la actualidad la
mayor parte de ciudadanos se siente capaz de
operar un teléfono movil, sin importar las
condiciones economicas de los usuarios. Otro
beneficio de las comunicaciones moviles
dentro de la inclusion social es que permite a
los emigrantes su integraciébn en el pais
receptor y al mismo tiempo poder mantener
comunicacion con su pais de origen, por lo
que para ellos los teléfonos moviles y sus
servicios juegan un papel importante (Redtel,
2010).

Finalmente dentro de la inclusion
digital cabe mencionar que la difusioén de los
servicios de internet movil por parte de las
operadoras le abre nuevas posibilidades de
desarrollo a la sociedad del conocimiento,
pues mediante el uso de la telefonia movil los
ciudadanos pueden descubrir nuevos servicios
y aplicaciones las mismas que les permiten
interactuar de forma rapida y segura, logrando

asi agilitar su diario vivir (Feijoo, 2010).
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Las comunicaciones moviles en el

darea social de la educacion

En el entorno del aprendizaje, las
cualidades de las comunicaciones moviles:
portabilidad, interactividad social,
sensibilidad al contexto, conectividad ubicua
e individualidad; ofrecen nuevas
oportunidades y favorecen la colaboracion, la
innovacion y la creatividad tanto de los
individuos como de las organizaciones a las
que pertenecen (Sanchez, Saenz, Muiioz,
Ramirez, & Martin, 2009).

En la actualidad tanto docentes como
estudiantes tienen acceso a contenidos
académicos de forma remota con la ayuda de
un dispositivo movil, donde quiera que se
encuentren, a través del uso de aplicaciones
moviles que les permite alcanzar un nivel de
calidad elevada y homogénea. Estas
aplicaciones contienen herramientas de
aprendizaje con funciones interactivas que las
hacen mas eficaces y amenas (GSMA, 2013).

De acuerdo al informe GSMA (2013)
en el ano 2012 la GSMA publicd junto a
McKinsey & Co un estudio donde calcularon
que para el afio 2020 en América Latina el
mercado de la educacion movil podria llegar a
su mar unos US$2.000 millones, es decirse
llegaria a conseguir una tasa de crecimiento
anual compuesto del 54% con respecto al afio
2011 y también se afirmaba que su potencial
de crecimiento era el mayor de todas las

regiones del mundo.

El Gobierno del Ecuador consciente
que la educacion es una herramienta mediante
la cual los ciudadanos tienen la oportunidad
de adquirir nuevos conocimientos que les
permita generar sus propias fuentes de
riqueza y de empleo, a través de la SENATEL
desde el afio 2007 inicia la ejecucion del Plan
Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, con el objeto de
promover el uso de las TIC’s para establecer
el camino hacia la sociedad de la informacion
y el conocimiento. Para mejorar la educacion
de los habitantes ecuatorianos el Gobierno
mediante este plan tiene previsto: impulsar
programas y proyectos educativos usando
herramientas de software libre, desarrollar
proyectos de educaciéon en linea (como por
ejemplo la Educacion Online que maneja la
UEES™, que en este caso es una universidad
privada), fomentar proyectos de generacion
de contenidos educativos y finalmente
gjecutar proyectos de fortalecimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones del
Estado para poder llevar a cabo el proyecto de
gobierno en linea y consolidar la Sociedad de
la Informacion (SENATEL, 2007).

Los aportes de las comunicaciones

moviles en otros ambitos sociales

En el estudio Economia Movil
América Latina la GMSA (2013) indica que

aunque en menor auge en Ecuador existen

*>UEES: Universidad de Especialidades Espiritu Santo
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algunas otras aplicaciones de los servicios
moviles con respecto al impacto social como:

e La Automocion movil que
basicamente se utiliza para el
seguimiento y aseguramiento del
vehiculo, mas aun cuando el costo
de éstos son elevados y son
victimas de robos, también lo
utilizan las empresas de carga
pesada por la mercaderia que
transportan y requieren una
entrega segura.

e Comercio moévil y Dinero moévil
que esta en pleno auge en estos
dias y que permiten a los
proveedores y clientes una
interaccion mas directa y confiable
de los negocios que realizan. Otro
de los servicios y las aplicaciones
moviles son las de las llamadas
ciudad inteligente que tienen el
potencial de hacer posible el
crecimiento sustentable en areas
urbanas y reducir el impacto de
problemas como la congestion y la
contaminacion

Para finalizar vamos hacer referencia a

otros items que se deben tomar en cuenta
dentro de los impactos sociales de los
servicios moviles los mismos que deben
certificar un ambiente seguro y armonioso
para los actores de este segmento de la

sociedad: la privacidad y proteccion del

consumidor, seguridad y proteccion de los
nifios en el internet a través de las
comunicaciones moviles, seguridad y robo de
dispositivos moviles, y los desechos de
celulares que se conocen como residuos
electronicos, para lo cual se debe solicitar a
los gobiernos la creacion de leyes, politicas y
reglamentos que nos permitan asegurar y
reducir estos peligros para la sociedad y

medio ambiente (GSMA, 2013).

Metodologia

Para la elaboracion de este articulo de
revision  bibliografica se redactd un
documento en el que se analizd tres temas: el
desarrollo de las comunicaciones mdviles en
el Ecuador, el impacto econémico de las
comunicaciones moviles en el Ecuador y el
impacto social de las comunicaciones moéviles
en el Ecuador.

La metodologia utilizada para la
elaboracion y desarrollo de los temas antes
mencionados, al tratarse de una revision
bibliografica, fue de busqueda y recopilacion
de informacion con el propdsito de comparar
lo que pasaba a nivel mundial con las
comunicaciones moviles y como este sistema
de comunicacion se adaptd y desarrolld en
América Latina y en especial en Ecuador.

Para la elaboracion del presente
estudio se procedid6 a buscar y reunir
informacion de las siguientes fuentes: casos

de estudios, libros, plan del Buen Vivir, leyes
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y publicaciones como revistas e informes por
parte de las entidades estatales encargadas del
control, supervision y regulaciéon de las
telecomunicaciones en el Ecuador.

En el anexo 10 se presenta la tabla 3
en la que se indica las principales variables
analizadas en este estudio que permitieron
determinar las conclusiones que se presentan

a continuacion.

Conclusiones

En base a los datos estadisticos referente
al desarrollo e implementacion de las
TIC's en el Ecuador analizados por:
SUPERTEL, ARCOTEL e INEC, en el
periodo 2010-2014 se concluye en este
estudio que el uso de las comunicaciones
moviles en el Ecuador aporta
positivamente tanto en la productividad de
la economia del pais como en la inclusion
de sus habitantes en la sociedad de la
informacion 'y el  conocimiento,
reduciendo de esta manera la brecha
digital del pais.

Ericsson Mobility en sus reportes
determina que la evolucion de las
comunicaciones moéviles en el mundo se
ha dado por generaciones empezando con
la 1G en los afos ochenta hasta llegar a la
4G en la actualidad, basados en esto
podemos concluir que Ecuador ha seguido
esta tendencia ya que todos somos

testigos de la evolucion de la tecnologia y

las facilidades que tenemos para
comunicarnos hoy en dia.

Si comparamos los 17.512.342 abonados
de telefonia movil registrados por la
ARCOTEL a diciembre de 2014 con los
16.197.418 de habitantes registrados el 2
de marzo de 2015 por el INEC, se
concluye que en el Ecuador la densidad de
penetracion de telefonia movil es mas del
100%.

En los estudios de penetracion de la
telefonia movil en el Ecuador realizados
por la SUPERTEL en el periodo 2010 -
2014 se aprecia un crecimiento
vertiginoso desde el afio 2010 hasta llegar
al valor maximo de penetracion del
111,20% en el ano 2013 mientras que en
el afio 2014 se registra una penetracion
del 111,12%, basados en estos indices de
penetracion se concluye que el mercado
de la telefonia movil en el Ecuador se
saturd en el afio 2013.

Para la GSMA (2013) y la revista Ekos
Negocios (2014) las comunicaciones
moviles en el Ecuador son el sector que
mayor  desarrollo  econdmico  han
registrado en los ultimos afos. Basado en
esta premisa se concluye que el
crecimiento econdmico de las
comunicaciones moviles promueven en el
Ecuador la mano de obra y la
productividad del capital, aportando de

esta manera directamente al crecimiento
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del PIB, cabe indicar que de este impacto
econdmico no solo se benefician las
operadoras moviles, sino también los
proveedores de infraestructuras, los
fabricantes de terminales, los proveedores
de contenidos y el Estado a través de los
impuestos.

Redtel (2010) considera que las
comunicaciones moviles en Espafia se han
transformado para responder a las
demandas de la sociedad, ademas la
califica como una industria madura y muy
competitiva, dado la disminuciéon en los
precios e incremento de la calidad de los
servicios suministrados, de esto se
concluye que en el Ecuador la rapida
evolucion de la tecnologia y la fuerte
competencia generada por las tres
operadoras de  servicios  modviles
avanzados, ha permitido que en la
actualidad se manejen tarifas de telefonia
movil asequibles para la mayoria de
ecuatorianos, las mismas que van acordes
a la situacion financiera del pais.

De los Planes Nacionales del Buen Vivir
(2009-2013) y (2013-2017) se concluye
que en nuestro pais en primera instancia el
Gobierno Nacional se preocupd por
ampliar la cobertura de los servicios
publicos como telefonia fija, internet fijo,
telefonia movil e internet mévil en todo el
territorio ecuatoriano, mientras que para

el futuro el Gobierno pretende garantizar

calidad, acceso, continuidad vy tarifas
comodas, con la finalidad de fortalecer la
economia popular y al mismo tiempo
fomentar una era digital a la que toda la
sociedad pueda tener acceso mejorando de
esta manera la calidad de vida de los

ecuatorianos.

Recomendaciones

Dentro de los objetivos de la Ley
Organica de Telecomunicaciones estable
que los  servicios  publicos de
telecomunicaciones sean de Optima
calidad, con precios y tarifas equitativas,
por lo que se recomienda que el Estado
debe cumplir y hacer cumplir las politicas
vigentes en el sector de las
telecomunicaciones para proteger los
derechos de los wusuarios de telefonia
movil, ademas de garantizar la calidad,
acceso y tarifas de los servicios moviles.

En el art.62 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones (2015) se indica que
la ARCOTEL sera el ente de control y
regulacion de las tarifas de
telecomunicaciones en el Ecuador en base
de lo expuesto se recomienda que esta
institucion revise y analice las tarifas para
los servicios de datos e internet movil
impuestos por las operadoras, pues en la
actualidad atn resultan elevadas para la
mayoria de ecuatorianos lo cual no
permite disminuir la brecha digital en el

Ecuador.
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En el estudio realizado por AHCIET
(2013) sobre la tributacion en las
telecomunicaciones se indica que los
dispositivos moviles estdn sujetos a los
siguientes impuestos: a las ventas,
productos de lujos y derecho de aduana;
en base a esto se recomienda al Estado
ecuatoriano analizar estos impuestos con
la finalidad de que los mismos no eleven
el precio de los dispositivos moviles
permitiendo asi el desarrollo de 1la
sociedad de la  informaciéon vy
conocimiento de forma equitativa para
todos los ecuatorianos.

En el art.54 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (2015) se establece
que los concesionarios de servicios
moviles deben contribuir al desarrollo de
proyectos que promuevan la sociedad de
la informacién y el conocimiento, por lo
tanto se recomienda exigir por parte del
Estado ecuatoriano a las operadoras un
mayor aporte en la implementacion de
programas sociales que les permita a los
nifios y jévenes ecuatorianos emprender el
camino hacia la sociedad de la
informacion y el conocimiento.
Finalmente se recomienda investigar las
tendencias de las comunicaciones moéviles
en el Ecuador, ya que este es un tema
interesante y muy amplio que no se pudo

contemplar dentro del presente estudio.
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