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Resumen

En la actualidad cientos de trabajadores dentro de una organizacion se enfrentan a multiples
situaciones laborales que pueden ser causa de estrés y de comportamientos inadaptados que
ocasionan efectos negativos en su vida personal y profesional. Las exigencias de la vida moderna
y del mercado laboral en los Gltimos afios ha estado consumiendo la energia fisica-mental del
colaborador, lo que tiene como efecto minimizar el desempefio y compromiso para realizar las
funciones del puesto de trabajo. Gran cantidad de estudios demuestran la relacion que existe
entre las condiciones psicosociales y la salud mental del trabajador, principalmente cuando la
combinacion del bajo control en este tema y las altas demandas laborales conllevan a producirse
las enfermedades mentales. Trastornos mentales como la depresion y la ansiedad resultan ser
muy influyentes negativamente como para impedir una calidad de vida e interrumpir la
capacidad funcional requerida en el trabajo. El objetivo del presente articulo es definir las
enfermedades mentales o psicopatologias mas frecuentes, explicando cada una de ellas, para lo
cual se ha utilizado el “Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales” (DSM) y
otros estudios que han aportado informacion relevante para la realizacion de este articulo. Se
encontrd que proporcionar trabajos saludables tiene beneficios de crecimiento para el individuo
tanto como para de la empresa misma.
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Abstract

Today, hundreds of workers within an organization are faced with multiple work situations that
can lead to stress and maladaptive behaviors that have negative effects on one's personal and
professional lives. The demands of modern life and the labor market in recent years have been
consuming the physical-mental energy of the employee, which has the effect of minimizing
performance and commitment to perform the functions of the job. Many studies show the
relationship between the psychosocial conditions and the mental health of the worker, especially
when the combination of low control in the subject and high labor demands carry a series of
mental illnesses. Mental disorders such as depression and anxiety turn out to be very influential
negatives as to impede the quality of life and disrupt the required functional capacity at work.
The objective of this article is to define the most frequent mental illnesses or psychopathologies,
explaining each one, for which the "Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders"
(DSM) and other studies have been used. Contributed relevant information for the realization of
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this article. It was found to offer healthy jobs with growth benefits for the individual as well as
for the company itself.
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Mental health, disorders, worker, organizations, psychosocial risks, pathologies.

Introduccion

La salud en el trabajador es una condicion indispensable que favorece al aspecto psico-
social del empleado, la productividad y el desarrollo socio-econdémico del pais (Matabanchoy
Tulcan, 2014). Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS) (2014), en la mayoria de los
paises los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas que van del 4 al 6%
del Producto Interno Bruto (PIB). Todas las reformas que han existido hasta ahora, en los
procesos laborales, en el disefio de las actividades de los trabajadores y cambios estructurales en
las empresas, son de caracter econémico, psico-social y familiar, estos cambios han originado
riesgos psicosociales en el trabajo que perjudican la calidad de vida y salud laboral (Main, 2016).
Gutiérrez y Viloria-Doria (2016), indican que aquellos riesgos para la salud del trabajador como:
ruidos, productos quimicos, maquinarias inestables o antiguas, altas temperaturas de frio o calor,
herramientas no ergonémicas pueden agravar o dar inicio a problemas de salud. La OMS (2014),
por otro lado, informa que las personas que trabajan bajo presion o en condiciones de empleo
precarias son propensas a fumar mas, realizar menos actividad fisica, tener una dieta poco

saludable y a ser vulnerables para desencadenar alguna psicopatologia.

La Asociacién Médica Americana (AMA) (2015), realiz6 un estudio en el que

aseguraban que ninguna especialidad profesional evaluada se encontraba por debajo del 40% en
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los indices de burnout'. De acuerdo con otros datos expuestos por investigaciones de Barona,
(2003) en relacion al estudio antes mencionado, los primeros mas afectados son los médicos con
el 70%, sequidos por docentes de primaria, secundaria y bachillerato con al menos el 65%, del
total de aquellos docentes que presentan sintomas del sindrome, el 12% lo padece de forma

evidente, el 53% se encuentran en una situacion de riesgo proximo a padecerlo.

De acuerdo a un informe de Carballo, Roman y Rosado (2014), este trastorno laboral
implica un agotamiento emocional causado por la relacion personal (intensa o frustrante) que se
tiene con grandes cantidades de comparieros o estudiantes en el caso de los docentes, asi mismo
en los médicos por la atencion dada a cientos de pacientes dia a dia en jornadas completas y la

mayoria del tiempo doblando las horas correspondientes.

La presente investigacion se concentra en ofrecer un nuevo enfoque en materia de las
psicopatologias laborales, en empresas y/o industrias ecuatorianas. Puesto que el estancamiento
que impide el crecimiento de las empresas del pais, es la falta de conocimiento de nuevas
perspectivas y; debido a los cambios econdmicos, legislativos, sociales, psicoldgicos, laborales y
profesionales que avanzan dia a dia, es motivo de actualizacion a aquellas nuevas formas de
gestionar el talento humano (Arellano Calderon, Aurioles Tapia, & Lopez Hernandez, 2017).
Este trabajo muestra la exigencia que se requiere para adaptarse a las circunstancias actuales de
aprendizaje, profundizando los conocimientos tedricos sobre las patologias que padece o podria
padecer el trabajador, con una mirada mas integral frente a los dafios psicosociales ocasionados

por el poco interés puesta en esta disciplina que crece cada vez mas.

! Sindrome de Burnout, se trata de un trastorno emocional, en espafiol significa “quemado por el trabajo”, es
causado por el estrés en el trabajo y por el tipo de estilo de vida que lleva el empleado.
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Este trabajo tiene por objetivo analizar la situacion de las enfermedades laborales en las
empresas ecuatorianas, ademas de clarificar los fundamentos tedricos de las patologias
profesionales que se pueden presentar a causa de los riesgos psicosociales en la salud mental del
trabajador, durante su jornada de actividades. Define también las psicopatologias méas frecuentes
y conocidas que son causadas bajo ciertas situaciones de estrés a las que se enfrenta el personal,
proporcionando informacidn necesaria sobre las caracteristicas de cada una de ellas. Asimismo
pretende identificar cuando el resultado y comportamiento deficiente de un trabajador se deba
considerar como una enfermedad laboral que requiera de tratamiento profesional y cuando

simplemente no cumpla con los pardmetros para serlo.

Antecedentes.

Fue el Francés Christophe Dejours en el afio 1992, el primero en introducir e investigar el
tema de las enfermedades mentales en el campo laboral, 1o hizo a través de su estudio
“Psicopatologia del trabajo: la locura del trabajo”. En otro trabajo de él junto con dos autores
mas, acerca de la psicodindmica de trabajo, consideran que la psicopatologia laboral busca
relacionar los sistemas de las organizaciones y condiciones de trabajo y las enfermedades
mentales (Dejours, Abdouchelli, & Jayet, 2009). La intencion que tuvo este autor, fue la de
comprender el malestar psicologico en el trabajo, la desestabilizacion mental de los individuos y
las limitaciones de las empresas. Los resultados que se obtuvieron al principio no fueron
significativos, puesto que no se logré encontrar alguna desestabilidad en el comportamiento de

los trabajadores sino todo lo contrario, se encontré un estado de normalidad.

En base a este supuesto Dejours, Abdouchelli y Jayet (2009), concluyeron que aquel
estado de normalidad se debia a la lucha que existia entre las presiones del trabajo y la amenaza

de desestabilizacion psiquica y somatica. Ademas que el sufrimiento laboral que se esperaba
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encontrar no se manifestaron debido a que, los individuos lo ocultaban por medio de estrategias o

mecanismos de defensa para protegerse de su actividad.

Para Dejours, Abdouchelli y Jayet (2009), la enfermedad laboral ocurre cuando se pierde
el equilibrio y el sufrimiento se vuelve imposible de superar, en el momento que el trabajador ha
usado todos sus recursos intelectuales y psicoafectivos para de mantener en actividad las
funciones impuestas por la empresa, surge la idea de incapacidad para adaptarse y/o transformar

el trabajo.

Actualmente el nuevo enfoque de la Psicopatologia Laboral se o conoce como
psicodinamica del trabajo, este Gltimo trabaja con dos elementos mas, que son el sujeto como el
Unico protagonista, incluye las relaciones que todos los empleados sostienen con sus comparieros

y las relaciones que éste mantiene con la organizacién, (Orejuela & Malvezzi, 2016).

En Ecuador, a partir de Febrero del 2014 se puso en vigencia el “Sistema Nacional de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales™ en convenio con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Relaciones Laborales, dentro del cual incluye
también los riesgos psicolaborales. Garcia, Cortés y Sanchez (2008), definen los riesgos
psicolaborales como situaciones en las que el trabajador se encuentra con la probabilidad de
sufrir algan problema o desorden psicoldgico. Toda situacion o actividad que genere
desequilibrio en la conducta de los trabajadores provoca afectaciones psicoldgicas que causaran
un estado de deterioro en el desarrollo profesional, social y familiar (Flores, Jenaro, Martinelli, &

Vega, 2014).

En opinion de Collantes y Marcos (2012), cuando un colaborador sufre una patologia se

ven afectados tres aspectos: el cognitivo en el que intervienen la memoria y la concentracion, los
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aspectos somaticos que originan dolores musculares y problemas fisiologicos y finalmente los
aspectos emocionales muy notables como la ansiedad, la apatia y la depresién. En consecuencia
de ello los multiples problemas que presentan las organizaciones son (Stecher, 2010): el
ausentismo, rotacion de personal, insatisfaccion, gente no comprometida con los objetivos de la

empresa, los cuales bajan la calidad del servicio.

La psicopatologia laboral no pretende estudiar el ambiente donde se produce el problema,
lo que le interesa es propiamente la enfermedad psicoldgica del trabajador y cémo repercute en
su desempefio laboral, debido a que la forma en que realiza sus actividades tiene un aporte
significativo en la salud mental del trabajador(Medina & Sierra, 2014). El trabajo debe estar
enfocado en el bienestar y prosperidad de la persona. Gran parte de la existencia de los seres
humanos, es invertida en el trabajo y no solo es por la razén de ganar dinero sino porque el
trabajo también forma parte de la identidad de las personas, de su desarrollo personal y

profesional (Garcia-1zquierdo, Meseguer, Soler, & Séenz, 2014).

El problema radica en que el desarrollo de la relacion entre la salud-trabajo en Ecuador
tiene muy poca atencién. Este tema ha surgido como un derecho laboral por parte del Ministerio
de Trabajo y Relaciones Laborales junto con el IESS, unas de las pocas instituciones que han
mostrado interés por este asunto. Pero no es lo suficiente que se requiere como para conseguir

grandes avances en la Psicopatologia Laboral del pais.

Recursos Humanos dentro de la organizacion, ha crecido en todos los niveles,
atravesando grandes cambios en las organizaciones. En la actualidad esté orientada a
multiples modelos de participacidn dentro de la organizacion, trabaja con un modelo mas
activo y competitivo en todos los subsistemas que le pertenecen consiguiendo una marca de

area mas significativa (Guerrero Davalos & Jiménez Lopez, 2017).
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La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) (2011), en su
investigacion, demuestra un crecimiento de problemas mentales en las organizaciones, el
indice de tasa de empleo de las personas con un trastorno mental ha incrementado del 55 al
70%, o 10-15 puntos porcentuales mas abajo que las personas sin desdrdenes mentales en
promedio. Esta brecha en las empresas refleja grandes pérdidas para la economia
organizacional para el colaborador afectado e indirectamente para sus familias (Ccollana-

Salazar, 2017).

Alvarado (2017), considera que las condiciones laborales suponen una amenaza para
la salud del trabajador que perjudica su crecimiento profesional y personal. La preocupacion
por los riesgos laborales ha estado centrada histéricamente en los riesgos fisicos y
ambientales, pero es insuficiente la atencion puesta en los riesgos psicosociales que dafan la
salud mental. Segin Rostagno (2015) el costo econémico de las empresas repercute
directamente en el ausentismo, reduccion de la capacidad de innovar, disminucion de la

produccion, alta rotacién de personal, aumento de seguros de salud, etc.

El campo laboral ha sido arrastrado por los avances de la globalizacion econdmica, la
ciencia y la tecnologia. Se han desarrollado cambios en la estructura organizacional que al
mismo tiempo ha generado la aparicion de otros factores de riesgos psicosociales,

considerados peligrosos para ambas partes (trabajador-empresa), explica (Gil, 2017).

En Ecuador es posible construir un nuevo enfoque cultural sobre la ventaja de tener
empresas con individuos sanos mentalmente, solo hace falta la voluntad de crecer, no se
podria establecer un cambio si desde la gerencia de la compafiia no son conscientes del

beneficio que traera a sus trabajadores y a la empresa misma (Freire Gallegos, 2017).



PSICOPATOLOGIAS LABORALES

Definicion de términos basicos

1. Concepto de Psicopatologia

La psicopatologia es el estudio de los trastornos del comportamiento, la cognicion y los

sentimientos (Uriarte Bonilla, 2013).

2. Trastorno mental

Desde la psicologia misma un trastorno mental es una condicion que afecta a una persona en

pensamiento, sentimiento y/o estado de animo. Segun De Fuentes et al. (2014, pag. 247),
dichas condiciones podrian afectar la capacidad de una persona para relacionarse con los

demas y en su funcionamiento en el dia a dia, por lo tanto, siempre sera necesario estudiar el

caso de cada persona puesto que tendran diferentes experiencias incluso aun teniendo mismo

diagnostico, De Fuentes et al. (2014).

3. Salud mental

Para Raval y Tribe (2014), una condicidn de salud mental no es el resultado de un evento o

situacion de bienestar. La salud mental es el equilibrio que posee una persona frente a su entorno

socio-cultural de modo que logré adaptarse y sea participe de su propia vida familiar, social,
laboral, etc., a largo plazo(Salessi & Omar, 2014). Teniendo en cuenta la habilidad y voluntad

que posea el sujeto para manejar momentos altos y bajos.

La condicion de un estado de salud mental y emocional se caracteriza por la ausencia de
enfermedad mental y por el ajuste adecuado ante personas o situaciones diversas con las que
todos tendran que encontrarse, especialmente al momento de poner a prueba la capacidad y

control para sentirse comodo consigo mismo, la percepcion positiva hacia los deméas y la
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capacidad para satisfacer las exigencias de la vida diaria (\VVerdugo Tapia, Ochoa Ruiz, Parada

Ruiz, & Guerefia, 2016).

4. Psicopatologia laboral- Psicodindmica del trabajo

En este contexto Molinier(2016), indica que la psicopatologia laboral esta orientada al
estudio de las enfermedades mentales ocasionadas en el trabajo y vida profesional. La
Psicodinamica del trabajo, es una disciplina que se dirige por lo general a una demanda de indole
instrumental, es decir, que se mueve por la preocupacion sobre la productividad, la conservacion
de las instalaciones, prevencion de accidentes y todo aquello tenga relacién a lo que se considere
sustancial con el control del “factor humano” (Slavich, 2016). El otro lado de estas demandas
encuentra una necesidad por conseguir el compromiso de los trabajadores para el beneficio de la
organizacion, al mismo tiempo buscando la salud mental para cada uno, considerando a este
como “recurso o talento humano” del que la institucion depende en gran parte para lograr sus

objetivos (Gallardo, 2016).

La Psicodindmica del Trabajo se interesa en los “residuos de la accion instrumental”, del
sufrimiento, desgaste mental, patologias laborales y al mismo tiempo en el crecimiento personal
por medio del trabajo, la satisfaccion y la salud mental (Res, 2015). Su campo de investigacion
explora a los colaboradores que, a pesar de las presiones de trabajo, son capaces de evitar la
enfermedad y la locura (Burgos, 2013). Por lo tanto, se enfoca en el aspecto que se ve afectado

por las presiones mentales.
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Factores de riesgos que lleven a una posible anormalidad o psicopatologia

Las llamadas Psicopatologias Laborales, son alteraciones causadas por riesgos psicosociales?
en el lugar de trabajo. Existen dos tipos de factores psicosociales segun la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) (2013):

1. Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo, y las
condiciones de su organizacion; y

2. Las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo influye en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo y afectar la salud del

trabajador (Parekh, 2015).

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales (2013) existen tres formas al referirse a los
aspectos psicosociales: factores psicosociales de riesgo, factores psicosociales y riesgos
psicosociales. No tienen una diferencia académica como tal, sin embargo tiene cierta escala en

las connotaciones implicadas, a continuacién se detallan en la tabla 1:

Factores Psicosociales Factores Psicosociales de  Riesgos psicosociales
Laborales riesgo

Conjunto de percepcionesy  Situaciones laborales que Condiciones

experiencias que el tienen elementos organizacionales que tienen
trabajador ha vivido en la probablemente negativos estimulos que facilitan
empresa. Ambiente laboral, que pueden llevar a altamente la aparicion
satisfaccidn, situacion perturbar la salud fisica y problemas en la salud del

2 . . . . . . . . .
Son condiciones de riesgos en el puesto de trabajo relacionadas directamente con la organizacién del trabajo y la
realizacién de las funciones, que podrian perjudicar la salud del individuo.
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personal, necesidades y mental de trabajador. trabajador, fisica, social,
cultura. familiar y mental.

Tabla 1 Cuadro comparativo de los tres términos que se usan al referirse a los aspectos psicosociales.
Fuente: Adaptado del Ministerio de Relaciones Laborales(2013, p. 3).

Modelo diatesis - estrés. Bio-psico-social

Este modelo considera la enfermedad psicoldgica como el resultado entre la
vulnerabilidad que posee una persona para desarrollar un trastorno y el estado de estrés. Si un
individuo apto y sin caracteristicas para manifestar una patologia se encuentra con un grado o
tipo de estrés seria suficiente para desencadenar una enfermedad(Omar, 2014). Este modelo
pretende explicar cémo responden diferentes personas de forma independiente a la misma fuente

de estrés, Del Sarto et al. (2017)

Se trata de una de las varias teorias utilizadas durante afios para lograr comprender y
explicar la complejidad de las patologias tales como la depresion y la esquizofrenia. Este modelo
supone que los individuos pueden desarrollar un trastorno psicolégico como efecto del estrés,
debido a que ya tiene una predisposicidn subyacente a la enfermedad, de acuerdo a la
investigacion de, Del Sarto et al. (2017). Segun esta teoria la vulnerabilidad subyacente (diatesis)
se origina de la genética o de elementos bildgicos. Las tensiones del ambiente interactiian con las
diatesis y posteriormente desencadena una enfermedad psicoldgica en la persona (Ramos &

Jordéo, 2014).

3 Una predisposicion del organismo hacia un estado o condicion particular que hace susceptible a un individuo a
desarrollar un estado anormal o a alguna patologia.
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Es preciso explicar entonces, que en este modelo ni la predisposicién adyacente ni el
estrés pueden llevar a manifestar alguna enfermedad por si solos, uno es el soporte del otro, el
estrés deja fluir la ditesis y ambos acttan de cierta manera generando asi un estado de
enfermedad. De esto depende si el individuo es més vulnerable y mientras menor sea su umbral,

menor seré la tension que requiera para que se desarrolle un trastorno (Omar, 2014).

Las siguientes son las psicopatologias mas frecuentes, que son tomadas en cuenta en el DMS V*,
y otras que no se encuentran en el manual pero que tienen un alto indice de prevalencia en los

trabajadores, razon por la cual han sido consideradas:
Los trastornos del suefio — Vigilia DSM V 307.42 (F51.01)

El DSM V (2013), explica que las alteraciones del suefio causadas por horarios
cambiantes o trabajos nocturnos, corresponde a uno de los principales problemas de los
trabajadores. Ocurre cuando los horarios de trabajo se cambian con el horario de suefio normal y
el trabajador no consigue adaptarse a su horario bioldgico, obligadamente deben continuar su
jornada de esta forma. Se da por lo general en trabajadores guardias que trabajan durante la
noche y duermen durante el dia, en rotacion de puestos, personas que madrugan antes de las 6am
para dirigirse a su trabajo y horarios extendidos hasta la noche. Afecta a todas las edades y a
ambos sexos(Pifiol y Fernandez, 2000). Las consecuencias se manifiestan cuando las alteraciones

permanecen fuera de la jornada laboral y cuando ha pasado mas de un mes.

Produce cansancio, insomnio, estrés, problemas biologicos, enfermedades
cardiovasculares y gastrointestinales, irritabilidad, hipertension, problemas de concentracion,

fatiga acumulada con efectos negativos en la vida social y familiar DSM V (2013).

*Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales.
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Trastornos de adaptacion DSM 1V-TR (F43)

De acuerdo con el DSM IV-TR (2000), la caracteristica esencial del trastorno adaptativo
es el desarrollo de sintomas emocionales o0 comportamentales en respuesta a un evento estresante
psicosocial identificable. Ortega(2011), explica que estas reacciones inadecuadas gque son a corto
plazo se las podria definir como una “desgracia personal”, que significan sucesos de la vida
diaria universales(Mamani Encalada, Obando Zegarra, Uribe Malca, & Vivanco Tello, 2016). El
estado premoérbido® del trabajador puede ayudar a diferenciar un evento de ansiedad o estrés
mayor de un trastorno grave. Esta reaccion desaparece al momento en que el factor estresante se

aparta, caso contrario existiria una adaptacion a la situacion nueva.

La vida laboral se trata de inevitables situaciones que la mayoria de los individuos
aprenden a manejarlas, adaptandose a sus funciones bio-psicosocial para lograr superarlas.
Cualquier estimulo, evento o acontecimiento que produzca un impacto en el trabajador que le
obligue a esforzarse a experimentar un ajuste adaptativo constituye un evento estresante (Martin
& Mufioz, 2013). Para Lopez et al.(2008), las reacciones intensas causadas por la situacion de
estres, se pueden distinguir de la reaccion normal porque sus componentes conductuales y

emocionales son mas incontrolables de los esperado y con alta intensidad.
El DSM V (2013), distingue algunos tipos de trastornos adaptativos:

Con estado de &nimo deprimido 309.0 (F43.21): estado de animo bajo, sentimientos de

desesperanza y llanto.
Con ansiedad 309.24 (F43.22): estado de nerviosismo, preocupacion, ansiedad de separacion.

Mixta, con ansiedad y depresion 309.28 (F43.23)

5 .. . . .
Todo acontecimiento o episodio anterior a una enfermedad.
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Con alteracion de la conducta 309.3 (F43.24)

Con alteracion mixta de las emociones o conducta 309.4 (F43.25): aparecen sintomas

emocionales (depresion, ansiedad) y cambios de la conducta.
Sin especificar 309.9 (F43.20): reacciones de malas adaptaciones que no se pueden clasificar.

Se los diferencia por presentarse en dos grados, el agudo (cuando el estado dura menos a 6
meses) y cronico (cuando prevalece un tiempo més a 6 meses) segin DSM V (2013). La
manifestacion de este trastorno por lo general aparece por deterioro funcional en la vida social y
profesional o cambios en la vida personal de la persona (lzquierdo, 2004). Se puede dar por
cualquier situacion sencilla como: la terminacién de una relacion de pareja o familiar 0 méas
compleja como una serie de conflictos con la pareja y al mismo tiempo problemas en lo laboral;
puede ser por temas de crisis econdmica o por vivir en un barrio peligroso o tal vez por alguna
catastrofe natural, sea cual sea el factor estresante, conviene conocer el impacto y la

interpretacion que le da el sujeto, de acuerdo a lo que explica Ortega(2011).
Workaholics

No se encuentra clasificado en el DSM V. En espafiol significa “Adiccion al trabajo” o
“trabajolico”, empez6 siendo un indicador positivo para los resultados de las empresas pero
termind transformandose en un riesgo para el area psicosocial y familiar del colaborador segun la
Organizacién Mundial de Salud (OMS) (2014). Se tiende a confundir con 'work-
engagement®debido a que se ve un compromiso del trabajador con la organizacién, sin dejar a un

lado la responsabilidad social ni con su familia, sin embargo el trabajolico tiene una adiccion que

¢ Compromiso con el trabajo.
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no lo deja tener un descanso, lo obliga a cancelar compromisos y no tiene tiempo para su familia

ni sus amigos, Abambari et al., (2014).

Suelen ser personas controladoras, impacientes, ansiosas, perfeccionistas, si algo no consiguen
en el tiempo que ellos quieren, presentan hostilidad y carecen de empatia(Salanova, Del Libano,

Llorens, & Schaufeli, 2014).

Burnout

Tampoco se encuentra en el DSM V, sin embargo, Saborio e Hidalgo (2015), lo define
como guemado por el trabajo o desgaste profesional, que se da por aparicion de un desequilibrio
entre lo que la persona da a la empresa y lo que recibe de ella. De acuerdo con (Stavroula,
Griffiths, & Cox, 2004), en la mayoria de casos sucede con profesionales que se enfrentan a
diario con los clientes insatisfechos, problematicos y poco razonables. Aparece empleados que
Ilevan de 10 o 15 afios de labor, se sienten si energia, sin ganas de continuar y con la idea de que

son malos profesionales (Méndez, 2013).

Se caracteriza por: baja autoestima, agotamiento emocional, rechazo al trabajo,

despersonalizacion, ansiedad, tristeza e irritabilidad, (Taris, van Beek, & Schaufeli, 2014).

Sindrome de fatiga cronica

La fatiga no es una enfermedad, es méas bien una respuesta biolégica normal cuando el
profesional se enfrenta a actividades de alto esfuerzo fisico o mental (Calvo, Saez-Francas,
Valero, Alegre, & Casas, 2015). Se genera cuando la persona no logra adaptarse y en casos mas
severos aparece el sindrome de fatiga cronica, (Pifiol y Fernandez, 2000) afirman que: se trata de
un estado grave de agotamiento fisico y mental, que genera un sentimiento generalizado de falta

de energia para realizar cualquier labor, resulta muy imposible para el sujeto, se agudiza ante
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cualquier minimo esfuerzo y que no se explica por un diagnostico biomedico. Es, en realidad,

una denominacién moderna de la antigua neurastenia’.

La persona muestra desinterés por el trabajo, se hunde en el peso de la responsabilidad,
frustracion, conflictos intimos, vive una vida mondtona, problemas familiares y sexuales, (Taris,

van Beek, & Schaufeli, 2014).
Estrés DSM V 313.89 DSM IV-TR (F94.1).

Se considera que una persona esta sometida a una situacion de estrés cuando tiene que
hacer frente a demandas ambientales que sobrepasan sus recursos (0 al menos esa es su
percepcion), de manera que el sujeto percibe que no puede darles una respuesta efectiva (Pifiol y
Fernandez, 2000). Es el més controversial de los Gltimos afios, que muchos autores lo explican
como una moda de las trabajadores del siglo XXI. El estrés puede ser bueno o malo, cuando trae
como consecuencias emociones positivas se llama eustres y cuando trae emociones negativas se

Ilama distres (Atalaya P., 2014). En el estrés lo recomendable es que exista un balance.
Los efectos negativos en situaciones de “distres” son DSM V (2013):

Aspecto cognitivo: Falta de concentracion, olvidos, incapaz de tomar decisiones, antipatia,

confusiones, etc.

Aspecto fisiolégico: aumento del corticoide®, sudoracién, resequedad de la boca, presion arterial

alta, tensién muscular o presion cardiaca.

Aspecto motor: habla rapida, o lenta y entrecortada, alteraciones del suefio o alimentacion o

consumo de drogas.

"Neurosis que se caracteriza por fuertes sintomas depresivos, tendencia a la tristeza y gran inestabilidad emotiva.
®Hormona segregada para regular el organismo en momentos de alerta o emergencia.
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Depresion DSM V 296.99 DSM IV-TR (F34.8)

La depresion es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de
tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del
suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion (Gonzélez-Forteza,
Rodriguez, Vega, Jiménez Tapia, & Fuentes de Iturbe, 2014). Es producida también cuando el
individuo esta mucho tiempo estresado 0 ansioso. Personas que sufren de este trastorno presentan

las siguientes caracteristicas, de acuerdo con el DSM V (2013):

“Pérdida del interés por el trabajo, o el placer por todas o casi todas las actividades,
estado de animo deprimido la mayor parte del dia, casi todos los dias, insomnio o
hipersomnia casi todos los dias, agitacidn o retraso psicomotor casi todos los dias, fatiga
0 pérdida de energia casi todos los dias, disminucion de la capacidad para pensar o

concentrarse, pensamientos de muerte recurrentes”.

Aunque los sintomas son dificiles de entender, se puede notar con facilidad. La depresion
es una enfermedad peligrosa que afecta a gran parte de la poblacion. Segun Betancourt (2008): el
suicidio ocupa el segundo puesto de las 10 primeras causas de muerte en el 2011. A escala
nacional, en el 2012 se registraron 913 casos, de estos 659 hombres se quitaron la vida frente a
254 que fueron mujeres. Existe la probabilidad de que muchos empleados intenten ocultar su
estado depresivo en el trabajo, sin embargo esto no es posible de mantener por mucho tiempo;

saldra a relucir tan pronto como se lo pueda evitar (Borja Gutiérrez, 2017).

Psicosis vinculada al trabajo

No se clasifican en el DSM. Trastornos psicoticos se caracterizan por presentar ideas y

percepciones anormales como delirios y alucinaciones(Tapia Donoso, 2014). El desequilibrio de
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la psicosis no es frecuente, apenas afecta al 1% de la poblacién activa laboralmente(Dejours &
Gernet, Psicopatologia del trabajo, 2014). La activacién de trastornos psicoticos impide el
crecimiento de una integracion socioprofesional, debido a las alteraciones de los procesos de
pensamiento y distorsiones de la relacion con la realidad que impiden la actividad laboral, la

jerarquia y las relaciones con los compafieros (Martin & Mufioz, 2013).

En el contexto etioldgico, la aparicidn de trastornos psicéticos en situaciones laborales se
considera la consecuencia de afecciones neuroldgicas (siendo las mas frecuentes las epilepsias y
las demencias degenerativas) o algunas enfermedades mas generales como la encefalopatia
hepatica, hipercalcemia o trastornos endocrinos(Dejours & Gernet, Psicopatologia del trabajo,
2014). Se pueden de todas formas producir una liberacién de trastornos de indole psicotica en

aquellos trabajadores que se encuentran expuestos (Tapia Donoso, 2014).
Patologias postraumaticas

Las psicopatologias postraumaticas surgen como resultado de accidentes o agresiones que
hayan vivido los trabajadores durante su jornada laboral (Grazziano & Ferraz Bianchi, 2010).
Todos los dafios fisicos causados por el accidente corresponderia a las psicopatologias generadas
por lo ocurrido “debido o durante la realizacion de sus actividades laborales”(Peralta Gomez,
2011). En un principio este tipo de patologia era la que afectaba a empleados de bancos, victimas
de agresiones y robos, hoy se conoce un aumento general en trabajadores afectados como los
docentes, conductores, cajeros, policias, trabajadores sociales y trabajadores de atencion al

cliente (Pavés Carvajal & Jiménez Paneque, 2015).

El cuadro clinico que se presenta en esta patologia es la neurosis traumatica (Dejours &

Gernet, Psicopatologia del trabajo, 2014), la manifestacion de este sintoma esta determinado por
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factores actuales que ha experimentado la victima. Los trastornos inician posterior al hecho

ocurrido, sea este un accidente o una agresion que se asocian con(Hirigoyen, 2011):

1. Recordar diariamente el acontecimiento

2. lrritabilidad

3. Estado inquebrantable de angustia con algunos signos de sintomas somaticos
(taquicardia, sudor, temblor)

4. Trastornos del suefio por lo general insomnio

5. Problemas de concentracién
Patologias del acoso

En esta tipo de patologias el acoso se divide en dos, de acuerdo al DSM V (2013): acoso

sexual y acoso moral.
Acoso sexual

Puede presenciar de multiples maneras: bromas sexistas, insultos, pornografia, caricias
forzadas, agresiones fisicas. El indice de acoso sexual en el lugar de trabajo segun un reporte
publicado por (Conferencia Sindical Internacional, 2016), es de entre el 30% y 50% de las
colaboradoras han sido acosadas sexualmente individualmente de la intensidad que haya sido. La
OIT (2013) publicé que son pocos los paises hispanos que consideran este acto como una

categoria de trato degradante.
El acoso sexual se caracteriza por imposiciones sexuales (Hirigoyen, 2011):

1. Dafios verbales: insultos, gritos, humillaciones, amenazas, etc.
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2. Alusiones con gestos directos: contacto fisico, relaciones sexuales obligadas, caricias
forzadas, etc.

3. Actos sexuales desagradables, pornografias impuestas, propuestas obscenas.

Conocer un caso de acoso sexual no debe significar poner en juicio la relacion entre ambos
comparieros de trabajo (acosador y persona acosada), lo ideal es darle un enfoque profesional
prevaleciendo los vinculos de dominacion de cada uno. En resumen, un caso de acoso sexual no
siempre puede deberse a la finalidad que tiene como tal sino que también a la preservacion de
poderes y jerarquias en el contexto laboral, en beneficio de dominancia de los hombres sobre las

mujeres (Vidal Causil, 2016).

Acoso Moral

Se trata de cualquier conducta abusiva manifestada ya sea por acciones, palabras o por
escrito, si estas afectan la integridad y dignidad de un trabajador, ademas de causar deterioro del

puesto de trabajo poniendo en riesgo el puesto del afectado, OIT (2013).

El cuadro clinico que se presenta en desequilibrio de la situacion segun la OIT (2013) es:

1. Ansiedad

2. Depresion

3. Trastornos del suefio, pesadillas

4. Estado de hipervigilancia e hiperactividad en el trabajo
5. Perdida del autoestima

6. Sintomas psicosomaticos
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Los analisis psicopatologicos sobre este abuso, ponen cierto interés a la relacion
particular que se establece entre el acosador, de una clasificacion psicopatoldgica de tipo

“perverso narcisista” y una “victima (Jiménez, Mufioz, Herndndez, Benadero, & Carvajal, 2005).
Psicopatologia del desempleo

Los trastornos vinculados a la pérdida del empleo se codifican de acuerdo al anélisis
subjetivo que tenga cada sujeto con el trabajo. Los estudios sobre los trastornos psicopatolégicos
sobre desempleo puntualizan en el rol de la exclusion social y econémica que se crea a causa de

la perdida de trabajo (Sanchez Vidal, Cegarra Leiva, & Cegarra Navarro, 2011).

El cuadro clinico se determina por la etapa de pérdida: pérdida del puesto, pérdida de
estatus social, pérdida del sueldo, pérdida de actividades, pérdida de relaciones interpersonales,
del sentimiento de autorrealizacion o utilidad, etc., y los estados que prevalecen ante estas
situaciones son los depresivos, desencadenados por trastornos del humor (estados de animo),
trastornos psicosomaticos’® o también trastornos del comportamiento (agresividad, ansiedad,

fatiga, debilidad, dificultad respiratoria), (Atalaya P., 2014).

En Ecuador segun el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) (2017)“El desempleo a
nivel nacional muestra un claro descenso, el mas importante de los Gltimos cinco afios,
ubicandose en 4,4% en marzo de 2017 comparado con el 5,7% de marzo de 2016, representando
una caida de 1,3 puntos porcentuales” INEC (2017). Puesto a que se han obtenido resultados
positivos para la poblacion ecuatoriana, siempre es necesario resaltar que no es suficiente
conformarse con esta informacion sino dirigirse a un analisis de las condiciones, estabilidad y

ambiente laborales para prevenir futuras psicopatologias.

® Sintoma o molestia que no tiene causa fisiolégica u organica por lo que se explica tiene un origen psicolégico.
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Método

Disefio de investigacion

Esta investigacion es cualitativa de tipo bibliogréafica, en la cual se utilizé la recoleccién
de documentos, para seleccionarlos y analizarlos posteriormente. La investigacion de otros
trabajos conllevo a elegir los criterios de importancia que tenian los autores pioneros en el tema 'y
aquellos que plantean un término moderno. Los aportes que se obtuvieron comparten entre si, la
caracteristica importante del trabajador y los factores psicosociales que lo rodean. Se trabajé con
la informacion hallada en articulos académicos, articulos de revistas y libros actuales en los que
se encontrd informacion sobre prevencion, riesgos y aplicacién para la eliminacion de

Psicopatologias Laborales en empresas u organizaciones.

Descriptores de busqueda

Este trabajo aborda la busqueda bibliogréfica que sirvieron de guia para la correcta
elaboracion del mismo. Se utilizaron plataformas académicas como: Scholar Google, Scielo,
Dialnet de los cuales se realiz6 la recuperacion de informacion de los tipos de documentos
deseados, que fueron de apoyo durante el tiempo previsto para la realizacion de este articulo, las
palabras claves usadas fueron: salud mental, trastornos, trabajador, organizaciones, riesgos

psicosociales, patologias, bienestar laboral, calidad de vida, equilibrio biopsicosocial.

Resultados

Los siguientes son los estudios que fueron de mayor preminencia para la elaboracion del presente
articulo. Fueron seleccionados ademas por tener una investigacion mas completa y amplia, a

diferencia de los demas. Los que se detallan a continuacidn constituyeron la base de este trabajo.



Autor y Tipo de

ano estudio
Dejoursy  Exploratorio-
Gernet Descriptivo
(2014)

Grazziano  Explicativo
y Ferraz

Bianchi

(2010)

J Clin Med Deductivo
Res (2015)

Del Sarto,  Hipotético-
Alvesy Deductivo
Paixdo

(2017)
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Objetivos

Propone
fundamentos
tedricos que
aportan un
significado al
comportamiento
del trabajador en
su area.

Revisar las
publicaciones en
la Gltima década
hasta el
momento,
relacionados a
burnout y a su
impacto en el
trabajo de la
enfermera, asi
como las
estrategias de
gerenciamiento
del estrés
ocupacional
descritos.
Evaluar el tema
delasaludy la
enfermedad
mental en el lugar
de trabajo, para
entender el
campo de la
psicodinamica del
trabajo.
Analizar la
asociacion entre
el estrés
ocupacional, la
calidad de vida
laboral y los
factores
asociados a
enfermeras de
hospitales.

Principales resultados
encontrados

Entidades
psicopatoldgicas
primordiales estan
orientadas al trabajo.

El impacto del desgaste
fisico-emocional se debe
a los cambios constantes
del proceso productivo y
de la economia mundial,
Ilevando al agotamiento
del personal, aumento de
la carga de trabajo,
reduccion de ingresos
para la empresa,
inseguridad e
inestabilidad en el
empleo por parte del
empleado.

Cuando los individuos no
consiguen un trabajo libre
y organizado, se produce
una descarga mal
adaptada, la energia
mental se acumula,
convirtiéndose en tension
y disgusto.

Entre los trabajadores de
enfermeria, el 27,9%
tenia un trabajo de baja
presion, 19,2% trabajo
pasivo 32,1% trabajo
activo y de trabajo de alta
presion 20,8%. 51,9% no
recibian un apoyo de
supervisores ni
comparieros.

Conclusiones

Las exigencias
de trabajo son
dificiles de
interpretar por
los trabajadores
mismos y
representan una
fuente mayor de
sufrimiento.
Existe una
escasez de
estudios y
analisis de
intervenciones
que busquen
reducir el estrés
ocupacional y el
burnout y

No es el
ambiente hostil
que
directamente
provoca
agotamiento y
otras
condiciones.

La calidad de
vida profesional
se conserva en
situaciones en
las que las
exigencias
psicoldgicas se
mantienen en
niveles
aceptables.



Pifion y
Fernandez
(2000)

Mingote
Adan
(2012)

Descriptiva

Explicativo
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Revisar las
consecuencias
que los diferentes
turnos de trabajo
tienen sobre la
salud.

Revisar las
medidas de
prevencion,
deteccién y
tratamiento en las
empresas, que
ayudan a
promover
politicas de salud,
de atencion e
integracion para
empleados con
trastorno mental

La insuficiencia de suefio
correcto aumenta la
probabilidad de sufrir
otro tipo de trastornos:
por ansiedad, de
alteraciones del estado de
animo, estres, fatiga
cronica, etc.

El estrés es una de las
principales razones de
incapacidad laboral en
paises desarrollados.

Tabla 2 Andlisis de los autores e investigaciones mas relevantes.

El horario
laboral actla
como un
estimulo
estresante
adicional a
causa de la
desincronizacion
de los ritmos
bilogicos y los
externos; y los
problemas de
familiares y falta
de suefio.

Los trabajadores
sanos
psiquicamente
también
presentan ante
algun conflicto
de cualquier
indole,
conductas,
emociones y
cogniciones
poco adaptativas
para su propia
salud y para la
resolucion, sin
que esto se trate
de un trastorno
mental.
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Diagrama de flujo

¢ Definir el enfoque

e Recopilacién de textos
Bibliograficos

e Lectura y analisis critico de
los de textos seleccionados

Discusién

¢ Se consideraron fuente de
informacidn textos de
psicopatologia fuera del
contexto laboral

¢ Salud psicoldgica en
General

¢ Se utilizaron trabajos
precisamente sobre
enfermedades laborales

¢ Aspecto laboral y personal
e Factores Psicosociales

Ante el avance constante del mercado laboral y de las nuevas estrategias para potenciar la

capacidad el trabajador, obviar el asunto de las enfermedades laborales a través del desinterés

que se le pone a este asunto impide que el crecimiento integral de la organizacion. Los factores

de riesgos psicosociales constituyen un tema de primer plano para lograr un avance significativo.

Las condiciones que producen psicopatologias laborales aparecen con frecuencia; esto quiere

decir que existe una confrontacién entre la voluntad y el deseo de los individuos; y las exigencias

que pide la organizacion para que se desarrolle el bienestar deseado. Cuando se tienen en cuenta

todas las condiciones para que el trabajador ejerza sus funciones, el estrés, el agotamiento, las

inadaptaciones, la depresion, etc., disminuye en cada individuo.
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Tanto las empresas como el personal es protagonista de que se cree méas atencion en la
identificacion de una enfermedad laboral. Los aspectos subjetivos del trabajador se construyen
en base a su propia interpretacién de los factores o condiciones externas en el ambiente laboral,
cuando estos ocurren negativamente, se derivan sintomas fisiol6gicos y conductas inadaptadas; y
un sin nimero de probabilidades de adquirir un trastorno. Cada caso es subjetivo pero conocer y
comprender los factores de riesgos psicosociales dard una mayor apertura a poder intervenir y
proponer soluciones permanentes que faciliten una conducta adaptativa ante los conflictos y a
explotar el méximo desempefio de los colaboradores para que se conviertan en un alto potencial

para la compafiia.

Resultaria necesaria la investigacion sobre un modelo preventivo de enfermedades
laborales para empresas ecuatorianas, el cual estaria enfocado a tratar diversas variables como:
socioecondmicas, afectivas, sociales, etc., evaluadas en la zona de trabajo que puedan medir el
nivel de afectacion y posteriormente sean capaz de predecir un posible trastorno o a su vez
descubra que repercusiones negativas ocasionaria en la empresa como alta rotacion, reduccion de

la produccion, etc.

Con respecto a las lineas de investigacion futura, durante el tiempo que se dedicd a este
trabajo se observaron algunos temas de utilidad que guardan relacion al tema principal de esta

investigacion, a continuacion se detallan algunos temas:

Desarrollar un plan de accion. Otro tema pertinente de investigar, la creacion de un plan
de accion ante la presencia de patologias laborales. Como o con que actitud se deberia proceder a
tratar un problema como tal, que implementos o herramientas se podrian usar, que medidas
serian las méas recomendables de accionar. Por ejemplo estas acciones pueden ser de tipo

colectivas (trabajadores trabajen en equipo), y que estén dirigidas al sistema de la compafiia,
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impulsando conductas de autocontrol y autonomia en el puesto, incremento de apoyo entre
compafieros o potenciar una actitud participativa, también pueden ser de tipo individual las
cuales apuntan aquellos trabajadores que se encuentren en “riesgo”. Siempre que vayan de la

mano con el cuidado de la salud mental del personal.

Otro tema de investigacion futura pueden ser, los factores de riesgos psicosociales en los
grupos de edades en las organizaciones. Durante la investigacion de este tema se encontrd que
las compafias se mueven en funcion de trabajadores de multiples edades, existen algunas
generaciones en la sociedad pero solo dos se frecuentan en el mercado laboral; la generacion de
jovenes se la conoce como los “Millennials”, la generacion anterior a ésta se llama “Baby
boom”, ambas se enfrentan a un choque diferencial, debido a que cada generacion tiene distintos
intereses y formas de llevar a cabo el trabajo. Es por esto que es de gran interés la investigacion
sobre si los factores de riesgos psicosociales en jovenes y adultos son los mismos y cuanto varia
el efecto de estos factores en cada grupo. Segin un estudio de “PwC” anteriormente conocida
como “Price Waterhouse Coopers” (2011), una de las cuatro firmas en consultoria mas
importantes del mundo, los millennials se convertiran en el 50% de la fuerza laboral en el 2020.
Puesto que existe gran diferencia entre el modo de trabajar y los intereses de cada generacion, el
aspecto externo psicosocial debe ser diferente también lo que demanda una investigacién mas

profunda.

La salud mental del trabajador no se mide por el costo que tiene un seguro de vida o de
salud, se mide por el resultado a modo de inversion; el beneficio mutuo se vera reflejado en la
productividad de cada sujeto y luego en la progresion unanime de la empresa. Es un arma de
doble uso, la eliminacién de riesgos psicosociales sera de provecho para la organizacion y para la

calidad de vida personal y profesional de cada trabajador.
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La distancia entre el sistema de trabajo ya establecido en el mercado laboral y el trabajo
realmente anhelado, es una demostracion de que, sin ciertas rupturas de esquemas pasados que
prevalecen en la mente de muchos trabajadores, se dificultaria la existencia de rutinas de
mejoramiento en este tema. No se garantiza que los resultados sean los mas prominentes,
mientras no se aplique un proceso de medicidn objetivo que este dirigido a un beneficio
colectivo. Mantener la salud mental en las organizaciones es todo un reto de estudio y de
aplicacion pero la idea es sobrepasar la brecha actual entre el sistema de la organizacion de
trabajo ya estipulada y la organizacion real de las actividades de trabajo, tomando en cuenta los

riesgos que esta division representa, la seguridad, la salud fisico-mental y la calidad de trabajo.

Esta investigacion se limita a tales aspectos como: la salud metal del trabajador,
conocimiento de las psicopatologias mas conocidas hasta el momento, la importancia sobre la
que se debe tener en los factores de riesgos que impiden el crecimiento personal y profesional del
colaborador. Este trabajo se lo realiz6 de forma bibliogréfica puesto que no se disefi6 un tipo de
investigacion u observacion puestos en alguna empresa real, la informacion utilizada ha sido de

fuentes de segunda mano.
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