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CAPITULO I.- ASPECTOS GENERALES

1.1.- RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad de Rescate y Recuperacion Animal, conocida por su sigla URRA,
es un programa de la Prefectura del Guayas que se encarga de brindar
asistencia veterinaria de forma gratuita a perros y gatos en estado de
abandono, esta Unidad cuenta con profesionales veterinarios que se movilizan
por toda la Provincia del Guayas. Entre 2014 y 2016, esta Unidad ha dado
asistencia veterinaria a un total de 10.463 animalitos (Prefectura del Guayas ,

2016).

URRA ademas de prestar servicios veterinarios a mascotas heridas,
atropelladas, abandonadas o en situacion de riesgo, les brinda el servicio de
recuperacion, es decir, traslada a estas mascotas a refugios, donde son
tratadas a base de cuidados y medicinas, hasta que la mascota pueda valerse
por si misma, para que puedan estar aptas para una posterior adopcion por
parte de personas que puedan cubrir sus necesidades de comida, carifio y

vivienda.

Esta Unidad de Rescate se diferencia de grupos de rescatistas privados,
en que esta Unidad pertenece a un ente publico, maneja un presupuesto que
le permite realizar actividades que requieren de mayor inversion. Ademas como
entidad publica busca la integracion de diferentes actores de la sociedad que
deseen participar en actividades encaminadas a buscar el beneficio animal, por

lo que en los eventos se invita al mayor numero posible de empresas y ONG’s



gue deseen colaborar con esta causa.

En las encuestas realizadas en este Plan de Marketing, se determiné
que 8 de cada 10 personas de Duran, prefieren adoptar una mascota y no
comprar una, lo que nos indica que en el Canton se han roto esos paradigmas
de que los perros de la calle son enfermos, sucios y feroces. Debemos

destacar que en proceso de adopcion se encuentran perros de todas las razas.

Este Plan de Marketing se realiza con la finalidad de que la Unidad de
Rescate URRA, cuente con herramientas mercadolégicas para desarrollar un
trabajo efectivo dentro del Canton de Duran realizando muchos mas eventos,
pues se determind que su poblacion es receptiva a los temas de convivencia,

buen trato y atencién a las mascotas.

Para esto se pondran a consideracion estrategias que permitan a la
ciudadania, conocer la marca URRA, los servicios ofrece y generar mas
afluencia de personas a los eventos realizados por la marca para promover con

ello una cultura de adopcion.

1.2.- ANTECEDENTES

En el afio 2013, en una de las carreteras del Guayas fue encontrado un
caballo herido, al no contar con veterinarios particulares que se quieran hacer
cargo de este animal en cuanto a curacion y cuidados, se toma la iniciativa de
crear una dependencia dentro de la Prefectura del Guayas que se encargue de

los animales heridos en las carreteras, para esto se asigna una camioneta y



personal para atender los casos denunciados dentro de las ocho horas

laborales.

En diciembre de 2014 se da un nuevo impulso a este proyecto al
incrementar el nimero de personal rescatista y asignar 1 camioneta adicional a
la Unidad, también se llega a acuerdos con otras instituciones de ayuda animal,
entre ellas se firma un contrato de colaboracion con la Fundacion Rescate
Animal para que ellos se encarguen de conseguir hogares para las mascotas

recuperadas de la calle.

UNIDAD DE RESCATE Y RECUPERACION ANIMAL
DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

llustracién 1: Logotipo de la marca URRA
Fuente: www.guayas.gob.ec
Elaborado por: Prefectura del Guayas

El 2 de junio de 2015, los Consejeros Provinciales resolvieron por
unanimidad aprobar la intervencion de la Prefectura del Guayas en los casos
de recuperacién animal, respecto al manejo, control y preservacion de la fauna
en general, con el objeto de evitar que se propaguen enfermedades y que se

evite la generacion de focos infecciosos que puedan perjudicar la salud de los
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habitantes de la Provincia del Guayas.

En varios municipios se han dado casos que han alarmado al pais, en el 2013
por ejemplo, personal del municipio de Santa Elena efectué un operativo para
capturar a perros callejeros por motivo que tenian previsto realizar una
competencia deportiva, al dia siguiente varios habitantes se dieron cuenta que
perros desaparecieron, por lo que varios grupos solicitaron informacion a las
autoridades, sin que estas puedan dar una respuesta satisfactoria sobre este

hecho. (Universo, 2013).

Un segundo caso se registrd en Loja donde su alcalde comentd que los
perros que sean capturados en ese municipio seran sacrificados, por lo que
eso genero el rechazo de todo el pais, miembros de URRA fueron invitados a
participar inmediatamente en un Foro donde las autoridades de Loja
reconocieron que el sacrificio animal no es la solucibn para tratar la

sobrepoblacion de la fauna urbana (Guayas, www.guayas.gob.ec, 2016). La

captura y posterior eliminacion de perros callejeros, es un método destinado al
fracaso, ya que actla sobre las consecuencias y no sobre las causas de la

sobrepoblacion (Tania, 2009)

1.3.- JUSTIFICACION

Este Plan de Marketing tiene dos objetivos, en primer lugar se requiere
crear estrategias para que la marca URRA sea reconocida en el Canton de

Duran, como una unidad de la Prefectura del Guayas, donde los habitantes


http://www.guayas.gob.ec/

conozcan que pueden acudir a esta institucion para reportar algun caso de
animales domésticos heridos, atropellados o en severo estado de abandono,
también la unidad cuenta con el equipo y el personal necesario para hacer
frente a cualquier emergencia veterinaria, conocer los servicios que ofrece esta

Unidad y los diferentes eventos que promociona.

Las mascotas no deberian estar en la via publica pues, ademas de los
conocidos riesgos de ser atropellados o heridos, también corren el riesgo de
contraer alguna enfermedad y se conviertan en un medio que pueda contagiar
a los seres humanos, entre las enfermedades que pueden ser transmitidas por
las mascotas que se encuentran en situacion de calle estan la rabia, la sarna,
toxoplasmosis, entre otras. Los mas susceptibles a adquirir infecciones
transmitidas por mascotas son los niflos y ancianos, personas carentes de
cuidados sanitarios e higiene personal, personas inmunodeprimidas de diverso
origen como trasplantados, pacientes oncoldgicos o con tratamiento esteroidal
cronico, infeccion por VIH crénica y propietarios de mascotas que no
acostumbran a desparasitarlas o a controlarlas con el veterinario regularmente

(Torres, M., s.f.)

Otra razon para hacer esfuerzos por ayudar a darles un hogar seguro a
los animales abandonados es que muchos de estos animales al vivir en
situacion de calle se tornan violentos, lo que trae también riesgo de que estos
ataquen a las personas. La mayoria de los casos de abandono y maltrato que
se dan en la sociedad son el resultado de que las personas no ejercen una

tenencia responsable, la misma que se define como: “La condicidén en la cual



una persona acepta y se compromete a una serie de derechos, deberes y
obligaciones enfocadas a satisfacer las necesidades de su mascota. Asi como
la prevencion del riesgo potencial (agresion, transmision de enfermedades o
dafios a terceros) que esta pueda generar a la comunidad o al medio ambiente

en el marco juridicamente pertinente”. (Tania, 2009).

CAPITULO Il.- ANALISIS DE SITUACION

2.1.- MISION:

Velar por el bienestar animal, social y ambiental a través de la gestion de un
programa innovador, responsable y comprometido con el entorno, estructurado
en lineas estratégicas y protocolos que permiten la disminucion de los factores

de riesgo en salud publica.

2.2.- VISION:

Ser una institucion modelo a nivel nacional, autbnoma y con reconocimiento
internacional en promover la tenencia responsable y el bienestar animal en la

provincia del Guayas, en otras provincias e incluso en otros paises.

2.3.- OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

e Proteger, cuidar y preservar la vida humana expuesta al contacto con los

animales en situaciones de abandono o maltratado.



Sensibilizar y concientizar a la poblacion para evitar actos de violencia o

crueldad contra los animales.

2.4.- ENTORNO INTERNO:

URRA cuenta con una oficina en los Galpones de la Prefectura, ubicada en la
Avenida Pedro Menéndez Gilbert y Avenida Luis Plaza Dafin, en la cual se
cuenta con un Call-Center, suministros médicos, y punto de encuentro del
personal veterinario. La Unidad de Recuperacion y Rescate Animal cuenta con
2 camionetas para atender las denuncias en los 25 cantones de la Provincia del

Guayas, lo que no es suficiente para atender todos los casos denunciados por

parte de la ciudadania.

GAulalasa
a
Parada La Atarazana [ b .
o) olnsmuto Superior
‘ . 2 Tecnoldgico Bolivariano
s Plaza Dafin Av. Plaza Dafin a
ny Plaza Dafiin AV. FIdEE = z
afiin Ay, Pla o
anin calle 12 NE 3
Av, Plaza Dafiin 2
Fundacion Renal ]
del Ecuador o
La Menestra De Pocha 2

Sunrise Seluciones

Informaticas 3 Galpones Prefectura
= Del Guayas
a
PAPELERIA RAM d pmm——
e - Naion 1TANE
o) pto Callgjolt 11
(B) sherloc Rastreo Stelital
]_':.
.

llustraciéon 2: Ubicacién de las Oficinas de URRA

Fuente: Google Maps
Elaborado: Autor
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2.4.1.- REVISION DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING

Como se ha indicado, hay dos objetivos que se busca con este Plan de
Marketing, que son el reconocimiento de la marca y promover una cultura de

adopcion en el Canton Duran.

Reconocimiento de marca.-

La Marca URRA es gestionada empiricamente, al no existir en la Prefectura un
departamento de Marketing que brinde las directrices para la el correcto
manejo de la comunicacidn, estos mensajes se vuelven ineficaces para
convocar masivamente al publico a los eventos y para promover la adopcion de
mascotas de URRA. La marca es conocida por un pequefio sector de la ciudad
de Guayaquil, pero en el Canton Duran donde en el mes de junio de 2017
realizamos encuestas casa por casa (384 hogares) en dos sectores de clase
media del canton, del cual obtuvimos como resultado que el 67% dijo

desconocer la existencia de la marca.

Creacion de una cultura de adopcion.-

Aunque existen muchos casos de éxito en integrar animales a hogares
definitivos, la cantidad de animales abandonados que existe en las ciudades,
sobrepasa en gran medida a la cantidad de hogares que desean adoptar una
mascota de la calle. La realizacion del presente Plan de Marketing busca dar
herramientas a la marca URRA para que genere la concurrencia masiva de
stakeholders a los eventos de adopcion que se realizan, para que reconozcan
la marca y por supuesto generar el interés de la sociedad por adoptar animales

recatados por URRA.



Segun se escribe en la pagina web de la Sociedad Americana para la
prevencion de la crueldad en animales, “cuando una persona adopta esta
comprometiéndose a cuidar un animal por el resto la vida de este, lo que podria

ser de 10 a 15 afios si es un perro, o 20 afios si es un felino” (ASPCA, 2016)

2.4.2.- REVISION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING Y DESEMPENO

ACTUAL

Comunicacion en Redes Sociales y presencia en pagina web.-

La marca URRA se encuentra en las tres principales redes sociales utilizadas
en el Ecuador: Facebook (Urra Guayas), Twitter e Instagram (@urraguayas),
en las publicaciones que se realizan de manera frecuente (en promedio tres
publicaciones por semana), por lo general se publican fotos de los animales

rescatados o de los animales que tienen disponibles para adopcion.

Estas redes sociales estan manejadas por personal de la Unidad, los mismos
qgue no tienen los conocimientos especializados en crear campafias de
atraccion y fidelizacion de seguidores, para estas actividades toda institucion
deberia contar con los servicios de un Community Manager, que es un

profesional calificado y preparado en la administracion de redes sociales.

e Se puede observar fanpages de fundaciones privadas, como Proteccion
Animal Ecuador (PAE) y Rescate Animal Ecuador (RAE) con muchos

mas seguidores que su similar URRA, incluso fundaciones de jovenes



voluntarios como Fundacion Camino a Casa tiene muchos mas

seguidores.

No. FUNDACION DE RESCATE NUMERO DE SEGUIDORES
1 |PROTECCION ANIMAL ECUADOR 178.087
2 |RESCATE ANIMAL ECUADOR 98.128
3 |[FUNDACION CAMINO A CASA 63.151
4 |URRA 29.693
5 |RUNA ECUADOR 27.466

Tabla 1: Numero de seguidores en Facebook
Fuente: Facebook
Elaborado: Autor

e |Interaccion:

Otro valor a tomar en consideracion para el analisis de la aceptacion de nuestra
Fanpage es la Interaccién que tiene el contenido que es publicado, se puede
observar que en una semana por lo general se realizan 3 publicaciones y en el

grafico se puede observar que apenas se alcanzan 174 interacciones.

USA URRA Guayas 29.7K 2 0,1% 3 174

llustracién 3: Cuadro de Interaccion en la Fanpage
Fuente: Facebook
Elaborado: Facebook

La publicacibn mas destacada de esta semana, segun Facebook, alcanzd 45
me gusta, 4 comentarios y fue 60 veces compartido, un namero bajo de

interacciones totales tomando en cuenta que la Fanpage de URRA cuenta con
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un poco menos de 30.000 seguidores

Las publicaciones destacadas de esta semana de URRA Guayas

URRA Guayas

10Oh-

LUeA

iSE BUSCAI Perrita Cocker de 4 meses, responde al nombre de Julieta.
Se perdi6 11 de Octubre en la Alborada y pertenece a Dennys Garcia
@dennys_garcia12 , _Por favor, ayudenla a regresar a casa. Cualquier
informacién al whatsapp 0980682845

Es color dorado con una pinta blanca en forma de triangulo en su
pechito.

O’-." O 45 4 comentarios 60 veces compartido

[lustraciéon 4: Ubicacion de las Oficinas de URRA
Fuente: Google Maps
Elaborado: Autor

e En lo referente a paginas webs, varias fundaciones de rescate tienen
estructuradas unas paginas webs propias donde actualizan informacion

frecuentemente, por el contrario, URRA publica sus actividades en la

o i1



web general de la Prefectura del Guayas, y no estructura una web
independiente donde los visitantes observen solamente actividades de
esta Unidad, sino que los mismos tienen que buscar de entre varios

contenidos de actividades que realiza toda la Prefectura del Guayas.

ooooooo

POR CADA ANIMAL COMPRADO
miles son abandonados

Adopta, no compres

TeccH

LALABOR DE PAE

EN LAS ZONAS AFECTADAS

B
=3 POR EL TERREMOTO

e

Y~ A !
(A-‘:

llustracion 5: Portadas de Fanpage de Facebook de dos fundaciones privadas
de rescate de mascotas y portada de fanpage de URRA
Fuente: Facebook
Elaborado: Autor

12



e Todos los contenidos que se publican en la pagina web de la Prefectura
del Guayas cuya direccion URL es: www.guayas.gob.ec, incluidos los
contenidos de URRA, son gestionados por el departamento de prensa
de la Institucién, quienes asisten a los diferentes eventos de todas las
direcciones y elaboran los boletines de prensa que luego son elevados

al portal web en mencion.

A los eventos desarrollados por URRA asisten uno o dos camarégrafos de
prensa de la Prefectura que son los encargados de cubrir todo el evento tanto a

través de fotografias como de videos.

Ley de Transparencia
Ley de Comunicacion
Concurso de Méritos - Contacto

Rutas Turisticas en Guayas
Himno de la Provincia del Guayas
Centro Integral de Equinoterapia
Centro Tecnoldgico Popular

Gk

INICIO | GUAYAS | GOBIERNO PROVINCIAL | NOTICIAS | AMBIENTE | DEPORTES | PRODUCTIVIDAD = DESARROLLO COMUNITARIO | CULTURA | EQUIDAD

Buscar Noticias

Ahora en portada

Prefectura presenté su renovada Unidad de Rescate y Recuperacion

Animal (URRA)

7] Jueves, 16 de Juiio de 2015 14:28| [iF] | ok | (=
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Durante el acto, el prefecto Jimmy Jairala resalté el rabajo realizado por
esta drea en los dos ailos de creacion y mostré su agrado porque las
Prefecturas han sido inciuidas en el proyecto de fa Ley LOBA, que les da
potestad para trabajar en el cuidado de los animales.

Un llamado a hacer conciencia a los ciudadanos para adoptar animales sin
hogar, esterilizar a los animales domésticos y sobre todo a dejar de comprar
mascotas, por ser “un negocio que habla muy poco de la bondad de las
personas”, fueron enfre ofros los mensajes que el prefecto Jimmy Jairala dio
este jueves 16 de julio durante el relanzamiento de la renovada Unidad de
Rescate y Recuperacion Animal (URRA), de la Prefectura del Guayas.

El acto de presentacion de esta unidad se realizo en el auditorio del Gobiemo
Provincial y conto con la presencia de conocidos presentadores de television y
artistas que se consideran amantes de los animales

Entre ellos estuvieron, el presentador de deportes Carlos Victor Morales, la
modelo y presentadora Silvia Ponce, el dio Rocko y Blasty, la acfriz Prisca
Bustamante. Junto al prefecto Jairala estuvieron tambien autoridades como la
viceprefecta Monica Becerra, el coordinador general de Desarrollo Sostenible,
Jorge Vélez; la directora de la Fundacion Rescate Animal, Viviana Vasconez; la jefa de URRA, Denisse Caballero

Durante el evento, se mostro la historia de uno de los canes rescatados por la URRA, Ushay, quien fue entregado en adopcion a su
nueva duefia, Wendy Romero, quien recibio también un cerificado en el que consta como su nueva duefia

Ya en la parte formal, el ejecutivo provincial explico las novedades que ha implementado esta area con recursos y logistica para mejorar
su cobertura a los animalitos sin hogar, tanto con asistencia medica veterinaria, como con busqueda de hogares adopfivos y sobre todo
en campaias que procuren el aporte ciudadano a esta causa

También informé que este servicio fue creado hace dos afios afrds para brindar atencidn a los animales abandonados o en condiciones
de riesgo para salvaguardar su integridad. Agrego gue solo en lo que va del 2015 ha realizado mas de 800 procedimientos, entre ellos
225 rescates, 500 tratamientos veterinarios, un numero importante de esterilizaciones y 32 cirugias. Ademas, ha encontrado hogar a 50
animales siguiendo un proceso de seleccidn del mejor candidato.

"Hemos atendido un sinnimero de animales atropellados como perros y caballos. También hemos rescatado animalitos de todo tipo que
se encontraban maliratados, entre ellos monos, loros, palomas, iguanas y mas”, recordo Jairala

La primera autoridad de la provincia sefiald que pese a que hace un afio se reforzd la unidad proveyéndola de tres vehiculos e

La Prefectura y Fundacion Guayas Avanza socializan
convenio tripartito en U. de Guayaquil

La Prefectura acumuld 60 horas de trabajo para limpiar
palizada en recinto San Gabriel

47 pozos fueron limpiados para mejorar calidad de
agua a 50.000 agricultores

Hijos de cangrejeros terminan capacitacion basica en
CTP y reciben premios de Microsoft

Trabajo integral permitio recuperar 930 hectareas de
cultivo en Santa Rosa de Flandes

En Obras Publicas, se capacita sobre primeros auxilios
¥ prevencion de riesgos laborales

Las Pavas se posiciona como area de conservacion y
promocion turistica

llustracion 6: Disefio de Pagina web de la Prefectura del Guayas
Fuente: Prefectura del Guayas (www.guayas.gob.ec)

Elaborado por: El autor
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Campana “Esta Navidad Adopta un animal”

En Diciembre de 2016, por medio de redes sociales, medios de comunicacion y
publirreportajes, se hizo el llamado a las personas para que participen en la
campafa para adoptar una mascota de la Unidad de Rescate de la Prefectura,
actividad que se llevo a cabo en el Parque Samanes el dia 24, la actividad fue

todo un éxito, pues al final de la jornada fueron adoptados mas de 20 canes.

2.4.3.- REVISION DE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES ACTUALES

2.4.3.1.- RECURSOS FiSICOS O MATERIALES

Edificios:

URRA cuenta con una oficina en los Galpones de la Institucion, donde se
encuentra ubicado el Call — Center, aqui se receptan los pedidos de ayuda de
los habitantes de la Provincia y es el lugar desde donde salen las camionetas

con los veterinarios y sus asistentes.
Equipos:

¢ URRA cuenta con medicinas veterinarias, jaulas para mascotas,
implementos médicos, correas para mascotas, bozales, etc.

e La unidad cuenta con un moderno sistema de radio comunicacion, que
sirven para que los miembros de la unidad coordinen de mejor manera
las actividades y acciones a realizar.

e También cuenta con una base celular y un nimero convencional donde

los ciudadanos pueden contactarse y reportar alguna novedad, el call —
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center recibe diariamente entre 30 a 50 llamadas.

En este momento la Unidad cuenta con 2 camionetas de la Institucion
con los logotipos de la marca URRA, las mismas que hace base en
Guayaquil, pero se trasladan a los diferentes cantones de la Provincia
del Guayas donde se reporte alguna novedad que tenga que ver con el
tema animal.

Equipo médico veterinario: URRA cuenta con 3 veterinarios y cada uno
de ellos tiene un asistente de veterinario a su cargo. Este personal
actualmente labora en horario de oficina, pero se prevé que uno de
estos grupos trabaje en un turno nocturno para poder atender los casos

que se reportan después de las horas de oficina.

2.4.3.2.- RECURSOS MERCADOLOGICOS

Vallas de URRA en diversos lugares de la Provincia del Guayas

Se colocaron en el 2016 un total de 15 vallas publicitarias, 5 de ellas en

Guayaquil y el resto repartidas por las diferentes carreteras de primer orden de

la Provincia. Estas vallas tratan de crear conciencia entre los habitantes sobre

la convivencia responsable con los animales que debe tener cada ser humano.

Entrega de Suvenires en diferentes eventos de la marca:

En los eventos realizados por la Unidad, sean estos al aire libre (campanas de
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desparasitacion de mascotas o en las ferias de adopcion de mascotas) o no
(foros, charlas, rueda de prensa, etc.) se entregan al publico asistente
diferentes suvenires, que incluyen stickers para auto, pulsera, separador,
cuadernillo, tripticos, etc., esto con la finalidad de generar recordacion y

fidelizacion hacia la marca.

SERVICIOS
Gompanas de Etorkzaciie
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cannos y feknog callereros.
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B programa de acdopciones permie
anmales (escalados

rm; s lengan ua segnda . mm

Desparasitacidn y v :amen
Tanto @  vacunacién
desparasitacien son pmceanenlox £ URRA Gumen

enfermedades gr: ves y ceumnm ) QLA
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llustracién 7: Material promocional utilizado en eventos
Fuente: Unidad de Recuperacion y Rescate Animal
Elaborado por: El autor
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2.4.3.3.- RECURSOS HUMANOS

Urra cuenta con una estructura organizacional de compuesta por 12 personas,
donde la Jefa de la unidad es Denisse Caballero, quien tiene a su cargo 2
personas en el Call Center, existen 3 veterinarios, cada uno con su asistente y

3 choferes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL LA
JEFATURA DE LA UNIDAD DE RESCATE Y RECUPERACION ANIMAL

DIRECCION DE
BIENESTAR
ANIMALY

GESTION SOCIAL

|
1

r

JEFATURADE
JEFATURA URRA JEFATURA ERAH PROYECTOS

SOCIALES

CALLCENTER

DEPARTAMENTO
VETERINARIO

llustracién 8: Organigrama URRA
Fuente: Unidad de Recuperacion y Rescate Animal
Elaborado por: El autor

Todo el personal de URRA tiene experiencia en cada una de sus funciones
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desempeiiadas, los veterinarios y sus asistentes son personas calificadas.

En lo referente a la logistica en cada uno de los eventos que la marca realiza,
recibe asistencia de otras areas de la Prefectura como la Direccion de
Desarrollo Comunitario que se encarga de movilizar, armar y desarmar las
carpas, y la Direccion de Prensa que se encarga de la cobertura de los

eventos.

2.4.3.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Presupuesto actual:

La Prefectura del Guayas es una entidad publica que gestiona un presupuesto
que le es asignado desde el Gobierno Central, que debido a la caida de los
precios del petréleo todo el presupuesto del sector publico se ha visto afectado.
La institucion ha tenido que realizar ajustes econdmicos a la obra publica para
poder mantener activas las inversiones que se realizan en el sector social,

entre ellos mantener la marca URRA.

El Presupuesto para el afio 2017 de la unidad de Rescate Animal es de USD
$100.000, presupuesto que cubre los gastos administrativos, insumos medicos,
gastos para la recuperacion de las mascotas, gastos operativos en la
realizacion de los diferentes eventos, no se incluyen los gastos de
mantenimiento de camionetas, ni combustible, pues este gasto lo asume la

Institucion.
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2.5.-

2.5.1.-

ENTORNO DEL CLIENTE

CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES:

Clientes actuales:

Son los habitantes de la Provincia del Guayas, sobre todo los que viven
en la zona rural, pues la Prefectura tiene competencias exclusivas en
estos sectores. Nuestros clientes demandan de la Prefectura no
solamente carreteras, sino que ademas tienen necesidad de obra social,
entre estas actividades la Institucion realiza frecuentemente en varios
cantones campafias de desparasitacion, desratizacion, fumigacion,
entrega de agua potable, entrega de toldos, capacitaciones, etc.

El trabajo de URRA fue concebido para atender a los animales
abandonados que deambulan o se encuentran heridos por las diferentes
carreteras. Aunque se atiende también a los animales dentro de la zona
urbana.

Personas gue voluntariamente colaboran como tenedores temporales de
animales en sus hogares y que conocen que la misién de URRA es que
durante el tiempo que la mascota permanezca en su hogar, debera
obtener los cuidados, medicinas, afecto y todo lo que haga falta para su

correcta recuperacion.

Clientes potenciales:

Personas que aun no conocen la marca URRA, sean estas tenedoras de

mascotas 0 gque no tengan pero que crean que es necesaria la labor de
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esta Unidad para rescatar a los cientos de mascotas que se encuentran
abandonadas en las calles.

e Personas que tienen conocimiento de la marca y desean ser parte de
una sociedad mas solidaria con los animales tanto para socorrerlos o
advertir a las autoridades para que se hagan cargo de prestar la ayuda

necesaria.

2.5.2.- ¢QUE HACEN LOS CIUDADANOS CON LOS SERVICIOS LA

UNIDAD DE RESCATE ANIMAL?

Las personas que detectan que un animal se encuentra herido en las calles,
en completo estado de indefension, se ponen en contacto con la URRA a los
teléfonos 2290424 — 2281470 ext. 139 o al celular al 098-1694435, para que
estos acudan al sitio indicado y procedan a rescatar al animal de la calle donde
corre una serie de peligros, segun el caso esta mascota sera sometida a un

tratamiento de recuperacion.

URRA también ofrece servicios de desparasitacion, vacunacion a través de
brigadas médicas especiales para perros y gatos, en las cuales se organiza
una visita a un sector determinado de la Provincia, donde se tratan méas de 100

mascotas en cada una de estas actividades.

En lo referente a adopcion, algunas personas asisten por lo general en familia a
las “Ferias URRA”, porque al evento asisten reconocidas figuras de pantalla,
cantantes invitados, se realizan desfiles de mascotas, concursos, etc.

Obviamente esto se realiza con la intencidon de que los asistentes al evento
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tomen conciencia del trato que merecen las mascotas y sus cuidados, también
se realizan por lo general en estos eventos campafias de desparasitacion
animal. El evento central es la adopcidn de animales, donde se transmite un
pequefio resumen del proceso de recuperacion de cada uno de los animales
que estan para adopcion, esperando que entre los asistentes, alguien desee

llevarse una mascota a su hogar.

2.5.3.- ¢, DONDE ADQUIEREN LOS CIUDADANOS LOS SERVICIOS DE LA

EMPRESA?

e Para adquirir los servicios de URRA como desparasitaciones de
mascotas o0 adopcion, las personas deben estar pendientes de los
comunicados en redes sociales de cuando y donde se realizaran estos
eventos, también pueden llamar a consultar el cronograma de eventos.

e Para asistencia a un animal que se encuentre herido en algun lugar de la

Provincia la comunidad debe llamar a los nimeros telefénicos de URRA.

2.5.4.- ¢CUANDO UTILIZAN LOS CIUDADANOS LOS SERVICIOS DE LA

UNIDAD?

e Los ciudadanos utilizan los servicios ofrecidos cuando requieren que una
institucién con personal calificado, equipos y recursos se hagan cargo de
algun animal domeéstico atropellado o necesite ser rescatado de la calle
y deba ser puesto en recuperacion.

e También los ciudadanos utilizan los servicios de la unidad cuando

necesitan informacién puntual sobre atenciones, cuidados, consejos, 0
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cuando desean llevar a sus mascotas hacia algun evento de
desparasitacion de mascotas.

e Cuando asisten a los diversos eventos organizados por la Unidad, en la
Feria URRA los ciudadanos encuentran, ademas de mascotas aptas
para rescatar, diversos emprendimientos como servicios de spa,
suvenires, ropa para la mascota, etc. También se ofrecen servicios
veterinarios particulares para vacunar, desparasitar y dar un chequeo a

la mascota.

2.55.- ¢POR QUE LOS CLIENTES POTENCIALES NO UTILIZAN LOS

PRODUCTOS DE LA EMPRESA?

Por desconocimiento de la existencia de URRA.- las encuestas nos indican
qgue en el Canton Duran existe desconocimiento generalizado de la existencia
de la marca y de los servicios de ayuda y rescate animal que ofrece. Las
personas llaman a otras instituciones, como por ejemplo Municipio cantonal o a

una Fundaciéon de rescate animal.

Por indiferencia hacia los animales.- los que conocen que existe URRA y
ven un animal en la via publica atropellado, por desinterés o falta de tiempo
deciden no llamar y reportar el caso a esta Unidad, o las personas que llaman a
la URRA a denunciar un caso y esta unidad al solicitarles que debe
permanecer en el sitio hasta que llegue la ayuda, deciden no concretar la
misma, pues no pueden esperar el tiempo que le tome al personal de URRA

llegar al lugar.
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2.6.- ENTORNO EXTERNO

2.6.1.- ENTORNO ECONOMICO

El Ecuador esta pasando por un momento de crisis financiera que inicio
con la caida de los precios del petroleo a nivel mundial y que llegé a su
precio mas bajo en febrero de 2016 a un poco menos de $20 el barril. Lo
gue ha dado como consecuencia que las instituciones publicas, incluida
la Prefectura del Guayas, vean recortados sus presupuestos para
atender las necesidades de los ciudadanos, URRA también vio afectado
Su presupuesto y tuvo que adquirir menos dosis de medicina veterinaria
e incluso terminar un convenio de colaboracion que tenia con una
Fundacion de rescate de mascotas privada, que asistia a URRA en lo
referente al Centro de Transito animal y ayuda en temas de adopcion.
Por la crisis econbmica muchas personas que tienen animales de raza
gue necesitan comida y atenciones que requieren un desembolso
econémico muy fuerte, estdn poniendo en venta sus mascotas o
simplemente deben deshacerse de ellas porque ya no pueden
mantenerlas.

La crisis econdmica ha traido como consecuencia que el desempleo en
el Ecuador aumente y las familias recorten sus presupuestos, lo que
afecta también a sus mascotas en lo referente a comidas y visitas al

veterinario.
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2.6.2.-

ENTORNO POLITICO

Cada dia en el Mundo son mas las personas que se declaran
ambientalistas y/o animalistas, por lo que los politicos estan integrando a
sus discursos temas ambientales y de cuidado animal, e integran a sus
agendas planes gue satisfacen esos requerimientos de sus electores. En
Ecuador estos cambios son cada vez mas latentes, hay una conciencia
social de cuidado y buena convivencia con los animales. Una muestra
clara es la consulta popular donde en varias regiones del pais se vot6 a
favor de eliminar las actividades donde se lleve a cabo maltrato animal,
como las corridas de toros y peleas de gallos.

Los municipios del pais al tener la competencia del cuidado animal en
cada una de sus ciudades, estan creando nuevas normativas y
actividades que protegen a los animales. Los Municipios anteriormente
quitaban de las calles a los animales abandonados y si el duefio no lo
reclamaba en un periodo de tiempo determinado le daban muerte al
animal. Ya estas practicas no estan vigentes y los municipios deben
optar por camparfias de esterilizacion de mascotas para terminar con el
problema de la sobrepoblaciéon animal en las calles. La matanza ofrece
s6lo una solucion aritmética al problema de la sobrepoblacién, ya que
cada animal sacrificado reduce sélo en un ejemplar la poblacion total.

(Tania, 2009).

Podria volver a plantearse la aprobacion de una Ley exclusiva para el
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buen trato animal, pues muchos grupos e instituciones insisten en poner
en vigencia el proyecto denominado Ley Organica de Bienestar Animal
(LOBA), que otorga muchos mas derechos a los animales que lo incluido

en el Codigo Orgénico Integral Penal (COIP).

2.6.3.- ENTORNO LEGAL

e La constitucion de 2008 fue la primera en otorgar derechos a la
naturaleza.

e Por medio de una consulta popular la sociedad ecuatoriana aprob6 la
regulacion de los espectaculos que involucran animales.

e El tratamiento de la denominada Ley LOBA (Ley Orgénica de Bienestar
Animal) que finalmente algunas de sus propuestas fueron incluidas en el
Cdbdigo Organico Integral Penal y en la Ley de Defensa Animal, por lo
que se puede esperar que la nueva Asamblea siga integrando en las
leyes aspectos de proteccion animal.

e EI Cddigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), en su articulo 54, letra r, da la potestad a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados para crear las condiciones
materiales para la aplicacion de las politicas integrales y participativas,

en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana.

2.6.4.- ENTORNO TECNOLOGICO

e Segun cifras de la Fundacion Affinity, en Espafa el 20% de los animales

que recogen en la calle son devueltos a sus duefios, gracias a un micro
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chip implantado en estos animales. Esta tecnologia podria aplicarse en
el pais, pues la mayoria de los perros que se encuentran en la calle si

tienen duefnio.

é A donde van? Grdfico evolutivo de gatos
y perros devueltos
Una vez recogidos son: s
20% - 167
Sacrificados 10« Devueltos o 14« I 24% B 14% >

12,9

2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015
Permanecen 14%

Gracias al microchip cada dia mds
animales que se han perdido son

Otros 125 \ devueltos a sus familias

=
al
\\

Adoptados 44

llustracion 9: Infografia del Estudio de la Fundacion Affinity
Fuente: http://www.fundacion-affinity.org/observatorio/infografia-estudio-de-
abandono-y-adopcion-2016
Elaborado por: Fundacion Affinity
e Las Redes Sociales ayudan a comunicar al publico las diversas
actividades, eventos, desparasitaciones y esterilizaciones que diversos

grupos animalistas realizan, también en las redes sociales se difunde

cuales son los animales que se encuentran aptos para ser adoptados.

e Por medio Whatsapp las personas estan comunicando a sus contactos
cuando se ha extraviado una mascota o difunden videos si son testigos

de una escena de maltrato animal.
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2.7.- ANALISIS FODA

Fortalezas:

e La unidad cuenta con la ayuda de varias fundaciones y voluntarios de
rescate animal, como Proteccién Animal Ecuador (PAE), Panaderia
Canina, Yo Amo Animales, Rescate Animal Ecuador, Jovenes
Rescatando Huellitas, Grupo Independiente de Voluntarios animalistas
(GIVA), y otras instituciones y marcas del ramo como Canito Spa,
Olimpia Mascotas, Procan, Campo Feliz (Cementerio de Mascotas).
Estos grupos son invitados a participar de las Ferias que realiza al aire
libre URRA.

¢ URRA cuenta con el personal veterinario idoneo para atender todo tipo
de emergencias.

e La prefectura del Guayas crea una nueva oficina en la Prefectura
llamada ERAH (Oficina de Estudios de la Relacion entre Animales y
Humanos), donde se realizan estudios frecuentes sobre maltrato,
adopcién, convivencia de animales y humanos, etc. Esta oficina

complementa la labor de URRA.

Oportunidades:

e Cada dia existe mas conciencia sobre el trato ético que las personas
deben dar a los animales.
e Crear acuerdos interinstitucionales y coordinar trabajos de adopcion,

rescate, salud de mascotas en la Provincia del Guayas, incluso en otras
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provincias del pais.
Debilidades:

e La Unidad cuenta Unicamente con 2 camionetas que se vuelven
insuficiente para trasladar a las decenas de animales que son
reportados diariamente por toda la provincia del Guayas, diariamente se
reportan entre 30 y 50 casos, la capacidad de URRA permite atender
unos 20 a 25 casos diarios.

e URRA no cuenta con oficinas fuera de la ciudad de Guayaquil, cuando
se reportan casos en otros cantones las camionetas tardan mucho
tiempo en llegar al sitio donde se requiere dar asistencia, en estos casos

se pone en riesgo la vida del animal.

Amenazas:

e EIl 2019 podria elegirse a un nuevo prefecto del Guayas, el mismo que
podria decidir eliminar la Unidad de Rescate y Recuperacion Animal.

¢ Que por falta de recursos o crisis econdmica muchas empresas privadas
0 personas naturales que colaboran con URRA con productos y

servicios gratis o con descuentos dejen de hacerlo.
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CAPITULO lIl.- INVESTIGACION DE MERCADO

Se ha definido como poblacion objetivo al Canton Duran, que segun el Censo
2010 cuenta con una poblacion de 235.769 habitantes. Las encuestas las
realizamos en 2 sectores identificados como de clase media y alta, visitamos
casa por casa en las calles principales, y entrevistamos a un integrante de la

familia.

e Metodologia: Cualitativa — Cualitativa

e Poblacién: 235.769 habitantes (CENSO 2010)
¢ Nivel de Confianza: 95%

e Porcentaje de error: 5%

e Distribucion de las respuestas: 50%

e Tipo: Encuestas

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

. 2% p(1-p)
Tamano de la muestra = 22

=2x p(1-
=5

e Target: hombres y mujeres mayores de 18 afos, habitantes de las
ciudadelas Primavera 2 y Abel Gilbert, con nivel socio econémico medio

y alto.

e Muestra: 384 encuestados
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3.1. LA ENCUESTA

Nombre: Edad:
Canton: Eloy Alfaro — Duran Sector: Abel Gilbert / Primavera 2
1)  Indique su nivel de estudios:
1.a) Bachiller completo o inferior [ 1.b) Estudios superiores al bachillerato [
2) ¢ Existen actualmente mascotas en tu hogar?
2a) SIO 2b) NOO ¢ Cuéntas?:
3) ¢Recuerda alguna publicidad de la marca URRA por medios impresos, radio o television?
3a) SI O 3b)NO O 3.c) No estoy seguro [
4) ¢A qué Institucion Publica cree usted que pertenece la marca URRA?
4.a) Municipio de Guayaquil [ 4.b) Municipio de Duran [
4.c)  Prefectura del Guayas [ 4.d) Desconozco [
5) ¢Ha adoptado usted o alguien en su hogar algtin animal de la calle?
5a) SI O 5b) NO OO
6) ¢ Conoce algun familiar o amigo (en la Provincia del Guayas) que haya adoptado algin
animal de la calle?
6a) SO 6.0) NO O 6.c) DESCONOZCO [
7) ¢Ha escuchado sobre las Fundaciones de Rescate Animal en el Ecuador?
7a) SI O 70) NO [
8) Considera que le gustan a usted......................:
8.a) Los perros [ 8.b) Los gatos [ 8.c) Ambos [  8.d) Ninguno [
9) ¢Considera usted que es preferible tener una mascota de “raza”?:
9a) SI O 9.0)NO [ 9.c) ESINDIFERENTE [J
10) ¢Desearia usted ingresar al programa de hogares temporales de mascotas URRA?
(Debera usted proporcionar comida y cuidados a la mascota. El tiempo de permanencia temporal es de 3 a 7 dias)
10.a) SI O 10.0) NO O
11) ¢ Recuerda alguna publicidad o contenido de la marca URRA por redes sociales?
11a) Sl O 11b)NO [ 11.c) No estoy seguro [
12) ¢ Usted prefiere......?
12.a) Adoptar una mascota [] 12.b) Comprar una mascota []
13) ¢ Si tuviera que adoptar una mascota, le gustaria mas que fuera............. ?
13.a) Macho [ 13.b) Hembra [ 13.c) Esindiferente [
14)  Indique qué redes sociales utiliza: (OPCION MULTIPLE)
14. a) Facebook [ 14.b) Twitter [ 14.c) Instagram [
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3.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

1) Indique su nivel de estudios:

TOTAL | PORCENTAJE

18 - Bachiller completo o inferior 210 55%
1b.- Estudios superiores al bachillerato 174 45%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 2.- Nivel de estudios de los encuestados
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

Nivel de Estudios

M 1a.- Bachiller
completoo
inferior

0 1b.- Estudios
superiores al
bachillerato

Grafico 1.- Nivel de estudios de los encuestados
Elaboracion: El autor

Andlisis: Esta pregunta fue considerada fundamental para determinar si las

personas con un nivel superior de estudios, tienen mas conciencia en lo
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referente a adopcion de animales y si tienen preferencia en tener una mascota
de “raza” antes que una mascota mestiza. En este sentido hemos analizado la
relacion de esta pregunta 1 con las preguntas 5y 12, que hacen referencia al

tema.

e Relacion con la pregunta 5: De las 210 personas que contestaron no
tener estudios superiores al bachillerato, 106 han adoptado mascotas,
es decir el 50,47%. Y del grupo de 174 personas que dijeron tener
estudios superiores al bachillerato, 109 han adoptado mascotas, es decir
el 62,64% han adoptado. Es decir, las personas con estudios superiores
al bachillerato tienden a adoptar segun esta encuesta un 12.17% mas

mascotas en relacion al otro grupo.

e Relacion con la pregunta 12: Deseamos analizar si las personas por su
nivel de estudios tienen prejuicios al momento de adoptar animales
rescatados de la calle, de las 210 personas con “estudios de bachillerato
0 menores”, contestaron que 186 preferian adoptar una mascota de la
calle antes que comprar, es decir el 88,57% de personas de este grupo
esta a favor de la adopcion. De las 174 personas con estudios
superiores al bachillerato, 150 contestaron que prefieren la adopcion, es
decir el 86,20% esta a favor de de la adopcion. Encontramos una leve
diferencia de 2.37%, lo que indica que los dos grupos no tienen
preferencia en tener mascotas consideradas de raza o con pedigri, sino

gque aceptarian tener perros mestizos.
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2) ¢Existen actualmente mascotas en tu hogar?

TOTAL | PORCENTAJE

Sl 291 76%
NO 93 24%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 3.- Encuestados con mascotas en el hogar
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: El Autor

ms|
BNO

Gréfico No. 2.- Encuestados con mascotas en el hogar
Elaboracion: El autor

Andlisis: el 76% de las personas encuestadas dicen tener una o varias
mascotas en casa, este es un buen indicador que nos permite medir la
preferencia que tienen las personas del Cantdén por convivir con animales
domésticos. Las personas que tienen mascotas en casa Son mas propensas a
asistir a eventos donde se involucren mascotas, tanto si van solos, en familia,

incluso hasta acompafiados de sus mascotas, por lo que nos muestra que
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tendriamos buena aceptacion si llevamos una Feria URRA.

3) ¢Recuerda alguna publicidad de la marca URRA por medios

impresos, radio o television?

TOTAL | PORCENTAJE
]| 26 7%
NO 319 83%
No estoy seguro 39 10%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 4.- Recordacién de marca en medios convencionales
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

No estoy seguro SI
10% 7%

|s|
EBNO
0 No estoy seguro

83%

Grafico No. 3.- Recordacion de marca en medios convencionales
Elaboracion: El autor

Andlisis: Solamente el 7% de las personas contestaron que han visto una

publicidad de la marca URRA en los medios tradicionales de television, radio o
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prensa escrita. EI 83% de los encuestados contestaron que no han visto o no
recuerdan haber visto publicidad de la marca, lo que nos indica que se deben
realizar estrategia mercadologicas que permitan que la marca sea reconocida.
Hacer conocida la marca en estos sectores ayudara a que las personas utilicen
los servicios que estan a su disposicion y que soliciten ayuda en caso de

encontrar alguna mascota herida.

4) ¢ A qué Institucion Publica cree usted que pertenece la marca URRA?

TOTAL [PORCENTAJE
4a.- Municipio de Guayaquil 44 11%
4b.- Municipio de Duran 46 12%
4c.- Prefectura del Guayas 38 10%
4d.- Desconozco 256 67%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 5.- Identificacion de la Institucién donde pertenece URRA
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

11%

12% M 4a.- Municipiode
Guayaquil

@ 4b.- Municipiode

10% Duran

@ 4c.- Prefectura del
Guayas

D 4d.- Desconozco

Grafico No. 4.- Identificacion de la Institucion
donde pertenece URRA
Elaboracion: El autor
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Analisis: solamente un 10% de encuestados declararon conocer que URRA
pertenece a la Prefectura del Guayas, un 23% de personas pensaron que la
marca pertenece a otra institucion publica (11% Municipio de Guayaquil, 12%

Municipio de Duran) y otro 67% dijeron no conocer, ni haber oido nunca acerca

de la marca.

5) ¢Ha adoptado usted o alguien en su hogar algan animal de la calle?

TOTAL | PORCENTAJE

5a.- Sl 215 56%
5b.- NO 169 44%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 6.- adopcion de mascota por parte del encuestado
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

B 5a.-Sl
@5hb.-NO

Grafico No. 5.- Mascota rescatada en el hogar del encuestado
Elaboracion: Autor
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Andlisis: El 56% de las personas encuestadas, respondieron que han
adoptado alguna mascota de la calle, esta pregunta tiene relacién con las
preguntas 10, 12 y 13 y nos ayuda a determinar si en circunstancias
posteriores las personas, estarian dispuestas a adoptar otra mascota rescatada
por nuestra Unidad. Las personas comentan que tener una mascota en casay
convivir con la misma los mantiene alegres, por motivo de que estos animalitos
se hacen querer y siempre aparecen con alguna ocurrencia, esto tiene relacién
a un articulo publicado por la revista digital Semana, donde se comenta que “la
presencia de perros, gatos y otros animales de compafia es determinante en el
estado de animo. Se ha demostrado que tener una mascota es un gran
remedio contra la depresion porque su compafiia aumenta la sensacion de

seguridad y proteccion” (Semana, 2016).

6) ¢Conoce algun familiar o amigo (en la Provincia del Guayas) que

haya adoptado algun animal de la calle?

TOTAL | PORCENTAJE
6a.- Sl 171 45%
6b.-NO 177 46%
6c.- Desconozco 36 9%
TOTAL DE ENCUESTADOS 384 100%

Tabla 7.- Familiar o amigo del encuestado que ha adoptado una mascota
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor
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6¢.- Desconozco
9%

m6a.-5l
E6b.-NO

O 6c.- Desconozco

Grafico No. 6.- Familiar o amigo del encuestado que ha adoptado una mascota
Elaboracion: Autor

Andlisis: esta pregunta fue importante realizarla porque se determiné que el
45% de las personas tiene algun conocido, entre ellos la mayoria eran
familiares que habian adoptado mascotas y nos comentaban el carifio que ese

familiar llegé a tener por el adoptado.

Ese conocimiento de que alguien cercano llego a tener tal apego por un animal
de la calle, les hace pensar que los estos animales también pueden darles el

mismo grado de apego.
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7) ¢Ha escuchado sobre las Fundaciones de Rescate Animal en el

Ecuador?

TOTAL | PORCENTAJE

Ta.- Sl 337 88%
7b.- NO 47 12%
TOTAL 384 100%

Tabla 8.- Conocimiento de existencia de varias fundaciones
de rescate animal
Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: El Autor

7b.-NO

12% \

m7a-5l
O7b.-NO

88%

Grafico No. 7.- Conocimiento de existencia de varias fundaciones
de rescate animal
Elaboracion: Autor
Andlisis: aqui podemos observar que el 88% de los encuestados han oido
acerca de fundaciones de ayuda animal en el pais y han escuchado del trabajo

que realizan a favor de las mascotas, también nos comentaron que es

beneficioso para la comunidad que existan entes publicos o privados que
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atiendas esta problematica del cantdn, pues en Duran se pueden observar a

todas horas, mascotas deambulando por casi todos los sectores.

8) Considera que le gustan a usted...................... :

TOTAL PORCENTAJE
Los perros 207 54%
Los gatos 34 9%
Ambos 121 32%
Ninguno 22 6%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 9.- determinando gustos y preferencias
del encuestado (perro — gato)
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

Minguno
: Egn‘: B Los perros
- M Los gatos

O Ambos
Ambos

32% ONinguno

Los perros
54%

Los gatos
9%

Grafico No. 8.- determinando gustos y preferencias
del encuestado (perro — gato)
Elaboracion: Autor

Andlisis: Esta pregunta se la realizo con el objetivo de en caso de organizar
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una Feria de Adopciones en estos sectores, conocer con anticipacion, qué tipo
de mascota tendrian mayor grado de aceptacion en la ciudadania, un 54% de
los encuestados comentd que le gustan solamente los perros, un 32% que le
gustan perros y gatos por igual y un 9% le gustan solamente gatos. Entre los
encuestados a un 6% no le gustan ni perros ni gatos. También si se tiene en
mente planificar un desfile de mascotas, por el grado de aceptacion de las
personas encuestadas determinamos que el desfile deberia de ser de mayoria

canina.

9) ¢Considera usted que es preferible tener una mascota de “raza”?:

TOTAL PORCENTAJE
Sl 62 16%
NO 5 14%
Es Indiferente 268 T0%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 10.- determinando preferencias
del encuestado (mascotas de raza vs. mestizo)
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

NO
14%

msl

ENO

O Es Indiferente

Gréfico No. 9.- determinando preferencias
del encuestado (mascotas de raza vs. mestizo)
Elaboracion: Autor
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Andlisis: muchas personas llegan a pensar que tener una mascota de raza
ofrece un mayor estatus social, también llegan a pensar que las mascotas de
raza son mas saludables o mas faciles de domesticar que una mascota
“‘mestiza”. Esta pregunta se realiz0 para ver si los habitantes encuestados
creen gque es mejor tener un animal de “raza”, podemos observar en el grafico
que un 16% dijo que preferia un animal de raza, mientras que un 71% contesto

que les es indiferente, y un 14% prefiere una mascota mestiza.

10)¢ Desearia usted ingresar al programa de hogares temporales de

mascotas URRA?

'

TOTAL PORCENTAJE
]| 41 1%
NO 343 B9%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 11.- mascotas de raza vs. mestizo
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

sl
11%

89%

msl
ONO

Gréafico No. 10.- mascotas de raza vs. mestizo
Elaboracion: Autor
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Andlisis: Esta pregunta se la realizo con el objetivo de conocer si las personas
podrian colaborar con un espacio en sus hogares para albergar temporalmente
a una mascota rescatada, solamente un 11% de las personas contestaron
afirmativamente, pero esperamos que por medio de la realizacion de una
adecuada campafia para fomentar la tenencia de animales rescatados,
aumentaria la cifra de personas dispuestas a acoger temporalmente o
definitivamente mascotas sin hogar. Muchos de los encuestados dijeron que no
pueden colaborar, por varios motivos, entre los que estan que ya tienen
mascotas, por falta de espacio en sus casas o0 por no poder brindarles tiempo

para brindarles los cuidados necesarios.

11)¢ Recuerda alguna publicidad o contenido de la marca URRA por

redes sociales?

TOTAL PORCENTAJE
Sl 32 8%
NO 310 81%
No Estoy Seguro 42 11%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 12.- Recordaciéon de marca en Redes sociales
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor
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Grafico No. 11.- Recordacion de marca en Redes sociales
Elaboracion: Autor

Andlisis: La Marca URRA periddicamente publica contenido en redes sociales
de sus actividades, se concluye que los mensajes de la marca no estan
llegando de manera efectiva a los habitantes del Canton, recordemos que en
los dos sectores donde se realiz6 la encuesta, por nivel de ingresos la mayoria
de las personas tienen acceso a internet desde sus propios hogares y pasan en
las redes mucho mas tiempo que personas de otros sectores dentro del

Canton, donde ni siquiera llegan los servicios de internet.

Tan solo un 8% de los encuestados dijo haber observado contenido en redes

sociales de la marca URRA.
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12) ¢Usted prefiere...... ?

TOTAL PORCENTAJE
Adoptar una mascota 336 88%
Comprar una mascota 48 13%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 13.- Preferencia entre adopcion o compra de mascotas
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

Compraruna
mascota
13%

B Adoptar una mascota

m] Comprar una mascota

Adoptar una
mascota
88%

Grafico No. 12.- Preferencia entre adopcion o compra de mascotas
Elaboracion: Autor

Andlisis: las personas cada vez toman mas conciencia sobre los temas
ambientales y animales, se observa que un 88% de los encuestados comenté
que preferiria adoptar una mascota antes que comprar una. Esto nos muestra
qgue hay posibilidad de encontrar un perro idéneo entre los rescatados por

URRA para que formen parte de un nuevo hogar.
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13) ¢Situviera que adoptar una mascota, le gustaria mas que fuera...

TOTAL PORCENTAJE
Macho 162 42%
Hembra 69 18%
No importa 153 40%
TOTAL 384 100%

Tabla No. 14.- Preferencia de adopcién: machos o hembras
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

PORCENTAIJE

Noimporta
40%

Macho
42%

m Macho
B Hembra

O Noimporta

Hembra
18%

Grafico No. 13.- Preferencia de adopcion: machos o hembras
Elaboracion: Autor

Andlisis: Un 42% respondié que prefiere adoptar machos este grupo lidera la
preferencia en adopcion, tan solo un 18% prefiere adoptar hembras, y un 40%
es indiferente al sexo de la mascota. El grupo que prefiere machos comenta
gue se debe a que estan preocupados porque a las hembras hay que darle
especial cuidado cuando es época de apareamiento, y por luego deben

hacerse cargo de las crias.
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Lo que desconocen los ciudadanos es que URRA, asi como fundaciones
animalistas ponen en adopcibn hembras que han sido previamente
esterilizadas (siempre y cuando la mascota cumpla con la edad para realizar

este procedimiento).

Cabe indicar que cuando los machos son esterilizados se vuelven mas déciles
y hogarenios, se llevan mejor con su nueva “familia humana” e incluso con otros

animales de la casa.

14) Indique qué red o redes sociales utiliza: (OPCION MULTIPLE)

TOTAL
FACEBOOK 258
TWITTER 144
INSTAGRAM 183

Tabla No. 15.- Redes sociales utilizadas por los encuestados
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: El Autor

TWITTER
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T T T T T T
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Grafico No. 14.- Redes sociales utilizadas por los encuestados
Elaboracién: El autor



Andlisis: De acuerdo a lo manifestado por los encuestados podemos apreciar

que de 384 personas encuestadas:

e 258 utilizan Facebook
e 183 tienen Instagram

e 144 utilizan Twitter.

Con estos datos determinamos que debemos crear con mayor énfasis
mensajes para Facebook que es la red social mas utilizada por los habitantes

de Duran, sin descuidar generar contenido para Twitter e Instagram,

La comunicacién por este medio es mucho mas econdémica que a través de los
medios tradicionales. Recordemos que se determind en la pregunta 11 que

solamente el 8% ha visto por redes sociales contenidos de la marca URRA.
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CAPITULO IV.- METAS Y OBJETIVOS DEL MARKETING

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un Plan de Marketing para la Unidad de Rescate y Recuperacion
Animal (URRA) de la Prefectura del Guayas, segun las necesidades y
deficiencias encontradas en la investigacion de mercados, para promover el
reconocimiento de la marca y la cultura de adopcién entre los habitantes del

cantén Duran.
4.2.- OBJETIVO ESPECIFICO:

e Aumentar en un 15% el reconocimiento de la marca en el lapso de seis
meses.

e Sociabilizacion de la marca a través de realizacion de eventos al aire
libre y uso de redes sociales

e Creacidn de estrategias informativas que fomenten la adopcién de
mascotas rescatadas por URRA

4.3.- POSICIONAMIENTO

URRA tiene como finalidad posicionarse como una marca lider en brindar

asistencia eficaz y efectiva a animales heridos en diversos lugares de la

provincia del Guayas, se debe resaltar que pertenece a una Institucién

publica y que es dirigida por un prefecto que se preocupa de los temas

animalistas que busca concientizar a la poblacion sobre temas de trato ético

hacia los animales para la creacion de una sociedad mas humanista y

solidaria.
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4.4.- SEGMENTACION:

Para promover la marca de URRA entre la poblacién de Duran, se han
planificado actividades para jovenes y adultos, sin distincion de nivel
socioecondémico, politico, religioso especifico, intentamos que la marca
sea reconocida y que conozcan las formas de contactarse con nuestro
personal, para que puedan todos hacer uso de los beneficios sociales

gratuitos que se ponen a disposicion del publico.

Para la adopcion, llevaremos la Feria URRA al Canton, de preferencia a
lugares de clase social media y alta, buscando promover una cultura de

adopcién entre los ciudadanos.

4.5.- ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX

4.5.1.- PRODUCTO /SERVICIO:

Entre los servicios prestados por URRA se detallan los siguientes:

Rescate de mascotas que se encuentran abandonadas en la calle,
principalmente las que se encuentran heridas y en avanzado grado de

abandono.

Charlas a diferentes sectores de la comunidad sobre temas animalistas,

para mejorar la convivencia entre humanos y animales

Ferias de Adopcion, donde la ciudadania se congrega para observar el
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trabajo de URRA, recibir informacién sobre la problematica animal,
participar en concursos. Se utiliza este tipo de ferias para colocar a las
mascotas rescatadas en hogares definitivos, donde los adoptantes

llenan un formulario donde se comprometen a darle los cuidados

necesarios a la mascota.

llustracion 10: Foto del Desarrollo de la Feria de
Adopciones de la Marca URRA
Fuente: http://www.guayas.gob.ec/noticiasdc/animales-de-hogar-y-sus-familias-
encontraron-juntos-el-espacio-de-atencion-y-diversion-en-expourra
Elaborado por: Prefectura del Guayas

e Brigadas de Desparasitacion de mascotas: este evento se lo hace en
diferentes sectores, donde sus habitantes deben asistir a con sus
mascotas para que esta obtenga una consulta gratis y dosis de

desparasitacion por parte del grupo de veterinarios.
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llustracién 11: Foto del Desarrollo de la Feria
de Adopciones de la Marca URRA
Fuente: http://www.guayas.gob.ec/noticias/animalitos-rescatados-hallaron-
hogares-y-mascotas-fueron-vacunadas
Elaborado por: Prefectura del Guayas

4.5.2.- PLAZA

Los diferentes lugares donde se realizan las diferentes Ferias de Adopciones,
son lugares abiertos donde se pueda concentrar el mayor nimero de personas
para que se enteren del servicio que ofrece URRA a la comunidad, accedan a
las diferentes charlas que realizamos y por supuesto para que decidan adoptar
una de las mascotas rescatadas. Por lo general se realizan eventos en la
ciudad de Guayaquil, ya sea en el Parque Samanes o en el patio principal de El

Centro de Convenciones.
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Cuando algun ciudadano llama a los numeros telefonicos de URRA, se envian
a los veterinarios y asistentes a los lugares donde se encuentra la mascota, es

en ese mismo lugar donde se le presta la asistencia y los servicios veterinarios.

4.5.3.- PRECIO
Los gastos de la Unidad son cubiertos por el presupuesto que anualmente es
asignado por la Prefectura del Guayas, la ciudadania no incurre en ningun

gasto al recibir los diferentes servicios de URRA.

4.5.4.- PERSONAS

Equipo de Rescate Animal: URRA cuenta con 3 equipos de Rescate y
Recuperacion, cada equipo estad conformado por 1 veterinario, 1 Asistente y 1
chofer. Cada vez que se recibe un llamado por parte de la ciudadania para ir a
rescatar a una mascota, un equipo sale a atender la solicitud.

Operadores del Call Center: URRA cuenta con 3 operadores de Call Center,
que por medio de numeros convencionales y un numero celular, reciben las

denuncias por parte de los ciudadanos de la provincia.

Voluntarios: URRA cuenta también con voluntarios que prestan espacios
dentro de sus casas para albergar temporalmente a las mascotas rescatadas,
esto se conoce como “hogares temporales” y la mascota permanece alli hasta
gue se recupere, estas personas se encargan de darles las medicinas que la

mascota necesite para su tratamiento.
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4.5.5.- EVIDENCIA FISICA
Las personas pueden conocer los servicios que presta URRA a través de las
redes sociales, donde existe contenido de las diferentes labores que realiza la

Unidad y ver las mascotas que colocan en adopcion.

En varios medios de television se han realizado coberturas informativas de la

labor y las charlas que realiza URRA.

En las Ferias Animalistas que realiza URRA hay varios elementos que hacen
referencia a la marca. Hay presencia de Roll Ups, se entregan volantes
informativas a los asistentes al evento, se entregas suvenires con el logo de

URRA, etc.

4.5.6.- PRODUCTIVIDAD

URRA para poder cumplir con su mision eficientemente y también ahorrar
costos, recibe ayuda y asistencia de varios entes publicos como privados,
cuando la ciudadania reporta algin caso con animales de diferente tipo, se
solicita colaboracién a otras entidades como por ejemplo los Ministerio de
Ambiente, Magap, etc., un reciente caso suscitado de colaboracion se llevé a
cabo en el rescate de un lobo marino hallado en Daule, donde participd URRA,
Ministerio de Ambiente, la policia de Daule, Municipalidad de Daule. (Universo,

2017)
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El lobo marino se encontraba en mal estado, seglin el personal que lo rescaté. Ministerio del Ambiente

llustracion 12: Lobo marino rescatado por diferentes instituciones
Fuente: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/fallecio-el-lobo-
marino-rescatado-en-un-recinto-de-daule
Elaborado por: Diario El Universo
Las organizaciones privadas también aportan con su granito de arena para que
la labor de URRA se lleve a cabo sin incurrir en grandes rubros, los mismos
que tendria que incurrir URRA, por ejemplo, en la construccion vy
mantenimiento de un refugio animal. Rescate Animal Ecuador, Fundacién TEA,
ayudan a la Unidad en brindarles un refugio temporal a las mascotas

rescatadas, ademas de brindarles, de forma total o parcial alimentacion,

cuidados y medicinas.
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llustracion 13: Lobo Arte de una camparfia de Adopciones donde URRA trabajo
en ayuda de Fundaciones de Rescate
Fuente: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/fundacion-realiza-
jornada-de-adopcion-de-perros-y-gatos-rescatados-del-terremoto
Elaborado por: Diario El Telégrafo

4.5.7.- PROCESO
Este es el proceso con el que URRA realiza sus actividades, se detallan desde
el momento en que reciben la denuncia o llamado de auxilio por parte de la

ciudadania, hasta que finalmente se consigue colocar en adopcion a la

mascota.
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PRECESQO RESCATE

El ciudadano llama al Call
Center de URRA

URRA envia un equipo de
rescate

Una vez recuperada la
mascota (que sigue en el
hogar temporal), para a
formar parte de la lista de
mascotas puestas en
adopcion

Para la recuperacion se busca
un hogar temporal, donde se
dara medicinas y cuidados
(URRA cubre total o
parcialmente este rubro)

Se rescata a la mascotay se
la atiende

Para que la mascota sea
adoptada, URRA hace firmar
al autorizado un convenio
donde este ultimo se
compromete a darle los
cuidados necesarios

URRA realizara visitas
periddicas a la familia
adoptante, para comprobar
el buen estado de la mascota

Sila mascota no esta siendo
bien cuidada (a criterio de
URRA), la mascota puede ser
retirada por parte de URRAy
volver a buscar nuevos
adoptantes

llustracién 14: Proceso de Trabajo de la Unidad de

Rescate y Recuperacion Animal
Elaborado por: El Autor

1. Elciudadano llama al Call Center de URRA

2. URRA envia un equipo de rescate

3. Serescata a la mascota y se la atiende

4. Para la recuperaciéon se busca un hogar temporal, donde se dara
medicinas y cuidados (URRA cubre total o parcialmente este rubro)

5. Una vez recuperada la mascota pasa a formar parte de la lista de
mascotas puestas en adopcién

6. Para que la mascota sea adoptada, URRA junto al adoptante un
convenio donde este Ultimo se compromete a darle los cuidados
necesarios

7. URRA realizara visitas periédicas a la familia adoptante, para comprobar
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el buen estado de la mascota
8. Si la mascota no esta siendo bien cuidada (a criterio de URRA), la
mascota puede ser retirada por la Unidad y se sigue buscando nuevos

adoptantes

4.5.8.- PROMOCION

45.1.- ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INTEGRADAS DE

MARKETING

Se busca promover la marca entre los habitantes del cantén, para esto se

proponen las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA 1: FERIAS URRA

e Esta actividad busca promover el reconocimiento de la marca porque se
monta una tarima, roll ups, con la marca de la Prefectura del Guayas y la
marca URRA, también se entregan entre los asistentes suvenires y

tripticos de la marca.

e Se planea implementar esta actividad en los meses de Enero, Mayo y
Octubre, hay que destacar que en Enero y Octubre son las fiestas de
cantonizacién y parroquializacion respectivamente. Y en mayo que seria

un mes intermedio entre estas dos fiestas locales.
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e En estos eventos se utilizan tarimas, carpas, sillas, equipos de audio,
mesas y demas equipos de logistica, estos implementos estan a
disposicion de cualquiera de las direcciones y su traslado e
implementacion se la realiza con personal de la Institucion, por lo que no

genera un gasto en alquiler, al ser materiales propios de la Prefectura.

Lo que si genera costo para URRA es la compra de suvenires y la impresion de
los tripticos, que son entregados a los asistentes del evento. Calculamos

entregar en los 3 eventos los siguientes materiales:

3000 tripticos URRA

1200 pulseras

1200 toma todos

2000 stickers para auto
ESTRATEGIA 2: CHARLAS EN LOS COLEGIOS

A partir del mes de mayo hasta diciembre se implementard un plan de visitas a
diferentes colegios del canton, estas exposiciones tendran una duracion de no
mas de una hora y seré desarrollada en un lugar amplio del plantel, sea esto un
auditorio, el patio, o similares, pues se llevaran todos los equipos de audio

necesarios para que la charla sea escuchada por un gran nimero de alumnos.

Se colocara 2 roll ups de la marca URRA vy roll ups de la Prefectura del

Guayas, se entregaran tripticos con informacion sobre cuidados responsables
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de las mascotas y lectura que fomente la adopcién a los asistentes.

Las visitas se realizaran 1 vez al mes, durante los 8 meses planificados, se
calcula que cada vista tenga un alcance de no menos de 60 alumnos, por lo
tanto en los 8 meses habran escuchado la charla unos 480 alumnos. Las
charlas se enfocan en los temas de trato animal, adopcién y cuidados de la

mascota.
Calculamos entregar en los 8 eventos los siguientes materiales:

e 2000 toma todos

2000 pulseras

3000 tripticos

2000 carpetas tamafio oficio

3000 cuadernillos

ESTRATEGIA 3: ENTREGA DE VOLANTES

Entregar volantes en las principales vias del Cantdén Duran, los 5 primeros dias

laborables de cada mes, por un lapso de 5 meses (ver detalle en la tabla).
Personal de la Prefectura estara a cargo de entregar las volantes.

Un grupo entregara volantes a los conductores en los semaforos y otro grupo

se dirigira de casa en casa entregando volantes.

Calculamos entregar en esta actividad los siguientes materiales:
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e 5000 pulseras
e 5000 tripticos

e 5.000 stickers para auto

ESTRATEGIA 4: CONTRATACION DE UN COMMUNITY MANAGER

Se contratard los servicios de un gestor de redes sociales con conocimientos
también en disefio grafico, esta persona sera encargada de realizar los artes
graficos que utilizara la Unidad, también estara a cargo de gestionar
efectivamente las redes sociales de la marca, para una mejor comunicacion
con nuestros publicos. Sera encargado de presentar un informe mensual de los
logros alcanzados en las redes sociales, como por ejemplo el aumento de

seguidores, mayores numero de interaccion del publico hacia la marca.
e En esta estrategia no utilizaremos materiales publicitarios ni suvenires.
ESTRATEGIA 5: ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNO

Los empleados de la Prefectura, utilizan un email interno, cuyo dominio es
guayas.gob.ec, a través de esta plataforma se envian email de diferente tipos
de comunicacién interna hacia todos los empleados, URRA utilizard también
esta opcion, para comunicar a todos los empleados las diferentes actividades
gue se han planificado para el mes en curso, solicitando la asistencia de los

empleados junto a sus familias.
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En todos los pisos de la Institucion, se encuentran pizarras informativas,
utilizaremos este medio para los temas concernientes a la adopcion de
mascotas, pues no se necesita implementar dentro de la Institucion las
estrategias de recordacion de marca, pues todos los empleados conocen lal

labor de URRA.

e Esta estrategia de marketing interno se la va a realizar durante todo el

afio y no se requiere suvenires, ni material publicitario

4.6.- CALCULO DE MATERIALES A UTILIZAR:

MATERIALES A UTILIZAR
Tripticos | Pulseras | Stickers | Toma Todo | Carpetas | Cuadernillos
. 3000 1200 2000 1200 0 0
Estrategia 1
. 3000 2000 0 2000 2000 3000
Estrategia 2
. 5000 5000 5000 0 0 0
Estrategia 3
Estrategia 4 0 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0 0
Estrategia 5
TOTAL | 11000 | 8200 | 7000 3200 2000 3000

Tabla 16.- Calculo de Materiales a utilizar durante el afo
Elaboracion: El autor
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4.7.- PRESUPUESTO:

ITEM DETALLE CANTIDAD | PRECIO U. TOTAL
1 |PULSERAS DE TELA 8200 0.85 6.970.00
2 |TRIPTICOS 11000 0.08 840,00
3 |STICKERS PARA AUTO 7000 0.1 700,00
4 |[CARPETAS TAMANO QFICIO 2000 0.7 1.400,00
5 |CUADEREMILLOS 70 HOJAS 3000 2.7 8.100.00
TOMA TODOS PLASTICOS
b (COLOR MARAMJA COM 3200 2.75 8.600.00
LOGO DE 500ML
TOTAL 26.850,00

Tabla 17.- Presupuesto a utilizar en la implementacion
de estrategias promocionales.
Elaboracion: El autor

El presupuesto a utilizar para las cinco estrategias de promocién de la marca
es de 26.850,00 y esto servira para la adquisicion de todos los materiales

promocionales deberan ser entregados segun lo planificado.
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5.- IMPLEMENTACION DEL MARKETING

5.1.- MATRIZ DE CUMPLIMIENTO MENSUAL.:

Se ha realizado el siguiente cuadro de actividades tomando en cuenta los
diferentes eventos planteados para realizar dentro del Cantén Duran.

Se detalla la Matriz de cumplimiento de las estrategias promocionales a
desarrollar y que van de acuerdo con lo propuesto dentro de las p’s de
marketing.

2018

MES

ENEROC
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

FERIA URRA

CHARLAS A COLEGIOS

ENTREGA DE VOLANTES

CONTRATACION DE UN COMMUNITY MANAGER
ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNO

Tabla 18.- Calendario de eventos a desarrollar en el Canton
Elaboracion: El autor
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