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Resumen

En este trabajo se demuestra la importancia de los sistemas integrados de tecnologia entre
los operadores de comercio exterior y los despachadores de aduanas, quienes son los
principales agentes que interactian dentro del proceso logistico, una vez que, las cargas
arriban a sus respectivas terminales de carga, tanto en Ecuador como en el mundo. Debido
a la constante evolucion en los sistemas de tecnologia que se aplican dentro de la logistica
portuaria, es indispensable identificar los canales de comunicacion que se pueden ir
desarrollando mediante a sistemas tecnoldgicos que permitan el acceso sencillo a los
estados actuales de los tramites, para de esta manera poder optimizar el tiempo de analisis
de la documentacién o informacién pertinente dentro del proceso. Adicionalmente, es
importante recalcar codmo la implementacion de los dispositivos moviles puede ser una gran
ventaja al momento de estar operando fuera de una oficina, porque mediante estos es
posible visualizar informacion crucial que podria estar pendiente al momento de alguna

inspeccion en puerto.

Palabras claves

Optimizar tiempos, reducir costos, logistica, productividad, mejora en procesos,
seguimiento de tramites, desarrollo de procedimientos, interaccién entre operadores,

despachos de aduana, carga, terminales, navieras, consolidadoras, alertas, notificaciones.
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Abstract

This paper demonstrates the importance of integrated technology systems between foreign
trade operators and customs dispatchers, who are the main agents that interact within the
logistics process once the cargoes arrive at their respective cargo terminals, both in Ecuador
as in the world. Due to the constant evolution in the technology systems that are applied
within the port logistics, it is essential to identify the communication channels that can be
developed through technological systems that allow easy access to the current status of the
procedures, for This way we can optimize the time of analysis of the documentation or
pertinent information within the process. Additionally, it is important to emphasize how the
implementation of mobile devices can be a great advantage when operating outside of an
office, since it is possible to visualize crucial information that could be pending at the time

of an inspection in port.
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Introduccion

En este trabajo académico se intentara demostrar y comprobar la importancia de actualizar
formas de trabajo mediante la aplicacion y desarrollo de sistemas personalizados en el
sector logistico portuario entre agentes de carga, despachadores de aduana y los clientes
finales (ya sean estos exportadores o importadores) que se usaban en el pasado, basandose
en los resultados que estos sistemas han ido dando en el resto del mundo, principalmente en
paises desarrollados, los cuales cuentan con una fuerte inversién en lo que respecta a la

tecnologia.

Los aspectos positivos de implementar y adaptarnos a nuevos sistemas tecnoldégicos que
dentro de la logistica de carga son considerables, porque estos no sélo contribuyen al
aumento de la rentabilidad y reduccién de costos, que a pesar de no ser lo mismo, son las
principales caracteristicas que toda empresa busca explotar; sino que también aportan
varios beneficios al momento analizar la productividad y asi mismo la calidad del servicio
de la empresa, indistinto al giro del negocio que los estén utilizando, dado que esto
funciona tanto como para navieras, como consolidadoras de carga, almacenes de carga,
despachadores, etc. Como lo afirmé en su momento (Celaya, 2009): “la incorporacién de
nuevas tecnologias en las empresas también mejorard la productividad al fomentar la
colaboracion y ahorrar tiempos y costes”. Estos beneficios se los ira mencionando en el
transcurso del trabajo académico, y asi mismo se ird detallando la forma en que estos van a

ser aplicados y comprobados.
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Marco tedrico

Los sistemas tecnoldgicos dentro de la logistica portuaria para la correcta manipulacion de
cargas, y asi mismo de los trdmites respectivos para el despacho de aduanas de estas, se han
venido desarrollando durante los ultimos 20 afios, cada vez actualizdndose de forma que los
usuarios puedan manejarlas con mas facilidad y que estas sean lo mas adaptadas en lo
posible al giro del negocio, siendo por supuesto méas funcionales en base a las necesidades
de los usuarios para cumplir sus funciones de manera mas eficiente. Contar con un sistema
tecnoldgico correctamente desarrollado para optimizar la mayor cantidad de recursos de
una empresa es elemental para poder tener una ventaja competitiva sobre las otras
empresas. Desde este punto de vista, Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig, definen la
tecnologia como: “la organizacion y aplicacion del conocimiento para el logro de fines
practicos”. Incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y herramientas, pero
también técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas y obtener

resultados deseados” (Kast, 1999).

Asi mismo como lo menciona (Huber, 1990) nos indica el siguiente ejemplo:
“comunicacion tecnoldgica (o medio de comunicacion) es ahora una variable cuyo rango
tradicionalmente esta siendo ampliado por las organizaciones para incluir tecnologias de
comunicacion asistidas por computadora (por ejemplo, correo electrénico, dispositivos de
transmision de imagenes, conferencias por computadora y videoconferencias) que facilitan
el acceso a las personas dentro y fuera de la organizacion con una facilidad que
anteriormente no era posible. Ademas, formas mas sofisticadas y mas faciles de usar
asistidas por computadora las tecnologias de ayuda a la toma de decisiones (por ejemplo,

sistemas expertos, sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas de informacién de
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gestion en linea y sistemas de recuperacion de informacion externa) se encuentran en las

ultimas etapas de desarrollo o en las primeras etapas de implementacién”.

Es importante mencionar la evolucion de la forma en que se desarrollaban los sistemas
tecnoldgicos y asi mismo las plataformas donde estos se utilizan, debido a que actualmente,
muchos de estos estan siendo disefiados para ser utilizados en la Web, y de esta manera
poder acaparar todos los beneficios que estos tienen, como por ejemplo: el acceso y
disponibilidad de almacenamiento de informacion en las conocidas “nubes”, que viene a ser
el cloud computing, donde se puede almacenar mayores cantidades de informacion, acceder
de inmediato y desde cualquier lugar, se requieren menos equipos hardware e incluso se
cuenta con mayor seguridad para la proteccion de la informacion. “En la actualidad
podemos obtener la informacién de un gran ndmero de fuentes diversas, sin embargo,
muchas empresas todavia no han adoptado las Tecnologias de Informacion como una
herramienta bésica para su desarrollo y competencia. Las Tecnologias de Informacion
pueden ayudar a mejorar la productividad de todas las funciones de la empresa, y ademas
de mejorar el flujo de informacion dentro y entre las Unidades del Negocio. Una
organizacion que pretenda ser efectiva deberd de explotar y administrar todas éstas

tecnologias para dar un valor agregado a toda la organizacion” (Navarrete, 2002).

Esto puede también tener sus desventajas por supuesto, que es no contar con el acceso a
Internet desde donde se quiera ingresar, pero en estos tiempos, el acceso al Internet se ha
vuelto practicamente una necesidad al momento de manejar un negocio, ya sea este una
micro empresa, 0 una multinacional, sin embargo este problema puede ser solucionando
invirtiendo en un buen proveedor local de internet que pueda ofrecer el servicio que

requiera la empresa.
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“La industria evoluciona a gran velocidad y lo seguira haciendo en los afios venideros en un
contexto en el que el rol del dispositivo y de la arquitectura de computacién Fog, junto con
los procedimientos de cloud computing, responde a la trayectoria que adopta el mercado
relacionado con aplicaciones de IoT en la industria” (Ballon, 2016). Se hace mencion a
esto, debido a que los sistemas que se estan desarrollando actualmente en el aspecto
logistico dentro del sector aduanero y portuario, estan siendo enfatizados a ser usados en
una plataforma soportada en la web, mas que en una maquina o servidor fisico como una

computadora.

Las ventajas que nos ofrece el poder acceder en cualquier momento y desde cualquier lugar
son bastante favorables tanto para el personal de la empresa, como para el cliente final. Por
ejemplo, si existe alguna eventualidad en la que la persona que esté encargado de la
coordinacion de un embarque necesite revisar la fecha de arribo de un buque, puede hacerlo
sin la necesidad de tener que ir a una oficina, incluso sin la necesidad de tener una
computadora, porque desde un dispositivo mévil con acceso a internet basta para poder
ingresar a ver la informacién en la web; y de igual manera funciona para el cliente final.
Como hace mencion (Senso, 2016) nos indica que “el hecho de que el trabajo se pueda
realizar en un ambiente que es independiente del sistema operativo, tanto del lado del
servidor como del cliente, favorece aun mas si cabe las ventajas de este entorno de trabajo”.
A continuacion se mencionan algunas de las ventajas que nos da (Senso, 2016) de contar

con un sistema basados en la web:

- Arquitectura: El hecho de basarse en la tecnologia que mueve Internet para
implementar sus servicios, los sistemas que se utilizan en la web cuentan con una

estructura o arquitectura comun, lo cual no sucede con las otras soluciones creados
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especificamente para trabajar en sistemas aislados. Esto es un beneficio debido a
que se pueden retroalimentar unas aplicaciones de otras, sin que necesariamente
estas permanezcan a la misma empresa, e incluso sin haber sido disefiadas para
cumplir las mismas funciones. Adicionalmente esto facilita la migracion de datos de
una aplicacion a otra, asi mismo como sucede con la interconexion de la
informacidn de diferentes fuentes, pero que cuentan con la misma estructura.

- Evolucion y desarrollo: Al ser desarrollado, y asi mismo ser utilizado dentro de un
entorno netamente dindmico, debido al constante cambio en estos tiempos, estas
aplicaciones o sistemas cuentan con la necesidad de estar en constante evolucién, lo
que significa estar en todo momento trabajando en mejoras y actualizaciones con
respecto a versiones anteriores. Esto permite poder estar constantemente mejorando
las funciones de dicho sistema, en base a las necesidades de los usuarios.

- El usuario por encima del sistema: El usuario dentro del entorno de la Web, se
encuentra totalmente familiarizado con recibir la informacion de forma concreta y
asi mismo a navegar empleando recursos basados en su experiencia. Debido a esto,
es inminente pensar que un sistema de informacion puede nutrirse de estas
experiencias para implementarlas en una aplicacion Web. Ya sea porque el usuario
tarde o temprano las empezara a exigir, o porque el medio en el que se esté
desarrollando va a ir evolucionando y asi mismo ira requiriendo mejoras basadas en
experiencias directas de los usuarios.

- Escalabilidad: Se entiende a la escalabilidad de un sistema como la habilidad que
tiene este para reaccionar a las varias necesidades cambiantes (ya sean estas del

usuario como del responsable del servicio) y de adaptarse a las mismas, creciendo
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de manera continuada y fluida. La principal capacidad y ventaja que tienen estos
sistemas de informacion Web, es que cuentan con la posibilidad de poder crecer
tanto como lo requiera, puesto que el contexto en el que se desarrollan se basa en

ese principio.

La idea de contar con sistemas logisticos en la Web, que puedan ser integrados entre
distintos operadores de comercio exterior, significa una integracion completa de
informacidn, la cual puede ser utilizada en beneficio tanto de los usuarios como de los
clientes finales, dado que al estar conectados entre ellos, pueden obtener informacion mas
rapidamente. Asi mismo, pueden interactuar con el fin de poder descubrir posibles fallas o
falencias que pueden ser mejoradas con el fin de que los procedimientos fluyan de mejor
manera. Los tramites generalmente van a estar relacionados siempre a nimeros de facturas,
contenedores, buques, vuelos, nimeros de documentos de transporte, etc. Por lo que la
identificacion de un tramite para cualquier operador no deberia ser un problema, dado que
el namero de identificacién va a ser el mismo tanto para la bodega del terminal, como para
el despachador de aduanas. Actualmente los nimeros de identificacion se encuentran
registrados, pero en cada sistema por separado, el Unico sistema que cuenta con la
informacion registrada de todos los operadores de comercio exterior, son los de la aduana, y
en el caso de Ecuador, este sistema (en Web) vendria a ser el Ecuapass; pero el mismo es
netamente operativo, por lo que no cuenta con mayores modificaciones o seguimientos para
dar un mejor control.

Actualmente una de las aplicaciones que mas se utilizan en el mundo para sistemas

operativos son las notificaciones o alertas que estas envian a sus usuarios, con la finalidad
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de recordar y asi mismo enfatizar procesos relevantes que no pueden pasar inadvertidos.
Las tecnologias de notificaciones y alertas se definen como interfaces usadas
fundamentalmente en procedimientos de atencion multitarea, los mismos proporcionan
informacion actualizada y valiosa al usuario de manera efectiva. Su objetivo es mostrar un
mensaje de modo que mejore la capacidad de los usuarios para distinguir los eventos que
ocurren y tienen prioridad alta” (Amaya, 2016). Justamente la idea de que un sistema pueda
enviar recordatorios en el momento oportuno puede ser una gran ventaja para no dejar pasar
por alto procedimientos esenciales en cualquier operacidn, y mas aln siendo operaciones
logisticas donde todo debe estar lo mejor coordinado posible para evitar demoras o costos
extras que afectan directamente a la produccion y/o comercializacién de un producto. La
empresa (Microsoft, 2008) considera lo siguiente para poder implementar servicios de
notificaciones: “Para implementar una instancia de Notification Services, debe determinar
la mejor configuracion de hardware para sus aplicaciones y su entorno y, a continuacion

realizar un procedimiento de implementacion para crear y configurar la instancia”.

El hecho de contar con la posibilidad de desarrollar sistemas que puedan utilizarse desde la
Web, estd cambiando todo el esquema de como se manejaban los procedimientos, e incluso
los tiempos de trabajo para el sector portuario en general, debido a que al tener acceso
desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet, se pueden adaptar a inclusive a
distintos horarios. “La tecnologia de la informacién esta cambiando la forma en que operan
las empresas. Esta afectando todo el proceso por el cual las empresas crean sus productos.
Ademas, estd remodelando el producto en si: todo el paquete de bienes fisicos, servicios y
empresas de informacion proporcionan para crear valor para sus compradores” (Michael E.

Porter, 1985). La logistica internacional estd constantemente en actividad, pero por
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diferencias en las zonas horarias, muchas operaciones se tenian que ver pospuestas debido a
los horarios estipulados de trabajo en cada empresa, y asi mismo esto estaba ligado a los
sistemas donde se llevaba el seguimiento del trabajo porque tenian que ser expresamente
administrados desde las oficinas. Utilizando un sistema en la Web, nos permite lograr
resolver situaciones dentro del mismo dia, debido a la facilidad de acceso que se tiene al
contar con la plataforma en la Web, y no en un sistema atado a una computadora en un sitio

especifico.

Por supuesto que la idea no es que los usuarios estén conectados todo el dia monitoreando
sin tener el descanso posterior a la jornada laboral, ya que eso puede ser acordado entre los
empleadores y los empleados con respecto a las jornadas laborales como van a manejarse
en ese aspecto; el punto principal es que estos sistemas desarrollados en la Web, nos dan la
posibilidad y la apertura de manejarlo de esta manera, lo que nos permite solucionar
problemas que pueden presentarse en el camino a cualquier hora que sea necesario, y esto
representa una ventaja desde cualquier punto de vista, debido a que se esta ahorrando uno

de los recursos mas valiosos en cualquier operacion logistica, que es el tiempo.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en el sector de la logistica y transporte, nos da la
posibilidad de optimizar considerablemente cada fase sobre la gestién de cada proceso
especifico, permitiendo desarrollar el mismo acorde a las necesidades, tanto del usuario
como del cliente final. Actualmente los servicios de traslados de mercaderias de un punto a
otro se han vuelto bastante competitivos debido a la alta demanda de los clientes en lo que
respecta a calidad de servicio, términos de rapidez de entrega y recogidas, y por supuesto,
precios. Esto nos obliga a incorporar tecnologias que nos faciliten la toma de decisiones en

tiempo real, de forma que podemos garantizar un aumento en la productividad, satisfacer en

10
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tiempo y calidad de servicio a los clientes finales, controlar y gestionar de mejora manera

los procesos involucrados dentro del transporte y la logistica que se tenga que aplicar, y por

ende optimizar los resultados de la operacion en general. Como lo mencionaba la conocida

revista (Futurizable, 2017) en un articulo una de las paginas mas reconocidas de analisis de

tecnologias: “el problema ya no serd la obtencion de energia que permita su

funcionamiento, sino como desarrollar productos o servicios que resuelvan mejor las

necesidades de las personas”.

Para poder implementar un sistema adecuado para las necesidades de los negocios dentro

de la industria logistica aduanera y de transporte, debemos considerar ciertos puntos

principales como:

Seleccion adecuada: Es necesario realizar la eleccion de la tecnologia adecuada
identificando las necesidades y analizando cual se adapta mejor a estas. Asi mismo
se debe contar con el total apoyo en lo que respecta a soporte de dicho proveedor
del sistema, ya que debe estar abierto a sugerencias y cambios acorde a las
necesidades gque vayan surgiendo con el tiempo.

Detallada planificacién del proceso a implementar: Se debe tener claramente
identificados los procesos y como se pueden sistematizar con el fin de que se pueda
realizar una mejora real en el mismo. Es decir dentro del proceso se debera tener
claro qué procedimientos pueden sistematizarse y como sera la mejor forma de
hacerlo, con el fin de optimizar la mano de obra y seguimiento de los tramites.
Educar al personal sobre tecnologia: La implementacion de nuevos sistemas dentro
de una empresa, puede llegar a implicar un gran esfuerzo por parte de los miembros

de la misma, porque estos pueden implicar incluso en cambios culturales de como

11
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llevar su trabajo basados en experiencias anteriores, por eso es fundamental preparar
al personal adecuadamente con capacitaciones sobre el correcto manejo de los

sistemas a implementarse.

Los beneficios que nos aportan los sistemas y las nuevas tecnologias en el mundo del
transporte nos permiten poder mantener un mejor y adecuado control de las fases que se
involucran en cada uno de los procesos relacionados a la coordinacion, documentacion,
recogida, entrega, embarque, arribos y despachos de las cargas. Por lo que si logramos
involucrar un sistema que integre todas las partes relacionadas para hablar un mismo
idioma por decirlo asi, lograriamos revolucionar la forma de administrar las tecnologias en
los sectores portuarios, sin embargo, esto aun no ha sido implementado al 100% en la
actualidad, porque cada entidad suele tener su sistema distinto, el cual esta relacionado con
los de la aduana por ejemplo, pero no necesariamente son los mismos o trabajan igual.

Sin embargo, actualmente si existen compafiias que estan desarrollando sistemas integrados
entre las entidades que forman parte de una coordinacion logistica, pero debido a los varios
procesos que estos involucran, adaptar el sistema a todos estas fases se vuelve mas
complejo que poder desarrollarlo para un modelo especifico de negocio. Algo en que si se
estd trabajando actualmente, es que varios de los sistemas que se aplicaban en la logistica
aduanera y el transporte, estan siendo actualizados para ser administrados en la Web, que es
la nueva generacion de soporte para la informatica dado que involucra muchos avances
tales como el Cloud Computing, bases de datos con mayor capacidad de almacenamiento,
interaccion entre varios usuarios en distintas partes del mundo, capacitaciones on-line. “El

uso de nuevas herramientas tecnologicas en la funcion de los procedimientos logisticos

12
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mejora la productividad a través de la optimizacion de tareas; proveen soluciones para los
tres niveles de decision: estratégico, tactico y operativo, tanto para el control de inventarios
y administracion de almacenes, como el de transporte y distribucion, contando con los

indicadores de control y reportes de todas las variables” (Rodriguez, 2007).

Una de las principales entidades que forman parte en cualquier logistica, ya sea de
transporte, produccion, abastecimiento, etc., son las almaceneras de cargas. En el transporte
internacional, las bodegas de carga o terminales también Ilamados, tienen un papel
fundamental en lo que corresponde a la logistica y a su desarrollo, debido a que toda
mercaderia, tanto como al salir de su punto de origen, o arribar a su punto de destino, debe
de pasar por una bodega donde posteriormente es consolidada o carga en un contenedor,
avion, camién, o cualquier medio de transporte autorizado, y asi mismo este deberad de
volver a pasar por un terminal, donde este pasa por una bodega autorizada por la aduana del
pais en que se encuentre para sus respectivas inspecciones y regularizacion de tramites para

su importacion o exportacién correspondiente.

Esto es importante tenerlo claro ya que asi como los sistemas tecnologicos pueden
desarrollarse para agentes de aduana, agentes de carga (consolidadoras), navieras, también
se pueden adaptar e incorporar en el seguimiento y manipuleo de las mercaderia que son
ingresadas o retiradas de las bodegas a las que sean asignadas. Estos sistemas permiten
identificar, movilizar, etiquetar, realizar inspecciones, controlar ubicacidon, e incluso
manipular si fuese necesario de forma mas dptima, debido a que incluso para almaceneras
se han desarrollado tecnologias con sistemas RFDI, cuyas siglas signifcan Radio Frecuency
Identification (en espafiol identificacion por radio frecuencia), que es un claro ejemplo del

avance tecnoldgico en la logistica. A pesar de tener varios afios ya en el mercado, los

13
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sistemas RFDI recién se estdn empezando a implementar para su mejor uso y poder

aprovechar al maximo sus beneficios.

“La tecnologia RFID se utiliza para la identificacion de objetos, personas y animales, y el
sistema que se apoya en esta tecnologia se define a su vez como un procedimiento de
identificacion automatica sin contacto fisico, mas un subsistema de captura de datos”
(Marco, 2017). Un ejemplo claro de las tecnologias utilizadas en la logistica es la RIFD. El
funcionamiento de este sistema, sin entrar en mayor detalle, es que cada producto o unidad
logistica aplicada (pallet, cajas, cartones, etc.), cuenta con una etiqueta inteligente (tag), la
cual cuenta con informacion relevante del producto a considerar en el transcurso logistico

que este deba cumplir.

Este lector usa una transmisién por radio para de esta manera solicitar la informacion a
través de la emision de ondas magnéticas que salen desde su antena, dirigidos al tag que
esté sobre el producto que estemos apuntando. Los datos obtenidos son debidamente
filtrados y recopilados en el software en el que trabaje el tag para posteriormente hacer uso

de la informacién obtenida dependiendo de su funcion.

Un ejemplo claro del uso de los tags es con las compafiias de transporte mas reconocidas
del mundo, como lo son UPS Freight Service, o Federal Express (Fedex). Estas compafiias
actualmente envian los productos que son recogidos, y por ende entregados, con unas
etiquetas emitidas mediante un sistema (en la Web), y pegadas sobre los bultos, de tal
forma que al momento de arribar al destino, con el uso de las pistolas laser adaptadas al
sistema de ellos, se puede reconocer apuntando a la etiqueta, especificamente apuntando el

cddigo de barras sobre el nimero de rastreo (tracking number) con el fin de confirmar si es

14
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que existen tal vez mas guias asociadas a este nimero de rastreo, y asi mismo determinar si
hay mas bultos faltantes por arribar o si la carga llegd completa a su destino. “El uso de
nuevas herramientas tecnologicas en la funcion de los procedimientos logisticos mejora la
productividad a traves de la optimizacién de tareas; proveen soluciones para los tres niveles
de decision: estratégico, tactico y operativo, tanto para el control de inventarios y
administracion de almacenes, como el de transporte y distribucion, contando con los

indicadores de control y reportes de todas las variables” (Zapata, 2010).

Haciendo uso de estas tecnologias, la cantidad de ingreso y reconocimiento de bultos en las
bodegas de carga pueden aumentar su capacidad de recepcién, y asi mismo de entrega,
considerablemente, debido a que el ingreso de informacion ya viene predeterminado en las
etiquetas de las cajas, solo se necesita hacer el reconocimiento de las mismas mediante la
pistola laser para identificar el nimero de rastro, y asi mismo los detalles e informacién de

la carga que se esta recibiendo o entregando.

El personal de la bodega, al no tener que manualmente hacer el ingreso de la informacion
de cada caja, o de revisar bulto por bulto, comparando con la informacion en la
computadora, logra optimizar su tiempo para poder manipular una mayor cantidad de cajas
en menos tiempo, lo cudl hace la productividad por cada personal de bodega mucho mas
eficiente y rentable. Asi mismo tanto como para la bodega, para las empresas transportistas
(UPS, Fedex), esto representa un ahorro de tiempo y dinero ya que no se ven en la
obligacion de tener que enviar por correos o subir la informacién en varios sistemas al
momento de recibir o entregar la mercaderia, sino que con los dispositivos que cuentan para
confirmar la entrega y recogida, pueden de la misma forma apuntar el bulto que estén

entregando, y automaticamente al seleccionar la funcién que hayan cumplido, esta sefial se
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envia directamente al sistema y este se actualiza en tiempo real, por lo que tanto el personal

de la empresa transportista y los clientes cuentan con la confirmacion inmediata de la

entrega o recogida del producto.

Entre los componentes del sistema RFID podemos encontrar los siguientes:

Componente

Descripcion

Beneficios

Tarjeta/Etiqueta (Tag)

Es un componente obligado
en todo sistema RFID.
Contiene o0 soporta datos
(informacién). Este
componente perteneceria a
lo que hemos denominado
tecnologia dura, hardware.

Fécil de identificar. Cuenta
con informacion relevante
de la mercaderia que esta
siendo transportada.

Lector (Reader)

Es otro componente
obligado en todo sistema
RFID. Emite la peticion de
informacion al tag.
Tecnologia dura.

Permite la rapida
identificacion de la
informaciéon al solo tener

que apuntar el mismo al tag
correspondiente.

Antena del Lector (Reader

Componente obligado en

Por el alcance necesita tener

antenna, bobina) todo sistema RFID. Es | para identificar la carga, nos
bastante corriente hoy dia | permite reconocer
que la antena esté contenida | rapidamente el tipo de bulto
en el propio lector. Se ocupa | para su correcto
de emitir y recibir la onda | almacenamiento.
interrogadora y de
respuesta. Tecnologia dura.

Controlador (Controller) Otro componente destacado. | Sirve de filtro de
La mayoria de lectores lo | informacion para
tienen  incorporado.  Se | direccionar la  misma

ocupa de controlar todos los
procesos que tienen que ver
con la comunicacion lector-
tarjeta 'y lector-exterior,
entendiendo por ‘“exterior”,
todo sistema que gestiona
los datos recolectados fuera
de la relacion lector-tarjeta.
Tecnologia dura-blanda.

correctamente a su base de
datos correspondiente.
Viene automaticamente
configurada para relacionar
los datos relevantes y
dirigirlos correctamente a su
base correspondiente.
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Sensor/Actuador/Indicador
(Sensor/Actuator/Annunciat
or)

Estos componentes  son
opcionales y son necesarios
para la salida y entrada de
datos del sistema.
Tecnologia dura.

Software System

Teoricamente, un sistema de
RFID  puede funcionar
independientemente sin este
componente, pero lo cierto
es que sin @l esta

Se puede monitorear desde
cualquier ubicacion. Nos
permite llevar un mejor
control de los tiempos de
entrega y asi mismo la

practicamente cerrado al
mundo  exterior 'y  sus
aplicaciones  francamente
limitadas. Este sistema
conecta la informacion del

calidad de servicio que se
estd otorgando. Los usuarios
y clientes finales tiene
acceso a la informacion en
tiempos reales. Se puede

sistema RFID con el ERP |adaptar a mejoras vy
de la organizacion, | actualizaciones en caso de
volcando los datos | requerirse.

obtenidos en sus lecturas.

Tecnologia blanda.

Tabla # 1. Componentes del sistema RFID en base a funciones y beneficios.

Elabodo por: Juan Antonio Marco (2017)

Claramente podemos ver como en el sector de bodegas y almacenes la importancia de las
tecnologias actualizadas para el reconocimiento de los bultos que arriban a las mismas,
dado que esto mejora notablemente la organizacion de recepcion de paquetes dentro de un
almacén de carga, ya sea este para cargas Bonded, de exportaciéon, de importacion, o
incluso para almacenamiento temporal, al contar con un sistema de reconocimiento
automatico, nos permite aumentar la cantidad de paquetes a recibir por hora, y asi mismo la

calidad del servicio mejora notablemente.
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“Las TIC también podrian convertirse en un factor determinante a la hora de cambiar los
modos de transporte de los usuarios al mostrar la huella de CO2 ejercida por el cliente y
ofrecer comparaciones de alternativas disponibles en términos de coste, tiempo, comodidad
e impacto ambiental. Dichas innovaciones indican que el desarrollo de sistemas digitales
que ofrezcan un elevado grado de adaptacion a las necesidades del usuario (bien sea un
particular o una empresa), se convertiran en elementos clave de las infraestructuras de

transporte del futuro” (Ruske, 2011).

Hay que tener en cuenta que aparte del beneficio neto que ofrecen las tecnologias de
comunicacion e informacién, que vendrian a ser los sistemas desarrollados para mejorar la
capacidad de operacion de una empresa, se debe de considerar que estos constituye un
factor critico en lo que corresponde a la aceleracion de la productividad y asi mismo al
crecimiento economico del comercio. “Las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) han ascendido a la categoria de “tecnologias de proposito general”, que ofrecen la
oportunidad de transformar el proceso econdémico en el entorno de la “Nueva
Economia”67. Los procesos o incluso las entidades que solian tener una naturaleza fisica,

son cada vez mas digitales” (Ruske, 2011).

A nivel empresarial, los sistemas de tecnologia para la coordinacién y gestion de transporte,
han logrado estimular el crecimiento de este sector en varias perspectivas diferentes. Se ha
mencionado el beneficio que ofrece en temas de mejorar la eficiencia en los procesos y asi
mismo la reduccién de costos operativos; pero asimismo, implementar las TIC en la
industria del transporte y la aduana, nos permite acceder a nuevos y mayores mercados,
dado que pueden ofrecerse nuevos productos y servicios, los cuales pueden ser incluso

visualizados desde varios canales, tales como son dispositivos mdviles, computadoras,
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tablets, etc. Las tecnologias de informacion y comunicacion, son definidas como “aquellos
medios tecnologicos, informaticos y telecomunicacionales orientados a favorecer todos los

procesos de informacion y comunicacion” (Caheiro, 2001).

Desde la perspectiva de los gobiernos, los sistemas tecnoldgicos cuentan con un notable y
positivo potencial para mejorar y acelerar la productividad nacional, incluyendo el impacto
que este tiene por supuesto en el PIB debido a que al acelerar la productividad, contribuye
al crecimiento econémico como se habia mencionado anteriormente. Existen de igual
manera otros estudios que se han dedicado a analizar la relacion que existe entre las TIC y
su contribucion con un gran nimero de puestos de trabajo, y por ende al aumento de la

competitividad del pais.

“El desarrollo de las infraestructuras de transporte debe centrarse mas en integrar las
infraestructuras digitales, dado que las TIC se convertirdn en un factor clave para el
desarrollo de infraestructuras de transporte de dltima generacion. El éxito de la
implantacion de infraestructuras de transporte se verd cada vez mas influido por la

integracion profesional de las TIC” (Ruske, 2011).

Actualmente el uso de navegadores de internet también ha influido notablemente en los
sistemas que ahora se desarrollan en la Web, debido a su facilidad de acceso, capacidad de
almacenamiento, y por supuesto, velocidad. Al trabajar con navegadores Web de alta
velocidad, como lo es por ejemplo Google Chrome o Firefox, nos permite acceder a la

informacién de forma mas veloz que los sistemas desarrollados para escritorios.
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Planteamiento del Problema

El problema actualmente de varias empresas, ya sea que estas estén iniciando en el mundo
del comercio exterior, 0 que tengan afios en el mercado, es identificar qué procedimientos
pueden mejorar implementando un sistema desarrollado en Web, en comparacion de uno

que esté desarrollado para escritorio. El saber como reconocer y adaptar un proceso que se
realizaba anteriormente por costumbre a un sistema que puede desarrollarse en Web, es lo

que ocasiona el no participar de la nueva era de la economia, que es la digital.

La falta de conocimiento de los alcances que tienen las nuevas tecnologias, tal vez por la
complejidad que aparentan tener, es uno de los anclas de la actualidad y uno de los motivos
por los cudles las empresas no toman el riesgo de invertir en estos, sino en la mayoria de las
ocasiones la mejor forma de adaptarse al cambio y generar un impacto positivo tanto en el

servicio como en la productividad de un mercado.

Formulacion del problema

¢En cuanto nos podria beneficiar la implementacion de los sistemas desarrollados en la
Web para el desarrollo empresarial de agencias de cargas y aduaneras? ¢Cudles son
realmente los beneficios y qué impacto podria tener en nuestra empresa para mejorar la

calidad del servicio?
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Metodoldgica

Para analizar los resultados de los de forma cuantitativa, nos hemos basado en la
informacion brindada por la INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) y en la
INEG (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia), donde podremos encontrar
importantes variables con respecto al uso, consumidores y la influencia que ha tenido el

internet en la era actual dentro de nuestra sociedad.

Se analizaron porcentajes importantes de los usuarios que estan usando cada vez mas el
internet, y donde claramente podemos presenciar un incremento de personas que se van
involucrando con los sistemas tecnologicos en la Web. Asi mismo se podran analizar la
frecuencia del uso, cantidad de transacciones que se realizan, qué dispositivos se estan
utilizando mas para acceder a los sistemas en Web, y de esta manera poder entender que los
nuevos mercados en general, apuntan a las nuevas tecnologias en Web para desarrollo de

negocios.

Al ser un tema tan importante en esta nueva era de la economia, se consideraron los datos
estadisticos mas relevantes de dos instituciones que han realizado minuciosos analisis con
respecto a la implementacién de tecnologias de informacion entre los afios 2012 al 2016,

las cuales han sido aplicadas al respectivo analisis de nuestro tema.

21



Implementacion de sistemas tecnoldgicos dentro de la logistica portuaria para agentes de cargay
despachadores de aduana en el Ecuador.

Numero de empresas _
Sector " . Porcentaje
Total Utilizan internet
Bolivia™ Total N.D. N.D. 94,0%
Total 23.853 23.626 99,0%
) Manufactura 8.387 8.280 98, 7%
Colombia
Comercio 10.235 10.140 99,1%
Servicios 5.231 5.206 949,5%
Total 3.245 3.134 96,6%
Manufactura 1.194 1.162 97.3%
Ecuador |Mineria 40 38 95,0%
Comercio 1.053 1.032 98,0%
Servicios 958 q02 94,2%
Perg™ Total 75.798 69.583 91,8%
Fuente: Entidades publicas con informacidon estadistica de cada pais.
Elaboracidn: Instituto Nacional de Estadistica v Censos.
Figura # 1. Acceso a Internet en empresas de paises de la CAN.

Elaborado por: INEC, 2012-2014.

Mdmero de empleados

Sector i . Porcentaje
Total Utilizan internet
Bolivia®® Total N.D. N.D. 17,0%
Total 2.673.060 1.575.936 59,0%
. Manufactura 711.793 341.415 48,0%:
Colombia

Comercio 611.790 382.863 62,6%
Servicios 1.349.477 851.658 63,1%
Total 558.757 186.164 33,3%
Manufactura 226.405 54.793 24,2%
Ecuador | Mineria 12 848 7.755 60,4%
Comercio 161.360 68.676 42,6%
Servicios 158.144 54.940 34,7%
Pera** Total N.D. N.D. 52,7%

Fuente: Entidades pdablicas con informacidn estadistica de cada pais.
Elaboracidn: Instituto Macional de Estadistica v Censos.

Figura # 1. Uso del Internet del personal ocupado en empresas de paises de la CNA.

Elaborado por: INEC (2012-2014)
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Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun sector
econdmico

24,6%

23,9%

17,3%
0,9%

H No invierte en TIC m Manufactura B Comercio M S5ervicios m Mineria

Figua # 2: Porcentaje de empresas que realizan Inversion en Tecnologias. Fuente: INEC.

Elaborado por: INEC (2015)

Nota: La inversién en TIC se refiere a los desembolsos realizados por concepto de: compra
de los dispositivos fisicos, software o aplicaciones informéticas que funcionan sobre estos

equipos y similares.

En la figura 3 podemos observar claramente como los sectores principales en los que se
desenvuelve el transporte que viene a ser: Comercio, Servicios y Manufactura, se invierte
en tecnologias que asisten la mejor preparacién y elaboracion de procesos para poder
aumentar la eficiencia de trabajo y su productividad. Teniendo en cuenta esto, es vital que
se considere como ejemplo para seguir patrones de la economia actual en promover la

inversion de las tecnologias dentro de las empresas que adn no lo estan haciendo.
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Participacion en el monto de inversion en TIC (281 MM*) de cada sector econémico

22,2%

9,5%

23,6%

B Manufactura H Mineria = Comercio M Servicios

*Millones de ddlares a precios corrientes.

Figura # 3: Participacion en el monto de inversion en TIC de cada sector econdmico.

Elaborado por: INEC (2015)

En esta imagen podemos ver nuevamente como el principal inversor de dinero en sistemas
tecnoldgicos en Web son empresas de servicios, tal como lo son las empresas de transporte

de carga como las consolidadoras de carga, navieras, almaceneras y agentes de aduanas.
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Grifico 1. Tenencia de dispositivos tecnoldgicos
{porcentaje de empre;ass'j

120,00

98, 7% 7,3%
100,0% 96,9987 3%q5 g

B0,0%

i

60,0%

i

40,0%

¥

2,4%
15,8% 16,200 13,63.4,00473%

20,0% 12,0% 9.3%

5,3% 5,6% 5,1% 5,1% 5,0% 5,8% 52% 7.0%

0,0%

)

Computadoras o PDA Smartphone Tablet Otros dispositivos
noteboaks

m2012 m2013 m2014 m2015

Fuerte: Médulo de TIC de las Encuestas Industriales 2042, 2043, 2014 y 2015

Figura # 4. Tendencia de dispositivos tecnoldgicos. Fuente:  INEC

Elaborado por: INEC (2015)

Grafico 8. Tipos de software de cddigo abierto
{porcentaje de empresas)

95,2% B8.3% 97, 4% 98.1%

a7,3% B03%  565%
o H .
e [

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

m Mavegadores de Internet m Aplicaciones Ofimaticas

37,09 40,3% 39,0%

= - l 1598  21,0%  25.8% 29.4%
== N Eestpp™"an = B
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

m Sistemas Operativos m Otros tipos de Software

Figura # 5. Tipos de software de codigo abierto. Fuente: INEC

Elaboracién: INEC, 2015
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La figura # 6 nos muestra una importante cifra, que es el porcentaje que tienen los
navegadores de internet para uso de software de cddigo abierto, es decir que actualmente se
estd direccionando cada vez mas al uso de navegadores Web para desarrollo y uso de

sistemas tecnoldgicos en la sociedad.

Usuarios de Internet por grupos de edad, 2016
(%e)

De 55 afios y mas
De 45 a 54 afios
De 35 a 44 afios
De 25a 34 afios
De 18 a 24 afios

De 12 a 17 afios

De 6 a 1l afios

o 5 utiliza = MNo utihza

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Figura # 6: Usuarios de Internet por grupos de edad. Fuente: ENDUTIH

Elaborado por: INEGI (2016)
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Usuarios de Internet por frecuencia de uso, 2016
(%)

De uno a siete dias
por semana
96.0 %

Una vez al mes
3.5%

Con una menor
frecuencia
0.5%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Figura # 7: Usuarios de Internet por frecuencia de wuso. Fuente: ENDUTIH

Elaborado por: INEGI (2016)

Podemos observar que la fuerza laboral se encuentra entre los 18-44 afios de edad, y asi
mismo en estos rangos se encuentran los mayores usuarios de internet en la actualidad, por
lo que es indiscutible el impacto que tiene el internet y los sistemas desarrollados en las

paginas Web actualmente, y con la tendencia a incrementar su uso en los proximos afios.

Las computadoras siguen siendo los bienes que mas utilizan el internet, siendo esta la
principal herramienta de trabajo en el mundo, la evolucién de los sistemas que se integren a
estas son elementales para darle el mejor uso posible, incluyendo desarrollar aplicaciones y
sistemas que permitan mejorar la eficiencia de los procedimientos previamente estipulados
en una empresa. Sin embargo, basados en los datos mostrados anteriormente, el crecimiento
del uso de los dispositivos moviles en el mundo continuara en ascenso, por lo que es

importante comenzar a trabajar en sistemas que sean aplicados de igual manera dentro del
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ambito logistico en dispositivos mdviles, los cuales ya estan siendo utilizados por ciertas
empresas tales como Uber Freight, Maersk Lines, quienes constantemente estan innovando
sus métodos de coordinacion de transporte. Como nos indica (Spinnella, 2014) sobre el
crecimiento en los dispositivos conectados al Internet: “se estima que para el 2015 existiran
15.000 millones de dispositivos conectados a la red y para el 2020 se esperan un total de

50.000 millones”.

Uno de los problemas que existen en el desarrollo de las empresas de transporte y aduanas
es el poco conocimiento que se tiene de las herramientas como los sistemas desarrollados
en Web para expandir sus mercados. Por este motivo, mediante este articulo se detallaron
aplicaciones, métodos de uso, beneficios y ejemplos de como nos pueden ayudar los
sistemas tecnoldgicos desarrollados en la Web para mejorar la calidad del servicio que se
puede llegar a ofrecer en el sector portuario, y asi mismo aumentando la rentabilidad de la
organizacion, haciendo de esta mucho mas eficiente en sus procesos, y por lo tanto mas

productiva.

Conclusiones

Podemos concluir este ensayo, indicando que los sistemas tecnoldgicos que actualmente
son desarrollados a través de la Web son una herramienta elemental para el crecimiento de
una organizacion dedicada al transporte y agenciamiento de aduanas, dado que estos crean
una mejora en los procesos, haciendo de los mismos mas eficientes y dinamicos al
momento de gestionarlos. De igual manera, se puede concluir que al contar con un sistema

informatico bien estructurado, basado en las necesidades especificas de las funciones que

28



Implementacion de sistemas tecnoldgicos dentro de la logistica portuaria para agentes de cargay
despachadores de aduana en el Ecuador.

debe de cumplir la persona que hard uso del mismo, esto le permitird hacer un mejor
seguimiento de sus trdmites, porque le permitira al personal poder abarcar una mayor
cantidad de tramites, los cuales fluiran de forma mas eficiente, sin que disminuya la calidad

del servicio de la empresa.

Al automatizar ciertos procesos que anteriormente se hacian de forma manual, la
organizacion puede llevar un mejor control y analisis de los tiempos que esta tomando cada
proceso, Yy de esta manera puede trabajar en cdmo implementar actualizacion o mejoras en
dicho procedimiento, para maximizar la productividad de esa area especifica, y por
supuesto esto debera hacerse en la mayor cantidad de areas de la empresa posible, que

cuenten con procesos que puedan llegar a ser sistematizados.

La inversion de estos sistemas, puede llegar a ser alto si no se tiene bien definido el
procedimiento que se desea automatizar, ni como hacerlo, pero en la actualidad, con un
personal que tenga la experiencia suficiente para conocer el procedimiento que se desee
automatizar, se puede formar un esquema o una estructura basada en las necesidades de lo
que se debe mejorar y optimizar, de forma que al implementarla o desarrollarla en un
sistema en la Web, la inversion tanto en tiempo como dinero, disminuye, lo que nos permite
recuperar la inversion realizada en un menor tiempo, y de la misma manera la empresa
aumentara su rentabilidad, manteniendo una imagen actualizada y con un servicio mucho

mas controlado y eficiente.
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