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Resumen

La preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente en los
riesgos fisicos y ambientales, pero se ha producido una atencién creciente en los
riesgos psicosociales.

Por este motivo el presente trabajo fue enfocado en analizar el posible desarrollo de
un proceso de medicién psicosociales que se ajuste a las necesidades de la empresa,
con el fin de detectar posibles riesgos psicosociales que podrian afectar a la salud
mental de los trabajadores de una empresa de Guayaquil y mediante esto plantear
opciones de mejora para la empresa. El instrumento que se utilizé para la recoleccién
de la informacion fue el cuestionario FP PSICO, el cual fue aplicado a una muestra
de 300 trabajadores que laboran en los establecimientos de esta organizacion con la
finalidad de levantar informacién de los factores psicosociales, identificando la
situacién de riesgo a la que se encontraban expuestos los trabajadores en la
empresa, a mas de este instrumento se complementd con una entrevista que
permitio validar aspectos encontrados con una vision mas objetiva.

Los resultados evidenciaron que los colaboradores en estudio no se encontraban
satisfechos con la distribucién de las tareas en el area de trabajo, considerando que
la carga de trabajo que tienen frecuentemente les produce un desgaste emocional e
intelectual. Ademas, no se consideraba su opinién relevante para los directivos, por lo
tanto, ni perciben el reconocimiento por su desempefio. Esto puede afectar su salud
mental, por lo que se recomienda planes de incentivos como programas de
integracion, beneficios, reconocimiento, que promuevan y los motiven a maximizar su
nivel de satisfaccion laboral.
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laborales

Abstract

The concern for occupational risks has historically focused on physical and
environmental risks, but there has been growing attention on psychosocial risks.

For this reason the present work was focused on analyzing the possible development
of a psychosocial measurement process that fits the needs of the company, in order to
detect possible psychosocial risks that could affect the mental health of workers of a
company of Guayaquil and through this raise improvement options for the company.
The instrument that was used to collect the information was the FP PSICO
questionnaire, which was applied to a sample of 300 workers who work in the
establishments of this organization with the purpose of gathering information on
psychosocial factors, identifying the situation of risk to which the workers in the
company were exposed, plus this instrument was complemented with an interview that
allowed to validate aspects found with a more objective vision.

The results showed that the collaborators in the study were not satisfied with the
distribution of the tasks in the work area, considering that the work load that they have
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frequently produces an emotional and intellectual wear. In addition, their opinion was
not considered relevant for managers, therefore, nor do they receive recognition for
their performance. This can affect your mental health, which is why incentive plans are
recommended that promote the development of your creativity and motivate you to
maximize your level of job satisfaction.

For this reason
the present
work was
focused on
analyzing the
possible
development
ofa
psychosocial
measurement
process that
fits the needs
of the
company, in
order to detect
possible
psychosocial
risks that
could affect
the mental
health of
workers of a
company of
Guayaquil and
through this
raise
improvement
options for the
company. The
instrument
that was used
to collect the
information
was the FP
PSICO
questionnaire,
which was
applied to a
sample of 300
workers who
work in the
establishments
of this
organization
with the
purpose of
gathering
information on
psychosocial
factors,
identifying the
situation of
risk to which
the workers in
the company
were exposed,
plus this
instrument
was
complemented




Procesos de medicién de riesgos psicosociales de una empresa de Guayaquil.

with an
interview that
allowed to
validate
aspects found
with a more
objective
vision.

The results
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the
collaborators
in the study
were not
satisfied with
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distribution of
the tasks in the
work area,
considering
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load that they
have
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INTRODUCCION
Antecedentes

Hoy con el pasar del tiempo se
hacen noticia a la gravedad de los peligros
psicosociales que afectan la vitalidad
mental. Entre los cuales se mencionan los
subsiguientes: Condiciones de sufrimiento
psicosociales 'y deterioro animico en
trabajadores  de  diferentes  bordes
empresariales de la localidad de Guayaquil.
Esto se da por el avance de Ila
globalizacion, en donde la tecnologia, el
consumismo desaforado, la distincion, la
disquisicidn, la efectividad y la optimizacién
entre otras desempefia un papel importante
adentro de la fortaleza del sujeto,
adquiriendo mas capacidades y pericias
para adaptarse a todas estas variantes
impactando de guisa oposicion su vitalidad
mental. El cabo «psicosocial» se emplea
ahora, de suerte general, para tratar a la
interaccién entre mdltiples elementos que
provocan alteraciones en los dispositivos
morales y mentales: los numeros de
contratiempo psicosociales en lista con la
clase de puesto, la tactica de la ente y su
ambito social, las listas sociales vy
sindicales con los acompafiantes de
sufrimiento, los subordinados y la
categoria, asi como con otras memoriales:
1) con la entidad u direcciébn aunque sin
prestar beneficios en el espacio de
forcejeo, 2) los clientes o beneficiarios del
empleo, y 3) personas ajenas a la ente u
distribucién sin embargo que actdan sobre
ellas (parentescos, amigos, o cualquieras
desconocidas como pueden ser los
delincuentes, por ejemplo).

La actividad laboral a lo largo de los
afios a evolucionando tanto que ha traido
consigo una mejora de la calidad de vida
de los trabajadores, pero no podemos
descartar que también es responsable de la
aparicion de una serie de efectos
negativos. Desde la perspectiva psicosocial
es importante destacar los riesgos

psicosociales en el trabajo que se refieren
a aquellos aspectos del entorno laboral
(demandas del trabajo, relaciones con
compafieros, estilos de supervision, etc.)
con capacidad para afectar de manera
negativa a la salud de los trabajadores
(Executive, 2001).

La Comision Europea (2002) hace
referencia a los riesgos psicosociales en
los puntos siguientes:

v" La necesidad de promover el
bienestar en el trabajo, tanto desde
el punto de vista fisico, como moral
y social y que no se mida
Unicamente por la ausencia de
accidentes 0 enfermedades
profesionales. Resalta como uno
de los objetivos la prevencion de
los riesgos psicosociales: el estrés,
el acoso en el trabajo y los riesgos
asociados a la dependencia del
alcohol, las drogas o los
medicamentos.

v' La adecuacion del marco normativo
para integrar en él nuevos
fenbmenos de violencia, como el
acoso psicolégico, el acoso por
orientacién sexual, el acoso racial,
etc.

v Recopilaciébn de datos y otras
informaciones a fin de medir la
incidencia de estos fenébmenos y
definir los indicadores para su
seguimiento.

La conveniencia de abordar por
medio del dialogo social los nuevos riesgos
y en particular el estrés, cuyo caracter
multiforme, principalmente por la amplia
variedad de patologias en que puede
manifestarse, justifica un planteamiento de
estas caracteristicas que impligue a los
interlocutores sociales.

Este estudio contiene asesoria
relevante  punto tedrico como de
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profundizacion a través de la diseccion de
documentos. La asesoria se peana en el
estado de los autores psicosociales
actuales en la ocupacion objetivo de
opusculo y a los cuales estan emboscados
los trabajadores, de igual guisa contiene
nota del desempefio escolar, se encuentra
en disecciones de los ndmeros prohijados
con las herramientas en este incidente, el
test de valoracion de ejecutores
psicosociales (FP PSICO), para detectar el
estado de los baldeos psicosociales y test
de tasacién del desempefio para asimilar
su estado y afinidad.

Objetivo general

Desarrollar un proceso de medicién
psicosociales que se ajuste a las
necesidades de la empresa, con el fin de
detectar posibles riesgos psicosociales que
podrian afectar a la salud mental de los
trabajadores

Objetivos especificos

v' Analizar las necesidades de un
proceso de medicion psicosocial
para la empresa.

v Identificar las variables
psicosociales para la aplicacion del
proceso de medicion.

v'  Establecer un proceso de medicién
que permita a los directivos de la
empresa cumplir con los objetivos
empresariales.

Justificacion

La importancia del tema a investigar
radica en que a través de él se reduzcan o
se eliminen los riesgos psicosociales
existentes en la empresa y a los que estan
expuestos muchos de los trabajadores de
los diferentes departamentos
(Administrativo, Produccion, Operativo y
Control Sanitario), cuyo objetivo principal
es el de brindar una atencién de excelente
calidad para poder lograr incrementar las
ventas de maquinarias y equipos
industriales.

La finalidad de la psicologia

ocupacional es de mantener el bienestar
del empleado fisico y psicoldgico y a inducir
a mejor la calidad de vida de los miembros
de la organizacion por parte de los
profesionales (Verano Quitian & Garavito
Ariza, 2015).

El trabajo en el sector del
transporte exige niveles elevados de
competencias y aptitudes profesionales.
Por ejemplo, los profesionales de este
sector no so6lo deben ser buenos
trabajadores, sino que también, tener
ciertas destrezas linglisticas, realizar
tareas administrativas basicas y actuar
como ‘embajadores’ de sus empresas.

Por otro lado los factores de riesgo
psicosociales son definidos por la
Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como
riesgo psicosocial estudiados en la
interaccién y proceso que se dan en
las tareas laborales dentro de una
organizacion, afectando en
diferentes ambientes sociales
como la familia y las practica
socioculturales del individuo. (Verano
Quitian & Garavito Ariza, 2015)

Los argumentos expuestos justifican
la razon del estudio con el propésito de
elaborar una medicibn de riesgos
psicosociales desde la salud ocupacional
para reducir los niveles de estrés y mejorar
el desempefio del personal de la empresa;
igualmente el estudio propuesto servira
para tomar una poblacién mas amplia que
involucre todos los departamentos de la
empresa para hacer estudios comparativos.

“El éxito de cualquier empresa en el
compromiso es crear un programa lo
suficientemente efectivo de salud
ocupacional que provea seguridad,
proteccion y atencién integral a los
empleados para que ellos logren
desempefiarse en sus labores y generar
mas productividad” (Espriella, 2015).

El documento se  encuentra
estructurado con los objetivos del estudio,
respaldos de teorias de  autores
relacionados con el ambito laboral, la
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respectiva metodologia de recabar la
informacién por medio de la encuesta
dirigida a los cargos operativos y a los
administradores.

REVISION DE LA LITERATURA
Factores psicosociales

Es la existencia de elementos,
fenomenos, ambientes y reacciones
humanas que encierran la capacidad de
producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacién y control del elemento agresivo.
(Patifio Lenis & Gutiérrez Gil, 2013)

Los factores de riesgo psicosociales
en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan
directamente  relacionadas con las
condiciones de trabajo, estas pueden ser:

v Ambientales (agentes fisicos,
quimicos y biolégicos)

Con la organizacion

Con los procedimientos y métodos
de trabajo

v' Con las relaciones entre

trabajadores
Con el contenido del trabajo
Con la relacion de las tareas

“Segun el enfoque teérico utilizado
para esta investigacion, las variables
elegidas tienen en cuenta los
conocimientos cientificos disponibles, la
experiencia internacional acumulada por la
DARES y el DIM Gestes (Gollac, 2011), y
se agrupan en funcién de los siguientes
ejes” (Neffa, 2015):

a) La demanda psicolégica y el esfuerzo
requerido: la cantidad, el ritmo y la
intensidad del trabajo que determinan
la carga psiquica, mental y global de
trabajo, la duracién del tiempo de
trabajo 'y su configuracion, la
complejidad de la actividad que implica
el uso de sus recursos y competencias
para hacer un trabajo exigente
asumiendo responsabilidades.

Esto conlleva asumir riesgos para

resolver problemas no previstos por los
concepteares 0 evaluar consignas
contradictorias y tener que hacer frente
a incidentes imprevistos o}
interrupciones no programadas que
perturban la tarea y lo retrasan. Esta
dimension acentda la carga mental del
trabajo y los esfuerzos cognitivos para
concentrar la atencion, procesar La
informacion captada por los sentidos,
identificar las diversas alternativas y
adoptar decisiones.

b) El estrés, como la capacidad que
tienen los trabajadores para adaptarse
y/o resistir a los riesgos y amenazas
provenientes del proceso de trabajo
cuyo desequilibrio.

El estudio de los aspectos
organizacionales y psicosociales y su
relacion con la salud laboral no es nuevo,
aunqgue si la importancia y reconocimiento.
Félix Martin (1999) hace referencia a
aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la
organizacién, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o
a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo.

Desde la aparicion de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, tiene por
objeto promover la seguridad y la salud de
los trabajadores mediante la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo, sus origenes es
Espafia desde el afio 1995 es obligatorio
evaluar los riesgos presentes en cada una
de las situaciones de trabajo. Esto debe
incluir la evaluacion de los riesgos de
caracter psicosocial.

Evaluacion de riesgos psicosociales:
fases e identificacion de los factores de
riesgo

Es insalvable abalizar que Ila
valoracién de inconvenientes psicosociales
es mas que la mera perseverancia de un

7




Procesos de medicién de riesgos psicosociales de una empresa de Guayaquil.

examen 0 un sistema de apreciacion es un
juicio complicado que exige la
cumplimentaciéon de una escala de galas y
no debe basarse UuUnicamente en la
educacion y grafologias de un determinado
test, para conseguir esta tasacion se utilizé
el estilo de indagacién puesto que mide
albures psicosociales, el test que se utilizd
buscaba identificar la  problematica
existente en la empresa como: el sueldo,
clima laboral, estrés laboral, la pertenencia
al jurado y semejante status e implicacién
en la empresa. La tasacién del intento
permite medir la suerte como los
trabajadores de una estrategia sienten y
valoran los distintos medios de su trajin,
ahora sean intrinsecos o accesorios al
mismo. Es un centrocampista rapido, sin
embargo, no altamente preciso de detectar
areas criticas o de efectuar un examen de
conducta equivalente a una auditoria del
coeficiente benigno.

Segun (Nogareda & Almodoévar
Molina, 2015) “sostienen que la evaluacion
de los factores psicosociales, como toda
evaluacion de riesgos, es un proceso
complejo que conlleva un conjunto de
actuaciones o] etapas sucesivas
interrelacionadas. En general, se pueden
distinguir las siguientes fases”:

v ldentificacién de los factores de
riesgo.

v' Eleccién de la metodologia y
técnicas de investigacion que se
han de aplicar.

v' Planificacion y realizacién del
trabajo de campo.

v Andlisis de los resultados vy
elaboracién de un informe.

v' Elaboracién y puesta en marcha de
un programa de intervencion.

v/ Seguimiento y control de las
medidas adoptadas.

Identificacién de los factores
de riesgo

3

Eleccion de la metodologia

y las técnicas
Apiicacion de la metodologia
y las técnicas
Andlisis da los resultados

y elaboracién del informe
S

Elaboracion y puesta en marcha
de un programa de intervencién PARTICIPACION DE TODOS
3 LOS IMPLICADOS

Seguimiento y control
de las medidas adoptadas

Figura 1. Fases de la evaluacion de los
factores psicosociales

La valoracién de los peligros psicosociales
tiene como  objetivo  prosperar la
inmovilidad y la lozania de todos los
trabajadores. La gerencia de los elementos
psicosociales genera, en oportunidades,
desasosiegos aun en los técnicos de
inoculaciéon especializados. Algunas de
ellas estan relacionadas con cuestiones
aparentemente sencillas, sin embargo, no
exentas de una gran grandeza: una cierta
ambigledad terminolégica en el ambito
psicosocial. (Lara Ruiz, y otros, 2015)

El método Survey es un método de
inspeccién y sirve como instrumento de
evaluacion, para llevar a cabo el primer
acercamiento al estado general de los
trabajadores de la empresa desde el punto
de vista psicosocial. Aquellas areas donde
surjan deficiencias serdn el punto de
arranque para evaluaciones de riesgo mas
especificas.

La Constitucion Politica del Ecuador
en el articulo 326 numeral 5 determina que:
Toda persona tendra derecho a preparar
sus puntos en un medio ambiente
adecuado y oportuno que garantice sus
vitalidad, honradez, certeza, frotado y
bienestar”; y, el numeral 6 dice que “toda
persona rehabilitada luego de un accidente
de trabajo o gotera tendra derecho a ser
reintegrada a la labor y a proveer la lista
profesional, de acuerdo con la ley

Ante la necesidad que existe en nuestro
pais de dar nuevas perspectivas de
intervencion en las diferentes
organizaciones laborales, el Gobierno
Ecuatoriano reglament6, mediante el
decreto ejecutivo 2393 en el afio 1986 que
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los Ministerios de Relaciones Laborales, el
de Salud, y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social a través de las
dependencias de Riesgos del Trabajo se
encargasen en lo referente a la
organizacion 'y administracion de la
Seguridad y Salud Ocupacional.
(Resolucién del IESS 513 Reglamento del
Seguro General de Riesgo del Trabajo,
2016)

En la Constituciéon Politica del
Ecuador también se indica que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a través
del Seguro General de Riesgos del Trabajo
debera impulsar las acciones de
prevencion de riesgos y de mejoramiento
del medio ambiente laboral y actualizar el
sistema de calificaciéon, valuacion e
indemnizacion de los accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales y acciones
preventivas, en concordancia con los
avances cientificos y los riesgos generados
por las nuevas tecnologias.

Estas resoluciones en materias de
Seguridad y Salud Ocupacional han
desencadenado una creciente necesidad
por la actualizacién legal, cuyo fin es
buscar la proteccion, la prevenciéon y la
atencion a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y de los accidentes
que puedan ocurrir en  cualquier
eventualidad como consecuencia del
trabajo que desarrollan.

Las investigaciones para el andlisis
de los factores de riesgo psicosocial en el
area laboral incluyen variables
psicosociales relativas a la calidad del
trabajo y a su organizacion Melia, (2006);
Montmayeul, (1994). La importancia de los
aspectos humanos en la seguridad y salud
es compartida por numerosos autores
(Hale, y Glendon, 1987; Melia, 2006).

Montmayeul et al. (1994)
manifestaron que mediante la utilizacion de
las técnicas psicométricas adecuadas es
posible la redaccién de instrumentos que
evallen los factores de riesgo psicosocial.

La Organizacién Internacional del
Trabajo (en adelante OIT) ya en 1987
sefialaba la problematica de este concepto
y lo calificaba como confuso y dificil de
entender, dado que se refiere a las
interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion y las condiciones
de la organizacion, por una parte, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual a
través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, el rendimiento y
la satisfaccion en el trabajo (Fundacion
para la Prevencién de Riesgos Laborales,
2015)

La forma con la que Cuenca (1996)
representa esta definicibn la podemos
observar en el gréafico

Medio ambiente I Capacidades,
de trabajo #| necesidades
y expectativas

Contenido Costumbres
del trabajo >y cultura

Condiciones de Condiciones
la organizacion »-| personales fuera
del trabajo

Que pueden influir

. o
Rendimiento en Salud Satisfaccion en el
el trabajo AU trabajo

Figura 2. Factores psicosociales en el trabajo

Siguiendo a Cox y Griffiths, (1996), los
riesgos  psicosociales son  aquellos
aspectos del disefio del trabajo, de la
organizacién, de la direccion y sus
contextos sociales y organizacionales que
tienen el potencial de causar dafio
psicologico o fisico.

Para Lahera, 2002 considera los
riesgos psicosociales como aquellas
condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que poseen
capacidad para afectar tanto al desarrollo
del trabajo como a la salud fisica, psiquica
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o social del trabajador.

El Ministerio de Salud, en un Manual
sobre Salud Ocupacional sefiala que los
Riesgos Psicosociales en el trabajo “son
condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de las tareas que afectan el
bienestar 0 a la salud (fisica, psiquica y
social) del trabajador, asi como al
desarrollo del trabajo.” (EU-OSHA, 2002).

Los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo segun Meseguer de Pedro (2007)
“no se constituyen en un riesgo sino hasta
el momento en que se convierten en algo
nocivo para el bienestar del individuo o
cuando desequilibran su relacion con el
trabajo o con el entorno.” (Meseguer de
Pedro, 2007, pags. 225-230).

Entre las diversas definiciones del
concepto de riesgos psicosociales, la
Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) (2009)
describe los aspectos de disefo,
organizaciébn y gestibn del trabajo, asi
como el contexto social y medioambiental
que pueden causar dafio psicolégico, social
o fisico en el trabajador EU-OSHA, (2002).

Principales riesgos psicosociales

A pesar de la existencia de
programas de seguridad industrial y salud
ocupacional en la empresa objeto de este
estudio, aun existen accidentes debido a la
falta de control en los factores de riesgos
tales como: Presiones de tiempo, esfuerzo
de atencién, fatiga percibida, sobrecarga o
namero de informaciones que se precisan
para la realizacion de la tarea y el nivel de
complejidad de las mismas, percepcion
subjetiva de la dificultad que para el
trabajador tiene su trabajo, falta de
motivacion, insatisfaccion, problemas en el
medio familiar, social y el desconocimiento
en general de los posibles factores que
influyen de alguna u otra forma.

Existen factores psicosociales que

no han sido atendidos en la empresa, como
el producto de una interaccién entre el
individuo, los factores internos de su
trabajo y los factores externos del medio
laboral, que en un momento dado pueden
exceder el limite de tolerancia psicoldgica
del individuo y afectar su salud fisica, social
y mental.

Al respecto Suarez (2001), hace
referencia a tres tipos de causas respecto
al accidente: objetivas, individuales vy
sociales.

a) Causas objetivas: son aquellas que se
refieren a la planta fisica, los equipos y las
organizaciones de trabajo especificamente;
incluyendo  peligros fisicos en las
instalaciones, falta de orden, equipo
defectuoso, condiciones inseguras,
organizacién inadecuada de la maquinaria,
accesorios inadecuados, condiciones de
trabajo impropias, presion, fatiga y demas.

b) Causas sociales: se refiere al medio
ambiente laboral, la inestabilidad laboral,
sentimiento de insatisfaccién, relaciones
familiares y socioecondmicas, es decir, en
general las condiciones de vida del
trabajador fuera de las labores.

Cooper y Kalimo (1988) describen 16
factores psicosociales de una situacién
laboral que deben tomarse en
consideracion en un programa de Higiene y
ambiente de trabajo:

1. El interés: Es el grado en que
participan los conocimientos y las
capacidades del trabajador.

2. Significacion: La importancia y el
significado que tiene la tarea para el
trabajador.

3. Responsabilidad: La importancia que
tiene para el trabajador obtener buenos
resultados.

4. Variedad y destreza: Es la cantidad de

tareas que constituyen el trabajo que
desempefia 'y su complejidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Identidad de la tarea: El puesto del
trabajador en relacién con la totalidad
del producto y el servicio.

Informacién sobre los resultados de la
tarea: El conocimiento que tiene el
trabajador del propio trabajo, de la
forma en que lo esté realizando.

Influencia sobre el trabajo: La influencia
del trabajador sobre las decisiones que
afectan su trabajo.

Autonomia: La libertad del trabajador
de decidir como ejecutar el trabajo y
cémo debe realizarse.

Control del Ritmo: Control del
trabajador sobre la velocidad a la que
trabaja.

Conflicto de funciones: Exigencias
incompatibles con la ejecucion del
trabajo.

Claridad de funciones: Que el
trabajador sepa que se espera de él.

Incertidumbre sobre la tarea: Es el
grado en que son previsibles los
acontecimientos y procedimientos para
manejarlos.

Interdependencia de las tareas: El
limite hasta donde el trabajo requiere
coordinacién con otros trabajadores.

Sobrecarga de funciones: Exigencias
de ejecucion en relacién con limites de
tiempo.

recursos: la
herramientas,

Suficiencia de
disponibilidad de
suministros e informacion.

Suficiencia de la capacidad: exigencias
del puesto del trabajo en relacion con
las capacidades y la formacion del
trabajador.

Los efectos individuales

v"  Los efectos del estrés

Efectos de la violencia

Efectos del Acoso laboral

Efectos del Acoso sexual

Efectos de la inseguridad
contractual

Efectos del burnout o Desgaste
Profesional

ASRNENEN

\

Efectos de otros riesgos psicosociales

v Conflicto trabajo y familia
v' Trabajo emocional (Moreno
Jimenez & Baez Lebn, 2010)

Descripcién General de los Riesgos
Psicosociales

Actualmente, este tipo de analisis se
realiza en varios paises del mundo
(Dollard, Skinner, Tuckey y Bailey, 2007)

en el seno de las encuestas sobre
condiciones de trabajo europeas Yy
nacionales. En Espafa, el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo viene efectuando las encuestas
periédicas nacionales en las que se
incluyen los factores psicosociales.
(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010)

Estresores | [ Estrés 1 [ ]

‘Apreciacion - Percepcidn Cognitiva por

Organizacionales
elindividuo Salud / Familia

Resultados Ulcedras
Conflicto de rol Fisioldgicos Inffecciones respiratorias
Ambigiedad de rol Presion sanguinea Enfermedad coronaria
Sobrecarga de trabajo Tasa cardiaca Insomnio
Control insuficiente Supresion inmunoldgica Depresion

y ic Dolores de cabeza
Politicas rigidas Insatisfaccién Alergias
sistema de recompensa In
Falta de feedback

Sui
Desemperio

Oportunidades de carreras
inadecuadas Initabilidad Absertismo

Falta de formacion Rotacion

Liderazgo sabotaje

Relaciones pobres Burnout

Falta de respeto Accidentes

Incremento de calidad
Disminucién de cantidad
Toma decisiones con eficacia
disminuida

I T T I if

Bioldgicos Cognitivas / Afectivas
Relaciones familiares Edad Locus de control
Problemas econémicos Sexo Tipo A/8

Problemas legales Ocupacin Autoestima

Estatus de salud Apoyo social
Educacion

Figura 3 llustracién Mapa conceptual del estrés
laboral, FILIPPI, Graciela, Blog.

Modelos de analisis

La nocién de riesgo psicosociales en
el trabajo con sus siglas (RSPT), puede ser
analizada desde varios enfoques tedricos y
es susceptible de ser modelizada para
llevar a cabo investigaciones con el
propésito de identificar los factores de
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riesgo y sus posibles causas, recordando
que los impactos sobre la salud fisica,
psiquica y mental estan mediados por la
estructura de la personalidad de los
trabajadores que los soportan y por
factores  estructurales: su nivel de
educacion y formacion profesional, el sexo,
la edad y la posicion dentro de Ila
estratificacion social. (Neffa, 2015)

Los modelos para estudiar los RPST
estan limitados a ciertas situaciones, pero
en Ultima instancia no son completos y
equilibrados porque solo se toman en
cuenta las reacciones de los sujetos que
sufren el impacto de los RPST y no se
analiza el otro sujeto, el empresario o la
organizacion que impone las restricciones.
Tampoco se considera que el trabajador no
solo “reacciona” ante el impacto del riesgo,
sino que podria prevenirlo. (Neffa, 2015)

El modelo de demandas — control

La mayor parte de las teorias sobre
el estrés se elaboraron con el fin de
describir las reacciones a un estrés agudo
e “inevitable” en ubicaciones que eran una
amenaza para la supervivencia biologica
(Cannon, WB., 2000).

El modelo de demandas/control se
ha desarrollado, en relaciéon con entornos
de trabajo en los que los “estresores” son
crénicos, que inicialmente no significa una
amenaza para la vida y son el producto de
decisiones humanas en materia de
organizacion.

El modelo de demandas/control
(Karasek, 1976) que se examina a
continuacion, se basa en las caracteristicas
psicosociales del trabajo: las demandas
psicolégicas que se plantea y una cierta
combinacion de control de las tareas y uso
de las capacidades (la llamada latitud de
toma de decisiones). El modelo predice, en
primer lugar, el riesgo de enfermedad
relacionado con el estrés, y después los
correlatos de comportamiento activo/pasivo
de los puestos de trabajo. Se ha utilizado
principalmente en estudios epidemiolégicos
de enfermedades cronicas, como la

enfermedad coronaria. Desde el punto de
vista pedagdgico, es un modelo sencillo
que puede ayudar a comprender
claramente varias cuestiones importantes
gue son de interés para los analisis de la
salud y la seguridad en el trabajo en el
ambito de la politica social.

Modelo demanda - control
R. Karaselk, T. Theorell

apRENDIZAJE | DEMANDAS

Muchas Pocas
Q .
= Activo Baja
< tension
2
] Alta .

p. Pasivo

@ tension

SALUD

Figura 4 Modelo demanda - control - apoyo
social de Karasek, (Neffa, 2015)

Desarrollo del modelo de
demandas/control
Con el exponente de

demandas/control la tolerancia de la sede
social con las declaraciones habitables
reaccionada a la respuesta emocional, y a
los signos de gotera psicosomatica y al
crecimiento de procederes activos en las
principales en las faenas vitalista de un
sensato, sobre todo en el ambito del
guehacer, que es una ubicacién
socialmente asaz fisiolégica. La primera
idealizacién integradora del molde de
protestas/ cuidado —referente a la
situacién social y la respuesta emocional—
introdujo los signos del estrés y relacion6
dos leyendas de apartamento de la
sociologia y de la psicologia social que
eran relativamente unidimensionales. La
consumacion a la que se llegé tras mezclar
los dos doctorados era que se necesitaba
un galibo bidimensional para presentir la
excusa: el grado de protestas psicolégicas
determinaba si un ejercicio escueto podia
sufrir a dos especies de embolados
distintos, la ebullicion psicolégica o el
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pliegue pasivo. La segunda abstraccion
integradora del maniqui de querellas/
examen relacion6 la pronéstica de los
paradigmas de talante explicacion con la
veterania de sufrimiento.

La terminacién combinacion de esos
doctorados era que la activaciébn mental
era, por una parte, forzoso para un
aprendizaje eficaz y, por otra, podia
contribuir a la agitacion psicolégica. El
“‘control” era la variable moderadora
decisiva que determinaba si las
necesidades del &ambito llevaban a
consecuencias de aprendizaje “positivas” o
a resultados de ebullicion “negativas”. Los
niveles de “demanda” son el multiplicador
contingente que define si un cuidado
insuficiente conduce a la apatia o a la
agitacion psicologica; y los niveles de
“control” son el factétum contingente que
determina si las necesidades conducen al
entrenamiento activo o a la agitacién
psicolégica (Karasek, 1976). Se ensayo
seguidamente el galibo en una sefial
regional representativa en Suecia (Karasek,
1976) para suponer gol los indicios de
indisposicion como los correlatos de asueto
y obra politica de los talantes psicosociales
del sufrimiento.

Resumen y orientaciones para el futuro

El modelo de
demandas/control/apoyo ha contribuido a
documentar de manera mas concreta la
importancia de los factores sociales y
psicolégicos en la estructura de las
profesiones actuales como un factor de
riesgo en el caso de las enfermedades y
condiciones sociales méas duras de la
sociedad industrial. En este trabajo, y
siguiendo a (Saez, y Garcia-izquierdo,
2001) se clasificaran en: impactos sobre la
estructura y la institucion. En compendio
podriamos sostener que el bombardeo
psicolégico en el quehacer hace
circunstancia a las situaciones en las que
una habitante o un comité de cualquier
manifestante o un conjunto de talantes
inoportunos caudados por una aspereza
psicolégica extrema, de apariencia
sistematica y durante un periodo

prolongado, sobre otra cualquiera en el
motivo de compromiso. El propésito que se
pretende lograr es el de, tacafear y
terminar emocionalmente e
intelectualmente a la baja de estos riesgos,
con miradas a elimnarla de Ia
estructuracion de los factores sociales y
psicoldgicos.

Empiricamente, el modelo ha
mostrado resultados satisfactorios: se ha
asentado una clara relaciébn entre las
condiciones de trabajo adversas (sobre
todo una estrecha latitud de toma de
decisiones) y la enfermedad coronaria. a
pesar de esto, sigue siendo dificil precisar
gqué aspectos de las demandas
psicologicas, o de la latitud de toma de
decisiones, son los méas importantes en el
modelo, y para qué categorias de
trabajadores. Para poder responder a estas
preguntas hay que explicar los efectos
fisiolégicos y de micro comportamiento de
las exigencias psicoldgicas, de la latitud de
toma de decisiones y del apoyo social de
manera profunda como se define en la
formulacién original del modelo, y hay que
probar al mismo tiempo la version dindmica
del mismo, incluidas las hipétesis sobre el
comportamiento activo/pasivo.

Los estudios con el modelo de
demandas/control podrian ser mas utiles en
el futuro si se le afiadieran una serie de
hipétesis bien estructuradas, elaboradas
mediante la integracion con otras esferas
intelectuales, como se ha sefialado
anteriormente (Karasek, 1976).

Al nivel macro es necesario
implementar con mas claridad en el modelo
los factores sociales de la profesiéon, como
la capacidad de influencia a nivel colectivo
y organizacional de los colaboradores en
materia de toma de decisiones, las
limitaciones a la comunicacion, la
inseguridad en el empleo y en los Ingresos.

Hostigamiento psicolégico (MOBBING)
Para Zapf (1999), EI mobbing o el
hostigamiento psicolégico es considerado

una “epidemia silenciosa” que provoca una
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gran insatisfaccion laboral, malestar
psicol6gico, problemas psicosomaticos vy
fisicos. Brodsky (1976) afirmaba que las
consecuencias para los trabajadores, las
organizaciones y la sociedad serian
devastadoras.

Medicién de los indicadores

A través de esta medicion lo que se

logra perseguir es establecer y analizar las
causas directamente relacionadas con
aquellos eventos de salud (esfuerzo
intelectual. fatiga percibida) reportados con
el fin de establecer el control de las
mismas.
A pesar de que la empresa lleva un registro
del desempefio del trabajador, por dia, por
hora, no se establece cuantos de estos han
sido provocados por problemas
psicosociales, ya que no existe una
medicion para determinar las causas, que o
quien los provoco.

METODOLOGIA

Se basa el estudio en la
investigacién de campo, porque se realiza
esta actividad en el sito de trabajo, lo cual
permite conocer a fondo el problema a
través de didlogos con el personal
operativo y la recopilacion de datos.

El disefio de investigacion fue
cuantitativo no experimental, porque se
utilizé el cuestionario de evaluacién de
factores psicosociales (FP-PSICO) el cual
nos permitira identificar, medir y cuantificar
a través de métodos mateméticos y
técnicas estadisticas la situacién de riesgo
de factores psicosociales al que se
encuentran expuestos los trabajadores.

No experimental, porque nos
limitamos a describir, analizar y comparar
la relacién existente entre las dos variables
de estudio, en este caso la identificacién a
factores de riesgos psicosociales y su
influencia en el desempefio laboral.

También se realizara un estudio
descriptivo para llegar a conocer las

principales situaciones, a través de la
descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, identificando
la relacibn que existe entre la variable
dependiente  (conducta psicosocial) e
independiente (proceso de medicién)

Muestra

La muestra forma parte de un
subgrupo de la poblacién. Para el
calculo del tamafio de la muestra, se
utilizarda la formula que se detalla a
continuacion con el objetivo de estimar el
tamafio la misma conociendo el namero
de empleados que se componen la
empresa MANRUPRES S.A.

NxZ'xpxq
n= .
d*x(N-1)+Z xpxq

Figura 5 Férmula para poblacioén finita

N = 245 personal operativo y 45 personal
administrativo

d = 5% margen de error

z = 95 % nivel de confianza

p = 50% certeza

g = 50% de incertidumbre

245 x (1.96)> x 0.50 x 0.50
(0.05)?x (245 — 1) + (1.96)*x 0.50 x 0.50

La muestra para el personal operativo es
150 elementos.

55 x (1.96)> x 0.50 x 0.50
(0.05)%x (55 — 1) + (1.96)*x 0.50 x 0.50

La muestra para el personal administrativo
es 42 elementos.

14




Procesos de medicién de riesgos psicosociales de una empresa de Guayaquil.

Tabla 1

Universo y muestra MANRUPRES S.A.

GRUPOS Tamafio del grupo (N) Tamafio de lamuestra (n] Método técnica

Personal operativo 15 150 Encuestas
Personal administrativo 5 Q Encuestas
Total 300 19

Fuente: Informacion extraida de los reportes de la
empresa MANRUPRES S.A. y célculo de la muestra
con formula de la poblacion finita

Instrumentos de la investigacion

El enfoque de la investigacién que se
utilizo fue un enfoque cuantitativo, a través
del cual se propone recopilar informacion
de todos los involucrados en la
empresa para conocer de forma mas
cercana el origen del problema, y
mediante la encuesta que se implementara
en la empresa MANRUPRES S.A.

El instrumento que se utilizé para la
recoleccion de la informacion es el FP-
PSICO, es un procedimiento de evaluacion
psicosocial del INSHT, es de
autoadministracion individual y colectiva.

Por dltimo, se realizé un andlisis de
fiabilidad, calculando el coeficiente Alfa de
Cronbach relativo a la escala global
presenta un valor de 0,895 lo que indica
una fiabilidad excelente a nivel global. Para
cada uno de los once factores incluidos en
la escala (Exigencias Psicoldgicas del
puesto, Trabajo Activo, Inseguridad,
Seguridad Laboral, Condiciones Laborales,
Relacion  salud-trabajo 'y  Motivacion
Laboral)

RESULTADOS

Personal administrativo

Entre los principales resultados
encontrados en el andlisis, podemos
identificar.

El nivel mas elevado que tenemos es el de
supervision de tiempo, de acuerdo con los
porcentajes de cada respuesta como se
detalla a continuacion: (Anexo 1)

Personal Administrativo -
Presiones de tiempo

8.95%

26.01%

= Siempre o casi siempre
= A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
Figura 6 Personal administrativo Presiones
de tiempos

Del 100% de los encuestados, el 26.01%
promedio indican que a veces trabajan bajo
presion laboral.

Personal Administrativo - Trabajo
fuera del horario habitual

= Siempre o casi siempre
= A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

Figura 7 Trabajo fuera del horario habitual

El 50.45% de los encuestados, indicaron
gue el parte del trabajo lo desarrollan fuera
de lo habitual, lo que implica que no cuenta
con una planificacion de trabajo, falta de
medicion del tiempo para sus tareas,
organizacion y posible exceso de carga
laboral.
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Participacion / Supervicién
4.16%

13.2

5%'

= Puedo decidir

= Se me consulta

= Solo recibo informacion
Ninguna particpacion

Figura 8 Supervisién al personal.

El 46.75% de los encuestados indican, que
sélo reciben informacion laboral por parte
de los jefes, se encuentra muy limitado en
solicitar otro tipo de informacion que no
tengan ningun tipo de relaciobn con sus
funciones del cargo.

Participacion / Supervicion

9.09%

= No interviene = Insuficiente
= Adecuada Excesiva

Figura 9 Supervision

El 66.06% de los encuestados, indican que
la supervision es adecuada por parte de los
jefes inmediatos, el personal se siente muy
a gusto con el trato de los mandos medios
de la empresa.

Personal operativo

El nivel mas elevado que tenemos es el de
presiones de tiempos, de acuerdo con los
porcentajes de cada respuesta como se
detalla a continuacion: (Anexo 2)

Personal Operativo- Presiones de
tiempo

9.53%

= Siempre o casi siempre
= A menudo
= Aveces

Nunca o casi nunca

Figura 10 Personal operativo, presiones de
tiempo

El 45.06% del personal operativo, coinciden
gue siempre o casi siempre se trabaja con
presién de tiempos, con esta apreciacion
de los encuestados hacen notar que si
existen las presiones por parte de los
superiores al momento de solicitar
resultados de sus actividades
encomendadas.

Personal Operativo- Presiones de
tiempo

8.04% 1.03%

\

= Muy alta = Alta = Media - Baja = Muy baja

Figura 11 Personal operativo, presiones de
tiempo

El 41.03% del personal operativo, indican
que es alta la presion de tiempos de
trabajos, de acuerdo a las respuestas de
los encuestados, es alta la demanda del
trabajo.
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Personal Operativo - Trabaja fuera
del horario habitual

11.43%

= Siempre o casi siempre
= A menudo
= Aveces

Nunca o casi nunca

Figura 122 Personal operativo, trabajo
fuera del horario habitual

El 38.47% del personal operativo, sefialan
que trabajan fuera del horario habitual, de
acuerdo a estas respuestas dadas por el
personal, demuestran que no tienen una
organizacién con respecto a la demanda de
trabajo, lo que hace que la jornada laboral
se vea afectada en las escalas y horarios
impuestas por la empresa.

Participacion / Supervicion

27.80%

= Se me consulta

= Puedo decidir

= Solo recibo informacién - Ninguna particpacion

Figura 13 Supervision al personal operativo

El 45.91% del personal operativo, coinciden
gue solo reciben informacién por parte de
la supervision, esto denota que el personal
operativo tiene bien claro quién es su jefe
inmediato y que solo acatan 6rdenes de
sus superiores inmediatos.

Participacion / Supervicién

8.16%

2505 VQ

= No insuficiente = Insuficiente

= Adecuada Excesiva

Figura 14 Supervisién, personal operativo

El 39.73% del personal operativo, indican
gue es adecuada la supervision de los jefes
inmediatos, segln las respuestas dadas
por el personal operativo, sefialan que las
funciones de supervision se ajustan la
realidad competente de cada colaborador.

Discusién

Se realiz6 un analisis de fiabilidad,
calculando el coeficiente Alfa de Cronbach
para cada uno de los once factores
includos en la escala (Exigencias
Psicolégicas del puesto, Trabajo Activo,
Inseguridad, Seguridad Laboral,
Condiciones Laborales, Relacién salud-
trabajo y Motivacion Laboral)

Mediante procesos de medicién de
riesgos psicosociales de una empresa de
Guayaquil, mediante el estudio de campo al
personal de la empresa de las éreas
administrativas y operativas y las dos
concuerdan que trabajan en horas no
habituales, asi también la supervision es
adecuada por parte de los jefes inmediatos,
dejando entrever que las actitudes de los
colaboradores son similares entre si.

Las herramientas o procesos usados
actualmente para medir la problematica
psicosocial en las empresas, suman a la
investigacion de las caracteristicas que se
desarrollan en la personalidad del ser
humano, los articulos cientificos también
soportan el andlisis que las empresas
desean desarrollar en su colaborador, para
generar un espacio agradable de trabajo,
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innovacion, compromiso y responsabilidad,
Conclusiones

Mediante el analisis de las
necesidades se evidencidé que el personal
administrativo y operativo no se sienten a
gusto con la carga excesiva de trabajo y
trato de sus supervisores.

De acuerdo con el sistema del
proceso de mediciébn psicosocial, se
evidenciaron factores conductuales muy
importantes para el estudio, que permitiran
plantear opciones de mejora para la
empresa.

Estableciendo el proceso de
medicion, permitid que los directivos de la
empresa se dieran cuenta del estado
emocional del personal de la empresa,
comprometiéndolos a ejecutar cambios de
mejora y futuros estudios o programas para
reducir la problematica.

Recomendaciones

El resultado de esta investigacién
permitira desarrollar metodologias para
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Anexos

Anexo 1 Personal administrativo

Personal Administrativo

EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES (FP-PSICO)

Presiones de tiempos.

suficiente y adecuado

1.¢. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es

siempre o casl siempre o 16,36%
a menudo 17 30,91%
a veces 26 A47,27%
nunNnca o casi nunca 3 5,45%
TOTAL 55 100,00%
2. cLa ejecucion de tu tarea, cte impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre 18 32,73%
a menudo 20 36,36%
a veces 13 23,64%
nunca o casi nunca a 7.,27%
TOTAL 55 100,00%
3. cCon qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre 17 30,91%
a menudo 29 52,73%
a veces o 16,36%
nunca o casi nunca o 0,00%
TOTAL 55 100,00%
4. éA lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva

atencién en tu trabajo? ( de forma que te impida hablar, desplazarte o
simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre 9 16,36%
a menudo 17 30,91%
a veces 19 34,55%
nunca o casi nunca 10 18,18%
TOTAL 55 100,00%
5 ¢ En general, ccémo consideras la atencién que debes mantener

para realizar tu trabajo?

muy alta 19 34,55%
alta 33 60,00%
media 3 5,45%
baja o 0,00%
muy baja o 0,00%
TOTAL 55 100,00%
.6 éDebes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre 19 34,55%
a menudo 20 36,36%
a veces 7 12,73%
nunca o casi nunca S 16,36%
TOTAL 55 100,00%
7. ¢En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas

haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre 12 21,82%
a menudo 12 21,82%
a veces 24 43,64%
nunca o casi nunca 7 12,73%
TOTAL 55 100,00%
8. ¢En el caso de que existan interrupciones, dalteran seriamente la ejecucién

de tu trabajo?

siempre o casi siempre 5 9,09%
a menudo 7 12,73%
a veces 31 56,36%
nunca o casi nunca 12 21,82%
TOTAL 55 100,00%
9. ¢cLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e

imprevisible?

siempre o casi siempre 19 34,55%
a menudo 10 18,18%
a veces 26 A47,27%
nunca o casi nunca o 0,00%
TOTAL 55 100,00%
10. ¢ En general, la cantidad de trabajo que tienes es

excesiva 14 25,45%
elevada 24 43,64%
adecuada 17 30,91%
escasa o 0,00%
muy escasa o 0,00%
TOTAL 55 100,00%
11.¢. El trabajo que realizas, cte resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre

o 0O,00%

a menudo =3 9,09%
a veces 31 56,36%
nunca o casi nunca 19 34,55%
TOTAL 55 100,00%
12. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que
Nnecesitas pedir a alguien consejo o ayuda?

siempre o casi siempre o 0,00%
a menudo 13 23,64%
a veces 21 38,18%
Nnunca o casi nunca 21 38,18%
TOTAL 55 100,00%
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13. ¢(Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del
horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre 19 34,55%
a menudo 17 30,91%
aveces 14 25,45%
nunca o casi nunca 5 9,09%
TOTAL 55 100,00%
14. ¢Trabajaslos domingosy festivos?

siempre o casi siempre 0 0,00%
a menudo 10 18,18%
aveces 32 58,18%
nunca o casi nunca 13 23,64%
TOTAL 55 100,00%

15. ¢;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

siempre o casi siempre 48 87,27%
a menudo 3 5,45%
a veces 4 7,27%
nunca o casi nunca 0 0.00%
TOTAL 55 100,00%

16. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre
(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu
familia y amigos?

siempre o casi siempre 44 80,00%
a menudo 4 7,27%
aveces 7 12,73%
nunca o casi nunca 0 0,00%
TOTAL 55 100,00%
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Participacion / supervision
17. ¢ Tienes Participaciéon en la introduccién de cam
equipos y materiales

bios en

Puedo decidir 7 12,73%
Se me consulta 19 34,55%
Soélo recibo informacion 29 52,73%
Ninguna participacion [o] 0,00%
TOTAL 55 100,00%
18. ¢ Tienes participacion en la introduccién de métodos de trabajo

Puedo decidir 14 25,45%
Se me consulta 19 34,55%
Sdélo recibo informacion 22 40,00%
Ninguna participacion o 0,00%
TOTAL 55 100,00%
19. ¢ Tienes participacién en el lanzamiento de nuevos productos

Puedo decidir o] 0,00%
Se me consulta 9 16,36%
Soélo recibo informacion 36 65,45%
Ninguna participacion 10 18,18%
TOTAL 55 100,00%
20. ¢, Tienes participacién en la reorganizacion de areas de

trabajo

Puedo decidir [e] 0,00%
Se me consulta 19 34,55%
Solo recibo informacion 29 52,73%
Ninguna participacion 7 12,73%
TOTAL 55 100,00%
21. ¢ Tienes participacién en la introducciéon de cambios en la

direccion

Puedo decidir o] 0,00%
Se me consulta 7 12,73%
Soélo recibo informacion 38 69,09%
Ninguna participacion 10 18,18%
TOTAL 55 100,00%
22..Tienes participacién en contrataciones de

personal

Puedo decidir [e] 0,00%
Se me consulta 14 25,45%
Solo recibo informacion 26 47,27%
Ninguna participacion 15 27,27%
TOTAL 55 100,00%
23. cTienes participacion en la elaboracién de normas de trabajo

Puedo decidir 2 3,64%
Se me consulta 15 27,27%
Soélo recibo informacion 29 52,73%
Ninguna participacion 9 16,36%
TOTAL 55 100,00%
24. ¢Cémo valoras la supervisiéon que tu jefe inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? Supervision sobre los métodos

no inteniene 7 12,73%
insuficiente 2 3,64%
adecuada 44 80,00%
excesiva 2 3,64%
TOTAL 55 100,00%
25. ¢Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervisién sobre la
planificacion

no inteniene 8 14,55%
insuficiente 10 18,18%
adecuada 33 60,00%
excesiva 4 7,27%
TOTAL 55 100,00%
26. ¢,CoOmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervisiéon sobre el

ritmo.

no inteniene 5 9,09%
insuficiente 5 9,09%
adecuada 38 69,09%
excesiva 7 12,73%
TOTAL 55 100,00%
27. ¢.Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervisién sobre la

calidad

no inteniene 8 14,55%
insuficiente 5 9,09%
adecuada 38 69,09%
excesiva 4 7,27%
TOTAL 55 100,00%
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ANEXO 2 Personal operativo

EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES (FP-PSICO)
Personal Administrativo

Presiones de tiempos.
1.2 El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es

suf ente y adecuado

siempre o casi siempre 115 46,94%
a menudo o5 38,78%
a veces 20 8,16%
NnunNnca o casi nunca 15 6,12%
TOTAL 245 100,00%
2. cLa ejecucion de tu tarea, cte impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre 68 27,76%
a menudo 140 57,14%
a veces 25 10,20%
nunca o casi nunca 12 4,90%
TOTAL 245 100,00%
3. cCon qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre 107 43,67%
a menudo 125 51,02%
a veces 13 5,31%
Nnunca o casi nunca o 0,00%
TOTAL 245 100,00%

4. éA 1o largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencién en tu trabajo? ( de forma que te impida hablar, desplazarte o
simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre 140 57,14%
a menudo o7 39,59%
a veces 8 3,27%
NnunNnca o casi nunca o 0,00%
TOTAL 245 100,00%

5.2 En general, ccoéHmo consideras la atencion que debes mantener
para realizar tu trabajo?

muy alta 135 55,10%
alta 102 41,63%
media 5 2,04%
baja o 0,00%
muy baja o 0,00%
TOTAL 242 98,78%
-6 éDebes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre o 0,00%
a menudo 22 8,98%
a veces 17 6,94%
NnunNnca o casi nunca 206 84,08%
TOTAL 245 100,00%

7. ¢En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas
haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre 10 4,08%
a menudo 16 6,53%
a veces a449 17,96%
NnunNnca o casi nunca 175 71,43%
TOTAL 245 100,00%

8. (En el caso de que existan interrupciones, éalteran seriamente la ejecucién
de tu trabajo?

siempre o casi siempre 15 6,12%
a menudo 30 12,24%
a veces 102 41,63%
NnunNnca o casi nunca o8 40,00%
TOTAL 24s 100,00%

9. ¢cLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e
imprevisible?

siempre o casi siempre 102 41,63%
a menudo 95 38,78%
a veces a8 19,59%
nunca o casi nunca o 0,00%
TOTAL 245 100,00%
10. ¢ En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva 68 27,76%
elevada o2 37,55%
adecuada 85 34,69%
escasa o 0,00%
muy escasa o 0,002
TOTAL 245 100,00%

11.¢. El trabajo que realizas, cte resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre s 3,279%
a menudo 35 14,29%
a veces 72 29,39%
nunca o casi nunca 130 53,06%
TOTAL 245 100,00%
12. cEn tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que
necesitas pedir a alguien consejo o ayuda®?

siempre o casi siempre 15 6,12%
a menudo 27 11,02%
a veces 125 51,02%
nunca o casi nunca 78 31,84%

TOTAL 245 100,00%
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13. ¢ Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del
horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre 77 31,43%
a menudo 78 31,84%
a veces 75 30,61%
nunca o casi nunca 15 6,12%
TOTAL 245 100,00%
14. ¢Trabajaslos domingosy festivos?

siempre o casi siempre 69 28,16%
a menudo 76 31,02%
a veces 96 39,18%
nunca o casi nunca 4 1,63%
TOTAL 245 100,00%
15. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

siempre o casi siempre 41 16,73%
a menudo 65 26,53%
a veces 108 44,08%
nunca o casi nunca 31 12,65%
TOTAL 245 100,00%
16. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre

(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu

familia y amigos?

siempre o casi siempre 47 19,18%
a menudo 38 15,51%
a veces 98 40,00%
nunca o casi nunca 62 25,31%
TOTAL 245 100,00%
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Participacion / supervision
17. cTienes Participacion en la introduccién de cam
equipos y materiales

bios en

Puedo decidir 86 35,10%
Se me consulta 73 29,80%
Solo recibo informacion 65 26,53%
Ninguna participacion 21 8,57%
TOTAL 245 100,00%
18. cTienes participacion en la introduccion de métodos de trabajo

Puedo decidir 62 25,31%
Se me consulta 83 33,88%
Solo recibo informacién 70 28,57%
Ninguna participacion 30 12,24%
TOTAL 245 100,00%
19. ¢ Tienes participaciéon en el lanzamiento de nuevos productos

Puedo decidir 25 10,20%
Se me consulta 57 23,27%
Solo recibo informacion 102 41,63%
Ninguna participacion 61 24,90%
TOTAL 245 100,00%
20. ¢ Tienes participacion en la reorganizacion de areas de

trabajo

Puedo decidir 15 6,12%
Se me consulta o] 0,00%
So6lo recibo informacion 110 44,90%
Ninguna participacion 120 48,98%
TOTAL 245 100,00%
21. ¢ Tienes participacién en la introduccién de cambios en la

direccion

Puedo decidir 12 4,90%
Se me consulta 64 26,12%
Soélo recibo informacion 110 44,90%
Ninguna participacion 59 24,08%
TOTAL 245 100,00%
22..Tienes participacion en contrataciones de

personal

Puedo decidir 15 6,12%
Se me consulta 30 12,24%
Soélo recibo informacion 98 40,00%
Ninguna participacion 102 41,63%
TOTAL 245 100,00%
23. cTienes participacién en la elaboracién de normas de trabajo

Puedo decidir 40 16,33%
Se me consulta 48 19,59%
So6lo recibo informacion 75 30,61%
Ninguna participacion 82 33,47%
TOTAL 245 100,00%
24. ¢Cémo valoras la supervisiéon que tu jefe inmediato ejerce sobre los

|siguientes aspectos de tu trabajo? Supervi n sobre los métodos

no interviene 15 6,12%
insuficiente 35 14,29%
adecuada 108 44,08%
excesiva 87 35,51%
TOTAL 245 100,00%
25. ¢cCOmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervision sobre la
planificacion

no inteniene 21 8,57%
insuficiente 34 34,29%
adecuada 100 40,82%
excesiva 40 16,33%
TOTAL 245 100,00%
26. . COmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervision sobre el

ritmo.

no intenviene 31 12,65%
insuficiente 43 17,55%
adecuada 80 32,65%
excesiva 91 37,14%
TOTAL 245 100,00%
27. ¢cCOmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? Supervision sobre la

calidad

no internviene 8 3,27%
insuficiente 50 20,41%
adecuada 112 45,71%
excesiva 75 30,61%
TOTAL 245 100,00%
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