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1. EMPRESA (DESCRIPCION DEL PROYECTO)

Generalidades del plan y de la empresa

Los canales de television aun siendo medios de informacién requieren una

atencion y esfuerzo en su marketing de contenido para que puedan alcanzar



sus objetivos. Por tanto, se debe analizar algunos aspectos que puedan ayudar
a aumentar las ventas, fidelizar a los usuarios, posicionar la marca en relacion
a otras, integrar a diferentes canales de comunicacion y crear un dialogo entre
sus clientes. Todo esto, mas la calidad del contenido, tematica, segmentacion
de mercado, guién, actores, etc., son variables consideradas para alcanzar el

éxito deseado en cada programa.

A fin de crear nuevas oportunidades en la television ecuatoriana afrontando
todos los cambios dentro del macroentorno del pais, se debe buscar
implementar nuevas fuentes de ingresos adaptando un éxito anterior al
presente. En ese sentido, es necesario comentar que el programa ecuatoriano
“De la Vida Real” cuyo conductor fue Rolando Panchana, fue uno de esos

programas que lograron el éxito y tuvieron una gran acogida.

Por lo tanto se desarrollara un plan de marketing para el relanzamiento de
este programa a fin de evaluar su vialidad. El presente estudio tendra un
alcance que seréa en la ciudad de Guayaquil, con una investigacion exploratoria
y descriptiva. Por otra parte el periodo que se investigara, sera desde el tiempo
gue estuvo al aire el programa hasta la presente fecha, para que pueda aportar
al proceso de investigacion y sirva para desarrollar estrategias de marketing
gue sirvan para conocer la viabilidad del relanzamiento del programa en un

futuro.

A continuacion, se presenta un breve resumen de la informacion basica de la

empresa:

Tabla1l. Informacion basica delaempresa

Razon Social: Corporacion Ecuatoriana de Television S.A.
Teléfono: 04 2562 444

Direccion: Cerro del Carmen S/N, Guayaquil-Ecuador

E-mail: info@ecuavisa.com

Pagina Web: http://www.ecuavisa.com/programacion




Ciudad: Guayaquil y Quito

Sector Econémico: Telecomunicaciones

ClIU: 6420 telecomunicaciones

Elaborado por: autor.

1.1 Antecedentes

En las dltimas décadas, la creciente competencia entre las cadenas
televisivas, acrecentada por la multiplicacion del niamero de canales, tanto
generalistas como teméticos, parece haber aumentado la presion que los
indices de audiencia ejercen sobre los programas informativos. De esta forma,
también la informacion se somete, en buena medida, a criterios de rentabilidad
directa, analogos a los que rigen los contenidos ficticios. En consecuencia, los
programadores tratan de encontrar contenidos y formatos que hagan posible
que los espacios informativos resulten competitivos en términos de audiencia,
inclusive en la franja de prime time. En términos de Franklin: Desde finales de
los ochenta, las presiones sobre los medios informativos para ganar
espectadores y lectores en un mercado competitivo ha generado nuevas
ambiciones editoriales. Los medios informativos se han convertido en parte de

la industria del entretenimiento (Lebn, 2010, pag. 22).

El infoentretenimiento no se limita a los programas informativos diarios, sino
que abarca otros espacios. El hecho de que la informacion deba entretener a la
audiencia hace que la tradicional frontera entre los contenidos de ficcién y los
informativos se desdibuje cada vez mas. Las informaciones se convierten asi
en enunciados con tramas en los que hay personajes, tensiones, conflictos y
resoluciones. Este recurso puede resultar eficaz, por cuanto tiene la capacidad
de conferir a las informaciones mayor claridad y capacidad de empatia con el

espectador (Ledn, 2010, pag. 23).

En todos los casos, inclusive en las familias en las que la televidencia es

solitaria, la television es siempre detonadora de reflexiones, ya sea para
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desacreditarla, para aprobarla, para charlas con los demas, para aprender, etc.,
desde los grandes hasta los pequefos tienen una opinién formada respecto a
los contenidos televisivos. Estas reflexiones se van formando en una buena
parte en familia a partir de la subjetividad de los individuos y que luego son
expuestas al grupo familiar en donde cobran nueva vida y adoptan un nuevo
cuerpo. La television, con todos sus contenidos, va creando nuevas

expectativas, nuevos conceptos y nuevos reproches (Navarro, 2003, pag. 157).

Los noticieros, segun la mayoria de las familias, son los programas capaces
de reflejar la realidad, esto es, de permitir al televidente ver a través de la
television las cosas que realmente ocurren en la vida de todos los dias, en todo
el pais, y en todo el mundo. Sin embargo, esta capacidad de reflejar lo real no
es del todo aceptada por las familias de los distintos estratos, principalmente de
los estratos medio y alto, para quienes los noticieros si muestran una parte de
la realidad, pero la otra parte es una realidad manipulada, como en el caso de
las tendencias a favor de un partido politico y otro en las campafias
presidenciales o bien, con base en los intereses del propio aparato
gubernamental (Navarro, 2003, pag. 151).

Para las familias de estrato bajo y para los nifilos de todos los estratos son
las telenovelas, al igual que los noticieros, las que presentan contenidos mas
apegados con lo que ocurre en la vida cotidiana. Las familias reconocen a este
género la posibilidad de reflejar situaciones que si pueden presentarse en la
vida real. Gracias a esta atribucion de las telenovelas, es posible aprender de

ellas o informarse sobre ciertas situaciones (Navarro, 2003, pag. 151)

1.2 Resefia histérica de la empresa.

Ecuavisa es una cadena de television abierta en Ecuador, fundada el 1 de
Marzo de 1967 en Guayaquil por el empresario de la comunicacion Xavier
Alvarado Roca, quien también preside Editores Nacionales S.A. (EMSA), que

junto con la empresa Artes Graficas Senefelder, publica la revista Vistazo
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desde 1957. De esta forma, Ecuavisa forma parte de uno de los monopolios de
medios de comunicacion mas grandes del pais (Restauracién Conservadora,
2015).

La televisora inicié sus operaciones en Guayaquil, para luego expandir su
seflal a Quito el 22 de junio de 1970, en colaboracion con Jorge Mantilla
Ortega, quien se desempefié como director editorial del Diario El Comercio. Asi
inicid6 la asociacion entre la familia Alvarado Roca y el grupo Mantilla,
propietario actual del Grupo EI Comercio, desde donde se formdé una

plataforma mediatica de defensa de sus intereses empresariales.

Actualmente, Ecuavisa es operada en Guayaquil por la Corporacién
Ecuatoriana de Television S.A. y en Quito por la Televisora Nacional Canal 8
C.A. El presidente ejecutivo de ambas empresas es Xavier Alvarado Robles
(Restauracion Conservadora, 2015).

Adicionalmente, la television ha afrontado grandes cambios en los ultimos
aflos debido a modificaciones sobre su marco juridico. Muchas empresas han
decidido invertir en programas con produccion local que pueda generar un valor
afiadido a la misma productora y a los televidentes. Ante esto, es necesario
destacar que hace mucho tiempo atras, un programa que mostraba casos
reales tuvo su gran sintonia con muchos televidentes que se conectaron con
situaciones tipicas y que ponian en manifiesto un comportamiento y su ética
brindando un aprendizaje. Este programa estuvo al aire desde 1999 hasta el
2004 en Ecuavisa por medio de un espacio periodistico dramatizado de los
casos mas sonados de Ecuador. Muchos de los temas que abordaban eran
cronica roja y crimenes sin resolver. Rolando Panchana fue el presentador del
programa rompiendo records de sintonia de la época con altos niveles de

audiencia.

1.2.1 Objeto Social de la Empresa

Ecuavisa es una cadena ecuatoriana de television abierta. Su actividad

principal es la operacion del Canal 2 de television privado del mismo nombre en
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Ecuador. Es operada por Corporacion Ecuatoriana de Television S.A. en la

ciudad de Guayaquil y por Televisora Nacional Canal 8 C.A. en Quito.

2. OBJETIVO GENERAL E IMPERATIVO DEL NEGOCIO

Evaluar la viabilidad de relanzar el programa “De La Vida Real” en Ecuador.

2.1 Objetivos especificos y/o actividades importantes para el hegocio

1. Establecer el tamafio de mercado al cual el programa se dirige.

2. Analizar la situacion actual de los programas televisivos en el Ecuador y su
marco juridico.

3. Disefar las estrategias de marketing que se emplearan para comunicar el
relanzamiento del programa Caso de la Vida Real.

4. Elaborar la propuesta de inversion requerida para medir la viabilidad

financiera y su impacto.

2.2 Funcionarios de la empresa que intervienen directamente en el

proyecto de mercadeo

En orden de importancia se indican los nombres y cargos de los
funcionarios que van a participar directa e indirectamente en el desarrollo del

proyecto.

Tabla 2. Funcionarios de la empresa que intervienen directamente en el
proyecto de mercadeo

Nombre Cargo e-mail Teléfono

Ricardo Barreiro Moran  Productor General y Director = rbarreriro@ecuavisa.com 04256 2444
Creativo

Andrés Manrique Director de Mercadeo amanrique@ecuavisa.com 04256 2444

Fuente: Ecuavisa, 2017.

3. DESARROLLO DEL PLAN DE MERCADEO
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La television es un gran elemento de informacion, de entretenimiento y de
educacion y resulta clave a la hora de elaborar programas que permitan
enfocar lo que desean y lo que les gusta a los televidentes a la hora de elegir.
Pero es necesario también destacar que hay que tomar conciencia de lo que se
muestra en la television, debido a que mucha informacién hoy en dia es

regulada con mayor fuerza que en afios anteriores.

Los relanzamientos de productos o negocios ayudan a evitar ingresar a una
etapa de declive dentro de su ciclo de vida. En ocasiones, se requiere
presentar varios modelos de diferentes tamafnos, precios, colores vy
caracteristicas destinados a pubicos distintos. No obstante, puede darse el
caso de que por diversos motivos (inversion, tendencia, gustos, diversificacion,

etc.) se decida optar por no relanzarlo.

En concreto, se elaborara un plan de marketing que es un documento para
un periodo especifico en el cual se disefian estrategias y actividades de
marketing que nos encaminaran al cumplimiento de las metas trazadas, siendo
las mas usuales: la satisfaccion de las preferencias y la creacion de valor para
el cliente. La fuente principal para disefiar estrategias y programas de

marketing son los resultados de la investigacion de mercado.

T e T = TEETTT Y Ve

B

| * \ Seleccionar ‘
Identificar factores ;
= = 4 Estrategia de
beneficios diferenciadores we : ‘
Propuesta de preferidos porel (Beneficio pesiEioiaanic
valor mercado comprobado+ (principal factor
| nsie P diferenciador)
objetivode la IM otros atributos del ‘
producto) |

_/

S

Figura l. Pasos a seguir para definir estrategia de posicionamiento

Fuente: Kotler Phillip & Keller, K.L. (2006). Direccién de Marketing, Pearson

En concreto, tomando en consideracion para el presente plan los objetivos
de marketing, se deben definir en términos especificos, de forma que el
negocio esté en condiciones de cuantificar los avances y tomar medidas

correctivas para mantenerse en el camino deseado.
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3.1 Andlisis de la situacién (estudio del entorno)

Exponiendo la situacién actual sobre la realidad y la problematica, vemos
que en el Ecuador existe una falta de programas educativos que compartan
experiencias de situaciones, que las familias puedan tomar como ejemplo con
el fin de mejorar aspectos de su vida diaria como son ciertos valores e inclusive

Su propio comportamiento.

En ese sentido, seria interesante aprovechar un programa televisivo que
tuvo éxito en el pasado y wusarlo para impulsar estos cambios vy
comportamientos, crear nuevas fuentes de ingreso, mejorar la imagen del
canal para que los televidentes admiren este tipo de iniciativas, en contraste
de otros programas de canales distintos que apuestan a programas de
fardndula, de contenido grotesco y que no aportan a la sociedad y por ultimo
generar un compromiso cumpliendo los estandares contemplados en el marco

juridico ecuatoriano.

Legal

El marco juridico que regula la television y los medios de informacion es la
Ley Organica de Comunicacion del Ecuador. A continuacién se exponen los

puntos mas relevantes sobre los programas televisivos:

Titulo | Disposiciones preliminares y definiciones. Art. 8.- Prevalencia en la
difusidbn de contenidos.- los medios de comunicacién, en forma general,
difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de
los valores y los derechos fundamentales consignados en la Constitucién y en

los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Capitulo 1l Derechos a la comunicacién Seccion | Derechos de libertad Art

17.-Derecho a la libertad de expresion y opinion.- todas las personas tienen
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derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier

medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Titulo IV Regulacion de contenidos Art. 60.- Identificacion y clasificacion de
los tipos de contenidos.- Para efectos de esta Ley, los contenidos de
radiodifusién sonora, television, los canales locales de los sistemas de audio y
video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:

1. Informativos

De opinion

Formativos / educativos / culturales
Entretenimiento

Deportivos

o 0 kw0 N

Publicitarios

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los
contenidos de su publicacion o programacién con criterios y parametros
juridicos y técnicos. Los medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios deben identificar el tipo de contenido que transmiten y sefalar si
son 0 no aptos para todo publico, con el fin de que la audiencia pueda decidir

sobre la programacién de su preferencia.

Seccion VI Producciéon nacional

Art.- 97 Espacio para la produccion audiovisual nacional.- Los medios de
comunicacion audiovisual, cuya sefial es de origen nacional, destinaran de
manera progresiva, al menos el 60% de su programacion diaria en el horario
apto para todo publico, a la difusion de contenidos de produccién nacional. Este
contenido de origen nacional debera incluir al menos un 10% de produccion
nacional independiente, calculado en funcion de la programacion total diaria del
medio.

Art.- 100.- Produccion nacional.- Una obra audiovisual se considerard nacional

cuando al menos un 80% de personas de nacionalidad ecuatoriana o
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extranjeros legalmente residentes en el pais hayan participado en su

elaboracion.

Art. 102.- Fomento a la produccidbn nacional y producciéon nacional
independiente.- Los medios de television abierta y los sistemas de audio y
video por suscripcién que tengan dentro de su grilla de programacién uno o
mas canales cuya sefal se emite desde el territorio ecuatoriano, adquiriran
anualmente los derechos y exhibiran al menos dos largometrajes de produccion

nacional independiente.

Politico

Con la entrada en vigencia de la Ley Organica de Comunicacion en Ecuador,
el pasado 25 de junio, se plantea un nuevo desafio de gran trascendencia para
hacer realidad los derechos ciudadanos a la comunicacion reconocidos en la
Constitucion del 2008. Esto es, frente al actual predominio del modelo
mercantil-privado-oligopdlico, ¢cémo generar e implementar nuevos modelos
de comunicacion que devuelvan a la ciudadania el control sobre sus procesos

comunicativos? (El Telégrafo, 2013).

No deja de ser significativo que sectores del poder politico estén asumiendo
tesis que desde hace mucho tiempo viene defendiendo el movimiento por la
democratizacion de la comunicacion; pero aun falta mucho para que se asuma
la dimension del reto que implica desarrollar las nuevas visiones y practicas a
las cuales refiere el inicio de este articulo. Justamente llamo la atencion que la
misma Cumbre de Guayaquil no considero incluir los aportes del sector
comunitario en las mesas de debate (El Telégrafo, 2013).

La entrada en vigencia de la ley ha desatado un cruce de opiniones y
criterios dentro y fuera del pais, en el cual hasta ahora prima la campafia de
descrédito lanzada por los grandes medios frente a lo que llaman la “ley
mordaza”, campafia que se ha intensificado al coincidir con la solicitud de asilo
politico de Edward Snowden a Ecuador, a cuyo gobierno se acusa de “doble

moral”’. Sin duda la ley no es perfecta, pero si logra efectivamente desatar un
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debate de fondo y enrumbar iniciativas para un cambio de modelo de la
comunicacién, entonces este “avance democratico” del cual habla Francisco
Sierra tendra relevancia, no solo para Ecuador sino para toda Ameérica Latina
(El Telégrafo, 2013).

Ademas el Gobierno Nacional promueve como politica de estado en el Plan
Nacional del Buen Vivir la produccion nacional en los objetivos 5.5.b y 5.5.i

“Regular las cuotas de pantalla para promover la produccion
independiente y los contenidos diversos de calidad en la Television
nacional y local “

“Estimular La produccion nacional independiente en el marco de la
transicion a la television digital y el desarrollo de las nuevas tecnologias

de la informacioén “

Econdmico

Para el disefio del andlisis econdmico se toma en cuenta la pagina oficial del
SRI que muestra la tendencia de la venta de publicidad en los canales de
television en los ultimos 6 afios y un comportamiento de decrecimiento del -
7%.

Los aumentos de la publicidad en los afios 2012, 2013 y 2014 se debieron a
una agresiva campafa publicitaria del Gobierno Ecuatoriano en los canales

publicos y privados.

Tabla 3.- Tendencia venta publicidad

ACTIVIDAD ECONOMICA 2011 2012 2013
$121.028.708 | $143.098.820 | $170.797.365
CANALES TV / 16020 18% 19%
2014 2015 2016 2017

$145.981.161

$138.513.086

$120.569.178

$133.909.714
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-15% -5% -13% 11%

Tendencia en los Ultimos 6 afos: - 7%

Formula (valor altimo periodo 2017 / valor base 2012 -1 = - 7%)

Titulo del grafico

$180.000.000 25%
$160.000.000 20%
$140.000.000 15%
$120.000.000 10%
$100.000.000 5%
$80.000.000 0%
$60.000.000 -5%
$40.000.000 -10%
$20.000.000 -15%
SO -20%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Series] == Series?
FUENTE: SRI
Social

Es importante recalcar que la television debe ser sostenible en el tiempo
debido a su contenido, buscando siempre educar, entretener e informar. No
obstante, la televisidbn en muchos casos es criticada por considerarse que ha
reemplazado el interés de los televidentes por otras formas de comunicacion
que pueden requerir mas tiempo, que pueden parecer mas lentas o aburridas.
Dado que el programa “De la vida real” tuvo éxito anteriormente mediante
contenidos de hechos reales ocurridos localmente y que muchos de ellos
fueron conocidos por todo el Ecuador, se ha tomado la iniciativa de relanzar
este programa generando nuevos temas con sucesos ocurridos en los ultimos
15 afios y cuya propuesta seria la de informar e inducir a la reflexion de casos
reales, con la finalidad de lograr una mayor conciencia de nuestra realidad

cultural y mejorarla.
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Tecnoldgico

Los constantes avances tecnoldgicos han generado cambios acelerados a
nivel mundial. La era del mundo digital ha inducido a una revolucién en
diferentes areas y ha modificado el comportamiento en las sociedades y
culturas y en consecuencia en las industrias incluyendo la televisiva, que ha
sufrido cambios radicales debido al enorme mundo digital del internet y los
smartphones. En ese sentido, ha causado que la television tradicional y la
television por cable evalten su direccidon conjuntamente con su interaccion con

los usuarios.

Con la creacion de las plataformas de streaming como Netflix, Fox Play,
Hulu, Amazon, los usuarios escogen el momento, el lugar y el tiempo que
quieren ver su serie o pelicula favorita. En Ecuador CNT EP cre6 CNT Play
que ofrece series y peliculas de produccion nacional, lo que daria la
oportunidad al programa “De la Vida Real“ a utilizar también esta plataforma.

Es importante recalcar que el internet ha conducido a un nivel de consumo
distinto que el tradicional. Si bien es cierto, la television tradicional dificilmente
podra desaparecer a corto plazo, mediante estrategias adecuadas podra
facilmente verse en internet. Por tanto, nuevas estrategias de negocios,
inversiones y cambios en el comportamiento de consumo son requeridas para

alcanzar el éxito deseado.

Por otra parte, segun (El Telégrafo, 2017) César Regalado, gerente general
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, informé que con
una inversion que supera los $72 millones, la empresa adjudico la provision e
implementacion de su nueva plataforma de ultima generacion HSPA+, que le
permitira contar con una Red de Telefonia Movil, escalable a LTE (cuarta
generacion), a nivel nacional. Esto permitira brindar a sus clientes servicios

diferenciados, de voz, valor agregado e Internet Banda Ancha Movil.
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El alto uso de la tecnologia en estos tiempos permite la creacion de
aplicaciones (apps) para celulares y tablets creando otro modelo de negocio
para que los programas de television tengan ingresos adicionales.

Es importante sefialar que la masificacion y el uso de internet reduciran los
costos de teléfonos inteligentes, para mayor asequibilidad de los usuarios a
este tipo de dispositivos. La empresa CNT EP invierte en el progreso del pais,
avanza con pasos firmes y cumple con los postulados del Gobierno de la
Revolucién Ciudadana. “La empresa estatal de telefonia fija y movil se
convertird en una excelente alternativa y reforzar4 el mercado, en todo el

territorio nacional” (El Telégrafo, 2011).

Para disefiar estrategias adecuadas para cada generacion, es necesario
revisar algunos datos. La Generacion Z o generacion nacida después del
milenio esta muy enfocada en interactuar con las campafas mientras que los
millennials o Generacion Y son receptivos a los anuncios transmitidos en
programas de television sobre estilo de vida. Con estas diferencias, es
necesario adaptar la publicidad para cada segmento. En el caso de la
Generacion Z hay una mejor recepcion de los anuncios en el contexto de las
peliculas y la musica, pero también tienen una tendencia mas elevada a
saltarselos (66%). Dentro de este grupo también es importante la interaccion
dentro de una campafia para lograr resultados y recordar que estdn mas
conectados con sus teléfonos celulares (Revista Lideres, 2017).

Adicionalmente, es necesario exponer sobre el enfoque tecnoldgico en
relacion a la Generacion Z. Desde que nacieron hay internet, redes sociales,
smartphones, tablets y un crecimiento exponencial en la penetracion y
actualizacion tecnologica. La llamada ‘Generacion Z' (nacida entre 2001 vy
2020) es verdaderamente la primera en la cual todos sus integrantes son 100%
nativos digitales, fendmeno que implica “que este grupo viva en una constante
tension entre la proteccion de su privacidad y la necesidad de compartir su
punto de vista con el mundo”, de acuerdo con Laura Simpson, directora de la

unidad de inteligencia de McCann. (Forbes, 2017).
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Periodistas y Corporaciones mediaticas

Si el medio ambiente sufrid un calentamiento de criticas y controversias en
los ultimos diez afos, la relacion entre el presidente y los medios de
comunicacion fue otra de las areas rojas de esta década pasada. Para Daniel
Wilkinson de la organizacion Human Rights Watch, "Correa ha tenido a la
prensa independiente entre ceja y ceja desde el inicio de su presidencia, y se
ha esmerado en enviar el mensaje que su gobierno no tolera la critica" (BBC,
2017).

"Lo ha hecho, por ejemplo, a través de juicios penales y civiles millonarios
por difamacién contra periodistas y directivos, asi como la aprobacion de una
ley de comunicacién que le otorga amplios poderes al gobierno para sancionar
a medios independientes e influir en su cobertura”. Martin Pallares, periodista
del sitio web 4pelagatos, uno de los medios mas criticos al gobierno, coincide
con el diagnéstico del representante de la organizacion de defensa de los
derechos humanos con sede en Washington: "Lo que queda después de diez
aflos en lo que respecta a los medios de comunicacion es la practica
destruccion de la prensa independiente, que sufre de un vacio de contenidos
debido a una autocensura por el temor a ser sancionados por el gobierno, ya
sea a través de la Ley de Comunicacion, de procesos judiciales o de ataques
del presidente". En la otra orilla, Patricio Barriga, secretario nacional de
Comunicacion, considera que todas estas denuncias carecen de fundamentos
(BBC, 2017).

"No existe un solo periodista detenido por ejercer su oficio ni un solo medio
cerrado por su linea editorial. Lo que si ha habido es una sistematica campafa
de desprestigio por parte de ciertas organizaciones no gubernamentales y
asociaciones de empresarios duefios de medios de comunicacion, quienes no

estan defendiendo derechos sino sus intereses particulares o corporativos”.
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Para Barriga, "si alguien habla de pérdida (en esta década), lo hace desde
aquel espacio del poder factico en el que se constituyeron ciertas
corporaciones mediaticas, las cuales usaron su tinta, pantalla y micréfono para
incidir o afectar al poder democraticamente constituido; quizad por ello su
reaccion tan enconada, porque han visto mermados sus privilegios" (BBC,
2017).

Demografico

La poblacién del Ecuador en el afio 2017 es de 16°681.056 habitantes. La
poblacion masculina es de 8°352.687 es decir el 50.1%. La poblacién
femenina es de 8°328.369 que equivale al 49.9%. Asi mismo, el Ecuador tiene
un total de nacimientos en el afio 2017 de 211.121 nifios y un total de muertes
de 51.362. (INEC, 2017).

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) presentd los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda. Segun las cifras del censo en

Ecuador, la poblacién del Ecuador por Provincias es (Foros Ecuador, 2017):

e Azuay 712.127

o Bolivar 183.641

o Cafar 225.184

o Carchi 164.524

o Cotopaxi 409.205

e Chimborazo 458.581
o EIOro 600.659

o Esmeraldas 534.092
o Galapagos 25.124

e Guayas 3.645.483

e Imbabura 398.244

e Loja448.966

e Los Rios 778.115

e Manabi 1.369.780

e Morona Santiago 147.940
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e Napo 103.697

e Orellana 136.396

o Pastaza 83.933

e Pichincha 2.576.287

e Santa Elena 308.693

e Santo Domingo de los Tsachilas 368.013
e Sucumbios 176.472

e Tungurahua 504.583

e Zamora Chinchipe 91.376

e Zonas no delimitadas 32.384
o Total 14,483,499

Las cifras indican que hay un relevante y sostenido crecimiento de la
poblacion en el Ecuador. Sin embargo, la tasa de crecimiento intercensal se
viene reduciendo. Es decir, la poblacion del pais esta aumentando, pero a una

velocidad cada vez menor.

A continuacion, se muestra la poblacion total y tasas de crecimiento

intercensal desde el periodo 1950 -2010:
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Figura 2. Poblacidn total y tasas de crecimiento intercensal desde 1950 a 2010

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEC.
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Figura 3. Informacion estadistica del Ecuador segun el censo 2010

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC.

Como parte de un andlisis demografico es necesario recalcar que existe una
Generacion del milenio o Y que representa el 34 % de la poblacién. Un
estudio realizado da a conocer algunos aspectos de su perfil; son mas
sensibles a los temas ecolégicos, no se dejan influir por rumores, buscan una
relacion estable con su pareja.

Saber cuales son sus caracteristicas es fundamental ya que en Ecuador uno
de cada tres habitantes es Millennials (4’979.516 lo que representa el 34 % de

la poblacion ecuatoriana) (Expreso, 2016).
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Tienen una alta preparacion académica, sensibles a temas ecologicos, una
alta correlacion entre satisfaccion y propésitos, leales a sus valores personales.
Esas son parte de las caracteristicas de los Millennials (la Generacién del
milenio nacidos entre 1982 y 2000). Adicionalmente, en Ecuador un 12,6 %
esta sin empleo. Al respecto, esta es la opinion del sector empresarial. Juan
Carlos Diaz-Granados, Director Ejecutivo de la Camara de Comercio de
Guayaquil, indica a Diario EXPRESO que es una lastima que la coyuntura
econdémica y legal del pais no permita aprovechar todo el talento humano de
los Millennials. Desde su punto de vista aun se requiere de una flexibilizacion
laboral (Expreso, 2016).

(COMO ES UN MILLENNIAL?

La generacion del milenio, nacidos entre 1880 y 2000
Tiene una alta correfacién entra satisfaccdn y propdsio

— — 40 % tiene una alta satsiaccon on o rabajo

~ Son optimistas sobeo ¢f pOlencal Co UN NeQOCo, Pose a ke
COyuntura

- 63 % siente que sus habilidades de kderazgo PO so han
Cosaroiadd 10tamente

71 % dejaria Ge comprar Producios y SENAGOS 30 LNa empresa
con mal reputacion © SN atributos de sostonitbicad

Desean una

pareja para

toda la vida
Fusrne Detome. Carvaes viogete MQum FoaQuer | DPRERC

Figura4. Laprole del milenio es el 34 % de la poblacion

Fuente : Diario Expreso, 2016

25



Las cifras también pueden ayudar al duefio de una tienda, puede perder
ventas si no sabe que estos jovenes son mas sensibles a los temas ecoldgicos.
¢Por qué puede perder ganancias? Un 71 % de los millennials dejaria de
comprar productos y servicios de una empresa con mala reputacion o sin

atributos de sostenibilidad (Expreso, 2016).

Al respecto la consultora IPSOS desarrolld6 una encuesta para el Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador (Cemdes), donde se
determiné que un 40% de los Millennials le gustaria trabajar en una empresa
gue sea innovadora, responsable social y ambientalmente. Un 95 % considera
gue es necesario que las empresas y gobiernos cuenten con estrategias de
sostenibilidad. “Entendiendo la sostenibilidad en su todo, tal como lo define la
Organizacion de las Naciones Unidas, lo que implica varios puntos entre ellos
erradicar la pobreza, el hambre, la conservacion”, puntualiza Inés Manzano,
Presidenta del directorio de Cemdes, una organizacion de empresarios que
promueve el concepto de desarrollo sostenible para las compafiias. Asi los
Millennials ademas de ser una fuerza de trabajo con alta preparacion, también

impulsan un planeta y empresas sostenibles (Expreso, 2016).

Por otra parte, es importante hablar de una generacién que tiene una gran
presencia a nivel internacional como en el Ecuador. Una encuesta realizada a
23.000 consumidores de entre 16 a 49 afios en 39 paises, entre ellos Ecuador,
revela que, en el pais, los mas jovenes tienen practicamente una sola via de
interaccion con el mundo: su teléfono inteligente. El estudio de Kantar Millward
Brown, detalla que en Ecuador el 90% de la Generacion Z se conecta a internet
a través del celular; mientras que los Millennials (nacidos entre los afios 1980 y
2000) lo hace en un 88% y la generacién X (personas nacidas entre 1960 y
1980) en un 86%. El 75% de los miembros de la generacién Z tiene al menos
un celular inteligente, mientras ese porcentaje se reduce a 67% en los
Millennials, y a 46% en la generacion X, segun la agencia internacional (El
Universo, 2017).
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En Latinoamérica, la generacion Z usa mas las redes sociales, que las Xy Y,
no solo en espacio, sino también en el numero de plataformas que visitan.
Entre las principales estan Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y Snapchat.

Por ello se puede aprovechar estas plataformas para interactuar con los
usuario, tomando en cuenta que a un 42% de los latinos les interesa ser parte
de campafias 0 programas que les permitan votar para conseguir que algo
ocurra, en relacion al 34% de la generacion Y y al 25% de la X. Asi, la
cocreacion se vuelve un aliado de las marcas en la region.

Un dato a tener en cuenta es que para la generacion Z los dispositivos
moviles son primero, ya que pasan mas de una hora al dia en ellos en un 84%,
frente al 82% de la Y y el 74% de la X.

Estos jovenes buscan contenidos que usen nuevos formatos para llegar al
consumidor y que cuenten con cualidades estéticas interesantes. Aqui se
incluye: la musicalizacién, los altos valores de produccion, que se presente una
historia que salga de los estereotipos y muestre temas relevantes. Esto ayuda
para que la generacion Z sea mas receptiva a la publicidad. (Revista Lideres,
2017).

Para disefar estrategias adecuadas para cada generacién es necesario
revisar algunos datos. La Generacion Z estd muy enfocada en interactuar con
las campafias mientras que los Millennials (Y), son receptivos a los anuncios
transmitidos en programas de television sobre estilo de vida. Con estas
diferencias, es necesario adaptar la publicidad para cada segmento. En el
caso de la Generacion Z hay una mejor recepciéon de los anuncios en el
contexto de las peliculas y la musica, pero también tienen una tendencia mas
elevada a saltarselos (66%). Dentro de este grupo también es importante la
interaccion dentro de una camparfia para lograr resultados y recordar que estan

mas conectados con sus teléfonos celulares (Revista Lideres, 2017).

Adicionalmente, es necesario exponer sobre el enfoque tecnoldgico en
relacion a la Generacion Z. Desde que nacieron hay internet, redes sociales,
smartphones, tablets y un crecimiento exponencial en la penetracion y
actualizacion tecnoldgica. La llamada ‘Generacion Z (nacida entre 2001 y

2020) es verdaderamente la primera en la cual todos sus integrantes son 100%
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nativos digitales, fendbmeno que implica “que este grupo viva en una constante
tension entre la proteccion de su privacidad y la necesidad de compartir su
punto de vista con el mundo”, de acuerdo con Laura Simpson, directora de la

unidad de inteligencia de McCann. (Forbes, 2017).

La Generacidn Z representa una poblacion de 4.528.425 es decir 32% de la
poblacion del Ecuador de acuerdo al censo del 2010.

Juntos, los Millennials y la Generacion Z suman 9.507.941, es decir el 66%
de la poblacion del Ecuador y potenciales nuevos consumidores para el
programa De la Vida Real.

i, oo e

Distribucion de la Poblacion Ecuatoriana
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Figura 5.- Distribucion poblacion
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Tal vez muchos no encuentren una gran diferencia entre Millennials (Y ) y

Generacion Z pero si la hay y radica en lo siguiente (Entrepreneur, 2017):

1. Para empezar, los Millennials nacieron entre 1982 y 2000 (18 a 35 afos).
La generaciéon Z nacié entre 2001 y 2018 (0 a 18 afios).

2. Los Millennials empezaron la tendencia de multipantalla. Usualmente
hablamos del control de dos pantallas y el mix mas comudn es
computadora-celular. La Generacion Z realmente pone en alto el término
multipantalla controlando cinco pantallas a la vez.

3. Los Millennials se comunican mejor con texto, la Generacion Z con
imagenes.

4. La Generacion Z crea contenidos y los Millennials lo comparten.

Los Millennials se enfocan en el presente y la nueva generaciéon en el
futuro.

6. A diferencia de los Millennials, la Generacion Z es realista.

La Generacion Z trabaja para obtener éxito personal, los Millennials

trabajan para ser tomados en cuenta y sobresalir.

3.1.1 El Entorno General

El Banco Mundial y la CEPAL, establecen que en la actualidad la economia
del Ecuador ha superado la oscilacion continua en relacién al pasado. Indica
también que el 2017 proporcionara una recuperacion que oscilara entre el 0.2 y
0.8%, lo que se traduce a un estancamiento econdémico. Se considera
importante que la poblacién crezca a un ritmo del 2%, respecto a ello el FMI
indica la pronta aparicion de un segundo afio de recesion (-2.7%) (Sosa, 2017).

El balance de la economia ecuatoriana al término del 2016 ha evidenciado
resultados negativos. Entre tanto, las cifras oficiales registraron una caida del
PIB del 1,7€ frente al 2015 (Falconi, 2017).

La falta de acceso al crédito y la baja probabilidad de que el Gobierno haga

un ajuste econémico, hacen prever que Ecuador pierda la leve recuperacion
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gue ha registrado en los primeros meses del afio, segun analistas consultados
por este Diario que evaluan las cifras economicas del primer trimestre y las
perspectivas para el segundo semestre de este mismo afio. En este contexto,
la Gerente del Banco, Verodnica Artola, comentd que se espera al final del afio
un crecimiento positivo cercano al 3,3%, aunque la cifra oficial la dara Finanzas
junto a la Proforma en los proximos dias. Para que esto sea posible, los
crecimientos en los siguientes trimestres tendrian que tener un indice positivo,
pero menor que el 2,6% ahora registrado, comenta Jaime Carrera, secretario

ejecutivo del Observatorio de la Politica Fiscal (OPF) (EI Universo, 2017).

En el tercer trimestre de 2017 en Ecuador hubo més dinero en los bolsillos
de los ciudadanos y por lo tanto la economia se reactivd, aunque no en los

niveles que todavia se necesitan para salir de la contraccion econémica.

Con los ajustes del actual Gobierno, el Producto Interno Bruto ( PIB ) del
pais tuvo un crecimiento interanual de 3,8% con relacion al tercer trimestre del

2016, y de 0,9% con respecto al segundo trimestre de este afio ( 2017 ).

El resultado de 3,8% de crecimiento de la economia, refleja una evolucion

positiva tanto en el sector no petrolero como en el petrolero. (Expreso 2017)

Un Estado, sus instituciones y la misma ciudadania no pueden depender
de una encuestadora privada y de un medio de comunicacién comercial para
definir su decisidn electoral y su destino politico. Y el domingo ultimo Cedatos y
Ecuavisa proclamaron presidente del Ecuador a un candidato sin contar con los
datos oficiales. Ya no queda duda de que Guillermo Lasso era su candidato:
los millonarios pagos realizados a la encuestadora, las entrevistas y los
espacios concedidos con tanta generosidad son la prueba del modo en que
actuaron antes, durante y después de la campafia electoral (El Telégrafo,
2017).

Por tanto, no es extrafio que Cedatos y Ecuavisa hayan confluido estos
meses en la misma direccién para que Lasso sea el candidato finalista. Y eso

cuesta mucho dinero, planificaciéon y coordinacién politica. ¢ Por eso Lasso no
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empezaba sus ruedas de prensa si no estaba Ecuavisa? ¢Por eso tampoco
aceptaba otras encuestas y datos de la realidad? En la practica las dos
empresas le hacen mucho dafio a sus propios clientes y audiencias y no solo
pierden credibilidad y prestigio. Pero lo mas grave: han dado un golpe bajo a la
democracia ecuatoriana porque pudieron provocar caos politico y actos de
violencia con impredecibles consecuencias. Entre el domingo en la noche y el
lunes en la madrugada hubo pequefios brotes de violencia, precisamente
porque las dos empresas dieron un dato falso de la realidad, crearon una
expectativa ficticia y promovieron una falaz situacion politica (El Telégrafo,
2017).

3.1.2 Entorno Medio y Préximo

Las politicas implementadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informaciéon (MINTEL) generaron resultados positivos en el
pais, al cierre del 2016, con cifras que demuestran como la tecnologia cambio
la vida de millones de ciudadanos (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2017).

Uno de los mayores logros alcanzados en el pais es la generacion del Plan
Nacional de Telecomunicaciones y Tl 2016- 2021, donde se delinea el futuro
del sector de las telecomunicaciones. Este documento contiene las propuestas
qgue el Gobierno Nacional, a través del MINTEL, impulsa para ofrecer mejores
servicios de telecomunicaciones, reducir la brecha digital y consolidar la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tl se asienta en 4 Macro
objetivos y 15 Proyectos enfocados a: fomentar el despliegue de
infraestructura, aumentar la penetracion de servicios TIC, asegurar el uso de
las TIC en Ecuador para el desarrollo econémico y social y establecer bases
para el desarrollo de una industria Tl a largo plazo (Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2017).
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El Gobierno Nacional, a través del MINTEL y el Ministerio de Educacion, con
el objetivo de implementar una educacion integral, en la que los jovenes
conozcan y apliguen las nuevas tecnologias para su desarrollo, dotd6 de
conectividad y equipamiento a las instituciones educativas del pais.

Al terminar este afo, se registran mas de 6 mil laboratorios con conectividad
en centros de educaciéon fiscales del Ecuador (Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2017).

El cambio de lo analdgico a lo digital es un salto tecnologico que Ecuador se
ha trazado desde el 2010. Ya sea con decretos, resoluciones y leyes, el
objetivo ha apuntado a varios frentes: mejorar la calidad de servicio, utilizar las
bandas del dividendo digital y reducir la brecha digital. Incluso en el 2012, se
dio paso a un Plan Maestro de Transicion a la Television Digital Terrestre en el
Ecuador. En este contexto, no es raro que este desenlace este cada vez mas
cerca.

La meta de acuerdo al Ministerio de Telecomunicaciones es “aprovechar, de
mejor manera el espectro radioeléctrico, es decir, se liberardn bandas de
frecuencias para el uso de nuevas tecnologias”. La propuesta tiene como
hashtag de promocion #TDT, que significa Television Digital Terrestre (Diario
Extra, 2017).

De acuerdo con esta entidad, el estdndar que se adoptara es el japonés-
brasilefio, por lo que actualmente se recibe asesoria de estos paises para su
total implementacion. La Ley Organica de Telecomunicaciones que rige desde
el 2015 es clara en el proceso que se ejecutara: “La distribucion equitativa de
frecuencias y sefiales que permitira la digitalizacion de los sistemas de
transmision de radio y television, priorizando al sector comunitario hasta lograr
la distribucién equitativa que establece este articulo; 34% al sector comunitario,
33% al sector publico y 33% al sector privado”. En definitiva, lo que sucedera
es gue la sefal llegara por sistema Digital Video Broadcasting (DVB) que se
utiliza en Europa.

Hasta el momento el plazo que se ha dado es para dar tiempo a que la
cobertura de televisores digitales se expanda alun mas. Segun un estudio

divulgado por el Ministerio de Telecomunicaciones, existen 519 estaciones de
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TV abierta que requieren digitalizarse. De ellas 16% son matrices y el 84%

repetidoras (Diario Extra, 2017).

A continuacion, se muestra la audiencia compartida segun la informacion

siguiente:

e Datos: Ecuador

e Regiones: Consolidado

e Region base: Consolidado
e Targets: Personas 18+(Ind->Edad:18-24,25-39,40+)
e Periodo: 01/01/2017-22/10/2017

En el siguiente cuadro se evidencia el nimero de emisiones que existe en los

canales y se destaca en canal Ecuavisa segun el rango de periodo detallado en

el parrafo anterior:

Ranking de audiencia por canales desde 01/01/2017 — 22/10/2017

Tabla 4.- Rating de Audiencia por canales

—  Grupo Canal Periodo Dias  |Emisiones|Inicio Minimo|Final Maximo Pers:;r:/s 16t
0
1|Ecuavisa Ecuavisa 01/01/2017-22/10/2017 | LMWJVSD 4312 6:00 333 2,7
2|TCTelevision |TCTelevision [01/01/2017-22/10/2017 {LMWJVSD 5931 6:00 330 2,1
3[RTS RTS 01/01/2017-22/10/2017 | LMWJVSD 6033 6:00 4:03 14
4(Teleamazonas |Teleamazonas |01/01/2017-22/10/2017 | LMWIVSD 4081  6:00 319 1
5/CanalUno  |CanalUno  [01/01/2017-22/10/2017 | LMWIVSD 9258  6:00 4:25 1
6{Gama TV Gama TV 01/01/2017-22/10/2017 {LMWJVSD 6049  6:00 4:53 04

Fuente: Ibope
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Ranking de audiencia por canales desde 01/01/2017 — 22/10/2017

M Ecuavisa

B TC Television
W RTS

M Teleamazonas
M Canal Uno

BMGamaTV

Figura 6.- Rating Audiencia por canales

Fuente: Ibope

Por otra parte, es necesario mostrar la informacion de la tendencia por mes de
los canales y programas de television segun la informacion detallada a
continuacion:

Ranking

e Datos: Ecuador
¢ Regiones: Consolidado

e Region base: Consolidado
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e Targets: Personas 18+(Edad:18-24,25-39,40+)
e Periodo: 01/01/2017-22/10/2017

Tabla 5.- Rating de audiencia por canales por mes
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Personas 18+

Grupo Canal
rat2o
1 Canal Uno Canal Uno 1
2 Enero Canal Uno 1,1
3 Febrero Canal Uno 1,1
4 Marzo Canal Uno 1,2
5 Abril Canal Uno a1
6 NMayo Canal Uno 1
7 Junio Canal Uno 1,1
8 Julio Canal Uno 1
=) Agosto Canal Uno 0,9
10 Septiemb|Canal Uno 0,9
11 Octubre Canal Uno 0,8
12 Ecuavisa Ecuavisa 2,7
13 Enero Ecuavisa 2,5
14 Febrero Ecuavisa 2,5
15 Marzo Ecuavisa 2,6
16 Abril Ecuavisa 2,5
17 NMayo Ecuavisa 2,9
18 Junio Ecuavisa 2,7
19 Julio Ecuavisa 2,8
20 Agosto Ecuavisa 2,9
21 Septiemb|Ecuavisa 3
22 Octubre Ecuavisa 3,1
23 Gama TV Gama TV 0,4
249 Enero Gama TV 0,3
25 Febrero Gama TV 0,4
26 Marzo Gama TV 0,4
27 Abril Gama TV 0,3
28 NMayo Gama TV 0,3
29 Junio Gama TV 0,3
30 Julio Gama TV 0,4
31 Agosto Gama TV 0,4
32 Septiembl|Gama TV 0,3
33 Octubre Gama TV 0,4
34 RTS RTS 1,4
35 Enero RTS 1,3
36 Febrero RTS 1,3
37 Marzo RTS 1,3
38 Abril RTS 1,3
39 Mayo RTS 1,3
40 Junio RTS 1,5
41 Julio RTS 1,5
42 Agosto RTS 1,4
43 Septiemb| RTS 1,3
a449 Octubre RTS 1,4
45 TC Televisioll TC Televisiol 2,1
46 Enero TC Televisiol 2,1
a47 Febrero TC Televisiol 2,1
48 Marzo TC Televisiol 1,8
49 Abril TC Televisiol 1,9
50 Mayo TC Televisiol 2,1
51 Junio TC Televisiol 2,2
52 Julio TC Televisiol 2
53 Agosto TC Televisioly 2,2
54 Septiemb|TC Televisioj 2,2
55 Octubre |TC Televisiol 2,2
56 Teleamazon{Teleamazon a1
57 Enero Teleamazon 0,9
58 Febrero |Teleamazon 1,1
59 Marzo Teleamazon 1,2
60 Abril Teleamazon 1,1
61 NMayo Teleamazon 0,9
62 Junio Teleamazon 1,1
63 Julio Teleamazon 0,9
64 Agosto Teleamazon 1
65 Septiemb|Teleamazon 0,9
66 Octubre Teleamazon 1,1
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Tabla 6.- Tendencia por canales por mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembl  Octubre
Gama TV 0,30 0,40 0,40 0,30 0,30 0,30 0,40 0,40 0,30 0,40
Canal Uno 1,10 1,10 1,20 1,00 1,00 1,10 1,00 0,90 0,90 0,80
Teleamazon 0,90 1,10 1,20 1,10 0,90 1,10 0,90 1,00 0,90 1,10
RTS 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 1,50 1,50 1,40 1,30 1,40
TC Televisiol 2,10 2,10 1,80 1,90 2,10 2,20 2,00 2,20 2,20 2,20
Ecuavisa 2,50 2,50 2,60 2,50 2,40 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10

Fuente: Ibope

Tendencia por mes de los canales periodo enero — octubre 2017
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Tendencia por ranking por canales periodo enero — octubre 2017
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3.1.3 Analisis de la competencia
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A continuacion, se expone brevemente la competencia del canal de Ecuavisa:

» Teleamazonas.- es un canal de television ecuatoriano; estd operada por
Centro de Radio y Television, Cratel S.A., en la ciudad de Quito y por
Teleamazonas Guayaquil S.A., en la ciudad de Guayaquil. Fue fundado el
22 de febrero de 1974, siendo el primero en transmitir imdgenes en color,
también figura entre los 15 canales mas representados y recordados del
Ecuador segun el ranking de la prestigiosa revista Vistazo. Actualmente

pertenece a Grupo Teleamazonas.

= TC.- es una de las principales cadenas de television en sefial abierta
nacional y de capital perteneciente al 95% con capital del estado y el 5% a
los trabajadores. Est4 operado por la Cadena Ecuatoriana de Television
S.A., en las ciudades de Guayaquil y Quito. Fue fundado el 9 de julio de
1968 por el empresario Ismael Pérez Perasso y comenzd sus transmisiones
el 30 de mayo de 1969. También figura entre los 15 canales mas

representados y recordados de Ecuador segun el ranking de la prestigiosa

revista Vistazo. Es miembro de la Asociacion de Canales de Television del

Ecuador a la cual regres6 desde 2011 y de la Organizacién de Television

Iberoamericana.

= Gama TV.- anteriormente conocido como Gamavisibn, es una cadena

publica de television ecuatoriana. Pertenecio a la compafia estadounidense
Turner Networks y opera en las ciudades de Quito y Guayaquil. Comenzo
sus transmisiones, el 18 de abril de 1977, el canal se constituye en una de
las cadenas mas importantes del Ecuador. Figura en el puesto N° 5 entre los
15 canales mas representativos del Ecuador segun el ranking de la revista

Vistazo.

= RTS.- es un canal mixto de television del Ecuador. Fundado el 12 de

diciembre de 1960 por el gestor José Rosenbaum Nebel, comenzé sus
transmisiones el 12 de diciembre de 1960, es el canal mas longevo del

Ecuador y se constituye en una de las cadenas mas grandes y mas vistas en
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su territorio. Su produccién deja mucho que desear ya que es un canal que
carece de espiritu investigativo y de ideas originales. Se encuentra en el
Canal 4 en Guayaquil, Canal 5 en Quito y Canal 13 en Cuenca.

Oromar Television.- es la primera cadena de television ecuatoriana de la
provincia de Manabi con sede en la ciudad de Manta y con cobertura en
todo el territorio ecuatoriano incluidas las Islas Galdpago. Es operado por
Sistemas Globales de Comunicacion HC GLOBAL S.A. en la ciudad de
Manta. Salié al aire oficialmente en su primera etapa el 1 de noviembre de
2010 y ceso sus transmisiones el 25 de marzo de 2012. Tras un proceso de
relanzamiento, volvié a transmitir en su segunda etapa el 7 de mayo de
2012.

Canal Uno.- antes conocido como Si TV es una cadena de television
ecuatoriana perteneciente al Grupo Rivas. Es operada por RELAD S.A., en
la ciudad de Guayaquil y por Canal Uno S.A., en la ciudad de Quito.
Comenz6 sus transmisiones el 6 de noviembre de 1992 como CRE
Television. EIl 18 de abril de 1994 como Si TV y el 6 de mayo de 2002 el
canal se convirtid en Canal Uno. Actualmente es una de las cadenas mas

importantes del Ecuador.

Television Publica (ECTV).- es la cadena de television ecuatoriana de
servicio publico del Ecuador, establecido el 26 de octubre de 2007 gracias a
una provision de fondos no-reembolsables de $ 5 millones del Banco de
Desarrollo Social y Econdmico de Venezuela (BANDES). El canal fue
establecido al mismo tiempo que la instalacion de la Asamblea Constituyente
de manera que las sesiones pudiesen ser transmitidas en vivo a todo el pais.
Es operada por Televisién y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR en las
ciudades de Quito y Guayaquil. Ecuador TV fue la primera cadena de TV
publica en Ecuador y es resultado de una oferta de campafia realizada por el
Economista Rafael Correa durante la camparia electoral previa a su eleccion
como Presidente en el 2006. Sus principales impulsores fueron: Maonica
Chuji, Secretaria Nacional de Comunicacion, Vinicio Alvarado, Secretario

General de la Administracion Publica, Eduardo Moreno y Enriqgue Bayas
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quienes disefiaron y pusieron en marcha el proyecto, Julia Ortega, Enrique

Arosemena entre otros.

Listado de los treinta programas de mayor ranking:

Tabla 7.-

RK Canal Programa

1 TC TV (X) FUTBOL(AMI): ECUADOR-VENEZUELA
2 TC TV (X) FUTBOL(AMI): ECUADOR-EL SALVAD
3 ECUAVISA (X) TNV. MOISES Y LOS 10 MANDAMIEN
4 ECUAVISA (X) TNV. SIN SENOS SI HAY PARAISO
5 TC TV (X) TNV. CUATRO CUARTOS

6 ECUAVISA (X) TNV. 3 FAMILIAS 3T

7 ECUAVISA (X) TNV. LA ESCLAVA BLANCA

8 ECUAVISA (X) ENLACE NACIONAL

9 TC TV (X) ENLACE NACIONAL

10 TC TV (X) EL NOTICIERO llI

11 TC TV (X) CINE MAGICO (S-D)

12 TC TV (X) PREVIA PARTIDO AMISTOSO |
13 TC TV (X) LARGOMETRAJE (TC) Il (S-D)
14 ECUAVISA (X) ESPACIO SECOM V

15 RTS (X) UEFA CHAMPIONS LEAGUE (S-D)
16  ECUAVISA (X) TELEVISTAZO (S-D)

17 RTS (X) ENLACE NACIONAL

18 ECUAVISA (X) TNV. EL REGRESO DE LUCAS
19 CANAL UNO (X) BLN 6T.

20 TC TV (X) TNV. LA LEY DEL CORAZON

21 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO Il

22 ECUAVISA (X) LARGOMETRAJE Il (S-D)

23 RTS (X) CASO CERRADO

24 TC TV (X) LA CASA CALLE 7 LA DIVISION 11
25 TC TV (X) EL NOTICIERO (D)

26 TC TV (X) PHINEAS Y FERB Il (S-D)

27 ECUAVISA (X) VISION 360 4T. (S-D)

28 ECUAVISA (X) TELEVISTAZO I

29 TC TV (X) DE BOCA EN BOCA

30 CANAL UNO (X) NOTICIERO UNO (D)

Emisiones

22
20
25
26

22
23

Hogares
Rat%
18,10
17,80
15,90
15,30
15,10
13,60
12,80
12,50
12,10
10,40

9,80
9,50
9,50
9,40
9,10
8,30
8,00
7,80
7,80
7,70
7,60
7,50
7,50
7,30
7,10
6,90
6,70
6,50
6,30
6,20

Ranking de programas televisivos en el Ecuador de junio 2017

Individuos

305.130
342.760
305.220
306.610
322.300
255.640
230.900
231.810
231.700
185.860
232.960
156.640
175.910
162.400
163.350
160.890
144.260
144.600
148.530
151.260
136.190
139.670
129.510
130.770
119.440
162.590
126.610
105.310
107.750
112.090

Fuente: IBOPE Media, 2017. http://www.centrotv.org/en/en-ratings/889-ratings-ecuador
Fecha: 01/06/2017 - 30/06/2017

Targets: Hogares Total, Hogares Demograficos, Nse: Alto, Medio, Bajo, Ind: Universo, Ind
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Se puede evidenciar que de los 30 programas con mayor ranking, Ecuavisa
tiene un nimero de participacion de 12, TC tiene 13, RTS tiene 3 y Canal Uno

tiene 2.

3.1.4 Anélisis de las ventas

La profesionalidad del nuevo consumidor obliga a la empresa a adoptar una
orientacion al mercado. Mejor formado e informado, el cliente se comporta cada
vez mas como un profesional en sus decisiones de compra, buscando la
relacion calidad / precio mediante la comparacion de tiendas y marcas y no
dejandose llevar sin mas por la simple reputacion de la marca. Si un producto
no le satisface, hace responsable al vendedor y modifica su comportamiento
post-compra. Esta orientacion es una filosofia empresarial total que incluye a
todos los que participan en el mercado, no solo al consumidor final, sino a

todos los niveles de la empresa (Vértice, 2010, pags. 1-2).

Figura 7.- Logotipo del canal Ecuavisay sus competencias

Fuente: internet

Dentro de este plan de marketing para el lanzamiento del programa “De la
Vida Rea’l es necesario acotar que la informacion de ventas de un programa
realizado hace mucho tiempo ha sido complicada de obtener, asi como también
informacion la financiera de Ecuavisa. Es imperativo comentar que se hicieron
consultas personales y aun asi fue complicada su obtencién. A pesar de esto,

la poca informacion que se obtuvo es la que se muestra a continuacion:
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La marca se mueve con diferente nombre societario Ingresos por publicidad
En 1967 nace Canal 2 de Guayaquil, después denominado Ecuavisa, por inidativa de Xavier de los canales de television entre
Alvarado Roca, En 1970 se asocid con Jorge Mantilla Orteqa, director de diario El Comercio de enero y agosto de 2014
Quito, para el montaje de Canal 8 en la capital
Eh Giiavagiil " £n Quito s dedas Canales Inversion
5005 Ccom M Lees 0 Tele ra Nacional deTV estimada
iatoriana d Compaitia Andnima Telenacional C.A Tc televisian 38,854,409.20
f B gerente es Patrico Jaramilio V. [ XEESE 37,006,118.74
297.476,79 I 2005 N 128.826,36 Gamartv 20,863,178.05
651.226,05 INEEEGEG— :coc NN 42369038 | Iclanaonas BAGI.
RTS 17,611,169,
503.344,43 [N 2007 N 308.354,00 ansas
Canal 7,763,426.64
502.578,97 NN 200 N 343.051,85 Dromar tedevisidn 3,157,699.32
690.100,43 N 2000 [ 255.374,21 Telerama 2,194,53a.1
320.957)5 I 200 I 344.043,80 el e
Intimas an. s
87.401,94 | 20m _ 2879944 Cable Deportes 447,802.84
376.366,48 N 2012 N 191.046,15 Cable Noticias 409,691.67
690.349,02 NN 2013 [N ;1:.607,30 TOTAL GENRRAL e
Poonbes: S2rwo0 e Aontas Wnteraan 1581] v pdgma wol Lairass [/ lomedia ded Losador [/ infografies £ Taidgiafo /infograd st slegrado com e

Figura 8.- Ingresos por publicidad de los canales de televisidn entre enero y agosto

2014

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/noticias/televisora-privada-ecuavisa-despide-40-

trabajadores-bajar-costos.html

3.1.5 Analisis del cliente (rituales de compray uso)

La informacion casi siempre va ligada, en la percepcién de las familias, a los
noticieros y éstos son mas vistos por los jefes de familia que por los demas
integrantes. Los programas de noticias de la television no sélo son
relacionados con la funcién informativa, sino que son contrapuestos con la
funcién de entretener y divertir. De este modo, el ver noticiarios y mantenerse
informado tiene una connotacién mas intelectual, de mas responsabilidad y
seriedad que el ver television para divertirse. Es posible observar esta
connotacion en forma mas marcada entre las personas (hombres en su
mayoria) de clases media y alta, en lugar de los otros programas que, por

divertidos, son para ellos menos importantes (Navarro, 2003, pag. 146).

La television forma parte del universo de significaciones hegemodnicas que
toda sociedad construye, ya que se ha convertido en el narrador de historias

mas comun de nuestra era. A medida que nos adentramos en la dinamica de
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los procesos de influencia y de la construccion de significaciones culturales por
parte de las programaciones televisivas, nos sale al paso la pregunta: ¢cémo y
por qué esta tecnologia comunicacional logr6 penetrar y estar tan

profundamente comprometida en la vida cotidiana? (Petit, 2002, pag. 21).

En concreto, hoy la television esta ocupando el lugar que antes ocupaba el
libro como fuente de informacién; internet est4d presentando numerosas
enciclopedias electronicas y dentro de poco tendremos el “Tablet PC” o bloc
digital de notas, una especie de cuaderno electronico portatil. A diferencia de
los antiguos lectores, muchos jovenes, en este momento, tienen un tipo de
conocimiento que no se apoya en las formulaciones verbales, que no necesita
del discurso ni del texto escrito, sino que viene directamente del ver y
manipular. Es evidente, como sostienen los diversos autores, que no soélo
estamos frente a un tipo de aparato: estamos frente a practicas socializadoras
nuevas, criterios de consumo y de opinion diferentes, relaciones cambiantes
entre audiencia y actores, y sobre todo distintas relaciones humanas (Petit,
2002, pag. 13).

La interaccion entre la familia y la television es tal, en tanto que la familia
tiene la opcion de formar sus propias agendas de percepcion, sSus propios
ambientes y momentos en los que le es posible o deseable ver la television,
pero es también interaccion en tanto que la familia, como un grupo de
aprobacion de los mensajes puede dar sentido a aquello que ve en televisiéon y
a la televisibn minima como instituciéon. Es gracias a esta atribucion de los
individuos y grupos familiares que la television es clasificada como un ente
benéfico o perjudicial para la propia familia. Es en este sentido que la familia
otorga a lo que ve en television, a los programas, comerciales, noticias,
peliculas, etc., y a la televisibn misma, el que trasciende a los propios
programas como unidades y hace que se mantenga una percepcion en general
sobre lo que gusta 0 no gusta, lo que es deseable o indeseable de la television
(Navarro, 2003, pag. 142).

Es necesario apuntar que cada uno de los miembros de la familia, como

individuos con su propia situacién y contexto, se forma un significado de la
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television y los referentes televisivos y que ademas sus aficiones, aspiraciones
y su contexto en general son cambiantes y uno de los factores que propician
este cambio es la edad. No se pretende aqui afirmar, porque seria una
afirmacion falsa, que todos los miembros de una familia, por pertenecer a ese
grupo, piensan de la misma forma respecto a la television. La interaccion
familiar a partir de la cual se produce sentido no necesariamente esta
relacionada con la actitud de los padres hacia la television, sino también con la
actitud de los hijos, quienes pueden influir en los padres (Navarro, 2003, pag.
143).

De acuerdo con el INEC, en Ecuador el 94% de la poblacion cuenta con
televisor en su hogar, de ellos al menos el 90% tiene dos de estos aparatos. El
tiempo promedio que dedican a ver television es de 6,1 horas a la semana
siendo los mas ancianos (mas de 65 afios) los que dedican mayor cantidad de
su tiempo a este tipo de entretenimiento. Dadas las estadisticas, se puede
afirmar que nuestro pais es alun un territorio virgen para la entrada de la TV
pagada. La Superintendencia de Telecomunicaciones estimé que a 2011 los
usuarios de este servicio fueron de mas de 400 000 personas, en su mayoria
de estrato poblacional alto. Si bien es cierto, es una cifra interesante para los
actores que participan en este mercado, es aun incipiente en las preferencias
del consumo de los ecuatorianos; sin embargo, en los ultimos afios esta cifra

presenté importantes variaciones positivas (EKOS , 2015).

En los ultimos tres afios, los usuarios de este bien crecieron 122%, la
mayoria de ellos solventados en un constante incremento salarial de 10%
promedio. El elemento diferenciador de este producto, segun Jorge Schwartz,
Presidente Ejecutivo de TV Cable, “es la mayor diversidad de contenidos que
los usuarios buscan a diario”. La oferta de informacion educativa al mas alto
nivel, asi como de eventos exclusivos en la mejor calidad de imagen (sobre
todo deportivos en un pais 100% futbolero) ha provocado que muchos
ecuatorianos cambien su Optica ante este servicio. Sin embargo, segun el
Ministerio de Telecomunicaciones, el principal competidor de este servicio es el
Internet, esto se demuestra en una investigacion que afirma que el 23% del

tiempo dedicado a ver television entre individuos de 6 y 18 afios ahora se va a
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la Web, seguido por los videojuegos 14% y el uso de teléfono celular 13%.
(EKOS , 2015).

3.1.6 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

A continuacion se detalla un modelo para analizar algunos ejes importantes por

medio de un estudio de la industria en este momento, con el propdsito de

conocer donde estéa situado este proyecto:

1. Amenaza nuevos participantes:

Hay muchos factores que dificultan a las Productoras independientes
entrar en la industria de la produccion de programas de television debido
a los altos costos de produccion. No pasa lo mismo con los canales de
television abierta o de cable, que pueden copiar la estructura del

programa e incluso ponerlo en el mismo horario : Amenaza Alta

Entre las acciones para prevenir las amenazas de nuevos participantes
podemos destacar: registrar legalmente el nombre del programa, tener
actores y directores exclusivos, manejar musica original en cada
capitulo, tener un equipo de investigadores y libretistas para conseguir
mejor calidad de historia, entre otras. Estas acciones incrementan el
presupuesto pero provee elementos diferenciadores con los programas

de los otros canales.

2. Poder negociacion proveedores:

Para la produccion de programas de televisibn existen muchos
proveedores (actores, directores, productores, libretistas, variedad de
oferta de camaras, equipos de post produccion, micréfonos, iluminacion

etc.).
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Los proveedores de esta industria son relativamente débiles : Amenaza

Baja

3. Poder de negociacion compradores:

Los medios de comunicacién siempre estan buscando nuevas formas de
captar audiencia ya que se ve reflejada en sus ingresos. El programa
“‘De la Vida Real” fue un producto que siempre tuvo ratings de sintonia
muy altos por lo que su relanzamiento lo vuelve un producto muy
cotizado para posibles compradores como los canales de television

abierta, canales de cable, plataformas streaming : Amenaza Baja

4. Rivalidad entre competidores:

Debido al crecimiento de medios de comunicacién masivos ( Television
abierta, por cable y plataformas streaming ) y a la alta competencia por
captar los mayores ratings de sintonia, existen muchos rivales en el
negocio y rivales con alta inversién en publicidad y campafas efectivas :

Amenaza Alta

5. Amenaza de productos sustitutos:

Los productos sustitutos satisfacen las mismas necesidades que el
producto principal alterando la oferta y demanda. Existe amenazas de
productos sustitutos para un programa de television como es el internet,
youtube, videojuegos, smartphones, especialmente a nuestro target

principal, Millennials y Generacion Z : Amenaza Alta

Entre las acciones para prevenir estos posibles sustitutos esta: La

creacion de pagina Web “De Vida Real” donde se podréa ver los capitulos
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con cortes y ediciones no vistas en television abierta, aplicacion para

smarthphone del programa y su propio canal Youtube.

3.1.7 Matrices de diagnostico - ANSOFF

A continuacién, se expone la matriz de Ansoff que es denominada matriz
producto-mercado y es una de las herramientas mas importantes de estrategia
empresarial y de marketing estratégico ya que permite determinar la direccion
estratégica de crecimiento del programa en relacion con la propuesta de un

producto.

Tabla 8.- Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

'ACTUALES

DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

S DESARROLLO DE ;
NUEVOS NUEVGS MERCABOS DIVERSIFICACION

7]
@)
()]
<
)
14
T
=

Elaborado por: autor

Desarrollo de nuevos mercados.- El programa “De la Vida Real” se
encuentra en este cuadrante, ya que es un producto que se estrend en
Ecuavisa y en esta nueva temporada de relanzamiento va a ir dirigido
principalmente a un nuevo mercado (Millennials y Generacién Z)
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Esto no excluye a las generaciones X y Baby boomers que fueron fieles

televidentes y que tienen una muy buena recordacion del programa.

4. PLANIFICACION

Marketing mix

Producto.- ElI Programa “De la Vida Real* narra y dramatiza historias
basadas en hechos reales y de gran trascendencia ocurridas en el
Ecuador.

El programa tiene 4 componentes:

El Conductor.- Periodista investigativo que presenta, introduce, aporta con
datos y concluye cada capitulo dandole la credibilidad que el programa

necesita.

Dramatizado.- Es la parte mas importante del programa, dramatizando el
capitulo con actores, actrices y directores que dan el realismo a la historia,

viviendo cada detalle de los hechos ocurridos.
Testimonios.- Entrevistas realizadas a los protagonistas reales de las
historias, estos testimonios pueden cambiar los hechos como se los

conocian.

Reportajes reales.- Al ser una historia real, los reportajes hechos en el

momento que ocurrieron los eventos, estan en los archivos de los
noticieros por lo que se usara este material para enriquecer la historia y

darle mas credibilidad.

Cada capitulo tendra una duracion de 30 minutos con 3 cortes comerciales

ademas de contar con espacio para product placement (técnica en la cual
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el anunciante entrega productos y se los coloca dentro del set en una forma

discreta y tiene un beneficio de comercializacion)

El programa contara con un set principal, que serd la oficina del conductor
desde donde se realizaran las presentaciones del capitulo. Las locaciones
interiores (casas, oficinas, aulas etc.) de los dramatizados seran grabadas
en estudio y los exteriores en locaciones reales.

Para seleccionar al conductor del programa y los géneros de los capitulos
se realizd una investigacion cualitativa del mercado y se eligio la técnica del
focus group con participacién de hombres y mujeres 18 afios + de clase

social media, media baja y baja.

ANEXO # 1 : Resultado estudio cualitativo — Paginas 69 a 76
https://drive.google.com/file/d/1YVuPYHAevAwWy UGDVsocozOUiBO8Aac/view?

usp=sharing

Por otro lado, se realizdé una encuesta de tipo cuantitativa y se tomo

como referencia la poblacién de la ciudad de Guayaquil. Para el tamafio de la

muestra se aplico la formula con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5,65%.

Esta encuesta se realiz6 de manera aleatoria a través del programa

Question pro con base en las respuestas de la investigacion cualitativa.

N*Z? , p*q

" d’* (N — 1) + Z*p*q
Donde:
N=Total de la Poblacion
Z=1,645% al cuadrado por un nivel de confianza del 95%
p= la proporcion esperada del 5%
g=1-p=0,95
d=5,65%

Esta formula dio como resultado total de la muestra encuestar a 277

personas.
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Anexo 2.- Resultados estudio cuantitativo — Paginas 77 a 83

e Precio: El costo de la publicidad en los programas de television se define
por el horario en que se exhibe y dichos horarios se dividen en 3 franjas :
A.- 06H00 a 13h00
AA.- 13HO0O0 a 18HO0O
AAA.- 18HO0 a 23H00
La publicidad en los programas de televisién se puede comercializar de las
siguientes maneras:

Primera alternativa.- costo por punto por rating (porta cufias) por ejemplo:

Tabla 9.- Precios por segundo de pautas segun horarios de transmisién de

Ecuavisa
HORARIO A
COSTO POR RATING
HORA PROGRAMA SEGUNDO BASE TARGET
09HO00 TNV. Amazonas S9 2,2 Amas
10H00
$9x2,2x30Sg = $594 Costo cufia 30 segundo en horario A
CPR = 270
HORARIO AA
COSTO POR RATING
HORA PROGRAMA SEGUNDO BASE TARGET
17h00 TNV. Cuerpo del Deseo $16,6 4,8 Amas
17H30
$16,6 x4,8x30Sg = $2.390 Costo cufia 30 segundos en horario AA
CPR = 497
HORARIO AAA
COSTO POR RATING
HORA PROGRAMA SEGUNDO BASE TARGET

50



20H00 Trinity $23,2 9 Amas

21HO00
$23,2x9x30Sg = $6.240 Costo cufia 30 segundos en horario AAA
CPR = 693

Fuente : Kantar Ibope

La sequnda alternativa.- de comercializacibn es por paquete,

normalmente es usado para produccién nacional ejemplo:

Presentacion, despedida comercial y 2 comerciales por $ 4.500 por

programa, compra minimal mes.

El horario propuesto para el programa es el domingo 22h00

Ademas de la eleccién del canal de aire (Ecuavisa) existe también la
alternativa de ofrecerlo a CNT Play en su plataforma de streaming el costo
por capitulo varia entre $ 5.000 a $ 7.000.

e Plaza: ElI medio de distribucion sera el directo debido a que se puede
aprovechar al maximo la programacion de Ecuavisa.
Ademas de la creacion de una pagina web del programa que permita
mostrar lo que no se puede usar en la television abierta por falta de tiempo,
por ejemplo los testimonios completos de los protagonistas reales, escenas
no usadas, reportajes de la época, anécdotas, futuros temas etc.

Otro medio de distribucion seré la plataforma Streaming CNT Play.

e Publicidad: La estrategia de la publicidad del programa va orientada a
asegurar que el grupo objetivo de este canal conozca a través de

promocionales el relanzamiento del programa

Se arrancard con una campafia de expectativa usando el canal de
television Ecuavisa como principal medio, ademas de un plan agresivo de

vallas publicitarias ubicadas en lugares estratégicos.
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Avisos de prensa de expectativa dias antes y el dia del estreno del

programa. Uso de las revistas del grupo (Vistazo, Hogar, Estadio)

Las redes van a jugar un papel importante en la campafa de relanzamiento
del programa por la cantidad de seguidores que tiene Ecuavisa en sus

redes sociales.

Tabla 10.-
competidores

Detalle participacion de redes sociales en Ecuavisa y

Canal Likes en Facebook Seguidores en Seguidores en Seguidores en

Twitter Youtube Instagram

Ecuavisa 1718.777 17230.000 12.993 617.000

TC Television 1'241.764 689.000 Cuenta cancelada 724.00

Teleamazonas 17096.182 1°000.004 24.681 5.645

RTS 893.338 383.000 12.093 23.000

Gama TV 318.758 284.000 10.564 No tiene cuenta

Ecuador TV 234.657 266.000 8.356 No tiene cuenta

Canal UNO 87.034 533.000 9.340 160.00

Elaborado por: Autor

Se puede evidenciar que existe un mayor volumen de seguidores en las
redes sociales del canal de Ecuavisa tanto en su cuenta de Facebook, Twitter,
Youtube e Instagram en comparacion con sus competidores.

Ademas se podria utilizar Spotify que es una aplicacion muy usada por

nuestro grupo objetivo principal.
A continuacién se muestra un ejemplo de la publicidad que manejaba el

programa cuando era transmitido, no obstante, se mejoraria el concepto

usando la imagen de un nuevo conductor.
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Figura 9.- Publicidad del programa en Ecuavisa “De la Vida Real” con el conductor
Rolando Panchana.

Tomado de: internet.

e Promocion: Se realizaran concursos y sorteos a través de las redes
sociales de Ecuavisa vinculadas al programa “De la Vida Real” entregando

gorras, camisetas, termos, tablets, etc.

4.1 Supuestos para planificar

En relacion con el plan de marketing se trabajarA mediante los siguientes

supuestos:

1. Que cambie la Ley de Comunicacion generando un impacto negativo
( Sin embargo aunque la ley de comunicacion fuera derogada y los
canales ya no se estén obligados a poner en su parrilla el 60% de
produccion nacional, “De La Vida Real” no se veria afectado ya que fue un
programa que gozé de prestigio y de un alto rating.

2. Se le brindara una importancia y una mayor utilidad a la inversion en redes
sociales en funcion a estrategias de marketing digital.

3. Se excluiria agentes macroeconémicos a la hora de elaborar las

proyecciones de los flujos.

4.2 Algunos elementos atener en cuenta
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La eleccion de un programa de television no sélo debe ser abordada a nivel
horario y como actividad, sino como satisfactor de necesidades. Asi por
ejemplo el padre busca ver en la television, al llegar del trabajo, algun
programa que le proporcione entretenimiento, o bien la madre espera que sus
hijos permanezcan quietos mientras ven la television en lugar de hacer
travesuras o estar en la calle. Es por esto que la eleccion de un programa
depende también de qué necesidad satisface, 0 qué expectativas se tienen en
torno a él, es decir, ¢para qué sirve la television? Desde el punto de vista de
las familias, ¢qué funcion y qué uso se le da a la television? Y, por otra parte,
¢para qué podria servir?, o bien, ¢Qué es lo deseable en television? (Navarro,
2003, pag. 144).

A continuacién, se detalla el valor de la inversion en publicidad tradicional

que consiste en television, cufa radial, prensa y revista en los préximos cinco

anos:
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Tabla 11.- Plan de inversion en publicidad tradicional para comunicar el

programa

nuevo

Plan de inversion en publicidad tradicional para el programa De la vida real

Resumen de Inversion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Television | Observaciones [Inversién [Anunciosinversion [Anuncios{inversion [Anunciosfinversion [Anuncios |inversién | Anuncios|inversion [Anuncios
Ecuavisa 2 $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $10.000 40
Total Television $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $2.500 10 $10.000 40
EMISORA INVER
Onda Cero Nacional $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0
Metro Nacional $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0
Punto Rojo Guayaquil $150 20 $150 20 $150 20 $150 20 $150 20 $750 100
199 Guayaquil $120 20 $120 20 $120 20 $120 20 $120 20 $600 100
Romance Guayaquil $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0
Bite Guayaquil $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0
Eres Quito $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0 0
Hot 106 Quito $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0 0
Sonorama Quito $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0 0
Rumba Quito $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0 0
JCLaBruja Nacional $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 0 0
Total radio $270,0 40 $270,0 176 | $270 40[ $270 401 $210 401 $1.350 200
Prensa
H Expreso $200 1 $200 1 $200 1 $200 1 $200 1 $1.000 1
BL Universo (Ia Revista) $350 1 $350 1 $350 1 $350 1 $350 1 $1.750 1
Total Prensa $550 2 $550 2 $550 2 $550 2 $550 2 $2.750 2
Revista
Vistazo 1/4 pagina $100 1 $100 1 $100 1 $100 1 $100 1 $500 5
Generacion 21 1/4 pagina $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cosas $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0 $0 0
Total Revista $100 1 $100 1 $100 1 $100 1 $100 1 $500 5
Produccion piezas publicitarias Valorizar estimativos de artes publicitarias $2.000
Papeleria $500 $1.560
SUBTOTAL $3.920 $3420 $3.420 $3420 $3.420 $17.600
IVA 12% $4704 $410,4 $4104 $4104 $4104 $2.1120
Valor Total $4.390 $3.830 $3.830 $3.830 $3.830 $19.712

Elaborado por: autor.

Adicionalmente, es necesario demostrar que las cuentas de redes y web se

encuentran activas y tienen un alto namero de seguidores tal como se

demostr6 en la tabla 6.

No obstante, dentro de la planificacion del

relanzamiento del programa se requerird invertir publicidad en redes para

promocionarlo al igual que las publicaciones.
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Figura 10.- Fanpage de Ecuavisa

Fuente: Facebook

Pubhcidad

nur. —
Galaxy A . N UIL
Memoria Expandible - EURTRO e

Figura 11.- Sitio web oficial de Ecuavisa

Fuente: sitio web de Ecuavisa
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Figura 12.- Cuenta Twitter de Ecuavisa

Fuente: Twitter

Es necesario acotar que se usaran indicadores financieros para medir la
rentabilidad de la inversion en la fase operativa. A continuacion, se muestran
los indicadores mas importantes que el propio departamento financiero tendra

gue monitorear:

Tabla 12.- Indicadores financieros para que el canal pueda evaluar el proyecto

Elaborado por: autor

Sobre los planes de contingencia y otros documentos

Como parte del manejo de contingencia, se ha evaluado que en caso de que
no tenga tanto éxito se podria redefinir con un formato mas moderno pero
manteniendo el formato base. En caso de que el concepto principal no
alcanzara el éxito esperado, se podria elaborar una fase por temporadas, es
decir, se invertiria en la temporada uno y dos y se mediria el impacto y la
sintonia y una vez que se cumplan las expectativas, se podria hacer
variaciones al formato como por ejemplo, cambiando algunas variables de la
infraestructura, parte del guion a fin de hacerlo menos costoso, incluir casos
internacionales o en su efecto se podra delimitar hasta las primeras
temporadas y en caso de no tener tanto éxito vender el programa en otros

paises de Latinoamérica hasta recuperar la inversion.
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4.3 Lineamientos estratégicos

Misién

Ofrecer al televidente un programa investigativo serio, ético y veraz mostrando
casos reales ocurridos en el Ecuador y que aporte valor afiadido a la sociedad.

Nuestro compromiso es superarnos diariamente a través de la autocritica.

Vision

En el 2019 seremos un programa exitoso consolidando el liderazgo en
produccion nacional y llevando a nuestros televidentes una amplia oferta de
contenido de casos reales para satisfacer las necesidades de nuestra

audiencia con altos estandares de calidad.

Objetivos

1. Aprovechar al 100% la capacidad instalada e infraestructura para crear
nuevos programas con produccion local a fin de cumplir lo contemplado en
el marco juridico del Ecuador.

2. Contratar con el talento humano para elaborar la produccion del programa
de Caso de la vida real para inicios del 2018.

Obtener fuentes de financiamiento para ejecutar el plan de inversion.
Generar flujos de caja operacionales suficientes que permitan cubrir
totalmente las obligaciones financieras contraidas por la produccién de este
relanzamiento del programa.

5. Convertirnos en un programa con un rating superior a los 15 puntos que
nos permita tener ventas en publicidad que lo hagan un programa

econdémicamente productivo.
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Principios corporativos / Valores

Liderazgo y responsabilidad
Etica y credibilidad
Veracidad y confianza

Compromiso

Analisis FODA

A continuacion, se detalla un andlisis FODA del programa:

Fortalezas

El programa ha sido un éxito en el pasado y tiene el posicionamiento
mas alto en la mente de los televidentes.

El programa cuenta con el mismo equipo de produccién que hicieron de
este programa el de mayor rating de esa época y con enorme

experiencia en el mercado.

ANEXO # 3 : Ratings Ibope — Paginas 84 a 86

Existe un poder de negociacion bajo de los proveedores, por tanto se
podra buscar diversas opciones a un variado y cémodo precio.
El género del programa accion y drama son los que mas gusta a los

televidentes

Debilidad

Para el relanzamiento de este programa se deberia contratar a un nuevo
conductor debido a que el anterior Rolando Panchana, se encuentra

involucrado en la politica y su imagen esta muy desgastada y ha perdido
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toda la credibilidad como el periodista investigador que es la imagen
que necesita el programa.
¢ Nuestra inversion es poca en relaciéon con posibles competidores que

pueden contar con mayor capital de inversion.

Oportunidad

e Mostrar nuevos capitulos con temas actuales que han sido muy sonados
y difundidos en el Ecuador.

¢ En este mercado existe variedad de posibles y nuevos clientes.

e La Ley de Comunicacion obliga a los canales de Television a destinar el
60% de su programacion diaria a la produccion nacional.

e Nuevas plataformas de streaming ( CNT Play, Claro TV )

e Los ingresos por venta de publicidad en canales de televisién abierta ha
tenido una recuperacion y crecimiento del afio 2016 al 2017 del 10%.

e El encendido de la television abierta en el mercado ecuatoriano ha
tenido un incremento sostenido en los dltimos 4 afios.
2013: 3H58 2015: 4H17
2014: 4H12 2016: 4H30

FUENTE : Kantar Ibope Media

e Los jovenes en Ecuador (12 — 17) ven mas television abierta y es el

nuevo mercado al que se quiere llegar.

FUENTE : Kantar Ibope Media

Amenazas

e Que la Ley de Comunicaciones sea modificada para exponer estos
temas de casos de la vida real y en ese sentido parte del programa
cambie.

e Que alguno de los involucrados en el caso se sienta perjudicado y

demande por algun tipo de inconformidad mostrada en el programa.

60



Que los casos no tengan mucha informacién o que exista bloqueo por
confidencialidad de la informacion.

Existe muy pocas barreras de entradas para nuevos competidores.

Un cambio agresivo en los cambios y habitos sobre la television
mediante productos sustitutos tales como internet, videojuegos y redes
sociales.

4.4 Determinacion de los mercados:

Clase social: baja, media y alta.

Cobertura geografica: Ecuador.

Edad: 12 a 80 afios.

Sexo: femenino y masculino.

Nivel de educacion: indistinto.

Segmentaciéon: segmentado por generaciones (Millennials 'y Z), X
(1961-1979) vy a los baby boomers (1942-1960).

Total universo 10.717.789 ( mayores 12 afios )

Anexo # 4 : Resultado estudios Ipsos censo 2010 — Paginas 87 al 98

Tabla 13.- Proceso de investigacion de mercado

OO00rODefinicion del BO0Definicién del Problema

Problema

(Gerencial e IM)

O00rODiseno de la v BODisefio de la

investigacion investigacion

- Tipo de

Investigacion

0O- Plan de muestreoO0rRO- BO- Disefio del cuestionario

Disefio del cuestionario

- Plan de muestreo
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ados y Conclusiones
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Fuente: Naresh K. Malhotra (2004). Investigacion de Mercados Un Enfoque Aplicado, 42 Edicion, por

Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.



4.5 Determinacién de publicidad y promocion

La publicidad y promocion sera con una camparfia de expectativa usando el

canal de television Ecuavisa como principal medio ademas de un plan

agresivo de vallas publicitarias ubicadas en lugares estratégicos de

Guayaquil.

Avisos de prensa de expectativa en dias anteriores y en el dia del estreno

del programa, ademas del aprovechamiento de las revistas del grupo

Vistazo, Hogar, Estadio.

Las redes van a jugar un papel importante en la campafa de relanzamiento

del programa por el numero de seguidores que tiene Ecuavisa en sus redes

sociales.

4.6 Determinacion de precio

Como parte de una determinacion de precio se usard una estrategia de

supervalor, es decir calidad alta y precio mediano o bajo como parte de la

etapa de introduccion, no obstante mas adelante se iria ajustando el valor hacia

el precio de los otros programas para no romper precio de mercado.

Tabla 14.- Estrategia de precio

Precio
Alto Mediano Bajo
'8 Alto Estrategia superior Estrategia de valor alto Estrategia de supervalor
% Mediano Estrategia de sobre cobro Estrategia de valor medio Estrategia de buen valor
Bajo Estrategia imitacion Estrategia de economia falsa | Estrategia de economia

Elaborado por: autor

4.7 Determinacion de la distribucion




El programa debera tener un canal de distribucion para que pueda causar
mayor impacto en los televidentes y en ese sentido pueda tener mayor alcance.
A continuacion, se expone las diferentes vias de distribucién para cumplir los

objetivos:

1. Productores-televidentes (consumidores).- este canal es el camino mas
simple y rapido. Se utiliza cuando el consumidor acude directamente a ver

el propio canal por medio de la television.

2. Productores-productores (canal internacional).- se puede promocionar para
que se adquiera una licencia para Ecuavisa internacional y asi pasar este

programa con miras internacionales.

3. Adicionalmente, se usara canales modernos tales como: internet, correo,

venta asociada a medios de pago, television, etc.

4.8 Actividades o acciones a ejecutar, cronograma, presupuesto e

inversion:

A continuacién se muestra el detalle del presupuesto de inversion en
marketing digital, de tal forma que se pueda evidenciar el valor de inversion en
los primeros cinco meses en los rubros de creacion de web del programa,
emailing masivo a las empresas que busquen publicidad y en las principales
redes sociales, ademas de crear una pequefia aplicacion que bien podria

generar contenidos u opiniones para captar mas casos de la vida real.

Tabla 15.-  Presupuesto de inversion en marketing digital

Elaborado por: autor

64



En la tabla anterior se puede evidenciar una inversién en creacion de web
del programa tal como lo hacen otros programas internacionales que buscan
generar intercambios diversos con los seguidores. Esta web seria de gran
ayuda para que las personas puedan enviar los casos que desearian compartir
y asi proceder a discutirlo dentro de la produccién. En funcién al segmento de
mercado de los Millennials seria de gran ayuda para conectarse e intercambiar
ideas ademas de las redes sociales. Hoy en dia las peliculas, los programas de
television, lideres de opinion y hasta los mismos protagonistas tienen cuenta en

redes sociales y sitio web.

A continuacion, se muestra el plan de accion durante los primeros meses
seguido del tiempo de cada una de las actividades para implementar o

materializar el lanzamiento del programa “De la vida real”.

Tabla 16.- Cronograma de pre-produccién, produccion y post-produccion del
programa “De la vida real”

1 MES ‘

SELECCION DE TEMAS (12 )ORINVESTIGACION DE TEMAS 1 AL
12

BINVESTIGACION DE TEMAS 1 AL 12[0RLIBRETOS.- #1,#2,#3 (
ENTREGA, REVISION Y APROBACION )OBSELECCION DE

CONDUCTOR
INVESTIGACION DE TEMAS 1AL 12

LIBRETOS.- #1,#2,#3 (ENTREGA, REVISION Y APROBACION
YOBSELECCION DE CONDUCTORO® O

BESELECCION DE CONDUCTORDR O

SELECCION DE CONDUCTOR

LIBRETOS.- #7,#8,#9 (ENTREGA, REVISION Y APROBACION )
GRABACION CAPITULOS.- #1, # 2, # 30EPRE PRODUCCION
CAPITULOS.- #4,#5,#6

BEPRE PRODUCCION CAPITULOS.- #4, #5, # 60JACASTING
CAPITULOS.- #4,#5,#6

PRE PRODUCCION CAPITULOS.- #4,#5,#6

o BELIBRETOS.- # 10, # 11, # 12 (ENTREGA, REVISION Y
APROBACION)
BLIBRETOS.- # 10, # 11, # 12 (ENTREGA, REVISION Y

APROBACION)
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GRABACION CAPITULOS.- # 4, #5, # 6ZPRE PRODUCCION
CAPITULOS.- #7,#8,#9

EPRE PRODUCCION CAPITULOS.- # 7, # 8, # 9UBCASTING
CAPITULOS.- #7,#8,#9

PRE PRODUCCION CAPITULOS.- #7,#8,#9

GRABACION CAPITULOS.- #7,#8,#9

PRE PRODUCCION CAPITULOS.- #10, # 11, #12

CASTING CAPITULOS.- # 10, # 11, # 120PEDICION Y

MUSICALIZACION CAPITULOS.- #4,#5,#6

BEDICION Y MUSICALIZACION CAPITULOS.- #4, # 5, # 608 OBOR

BAGRABACION CAPITULOS.- # 10, # 11, # 120BEDICION Y

MUSICALIZACION CAPITULOS.-#7,# 8,#9

EDICION Y MUSICALIZACION CAPITULOS.- #4,#5,#6
EGRABACION CAPITULOS.- # 10, # 11, # 120BEDICION Y

MUSICALIZACION CAPITULOS.-#7,# 8,#9

EGRABACION CAPITULOS.- # 10, # 11, # 120BEDICION Y

MUSICALIZACION CAPITULOS.-#7,# 8,#9

GRABACION CAPITULOS.- # 10, #11, #12

EDICION Y MUSICALIZACION CAPITULOS.-#7,# 8,#9

AL AIRE CAPITULOS #1,#2#3,#4
7 MES[

GRABACION CAPITULOS.- # 11, # 12

EDICION Y MUSICALIZACION CAPITULOS.- # 10, # 11, # 12 ORAL
AIRE CAPITULOS #5,#6,#7,#8

BAL AIRE CAPITULOS #5,# 6, # 7, # 808 DELE RAL AIRE
CAPITULOS #9, # 10, #11, #12

AL AIRE CAPITULOS #5,#6,#7,#8

HROR BAL AIRE CAPITULOS #9, # 10, # 11, # 1200 OROE

Elaborado por: autor
ROE BAL AIRE CAPITULOS # 9, # 10, # 11, # 120R OROE

Elaborado por: autor

BAL AIRE CAPITULOS #9, # 10, # 11, # 1200 DORORA
Elaborado por: autor
BIAL AIRE CAPITULOS #9, # 10, # 11, # 1200 OROR Elaborado

por: autor
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AL AIRE CAPITULOS #9, #10, # 11, # 12

Elaborado por: autor

Elaborado por: autor

A continuacién, se expone el detalle de inversion a considerar para el

arranque del relanzamiento del programa en Ecuavisa canal 2:

Tabla 17.- Detalle de inversién

Elaborado por: autor

Tabla 18.- Condiciones del crédito en la Institucion Financiera

Elaborado por: autor

Tabla 19.- Tabla de amortizacidon
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Tabla 20.- Detalle de capital e interés anual del préstamo

Elaborado por: autor

Tabla 21.- Presupuesto para el programa De La Vida Real

Elaborado por: autor

Tabla 22.- Flujo de Caja consolidado

Elaborado por: autor
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Antecedentes

Q Para poder desarrollar la estrategia correcta, las sugerencias
indicadas y la pre-campaina ideal para un nuevo programa de
television dramatizado en el Ecuador, es importante conocer el
posicionamiento actual de los mismos y el entorno favorable de los
posibles animadores.

;%

EXE anatis

Objetivos

Conocer y Evaluar el recuerdo e impacto de programas de televisién dramatizados
que se ven o se han visto en la television nacional. Enfocarse en el posicionamiento
del programa DE LA VIDA REAL.

Determinar el |méccto de p05|bles conductores, el género favorito en cuanto accion
drama, herousmo, comedia, ciencia ficcidon o romance y que nombre aconsejarian

ponerle 7(_ogrglmg.

MEE anslis
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METODOLOGIA CUALITATIVA

FOCUS GRQOUP sk REALIZARON 2 FOCUS GROUP CON HOMBRES Y MUJERES MAYORES DE EDAD
RESIDENTES PERMANENTES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, (SE ADJUNTA VIDEO EVIDENCIA], CON DIFERENTES
ACTIVIDADES SOCIO-ECONGMICAS DISTRIBUIDOS ENTRE EL NIVEL MEDIO TIPICO / MEDIO BAJO Y MEDIO
BAJO / BAJO.

8 A 10 PARTICIPANTES POR SESION. (50% Hombres — 50% Mujeres, QUIENES FUERON ENTREVISTADOS TENIENDO
COMO BASE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

MODERADOR CONDUCTOR EN LOCACION CENTRAL QUE DESARROLLO EMPATIA CON LOS ENTREVISTADOS
PARA LA CONSECUCION PROFUNDA DE PERCEPCIONES, INSIGHTS, ETC.

CON LOS RESULTADOS CUALITATIVOS SE PUEDE ESTRUCTURAR LA ENCUESTA MASIVA PARA UNA SEGUNDA
FASE CUANTITATIVA CONCLUYENTE.

e

[EXE anatis
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CONCLUSIONES GENERALES

RECORDACION PROGRAMAS DE TV QUE DRAMATIZABAN CASOS

PASADO Y
CONFESO

ARCHIVOS

LO QUE
CALLAMOS
LAS
MUJERES

76

Gustan de los
dramatizados,
todos en algtin
momento han
visto alguno de




POSIBLES NOMBRES PARA UN PROGRAMA
TIPO DE LA VIDA REAL

Utilizacién permanente de la FEREaNAS. REALIDADES
palabra REAL o REALIDAD

Esperarian se relance el programa con el
mismo nombre, en caso de no hacerlo
estas fueron las sugerencias del grupo

REALIDADES objetivo.
@

X anatie

COTIDIANAS /
REALIDADES
URBANAS

Posibles Conductores:

+L0S MAS OPCIONADOS,
LOS DE MAYOR >
PREFERENCIA DE LOS PO RIADE
ENTREVISTADOS POR ELECCION, LEs
CREDIBILIDAD TRANSMITEN

APTITUD Y CARISMA.

ANDRES LOPEZ
Y JUAN CARLOS
AISPRUA

ARLOS VERA,
HERNAN ULLOA
Y MILTON
PEREZ. Tercera
posicioén / pocos
electores.

MAURICIO
AYORA
“CATERVA”.

o *LE RESTARIA
SERIEDAD AL
PROGRAMA

RF
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CONCLUSIONES FINALES

Poblacion Guayaquileiia de clase media hacia abajo gue gusta de los

dramatizados de casos noticiosos que marcaron o marcan opinion y asombro.

Buen recuerdo e identificacion cualitativa con el programa DE LA VIDA REAL.

Motivacién hacia la Posibilidad de un programa similar a LA VIDA REAL que
combine en especial algo de Accién, Drama, Suspenso y Crénica Roja. Carlos Luis
Morales, Rafael Cuesta y Andrés Jungbluth los mas opcionados por los gustos y
preferencias de los entrevistados para conducir el nuevo programa.
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CORPMONT MARKETING & PUBLICIDAD
CORPMONTPUBLI S.A.

www.mercanalis.com

=1 mercanalis@gmail.com © Teléfonos: (593 4) 5021198
mercanalis@hotmail.com Movistar: 0999068971

lcortezz(@gye.satnet.net CNT: 0990754164
corpmontpubli@gmail.com

@t Urdesa Central, Circunvalacion Sur 811 e Higueras
Guayaquil - Ecuador
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Encuesta TV final - Dashboard

VIEWED STARTED COMPLETED COMPLETION RATE DROP OUTS TIME TO COMPLETE
© 439 & 309 ™~ 277 & 89.64% > 32 ® 2 mins
~~+ Response Distribution Countries Responses
= EC 9353%
ES 356%
us 291%
Total 100.00%
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;Cual es su edad?

12-20:3.28%
5570 19.26%
. i 20-34: 2049%
3555 56.97%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
12-20 8 328% W
20-34 50 2049y
35-55 139 s6.97% I
55-70 47 1926% I
Total 244 100 %

De los siguientes programas ;cual es el que mas recuerda?

Qimeny Castigo - 4.15%

.28%
De La Vida Real : 75.93%

Pasadoy Confeso : 13

Archivos del destino : 6.64%

LOLETT Count Percent 20% 40% 60% 80%
De La Vida Real 183 7593% I
Archivos del destino 16 664% [

Pasado y Confeso 32 13.28% N
Crimen y Castigo 10 415%
Total 241 100 %
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;En qué Canal le gustaria ver el programa De La Vida Real?

Canal 1:6.88%
TC:7.34%
Teleamazonas : 4.13%
R \

Ecuavisa : 79.36%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Ecuavisa L] 79.36% I
RTS 5 229% W

Teleamazonas 9 si3%

C 6 734

Canal 1 15 688% N

Total 218 100%
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Top 20 Guayaquil : Semana 8 al 14 Mayo - 2000

Hogares ABC

PROGRAMAS

SEMANA ANTERIOR

7 HogaresAB. .
SEMANA ACTUAL
D e i e i S it
10 e e e
%)
: s s N VUL o
&
g °Td— =
4 4
€ al{ib— e
3 i 2 i
EC s TA GA TC sV

42  SEMANA ANTERIOR

| :Hogares C
SEMANA ACTUAL
P2 e e s
10 J;..A____.... e bt
Ed { 6
% s %~ B L -
o

SEMANA ANTERIOR
12 g

2

-
o

2 @ ]

¥ g

2N

Q
# [ PROGRAMA CANAL | RATING RATING # 1 PROGRAMA CANAL] RATING
%1 |oE LA VIDA REAL ecuv| 378 | 1 |pELAVIDAREAL Eouv| 4t3] + |DE LA VIDA REAL Ecuv| 348
2 |emErcENCIA TCTV | 267 2 |NIEN VIVO NIEN DIRECTO TCTV | 208 2 |TNV. MARISOL TCIV | 3te
3 NI EN VIVO Ni EN DIRECTO TCTV 26.3 3 ]EMERGENCIA TCTV 27.2 3 {TNV. MARIA MERCEDES TCTV 30.2
4 |TNV. MUJERES ENGAGADAS GAMG | 259 4_|SMITH WEISSON ZAMBRANO ECUV | 24.9) 4 |TNV. MUJERES ENGASADAS GAMG | 276
5 |DRAGON BALL Z TLst 244 5 {TNV. MUJERES ENGAGADAS GAMG 23.8 5 |DRAGON BALL Z TLS! 268
6 {TNV. MARISOL Terv | 243 6 |PEL. DINERO FACIL Ecuv| 224 6 |EMERGENCIA TeTV | 262
7_|TNV. MARIA MERCEDES Tov | 228 7 _|DRAGON BALL Z TS | 215 7_|NLEN VIVO NI EN DIRECTO Terv | 238
8 |SMITH WEISSON ZAMBRANO Ecuv| 220/ |8 |REALTV Ecuv| 208 8 |HAGA NEGOCIO CONMIGO Torv | 233
9 |REAL TV ECUV 21.4) - 4 9 |TNV. PECADC CAPITAL ECuv 20.0 9 [REAL TV Ecuv 21.9
10_|HAGA NEGOCIO CONMIGO ToTV | 192 10_|ESPECIAL: TNV. BETTY LA FEA GAMG | 177 10_[BIENVENIDOS (S) st | 211
11 |PEL. DINERO FACIL Ecuv| 1.2 11_|EL NOTICIERO W1 TOTV | 174 11_|TITANES DEL RING Tist | 200
12 |TNV. PECADO CAPITAL Ecuv| 184 12_|MISS UNIVERSO 2000 GAMG | 174 12 |SMITH WEISSON ZAMBRANO ECuUV| 200
13_|TITANES DEL RING st | 177 13_|DERBEZ EN CUANDO (D) cAMG | 168 13 _|TNV. ALMA REBELDE GAMG| 184
14 |NOCHES DEL OSCAR (S) TLSI 17.1 14 [TELEVISTAZO Il ECUV 16.6 14 |NOCHES DEL OSCAR (S) TLSI 18.4
15 [BIENVENIDOS () Tist | 168 15 [PEL. UN CAMIO DE FAMILIA Ecuv| 158 15 |TNV. LABERINTO DE PASIONE camMG| 183
16_|MISS UNIVERSO 2000 cAMG | 160 16_|NOCHES DEL OSCAR (S) s | 157 16_|DRAGON BALL (S-D) TLS! 182
17 |ESPECIAL: TNV. BETTY LA FEA GAMG 15.8, 17 IVIVOS PERO NO REVUELTOS TCTV 15.6 17 _|TNV. MUJERCITAS (G) TLSI 17.6
18_|ATODO DAR JeTV | 152 18_|TNV. MARISOL TCTV | 155 18_|ATODO DAR Terv | 170
19 |DERBEZ EN CUANDO (D) GAMG 15.1 19 [TELEVISTAZO I} ECLV 15.3 19 |TNV. MARIA EMILIA TLSI 17.0
20 [TNV. ALMA REBELDE GAMG 15.0 20 [TNV. KASSANDRA (G) ECUV 15.2 20 |PEL. DINERO FACIL ECUV 16.5
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Top 20 Wuito : Semana 8 al 14 Mayo - 2000

Hogares ABC © Hogares AB. . HogaresC.
SEMANA ACTUAL SEMANA ACTUAL SEMAMA ACTUAL
14 el P i e 14 SRS e
2L ;. =
g 2 2 Gl
: 8 g FO
g oo g g il
£ 3 o g
o 0
SEMANA ANTERIOR SEMANA ANTERIOR
] - SR 12 e P MW P
¥ s ___1__ s &
ot
TC siTv
® PROGRAMA CANAL | RATING # PROGRAMA CANAL [RATING # PROGRAMA CANAL | RATING
"4 |DE LA VIDA REAL L2 29.4 "1 |DE LA VIDA REAL BCY Sa.s’f‘ 1 {TNV. MUJERES ENGASADAS GAM 36.0,
2 |PASADO Y CONFESO ECU 29.4/ 2 {DERBEZ EN CUANDO (D) GAM 326 2 |TITANES DEL RING s 31.9
3 {TNV. MUJERES ENGABADAS GAM 27.8 3 |PASADO Y CONFESO ECU 29.8 3 |PASADO Y CONFESO ECU 28.7
4 |CERBEZ EN CUANDO (D) GAM 277 4 {TNV. PECADO CAPITAL ECU 29.4) 4 |TNV. SIEMPRE TE AMARE GAM 268
5 |NI EN VIVO NI EN DIRECTO TEL 25.8 5 |MN ENVIVO NI EN DIRECTO TEL 27.7 8 |DE LA VIDA REAL ECU 24.21°
6 |PEL. FURIA SALVAJE ECU 23.3 6 |[PEL. FURIA SALVAJE ECU 26.0 6 {NI EN VIVO NI EN DIRECTO TEL 233
7 |TITANES DEL RING T8 23.0 7 |PEL. UN CAMBIO DE FAMILIA ECU 25.4) 7 |PEL. DURO DE MATAR ECuU 22.5
8 |TNV. PECADO CAPITAL ECu 21.9 8 [ESPECIAL: TNV. BETTY LA FEA GAM 24.9 8 [FUTBOL: BARCELONA-N A ECU 21.5
9 [SMITH WEISSON ZAMBRAND ECU 21.6 9 |{LA TELEVISION (D) ECU 23.8 9 IDERBEZ EN CUANDO (D) GAM 21.0]
10 |PEL. UN CAMBIO DE FAMILIA ECU 21.2 10 {SMITH WEISSON ZAMBRANO ECU 23.8 10 |PEL. LOCURAS EN BIKINI ECU 20.5
11 |PEL. DINERO FACIL ECU 20.0 11 {MISS UNIVERSO 2000 GAM 22.4 11 {PEL. FURIA SALVAJE ECU 19.7
12 [ESPECIAL: TNV. BETTY LA FEA GAM 19.7 12 |PEL. EL TEMIBLE FUGITIVO ECU 22.3 12 |NOTICIERO NACIONAL Il GAM 19.0
13 |PEL. DURO DE MATAR ECU 19.7 13 {PEL. DINERO FACIL ECU 22.1 13 |TNV. LABERINTO DE PASIONE: GAM 19.0
14 |MISS UNIVERSO 2000 GAM 19.6 14 |TNV. MUJERES ENGAGADAS GAM 22.01 14 [SMITH WEISSON ZAMBRANO ECU 18.8
15 |FUTBOL: BARGELONA-NACIONA ECU 18.6 15 |SABADO GIGANTE GCAM 20.2 15 {TELECINEMA (Q) T8 18.7
16 |LA TELEVISION (D) ECU 18.8 16 |TELEVISTAZO I ECU 20.2 18 |EL CHAVO DEL QCHO GAM 16.6
17 {TNV. SIEMPRE TE AMARE GAM 18.3, 47 |[TIRO LIBRE (D) ECU 18.8 17 |JIBAN ($-D) Ecu 18.6
18 |PEL. EL TEMIBLE FUGITIVO ECU 17.9 18 |TNV. LA CAPONERA ECU 19.8 18 |BIENVENIDOS (5) TS 16.2
19 |NOTICIERO NACIONAL HI GAM 17.8 19 |TELEVISTAZO (D) ECU 19.1 19 {LA HORA DE CHUCK NORRIS T8 17.7
20 [TIRO LIBRE (D) ECU 17.3 20 |DENTRO Y FUERA (D) TA 19.0 20 |[PRIMER IMPACTO (D) GAM 17.3!
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__lpsos Consultor Andlisis
Ecuador - Censo 2010
Ipsos

Enfoque en niveles socioecondmicos y generaciones

__Ipsos Consultor

-

ECUADOR D
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awAmazonia

5,87%

9

% disfribucion poblacional

% distribucion poblaci
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- ) Distribucion Nivel Socioecondémico

A
1,9%

B
11,2%

c+
22,8%

49,3%

14,9%

INEC 2010

.

> | -
Distribucion Nivel S_ocPeconé,mico
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M Tpsos Consaltor 7T

VIVIENDA

*En el 46% de los hogares, el material
predeminante del piso de la vivienda es de
duela, parquet, tablén o piso flotante.

*En promedio tienen dos cuartos de bafio
con ducha de uso exclusivo para el hogar.

EDUCACION

El Jefe del Hogar tiene un nivel de
educacion superior.

El 81% de los hogares de este nivel
cuenta con servicio de internet y
computadora de escritario.

* E| 50% de los hogares tiene
computadora portatil.

* En promedio disponen de tres celulares
en el hogar

El estrato

BIENES

E1 97% de los hogares dispone de servicio de
teléfono convencional.

* EI 99% de los hogares cuenta con refrigeradora.
= Mas del 80% de los hogares dispone de cocina
con horne, lavadora, equipo de sonido y/o mini
componente.

= En promedio los hogares tienen dos televisiones
a color.

» En promedio los hogares tienen un vehiculo de
uso exclusivo para el hogar.

ECONOMIA

representa el
poblacién investigada.

de la

Las personas de estos hogares compran
la mayor parte de la vestimenta en
centros comerciales.

« E198% de los hogares utiliza internet.
= E1 90% de los hogares utiliza correo
electrénico personal (no del trabajo)

« E176% de los hogares est3 registrado
en alguna pagina social en internet.

* E 69% de los hogares de este nivel
han leido libros diferentes a manuales
de estudio y lectura de

trabajo en los dltimos tres meses.

El 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como profesionales

cientificos, intelectuales,
técnicos y profesionales del nivel medio.

« El 92% de los hogares estd afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,

seguro voluntario
© campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.

« E1 47% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, seguro de

salud privada sin

hospitalizacién; seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos

Provinciales y/o seguro
de vida.
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E 1psos Consaltor TN,
{ |

El estrato

representa el de

la poblacién investigada.

VIVIENDA

El material predominante del piso de estas
viviendas son de cerdmica, baldosa, vinil o
marmetdn.

* En promedio tienen un cuarto de bafio
con ducha de uso exclusivo para el hogar.

EDUCACION

El Jefe del Hogar tiene un nivel de
educacion de secundaria completa.

El 3% de los hogares de este nivel
cuenta con servicio de internet.

* E162% de los hogares tiene
computadora de escritorio

* El 21% de los hogares tiene
computadora portatil.

* En promedio disponen de dos celulares
en el hogar.

M Tpsos Consultor -
{ |

El estrato

BIENES

£l 83% de los hogares dispone de servicio de
teléfono convencional.

» £l 96% de los hogares tiene refrigeradora.

= Mas del 67% de los hogares tiene cocina con
horno, lavadora, equipo de sonido y/o mini
componente.

» En promedio tienen dos televisiones a color.

* El 38% de los hogares compran |a
mayor parte de |a vestimenta en centros
comerciales.

* E1 90% de los hogares utiliza internet.
« E| 77% de los hogares tiene correo
electrénico personal (no del trabajo)

® El 63% de los hogares estd registrado
en alguna pagina social en internet.

* EI 46% de los hogares ha leido leido
libros diferentes a manuales de estudio
y lectura de trabajo en los

tdltimos tres meses.

ECONOMIA

Los jefes de hogar del nivel C+ se desempefian como trabajadores de los servicios,
comerciantes y

operadores de instalacién de maquinas y montadores.

« El 77% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,
seguro voluntario

© campesino) y/o segura del ISSFA o ISSPOL.

 E| 20% de los hogares cuenta con seguro de salud privada con hospitalizacién,
seguro de salud privada

sin haspitalizacion, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos
Provinciales.

representa el de

- la poblacién investigada.

VIVIENDA

El material predominante del piso de estas

viviendas son ladrillo o cemento,
+ En promedio tienen un cuarto de bafio
con ducha de uso exclusivo para el hogar,

EDUCACION

El Jefe del Hogar tiene un nivel de
educacién de primaria completa.

El 11% de hogares tiene computadora de
escritorio.

« En promedio disponen de dos celulares
en el hogar

BIENES

El 52% de los hogares dispone de servicio de
teléfono convencional. mayor parte de la vestimenta en centros
+ Mas del 84% tiene refrigeradora y cocina con comerciales,
horna. * E1 43% de los hogares utiliza internet.
* Menos del 48% tiene lavadora, equipo de sonido £| 25% de los hogares utiliza correo
y/o mini componente. electrénico personal (no del trabajo)
* En promedio tienen una televisién a color. * EI 19% de los hogares est? registrado
en alguna pagina social en internet.
= El 22% de los hogares de este nivel ha
leido libros diferentes a manuales de
estudio y lectura de
trabajo en los Ultimos tres meses.

* El 14% de los hogares compran la

ECONOMIA

Los jefes de hogar del nivel C- se desempefian como trabajadores de los servicios y
comerciantes,

operadores de instalacién de maquinas y montadores y algunos se encuentran
inactivos.

* E| 48% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,
seguro voluntario

o campesino) y/o segura del ISSFA o ISSPOL.

= E| 6% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, segurc de
salud privada sin

hospitalizacidn, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos
Provinciales y/o seguro

de vida.
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. A El estrato D representa el 14,9% de la
~ poblacién investigada.

VIVIENDA BIENES

El material predominante del piso de estas

viviendas son de ladrillo o cemento, tabla El 12% de los hogares dispone de servicio de ® El 9% de los hogares utiliza internet.
sin tratar o teléfono convencional. = E1 9% de los hogares ha leido libros
tierra. * Menos del 43% tiene refrigeradora y cocina con  diferentes a manuales de estudio y
* El 31% de hogares tiene un cuarto de horno. lectura de trabajo en los
bafio con ducha de uso exclusivo para el * E1 5% de los hogares tiene lavadora. lltimos tres meses.
hogar. * E1 10% tiene equipo de sonide y/o mini

componente,

= En promedio tienen un televisor a color.

EDUCACION

El Jefe del Hogar tiene un nivel de
secundaria de primaria completa

ECONOMIA

Los jefes de hogar del nivel D se desempefian como trabajadores no calificados,
trabajadares de los
servicios, comerciantes, operadores de instalacién de maguinas y montadores y

En promedio disponen de un celular en el algunos se

hogar. encuentran inactivos.
« El 11% de los hogares estd afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general,
seguro voluntario
o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.

Ipsos Consultor
-

' 27%

C
35%

29 anos
Entre 30 y

%‘ 64 afos

e

1%

menores de
14 aiios
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... b Ocupacién de la PEA

(Poblacién econémicamente activa, base 11.494.416)

36,5% ooy 65 ,5%
43,7%  iciine. B 3%
) 4

No trabaja el 56,3%

o
36,86 PEA que trabaj6 en Guayaquil 63’ 2%

No trabaja el 63,2%

Sire
t Profesionales cient

Técnicos y profesionales del nivel medio
Personal de apoyo administrativo
Trabajadores de los servicios y
vendedores

ectuales

aria Ocupacio entales

Ocupaciones militares

jador nuevo
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.. R Posicion de la PEA

(Poblacion econémicamente activa, base 6.093.173)

Emplead

Municipio o Consejo F

Empleado u obrero privado

3’11 Patrono I’Q%

Cuenta propia

1’7' Trabajador no remunerado ‘4%

Empleado domestico 9
mpleado dom ‘4 A
No declarado .,

Trabaj

= \_ 1 Descripcién sobre las Generacione

L

Antes de 1945 1945 1965 1980 1996

Qe Qs Qs Qe Qe
/ \/ \/ \/

TRADICIONALISTAS

(pre 1945)

BABY BOOMERS
(1945-1965)

Postguera. GENERACION X

Pico de natalidad en (1965-1980)
USAy Europa.

Guerras mundiales:

La Gran Depresion

Fin de la Guerra Fria, GENERACION Y /
caida del muro. MILLENIALS
Aparece el SIDA. (1980-1996 o

CriiE 2000) GENERACION Z
Guerra del golfo. (1996 o0 2000
Globalizacion e en adelante)
Internet.
Atentados.

Redes sociales.
Revolucion digital
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e W Ocupacion declarada de la poblacién

Trabajo de menores de 13 afios.

290, E3% 3%
2% 1% 9%

3% I 4%

6%

3% 1. Directores y gerentes

2. Profesionales cientificos e intelectuales

16%
Ml 3. Tecnicos y profesionales del nivel medio
I 2. Personal de apoyo administrativo
28% M 5. Trabajadores de los servicios y vendedores
6. Agricultores y trabajadores calificados
Ml 7. Oficiales, operarios y artesanos
8. Operadores de instalaciones y maquinaria
I 5. Ocupaciénes elementales
5% I 10. Ocupacidnes militares
19% 31% M 11. no declarado
1% 12. Trabajador nuevo
B3 6% 5%
Tradicionalistas ~ Baby Generacién Generacidn Generacidn
Boomers X Y z

Censo 2010
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e Estado civil por generacion

99%
19%
8% 50%
4%
10% 1% 13%
Tradicionalistas Baby Boomers Generacién X Generacién Y Generacion Z

I 1. casado/a M 2. unido/a M 3. Separado/a [l 4. Divorciado/a M s. viudo/a 6. Soltero/a

Censo 2010
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