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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En el Ecuador el gusto por la moda incrementa cada momento, como es asi su oferta
y demanda. Los consumidores y su idea de la moda consisten en que las prendas mas que
un vestuario se adapte al estilo de cada persona (Eltelégrafo, 2016).

En los ultimo 5 afios cuando hablamos de la moda a nivel nacional se coincide que
no existian ni las plataformas, ni los creativos para exponer su trabajo o sus micro marcas
0 empresas, es el boom de las redes sociales que actualmente impulsan a la evolucién de
cada una de ellas junto con su identidad y sus cliente o consumidores (Paredes, 2018).

El aspecto fisico es uno de los detalles que las personas cuiden a nivel mundial y
sobre todo cuando se trata de asistir a un evento social importante como lo es una boda,
graduacion o simplemente una fiesta significativa, sin dejar a un lado la importancia de
sentirse cdmoda y segura con una prenda de vestir de acuerdo a las necesidades,
tipo de silueta y gustos de cada persona. Tomando en cuenta esta premisa es como
nace la marca “Glam Closet”.

Su primera apertura fue en el 2013, donde recibid acogida en el centro comercial
Plaza Mayor, lo que abrid las puertas para el desarrollo de la marca, ya que en los
posteriores afios se inauguraron dos tiendas mas, como es Plaza Quil y la de Entre Rios
respectivamente.

Esta marca de alquiler de vestidos “Glam Closet” esta dirigida a mujeres jovenes y
adultas que deseen asistir a eventos sociales tanto de noche como en el dia. Sus diversas
tiendas estan conformadas por asesoras que dan informacion a cada cliente sobre las
diversas prendas, tallas, tendencias y como cada una se puede ajustar al cuerpo de cada
mujer de acuerdo a los gustos, necesidades y personalidades.

La importancia de un manual corporativo es fundamental en una empresa. El uso
correcto de la identidad corporativa permitira a la marca establecerse eficientemente en

la mente de los consumidores.



1.1 Propésito

Es crear la identidad corporativa de la marca “Glam Closet” mediante un manual
de marca con el fin de general una guia para el uso correcto de la misma y mediante una
linea grafica estable respaldar efectivamente las piezas visuales que se ajustan a las

necesidades del target.

La identidad de una empresa mas alla de su valor diferenciador por calidad y eficiencia,
es su personalidad, ya que “cumplir con una paleta particular de colores y tipos de letra,
un logotipo consistente, definir una declaracién en su posicionamiento y utilizar el mismo
tono de voz a traveés de sus comunicaciones impresas y online, son factores que
contribuirin a mejorar su posicion profesional” (Gonzélez, 2018). La identidad
empresarial otorga la posibilidad de reflejar valores, objetivos y la particularidad de la
marca.

Una linea grafica paralelo a su proposito logra que a su mercado dirigido le resulte
mas facil sentirse atraido y sentirse comodo por una propuesta ya que “la identidad
corporativa es clave para que una empresa perdure. Por ello, las organizaciones deben
esforzarse por tener claramente sus principios, vision y mision. Una vez que la identidad
de la empresa esté establecida podra enfocar la empresa y estar sintonizado con las metas
de ésta.” (Globlofran, 2017). Se podra establecer un sentido de credibilidad y confianza,

como resultado la marca sera consolidada en el mercado y la mente del consumidor.

1.2 Metodologia de estudio

La metodologia para el proyecto es de enfoque cualitativo ya que “pretende
intencionalmente proporcionar la informacion midiendo las variables del estudio”
(Roberto Hernadndez Samperi, 2004). Se realizara reuniones con el gerente y
administradora general, varias entrevistas. Se realizard 200 encuestas para conocer de
manera exploratoria variables del estudio como para determinar el mercado objetivo, su
opinién y la posicion de la marca en la mente de los clientes y posibles clientes.

En base a la informacion recolectada por parte del duefio de “Glam Closet” y del
mercado potencial, se cre6 una pieza grafica en el manual de corporativo creando una
imagen atractiva visualmente que pueda utilizar como identidad, ademas de explicar su

uso correcto en las diversas piezas graficas.



1.3 Definicion de problematica

La problemética principal de “Glam Closet” es su identidad o la falta de ella. Es
una empresa con varios afios en el mercado, pero al no tener clara su identidad que es la
venta y alquiler de vestidos para eventos sociales su identidad para los clientes pasa a ser
un poco confusa, y la carencia de identidad no garantiza calidad de un producto o servicio.

La identidad actual con un rol fundamental en una empresa, “quienes ofrecen una
gran cantidad de productos idénticos o similares, lo que hace que los consumidores no
puedan discernir en cual es la mejor opcion. En ese entorno de hipercompetividad surge
el lema “diferenciarse o morir” (Vaccaro, 2012). Es primordial que su perfil refleje a los
consumidores y posibles consumidores los valores de la empresa y una solucion a la

principal necesidad que “Glam Closet” va a satisfacer.

Definicion del tema
Manual de identidad corporativa para la marca “Glam Closet” como instrumento

de comunicacion.

1.4 Justificacion

La marca Glam Closet lleva mas de 5 afios en el mercado. Se considera que se debe
realizar una reformacién de imagen a la marca, para asi adaptarla al medio, actualizarla
para que destaque sobre las demas. Se necesita un orden tanto como en su linea grafica
principal y sus piezas graficas de publicitarias para asi evitar posibles inconvenientes en
la aplicacion de cada una de ellas. Por lo tanto el manual corporativo permite tener una
idea clara del uso correcto de su identidad visual y sus distintas versiones, colores,

tipografias, usos del logo y sus respectivas restricciones.

1.5 Objetivos
Objetivo general
[ Crear un manual de marca y consolidar una identidad corporativa para la marca
“Glam Closet”,

Obijetivos Especificos
[ Gestionar un Brief para la marca Glam Closet

[0 Realizar un analisis de las tendencias del medio nacionales y extranjeras



[0 Consolidar una identidad corporativa que tribute al sistema integrado de

comunicacion de la empresa.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE NEGOCIO, PRODUCTO Y SERVICIO
2.1 Manual de imagen corporativa para “Glam Closet”

“Glam Closet” es una tienda de alquiler de vestidos de noche, donde le Sr. Victor
Calderon es el propietario de dicha empresa, con una amplia experiencia en el mercado y
cuenta con tres locales en la ciudad de Guayaquil, son tiendas efectivas en términos
rentables, pero no cuentan con una imagen corporativa adecuada ni eficaz.

Es de suma importancia que todo negocio empiece con un manual corporativo que
determine una imagen corporativa adecuada al negocio, conociendo el mercado objetivo
para poder enfocarse y dirigir efectivamente la comunicacion y aprovechar las
necesidades del grupo objetivo que necesitan satisfacer y asi brindar un servicio de
calidad, ademas de proporcionar los criterios para manejar la marca de manera efectiva,
donde los clientes, empleados o colaboradores puedan percibir que la empresa tiene
valores encaminados al servicio integral para ellos.

Lo més importante en este proyecto es el desarrollo pleno del manual corporativo
con el respectivo analisis de los aspectos que afectan a la imagen corporativa en la
actualidad. Teniendo este proposito, se procedio a realizar entrevistas al duefio y a los
administradores para conocer sus ideas de la empresa, tanto como sus fortalezas como
sus debilidades.

Al combinar el producto y servicio que ofrece “Glam Closet” requiere de manera
primordial el desarrollo de un manual corporativo para que gestione los lineamientos
correctos para el manejo adecuado de la nueva imagen corporativa. Mediante estas guias

se pueda considerar una marca reconocida por su calidad y servicio a través del tiempo.

2.2 Propuesta de Valor ( Diferenciacién e Innovacion)
El manual corporativo contiene las guias necesarias para definir las normas a seguir
sobre la colocacion y en la impresién del logo en los diferentes soportes internos y

externos.



2.3 Mercado Objetivo
El mercado objetivo comprende mujeres de 20 a 45 afios, nivel socioeconémico

medio, medio alto y alto.

2.4 Mercado Potencial

Mujeres jovenes y adultas que estén interesadas en asistir a eventos sociales y
culturales tanto de noche como en el dia. “Glam Closet” tiene una variedad de vestidos
para todo tipo de mujer, para aquellas que quieren ser el centro de atencion y para las que

quieren verse bien sin dejar de resaltar o pasar desapercibidas.

CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO Y LA INDUSTRIA
3.1 Andlisis industrial: Fuerzas Porter

Las cinco fuerzas de Porter que moldean la competencia nos permitiran aplicar una
estrategia competitiva y ademas poder determinar “la rentabilidad actual de una industria
al tiempo que ofrece un marco para anticipar e influenciar la competencia a lo largo del
tiempo” (Porter, 2008).

Poder de negociacion con los clientes

El nimero aproximado de visita a la tienda de las clientes es de 20 personas al dia.
Existe competencia directa e indirecta como de alquiler, venta y confeccion de vestidos.
No obstante los clientes pueden optar por cualquier opcion que les parezca mas favorable.
Es el deber de “Glam Closet” a que las clientas se decidan por su producto y servicio,
dandoles a conocer de forma explicita sobre lo que ofrecen y asi diferenciandose del resto,

con su poder de negociacion y garantizando calidad y servicio.

Poder de negociacién con los proveedores

Existe un proveedor principal que es el encargado de las importaciones y ayuda con
la gestion de transportacion de la mercaderia que es comprada directamente desde Los
Angeles es EE. UU. Se cuenta con un servicio de lavanderia local para los vestidos, por
ser un servicio sin restricciones pueden ser reemplazados con facilidad si se amerita si se

presenta algun inconveniente.



Amenaza de nuevos competidores
Actualmente se cuenta con 4 locales, cada uno tiene competencia directa e indirecta
a menor medida. Es una marca reconocida por lo que no ha sido muy dificil el

crecimiento de nuevos competidores sustitutos en la zona.

Amenaza de los sustitutos

Es un poco alta ya que existen varios lugares que venden vestidos de noche aunque
no tienen la misma calidad o acabado pueden convertirse en sustitutos del alquiler de
vestidos de “Glam Closet”. Por ejemplo, Poupeé que venden vestidos hechos a mano y

se encuentra ubicado en entre rios.

Rivalidad de los competidores
La competitividad que actla entre ellas es en dimensiones distintas al precio. Un
factor que “Glam Closet” tiene a su favor a parte de las caracteristicas del producto que

son los vestidos es el servicio, tiempo de entrega y atencién personalizada.

3.2 Investigacién de mercado

La investigacion realizada serd de tipo exploratoria por consecuencia que la
empresa no tiene manual corporativo. Se realizara encuestas y entrevistas con la finalidad
de analizar los resultados para convertirlos y consolidarlos efectivamente en las piezas

gréficas.

3.3 Analisis de las tendencias de la marca en moda

Existen tendencias de logo en el mercado sobre este tipo de negocio. Existen
diferentes marcas con diferente gama de colores, tipografias, etc. Cada una de ellas trata
de utilizar elementos de acuerdo a la actividad de negocio, tratan de dar una connotacion
de elegancia, delicadeza, lujo y finura. Las formas aplicadas contrastan los trazos de la
tipografia. Esta investigacion de forma exploratoria se puede observar que el patrén de
colores no es similar, pero si hacen referencias a tonos pasteles, dorados, oscuros y

elegantes.



C OURNURESCOILLECTIWVE

Imagen 1 — Couture Collective (New York)

Este Isologo de una manera breve trata de identificar a su industria ya que “couture”
significa costura y se relaciona con ropa, vestidos, atuendos y en esta ocasion el de
alquiler de vestidos. Podemos observar que el texto no esta adherido a la imagen y se

pueden usar individualmente.

Imagen 2 — Rent a Dress (Singapur)

Rent a Dress ( Alquiler de un vestido ) es el servicio de alquiler de vestidos de
disefiador en linea premier de Singapur. Ese logo se cataloga como un Isologo ya que se
compone de una imagen y dos tipograficas diferentes, una con serif y otra sin Serif.
Contiene un color pastel y lo hace agradable a la vista.
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B {](}f-;()r — RENT IT » ROCK IT « RETURN IT

Imagen 3 — Charlotte’s Closet (Port Washington, New York)

Esta marca ha tenido una restructuracion del logo y en ambas lleva un armador y
dos tipografias diferentes, con Serif y sin Serif. La tonalidad del armador es rosa que
denota feminidad y sugiere calma y tranquilidad, segun la web este color capta mucho la
atencion si es sobre todo brillante (Moreno, 2004). El primero que usa el colore gris que
es un color neutro y pasivo, sugiere neutralidad, equilibrio y seriedad. Es simple pero
trasmite la idea de lo que se refiere el negocio. El segundo uso creativamente el armador

para colocar la letra C de “Charlotte” y asi ser simple pero original.

Imagen 4 — Runway Glow (Texas)

Es un alquiler de vestido de El Paso, Texas. Esta marca tiene un Imagotipo que
puede ser usados con la imagen o solo la tipografia, es decir pueden separarse. Sus colores
son tonos tierra, café, dorado, un poco de gris y negro. El color marrén debe quedar
limitado ya que sugiere edad, madera pero en paginas web si tiene buenos resultados ya
que es agradable a la vista y su gama de colores es extensa y se puede aprovechar
(Moreno, 2004) y junto al dorado se complementan por lo que promueve a la fascinacién
y deja una sensacion perdurable, brillante y fuerte. (Disseny, s.f.). Junto con la tipogréafia
caligréfica y los toques de dorado infieren a los destellos de luz de los vestidos y hacen

complemento del significado del nombre.

11



A tw medida
Imagen 5 — A tu medida (Duran, Ecuador)

Este Isologo tiene una imagen de una mujer de espalda que le da movimiento con
el vestido, tiene una variante de movimiento hacia la derecha que lo sugiere tanto el
cabello, el vestido y la tipografia de caracter caligrafica. El color turquesa crea una

sensacion de placidez que provoca calma.
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Imagen 6 — Glamour y Clase ( Guayaquil, Ecuador)

Esta tienda de alquiler de vestido tiene un Isologo que se compone de dos
tipografias una Caligrafica, cursiva (Script) y la otra sin Serif (Paloseco). Contiene
una imagen con la silueta de una mujer con sombrero, analizando este detalle y la
posicion de la silueta trata de expresar elegancia, estilo y la belleza intrinseca hacia

la estética y vanidad de una mujer.
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3.4 Hallazgos

En los logos analizados en referencia de la industria de Alquiler de vestidos se
puede notar que la tipografia caligrafica o cursiva es muy comun, ya que, como es
una industria donde su cliente principal son las mujeres esta tipografia abarca
mucha feminidad y elegancia. Algunas marcas han colocado un armador como
referencia a ropa, vestidos o closet, en cambio otras han optado por colocar la
palabra “couture” o “closet” con un significado similar como lo es costura o armario
de ropa. Otro punto en comun es el uso de dos tipografias diferentes mas los colores
pasteles le dan sobriedad y elegancia a las marcas y asi promover la industria de una

manera seria pero sin dejar de ser dindmica o divertida.

3.5 Tipos de Investigacion y Técnicas de Muestreo
3.5.1 Entrevistas a Profundidad

Se realizaron entrevistas al Sr. Victor Calderdn y a su hija Nadia Calderon quienes
son el duefio y la administradora respectivamente , con la finalidad de desarrollar un
Brief, gestionarlo y llenarlo con informacién relevante de la empresa, que aspiraciones
hay, lo que esperan proyectar de la marca, sus antecedentes, que hacen para poder llegar
a sus objetivos, realizar un analisis FODA desde su perspectiva actual de la marca
analizando sus debilidades y sus puntos fuertes, tanto como su competencia y su target
objetivo, esto no permite situar a la marca en el contexto del mercado en el que mueve.
(Caroline Barfoot, 2008).

ANALISIS FODA
Fortalezas Debilidades
5 Latienda es reconocida por las 7  Cercania de la competencia
personas. 8 Mala comunicacién en redes
6  Mercaderia actualizada sociales
Oportunidades Amenazas
[1 Tienen promociones atractivas [1 Incremento de la competencia a
[ Existe muy poca c los alrededores
(1 Competencia digital de alquiler
o venta de trajes de noche

Tabla 1: Analisis FODA de Glam Closet
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3.5.2 Encuestas
Al encuestar a 200 personas se evalud la opinion sobre la marca “Glam Closet” .

El 68% de las personas encuestas tienen de 21 — 30 afios, el 8,25% es de 30 — 35

afios, el 13,75% es de 36 a 45 afios, el porcentaje restante es menos de 21 afios.

Edad

m21-30
®30-35
m36-45
<21
Gréfico 1: Edad de los encuestados
El 100% de la poblacién encuestada son mujeres
Sexo
® Mujeres

Grafico 2: Sexo de los encuestados
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El 87% de las encuestadas reconoce la marca “Glam Closet”

Reconoce la marca "Glam Closet"

| Si

= No

Gréfico 3: Reconocimiento de la marca “Glam Closet”

El 84% de la poblacién distingue que la principal actividad comercial de la marca

“Glam Closet” es de alquiler de vestidos de noche.

Cual cree que sea la principal actividad comercial de la
empresa.

3%

u Alquiler
u Venta

Confeccién

Graéfico 4: Principal actividad comercial de la empresa
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E ambiente de las tiendas, apuntan que las mujeres prefieres que sea un ambiente
acogedor (24%), tranquilo (18%), fancy (16%), Chic (14%), Alegre (12%), Fresco (11%),
Sobrio (5%).

.Como le gustaria que fuera el ambiente de las tiendas?

Fresco
Acogedor
Sobrio

Fancy m ;Cémo le gustaria que fuera

el ambiente de las tiendas?
Chic

Alegre

Tranquilo

0% 10% 20% 30%

Grafico 5: Resultado de la pregunta ¢ Coémo le gustaria que fuera el ambiente

en las tiendas de “Glam Closet”?

Se llegb a la conclusion de que las clientes o posibles clientas esperan encontrar
valores de alquiler de vestidos: $60 (73%) $80 (23%), $90 (3%), $120 (1%).

Qué valores le gustaria encontrar en una tienda de
alquiler de vestidos

B ;Qué valores le gustaria
encontrar en una tienda de
Alquiler de vestidos?

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 6: Resultado de la pregunta ¢ Qué valores le gustaria encontrar en
una tienda de alquiler de vestidos?

16



3.6 Analisis de competidores: directos e indirectos

3.6.1 Competencias Directos:

Existe competencia directa cerca de los locales como es:

N2,

C O VU I VR E

Imagen 7 — Maribel Couture
Alquiler, venta y confeccidn de vestidos. Ofrecen servicio de arreglo de ropa en general.

Su alquiler de vestidos de noche — fiesta incluye cartera y zapatos entre los $30 a $80

Imagen 8 - HB Couture

Alquiler y venta de vestidos de novia, graduacion, debutantes y fiestas para el dia y la
noche, esta ubicado en el mall del Sol por el Sonesta y Samborondén Plaza.

17



LALITYA

Imagen 9 — Lalitya
Alquiler de vestidos, ademas de ofrecer confeccion y arreglo de ropa. Tienda ubicada en

Entre Rios Ave. Rio Vinces Mz W1 solar 1-38 (Al lado de la casa del Smoking)
Samborondon. Su horario de atencion es de 11:00 — 20:00.

Pailette

Imagen 10 — Paillette

Alquiler de vestidos y accesorios ubicada en Entre Rios, Calle 1ra, Mz. Y Solar 19

(frente a Patacon Pisado) en Samborondén.

18



CAPITULO 4: ANALISIS INTERNO
Descripcion de la empresa
4.1.1 Quienes son?

“Glam Closet” es una empresa familiar fundada por el Sr. Victor Calderén y
dirigida por su hija mayor Nadia Calderon la cual esta encargada de los detalles para que
se lleve a cabo el negocio del alquiler y venta para eventos sociales para el dia y noche.
Cuentan con 3 locales, dos en la ciudad de Guayaquil en el CC. Plaza Mayor, Local 57,
telf.. 503-6734, CC. Plaza Quil, local 25, telf.. 228-332, y Samborondon Entre Rios, Calle
1ra, telf.. 506-0822 - +593991766518.

Horarios: Lunes a Sdbado de 10:00 — 20:30
www.instagram.com/glamclosetbync

La empresa esta dirigida a mujeres jovenes y adultas que deseen asistir a eventos
sociales tanto de noche como en el dia. Cuenta con una variedad de vestidos de diversas

tallas que se ajustan al cuerpo de cada mujer, para todos los gustos y necesidades.

4.1.2 ;Qué ofrecen?

Diferenciacion con otros locales de alquiler, venta de vestidos.

[ Precios mas bajos en los mismos vestidos

[ Laatencion es personalizada

Modificacion en vestidos si es necesario con costureras (cuenta con una en cada
local)

Confeccion

En el alquiler de vestidos incluye, accesorios ( aretes, carteras 'y zapatos)

Facilidad de pago y descuentos

0O O 0o o

Se puede separar un vestido hasta 3 meses de anticipacion

4.2 Andlisis de la Cadena de Valor
Logistica interna

El personal de las tiendas estan conformado por 4 personas quienes se encargaran
de gestionar las actividades dentro del local. La administradora del local, quien se encarga
de llenar la facturas, convenios de garantia y caja chica, caja y se encarga de la entrega

del pedido de los clientes

19



[0 Asistente de administracion se encarga de servicio al cliente, limpieza al

local y depositos bancarios
[0 La costurera quien realiza los arreglos de costura

El contador se encarga de auditar, pagos SRI

Logistica externa
Los proveedores que se encargas del servicio de
[T Proveedor de lavanderia:

[0 Proveedor de importacion:

Comercializacion

Redes sociales y habladores.

Servicio Post- venta

La empresa no cuenta con servicio de post-venta.
Actividades de Soporte
Administracion de los Recursos Humanos

[ Laadministradora de los locales esta encargada de la contratacion

Sistema de remuneracién

[ Segun con maneja el Ministerio de Trabajo: 8 horas diarias mas un bono ($450).

Compras de bienes y servicios
[0 Productos de limpieza
[ Productos de costura

[T Papeleria

Area de trabajo

Existen 2 areas que se encargan del manejo de “Glam Closet”. El area

administrativa que esta a cargo de la administradora del local (Nadia Calderon), la

asistente administrativa varia por cada local (Plaza Mayor Sra. Marjorie Arreaga, Plaza

Quil Sra. Sofia Sanchez, Entre Rios Srita. Carla Sanchez), el contador (Edwin Reyes). El

area de servicio de caja en cada local (Plaza Mayor Srita. Luxiola, Plaza Quil Sra. Norma,



Entre Rios no cuenta con asistente ya que no amerita por su nivel de ventas),.En el area
de servicio de costura (Plaza Mayor Sra. Ménica Cortez, Plaza Quil Sra. Flor, Entre Rios
Sra. Tereza).

Finanzas y contabilidad

Se cuenta con un contador encargado, el auditor Edwin Reyes de tener todos los
detalles contables y financiaros al dia de cada local. Ademas, desarrolla balances con el
fin de llevar una base de datos y ver el crecimiento de la empresa anualmente para asi

comparar en base a los afios anteriores.

Gerencia General y Asesoria legal
La gerencia es manejada por el Ing. Victor Calderdn, quien administra el dinero,
realiza el pago al personal y proveedores, firma los cheques, representa legalmente de la

compafiia y junto con su hija Nadia Calderdn toman las decisiones de la empresa.

CAPITULO 5: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Guia para la creacion del manual de marca de la empresa “Glam Closet”

5.1 Historia del Isologo de Glam Closet
Logo hecho hace 5 afios por pedido exclusivo para empezar el negocio de Alquiler

de vestidos y accesorios.

5.2 Auditoria gréfica de la empresa “Glam Closet”

521 Mision
Asegurarnos que los clientes se sientan bien (calidad y servicio) y se vean
bien (moda). Ofreciendo una ambiente acogedor y conservador para que

favorezca a los clientes su estadia.

5.2.2 Vision
Ser una empresa modelo y lider en el alquiler y venta de vestidos, siendo

referentes de moda y tendencia y prestacion de servicios de asesoramiento.

5.2.3  Objetico General de la empresa “Glam Closet”
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Brindar un ambiente acogedor junto con productos de calidad y excelente

servicio de asesoria en vestidos de noche.

5.2.4  Objetivos Especificos de l1a empresa “Glam Closet”
- Capacitar al personal de la empresa para brindar una excelente
asesoria.
- Ofrecer una atmosfera atractiva y acogedora para los clientes.

- Renovar prendas periodicamente con las ultimas tendencias de moda

5.24  Valores Corporativos de la empresa “Glam Closet”
Empatia: Ofrecer un ambiente acogedor, tranquilo y armonico
Respeto: Atencidn y consideracion por parte del personal

Compromiso: Trabajo en equipo, entrega del personal hacia la empresa

5.25  Atributos de la empresa “Glam Closet”
Buena atencién: Asesoramiento para cada tipo de clientes de acuerdo a su
personalidad y estilo de figura
Calidad: Se ofrecen vestidos de excelente estdndar de calidad y de ultimas

tendencias

5.2.7  Ventaja Competitiva
La calidad de nuestro servicio tanto como la atencién personalizada donde se
preocupan de los detalles més pequefios como los beneficios de preferirnos

como la mejor opcion en el mercado.

5.2.8 Estrategia Comunicacional
Glam Closet quiere comunicar a los clientes que es:
1.  Calidad de servicio y producto

2. Atencidn personalizada

5.3 Linea Gréfica Actual

22



5.3.1 Identidad del Negocio

Imagen 11 — Logo Actual

5.3.2 Papeleria

{'Qﬂ

CC. Plaza Mayor, Local 57
Telf: 5036734
CC. Plaza Quil. Local 25
Telf: 2283253
Entre Rios, Calle1ra. Mz Y . Solar 19
Telf: 5060822 - 0991766518

k(]')

Encuéntranos en:

y f | como: @glamclosetbync

Imagen 12 — Tarjeta de presentacion

5.3.3 Linea gréfica aplicada
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Loy mejovey promoy!
ESTAN EN
GLAM CLOSET

MAQUILLAJE + ONDAS + VESTIDO
EN $120
SOLO PLAZA QUIL

Imagen 13 — Post redes sociales

5.4  Requerimientos graficos

“Glam Closet” es una empresa con 5 afios de trayectoria, pero todo este tiempo a
carecido de una linea grafica y artes promocionales. La decoracion de los locales quieren
trasmitir tranquilidad y sobriedad. Un lugar donde las clientes se sientan cdmodas y
atendidas. “Glam Closet” en sus graficas tiende por las tonalidades pasteles pero hay que
ser muy cuidadoso con la eleccion de tonos para su linea grafica con la finalidad de

proyectar de una manera efectiva la comunicacion a su publico objetivo.
Se requiere disefio de:

- Logo, formas de uso y sus respectivas aplicaciones.

- Papeleria basica (hoja membretada, tarjeta de presentacion, sobres, carpeta).

- Papeleria administrativa (factura fisica, factura digital, registro de asistencia).

- Sefalética (bafios, bodega, cocina, oficina administrativa, horarios, caja, no
fumar, prohibido ingresar, solo personal autorizado).

- Empaques (shopping bags).

- Digital ( Pagina web, redes sociales ( Instagram/ Facebook)).

- Publicidad (hablador, roll-up).

- Uniformes (cajera, administradora, identificacion de personal).
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- Decoracion (letrero de entrada, decoracion cuadros, lista de servicios).

5.5 Manual de Marca

El contenido del manual de marca permitira saber las directrices para el uso correcto
de la imagen de una compafiia, servicio o producto. Se define el correcto uso de cada
pieza grafica, desde el logo hasta la decoracion de la vitrina. Sus normas a seguir

El manual esta distribuido en 11 secciones que contienen informacion necesaria
para el correcto uso de la papeleria estandar, papeleria administrativa, elementos de la
tienda, publicidad, medios digitales, shopping bags, uniformes, sefialética y decoracion

de los locales.

5.5.1 Seccion 1: Introduccion

Comprende la introduccion del Manual de Marca, donde se recopilan las directrices
para el uso correcto de la identidad corporativa de la marca y en su correcta reproduccion
en los diversos medios y soportes. Si la marca “Glam Closet” necesite realizar piezas
gréficas diferentes a las ya existentes deberd tener presente las recomendaciones

planteadas en este manual.

5.5.2 Seccion 2: Isologo

El andlisis de la Identidad visual se vincula al estudio de todo lo referente a sus
elementos constituidos. “el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la
organizacidn escrito con una tipografia particular y de una manera especial); y los
colores corporativos (0 gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifican
a la organizacion). También en la aplicacion de la Identidad Visual a través del
disefio gréafico, audiovisual, industrial, ambiental o arquitectonico” (Capriotti, 2009).

Sirve para la representacion grafica, un identificador de la empresa, de la marca,
producto o servicio. (Figueroa, 2013). El Isologo de “Glam Closet” fue ligeramente
modificado analizando el tiempo que lleva en el mercado y de acuerdo a las necesidades
de las clientes que se puede diferenciar entre los demas.. El logo es preciso, dindmico y
elegante. Esta compuesto por un armador de ropa y el nombre “Glam Closet” que
conservan los atributos antes mencionados.

El logotipo nos refleja glamour, elegancia por la tipografia mientras que se retiro el
armador de ropa que denota el alquiler de vestidos de noche y se mantuvo a palabra

“Closet” que se define como ropa o armario para dirigirnos a la razon de ser de la marca
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se atribuye con tipografia diferente para denotar precision, seriedad y sobriedad a lamarca
en si. Se mantuvo la intencién de la tipogréfia caligrafica para darle movimiento y
elegancia al logo.

En esta unidad podemos encontrar las directrices del logo como su reticula, tamafio
minimo, blanco y negro, gama cromatica, colores corporativos del logotipo aplicado en
fondos de color ademas de sus usos correctos e incorrectos, tipografica principal y

secundaria.

Imagen 14 — Nuevo Logo Aplicacién Vertical

Como se observa en el grafico anterior, este logotipo presenta dos tipogréaficas que
lo hacen ver estéticamente sobrio y elegante sin dejar de lado el color dorado que ya
impreso y colocado el barniz o0 UV se le atribuye brillo, que lo hace ver glamuroso y de
lujo. Las curvas de la tipografia en la palabra “Glam” le dan ese movimiento de

elegancia que se requeria.

A continuacion, se encuentra una cuadricula que permite conservar el logotipo en

sus proporciones correctas.
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Imagen 15 — Estructura del logo aplicacion vertical
La cromatica principal de la marca “Glam Closet” debe ser el color dorado y gris.
Estos colores le dan un toque pacifico sin perder la elegancia. El color dorado es un color
de permanencia, fidelidad y confianza, este color viene del oro y este es un material que

nunca se desecha, siempre se recupera (Calvo, 2018).

COLOR PRIMARIO
PANTONE
C:0/M:20/Y:60/K:20
R:213/G:180/B: 105

# D5B469

C:62/M:27/Y:46/K:3
R:105/G: 151 /B:140
#69978C

C:25/M:5/Y:15/K:0
R:190/G:216/B:214
#BED8D6

C:3/M:23/Y:31/K:0
R:244/G:202/8B:172
#FA4CAAC

C:0/M:20/Y:60/K:20

R:210/G:271/8B:103
#D2AB67

C:100/M:97 /Y:34/K: 50

R:20/G:19/B:67

#141343
C:0/M:0/Y:0/K:50
R:147/G:149/B:152
#939598

Imagen 16 — Colores complementarios
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El color de la identidad corporativa de “Glam Closet” son los colores CMYK, RGB
aqui especificados. Si al momento de imprimir existe algin inconveniente con estas

condiciones se debera imprimir en negro o en cuatricromia.

5.5.3 Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa es la familia Afterschool Festival Regular. Esta sera
utilizada para titulos o encabezados en las agencias de disefio. Cuando esta no este
disponible para su uso, se utilizara la secundaria, la cual sera la tipografia Lato light o

regular.

AR CDEFCHIIRIM
NC I CRITFUV I KYL
edelghiht
nopa ity
12845678596

Imagen 19 — Tipografia Afterschool Festival

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz
1234567890

Imagen 20 — Tipografia Lato Light
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ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
1234567890

Imagen 21 — Tipografia Lato Regular

5.5.3 Versiones Correctas
Cada vez que sea posible se utilizara el logotipo en su version original, en caso de
gue no se permita por razones estéticas o técnicas, se utilizara la version en blanco y

negro.

S
AING
N
™~

R

O

¢

W ¢

\

| e
CLOSET /ng_osz‘

Imagen 22 — Versiones correctas del logo
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5.5.4 Aplicaciones Correctas
En las aplicaciones del logo se debe lograr una visibilidad y legibilidad correcta. Si
el logotipo se aplica sobre fotografias o fondos no corporativos, debe este emplearse en

blanco o negro segun la claridad del fondo.

( ; CLOSET

Imagen 23 — Aplicaciones de logotipo en fondo de colores no corporativos

T v

5.5.5 Aplicaciones Incorrectas
Las proporciones del logotipo son determinadas por los criterios de funcionalidad

y composicion. Bajo ningun concepto se realizaran modificaciones en los tamafios y

proporciones del logotipo.

’ N

Imagen 24 — Aplicaciones incorrectas del logotipo
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5.5.6 Aplicaciones de la marca
Emplear de forma correcta el logotipo nos asegura que transmitira efectivamente la

importancia de la marca dentro de todo lo vinculado a la imagen corporativa.

5.5.7 Seccion 3: Papeleria estdndar
La papeleria estandar esta conformada por: hoja membretada A4, carpeta, tarjetas
de presentacion y sobres. Cada uno de estos elementos posee un disefio sencillo y sobrio

sin excluir la esencia de la marca.

-

Imagen 25 — Papeleria estandar

! Y
\? N
oS

: N _— |

Imagen 26— Hoja membretada A4
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CLOSET

CC. Plaza Mayor. local 57.
Telt: 5036734

1@ mglamelosethyne

| |\/

Imagen 27 — Carpeta

Entre Rios, , solar 19
Telf: 5060822 - 0991766518

f © @glamciosetbync

( ;CIOSET

( ; CLOSET

EEes

Imagen 28 — Tarjeta de corporativa

( ; CLOSET

|

Imagen 29 — Sobre A4
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Imagen 30 — Sobre Tipo Bolsa Tiro y Retiro

5.5.8 Seccion 4: Papeleria administrativa

Se desarrollé el disefio de la factura fisica y electronica, con un disefio limpio y
sencillo que va de la mano con la linea grafica de “Glam Closet”.

Segun la informacion recaudada al SRI sobre el orden de la informacion y disefio

de la plantilla no se puede variar el orden de la informacion de esta.

Calderon Reyes
Nadia Lisette
RU.C. 0923380125001
¥ CLOSET

SR 1122201085
PTIEMBRE/2018

Imagen 31 — Factura “Glam Closet”
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SAMBORONDON
00000000579

a Mayor, local 57. Telf: 5036734
laza Quil, local 25. Telf: 2283253
e Rios, Calle 1ra, mz Y, solar 19.
elf: 5060822 - 0991766518
@glamclosetbync

a:

Nombre del Cliente:
Cédula o RU.C::
Direccion:
E-mail:
Fecha de Entrega de la Prenda:
Fecha de Recepcién de la Prenda:
Usted conoce nuestra tienda por:

f O O Referido de: Centro comercial O

‘Cédigo Trabajos a realizarse Garantia  Abono | Saldo

IMPORTANTE

1.- El cliente previo a la recepcion de Ia prenda/accesorio debe dejar una garantia equivalente at doble del
valor dei alquiler de fa prenda/accesorio. a misma que derd en efectivo o tarjeta de crédito

2.- La prenda/accesorio deberd ser devuleta en el mismo estado que ha sido recibida y en un plazo maximo
de 4B horas, caso contrario deberd pagar el 25% diario sobre el valor del alquiler.

3.- En caso de dafios que defen inhabilitada la prenda/accesoria o destruccion de fa misma, se procederd &
ejecutara garantia por el valor total de la prenda/accesorio

4.- En caso de dafios menores que no dejen inhabilitada a prenda/sccesorio, el cliente debera cancelar el
valor equivalente del arreglo de acuerdo a la tabla de dados que tiene el local,

5. Una vez ejecutado este convenio, el mismo no podra ser anulado. Si el client insite en devolverio, deberd
cancelar el 50% del valor del alquiler,

“ATENDIDO POR FACTURA FACTURA FACTURA REVISADO POR:
VENTA COSTURA LAVANDERIA

Imagen 32 — Convenio de Alquiler

5.5.9 Seccion 5: Elementos de la tienda

Se desarrollo el disefio de los siguientes artes: identificacion de prendas,
calendarios.

CLOSET

Imagen 33 — Identificacion de prendas
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Imagen 34 — Calendario con la marca “Glam Closet”

5.5.10 Seccién 6: Medios digitales

Las redes sociales son fundamentales para difundir informacion y asi, esta llegue
efectivamente a los clientes. Glam Closet es una marca muy visual por lo tanto los medios
digitales son una puerta abierta a la interaccion con su grupo de interés. Una persona en
cualquier momento de su vida puede utilizar una red social por lo cual las pequefias y
grandes empresas aprovechan estos medios para llegar a nuevos clientes, “para vender,
mostrar los productos y ganar popularidad en su negocio, se utiliza Facebook, Instagram
y paginas web” (Castaneda, 2017).

Las fotografias en los posteos en las redes sociales deben cautivar, llamar la
atencion por medio de su composicion de elementos, encuadre, angulos, iluminacion y
produccion de una buena fotografia, de esta manera asi lograr que el observador interactte
con la marca. “Las personas buscan informacion y referencias a través del mayor motor
de busqueda en el mundo, Google. (Smackwagon, 2015). Para el cliente o futuros clientes
aparecer en el buscador y ser uno de los primeros en la lista es considerablemente
confiable.

Tener un buen disefio de pagina web es primordial, el contenido debe transmitir
calidad y confianza. “El consumidor no solamente compra por necesidad, sino por

preferencia o por atraccion a un determinado producto o servicio” (Simpson, 2016).
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La informacion que acompafian al posteo debe ir coherente a los valores que la

marca “Glam Closet” quiere trasmitir a sus clientes y futuros clientes.

« c .com/GlamClosetByNC/

@ https:/

Glam Closet By NC

@GlamClosetByNC

Inicio

Publicaciones

o ik Megusta X\ Seguir 4 Compartir
Opiniones
Videos
# Crear Post é-
Fotos
Informacién Escribe una publicacién.
Comunidad -

Informacion y anuncios B Fotopvideo G Etiquetaram.. @) Estoy aqui

Publicaciones

Glam Closet By NC
8 de septiembre a las 17:06 + @

Nuestra hermosa estrellita de octubre @minyen.lee en un vestido rojo
de #glamclosetbync ¥

e o
Inicio Crear &

© Enviar mensaje

@ 5 de 5 - Segun la opinién de 13 personas

Comunidad Ver todo

I}

=

Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

W A2.517 personas les gusta esto
2\ 2564 personas siguen esto

AL Fa Paredes indicé que le gusta esto o
registré una visita

Informacién Ver todo

099 176 6518

&

w
O

Y) Normalmente responde de inmediato
Enviar mensaje

@ wwwinstagram.com/glamclosetbync Chat (89)

Imagen 35 — Facebook de “Glam Closet”

<« c

& https://www.instagram.com/glamclosetbync/?hl=es-la

glamclosetbync

2,475 publicacione

Siguiendo

17.7k idores

Alquiler de Vestidos Guayaquil

CC. Plaza Mayor, Local 58, = 503-6734.
CC. Plaza Quil, local 25, # 228-3253.
SAMBO Entre Rios, Calle 1ra, # 506-0822.
% +593 991766518

www.facebook /GlamCl:

yelitsafranco, cristina.ludena. davijcr y 15

o @ @ e

Entre Rios Projecto Gla.. Glam Plaza Quil

& PUBLICACIONES

Hem

ETIQUETADAS

-

2,015 seguidos

iguen a este usuario

Imagen 36 — Instagram de “Glam Closet”

&
2
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o Cc & hitps://glamclosetbync.com

A rm,
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-
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‘
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1€
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I REGISTRESE PARA NOTICIAS Y EVENTOS! l

Imagen 37 —Pagina web de “Glam Closet”

Imagen 37.1 — Montaje pagina web y App de “Glam Closet”

37



5.5.11 Seccién 7: Publicidad
Se desarrollo el disefio de roll up, volantes, gif, banner web.

CLOSET

ALQUILER
Vestido de Noche

¢80

Entre Rios, Calle 1ra, mz Y, solar 19. Telf: 5060822 - 0991766518
f © @glamclosetbync P

Imagen 38 — Roll up de “Glam Closet”

Fam &
9

ALQUILER
Vestido de
Noche

DESDE

$80

Imagen 39 — Volantes de “Glam Closet”
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CLOSET

Imagen 40 - Gif “Glam Closet”

R,

ALQUILER

C L O S E T CC. Plaza Mayor, |

CC. Plaza Quil, local

Entre Rios, Calle 1rz 2
Telf: 5060822 - 0991766518
f @glamclosetbync

Imagen 41 — Banner web de “Glam Closet”

5.5.12 Seccién 7: Empaque
Se realizaron disefios de shopping bags de diferentes tamarios.
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Imagen 42 — Shopping bags de “Glam Closet”

5.5.13 Seccidn 8: Uniformes
Los uniformes en una empresa son muy importantes ya que, a parte de ser la
presentacion de la marca, estos deben estar impecables, limpios y ordenados con la

finalidad de trasmitir una buena presencia y cuidado en cada detalle al cliente.

Imagen 43 — Uniforme de asesora
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5.5.14 Seccidn 9: Decoracion del local

Cada lugar tiene un disefio especifico, cada uno de los detalles, desde el mas
pequefio hasta el mas grande tiene un significado crucial en la decoracion del ambiente
gue una marca quieres expresar a sus clientes, y es esencial que estos detalles vayan de la
mano con la linea grafica de la marca de “Glam Closet”. Se realizd el disefio del letrero

de la entrada y una decoracién de la pared detras de la caja.

Imagen 45 — Decoracién de pared

5.5.15 Seccidn 10: Sefalética

Se procedio a la creacion del disefio de la sefialética en las tiendas “Glam Closet”
teniendo presente la linea grafica de la marca. Se realiz6 el disefio de letreros de bafios,
sala de arreglos, horarios, caja, letrero de no fumar, prohibido ingresar y solo personal
autorizado.
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Imagen 46 — Sefalética de baiios de “Glam Closet”

SALADE
ARREGLOS

Imagen 47 — Seialética de la sala de arreglos “Glam Closet”

Imagen 48 — Vinil de los horarios de atencion de “Glam Closet”
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CAJA

N/ o

Imagen 49 — Seiialética de la Caja “Glam Closet”

Imagen 50 — Sefalética de no fumar “Glam Closet”

PROHIBIDG
INGRESAR

S,

f Jtorizado
Solo pe sonal auto!

Nﬂ@

Imagen 51 — Senalética de prohibido ingresar “Glam Closet”
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5.5.10 Seccidén 11: Merchandising

Imagen 52 — Tazas con el logo “Glam Closet”

Imagen 53 — Plumas con logo “Glam Closet”
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Imagen 54 — Caja el logo “Glam Closet”

CAPITULO 6: Presupuesto de Impresion
6.1 Plan de Inversion

Se cotizd la impresidn de la papeleria estandar, papeleria administrativa, sefialética,
shopping bags, uniformes, pagina web, redes sociles (Facebook e Instagram). El

presupuesto es de $1375,00.

Papeleria basica y administrativa.

Descripcion | Cantidad | Tamaiio | Material | Color TIr_O/ Vfalor. Valor Total
Retiro | Unitario
Cartulina
: couché .
Tarjetasde 55, gy5em mae |l Tiro/ $50,00
Presentacion Color | Retiro
220 gr.
. Papel
Hojas 1000 A4 Bondde U i $90,00
membretadas Color
75 gr.
Papel Eull
Sobres Oficio 250 Ad Bond de Tiro $ 105,00
Color
120 gr.
Papel Eull
Sobres Bolsa 100 Bond de Tiro $52,00
Color
120 gr.
Cartulina
Carpeta 100 Oficio couché Cl:: ull Tiro $70,00
olor
120 gr.
Total $367,00
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Uniformes

Descripcion | Cantidad | Tamafio | Material Color 1“‘(.)“ v\:alor. Valor Total
Retiro | Unitario
Uniforms Impresion
con logo 8 L Algodén | Pt Tiro $8 $ 64,00
I tinta
Total $ 64,00
Seialética
Descripcion | Cantidad | Tamaio | Material | Color Tm-)y ,\fllor. Valor Total
» Retiro | Unitario
Sefaléticas 7 DlStlI}tOS Acnhco ey Tiro $ 80,00
tamafios = impreso = Color
Total | $80,00
Shopping bag
Descripcion | Cantidad | Tamaiio | Material Color lm}y ,\f‘lm: '\‘alor
Retiro | Unitario I'otal
Shoppingbag | 544 | Mediano | Papel Kraft | Full Color Eﬁ’rg’ $0,80  $400,00
Total | $400,00

46



Pagina Web (Plataforma Wix)

Dominio en
Pagina Web Anual 1 1 584,00 $:84.00
Total $ 84,00
Redes Sociales

4 posts a la semana

Manejo de Redes Sociales (Lunes, Miércoles,
Facebook e Instagram Viernes, Sabados) 5 1000 $140.00

por 30 dias

Total $ 140,00

Propuesta Publicitaria + elementos de la cafeteria

D ., Couché
A 12 A3 Brillante | Full Color | Tiro = $10,00 | $ 120,00
de cuadros
150 gr.
Roll Up 2 2m x 80cm Lona Full Color | Tiro $ 45,00 $ 90,00
Identificacion Cartulina )
d d 20 8x4cm Couché Full Color | Tiro $ 1,50
& prencos Mate 120 gr.

Total $240,00

CAPITULO 7: Conclusion

En este proyecto se ha analizado las variantes necesarias para desarrollar de manera
efectiva el manual de marca para “Glam Closet”. Es muy importante que las piezas
graficas estén realizadas y enfocadas al grupo objetivo, que son las mujeres jovenes y
adultas que estan interesadas en usar un vestido de noche. El manual de marca les ayudara
a orientar la formacion de piezas homogéneas constituidas de una imagen corporativa

fuerte y asi conseguir la correcta y deseada aporbacion de sus clientes.

7.1 Riesgos

Para un cliente que no conozca cual es su cliente objetivo y quiera llegar a mas
personas es una desventaja considerable. Los elementos graficos fueron desarrollados
para el grupo objetivo, las mujeres que visitan las tiendas para alquilar un vestido de

noche y accesorios para verse mejor, mas no otras requerimientos.
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7.2 Oportunidades

El uso del manual de forma correcta conseguird que la marca pueda proyectar un
mensaje eficaz a sus clientes. De esta manera establecerse en la mente de los
consumidores con una buena imagen, servicio, establecimiento, donde hallaran un
ambiente sobrio, tranquilo y acogedor y de esta manera aprovechar el mercado objetivo

lo mejor posible.
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