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MANUAL DE MARCADE LA CIUDAD DE BABAHOYO
CAPITAL DE LA PROVINCIA
DE LOS RIOS.

CAPITULO |

PROPOSITO

Ofrecer una identidad diferenciadora a Babahoyo, capital de la provincia de
Los Rios. La cual se realizard mediante una investigacion directaa los habitantes de
la urbe y con el analisis adecuado se implementara en la creacién del manual de
marca.Por tanto, el primer objetivo es conseguir que nuestra marca aparezca en el
short list, en esa restringida lista privada de marcas pre-escogidas de los

consumidores/habitantes(Bassat, El libro rojo de la publicidad, 2001).

INTRODUCCION

Las ciudades compiten entre si, en esta época como en ninguna otra(Dinnie,
2011). Es por aquello, que destacar y encontrar una identidad vendedora es crucial
para el desarrollo; no solo economico, sino también social de los habitantes. Una
identidad bien plasmada y representada puede contribuir enormemente en la
autoestima colectiva de la localidad. La marca ciudad, debe transmitir las
caracteristicas adecuadas para que la mayoria poblacional la acepte y la promulgue

como orgullo particular(lnsch, 2011).
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METODOLOGIA DE ESTUDIO

Las técnicas de estudio, para la creacion de la marca serd cuantitativa y
cualitativa. Se elabor6 una encuesta de preguntas cerradas y abiertas. La
investigacion nos provey0 de datos cuantitativos para determinar los atributos lideres
segun la percepcion de los encuestados, tales como: gastronomia, religion,
tranquilidad, seguridad, infraestructura. Las respuestas abiertas, de indole
cualitativo; arrojaron cualidades de mayor relacién e identificacion entre ciudadano y
ciudad, permitiendo afianzar el vinculo de carifio hacia Babahoyo, de una manera

més personal y no solo de una urbe de cemento.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En todo el mundo las ciudades han optado por crear marcas que las
representen y destaquen sus atributos explicitos o implicitos, con la finalidad de
Ilamar la atencion de turistas y afianzar el civismo local. Babahoyo, es una ciudad
con historia, tradiciones y gastronomia muy parecida a las ciudades que la rodean,
quienes serian las competidoras directas. Es necesario destacar, los resultados de la
investigacion nos evidenciardn las caracteristicas que perciben los habitantes o

visitantes con la que identifican mayormente a la Babahoyo.

DEFINICION DEL TEMA

Manual de marca ciudad como elemento de identidadde comunicacion.
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JUSTIFICACION

Siendo Babahoyo, la capital de la cuarta provincia con méas poblacion en el
Ecuador y que en los ultimos veinte afios ha tenido un desarrollo urbanistico
positivo, es viable que emprenda el uso de una marca ciudad. Bajo estos
antecedentes, se considera que Babahoyo tiene los atributos necesarios para destacar

por sobre muchas ciudades del pais.

El manual de marca, basado en la investigacidén nos brindara una imagen mas
clara de, en qué cosas los babahoyenses se sienten identificados u orgullosos de su
ciudad, hasta quizas cambiar la imagen negativa si es que la llegasen a tener de su
capital, dato que nos podria demostrar los resultados de nuestraindagacion(Bassat,

Introduccién, La Imagen y La Marca, 2006).

OBJETIVO GENERAL

Elaborar elmanual de marca ciudad, linea grafica y su uso adecuado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[0 Generar un Brief de la ciudad, con datos objetivos y claros para crear un
manual de marca.

[0 Realizar un anélisis de las tendencias de marca ciudad, nacional y
extranjera.

[ Desarrollar el contenido del manual de marca ciudad y su uso correcto.
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CAPITULO II

MARCA CIUDAD

Para desarrollarla significacion de marca ciudad, es necesario para la creacion
dela presente propuesta;en primer lugar, tener claro lo querepresenta la palabra

marca.

LA MARCA, ;{QUE ES?

Desde el punto de vista comercial y legal una marca es un signo
a la vez verbal, linguistico, y visual grafico que representa por
convencion y de manera condensada la identidad y el caracter asumido
cCoOmo propio por una empresa 0 una institucion para si y para sus
productores y servicios, garantizando la propiedad exclusiva y la
explotacion comercial de los bienes y servicios que produzca y ostente

legitimamente este signo(Valdes, 2005).

Las connotaciones que otorga la “marca” son las de proveer caracteristicas
diferenciadoras para el posicionamiento en la mente de los consumidores; en este
caso internos y externos, Ilamados habitantes y turistas
respectivamente.Potencializarla imagen de la ciudad por medio de una propuesta
grafica organizada, sustentada por investigacion, llamada manual de marca que sirva
como herramienta para que Babahoyo se posicione en el short list de las ciudades

mas recordadas del Ecuador(Bassat, La motivacién del consumidor, 2001). La marca,
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representa la personalidad que los lugarefios perciben y tengan la facilidad para

identificarse, para que sea transmitida con orgullo y seguridad.

En un mundo abarrotado de marcas de miles de productos, personas, servicios,
ciudades y paises, es necesario crear una marca para Babahoyo que la diferencie de
sus competidoras directas e indirectas. Las ciudades grandes circundantes serian las
competidoras directas: Guayaquil, Milagro, Guaranda y Quevedo; y las urbes
competidoras indirectas podrian. Creando un nivel de credibilidad, calidad y

satisfaccion en la mente de los consumidores con beneficios y valores.

Para reforzar nuestra premisa, la Real Academia Espafiola, define como

marca:

1. f. Sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para

distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia.

De marca

1. loc. aj. U. para explicar que algo es sobresaliente en
su linea.

(Real Academia Espafiola, 2018).
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MARCO HISTORICO

Babahoyo, Capital de la provincia de Los Rios.

La ciudad fue levantada en épocas muy remotas por los legendarios
“Babahuyus” -integrantes de la valerosa confederacion Huancavilca- quienes en
1535 ofrecieron tenaz resistencia a los conquistadores espafioles. Pacificada la
region, en 1596 y desde de Guayaquil como dependencia, fue organizada como

Tenencia.

En 1756, el Corregidor Cap. Carlos de Batember y Plazaert -interesado en la
colonizacion de la region- adquirid sus territorios con dinero de su propio peculio, e

inicio el levantamiento de una ciudad a la que Illamé Santa Rita.

Originalmente ocup6 la margen derecha del rio Babahoyo, y en épocas de la
colonia se convirti6 en un importante centro de trafico comercial entre las
poblaciones de la costa y de la sierra, debido a que en ella existian grandes bodegas
de productos que hacian aduana en dicho lugar, razén por la cual durantemucho

tiempo se la conocid con el nombre de “Bodegas™.

“En época de la Colonia y primeros afios de la Republica, fue uno de los mas
activos puertos fluviales del Ecuador. Por él salian de la sierra hacia la costa, la
copiosa y variada produccion agropecuaria interandina, y de esta zona se embarcaban
rumbo a Guayaquil y Europa innumerables productos de consumo interno y de
exportacion, encabezados por ese mana de los dioses o “pepa de oro”, como se
denomina al cacao babahoyense. A su vez, desde el puerto principal, via Santa Rita

de Babahoyo, se enviaba a la sierra, preferentemente a Quito, un caudal inmenso de
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mercaderias y alimentos costefios” (C. Alvarado Latorraca. - El Universo, mayo de

1985).

Babahoyo proclamé su independencia el 11 de octubre de 1820, y gracias a su
importante desarrollo agricola y comercial fue erigida en canton de la provincia de
Guayaquil, de acuerdo a la Ley de Division Territorial de Colombia del 25 de junio
de 1824 dictada por el Gral. Francisco de Paula Santander, integrandose con las

parroquias rurales Caracol, Sabaneta y Puebloviegjo.

Poco tiempo después fue erigida en “Villa” por decreto del 17 de marzo de
1825 expedido por el mismo Santander, y continué perteneciendo a dicha
jurisdiccién hasta el 6 de Octubre de 1860 en que el gobierno provisorio presidido

por el Dr. Gabriel Garcia Moreno cre6 la provincia de Los Rios.

Situada antiguamente en donde hoy se levanta la parroquia Barreiro, la ciudad
fue arrasada por varios incendios, el Gltimo de ellos -sucedido el 30 de marzo de
1867- fue tan grande y pavoroso, que la consumié casi totalmente, razon por la cual
fue levantada al otro lado del rio en terrenos que eran propiedad de la Sra. Elvira
Jijon -conyuge sobreviviente del Gral. Juan José Flores-, y que fueron negociados y

puestos a disposicidn para tal efecto.

“Se afirma que dofia Elvira, tan pronto conocid la calamitosa situacion de los
babahoyenses, les ofrecié gratuitamente solares y materiales de la zona para edificar
sus nuevos hogares, al tiempo que el Presidente de la Republica Jeronimo Carrién,
también puso a disposicién varias hectareas de su histérica hacienda para los
edificios publicos, tales como la Casa Municipal, el Correo, las Aduanas, las calles,

el Parque, la Iglesia, el Cuartel de los Guardianes Urbanos y toda el area de servicio

10 | 47



que demandara la nueva ciudad. El Gobierno Nacional, al aceptar la generosa
donacién, comisiond al arquitecto Tomas Reed y al ingeniero Adolfo Gehin para
levantar los planos de la nueva Babahoyo” (C. Alvarado Latorraca.- El Universo,

mayo 27 de 1996).

Su reconstruccion se inicié el 27 de mayo de 1869, fecha en la que el Dr.
Garcia Moreno la designé como capital de la provincia, y desde entonces ese dia se

lo considera como el de su fundacion definitiva.

Varios afios pasaron hasta que finalmente, y gracias a las gestiones realizadas
por el representante legislativo Dr. Mauro Veldsquez Cevallos, el 30 de septiembre
de 1948, durante el gobierno del Sr. Galo Plaza Lasso, el Congreso Nacional dicté la
resolucion por medio de la cual se la erigié definitivamente como capital de la

provincia de Los Rios.

Babahoyo es ademas cabecera del canton de su nombre, el mismo que esta
integrado por las parroquias rurales Caracol, Febres-Cordero (Las Juntas), La Union,

Matilde Esther y Pimocha.(Pino, 2018).

SIMBOLOS CIVICOS DE LA CIUDAD

Podemos observar que el escudo se compone de: un yelmo en la parte
superior, continuan por los lados dos cuernos de oro derramandose; por dentro se
aprecia un sol naciente detras de una torre; debajo un ancla y una mazorca de cacao.
Tambien, las parroquias estan representadas por las estrellas de la parte mas inferior

donde se visualizan las fechas 27 de mayo de 1860 y 6 de Octubre de 1869.
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El fondo de la bandera es verde, dentro un rombo blanco que en su interior se

ubica el escudo de la ciudad(Viajandox, 2018).

Figura 2.1: Imagen web de simbolos civicos de la ciudad.

MAPA DE BABAHOYO

Division cabecera cantonal y parroquial.

[ ]
Caracol LaUmon

Babahoyo

[ ]
Febres Cordero

Figura 2.2: Imagen disefiada por autor
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BRIEF, ;:QUE ES?

Es un documento escrito, que incluye de manera clara los objetivos de lo que
se quiere del manual de marca, a partir de un anélisis del estado de la ciudad y de la

situacion que cree estar en el mercado(Burtenshaw, 2007).

BRIEF DE BABAHOYO

¢ Quiénes somos?

Capital de la provincia de Los Rios. Ubicada en el centro de la region litoral
del pais, siendo el paso més usado entre sierra y costa, conocido como la antigua via
Flores, desde Quito a Guayaquil.(Puma, 2009).

Situada de manera afortunada geograficamente, puesto que por sus carreteras

pasan diariamente alrededor de 27.000 vehiculos entre pesados y livianos.

Esta limitada: Al Norte: los cantones Baba, Puebloviejo y Urdaneta. Al Sur: la

provincia del Guayas. Al Este: Montalvo, y la provincia de Bolivar.

¢ Donde estamos?

Babahoyo es una ciudad que no aprovecha sus recursos naturales como
referente turistico (La Hora, 2011). Por otro lado, ha desarrollo el lado gastronémico,
con una variedad muy amplia de comida criolla de todo el Ecuador. No posee un
plato autéctono, pero ha desarrollado variedades de platos tipicos llegando a
diferenciarlos agregando ingredientes especiales;como, por ejemplo, la preparacion

del cangrejo junto a una sopa de tomate més patacones.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Babahoyo es una ciudad de paso entre
costa y sierra.

Es cercana a Guayaquil, urbe
metropolitana la cual tiene:
universidades de elite, aeropuertos,
industria, entretenimiento, cultura; y es
una de las ciudades mas importantes del

Existe dos By-pass; uno esta al borde la
ciudad, y el segundo se construy6 fuera

de la zona urbana y no habria razon para
entrar a la ciudad, sino usar la via mas

Ecuador. rapida.

Quevedo, es parte de Los Rios y es la

ciudad con mas poblacién y desarrollo
econdmico de la provincia.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Gracias a que es una ciudad pequefia, la
Los costos de vida son vuelve més tranquila.
comparativamente mas economicos con
ciudades més grandes. El desarrollo inmobiliario familiar es
una via de crecimiento.
Posee una regeneracion urbana que la
hace la ciudad mas ordenada de la

provincia de Los Rios.

Se vive un auge en creacion de
restaurantes de todo tipo y para status
social.

Figura 2.5: Cuadro FODA de Babahoyo.

¢Donde queremos estar?

Ser una ciudad reconocida y memorable, con una identidad clara y
representativa de la ciudad de Babahoyo. Dejar de ser una ciudad de paso, a una que
motive ser visitada. Que todos sus habitantes se apropien de la marca y se conviertan

en embajadores de la misma.

¢, Qué hacemos para llegar alli?

La ciudad ha procurado ejecutar varias acciones para atraer la atencion de

propios y extrafios. Existen varias fiestas cantonales y patronales; las cuales
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consisten en presentaciones musicales nacionales e internacionales; también ferias de
babahoyenses emprendedores que se realizan en las calles de la urbe a menores

costos y con mucha variedad.

¢A quién debemos dirigirnos?

El pablico objetivo son todos los hombres y mujeres de 15 hasta 55 afios. Un
rango que podriamos llamarlo, familiar. Nuestro public6 objetivo es la familia
babahoyense y ecuatoriana.Por consecuencia, este sector promulgara una identidad

internacional.

¢ Como sabremos que hemos llegado?

Por medio del trafico que ingresa a la ciudad; ventas en restaurantes locales;

asi como también de la informacion hotelera en ocupacion de habitaciones.

PROPUESTA VALOR

Se realizard el manual de marca ciudad, describiendo los signos graficos
(tipografia e imagotipo), uso correcto e incorrecto.Estemanual procura dar inicio a
que se creen campafias publicitarias basadas en la identidad de la marca aqui
propuesta.Desde este punto se puede proceder a la creacién de mas piezas
publicitarias que junto a un plan de marketing pretendaposicionar la nueva imagen en

la mete de los habitantes y potenciales turistas.
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CAPITULO 111

INVESTIGACION DE CAMPO

Esta investigacion, se realiz6 en Babahoyo; y se baso en la aplicacion de
encuestas a transelntes de la ciudad. Quienes en su mayoria fueron habitantes, pero

otros se encontraban por cuestiones trabajo en la ciudad.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion bibliografica,consistioen la identificacion de los temas de
estudio, ya desarrollados por profesionales de vasta experiencia que permitieron
ampliar los conocimientos del autor del presente trabajo y direccionar el mismo por

el camino correcto.

METODOS, FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

METODOS

CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Se empled una encuestaaleatoria de cinco preguntas: algunasabiertas y
cerradas. Encuesta que sus resultados nos orientan por medio de datos a tomar
direcciones por mediode las mayorias. Por el lado cuantitativo, nos muestra una
realidad tacita y estatica, pero esos indicadores nos revelaran la o las caracteristicas

especiales de Babahoyo.
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Ya que la marca proviene de la subjetividad de los habitantes de la ciudad y de
sus preferencias, se desarrollaron preguntas que nos permitieron explorar las
respuestas, de manera libre y sin limitaciones. Los contextos obtenidos sobre las
caracteristicas que tienen mayor importancia, se analizaron y cuantificaron para

resolver a qué direccion llevar la creacion de la marca ciudad.

FUENTES

PRIMARIAS

Por medio de las encuestas se obtuvo informacién directamente de los

habitantes y turistas.

SECUNDARIAS

Toda aquella informacidon bibliografica,obtenida durante el estudio es

considerada fuente secundaria.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

ENCUESTAS

Se disefid y aplicé un cuestionario de preguntas (anexo 1) a una muestra de
150 personas que se encontraban en Babahoyo. Encuesta, que facilitd la obtencion de

informacion y posteriormente tabulacion y traficacion de los resultados obtenidos.
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PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de investigacién estuvo compuesto por tres etapas: la
primera inicid con la seleccion de los temas bibliograficos a estudiar sobre la
creacion de marcas de ciudad y proceder a armar el cuestionario de preguntas para
aplicar en la encuesta. La segunda etapa, fue captar informacion importante desde
més fuentes bibliogréaficas yrealizar la encuesta a una muestra de personas que se
hallaran en la ciudad de Babahoyo. Por ultimo, en latercera etapa se realizo la
tabulacion de datos;los resultados se graficaron y se efectud el analisis de los datos

obtenidos.

ANALISIS DE TENDENCIAS DE MARCA CIUDAD, NACIONAL Y

EXTRANJERA.

Es necesario efectuar observaciones a las tendencias de creacion de marcas
ciudad en otras partes del ecuador y del mundo. Dentro del area nacional, uno de los
referentes mas cercanos a Babahoyo, y a la vez es una de las ciudades mas
importantes del pais es Guayaquil. La marca “Guayaquil es mi destino” espera
promocionar a nivel mundial, la ciudad como destino anfitrion de congresos, ferias y

convenciones. Proyecto empleado desde el 2017 (EI Universo, 2017).
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Figura 3.1: Imagen. Fuente: Logo marca ciudad “GUAYAQUIL ES MI

DESTINO”-

La marca guayaquilefia, muestra notoriamente un faro?!, que hace referencia al
que se encuentra ubicado en el cerro “Santa Ana”, sitio donde tuvo sus origenes la
ciudad de Guayaquil. La cromatica que resalta a simple vista proviene de la bandera
la ciudad, celeste y blanca; se suma un color azul en la palabra “GUAYAQUIL” para
darle realce visual. Las estrellas, también aparecen en el imagotipo. La frase
“GUAYAQUIL ES MI DESTINO” es la luz que emite el faro, aunque sus colores son
azul y celeste, en contraste de la paleta cromatica amarilla, de la que obviamente
tiene mas relacién. Podriamos argumentar que se pretende posicionar a Guayaquil,
como una ciudad, donde se puede encontrar de todo y que sirve de guia para todo el

continente.

La R.A.E., define Faro?: Del lat. pharus, y este del gr. pépog pharos, de ®épog Pharos 'Faro’,
isla cercana al puerto de Alejandria, en la que se construy6 el mas famoso faro de la
Antiguedad.

1. m. Torre alta en las costas, con luz en su parte superior, para que durante la noche sirva de
sefial a los navegantes.

2. m. Farol con potente reverbero.

1 Fuente: http://www.guayaguilesmidestino.com/
2 Fuente: http://dle.rae.es/srv/fetch?id=HdISYFO
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3. m. Cada uno de los focos delanteros de los vehiculos automotores.
4. m. Aquello que da luz en un asunto, lo que sirve de guia a la inteligencia o a la conducta.

Un referente extranjero y no anglosajon, que podriamos analizar es el caso de
la ciudad de Buenos Aires, Argentina (EI Clarin, 2016). Este afio fue elegida como el
mejor destino turisticos de Sudamérica (El Clarin, 2018), (TripExpert, 2018). La
marca al parecer se compone de dos logos. El primero, es el escudo mas la palabra
“Buenos Aires Ciudad”; el segundo, es una imagen que evoca las letras iniciales
“BA”3. El ultimo, sirve para uso audiovisual, gifs animados o piezas donde se puedan
animar los personajes, el mismo que parece un amanecer sobre el agua. Usan el
escudo de la ciudad, redisefiado y depurado en el afio 2012.El mismo que consta con
una paloma que representa al Espiritu Santo, sobre dos navios que simbolizan el
numero de fundaciones de Buenos Aires y que se mueven por el rio de la plata. La

paleta cromatica usada es negro al 90%, amarillo y celeste.

Buenos Aires Ciudad

Figura 3.1: Imagen. Fuente:Manual de marca del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

Figura 3.2: Imagen. Fuente:Manual de marca del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

3 Fuente: Manual de marca del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
http://www.buenosaires.gob.ar/marca
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Como conclusion del anélisis, aparentemente los colores celestes y azules son
muy utilizados. Quizas, porque Guayaquil y Buenos Aires tienen un recurso natural
importante y con pasado historico que es el rio.Esta referencia serd tomada en cuenta
en la realizacion de la propuesta aqui expuesta, pero no se tomara como regla ya que
nuestro proposito es hacer que Babahoyo destaque en las muchas marcas ciudades

existentes y que tenga caracteristicas innovadoras y no repetitivas.

CAPITULO IV

ESTUDIO DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

TABULACION DE DATOS

La encuesta realizada a 150 personas que se encontraban en la ciudad de

Babahoyo (habitantes y visitantes), evidencio los siguientes datos cuantitativos:

Total,de encuestas: 150

Hombres: 62
Mujeres: 88

Hombres
41%

Mujeres
59%

Figura 4.1: Grafico de pastel del nimero total de encuestados, tabulados por hombre y
mujeres.
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- Pregunta 1, ¢ Vive en Babahoyo?
Si: 118
No: 32

Viven en Babahoyo

140
120
100
80
60
40
: _
0
Si No

Figura 4.2: Gréfico de barras de personas encuestadas que viven y no viven en Babahoyo.

- Pregunta 3,Si Babahoyo, fuese una persona seria:
Femenino: 46
Masculino: 104

Si Babahoyo fuese una persona seria

® Masculino 104

m Femenino

0 20 40 60 80 100 120

Figura 4.3: Grafico de barras que expone la mayoria de personas que piensan que, Si
Babahoyo fuese una persona esta fuera un hombre o mujer.
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- Pregunta 4,Babahoyo, principalmente es:

Gastrondmico Cultural Entretenimiento
88 30 16

Descanso Aventura Religioso

38 14 12

Babahoyo, es principalmente

Religioso; 12
Aventura; 14

Descanso; 38 Gastronémico; 88

Entrenenimiento;
16

Cultural; 30

= Gastronémico = Cultural Entrenenimiento = Descanso = Aventura = Religioso

Figura 4.4: Graficocircular de caracteristicas de Babahoyo consultadas.

- Pregunta 5,Califique con 1 malo a 5 excelente. En Babahoyo:

Gastronomia 1(10) 2(6) 3(30) 4(32) 5(68)
Religion 1(4) 2(18) 3(50) 4(44) 5(10)
Tranquilidad 1(2) 2(30) 3(42) 4(38) 5(12)
Seguridad 1(22) 2(44) 3(44) 4(10) 5(2)
Infraestructural(6) 2(30) 3(58) 4(26) 5(2)

=@ Gastronomia @ Religion ®-— Tranquilidad
—@— Seguridad Infraestructura ~ ceeeeeee Lineal (Gastronomia)

Figura 4.5: Grafico de lineasque evidencia cual es la valoracion de los atributos o
caracteristicas de la ciudad. Disparandose por encima de todos, la gastronomia.
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INTERPRETACION DE DATOS

También, existen datos cualitativos que se refieren a las preguntas 2 y parte
de la 3. Donde el atributos, calificativo u objeto de la ciudad que resalta mayormente
es su comida o gastronomia;el progreso, desarrollo también es mencionado por los

encuestados, ademasde que es un pueblo pequefio, un hogar.

Basandose en la pregunta tres, para describir la femineidad y masculinidad, la
mayoria lo representa como un hombre; progresista, trabajador, alegre, de campo,
amable y confiable; un poco descuidado y machista, pero con ganas de superarse. Por
el lado femenino, describen a Babahoyo, como luchadora, hospitalaria, amable,

madre.

COMPROBACION Y DISCUSION DE HIPOTESIS

Luego de realizada la investigacion de campo, se comprueba la premisa que
Babahoyo es una urbe de la que se puede elaborar una imagen de marca y un manual
de la misma. La investigacion mostro datos claros de las caracteristicas mas
representativas de la capital en la ciudadania y visitantes. Babahoyo, no tiene una
historia muy relevante para el pais y en la actualidad no es valorado o toma en cuenta

dicho pasado sino mas bien su presente desarrollado.

La connotacion que se tiene de la tribu Babahuyus, hace que los habitantes
actuales sientan como positiva aquella ascendencia; aludiendo que los babahoyenses
son luchadores. Desde ahi,parten los rasgos cualitativos que aparecen en la
encuesta,de que la personificacion masculina de Babahoyo la aprecien comoun ser

trabajador, de progreso y desarrollo. Al ser una ciudad pequefia, hace que sean mas
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facileslosvinculos familiares;por ende,esto se deriva en que se perciban mas amables

y hospitalarios por el grado de “nocion” que se tiene de entre toda la poblacidn.

Como parte medular, mayoritariamentelos encuestados concuerdan en la
gastronomia como caracteristica principal de la capital fluminense, particularidad

que resaltan con orgullo de su ciudad.

CONCLUSIONES

[ La investigacion permitié evidenciar la caracteristica que los habitantes
y visitantes de Babahoyo valoran y destacan mayoritariamente;podemos
concluir queproclaman: la gastronomia.Lo que quiere decir que una
marca basada en sus caracteristicas culinarias puede tener mayor nivel
de aceptacion y orgullo en los propios.Los lineamientosy datos que
mostré la recopilacion de informacion permitieron crear un manual de
marca con el cual se brindara las basesnecesarias para dar a conocer

correctamente una imagen de la ciudad de Babahoyo.

(1 Se cred0 una marca ciudad basada en la gastronomia, positivismo y
alegria de los babahoyenses; siendo principal atractivo turistico, la
comida, de la cual el babahoyense se siente orgulloso. Estapropiedad
culinaria no ha sido atribuida a ninguna ciudad en el Ecuador o no
existe alguna urbe que se haya apropiado de ser un lugar donde lo
mejor son susplatos deliciosos. Como lo dijo Ferran Adria “la mayor

red social del mundo no es Facebook”, sino “la comida”(Adria, 2018).
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MANUAL DE MARCA

DESARROLLO DE CONCEPTO.

Siendo fiel a la investigacion, se desarrolld el concepto de que la ciudad de
Babahoyo, resalta por su gastronomia sabrosa y variadade platos tipicos de ciudades
de todo el Ecuador, pero que en Babahoyo tienen matices propios y peculiares que

los hacen muy sabrosos y diferentes. Es por aquello que nace la marca:

Babahoyo jSABE BIEN!

Marcaque resalta el orgullo babahoyense que lo mejor de su tierra es su
gastronomia y que los visitantes también la destacan. La mismaque puede tener
variaciones segun los temas a usarse y se tiene mucha libertad positiva,que pueden

Ser:

Babahoyo, iSUENA BIEN! / {SE SIENTE BIEN! /{SE VE BIEN! Etc.

IDENTIFICADOR ICONO GRAFICO-CONCEPTUAL

Con la finalidad de promover el nombre de la ciudad, se realizara un isologo
que difunda las caracteristicas principales evidenciadas en la investigacion y

explicitamente contenga la palabra, Babahoyo.
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ISOLOGO

Conforme a la indagacion, la marca se basa endestacar el buen sabor que
existe en Babahoyo, gracias a la gastronomia variada que posee. Con una tipografia
modificada, manuscrita pero gruesa que denote fuerza, dinamismo y junto a la frase
“iSABE BIEN!,se pretende comunicar el mensaje que se quiere posicionar a nivel
local, nacional e internacional. Al final, nace una mano con el pulgar hacia arriba,

simbolo conocido para responder con un si o estar de acuerdo con algo.

Figura 5.1: Imagen de isologo propuesto.

IDENTIFICADOR TIPOGRAFICO

La construccion de la palabra “Babahoyo” se realiz6 de un proceso de

adaptaciones de varias tipografias, como resultado un isologo Unico, pero a la vez

libre y audaz.

La letra “B” viene de la familia: Freeland Regular.
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ABCCDEFGHITKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
gaécée.‘g?gwjé,émnohfs s-ifwu-wr7a»?12345 ¢7¥2
07" I (%)% (@} /k<-+:sx=>webti¥d:;, *

Figura 5.2: Imagen de familia tipografica para crear la “B”.

Las letras siguientes: “abahoyo” son de la tipografia: SunValley. Que se la
simplificd, quitando los rasgos tipo brocha, dejandola con bordes redondeados y mas

estilizados.

ABCDEFGHI
FKIMNOPRR

STUVWWXYZ
ab oolm{da(lm‘/
frbmnopgr
stwvwxyz

(234567890
$71.-:7)(/*¢

Figura 5.3: Imagen de familia tipografica para crear las letras “abahoyo”
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Para la frase “{SABE BIEN!, se uso0 el estilo tipografico de Triump Rg-Blur-

03. Poseedor de una personalidad fuerte y de aspecto bold.

ABCDEFGH)
abcdefgh

1234567890
$%!.,-;’?)(/*6

Figura 5.4: Imagen de familia tipogréfica para la frase jSABE BIEN!

TIPOGRAFIA PARA TEXTOS LARGOS

ABCDEFGHI
JKLMNOPQR
STUVWWXYZ
abcdefghi
jklmnopqr
stuvwxyz

1234567890
$%! ..~ 2N/ &

Figura 5.5: Imagen de familia tipogréfica para textos descriptivos o parrafos.
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IDENTIFICADOR CROMATICO

Parael color de “Babahoyo”, se respeta la cromética verde de la bandera de la
provincia y de la ciudad. Para la frase “{SABE BIEN!”,se usa un naranja rojizo que

tiene relacion a la gastronomia, comida y restaurantes.

COLORES PRINCIPALES:

PANTONE P 148-156 C
C:80 M:0 Y:100 K:13

PANTONE P 45-8 C
C:0 M:91Y:92K:0

Figura 5.6: Imagen de colores principales.

COLORES DE APOYO:

PANTONE P 148-16 C PANTONEP 7-9C PANTONE P 115-15C
C: 80 M:0 Y:100 K:13 C:0 M:18 Y:100 K:0 C:87 M:0 Y:0 K:10

Figura 5.7: Imagen de colores secundarios.

TAMANOS Y RESGUARDOS MINIMOS

El isologo de la marca, debe identificarse siempre de la forma mas clara,

rapida y natural posible. Por aquello se debe usar un espacio de aplicacion
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circundante limpio y con una cercania especifica a otros elementos y bordes, asi
como elegir un tamafio minimo que sea de facil lectura y reconocimiento. El tamafio
minimo es de 2cm de ancho proporcional al largo. El area de resguardo, junto a las
dimensiones minimasson medidas de seguridad que se deben tomar en cuenta para

proponer una sencilla y correcta visualizacién de la marca y evitar el ruido visual

afectando la percepcion de la marca.

‘Unidad de medida

'.SIBE BIEK! Ihistancia minima

enire elementos

Figura 5.8: Imagen de resguardos en uso de isologo junto a otros elementos.
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VERSIONES CORRECTAS DE USO DE ISOLOGO

Se presenta el isologo con los colores originalesversion negativa sobre color:

SABE BIEN!

e

Figura 5.9: Imagen de aplicacién correcta de isologo.

Isologo blanco y negro, junto a la version en negativo:

{SABE BIEN!

Figura 5.10: Imagen de aplicacion correcta de isologo positivo y negativo.
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ISOTIPO A COLOR CONTINUO

Cuando se necesite realizar aplicaciones en positivo a una tinta, en color
continuo (negro o color), como impresiones litograficas o serigrafias, se deben

utilizar los colores de la identificacion cromatica.

isABE BIEN!

Figura 5.11: Imagen de isotipo para uso de un solo color continuo.
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USO INCORRECTO DE ISOLOGO

NO expandir, contraer ni modificar las proporciones. NO variar la
inclinacion del Isologo. NO utilizar versiones con otro color y NO usar por

separado palabras o cambiar disposicion.

i
pe i

Figura 5.12: Imagen de usos y variaciones incorrectas de isologo.

35|47



APLICACIONES DE LA MARCA CIUDAD

Figura 5.14: Imagen de pizarra de restaurantes.
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Figura 5.15: Imagen de branding en vehiculo liviano.

Figura 5.16: Imagen de branding en vehiculo semi-pesado.
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Figura 5.17: Imagen de bolso de tela.

Figura 5.18: Imagen de vajilla de loza o porcelana con marca.
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[SABE BIEN!

- el

Figura 5.19: Imagen de mug de porcelana con branding.
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Bt 6 S AN S g - _,.,

Figura 5.24: Imagen de sefialética letrero luminoso.
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Figura 5.25: Imagen de sefialética tipo bandera.

Direccién de Turismo Municipal
Calle Gs ! 6

turismo@babahoyosabebien.com

W Biew www.babahoyosabebien ec

Figura 5.24: Imagen de hoja membretada tamafio A4.
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\SABE BIEN

Marco Troya

DIRECTOR DE TURISMO
Celular: pggug31195 / Emall: mooyad@babahoyesabeblen. com

Figura 5.25: Imagen de tarjeta de presentacion, tiro y retiro.

;SABE BIEN!

Figura 5.26: Imagen del sobre membretado.

Figura 5.27: Imagen del sobre membretado.
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ANEXOS

Anexo |, Encuesta:

Hombre_  Mujer___ /Edad____

1Vive en Babahoyo:

Si_ No__ /Motivo de visita:

2Cuando piensa en Babahoyo, piensa en:

3Si Babahoyo, fuese una persona seria:

F 0 M__ /Describa:

4Babahoyo, principalmente es:
Gastronomico Cultural Entretenimiento
Descanso Aventura Religioso

5Califique con 1 malo a 5 excelente. En Babahoyo:

Gastronomia 1 2 3 4 5
Religién 1 2 3 4 5
Tranquilidad 1 2 3 4 5
Seguridad 1 2 3 4 5

Infraestructura 1 2 3 4 5
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