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2. JUSTIFICACION

El presente estudio tiene el objetivo de determinar la demanda insatisfecha en sectores
populares del sur y centro del Distrito Metropolitano de Quito; debido al ser estos barrios urbanos
periféricos y rurales, las principales cadenas de farmacias no ingresan a estos lugares; generando
malestar e insatisfaccion en los moradores de estos, al no poder adquirir sus medicinas y demas
productos complementarios que necesitan.

Farmacias y boticas FARMAEXPRESS es una nueva linea retail de negocio en el mercado
farmacéutico enfocado a satisfacer las necesidades insatisfechas de medicamentos y demas
productos complementarios en barrios urbanos periféricos y rurales del centro y sur del Distrito
Metropolitano de Quito.

A pesar de la instalacion fisica de varios establecimientos farmacéuticos por la empresa
farmacias Farmaexpress en varios sectores populosos del Distrito Metropolitano de Quito, no cubre
con la demanda de farmacias en estos sectores, ademas del no ingreso de las grandes cadenas en
estos barrios, los moradores aun sufren al no poder cubrir sus necesidades de medicinas.

La empresa cuenta con 3 afios en el mercado farmacéutico retail y con 5 puntos de venta
fisicos establecidos dentro del centro y sur del distrito metropolitano del cantdn Quito, facilitando
la cobertura del servicio a ser prestado con la implementacion de un comisariato virtual de
medicinas e insumos médicos hospitalarios y demas productos de consumo masivo.

La experiencia adquirida durante este tiempo en mercados populares de la ciudad, la
existencia de calles y carreteras en buenas condiciones, la accesibilidad a internet y tecnologia, y
la masificacidn de los medios de pago; facilita y viabilizan la puesta en marcha del proyecto de una
plataforma virtual de antisépticos, insumos médicos y hospitalarios, medicinas, suplementos
nutricionales, formulas infantiles y deméas productos de consumo masivo, para el uso de la

comunidad.



3. PROBLEMA A RESOLVER

No existe una plataforma y/o comisariato farmacéutico virtual establecido para compras
a traves del internet de antisépticos, insumos médicos y hospitalarios, medicinas, suplementos
nutricionales, formulas infantiles y demas productos de consumo masivo, para los barrios urbanos
perifericos y rurales del centro y sur del Distrito Metropolitano de Quito.

Adicionalmente la cobertura de comisariatos virtuales de medicinas de similes
caracteristicas no da servicio a estos barrios antes mencionados.
4. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de mercado, técnica, organizacional y financiera, para la
implementacion de un comisariato virtual de antisépticos, insumos médicos y hospitalarios,
medicinas, suplementos nutricionales, formulas infantiles y demas productos de consumo masivo
para farmacias y boticas FARMAEXPRESS para los barrios urbanos periféricos y rurales del

centro y sur del Distrito Metropolitano de Quito

5. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se determinara la factibilidad para la creacién una plataforma y/o
comisariato farmacéutico virtual establecido para compras a través de internet de productos
antisepticos, insumos médicos y hospitalarios, medicinas, suplementos nutricionales, formulas
infantiles y demés productos de consumo masivo, para los barrios del centro y sur del Distrito
Metropolitano de Quito; para la empresa Farmacias y Boticas Farmaexpress.

Proyecto enfocado a ofrecer a la comunidad un mayor acceso a los medicamentos a
precios razonables y en el momento justo que lo requieran.

La investigacion se desarrolla en cuatro pilares importantes; la investigacion de mercado,

misma gue ayudo a la determinacion de la demanda insatisfecha, la cual va a ser cubierta por la
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nueva farmacia en un porcentaje razonable, ademéas identificar los gustos y preferencias de
consumo de los potenciales clientes que seran cubiertos con la implementacion de estrategias que
permitan satisfacer las necesidades que los consumidores requieran.

En el segundo punto se orienta a identificar su macro y micro localizacion, capacidad
Optima a ser instalada, la distribucidn fisica de las instalaciones y determinar todos requerimientos
que la nueva plataforma virtual necesita para iniciar sus operaciones comerciales.

Finalmente el estudio se concluye con la evaluacion financiera del proyecto, demostrando

su viabilidad o no para la implementacion del mismo.

6. MISION Y VISION
6.1. MISION
Contribuir con el mantenimiento, recuperacion de la salud y prevencién de enfermedades;
generando el bienestar de la comunidad, brindando una amplia variedad de productos y una
excelente atencion a domicilio.
6.2. VISION
Constituirse en una de las empresas lideres en la comercializacién de medicamentos
mediante el uso de un comisariato de medicinas virtual, ofreciendo una variedad de productos de
calidad, un mejoramiento e implementacion de nuevos y mejores servicios disponibles para la
comunidad; ampliar la cobertura de comercializacion medicamentos, mediante la apertura de
sucursales dentro de la ciudad.
7. METAS
Analizar la oferta y demanda historica, actual y proyectada, con el fin de determinar la

demanda insatisfecha.



Determinar la factibilidad operativa necesaria para la implementacion del comisariato
virtual de medicinas.

Estimar la factibilidad econdémica con la implementacién de este comisariato virtual.

8. VIABILIDAD LEGAL
8.1. TECNICA
En razén de que la empresa, no se dedicara a la produccion sino Gnicamente a la
comercializacion de medicamentos, segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), no
requiere cumplir con norma técnica alguna.
8.2. SANITARIA
En consideracion a la actividad que desarrollara la empresa, debe observar las siguientes
normas sanitarias a efectos de garantizar que las medicinas lleguen en condiciones 6ptimas al
consumidor final:
Ley Orgéanica de Salud, publicada en el Registro Oficial Suplemento N° 423 de 22 de
Diciembre del 2006.
Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, publicada en el Registro Oficial
Suplemento N° 490, de 27 de Diciembre del 2004.
Reglamento a la Ley Organica de Salud, Decreto Ejecutivo 1395, publicado en el Registro
Oficial 457, 30 de Octubre de 2008
Reglamento a la Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, publicada en el
Registro Oficial N° 521 del 04 de Febrero de 20009.
Reglamento de Registro y Control Sanitario, Decreto Ejecutivo N° 1583, publicada en el

Registro Oficial N° 347 de 14 de Junio del 2001.



Reglamento Control y Funcionamiento Establecimientos Farmacéuticos, publicada en el
Registro Oficial N°. 513 de 23 de enero del 2009, y su reforma mediante Acuerdo Ministerial N°.
0188, el 18 de marzo del 2009.

Para entrar en operacion, la empresa, en primera instancia se debe solicitar el permiso de
funcionamiento de establecimientos farmacéuticos otorgado en la Direccion de Salud Publica y el
permiso otorgado por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA;

para los cuales se requieren los siguientes requisitos:

v" Planilla de Inspeccién

v" Solicitud valorada de permiso de funcionamiento

v" Planos de distribucion de areas (espacio fisico no menos a 40 m2)

v' Carnets de Salud Ocupacional (original y copia)

v" Copia de Cedula del Propietario

v’ Contrato Laboral del Representante Quimico Farmacéutico

v' Copia de Registro Unico de Contribuyente (RUC) del establecimiento.
v Copia del Certificado del Cuerpo de Bomberos

v Copia del Permiso Ambiental (Emitido por el Ministerio de Ambiente)

v Copia de la Licencia Emitida por el CONSEP para sustancias estupefacientes.

El tramite para su aprobacion tiene un tiempo de demora de aproximadamente entre 30 a

45 dias laborables; ademas de la obtencién de la Patente Municipal.

8.3. COMERCIAL



La empresa objeto del presente estudio debe poseer una marca, un slogan de tal manera
que sea distintiva y se muestre interesante e identifique al consumidor.

La marca y slogan creada debe ser registrada en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual (IEPI), lo que garantizard que esta marca y slogan no sean utilizados por terceras
personas. Este trdmite demora aproximadamente 60 dias.

Adicionalmente, debera dar cumplimiento a lo dispuesto en las siguientes leyes:

Ley Organica de Defensa del consumidor publicada en el Registro Oficial N° 520 de 12
de septiembre de 1990.

Ley Orgéanica de Régimen Municipal publicado en el Registro Oficial N° 651, del 01 de
marzo de 2012.

Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicado en el Registro
Oficial N° 555, del 13 de Octubre el 2011.

Ley de Produccion, Importacion, Comercializacion y Expendio de Medicamentos
Genéricos de Uso Humano, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 423, 22 de
diciembre del 2006.

Reglamento General para la Fijacion, Revision y Control de los Precios de los
Medicamentos de Uso Humano, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N°. 423 de 22 de
Diciembre del 2006.

Arazoén de lo expuesto anteriormente, la empresa farmacias y boticas FARMAEXPRESS,
cumple con lo estipulado en la normativa legal vigente, y su actividad comercial ya ha sido
verificada por organismos estatales de control, como es el Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA.; obteniendo el permiso de funcionamiento para el afio en

curso y calificandose para la obtencion del permiso de funcionamiento 2019.

10



Para la implementacion del comisariato virtual de antisépticos, insumos medicos y
hospitalarios, medicinas, suplementos nutricionales, formulas infantiles y demés productos de
consumo masivo, no existe restriccion alguna para su implementacion, tanto en la normativa legal

vigente en los ambitos de salud, comercio electronico, tributario y de operacion.

9. ANALISIS DE MERCADOS

Este capitulo esta orientado a conocer el comportamiento de los consumidores y oferentes
através de la identificacion de la oferta y demanda existentes en el mercado, a efectos de identificar
la existencia de una demanda insatisfecha e implementar el mecanismo mas apropiado para
satisfacer ese requerimiento. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain, establecen que en la
implementacion de un proyecto, éste se desenvolvera en un ambiente altamente competitivo.

En general la estructura de mercado se basa en la interrelacion existente entre el nimero
de demandantes y oferentes de un bien o servicio en un mercado, el mismo que puede adquirir,
entre las principales categorias, las siguientes:

Competencia Perfecta: Se caracteriza porque en el mercado de un determinado bien o
servicio existen muchos compradores y vendedores, con una participacion minima de mercado, no
pudiendo influir en el precio; el producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de
los recursos; no existen barreras de entrada o salida y los agentes econdmicos estan perfectamente
informados de las condiciones del mercado.

Monopolio: Esta forma de mercado se presenta cuando existe un solo proveedor que vende
un producto para el que no hay sustitutos perfectos, y las dificultades para ingresar a esta industria

son grandes. (Sapag, 2007, pag. 43).
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Competencia monopdlica: Se caracteriza porque existen numerosos vendedores de un
producto diferenciado y porque, en el largo plazo, no hay dificultades para entrar o salir de esta
industria (Sapag, 2007, pag. 43).

Oligopolio: Se caracteriza porque existen pocos vendedores de un producto homogéneo o
diferenciado, y el ingreso o salida de la industria es posible, aunque con dificultades. (Sapag, 2007,
pag. 43).

El proyecto a desarrollarse corresponde a una estructura de mercado oligopélico, puesto
que existen solamente 1 farmacia que funcionan como comisariato de medicinas a nivel nacional,
en las grandes ciudades y su cobertura es limitada a varios sectores o ciudadelas.

La presente investigacion, el analisis de mercado permitira determinar la factibilidad de
incurrir en una inversion para la puesta en marcha de un comisariato virtual de antisépticos,
insumos medicos y hospitalarios, medicinas, suplementos nutricionales, formulas infantiles y
demas productos de consumo masivo para farmacias y boticas FARMAEXPRESS para los barrios
urbanos periféricos y rurales del el centro y sur del Distrito Metropolitano de Quito.

9.1. MERCADO OBJETIVO
El mercado objetivo seran los pobladores residentes o no en él, de los barrios urbanos

periféricos y rurales del el centro sur y centro sur del Distrito Metropolitano de Quito.

9.1.1. INVESTIGACION DE MERCADO
La investigacion de mercados consiste en la identificacion, recopilacion, analisis, difusion
y uso sistematico y objetivo de la informacidn, con el proposito de ayudar a la administracion a
tomar decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y oportunidades de

marketing. (Malhotra, 2008, pag. 7)
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En la presente investigacion, el andlisis de este tema permitira determinar la conveniencia
0 no de implementar la plataforma virtual de la empresa e iniciar sus operaciones, estando en
capacidad de conocer y reaccionar oportunamente a las evoluciones cambiantes del mercado.
9.1.1.1. DETERMINACION DE LA MUESTRA
La muestra es un subgrupo de personas u objetos elegido al azar del conjunto total de
miembros de la poblacion objetivo definida” (HAIR, 2005, pag. 42)
Para determinar el tamafio de la muestra, y considerando el universo de 24932 familias,

se aplicara la formula que es utilizada cuando el Universo es considerado finito.

z2pgN
e2(N-1)+z2pq

En donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza deseado, que sera del 95%, donde el valor que representa es de 1.96 en la
tabla de la curva normal.

p = proporcion estimada de éxito (prueba piloto)

g = proporcion estimada de fracaso (prueba piloto)

e = representa el error muestral, del 5%.

9.1.1.2. ESTIMACION DE LA MUESTRA
Para determinar en porcentaje de las proporciones estimadas de éxito y fracaso se realizd
una prueba para calcularlas, que consiste en definir la pregunta base o filtro y realizar una encuesta
piloto de manera aleatoria, para determinar las proporciones o probabilidades de éxito y fracaso.
POBLACION:1'619,146 HABITANTES DEL SUR Y CENTRO DE D.M.QUITO

NIVEL DE CONFIANZA: 95%,
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ERROR MUESTRAL: 5%

MUESTRA DE 349 ENCUESTAS

Para lo cual se disefié y aplico una encuesta a 349 personas; en la cual la pregunta méas

importante fue:

¢Le gustaria adquirir sus medicamentos a través de una plataforma virtual, misma que
garantice medicinas de calidad, en la cantidad que satisfaga sus requerimientos, con un
asesoramiento profesional, de manera oportunay con la entrega a domicilio?
S NO
9.1.1.3. ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacién se presenta algunos resultados de relevancia, que aportaran a la presente

investigacion:

PREGUNTA: ¢ Le gustaria adquirir sus medicamentos a través de una plataforma virtual,

misma que garantice medicinas de calidad, en la cantidad que satisfaga sus requerimientos, con un

asesoramiento profesional, de manera oportuna y con la entrega a domicilio?

RESULTADO: Se presenta la figura 1, hace referencia a los resultados porcentuales

obtenidos.
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FIGURA 1: TASA DE ACEPTACION, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL, COMISARIATO FARMACIA

ANALISIS: Se puede determinar que el 82.23% de la poblacion encuestada esta de

acuerdo y les interesaria comprar sus medicinas y demés productos a través de una plataforma

virtual.
PREGUNTA 2: Edad de los encuestados:
RESULTADO: Se presenta la figura 2, hace referencia a los resultados porcentuales
obtenidos.
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FIGURA 2: RANGO DE EDAD, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA
) PLATAFORMA VIRTUAL, COMISARIATO FARMACIA
ANALISIS: Se puede observar que el rango de edad comprendido entre 26 a 40 afios con

140 encuestados y el de 18 a 25, con 68 encuestados son los futuros clientes potenciales a los que
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farmacias y boticas FARMAEXPRESS, debe enfocarse a atender y satisfacer sus necesidades a

través de la plataforma virtual.

PREGUNTA 3: Ademas de medicinas, que otros productos adquiere normalmente en una
farmacia. Favor escoja una o varias opciones:

RESULTADO: Se presenta la figura 3, hace referencia a los resultados obtenidos.

REGALOS

HIGIENE INTIMO
TRATAMEINTOS CORPORALES
ASEO PERSONAL
GOLOSINAS

PRODUCTOS INFANTILES
CUIDADO CAPILAR
PERFUMERIA

BISUTERIA

INSUMOS HOSPITALARIOS
INSUMOS MEDICOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80

FIGURA 3:,PRODUCTOS COMPLENTARIOS, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA VIRTUAL, COMISARIATO FARMACIA

ANALISIS: Se puede observar la gama de productos complementarios que los
encuestados y futuros clientes potenciales prefieren y a los que farmacias y boticas

FARMAEXPRESS, debe enfocarse a surtir en la tienda virtual y asi satisfacer sus necesidades.

PREGUNTA 4: ;Aproximadamente cuanto gasta al afio en la compra de medicamentos?

RESULTADO: Se presenta la figura 4, hace referencia a los resultados obtenidos.
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FIGURA 4:MEDIA CONSUMO MEDICINAS, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
UNA PLATAFORMA VIRTUAL, COMISARIATO FARMACIA

ANALISIS: Con el anélisis realizado se puede observar que la media de consumo de

medicinas en los encuestados es de $145.12 por persona al afio.

PREGUNTA 5: ;Aproximadamente cuanto gasta al afio en la compra de medicamentos?

RESULTADO: Se presenta la figura 5, hace referencia a los resultados obtenidos.
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FIGURA 5:, MEDIA CONSUMO NO MEDICINAS, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL, COMISARIATO FARMACIA
ANALISIS: Con el analisis realizado se puede observar que la media de consumo de los

encuestados en productos deferentes a medicinas es de $15.16 por persona al afio.

Estos resultados obtenidos en la encuesta son de gran importancia para la presente
investigacion, debido a que determinan pardmetros claves para implementar la plataforma virtual

y ademas de estimar estrategias que permitan la captacion de consumidores a la misma.

9.2. ANALISIS PESTAL
El analisis Pestal es una herramienta que permitira conocer estratégicamente el entorno
macroecondmico en el que va a operar la empresa en estudio, permitiendo identificar el o los
factores que podrian afectar el normal desenvolvimiento de la misma en el futuro. Para la presente

investigacion se considero lo siguiente:
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9.2.1. POLITICO
En relacion a la situacion politica en el Ecuador, se puede aseverar que la politica
ecuatoriana ha tomado un giro inesperado en relacion a las expectativas que se tenian a un
continuismo del correismo; con la eleccion del nuevo presidente de la republica, y su el giro dado
a sus politicas, actualmente se puede percibir un ambiente de calma y estabilidad relativa; mismo
que ha permitido sentir a los ciudadanos y al mundo entero que en Ecuador se puede hacer
negocios, es un pais mas serio, afirmacion que se respalda con la disminucion del riesgo pais,

adicionalmente con las acciones y declaraciones se han ido tomando durante este tiempo.

9.2.2. ECONOMICO

En relacion al andlisis financiero, se analizd varios topicos de interés y que en pueden

influenciar o no al desarrollo de la puesta en marcha del presente proyecto.
9.22.1. INFLACION

La inflacion al ser un indicador que refleja la pérdida del valor del dinero en el tiempo,
puede llegar a influenciar la viabilidad del proyecto de investigacion, cuando esta tasa sea muy
elevada y volatil; puede ocasionar que los consumidores pierdan poder adquisitivo y demanden
menor cantidad de un bien o servicio, o simplemente dejen de consumir, dando prioridades a sus
necesidades.

Segun el reporte mensual de inflacion emitido por la subgerencia de programacion y
regulacion de la direccidn nacional de sintesis macroecondémica del Banco Central del Ecuador en
su boletin emitido de julio 2018, la tasa de inflacion decrecid -0.004 y tasa de inflacion acumulada

de 0.56%.
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9.2.2.2. TASAS DE INTERES

Las tasas de interés pueden llegar a influenciar la puesta 0 no en marcha del proyecto de
investigacion; debido a que la volatilidad y/o tasas de interés muy altas, pueden poner en duda la
decision de financiamiento de la empresa

Actualmente las tasas de interés en el mercado ecuatoriano se han mantenido por decirlo
constantes.

En relacién al tipo de crédito Farmacias Farmaexpress tiene la facilidad de aplicar a un
crédito productivo empresarial a una tasa referencial del 8.95% en la institucion financiera Banco
Pichincha, que seria una buena alternativa de financiamiento para el proyecto en mencién.

9.2.2.3. DESEMPLEO

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su publicacion del dia
lunes 18 de abril del 2018, determino mediante la Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo; que
el subempleo o empleo no adecuado se encuentra en 41.10% en el Ecuador, es decir que 3,3
millones de habitantes tienen empleo adecuado y 362 051 no tienen un empleo adecuado o se
encuentran desempleados en Ecuador.

Esta variable econdmica es de gran importancia debido a que estos habitantes al no tener
una fuente de ingresos segura, muy posiblemente generaran prioridades de consumo que se
enfocarian a temas de alimentacion y vivienda; postergando el acceso a educacion, vestido y salud.

9.2.3. SOCIAL
9.2.3.1. CREENCIAS

Las creencias en el Ecuador son multiples, debido a las tradiciones, costumbres vy

creencias ancestrales de los pueblos indigenas, que han trascendido a toda la ciudadania a nivel

general, esto quiere decir que gran parte de los ciudadanos de estos pueblos creen en curanderos,
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brujos, chamanes; y también en la sanacion a través del uso de plantas para curar sus dolencias y/o
enfermedades.

Este tipo de creencias en estas comunidades evita por el desconocimiento el uso de
farmacos para recuperar su salud, poniendo resistencia al uso de los mismos.

9.2.4. TECNOLOGICO

Con el avance tecnologico mundial y la aplicacién de la internet en el &mbito empresarial
global, se ha iniciado un proceso de transformacion radical en la forma de hacer negocios, inclusive
el de crear y desarrollar las empresas en linea.

El Internet es una excelente herramienta para mejorar la operatividad de todo tipo de
negocio, crear nuevos productos o servicios, abrir nuevos mercados y sobre todo, y en definitiva,
mejorar los procesos de comunicacion empresarial.

Hoy en dia las empresas tratan de extender su mercado actual para sus productos o
servicios; mediante el uso de internet, de esta manera abrir nuevas posibilidades de negocio.

Datos proporcionados segin comunicado de marzo 2018 por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (Arcotel), el accesoa ainternet fijo en hogares ecuatorianos es
del 41,2%, adicionalmente informa que el acceso a internet movil a julio 2018 alcanzo el 52,72%
de la poblacion.

Con estos antecedentes el E-business es la herramienta que proporciona una mejora en el
funcionamiento de un negocio por medio de la conectividad, de la cadena de valor entre negocios,
proveedores, aliados y sus clientes, logrando mejores relaciones con los clientes, una reduccién
costos al des intermediar e integrar procesos de negocio, y de penetrar en nichos o segmentos de

mercado rentables

21



Otra arista muy importante que ya esté instaurada en el mercado, es la masificacion de los
medios de pago, segun datos del Banco Central 44 de cada 100 ecuatorianos tienen acceso a
servicios financieros (tarjetas de crédito y débito).

Con estas variables antes mencionadas, viabilizarian la puesta en marcha del proyecto en
investigacion.

9.2.5. AMBIENTAL

Ecuador esté situado en la zona tropical andina, esto hace que el clima varié a través de
todo el territorio costa, sierra, amazonia y la region insular; esta variedad de climas es debido a la
influencia de la cordillera de los Andes en la sierra. Las ciudades de la sierra varian en su
temperatura de 10 a 22 °C

Debido a su posicion geografica y a la diversidad de alturas impuesta por la cordillera de
los Andes, el Ecuador presenta una gran variedad de climas. Bajo estos parametros se puede
determinar que la situacion geogréafica del Distrito Metropolita de Quito, no representa problema

alguno para el normal desarrollo del presente proyecto en investigacion.

9.3. ANALISIS FODA
El analisis FODA, permitira conocer la situacion de empresa, determinando internamente
sus debilidades y fortalezas y la situacion externa de la misma como las amenazas y oportunidades.
9.3.1. FORTALEZAS
Se determino que farmacias y boticas FARMAEXPRESS, posee las siguientes fortalezas:
v Experiencia administrativa en el sector farmacéutico de mas de 10 afios
v Excelente manejo econdémico, posee linea de crédito con institucién bancaria.

v Excelente relacién comercial con laboratorios farmacéuticos y distribuidoras farmacéuticas
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v’ Personal comprometido y capacitado, de hasta 28 afios de experiencia en el sector
farmacéutico.

v’ Baja rotacion de personal.

v Cuenta con 5 sucursales fisicas y un centro de distribucidon; puntos de venta ubicados en
varios sectores del centro y sur del distrito metropolitano de Quito

v' Poseer la infraestructura fisica necesaria.

v' Poseer los recursos tecnoldgicos (equipos tecnologicos disponibles).
9.3.2. OPORTUNIDADES

Se identifico que farmacias y boticas FARMAEXPRESS, posee las siguientes
oportunidades:

v/ Existe una demanda insatisfecha de productos farmacéuticos y demas productos de
consumo masivo en los sectores del centro y sur del Distrito Metropolita de Quito.

v Acceso masivo al uso de tecnologia e internet.

v Masificacién de medios de pago.

v Apoyo por parte de laboratorios farmacéuticos en varias actividades tales como, activacion
de marcas, camparias médicas, publicidad, promociones y descuentos.
9.3.3. DEBILIDADES

De igual manera se identifico que farmacias y boticas FARMAEXPRESS, posee las
siguientes debilidades:

v Es una empresa joven, con apenas 3 afios en el mercado

v Organigrama lineal basico, concentrado en pocas personas

v Poca experiencia en el manejo y desarrollo de portales web.

v No poseer un personal capacitado para esa tecnologia a desarrollarse.

9.3.4. AMENAZAS
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Se identifico que farmacias y boticas FARMAEXPRESS, posee las siguientes amenazas:

v Aparicién de nuevos competidores que se puedan enfocar a estos mercados desatendidos,
con instalacion de farmacias fisicas.

v Creacion de otra plataforma de similes caracteristicas por parte de los competidores, que

puedan enfocarse a mismos mercados; o que la plataforma ya existente de farmacia fybeca

aumente de cobertura de servicio.

9.4. ANALISIS DE LAS 4 PS
9.4.1. PRODUCTO
El producto a comercializarse comprende una amplia variedad de medicinas para
diferentes especialidades médicas, pero con caracteristicas especificas conforme lo sefala el
articulo N° 170 de la Ley Orgéanica de Salud, que establece que los medicamentos para su venta,

deben cumplir con los siguientes requisitos:

v’ Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas;

v Contener en sus etiquetas el nimero de registro sanitario nacional,

v El precio de venta al publico,

v Fecha de elaboracién y la fecha de expiracion;

v No estar caducados;

v No provenir de instituciones de servicio social, de programas sociales estatales, de
donaciones o0 ser muestras médicas;

v No haber sido introducidos clandestinamente al pais;

v" No ser falsificados o adulterados;
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v No tener colocados elementos sobre las etiquetas que impidan la visibilidad de la
informacion del producto, incluidas las que contienen los precios, y
v A demas poseer visiblemente el nombre del fabricante y su responsable quimico

farmacéutico.

Para identificar al producto o servicio de una manera adecuada, se delined el sector y
subsector productivo al que pertenece dentro del Producto Interno Bruto (PIB).

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Unificada, CIIU, la actividad de la nueva
empresa pertenece al sector: G: Comercio al por mayor y al por menor;

Seccién/Division 47: Comercio al por menor, GRUPO 477: Venta al por menor de otros
articulos en tiendas especializadas. CLASE 4772: Venta al por menor de productos farmacéuticos
y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en almacenes especializados

Con la implementacion de la plataforma virtual, se busca principalmente poner a
disposicion una amplia variedad de medicamentos que la comunidad necesita en el momento y
cantidad que lo requerian, a un precio razonable.

Un modelo de farmacia moderno, estructurado y distribuido adecuadamente con un
ambiente fresco y limpio se conservardn de mejor manera los principios activos de los
medicamentos; es el establecimiento farmaceéutico méas acertado para la comercializacion de
medicamentos, a través una plataforma virtual de esta manera ofrecer a la comunidad
medicamentos de calidad.

Con la oferta variada de farmacos, en cantidades suficientes y a precios accesibles, se
garantizara el acceso de la poblacion a los medicamentos, cuando ellos los requieran; adquiriendo

tratamientos completos, y asi curar sus enfermedades.
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La oferta oportuna de medicamentos, beneficiard a la poblacion, empezando sus
tratamientos rapidamente, evitando que el cuadro clinico empeore; y permitiendo la recuperacion
del estado de salud de los pobladores enfermos, en el menor tiempo posible.

Los productos a comercializarse son:

Medicamentos Genéricos: son aquellos fabricados con los mismos ingredientes activos,
y estd disponible con la misma potencia y dosificacion que su equivalente de marca. Los
medicamentos genéricos producen los mismos efectos en el cuerpo que medicamentos de marca,
ya que ambos contienen el mismo principio activo.

Medicamentos Comerciales: Son los medicamentos con los nombres resultantes pueden
hacer referencia al farmaco o farmacos en asociacién que componen el producto comercial, la
presentacion del mismo (crema, champu, tabletas, etc.), su accion terapéutica (antibiotico,
analgeésico, antihelmintico), el padecimiento que combate (alergia, artritis, hongos), el laboratorio
que lo produce o, incluso, al destinatario del producto (madre, nifio, adulto).

Productos Sustitutos: Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad similar a la del
bien del proyecto, y por tanto, el consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar de
consumir el bien del proyecto, si éste subiera de precio.” (Sapag, 2007,pag. 49).

Para el presente estudio se pueden considerar como bienes sustitutos, principalmente los
siguientes:

Las medicinas naturales® comercializadas en tiendas o centros naturistas Las medicinas
homeopaticas® disponibles en centros especializados homeopéaticos y los remedios caseros,
preparados en casa, en funcion de experiencias propias, adoptadas por la sociedad o basados en

conocimientos transmitidos de generacidn en generacion.

1 Son medicamentos o remedios fabricados a base de principios activos de plantas medicinales
2 Son medicamentos fabricados a partir de cepas homeopaticas mediante el uso de diluciones sucesivas.
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Productos complementarios, principalmente los siguientes:

Productos Antisépticos: utilizados especificamente para la limpieza de heridas y asepsia
de instrumental e insumos de uso hospitalario tales como: tintura de yodo, alcohol antiséptico, agua
oxigenada, merthiolate, sablon, suero fisiologico.

Insumos médicos y hospitalarios: utilizados en curaciones de diferentes lesiones y
heridas; y demds insumos utilizados en procedimientos quirdrgicos tales como: mascarillas,
guantes quirurgicos, guantes de manejo, gasas, jeringuillas, vendas, bisturis, algodon.

Productos de uso infantil: todos los productos destinados para el aseo, cuidado,
proteccion y alimentacién de los recién nacidos y demas nifios como: pafiales, pafiitos hUmedos,
biberones, colonias, shampoo infantil, leches y suplementos alimenticios.

Productos de aseo personal: Son todos los utilizados para el aseo diario personal como:
shampoo, jabon corporal y tocador, desodorantes, antitranspirantes, pastas, cepillos y enjuagues
dentales, cremas corporales.

Productos de consumo masivo: aquellos que se consumen de manera rutinaria por la
poblacion tales como: cremas corporales, cremas faciales, pafiuelos faciales, papel higiénico y
bloqueadores solares.

9.4.2. PRECIO

En relacion a los precios, existen leyes y reglamentos que impiden la colocacion de precios
al azar; es por ellos que la politica de precio se enmarca a la establecida por cada laboratorio
farmaceéutico a cada uno productos a comercializarse. Farmacias y boticas Farmaexpress colocara

sus productos a precios razonables, aplicando una politica de descuentos.
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9.4.3. PLAZA

Los productos a comercializase son producto terminados; por ello Farmacias y boticas
FARMAEXPRESS no requerira instalar una area de produccién de farmacos, ni de ni otro bien
mueble.

Farmacias y boticas FARMAEXPRESS cuenta actualmente como proveedores a las 4
distribuidoras farmacéuticas méas grandes del pais; y trabaja directamente con alrededor de 25
laboratorio farmacéuticos y/o casas de representacion como proveedores principales; que en
conjunto abastecen con alrededor de 15000 productos.

Los canales para la distribucidon es el comisariato virtual, una aplicacion via internet que
facilitara a los futuros clientes comprar sus medicinas, y deméas productos por la red, y apoyados
de los 5 puntos de venta de la cadena de farmacias, y con la ayuda de un motorizado distribuir a

los consumidores

9.4.4. PROMOCION

Farmacias y boticas Farmaexpress para dar a conocer la plataforma virtual para la usara
los siguientes medios.

La promocion a través del volanteo y recomendacion de los dependientes de farmacia de
cada uno de los puntos de venta, dando a conocer el comisariato virtual.

La creacion de una fanpage en redes sociales, que permitird dar a conocer descuentos

especiales, promociones y ofertas, disponibles en la tienda virtual.
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9.5. ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

A nivel nacional, el mercado farmacéutico, segun la Asociacion de Laboratorios
Farmacéuticos Ecuatorianos (ALAFAR) e indices de la Consultora IMS3, experimentd un
crecimiento el afio 2011, alcanzando ventas por un valor de $ 1200 millones; mientras que en el
2010, se registrdé una venta de $ 957,56 millones; y en el 2009 se comercializaron $ 818 millones.

Este crecimiento puede atribuirse a la aparicion de establecimientos farmacéuticos
(farmacias), estandarizados, altamente equipadas y abastecidas; satisfaciendo las necesidades de
medicamentos a los pobladores de las grandes ciudades.

Juana Ramos, Directora Ejecutiva de la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos en
Ecuador (ALAFAR), sefiala que el crecimiento del sector desde el afio 2000 hasta el 2008 fue de
un 11% anual, en promedio, y destaca que la dolarizacion fue fundamental para este escenario,
porque estabilizd la economia ecuatoriana; y destaca que en el afio 2011, solo el 24% de la
poblacion tiene cobertura de salud con entidades privadas.

De acuerdo a la misma fuente, en el pais existen cerca de 200 laboratorios que producen
y ofertan medicinas.

Por otra parte la Industria Farmacéutica de Investigacion (IFI), asegura que la amplia
oferta de fArmacos es una tendencia mundial que se replica en Ecuador.

Un dato que resulta importante destacar es el proporcionado por Félix Hernandez, Gerente
de Pfizer en Ecuador, quien sefiala que el 35% de las medicinas consumidas son falsas.

Asi mismo, Maria del Carmen Oleas, Directora Ejecutiva de la Industria Farmacéutica de

Investigacion (IFI), precisa que de cada 10 ecuatorianos 4 se autoprescriben o autorrecetan.4

3 CONSULTORA IMS — DIARIO EL UNIVERSO MARZO 2011
4 Autoprescripcidn o autorrecetar: tomarse medicamentos sin consultar antes con un profesional médico.
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En los Gltimos 10 afios el pais ha experimentado grandes cambios en el sector salud, y
mucho mas en la rama farmacéutica, exclusivamente en farmacias.

En afios anteriores y en la actualidad tanto en grandes ciudades y mucho mas en las
pequerias es donde se han evidenciado para los pobladores al encontrarse con establecimientos
farmacéuticos que operan en pésimas condiciones fisicas e higiénicas; con stocks reducidos, poca
variedad de medicamentos y con un aprovisionamiento deficiente, pésima atencion y horarios de
atencién reducidos; practicas de almacenamiento, manejo y dispensacién de medicamentos
inadecuadas, que estos deben tener para conservar sus sustancias quimicas o principios activoss,
y en algunos casos se ha producido la comercializacion de estos productos expirados; incumpliendo
asi los articulos 153, 166, 169 y 170 de la Ley Organica de Salud.

El aporte a la economia del pais, por el sector farmacéutico (Actividad de
Comercializacién) ha dependido de varios factores como: el incremento de la poblacién, el cambio
de hébitos en los consumidores, la preocupacion por parte del Estado y la comunidad por poner en
marcha el Plan del Buen Vivir, el cual se enfoca en mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos
en todos los ambitos entre los cuales se encuentra la alimentacion y salud; a referencia el Gasto de
Consumo Final de la Salud con respecto al PIB alcanzé el 7,7%, lo que representa un incremento
de 2,2 puntos porcentuales entre los periodos 2007 al 2013.

9.5.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del presente estudio, ya

que se debe tomar en cuenta la ocurrencia de los resultados del negocio que se va a implementar

con la aceptacion del mercado.

5 La Denominacion Comun Internacional (DCI) es el nombre oficial no comercial o genérico de una sustancia farmacoldgica
(medicamento o droga). Es toda sustancia quimica purificada utilizada en la prevencion, diagnéstico, tratamiento, mitigacion y
cura de una enfermedad; para evitar la aparicion de un proceso fisiolégico no deseado; o para modificar condiciones fisiologicas
con fines especificos. .
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El cambio en los gustos, preferencias en cada uno de los consumidores, ocasiona un
cambio en la curva de la demanda. Todo ello a través de técnicas concretas de investigacion de
mercados, intentando recabar la méxima informacién posible, sobre la situacion en la que se
encuentra el mercado. (Beber, 2000)

Existe una relacion inversamente proporcional entre precios y la cantidad demandada; es
decir si los precios de un bien se incrementan la demanda del mismo disminuye, caso contrario si
los precios de un bien disminuyen la demanda del bien se incrementa.

Segun la teoria econdémica la demanda esta dada en funcién de los precios; sin embargo,
existen otros factores determinantes distintos al precio que afectan la demanda, siendo de

aplicacion los siguientes:

e Tamafio y crecimiento de la poblacién:
¢ Gustos y preferencias del consumidor
¢ Nivel de ingresos

e Precio de los productos relacionados

e Expectativas de los precios relativos futuros

Para la presente investigacion los factores que, a mas del precio, influiran en la demanda
son:

Nivel de ingresos debido a que la decisién de compra de un producto se ve restringido por
los recursos econdmicos que el consumidor tenga disponibles; es decir a medida que los ingresos
disminuyen o aumenten, la capacidad del consumidor para demandar un bien también disminuye

0 aumenta; pudiendo provocar que lo deje de adquirir o restrinja radicalmente su consumo; o caso
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contrario la capacidad de demandar un bien se incrementar, e inclusive puede provocar un cambio
en el habito de consumo.

Gustos y preferencias del consumidor que dependera directamente del nivel de ingresos
que dispongan los consumidores; de esta manera un consumidor puede tener preferencia por
consumir medicamentos de marca, pero por factores econdmicos no los puede demandar, tendra

obligadamente que adquirir medicamentos genéricos que son mucho mas econémicos.

El crecimiento de la poblacion, es un factor que incide en el aumento de la demanda de
un producto, debido a la incidencia que esta expuesta la poblacion a contraer enfermedades,
provocando que la demanda de medicamentos y de productos complementarios se incremente.

Para determinar la demanda histérica se tom6 como referencia los datos otorgados por el
INEC — Censo Nacional Economico 2010, indices proporcionados por la Consultora IMS del
Diario EIl Universo, datos de la obra Ecuador Estimaciones y Proyecciones, editado por Consejo
Nacional de Desarrollo (CONADE), INEC, Centro Latinoamericano de Demografia y Fondo de
Proteccion de Naciones Unidas (FNUAP); ademas la tasa de crecimiento poblacional anual para

realizar las estimaciones.

Para determinar la demanda actual del producto se utilizara los datos obtenidos en la
encuesta realizada donde se obtuvo existe una tasa insatisfecha de medicamentos del 29.20%,
porcentaje ponderado con la tasa de crecimiento poblacional, y para determinar la proyeccién de
la demanda se utilizé las consideraciones antes especificadas, obteniéndose lo que se muestra en la

TABLA 1.
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TABLA 1: DEMANDA HISTOTICA, ACTUAL Y PROYECTADA

DEMANDA ANO PROVINCIAL QUITO
2013 5.258.528.22 2.775,892.89
2014 5,264,299 21 2.779.045.00
HISTOTICA 2015 5.270.276.99 2.782,200.69
2016 5,277.864.56 2.786,206.20
2017 5.285.469.30 2,790.220.77
ACTUAL 2018 6.363,146.89 3,359.131.17
2019 7.695,420.66 4,062.443.92
2020 9.114.468.75 4.811.565.19
FROTECTADA 2021 10,794.600.16 5.698,513.40
2022 12,786.,460.71 6,750.024.71
2023 15,016.229.23 7.927,128.59

FUENTE: ALFE, CONSULTORA IMS ( Diario El Universo) - INEC CNE 2010 -CONADE- CELADE-FN1
ELABORADOQ POR: Edwin Yoquilema - Diciembrs 2018

9.5.2. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es una relacion que muestra las cantidades de bienes o servicios que los
vendedores u oferentes estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible durante un periodo
de tiempo dado si todo lo demés permanece constante. (Multimanias Economia,
http://usuarios.lycos.es/economiasil/cap2.htm)

Al igual que en la demanda, la teoria econdmica establece que la oferta esta en funcion de
los precios, es decir si estos suben, la cantidad ofertada del bien aumenta; caso contrario si los
precios del bien se reducen la cantidad ofertada del bien disminuye; es decir existe una relacion
directa entre precio y la cantidad ofertada de un producto.

Existen otros factores determinantes que alteran la oferta de un bien o servicio, estos son:

e Costes de Produccion

e Tecnologia

e Impuestos y subsidios
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e NUmero de Competidores

Impuestos y subsidios: influye en la oferta, cuando el Gobierno Nacional dentro de su
politica fiscal aplica mayores impuestos, estos reflejaran un aumento en los costos y gastos que la
empresa incurre y por este motivo la cantidad oferta sufrira un decremento; mientras si se aplican
politicas de reduccién de impuestos las empresas contaran con mayor capital para invertir en la
produccion de bienes y asi incrementar la oferta de productos a los consumidores.

Numero de Competidores: Si el nimero de competidores se incrementa, la empresa esta
obligada a disminuir la cantidad ofertada, si uno o varios clientes decide cambiarse a otro
proveedor; pero si los competidores disminuyen la empresa estara en condiciones de aumentar su

cantidad ofertada de bienes.

Para determinar la oferta histérica se tom6 como referencia los datos otorgados por el
INEC — Censo Nacional Econdmico 2010, indices proporcionados por la Consultora IMS del
Diario EIl Universo, datos de la obra Ecuador Estimaciones y Proyecciones, editado por Consejo
Nacional de Desarrollo (CONADE), INEC, Centro Latinoamericano de Demografia y Fondo de
Proteccidn de Naciones Unidas (FNUAP); ademas la tasa de crecimiento poblacional.

De igual manera al no poseer datos oficiales referentes a la oferta actual, se procedio a
utilizar las mismas consideraciones antes mencionadas, y se presenta una estimacion proyectada
de la oferta de medicamentos para los proximos 5 afios, de igual forma utilizaremos los datos
obtenidos y proyectar bajo las consideraciones anteriores; obteniendo los siguiente informacion

como se muestra en la TABLA 2.
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TABLA 2: OFERTA HISTOTICA, ACTUAL Y PROYECTADA

OFEERTA ANO PROVINCIAL QUITO
2013 3,508,242.02 1.852,015.26
2014 3,511.44322 1.853,703.18
HISTOTICA 2015 3,514,64733 1.835.396.65
2016 4114285.71 2,171,948.19
2017 5,155,961.58 2,721,853.28
ACTUAL 2018 5,626,680.58 2.970,347.60
2019 6,154,177.88 3.248.815.57
ROVECTADA 2020 5:?11?6%.7-0 3.545.06733
2021 7.327.505.13 3,868,219 81
2022 7.996,125.53 4221,18725
2023 8,725,756.23 4,606,362.26

FUENTE: ALFE, CONSULTORA IMS ( Diario El Universo) - INEC CNE 2010 -CONADE- CELADE-FNI
ELABORADQ POR: Edwin Yuguilema - Diciembre 2018

9.5.3. DEMANDA INSATISFECHA
Para determinar la demanda insatisfecha se realiza la diferencia entre la demanda y oferta

proyectas para determinar la porcion de mercado insatisfecha.

TABLA 3: DEMANDA INSATISFECHA

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2013 2,775 892 B9 1.832.013.26 923,877.63
2014 2.779.045.00 1.853,705.18 925,339.82
2015 2.782.200.69 1.853.396.65 926,804.04
2016 2.786.206.20 217194810 614,258.01
2017 2.790,220.77 272185328 68,367.49
2018 3,359,131.1? 2,970,347 .60 388,783.57
2019 406244392 3,248 813 57 813,628.35
2020 4 811.565.19 3.543.067.33 1,266,497.86
2021 5.6098.513.40 386821081 1,830,293.59
2022 6,750.024.71 422118723 2,528,837.46
2023 7.927.128.59 4,606,362 26 3,320,766.33

FUENTE: ALFE, CONSULTORA IMS ( Diario El Universo) - INEC CNE 2010 -CONADE- CELADE-FNUAP
ELABORADO POR: Edwin Yuquilema - Diciembre 2018
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9.6. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION
Farmacias y boticas Farmaexpress busca crear una caracteristica relevante que le haga
diferente del resto, para ello ha tomado como referencia bajo un lema “lo tenemos todo”, esta
opcion se maneja mediante la consulta en linea del producto, cotiza y traemos el producto bajo
pedido con el apoyo del Distribuidor Difare en méas grande distribuidor del pais; se puede entregar

un producto bajo pedido entre 12 a 24 horas posteriores a la confirmacién del mismo.

9.7. ACCIONES DE PROMOCION
Para dar a conocer la nueva plataforma de farmacia se realizara publicidad en los puntos
de venta instalados por un periodo razonable, ademas de aplicar publicidad BLT con anuncios
publicitarios en prensa local, hojas volantes y con la utilizacion de correos electronicos y redes
sociales.
Ademas de la implementacion una tarjeta y dias especiales de descuento y la planeacién

de sorteos periddicos.

9.8. CANAL DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucion de los medicamentos se los realizara mediante un canal directo
es decir empresa — consumidor, un canal electronico que consiste en sitio web — empresa —
consumidor y un canal indirecto empresa (call center)— consumidor.
Estos canales serviran para ampliar la cobertura de la farmacia y abastecer de mejor forma
al los barrios urbanos periféricos y rurales del centro y sur de la ciudad; y por ende exista mayor

satisfaccion de los consumidores.
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10. ANALISIS OPERATIVO

Con este analisis se establecerd el tamafio Optimo de la empresa e identificara la
localizacién adecuada de la misma, tomando como base requerimientos tecnoldgicos,
infraestructura, mano de obra, materiales e insumos que se utilizaran para ofrecer a la comunidad,

medicamentos de calidad, a precios relativamente bajos, mediante el uso de una plataforma virtual.

10.1. LOCALOZACION Y DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
El presente estudio debe tomar en consideracion varios factores que inciden en su éxito o
fracaso; de la decision acerca de ddnde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econémicos,
sino también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso, de preferencias emocionales.

(Chain, 2007, pag. 202)

En relacion a la localizacion, se ubicara en el centro de distribucion que cuenta farmacias
y boticas Farmaexpress, es un punto central del sur y centro de Quito, y se apoyaran de los puntos
de venta instalados dentro de la urbe; con el fin de disminuir el tiempo de respuesta en el
aprovisionamiento de productos tanto a sus farmacias fisicas ya instaladas, como a los

consumidores que usen la plataforma virtual del comisariato de medicinas.

10.2. METODO DE PRODUCCION

No existen métodos de produccion, debido a la empresa es netamente comercial.

10.3. CAPACIDAD INSTALADA
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El anélisis de este punto tiene gran importancia al momento de estructurar la empresa para
un adecuado funcionamiento, puesto que permite establecer los niveles de inversion y el
financiamiento requeridos, para determinar el nivel de rentabilidad que se pueden alcanzar.

Al realizar el estudio la empresa debe considerar las limitaciones que debe enfrentar,
principalmente en el mercado en el que se va a ofrecer sus productos, para lo cual se debe tomar
en cuenta la demanda insatisfecha.

Para el presente estudio, la demanda insatisfecha es la condicionante de mercado, la cual
podré cubrirse mediante la capacidad instalada para la comercializacion de medicinas mediante el
uso de una plataforma virtual que debera tener la empresa, partiendo de la informacién obtenida
en las encuestas y del supuesto de cubrir el 16% de la demanda insatisfecha.

Para cubrir la demanda insatisfecha estimada farmacias y botica Farmaexpress usara las
instalaciones de su farmacia matriz de aproximadamente 78mz2, como centro de operaciones
distribuidos en area administrativa y operativa; y ademas se realiz6 una estimacion de los equipos,
muebles y enseres, vehiculos, y demas activos necesarios para la instalacion y operacion del

comisariato virtual; mismo que se detallan a continuacion:
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El disefio del local se encuentra estructurado y distribuido en las siguientes areas: area
administrativa ubicada en un espacio fisico de 6m2; bodegas con una é&rea que bordea los 18.3m2;
una area de ventas destinada para la movilidad del equipo de ventas de 23.2m2; una area de
atencion al cliente de 26.5m2; una &rea de 2m2 destinados para los servicios higiénicos y 2m2 éarea
destinada para la espera y descanso de los clientes.

Como se menciono anteriormente, la empresa es netamente comercializadora y no va a
producir ningan bien, motivo por el cual no requiere de materias primas e insumos directos; solo
se utilizaran algunos insumos para el embalaje y entrega del producto al consumidor tales como:
cajas de carton y fundas plasticas, mismos que seran cubiertos como donacién por parte de los
proveedores, por tal motivo no generaran costos adicionales.

En relacion al mobiliario, equipos tecnologicos y de oficina que la empresa requerira para
el normal desarrollo de sus operaciones, son minimos debido a que ya es una empresa en
funcionamiento; mismos que seran los necesarios para incrementar un puesto adicional de trabajo
y los mobiliarios en farmacia que seran varias perchas metalicas para embodegaje de medicinas.

Se considera la adquisicion de una motocicleta, con el objetivo de poder prestar el servicio

de entrega a domicilio
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10.4.

El estudio de la ingenieria de la empresa ayudara a determinar la utilizacion 6ptima de los

recursos, a través de procesos eficientes, y de proporcionar al consumidor productos de calidad, en

cantidades suficientes y a precios competitivos.

40



Con la implementacion de la plataforma virtual la empresa comercializara una amplia
gama de medicamentos de marca y genéricos, ademas de una gran variedad de productos cuyo
canal de distribucion seréa directo farmacia virtual - consumidor.

A continuacidn se ilustra los procesos de adquisicién y comercializacion de productos
farmacéuticos y complementarios a la actividad econémica a la cual se dedicara la empresa con al

implantacion de la plataforma virtual.
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10.5. RECURSOS HUMANOS
En relacion al personal necesario para la normal operatividad del negocio, se estim6 que se
requiere:
1 Quimico Farmacéutico
2 Auxiliares de farmacia

2 Choferes de motorizados

11. ANALISIS FINANCIERO

Tiene por objeto cuantificar la magnitud de la inversion, ordenar y sistematizar la

informacion monetaria proporcionada en el estudio técnico, ademas de analizar la viabilidad

financiera del proyecto de inversion.

11.1. ANALISIS DE RESULTADOS PROYECTADOS A 5 ANOS

A continuacion se presenta los estados proyectados a 5 afios:
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

I N VYO TR TR TR T
VENTAS 5 166,708.80 5 171,205.72 § 175,823.95 S 180,566.75 S 185,437.49
(-) Costo de Venta (136,596.76) & (139,505.51) § (142,525.15) § (145,662.66) $ (146,344.24)
(=) Utilidad Bruta 20,1120 § 31,70021 $ 33,298.80 S 3490409 $ 38,493.25
(-) Gastos Administrativos (17,183.90) § (15794.17) § (16,29.55) § (18,155.75) § (19,480.05)
(-) Gastos de Ventas (3120000 § (3,120.00) § (3,120.00) $ (3,120.00) $ (3,120.00)
(=) UTILIDAD OPERACIOMAL 9,808.14 § 1278604 5 13,249.25 5 13,628.34 5 15893.20
(-) Gastos Financieros 5 -8 -5 -5 -

(=) UAIT 9,808.14 § 1278604 5 13,249.25 5 13,628.34 5 15893.20
(-) Participacion Trabajadores (1,471.22) § (1,917.91) 5 (1,987.39) 5 (2,044.25) § (2,383.93)
(-} Impuesto a la Renta (1,834.12) § (2,390.99) § (247761 § (254850 § (2972.03)
UTILIDAD NETA 650279 § 847714 § 878425 § 003550 § 10,537.19

&

P2
[ =]
& &R

L L U LS L U0 L0 L L U

Como se puede observar la operatividad del negocio durante los 5 afios proyectados se muestra

favorable, obteniéndose utilidades en todos los afios estimados.

11.2. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

Esta estimacién se la realizo sin financiamiento con instituciones financieras, debido a en gran

parte seran financiadas con los proveedores de medicamentos y demas.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

| Ao | i1l Afo2 | ARos | aioa ]| Afos

NVERSION FIJA* % (11,479.80)

JAIT S 9,808.14 5 12,736.04 5 13,249.25 5 13,628.34 5  15,893.20
>ago Part. Trab. s - % (L,471.22) § (1,917.91) $ (L987.39) $  (2,044.25)
rago de IR 5 -8 (1,834.12) § (2,390.39) & (2,477.61) $  (2,548.50)
ZFECTIVO NETO ¢ 0980814 $ 948070 S £,940.36 $ 9,163.34 S 11,300.45
+) Deprec. Area Prod. 5 897.00 S 897.00 S 897.00 5 897.00 5 897.00
'+) Deprec. Area Adm. S 344.00 S 34400 S 34400 5 344.00 5 344.00
+) Aporte Accionistas S

'+) Préstamo concedido 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
SLILIO NETO DEL PERIODO % (11,479.80) $ 11,049.14 $ 10,721.70 % 10,181.36 % 10,404.34 $ 12,541.45
+) Saldo Inicial 5 - 5 (11,479.80) S (430.66) 5 10,291.03 5 2047239 5 30,876.74
=) FLUJO ACUMULADO $(11,479.80) §  (430.66) $ 10,291.03 § 20,472.39 $ 30,876.74 § 43,418.18
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11.3. ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Identifica el equilibrio entre los costos totales y los ingresos totales, haciendo que la empresa no

gane, ni pierda.

COSTOS FIJOS

MOD (fija)

Deprec. Planta
Sueldos y Salarios / afio
Serv. Basicos [ afio
Suministros al afio
Asesoria f afio
Internet y Celular
Permisos / afo

Deprec. Area Adm. [ afio
Mant. Vehiculo / afio
Gastos Pre-operacionales
Publicidad anual
Gastos financieros
COSTO FUO TOTAL

S
S
$

RO RE TR O R VT ViR VRl R ¥ ¥ V) R O

12,717.00
897.00
13,140.30
20.00
&0.00
720.00
58.00
344.00
360.00
2,441.00
1,800.00

32,597.90

PE=

PE=

COSTOS VARIABLES
NMD

Energia Eléctrica para Prod. 5
Agua para limpieza de drea 5
Combustibles y Lubricantes S

Mantenimiento Equipos
Transp. - Com.  afio
Comisiones anuales

TOTAL

# Unidades Prod. [/ Afio

Costo Variable Unitario

Precio de Venta Unitario

PE=CF/(P-CVU)

4,704 unidades al afio, o

392 unidades al mes, o

11.4. ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

§ 121,242.76
360.00
300.00
720.00

5 360.00

$  1,320.00

5 -

5 124,302.76

6,120

3 20.31

5 27.24

$ 128,150.55

5 10,679.21

En relacion a la sensibilidad del proyecto se puede establecer que es sensible a cambios en los

ingresos sean estos originados por variacion en los precios o cantidades vendidas; ademas se puede

determinar que es sensible a un aumento en los costos de adquision, operacion.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

| Ao | aior | Aoz | Aoz | Aiea | Aios |

INVERSION TOTAL 5 (13,920.80)
WENTAS 5 160,040.45
(-} Costo de Venta 5 (137,962.73)
[=) Utilidad Bruta 5 22,077.72
(-} Gastos Administrativos 5 (17,183.90)
(-] Gastos de Ventas 5 (3,120.00)
(=) UTILIDAD OPERACIOMAL 5 1,773.82
(-) Gastos Financieros 5 -
(=) UAIT 5 1,773.82
Pago Part. Trab. 5
Pago de IR 5
EFECTIVO NETO 5 1,773.82
{+) Deprec. Area Prod. 5 B97.00
[+) Deprec. Area Adm. 5 344.00
(+) Valor Residual de Act. Tang.
(+) Recuperacion Cap. Trabkajo
[+) Préstamo concedido 5 -
FLUIO NETO DEL PERIODO S (13,920.80) S 3,014.82
TIR 18.33%
VAN 5 2,433.54
Pay Back 3.12 anos

11.5. ANALISIS DE TASA

5 164,357.49

5 (140,900.57)
5 23,456.93

5 [15794.17)
5 (3,120.00)
5 4542 76

5 -

5 4542 76

3 [266.07)
5 (376.94)
s 3,B99.75

5 E97.00
) 344.00
5

$ 514075

W e G D I W

5
S

168,790.99
(143,950.40)
24,840 59
{16,822 55)

(3,120.00)

4.791.04

4791.04
(BB1.41)
[965.34)

3,144.29

897.00
344.00

4,385.29

T T L e

5
5

173,344 08
[147,119.29)
26,224 B0
{18,155.75)
(3,120.00)
4,949.05

494905
(T18.66)
{1,012.10)
3,212.29
897.00
344.00

4,453.29

ES SENSIBLE A CAMBIOS EN LOS INGRESOS
SEAM FOR PRECIO O CANTIDADES

5 178,018.89
5 (148,413 68)

5

s
$
S
s
S
s
5
s
5
s
5
s
5
s

29,606.31

(12,480.05)

(3,120.00)
7,006.26

7,006.26
(742.36)
{1,051.67)
5,212.23
897.00
344.00

6,453.23

TAMBIEN ES SEMSIBLE A UN AUMEMTO EN LOS COSTOS

INTERNA DE REORNO,

VARIACIGN
-4%  VENTAS
1%  COSTO
INDICE DE

RENTABILIDAD, VALOR ACTUAL NETO, RETORNO DE LA INVERSION
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CALCULO DE TIR / VAN/ PERIODO DE RECUPERACION

INVERSION TOTAL $  (13,920.80)
UAIT 4 9,808.14 [ % 12,786.04 | 3 13,249.25 | § 13,628.34 | § 15,893.20
Pago Part. Trab. 5 - $ (1,471.22)| & (1,917.91)| & (1,987.39)| 5 (2,044.25)
Pago de IR S - $ (1,834.12)| $ (2,390.99)| $ (2,477.61)| $ (2,548.50)
EFECTIVO NETO $ 980814 |5 948070 |5 894036 |5 9,163.34 |5 11,30045
{+) Deprec. Area Prod. $ 89700 (|$ 897.00|% 89700 |$  897.00 (%  897.00
(+) Deprec. Area Adm. 3 344,00 | 5 344,00 | 5 344.00 | 5 344.00 | 5 344.00
(+) Valor Residual de Act. Tang. 5
(+) Recuperacion Cap. Trabajo 5
{+) Préstamo concedido 5 - |s - |s - |8 - IS -
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (13,920.80)| § 11,040.14 | § 10,721.70 | $ 10,181.36 | § 10,404.34 | § 12,541.45

TIR 72.91%

VAN $25,358.65

Pay Back 1.27 | ainos
PONDERADO DEL CAPITAL DEL
TASA DE INFLACION 1.12%
TASA PASIVA 4.89% I .I
TASA DERIESGO 6.10%
TMAR 12.11%

Se puede determinar que el proyecto es factible implementar lo debido a sus indicadores positivos

que viabilizan y respaldan su puesta en marcha.

11.6. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Mediante la investigacion de mercados realizada se puede terminar que existe una
probabilidad del 83,23% de aceptacion para la implementacion de un comisariato web para la parte
sur y centro de la ciudad de Quito.

Existe la factibilidad operativa para la implementacion del proyecto, debido a que existen
los medios e insumos tecnoldgicos que faciliten su aplicabilidad.

La evaluacion financiera permitio establecer indicadores favorables TIR del 72,91%,VAN
25358,65 y un periodo de recuperacion del 1,27 afios; mismos que demuestran la viabilidad para

la implementacion de la nueva empresa.
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11.7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion de este proyecto, puesto que se demostré su factibilidad en
base a los resultados obtenidos en los estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero
realizados en la presente investigacion.

Es indispensable aplicar un plan de marketing para lograr un adecuado posicionamiento
de la marca en el mercado.

Para el mejor desempefio de la empresa se procurarad poner en practica todos los principios
y valores sefialados o establecidos en el capitulo del estudio organizacional.

Es necesario efectuar evaluaciones periddicas con respecto a la satisfaccion del cliente
sobre el servicio ofrecido, a efectos de implementar los correctivos que fueran necesarios para el
mejoramiento de la empresa.

Es recomendable analizar la conveniencia de ampliar el ambito de accidn, estableciendo
sucursales en otros lugares dentro y fuera de los barrios urbanos periféricos y rurales del centro y
sur del Distrito metropolitano de Quito, para lo cual se debe elaborar y analizar un nuevo plan de

inversiones.
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