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Justificacion

La razén por la cual se esta llevando el presente proyecto es debido a que en
Ecuador la intolerancia a la lactosa es una condicién de constante consulta puesto que en
los altimos tiempos los profesionales de la salud (doctores) encuentran con facilidad este
tipo de patologia en los distintos pacientes que atienden. Ademas de ello, la intolerancia
a la lactosa conlleva un elevado impacto tanto econémico como social a los individuos
quien la padecen debido al alto costo de suplementos, compra de distintos productos con
formulas nutricionales especializadas y consultas con diversos médicos con el fin de
obtener un diagnostico adecuado.(Ministerio de Salud Publica, 2016 ). El resultado de la
investigacién tendra una aplicacion concreta puesto que se disefiard un producto que no
se ha visto antes en el mercado, el cual busque revolucionar el habito alimenticio de las
personas de una forma que se ajuste mas a sus necesidades (intolerancia a la lactosa)

otorgandoles una alternativa saludable.

Problema a resolver

La problematica que se tiene planeado resolver mediante el desarrollo del presente
trabajo de titulacion es una condicion que enfrenta gran cantidad de personas alrededor
de todo el mundo en la actualidad, la cual se conoce como intolerancia a la lactosa. Esta
es una enfermedad que le presenta a sus poseedores dificultades al momento de digerir la
lactosa (azlcar que se encuentra en la leche) con normalidad (National Institute of
Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, 2012). Es de suma importancia investigar
acerca de este tema debido a que hoy en dia es una problemética que cada vez esta
creciendo no solo de manera local sino del mismo modo a escala mundial puesto que
constantemente es mas comun encontrar personas que se encuentren afectadas por esta

condicion.

Conforme los afios han pasado gradualmente distintas personas se han visto
envueltas ante dicha posicion representandoles distintas molestias que a mas de privarlos
de ciertos tipos de alimentos en particular que contengan lactosa, también deterioran su
calidad de vida a traves de problemas digestivos (Moreira & Lopez, 2006). La intolerancia
a la lactosa es una enfermedad que puede surgir en cualquier momento sin importar la
edad ni género del individuo. En ocasiones se puede detectar esta problematica desde la
nifiez de la persona mientras que en otras circunstancias esta puede darse a notar desde la
adolescencia o inclusive desde la adultez de la persona. De esta forma, la intolerancia a

la lactosa puede surgir sin alguna razon en particular mientras que en otras situaciones
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esta puede darse a causa de ciertas enfermedades que la desencadenan como lo es la
enfermedad de Crohn que se comprende como una inflamacion intestinal que puede llegar

a afectar a diversas areas del tracto intestinal de la persona (Theimer, 2016).

La incapacidad de digerir alimentos con lactosa se debe a que las personas que
sufren de esta condicidn en especifico carecen proporcionalmente de una enzima que se
produce dentro del intestino delgado llamada lactasa. Esta enzima permite digerir de
manera apropiada la lactosa que ingresa al organismo, pero al momento de que no se
produzca suficiente de esta, se llega a distintos problemas (intolerancia) intestinales. Los
sintomas que se presentan por parte de las personas que padecen esta condicion al
momento de consumir productos lacteos son: Distension abdominal, diarrea, nduseas,
colicos intestinales y gases. Cabe destacar que todos estos escenarios (sintomas) que
surgen al momento de ingerir lactosa se dan a notar alrededor de 30 a 120 minutos después

de que hayan sido consumido los productos de procedencia lactea (Lal & Zieve, 2016).

Se pretende solucionar la problemética detallada anteriormente por medio de un
producto que le ofrezca a los afectados de esta condicion (intolerancia a la lactosa) una
alternativa saludable y nutritiva que funcione como sustituto ante productos que
conllevan lactosa. Este es un pudin vegano libre absolutamente de lactosa elaborado en
base a semillas de quinoa. Cabe destacar que aparte de que los pudines que se encuentren
actualmente en el mercado contienen lactosa también son fabricados con altos niveles de
azUcares que atentan contra la salud de la persona. Por medio de esta iniciativa de negocio
ademas de buscar resolver la problemética de la lactosa también se pretende brindar una
alternativa sana mejorando la calidad de vida del individuo. Los resultados que se esperan
obtener son que el mercado acepte satisfactoriamente el producto y que se puedan llegar

a cumplir favorablemente todas las metas estipulas dentro del emprendimiento.

Objetivo general

Desarrollar un producto libre de lactosa (pudin vegano en base a semillas quinoa)
gue supla las necesidades insatisfechas que actualmente se encuentran el mercado
nacional (productos que no contengan lactosa) con un alto valor nutritivo mejorando la

calidad de vida de las personas.



Objetivos Especificos
e Efectuar un andlisis de la oferta y demanda de productos libres de lactosa en via
Samborondon (puntilla)
e Determinar el proceso de elaboracion de los pudines libres de lactosa que se
comercializarén en la parroquia puntilla (via a Samborondén)
e Realizar un estudio que tenga como propoésito demostrar la factibilidad financiera

del proyecto planteado.

Resumen Ejecutivo

Cabe mencionar que uno de los aspectos clave en cualquier iniciativa de negocio
que se desee emprender es analizar el mercado en donde se desea implementar la idea.
Por dicha razén es de suma importancia estudiar el nivel de aceptacion (demanda) que
pueda llegar a tener un producto en los consumidores. Del mismo modo, establecer la
oferta (competidores dentro del mercado) es otro de los pasos indispensables que se deben
de realizar antes de incursionar en un sector en especifico. Por dicha razon, llevar a cabo
un analisis de este tipo (oferta y demanda) es uno de los objetivos especificos del presente
trabajo académico ya que se comprende a la perfeccion el alto nivel de importancia que

conlleva para el estudio.

Otro de los puntos clave que se ha tomado en cuenta es desarrollar un apropiado
proceso de produccion que tenga como fin elaborar un producto que supla las necesidades
identificadas por medio del estudio de la oferta y demanda (analisis previamente
mencionado). De este modo se conseguira instaurar un lineamiento que busque dar lugar
a la creacion de un nuevo producto que pueda llegar a ser introducido en el mercado local.
Finalmente, pero no menos importante, se pretende demostrar la factibilidad financiera
del presente emprendimiento (pudines veganos) como otro de los objetivos especificos
que se tienen planeado llevar a cabo. Este paso es uno de los mas importantes a causa del
gran impacto y valor que posee ya que en caso de que los resultados conseguidos no sean
prometedores el proyecto no se realizaria y se optaria por distintas alternativas que si

cumplan los rendimientos esperados.



Mision y Vision

Misién

Ofrecer al mercado un producto que no tenga lactosa con el fin de satisfacer las
necesidades digestivas de los clientes a través de pudines veganos con alto valor

nutricional.
Vision

Lograr ser la empresa lider dentro del mercado de productos saludables libres de
lactosa dentro de la puntilla (canton Samborondon) en los proximos 3 afios una vez que
el producto sea introducido al mercado, ademas revolucionar los habitos alimenticios de
los consumidores por medio de una propuesta saludable que se ajuste a los requerimientos

digestivos de las personas.

Metas

e Llegar a conocer los gustos y preferencias de los consumidores respecto al
producto ofrecido dentro del mercado y cuéles son las cualidades que mas
aprecian del mismo (pudines veganos)

e Conseguir establecer de manera precisa todos los costos involucrados en la cadena
de produccion desde el abastecimiento de materia prima hasta el punto en donde
el producto llega al consumidor.

e Lograr alcanzar una TIR (tasa interna de retorno) sobre el 30% de la inversion

efectuada

Viabilidad Legal

Con el fin de que el emprendimiento se pueda llevar acabo se necesita cumplir
ciertos requisitos que son considerados indispensables para la ejecucion del proyecto. De
este modo, uno de los permisos que se debe de cumplir es obtener el registro de patentes
que se consigue llenando un formulario y entregandolo al municipio del cantén pertinente
en donde el negocio tendra sus inicios. Otro de los requerimientos que se necesita de
cumplir es conseguir el permiso que hace referencia a la habilitacion de locales
comerciales, industriales o de servicios, al igual que el anterior, este requerimiento se

logra llenando un formulario que es entregado al municipio del sector.



Al igual que los anteriores, se deben de llevar acabo mas autorizaciones
(permisos) con el objetivo de poner en marcha la idea de negocio. No obstante, los que
se van a mencionar continuacion tendrdn un costo que se verd reflejado durante la
tramitacion del requerimiento deseado. Uno de estos es el permiso de funcionamiento
para locales y oficinas, el cual tiene un valor de $16 dolares que son cancelados en el
municipio del canton. Adicional a ello, también se debe de conseguir el certificado que
hace referencia al uso de suelos el mismo que posee un costo de procesamiento de $26.
Finalmente, una vez que se logra esta autorizacion (uso de suelo) se esta en la posibilidad
de tramitar el permiso de bomberos. Del mismo modo, se debe obtener un certificado

sanitario el cual posee un costo de $100 ddlares.

Por otro lado, acorde al decreto impuesto por el actual Presidente de la Republica
(Lenin Moreno) el 3 de abril del presente afio, el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI) pasé a ser llamado Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI). Conforme a esta reforma, los ecuatorianos que deseen registrar sus marcas en
el pais deben asistir a esta nueva institucién con el fin de proteger sus emprendimientos
y poder llevarlos a cabo con toda normalidad (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales , 2018). No obstante, a pesar de ser una ventaja que posee el emprendedor
ecuatoriano, para conseguir establecer la marca dentro del mercado local se debe cancelar

(pagar) cierta cantidad de dinero para que pueda ejecutarse el proceso.

Por lo cual, el tramite que se necesita para llevar a cabo dicho proceso (registrar
una marca) tiene un costo de $208.00 dolares. Ademas de ello, la proteccién de marca
tiene una duracion de 10 afos esté siendo renovable de manera indefinida. Cabe destacar
que en el marco legal nacional, se pueden efectuar distintos tipos de registros, entre los
cuales se pueden mencionar. marcas de certificacion, tridimensionales, nombres

comerciales, lemas, entre otros (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales , 2018).

Anélisis de Mercado

Con el fin de determinar el nivel de aceptacion que tendra el producto (pudines
veganos) se llevé a cabo un estudio de mercado, el cual fue estructurado bajo un esquema
de encuesta de 10 preguntas. Los resultados que se proveen obtener demostraran que tanto
los futuros consumidores se encuentran dispuestos a adquirir los pudines ademas de
revelar informacion de suma importancia que serd muy Util para el presente proyecto.

Cabe destacar que el estudio de mercado fue llevado a cabo en el cantén de Samborondén,



especificamente en la zona urbana del mismo que abarca la parroquia de la puntilla
(inicios de la via a Samboronddn hasta el kilometro 10 y medio en donde limita con
Daule).

1) Consume usted productos que contengan lactosa?

7 respuestas

® S
@ Mo

A través de la gréfica detallada en la parte superior, se puede percibir que gran
parte de los sujetos encuestados (82,2%) consumen productos que conllevan lactosa

mientras que el 17,8% prefieren llevar su dieta con productos de otro tipo.

2) Sabia que el 65% de la poblacion ecuatoriana sufre problemas de
intolerancia (dificultad en digerir) a la lactosa?

® s
@ No

Por medio de los resultados adquiridos se puede percibir que gran parte de la
poblacién de la puntilla (canton Samborondén) no se encuentra al tanto de la problematica
que se vive en Ecuador puesto que una porcion muy alta de los sujetos que se tomaron
para efectuar el presente analisis no conocia que el 65% de toda la poblacién nacional
cuenta con este tipo de problematica. De este modo, el 85,5% denota un estado de



desconocimiento acerca de la circunstancia mientras que el 14,5% si sabia del alto nivel

de personas que padecen este tipo de patologia.

3) Le gustaria anadir a su dieta productos libres de lactosa?

® S
@ Mo

Los resultados que se obtuvieron de esta pregunta es que una porcién muy elevada
de las personas que residen en la parroquia de la puntilla estan dispuestas a cambiar sus
habitos alimenticios o les gustaria acoplarlos con productos que no lleven lactosa. Por lo
cual, el 84% de los mismos se hayan interesados en afiadir productos libres de lactosa a
su dieta diaria mientras que el 16% realmente no se encuentran dispuestos a sumarse a
esta clase de iniciativa que busca satisfacer los requerimientos alimenticios de las

personas.

4) Conoce la diferencia entre productos veganos (alimentos sin
procedencia de caracter animal) y productos ordinarios (comunes)?

387 respuestas

[ Kl
@® No

Por medio de las respuestas obtenidas se puede observar que los individuos si se
encuentran al tanto (en gran proporcion) de las diferencias que existen entre productos
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veganos y productos ordinarios por lo que el 77,3% representa una posicién afirmativa
acerca de la pregunta planteada mientras que el 22,7% no se encuentra al tanto de las

particularidades que poseen los productos de caracter vegano.

5) Al momento de poder optar por un producto vegano, que
caracteristica es la que usted mas destacaria?

387 respuestas

& Calidad
@ Sabor

© Saludable
@ Apariencia

Se puede observar claramente que los sujetos al momento de tener la oportunidad
de consumir un producto de tipo vegano la caracteristica que mas encuentran valiosa es
el sabor que tenga este. De este modo, el 61,5% se ven altamente influenciados por el
sentido del gusto (sabor), el 22% prefiere el valor nutricional que conlleve (alimento
saludable), el 15,5% basa su decisién en la calidad del producto que esta adquiriendo

(insumos de alta calidad) y solamente el 1% presta atencién a la apariencia que este tenga.

6) Conoce los beneficios nutritivos de la Quinoa?

387 respuestas

@ Si
@ No
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Al momento de no existir gran cantidad de productos en el mercado que contengan
quinoa, esta clase de semilla no es muy conocida por parte de las personas por lo que su
gran valor nutricional es desconocido. Se descubrié que el 85,8% de las personas
encuestadas no se encuentra al tanto de los distintos beneficios nutritivos de la quinoa

mientras que el 14,2% si conoce el aporte nutricional que conlleva esta clase de semilla.

7) Conoce usted que la Organizacion de las Naciones Unidas determind
a la Quinoa como un “super alimento”?

® s
@ No

A traveés de la grafica ubicada en la parte superior, se puede apreciar que el 86,6%
de los individuos no se encuentran al tanto de lo mencionado por parte de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), esto es que la quinoa es considerada como un super
alimento debido a alto valor nutricional. Por otro lado, solamente el 13,4% afirm6 que
tiene conocimiento acerca de lo antes indicado dando como resultado que esta clase de

semilla no sea muy muy apreciada a pesar de las grandes ventajas nutricionales que tiene.

8) Compraria un pudin libre de lactosa elaborado en base a semillas de
quinoa acorde al sabor que este tenga y que sea de su preferencia
(chocolate, fresa, vainilla, mora)?

Bsnuestas

® s
@& No
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Para la préxima pregunta se obtuvieron resultados muy prometedores puesto a que
el 76,2% se mostrd dispuesto y muy interesado en adquirir un producto de esta clase
dando como resultado un gran nivel de aceptacién por parte de los encuestados. Por otro
lado, el 23,8% de los sujetos no se vieron dispuestos en adquirir un pudin libre de lactosa

consiguiendo una respuesta negativa por parte de estos.

9) Que sabor preferiria?

@ Chocolate
@ Fresa

Vainilla
@ Maora

Los resultados que se consiguieron demuestran una clara preferencia hacia un
sabor de pudin en particular. Este el de chocolate puesto a que el 66,4% de los sujetos
tomados para efectuar el presente estudio demostraron un gran nivel de favoritismo hacia
este tipo de sabor. El siguiente puesto lo consiguid la vainilla puesto a que el 19,4%
mostraron una preferencia para esta clase de sabor. Por otro lado, solo el 8,3% de

individuos mostraron preferencia hacia la fresa y 5,9% por la mora solamente.

10) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por adquirir uno de estos pudines
libres de lactosa de 250 ml?

387 respuestas

@ 52.80- 53.00
@ 53.00-53.20

$3.20-53.40
@ 53.40- 53.60
@ $3.60- 53.50
@ $380-54.00
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Una porcion muy grande de los encuestados (72,6%) sefialé que adquiriria uno de
estos pudines entre el precio de $2,80 y $3,00. Por otro lado, el 17,1% indicé que estaria
dispuesto a pagar entre $3,00 y $3,20. No obstante, a partir de este limite los posibles
consumidores no se sintieron del todo comodos pagando un precio mas elevado ya que
solamente el 8,5% se mostrd dispuesto a conseguir los pudines por un valor entre los
$3,20 y $3,40 mientras que apenas el 1,8% de los encuestados se encontraron
predispuestos a pagar un monto de $3,40 a $3,60 para conseguir el producto. Cabe
mencionar que a partir de este rango de precios ($3,40 a $3,60) los sujetos no se mostraron

interesados en adquirir los pudines.

Mercado Objetivo

Los pudines libres de lactosa seran dirigidos a las personas que dispongan de un
estatus socioecondmico medio alto hacia adelante. EI mercado objetivo en donde se
planea ofrecer esta clase de producto serd para los habitantes de las distintas
urbanizaciones situadas en via a Samboronddn hasta el kilémetro 10 y medio (parroquia
la puntilla). Estos pudines podran ser adquiridos tanto por nifios, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad que residan alrededor de la localidad antes mencionada y que
busquen una propuesta alimenticia que supla sus requerimientos digestivos (productos

libres de lactosa) mas que todo.

Por otro lado, también se busca que el producto sea consumido por las personas
que deseen incorporar a su dieta diaria un alimento con elevados aportes nutricionales
con el fin de puedan llevar un estilo de vida mas saludable. Sumado a ello, los individuos
que deseen bajar de peso debido al reducido contenido cal6rico que dispondran los
pudines, los deportistas que busquen una fuente de recuperacién energética mas eficiente
y las personas con problemas gastricos (la quinoa posee elevados niveles de fibra que

ayudan en el proceso de digestion) podran adquirir el producto.

Andlisis PESTAL

Politico

Ciertamente Ecuador se ha encargado a través del tiempo en establecer politicas
que busquen incentivar la elaboracion de productos con elevado valor agregado en el
emprendimiento de las personas. De este modo, la nacion reconoce la importancia que
conlleva la formulacion de nuevos negocios de este tipo con el fin de dejar atras el antiguo

modelo de la matriz productiva. Por lo cual, Ecuador a través de su Codigo Organico de
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la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) fomenta las inversiones de tipo

productivas (emprendimientos con valor agregado) a través de los siguientes incentivos:

(a) Establecimiento de un marco regulatorio que tenga como finalidad garantizar que
ningun actor econdémico llegue a sacar provecho (abusar) de su poder dentro del mercado
con el objetivo de desplazar (eliminar) a nuevos competidores que estén intentando
penetrar el mercado, es decir, pequefios emprendedores con limitados recursos; (b)
Implementacion de politicas comerciales que tengan como propoésito beneficiar a todos
los actores de la economia dedicados a produccion de bienes con valor agregado en
especial aquellos que entran en la categoria de micro, pequefias y medianas empresas
dedicadas a este tipo de actividades; (c) Mayor accesibilidad a financiamientos por medio
de regulaciones a la banca privada y tasas preferenciales en instituciones financieras de
caracter publicas con el fin de poner el marcha el proyecto; (d) incentivos que buscan
mejorar la productividad de las empresas locales en especiales de las micro, pequefias y
medianas dentro del mercado interno con el fin de que en un futuro cercano puedan

exportar su produccion al extranjero (Servicio de Aduana del Ecuador, 2017).
Econdmico

Uno de los mas relevantes componentes que afecta de manera directa la ejecucion
de un proyecto es la situacion econdémica del pais en donde se pretende emprender, por
lo cual, este es uno de los factores que mayormente se debe de tomar en cuenta al

momento de llevar a cabo una inversion.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

2007= 100, Tasas de variacion nimestral

2,0 4.0

o0 0.0

\r

-2.0 -4.0

1115 215 1315 t4 15 1116 216 t3 16 416 T 1 =217 317 @17 t1 18 218
1) 1 0,3 0,5 0.7 o7 0,1 0.9 0.2 1.1 0.8 07 1,0 a4
——Sar L 4,2 0,2 -1,4 -2,5 -3,4 -1,2 -1,0 08 1.7 21 28 28 16 Q.8

Figura 1 Evolucion Trimestral PIB 2015 - 2018

Fuente: Banco Central del Ecuador

15

Ve I



Como se puede apreciar en la gréafica en los Gltimos 4 afios (2015 al 2018) Ecuador
ha sufrido un decrecimiento en lo que respecta el progreso de su economia de manera
notable. Dicho decaimiento comenzd a concluir desde el segundo trimestre del 2016
puesto que a partir de este punto la economia nacional empieza a levantarse. Desde abril
del mencionado afio (2016) la situacion economica del pais se puede ver de una manera
mas optimista siendo el 2017 el mejor periodo en términos de estabilidad. No obstante,
en lo que se va del presente afio (2018) no se visualiza una mejoria tan prometedora puesto
que el primer trimestre de este se sufrio de una gran caida (la segunda mas fuerte entre el
2015y 2018).

Acorde a lo anunciado por el Banco Central del Ecuador el PIB de la nacién crecio
un 0,04% en lo que fue el segundo trimestre del 2018 en relacion al anterior (primer
trimestre del afio). Segun la institucion, dicha variacion a favor se debié gracias al
desempefio del sector no petrolero puesto que este registrd un incremento del 2,1%. Por
otro lado, el VAB petrolero sefial6 un deceso de alrededor el 8% que se dio a causa de la

reduccion de los niveles de produccion manejados por Petroamazonas (2018).

Por lo que se visualiza acorde a la informacion provista del Banco Central, el
sector no petrolero del Ecuador serd una parte fundamental para el éxito del presente
emprendimiento puesto que el crecimiento del pais se esta orientado hacia dicha vertiente.
El estado de la economia definitivamente sera un factor de suma importancia puesto que
va a afectar de manera directa el desempefio del proyecto que se desea llevar al mercado
(pudines libres de lactosa). Para el caso de Ecuador, su situacion econdémica es muy volatil
ya que el sector petrolero ha perdido impulso segln lo anunciado por el Banco Central

dando como resultado un decrecimiento y fuerte impacto para la nacion.
Social

Acorde al ultimo informe llevado a cabo por parte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el canton Samboronddn esta conformado por 50,4% de
mujeres y 49,6% de hombres dando como resultado una mayor porcién de féminas en el
area. Ademas de ello, la parroguia de la Puntilla estd conformada por un segmento de
mercado con un alto poder adquisitivo que demandan distintos tipos de productos y
servicios acorde a sus gustos y preferencias. Las personas que residen en esta area
(puntilla) se caracterizan por ser altamente exigentes debido a las grandes sumas de dinero

que pagan por los diferentes articulos que adquieren. Por otro lado, conforme ha
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transcurrido el tiempo los residentes de la puntilla han ido creciendo, es decir, que la
evolucion demografica ha ido en aumento (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2014).

Por lo cual, al ser un segmento de mercado (individuos que viven en la puntilla)
que ha ido creciendo conforme el tiempo ha pasado lo vuelve atractivo para introducir el
producto que se esta analizando (pudines libres de lactosa) ademas de ser una poblacion
que se caracteriza por contar con un alto poder adquisitivo lo que se traduce en la
posibilidad de fijar un mayor precio de venta en comparacioén de encontrarse en otro

mercado que no disponga de esta caracteristica.
Tecnoldgico

Ciertamente el factor tecnoldgico es una variable que se debe de tomar muy en
cuenta puesto a que esta va a influir de manera directa en el proceso de produccién de
modo que los costos se veran influenciados.Hoy en dia el mundo se encuentra
globalizado de modo que no es complejo la adquisicion de maquinarias de Ultima
tecnologia provenientes del extranjero. De esta forma, se pretende aprovechar los avances
tecnoldgicos que existen en el mundo en estos momentos de manera que se va a importar
del exterior todas las maquinarias involucradas en el proceso de elaboraciéon de los
pudines con fin de abaratar costos y obtener el mayor beneficio econémico posible.
Ademas de ello, se estard a la vanguardia con el fin de aprovechar los cambios
tecnoldgicos que existen en el entorno en la actualidad para poderlos incorporar al
negocio y obtener una ventaja frente a posibles competidores que puedan penetrar el

mercado.
Ambiental

Hoy en dia la preocupacion que existe en el mundo por proteger el ambiente cada
vez se ha vuelto mas importante. De modo que en varias partes del globo terraqueo existen
parametros especificos que regulan a las empresas acerca del impacto medio ambiental
que generan con el fin de radicarlo. Por lo cual, en Ecuador existe el Cédigo Organico de
Medio Ambiente que tiene como propdsito instaurar un marco de accion frente al cuidado

del entorno ambiental.

Algunos de los estatutos que se ven en este Cdodigo son: (a) Promover tanto en el

sector publico como privado la implementacion de tecnologias limpias o amigables, el
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uso de energias no contaminantes con el fin de evitar impactos ambientales o reducirlos
en la mayor cantidad posible; (b) Se debera elaborar planes, proyectos y programas que
tengan como fin la recoleccion hasta la disposicion final de los residuos de todo tipo de
desechos tdxicos que se generan de las actividades llevadas a cabo; (c) Incorporar
continuamente mejores practicas a lo largo del proceso de produccion con la finalidad de
evitar o disminuir en la mayor proporcion que se pueda la contaminacion derivada de las

operaciones llevadas a cabo (Ministerio del Ambiente , 2017).
Legal

Dentro de lo que respecta los topicos de caracter legal se pueden destacar los
distintos permisos y obligaciones que se deben de llevar a cabo para que la produccion
pueda darse en regla. Existen distintas autorizaciones que deben efectuarse para los fines
pertinentes como lo son los permisos para bomberos, autorizaciones involucradas con el
ejercicio del local, entre otros requerimientos que deben darse dependiendo del pais en
donde se desee emprender el proyecto y de la naturaleza del mismo. Para el caso de
Ecuador existe una normativa técnica sanitaria para los emprendimientos relacionados a
alimentos procesados, reglamento que se ajusta para el proceso de produccion de los

pudines veganos.

De esta forma, las leyes que deben cumplirse para poder comenzar con el proceso
de fabricacion son: (a) El permiso de funcionamiento es otorgado por la Agencia Nacional
de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, mayor conocida como ARCSA. Este
requerimiento es de caracter obligatorio, caso contrario, no se puede llegar a producir
debido a que no se contaria con la aprobacién necesaria que involucra permisos de
caracter sanitario; (b)Toda actividad que comprende el procesamiento de alimentos debe
de contar con un responsable técnico, es decir una persona que se encargue de vigilar la
produccién con el fin de que todo marche de manera adecuada; (¢) Una vez adquirido el
permiso de funcionamiento, la produccion debe orientarse unica y exclusivamente hacia
la naturaleza de la autorizacion obtenida. Es decir, si se posee un permiso relacionado a
la produccion de alimentos, no se tiene autorizacion para fabricar muebles de madera.

Esta es una grave contravencion que se penaliza (Ministerio de Salud Publica , 2017).
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Andlisis FODA

Fortalezas

e Profesionales altamente calificados.
e Pudines con alto valor agregado.
e Productos con elevados estandares de calidad.

e Buenas relaciones con proveedores — Alianzas.
Oportunidades

e Al momento de ser un producto facilmente distribuido puede penetrar distintos
nichos de mercados con suma facilidad.

e Al serlaintolerancia a la lactosa una problematica mundial, existe la oportunidad
de poder exportar el producto.

e Se puede establecer asociaciones (alianzas) con otros negocios con el fin de
promover el consumo de los pudines libres de lactosa.

e Una vez que el producto sea conocido en el mercado local, se puede llegar a
establecer un propio canal de distribucion con el fin de mejorar el margen de
utilidad.

Debilidades

e Al ser un nuevo negocio, se va a contar con recursos limitados (poco dinero).
e Falta de experiencia en el mercado que se pretende servir.

e Empresa con una baja gama de productos (Unico producto)
Amenazas

e Situacién econémica nacional muy volatil.

e Posibles problemas logisticos al momento que los insumos provengan de otra
provincia.

e Aumento del costo en los materiales usados en el proceso de produccion.

e Amenaza de posibles competidores.

e Productos sustitutos que afecten la demanda.
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Andlisis de las 4Ps
Producto

El producto que se pretende introducir al mercado de la puntilla (cantén
Samborondon) serd innovador basandose en un conjunto de caracteristicas, las cuales
empiezan desde ser un producto libre de lactosa con un alto valor nutritivo. Actualmente
en este mercado (puntilla) no se ha visto un producto como lo son pudines veganos, los
cuales buscan solucionar la problematica que se ve hoy en dia no solo en Ecuador sino
también en el mundo entero (intolerancia a la lactosa). De este modo, se pretende que los
pudines sean bien acogidos por los consumidores ofreciéndoles una propuesta sana en su

dieta cotidiana.

Cabe destacar que los componentes nutritivos que van a aportar los pudines van
desde los flavonoides (quercetina y kaempferol) que son antioxidantes naturales que se
encuentran especialmente en las semillas de quinoa en grandes proporciones, ricas
cantidades de fibra (méas que cualquier otro tipo de cereal), diversos aminoécidos que el
cuerpo humano no puede sintetizar (originar) como la isoleucina, arginina, lisina,
histidina, fenilalanina, metionina, treonina, alanina, leucina, valina, triptéfano, grandes
cantidades de proteinas, diversos tipos de minerales como lo es el magnesio, zinc, potasio
y hierro, vitaminas como C, E, B1, B2, niacina y fésforo, rico en Omega 6 y un indice
glucémico realmente bajo. Dichos componentes son los que se extraen de las semillas de
quinoa (Diaz, 2018).

Precio

A través del estudio de mercado que se llevd a cabo con la finalidad de recolectar
informacidn de suma importancia se rebel6 que las personas estan dispuestas a adquirir
estos pudines de caracter vegano en mayor proporcion (72,6%) por un precio que va desde
los $2,80 hasta los $3,00. Por lo cual, al momento de comercializar los pudines mediante
un canal de distribucion indirecto se pretende vender a estos locales el producto por un
precio inferior del que arrojo el estudio de mercado. Este valor se situard en $2,30 con el
fin de que puedan revenderse al pablico a un precio aproximado de $2,80 (limite inferior)
o0 hasta el margen superior de $3,00 a través de los canales de distribucidn previstos y de
esta forma estimular la demanda del producto mediante un precio competitivo que refleje

el rango de valores que los consumi dores estarian dispuestos a pagar.
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Plaza

Al momento de no decidir contar con canales de distribucion propios, los pudines
serdn comercializados de manera indirecta. Es decir que se dispondra de locales
comerciales ajenos con el fin de hacer llegar el producto a los consumidores. De este
modo, los puntos de ventas (plazas) por medio de los cuales los clientes podran adquirir
los pudines libres de lactosa estaran ubicados en la parroquia de la puntilla (inicio de la
via Samborondon hasta el kildémetro 10 y medio). Dichas plazas seran Freshii, Fitgarden,
Greendeli, Gourmet Garden y Sailor Coffee ubicadas a principios de la via. Se escogieron
estas localidades debido a que se ajustan al perfil sano y nutritivo del producto. Ademas,
se contara con otros puntos de ventas (minoristas) ubicados a lo largo de toda la zona de

la puntilla con el fin de promover en lo mayor posible la comercializacion del producto.
Promocion

Hoy en dia una de las mejores maneras de informar a los consumidores acerca de
la venta de un producto es través del uso del internet. Esto se da gracias al amplio grado
de masificacion de publicidad que tiene como fin llamar la atencion de las personas y
gestionar el proceso de compra ademas de los minimos costos que se deben de asumir
para operar en esta red de alcance global. Por lo cual, uno de los medios principales que
se dispondra para promocionar los pudines seré a través de las redes sociales informando
a las personas acerca de las ventajas que posee este tipo de producto libre de lactosa
elaborado en base a semillas de quinoa. Otra de las formas por medio de las cuales se
busca concientizar al consumidor acerca de los valores nutritivos de los pudines es a
través de cufias publicitarias en radios locales. Dicha publicidad se emitird en horario
matutino entre 8:00 y 11:00 de la mafiana con una duracién aproximada de 15 segundos

y sera llevado a cabo por la transmisora (radio) FM Mundo.
Analisis de la demanda y oferta

Demanda

Al momento de analizar la demanda que va a tener los pudines veganos se deben
considerar ciertos factores de alta relevancia, tales como: La necesidad real del producto,
el precio del mismo y el nivel de ingresos de la poblacion (Morales, Adam & Morales,

2009, p. 55). Por lo cual, debido al hecho de que este tipo de producto busca brindar una
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solucion ante la problematica (intolerancia a la lactosa) que existe hoy en dia de manera
local si existe una necesidad real que justifique la causa del por qué adquirirlo. Por otro
lado, otro de los elementos que va a impactar sobre la demanda del producto es el precio
que estos van a llevar una vez que sean lanzados al publico. A través del estudio de
mercado que se efectuo, se descubrid que los interesados estarian dispuestos a obtenerlos
por un precio que va entre los $2,80 a $3,00 en mayor proporcion en comparacion a los
otros rangos de valores por lo que este seria el valor adecuado que llevarian una vez que

se empiecen a comercializar.

Relacionado a lo antes dicho, el ingreso de la poblacion es otra de las variables
que entran al estudio de la demanda. De este modo, el sector de la puntilla es considerado
como una de las areas de mayor poder adquisitivo en todo el pais por lo que no lo
convierte en un mercado poco atractivo para esta clase de emprendimiento, todo lo
contrario, lo hace un nicho muy atractivo y lucrativo lleno de oportunidades que se pueden

aprovechar.
Oferta

Al momento de que los pudines veganos sean innovadores entrando al mercado
como un producto nuevo debido a los diversos atributos diferenciadores que los
caracterizan, se van a distinguir de manera notable respecto a productos similares que
actualmente existen en el mercado local. Uno de estos podrian ser los pudines altos en
azlcares que comunmente se encuentran en los supermercados llegando a ser
categorizados como un competidor directo debido al grado de semejanza que existe con
el proyecto que se esta desarrollando en este momento (pudines libres de lactosa con alto

valor nutritivo).

No obstante, a pesar de llegar a ser establecidos como productos similares, el
valor que ambos van a ofrecer al cliente va a ser totalmente distinto debido a todo el
conjunto de particularidades que separan a los pudines veganos del resto de la
competencia. Del mismo modo, otro de los factores que se debe de tomar muy en cuenta
en el anélisis de la oferta es la competencia indirecta provocada por productos sustitutos
dentro del mercado al cual se esta apuntado. Un claro ejemplo de ello son quesos libres
de lactosa, yogures elaborados sin productos lacteos, cualquier otro tipo producto que
busque satisfacer la misma necesidad que los pudines libres de lactosa que se pretenden

introducir al mercado de la puntilla.
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Estrategia de diferenciacion

En los ultimos afos ha surgido una tendencia por revolucionar el habito
alimenticio de las personas, esto se ha dado por las distintas enfermedades que suelen
desarrollar los individuos por ingerir productos dafiinos que afectan su salud llevando a
que busquen alimentos con un alto aporte nutricional que les ayuden a solucionar su
problema. (Gazon, 2017). Por lo cual, una de las formas que se utilizara para diferenciar
el producto dentro del mercado seré en base a esta realidad (producto que revolucione el

estilo de vida del consumidor).

La estrategia de diferenciacion en la que se va a basar los pudines veganos sera a
través de una propuesta exquisita al paladar de los consumidores ademas de un valor
nutritivo destacable gracias a los distintos beneficios que posee un super alimento
conocido como la quinoa. Junto a ello, el producto se diferenciara de la competencia por
ser un pudin que no conlleve insumos lacteos durante su elaboracién. Cabe destacar que
en el mercado actual solo existen productos (pudines) que llevan lactosa y que no aportan
en lo mas minimo a la nutricion de los individuos ya que estan hechos con altos niveles

de azlcares.

Ademas de las ventajas nutricionales, la quinua es un super alimento que posee
una serie de caracteristicas que consigue realzar el valor agregado de los pudines veganos.
De este modo, una de las particularidades de esta clase de semillas (quinoa) es su bajo
contenido caldrico por lo que las personas que deseen incorporar a su dieta un producto
que les ayude a reducir su peso corporal se veran beneficiadas al consumir esta clase de
pudin. En adicién, la quinoa esta compuesta por hidratos de carbono complejos lo que es
muy recomendable para las personas que llevan un estilo de vida activo (deportistas)

puesto que les provee de una recuperacion mas eficaz (Capilla, 2016).

De este modo, los pudines veganos se diferenciaran en el mercado de la puntilla
no solo por los aportes nutricionales que poseen o por ser libres de lactosa, sino por el
resto de beneficios que conlleva su adquisicion, tales como: Ser un alimento que ayuda a
contrarrestar problemas de sobrepeso por su bajo contenido calorico, fomentar un estilo
de vida maés saludable, ser una fuente de energia para las personas que se dedican a
practicar deportes, ser un producto de facil digestion para las personas que son
intolerantes al gluten y al ser los pudines elaborados con esta super semilla son un

alimento perfecto para las personas que sufren de problemas gastricos debido a su facil
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grado de digestion. Por lo cual, el proyecto posee un amplio campo de accion gracias a
versatilidades del producto dando como resultado que este posea un formidable poder

diferenciador.

Acciones de promocién

Con el fin de estimular la demanda de los pudines libres de lactosa se tiene
planeado otorgar ciertos descuentos a las personas que sigan a la pagina oficial del
negocio en redes sociales y que compartan sus publicaciones. Del mismo modo se prevé
ofrecer promociones en dias festivos o épocas del afio en donde los consumidores tiendan

a aumentar su gasto con el proposito de atraerlos.

Canal de distribucion

El esquema del canal de distribucion que se tiene estipulado para la puesta en
marcha del proyecto es de tipo detallista 0 minorista. Es decir que el negocio se encargara
de la elaboracion de los pudines elaborados en base a semillas de quinoa y una vez que
se consiga la produccion estos se enviaran a los minoristas con el propdsito de que se
encarguen de la venta del bien terminado en sus propios locales comerciales. Por lo cual
se dispondra de un canal de distribucion indirecto que busque la facilitacién en la
adquisicion del producto por parte del cliente a lo largo del sector de la puntilla en lugar
de concentrar el punto de venta en una sola localidad en especial cuando se trata de un
proyecto que va a incursionar en el mercado con una gama limitada de productos (analisis
FODA) como una debilidad.

Caso contrario, si el proyecto manejara un amplio abanico de opciones (diversos
productos) fuera mas conveniente estructurarlo bajo un canal de distribucion directo ya
que se dispondria de mayores fuentes de ingresos para solventar los costos fijos logrando
mantener un local propio destinado a la comercializacion de bienes en lugar de limitarse
a solo un tipo de producto. Ademas de esto, se tiene planeado vender los pudines a lo
largo de toda la zona de la puntilla a través de una variedad de detallistas ubicados desde

el comienzo hasta el final (kilometro 10 y medio) de la via a Samborondén.
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Analisis Operativo

Localizacién y descripcion de las instalaciones

El proceso de produccion se encontrara ubicado en la ciudad de Durén. La razén
por la cual se decidio establecer la elaboracion de los pudines libres de lactosa en esta
area es a causa de la cercania que existe con los puntos de ventas ubicados en la parroquia
de la puntilla. Al momento que la produccién no se halle distante de los detallistas
(minoristas) los costos de transporte que se tendran que asumir en la logistica del producto
se mantendran lo mas reducidos posibles. Del mismo modo, al ser Dur&n un sector de
clase socioecondmica medio bajo, los gastos de alquiler o compra del inmueble no seran
tan altos a diferencia de instaurar la produccion en otras localidades en donde los costos

que se tengan que afrontar por usar un establecimiento sean mayores.

Las instalaciones en donde se llevaré a cabo la produccion en Durén se planean
adquirir (comprar), las cuales tendran una superficie de 130 metros cuadros. En dicha
area se llevaran a cabo tanto las actividades administrativas como las operaciones que
involucren la elaboracion de los pudines. De esta forma, la superficie de las instalaciones
sera dividida en dos areas destinando a una a llevar el apropiado control contable del

negocio y la otra a las funciones de planta.

Método de produccion

En la actualidad existen diversos métodos que son empleados para llegar a
elaborar productos. Dentro de este contexto, existen 3 maneras a través de las cuales se
consigue la produccion de bienes y servicios hoy en dia. Estos van desde la produccién
por trabajo (también conocido como bajo pedido), produccion a gran escala (también
[lamada en masa) y por ultimo produccion por lote de trabajo (Rubio, 2016). Cabe
mencionar que se tiene establecido que los pudines libres de lactosa sean elaborados por
el método a gran escala ya que los productos cuentan con las mismas caracteristicas entre
si y no se diferencian entre ellos (estandarizados) como lo es el caso de las érdenes bajo

pedido o lotes de produccidén especificamente.

En la apropiada elaboracion de los pudines se tomara un aproximado de 30
minutos para conseguir la fabricacion de estos. De esta forma, los tiempos del proceso de
produccién van desde 5 minutos lavando y preparando la quinoa, otros 5 minutos en

realizar todas las mediciones exactas requeridas de semillas de quinoa, chocolate y leche
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sin lactosa con los instrumentos de cocina, 15 minutos cocinando la quinoa, colocar la
mezcla en la licuadora con la leche vegetal y el chocolate, finalmente vertir el producto
en los recipientes plasticos en los cuales se distribuira el pudin previo su etiquetado con
el fin de refrigerar el producto (este Ultimo paso tardara un aproximado de 5 minutos

mas).

Cabe mencionar que el proyecto pretende sacar provecho de las economias de
escala mediante una serie de puntos clave que se mencionardn a continuacion.
Relacionado a lo antes dicho, se busca comprar grandes cantidades de insumos (quinoa)
con el fin que el proveedor otorgue un precio especial (menor) y de esta manera conseguir
que el costo por unidad producida sea menor (economias de escala). Ademas a esto, a
través de la implementacion de tecnologia avanzada se lograra mejorar los rendimientos
en la produccion llegando a reducir el precio por unidad elaborada sin mencionar la

eficiencia por parte del equipo de trabajo en el proceso de produccién establecido.

Capacidad Instalada.

La capacidad de produccién que se dispondra para llevar a cabo la elaboracion de
los pudines veganos sera de 45.226 unidades al afio. Para cumplir con dicha produccién
se dispondré de ciertos equipos que tienen como fin ser de herramientas esenciales para
Ilevar al mercado el producto. Dichos equipos van desde una maquina encargada de lavar
y preparar las semillas de quinoa antes de que pasen al proceso de coccion, hoyas de
cocina industriales, una encimera de induccion y licuadora de tipo fabril. Cabe mencionar
que la capacidad instalada con la que se dispondrd para cumplir con las necesidades
productivas se encuentra anclada al crecimiento de la industria, el cual es de 4,23%

anualmente.
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Cadena de abastecimiento. Diagrama de flujo de procesos, OTIDA
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Recursos humanos

El personal requerido para llevar a cabo las distintas actividades relacionadas al
giro del negocio se dividira tanto en colaboradores encargados en fabricar el producto
(parte operativa) y aquellos que se encarguen de controlar y brindar direccion al mismo
(seccion administrativa). De este modo, el personal se encontrara dividido en 1 obrero
dedicado a elaborar los pudines libres de lactosa ademas de contar con un supervisor de
produccion que colaborard en planta revisando que se cumplan los estandares de calidad
del producto asi del mismo modo coordinando las distintas actividades de logistica en el
abastecimiento de insumos. Dichos colaboradores trabajaran una jornada regular de 8
horas diarias y contaran con los distintos beneficios de ley. Por otro lado se encuentran
los empleados encomendados a llevar la parte administrativa, dicha plantilla de trabajo se
encontrara constituida por el gerente del negocio el cual estard encargado de llevar el

control administrativo, contable y financiero del lugar.

Andlisis Financiero

Estado de resultados proyectados a 5 afios

PUDINES VEGANOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

| | Aol | A2 | A3 | A4 | Aios |

VENTAS S 88.14813 & 03.729,22 § 99.663,67 S 105.973,85 5 112.683,57
(-) Costo de Venta $  (51.11212) §  (53.237,87) §  (55.49821) $  (57.901,67) §  (60.457,30)
(=) Utilidad Bruta S 37.036,02 $ 40.491,35 $ 4416546 $ 48.072,19 $ 52.226,27
(-) Gastos Administrativos S (13.24658) $  (12.796,59) §  (12.796,59) $  (12.79659) §  (12.796,59)
(-) Gastos de Ventas S (7.700,74) $ (7.728,65) $ (7.758,32) $ (7.789,87) $ (7.823,42)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 16.088,68 $ 19.966,11 $ 23.61054 $ 27.48573 $ 31.606,26
(-) Gastos Financieros S (1.934,68) S (1.585,09) S (1.196,00) S (762,97) S (281,02)
(-) Depreciacion area administracion S (369,60} S (369,60) S (369,60} S (369,60) S (369,60)
(-} Depreciacion area de produccion S (1.761,12) $ (1.761,12) § (1.761,12) § (1.761,12) § (1.761,12)
(=) VAIT S 12.023,28 S 16.250,30 S 20.283,82 S 2459203 S 29.194,52
(-} Participacion Trabajadores 15% § (1.803,49) & (2.437,55) & (3.042,57) § (3.688,81) & (4.379,18)
() Impuesto a la Renta 5% $ (2.554,95) $ (3.453,19) $ (4.310,31) $ (5.225,81) $ (6.203,83)
UTILIDAD NETA $ 7.664,84 $ 10.359,57 $ 12.930,94 $ 15.677,42 $ 18.611,50

Como se detalla en el estado de resultados proyectado a 5 afios se puede observar
que tras el primer afio de operaciones se obtendra una utilidad después de impuestos de
$7.664,84 ddlares, es decir que se prevé obtener un beneficio econdémico de las
actividades llevadas a cabo. Por otro lado, para el siguiente periodo se espera conseguir
un mayor nivel de ventas debido al crecimiento de la industria previamente establecido
(4,23%) consiguiendo de esta forma reducir los costos de venta tras una mayor

produccién y obtener mejores utilidades que la anualidad anterior ($10.359,57). Para el
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tercer afio dicha tendencia se mantiene puesto las ventas siguen aumentando
gradualmente y los costos van en deceso logrando de esta manera utilidades netas por
$12.930,94 ddlares. En lo que respecta el siguiente periodo se espera obtener beneficios
economicos por $15.677,42 y finalmente para el ultimo afio de proyeccion se preveé lograr
utilidades totales por $18.611,50

Flujo de caja proyectado a 5 afios

PUDINES VEGANOS

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

| AfoO | Afol | A2 | Afo3 . Afod | Afos ]

INVERSION FIJA* $ (35.336,80)

UAIT $  12.023,28 S 16.250,30 $ 20.283,82 $ 2459203 S  29.194,52
Pago Part. Trab. 5 - $ (1.803,49) $§ (2.437,55) $ (3.04257) S  (3.688,81)
Pago de IR S - $ (2.554,95) § (3.453,19) § (4.310,31) $  (5.225,81)
EFECTIVO NETO $ 12.023,28 S§ 11.891,86 S 14.393,09 $ 17.239,15 S  20.279,91
(+) Deprec. Area Prod. S 176112 § 176,12 § 176112 S 176112 § 1.761,12
(+) Deprec. Area Adm. S 369,60 § 369,60 S 369,60 S 369,60 S 369,60
(+) Aporte Accionistas S 18.000,00

{+) Préstamo concedido $ 19.388,12 $ (3.094,90) S (3.444,49) $ (3.833,57) § (4.266,61) &  (4.748,55)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 2.051,32 $ 11.059,11 $ 10.578,09 $ 12.690,23 $ 15.103,26 $ 17.662,07
{+) Saldo Inicial $ - $ 2.051,32 § 13.11043 $ 23.68852 § 36.378,75 S  51.482,01
(=) FLUJO ACUMULADO $ 2.051,32 $ 13.110,43 $ 23.688,52 $ 36.378,75 $ 51.482,01 $ 69.144,09

Una vez ya habiendo determinado la inversion fija (salida de dinero) y los distintos
ingresos de dinero iniciales (aporte de accionistas y préstamos adquiridos) se debe
proceder a calcular los flujos de efectivo durante los 5 afios del proyecto. De esta forma,
tomando en cuenta la utilidad antes de interés e impuestos (UAIT) provista por el estado
de resultados se debe proceder a efectuar los cargos a favor y contra sobre el mismo para
determinar el flujo neto del periodo. Por lo cual, en el primer afio sumando el valor de las
depreciaciones (ya que no involucran salidas fisicas de dinero) tanto como las del area
productiva y administrativa y descontando posibles egresos se obtiene el flujo neto del

periodo que da como resultado en el primer afio de $13.110,43 dolares.

Para el siguiente periodo se debe proceder con la misma metodologia para obtener
el célculo del flujo, no obstante, para este periodo se debe considerar un par de salidas de
dinero adicionales como lo es el pago de participacidn para los trabajadores y el pago del
impuesto a la renta las cuales provienen del ejercicio del afio pasado. Por lo cual, una vez
habiendo descontado dicho valor del flujo se obtiene un monto de $23.688,52 dolares.
Para el tercer periodo se visualiza un nuevo incremento del flujo a causa del mayor nivel

de ventas logradas en el estado de resultados, consiguiendo de esta manera un valor de
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$36.378,75 dolares. Cabe destacar que los flujos netos conforme los afios aumentan, estos
también lo hacen dando como desenlace en el cuarto y quinto afio un total de $51.482,01

y $69.144,09 dolares respectivamente.

Anélisis de Punto de Equilibrio

COSTOS FIIOS COSTOS VARIABLES
15.280,60 MD $  33.57431
1.761,12 LUz 1.897,21
360,00
5.760,00
440,74

MOD (fija)

Deprec. Planta

Sueldos y Salarios / afio
Serv. Basicos / afio

$
$
S 11.021,40 Agua para limpieza de area dg
S 745,59 Transp. - Com. / afio
Suministros al afio S 180,00 Comisiones anuales
Internet y Celular S 480,00
Permisos / afio S - TOTAL S 42.032,26
5
$
$
$
S
$

5
5
5
5

Deprec. Area Adm. / afio
Mant. Vehiculo / afio

Gastos Pre-operacionales

369,60

# Unidades Prod. / Afio 38.325

450,00
1.500,00 Costo Variable Unitario S 1,10
1.934,68

33.722,99 Precio de Venta Unitario S 2,30

Publicidad anual

Gastos financieros
COSTO FIJO TOTAL

PE=CF/(P-CVU)

PE = 28.026 unidades al afio, o S  64.459,77
73%
PE = 2.335 unidades al mes, o s 5.371,65

Con el fin de establecer el punto de equilibrio se debe determinar los costos
variables y fijos que intervienen en las operaciones del negocio. Ademas de esto, se debe
de tomar en cuenta el precio de venta que tendra el producto dentro del mercado. Por lo
cual, una vez contando con toda esta informacion se estéa en la posibilidad de fijar este
indicador de suma importancia en el mundo corporativo. Una vez implementando la
férmula apropiada se obtiene el punto de equilibrio que sirve que para conocer cuantas
unidades se deben de producir exactamente para cubrir todos los costos y gastos (tantos
fijos como variables) involucrados en el giro del negocio o visto de la misma manera,

desde que punto se empieza a obtener ganancias.

En el caso de este emprendimiento (pudines veganos), se tiene previsto que se
debe producir 28.026 unidades al afio o de la misma manera vender $64.459,77 ddlares
para cubrir con todas las obligaciones a corto plazo. Analizando la situacién desde otra
perspectiva, el punto de equilibrio mensual es de 2.335 pudines o visto de la misma forma
$5.371,65 dolares. Ademas de esto como dato de suma importancia, se calculé que se

debe de vender el 73% de la produccidn total (ya sea mensual o anual) para sostener la
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funcionalidad del negocio, lo cual es muy favorecedor debido a la distancia (margen) que
existe entre este rubro (73%) y la produccion total obtenida del negocio. Es decir que
entre mas lejano se halle dicha ponderacion del 100%, es méas beneficioso ya que reduce
el riesgo en las unidades que se deben de vender para cubrir la totalidad de los costos fijos

y variables ademas de obtener utilidades después de llegar a este equilibrio.

Analisis de sensibilidad (dos escenarios)

PUDINES VEGANOS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
CONSERVADOR

| aio [ _Afo1 | _aioz | A3 | Afioa | Afio5 |
INVERSION TOTAL $ (37.388,12)

VENTAS $ 89.911,10 5 95.603,80 S 101.656,34 S 108.093,33 S 114.937.24
(-) Costo de Venta $ (53.667,72) $ (55.893,76) $ (58.273,12) $ (60.796,75) S  (63.480,16)
(=) Utilidad Bruta S 36.243,38 S 39.704,04 S 4338382 S5  47.29658 S  51.457,08
(-) Gastos Administrativos $ (13.246,59) 5 (12.796,59) $ (12.796,59) $ (12.796,59) S  (12.796,59)
(-) Gastos de Ventas S (7.700,74) 5  (7.728,65) S  (7.758,32) 5  (7.789,87) S (7.823,42)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 15.296,04 5 19.178,80 S 22.82891 5 26.710,12 S 30.837.07
(-) Gastos Financieros S (1.934,68) 5 (1.58509) 5  (1.196,00) S (762,97) S (281,02)
{-) Deprec. Area Prod. $  (L761,12) 5 (L761,12) §  (1.761,12) S5  (1.761,12) S (1.761,12)
{-) Deprec. Area Adm. 5 (369,60) 3 (369,60) $ (369,60) 3 (369,60) S {369,60)
(=) UAIT $ 11.230,64 S 1546299 § 19.502,18 S 23.81643 S  28.42532
Pago Part. Trab. s - $  (L68460) $  (2.319,45) S  (2.92533) & (3.572,46)
Pago de IR S - $  (2.386,51) $  (3.285,89) $  (4.144,21) § (5.060,99)
EFECTIVO NETO $ 11.230,64 5 11.391,89 § 13.89685 S 16.74689 S  19.791,87
{+) Deprec. Area Prod. 3 1.761,12 § 1.761,12 & 1.761,12 % 1.761,12 § 1.761,12
{+) Deprec. Area Adm. s 369,60 S 369,60 S 369,60 S 369,60 S 369,60
(+) valor Residual de Act. Tang. S 23.843,20
(+) Recuperacidn Cap. Trabajo S 1.601,32
{+) Préstamo concedido $  (3.09490) 5  (3.444,49) §  (3.833,57) §  (4.266,61) S (4.748,55)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (37.388,12) § 10.266,46 $ 10.078,12 § 12.193,99 $ 14.611,00 5  42.618,56

TIR 28,47% 2% INDUSTRIA
VAN | § 20.133,78 5% INFLACION
Pay Back 3,69 afios

Dentro de lo que se refiere al andlisis de sensibilidad se va a considerar ciertos
factores (variables) que afecten al flujo de caja del negocio con el fin de demostrar que
impactos estos van a tener sobre el Valor Actual Neto del proyecto. De este modo se va
a considerar 2 sucesos en particular como lo es el crecimiento de la industria de alimentos
procesados y la inflacidn que se maneja en el pais. Para efectos de un analisis de
sensibilidad de tipo conservador se estipulara que esta industria que en los ultimos 5 afios
ha crecido a un ritmo del 4,23% anual, solo haya logrado una evolucion del 2% por afio

(2,23% menos de lo real).

Ademas de ello, también se asumird un alza en el rubro de la inflacién este
Ilegando a situarse en 5%. Cabe destacar que actualmente el aumento de precios en el

Ecuador se encuentra en 2.02% en promedio haciendo referencia a los ultimos 5 afios de
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este indicador macroecondmico. Tomando en consideracion dichas variables con sus
respectivos rubros, el Valor Actual Neto que se obtendria del proyecto de pudines seria
$20.133,78 dolares con una Tasa Interna de Retorno de 28,47% y un retorno de inversion
de 3.69 afios.

| PUDINES VEGANOS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
QOPTIMO

INVERSION TOTAL § (37.388,12)

VENTAS S 93.437,02 S 99.352,97 ' § 105.643,49 S5  112.332,29 §  115.444,58
() Costo de Venta s (51.623,24) 5 (53.770,25) § (56.053,13) S (58.480,68) S (61.061,87)
(=) Utiliclad Bruta 5 41.813,79 S 45.582,73 & 49.590,29  § 53.85L,60 $ 58.382,71
(-) Gastos Administrativos ] (13.246,59) S (12.796,53) §  (12.796,59) $ (12.796,59) S (12.796,59)
(-) Gastos de Ventas s (7.700,74) S (7.728,65) & (7.758,32) § (7.785,87) $ (7.823,42)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL s 20.866,45 S 25.057,49 | § 29.035,38 S 33.265,14 $ 37.762,70
() Gastos Financieros s (1.934,68) S (1.585,09) $ (1.196,00) $ (762,97) S (281,02)
(-} Deprec. Area Prod. s (1.761,12) § (1.761,12) & (1.761,12) $ (1.761,12) $ (1.761,12)
(-} Deprec. Area Adm. ] (369,60} S (369,60) S (369,60) S (369,60) S (369,60)
(=) umIT s 16.801,05 S 21.341,68 | § 25.708,66 S 30.371,45 § 35.350,96
Pago Part. Trah. $ - 8 (2.520,16) $ (3.201,25) $ (3.856,30) $ (4.555,72)
Pago de IR $ - 8 (3.570,22) & (4.535,11) $ (5.463,09) $ (6.453,93)
EFECTIVO NETO s 16.801,05 § 15.251,30 § 17.972,30 § 21.052,06 $ 24.341,31
(+) Deprec. Area Prod. S 1.761,12 $ 1.761,12 § 1761,12 $ 1.761,12 $ 1.761,12
(+) Deprec. Area Adm. s 369,60 S 369,60 S 369,60 $ 369,60 $ 369,60
(+) Valor Residual de Act. Tang. 5 23.843,20
(+) Recuperacidn Cap. Trabajo S 1.601,32
(+) Préstamo concedido s (3.094,90) S (3.444,49) S (3.833,57) S (4.266,61) S (4.748,55)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (37.38812) § 15.836,87 $ 13.937,53 § 16.269,45 $ 18.916,17 $ 47.168,00
Saldo Periodo de Recuperacién $ (37.388,12) § (21.551,25) (7.613,72)
TIR|  40,87% 6,0% INDUSTRIA
VAN|[S 36.020,02 1,0% INFLACION
Pay Back 2,55 afios

Por otro lado, en el caso del andlisis de sensibilidad de tipo optimista se va a
considerar las mismas variables pero con distintos impactos. Es decir, en lugar que
influyan de manera contraproducente al Valor Actual Neto se tiene previsto que
ocasionen un impacto beneficioso al mismo. De este modo, se va a estipular un mayor
incremento de la industria de alimentos procesados del que se ha dado en los ultimos 5
afios dentro del pais. Por lo cual, dicho aumento se establecera en 6% anual (cabe
mencionar que 4,23% es el real) denotando un optimismo en este sector de la economia.
Ademas de esto, se prevé un deceso en uno de los indicadores mas importantes de
cualquier nacion en el mundo. Este es la inflacién de modo que se espera que se mantenga
la misma tendencia que ha habido en el pais en los Gltimos afios, razén por lo que se
preveria que el indice de precios al consumidor se reduzca hasta el 1%. Debido a todos
estos supuestos antes mencionados, la Tasa Interna de Retorno que manejaria el proyecto
llegaria hasta el 40,87% con un Valor Actual Neto equivalente a $36.020,02 délares y un

retorno de inversion de 2,55 afos.
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Analisis de Tasa Interna de Retorno, indices de rentabilidad, Valor actual neto,

Retorno de inversion.

PUDINES VEGANOS

CALCULO DE TIR Y VAN

| ARo0 | Afol | ARo2 | Afos | Afod | Aios |

INVERSION TOTAL $  (37.388,12)
UAIT S 12.023,28 $ 16.250,30 $ 20.283,82 S 24.592,03 S 29.194,52
Pago Part. Trab. $ -8 (1.803,49) $ (2.437,55) $ (3.042,57) (3.688,81)
Pago de IR $ -8 (2.554,95) $ (3.453,19) $ (4.310,31) (5.225,81)
EFECTIVO NETO S 12.023,28 $ 11.891,86 S 14.393,09 S 17.239,15 $ 20.279,91
(+) Deprec. Area Prod. $ 1.761,12 1.76112 1.761,12 S 1.761,12 1.761,12
(+) Deprec. Area Adm. $ 369,60 $ 369,60 $ 369,60 $ 369,60 $ 369,60
(+) Valor Residual de Act. Tang. S 23.843,20
(+) Recuperacion Cap. Trabajo S 1.601,32
(+) Préstamo concedido S (3.094,90) $ (3.444,49) $ (3.833,57) $ (4.266,61) S (4.748,55)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (37.388,12) $ 11.059,11 $ 10.578,09 $ 12.690,23 $ 15.103,26 $ 43.106,59
Saldo Periodo de Recuperacién $ (37.388,12) $ (26.329,01) $ (15.750,92)
TIR 30,06% 4.23% INDUSTRIA
VAN $22.137,51 2.02 INFLACION

Pay Back 3,49 afios

Como se puede apreciar en los calculos estimados en la parte superior, una vez
determinando los flujos netos de cada uno de los periodos a lo largo de 5 afios se esta en
la posibilidad de determinar la Tasa Interna de Retorno, el Valor Actual Neto y el Retorno
de la Inversion. Por lo cual, haciendo referencia a los rubros conseguidos se puede
establecer una TIR del 30,06%, un VAN de $22.137,51 dolares y un lapso estimado de 3
afios y medio (3.49) para recuperar la inversion total llevada a cabo la cual incluye el

capital propio aportado y el préstamo solicitado por parte del organismo crediticio.

| INDICES DE RENTABILIDAD

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ROS 8,70% 11,05% 12,97% 14,79% 16,52%
ROA 20,97% 22,78% 23,98% 24,31% 24,03%
ROE 29,87% 28,76% 26,41% 24,26% 22,36%
ROI 42,58% 57.55% 71,84% 87,10% 103,40%

Dentro del anélisis de los indices de rentabilidad se van a manejar 4 tipos. El ROS

que hace referencia al retorno sobre las ventas (return on sales), el ROA que se traduce

33



como el retorno sobre los activos (return on assets), el ROE que expresa el retorno sobre
el patrimonio (return on equity) y finalmente pero no menos importante en lo absoluto se
encuentra el ROI que se traduce como retorno sobre la inversion efectuada (return on
investment). De este modo, como se puede observar en el recuadro de los indices de
rentabilidad conforme avanza el tiempo van logrando mejores rendimientos tal como es
el caso del ROS en donde conforme se produzca y venda mas el margen de ganancia neta

va incrementando.

Otro ejemplo de ello es el ROA que denota una tendencia positiva, lo cual es de
mucho beneficio para el negocio. Ademas de esto, uno de los indices que mas influye en
la evaluacion de negocios es el ROI puesto que sirve como herramienta para determinar
en qué punto se logra conseguir el retorno de la inversion efectuada con recursos propios
particularmente o mediante el aporte de capital de algin accionista (en este ratio no se
toma en cuenta el financiamiento externo). Por lo cual, se espera obtener el retorno de la
inversion y mas (103,40%) después del quinto afio consiguiendo de esta forma recuperar
el dinero aportado durante la vida del proyecto asegurando el regreso de este sin

problemas.
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Viabilidad del proyecto (Conclusiones)

En base a los distintos analisis y estudios llevados a cabo se puede concluir que el
mercado objetivo (gente de la puntilla) se encuentra dispuesto en aceptar los pudines
veganos. Actualmente a pesar de ser un producto altamente innovador se puede encontrar
productos sustitutos que atenten contra la demanda de los pudines, no obstante, se buscara
diferenciarse de la competencia indirecta por medio del elevado valor agregado y los
distintos beneficios nutritivos que se consiguen a través de la adquisicién de este producto
libre de lactosa. Ademas de esto, se logré establecer un proceso de produccion que
consiga satisfacer los requerimientos insatisfechos que en estos momentos se hayan en el
mercado de la puntilla. Dicha cadena de produccién comprende desde el contacto con los
proveedores hasta la comercializacion del producto por medio de detallistas (minoristas)

ubicados a lo largo de toda la zona de la puntilla.

Cabe destacar que el proceso por medio del cual se obtendra el producto no
incluye un impacto ambiental, es decir, a diferencia de varios productos que se encuentran
en la industria de proceso de alimentos cuya elaboracion conlleva un severo efecto en el
ambiente, la produccién de los pudines no posee esta particularidad ya que se posee plena
conciencia de la importancia que hoy en dia se tiene respecto al cuidado del ecosistema.
Ademas de ello, se buscara trabajar con comunas de gente vulnerable las cuales seran las
encargadas de proveer la materia prima (semillas quinoa) con la cual se elaborara los
pudines. Esto se efectuard con el fin de incorporar a los més desprotegidos en la
generacion de valor, es decir, dar lugar a un negocio de tipo inclusivo con distintos actores

dentro de la economia.

Finalmente, desde el punto de vista financiero se determiné la factibilidad que
llegaré a tener el producto una vez que sean introducir al mercado de la puntilla. Por lo
cual, si cumplen con los criterios de evaluacion que se tenian previamente estipulados
(conseguir un Valor Actual Neto positivo, obtener una Tasa Interna de Retorno superior
al 30% y un retorno de inversion menor a 5 afios). De este modo, el proyecto si es sujeto
a que sea considerado como una alternativa de inversion en donde se espera lograr

beneficios econdmicos y un rendimiento financiero de las operaciones de este.
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