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1.- Justificacion

Hoy en dia, el reciclaje se ha vuelto un término utilizado por la mayoria de los
seres humanos, quienes se encuentran preocupados por los acontecimientos actuales del
planeta tierra. Reciclar es convertir un desecho en nuevos productos; es decir, a través de
recolectar objetos los cuales se cree erroneamente que tienen un unico fin, se podra
resolver muchos problemas concernientes a la contaminacion creados por la forma de
vida moderna. (Rivas & Rivas, 2010) “El planeta requiere del aporte de otras disciplinas
para la resolucion de sus dificultades ambientales” (p. 15).

La sociedad actual menciona al respecto sobre la necesidad de salvaguardar los
recursos naturales no renovables a través de la re-utilizacion de materiales en sus procesos
de produccion (Chem, 2015). Por otro lado, el ser humano no es el Unico que se encuentra
preocupado, sino también las empresas. ElI concepto actual de responsabilidad social
empresarial responde al modelo de gestion empresarial orientado a satisfacer una nueva
tendencia global de desarrollo sostenible. Ecuador cuenta con un Instituto de
Responsabilidad Social (IRSE) el mismo que en sus 10 afios de servicio fomentan una
guia para las organizaciones principales nacionales en la implementacion de la
responsabilidad social.

Ademas, las empresas ecuatorianas dependiendo de su actividad econdémica deben
obtener el debido permiso ambiental, entre los cuales se encuentra: certificado de registro
ambiental, ficha ambiental, declaracion de impacto ambiental y licencia ambiental
exigidos por la ley para que le faculte la operacion normal de sus actividades (Cordero,
2005). Desafortunadamente, la sociedad todavia no reconoce la importancia del reciclaje,
por lo que en las Ultimas encuestas realizadas (Encuesta de Informacién Ambiental

Econdmica en Empresas, 2014) se muestra que el 60% de las empresas nacionales no



cuentan con ningun permiso ambiental. Especificamente en la industria manufacturera, el
49,23% no posee ningun permiso.

La situacién del medio ambiente y la amenaza permanente de los efectos
devastadores del cambio climatico parece que esta despertando paulatinamente la
conciencia del ser humano. Un despertar que no ha pasado desapercibido, el uso constante
de materiales reciclados y procesos de fabricacion respetuosos con la naturaleza esta de
moda, y se lo denomina moda “Green” (Dias, 2008).

El afio actual (2016) se ha evidenciado con més fuerza: el reciclaje o up-cycling
(también conocido como supra-reciclaje), que se refiere al proceso de transformacién de
un objeto desechado en otro de igual o mayor valor que pueda ser de utilidad.

Los datos mas recientes del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC)
muestran que el 95,09% de la poblacion nacional estan preocupados por la situacion
ambiental.

Para hacer posible esto, el fin del proyecto en mencion es crear un emprendimiento
el cual, le dé un uso diferente a los palletes de madera desechados de las empresas que
los utilizan en sus operaciones de logistica. Se fabricaran mesas de centro y libreros,
basadas en el gusto y preferencia del cliente, y de forma personalizada.

2.- Problema a resolver

La madera del pallet es considerada como un material de caracter ecoldgico, ya
que se suele gestionar en bosques de forma sostenible (Haro Madera). Ademas, se expone
a condiciones climaticas variadas evidenciando su dureza y rigidez.

El problema que se plantea resolver con este plan de negocio es reciclar pallets de
madera en buen estado para usarlo en proyectos de carpinteria, debido a su gran

versatilidad a la hora de emplearse, convirtiendose en la materia prima ideal.



El sector de la logistica utiliza pallets de madera para transportar la mayoria de
sus productos, lo cual se traduce en la utilizacion diaria de millones de unidades de pallet.
La produccion mundial de pallets ha aumentado durante los ultimos cinco afios; al 2009
la produccién fue de USD 1.682.975 millones de ddlares y al 2013, la produccion
aument6 a USD 2.285.106 millones de dolares; mientras que el pallet de madera
representa entre el 90% y 95% del mercado de pallets (Ministerio de Produccion, 2013).

En Ecuador la principal industria es la del sector forestal donde se fabrican pallets
y esquineros a base de madera. Existen 46 empresas a nivel nacional que se dedican a la
fabricacién de pallets (Agrocalidad, 2014).

En logistica, una de las operaciones mas repetitivas que existen en la cadena de
distribucion es la manipulacion fisica de mercaderias, previamente y posteriormente al
proceso de un almacenamiento y de un transporte, por corto que sea este; reduciendo el
costo en las operaciones (Giraldo, 2011). Por lo tanto, la mejor opcion para reducir el
manejo manual es desplazar con un solo movimiento el mayor nimero de cajas o
productos; convirtiéndose en la razon principal para que las empresas utilicen como
medio de traslado, el paletizado logrando una unidad de carga superior (Ballou, 2004).

Durante el proceso de transportacion de mercaderia se utilizan pallets los cuales
exigen especificaciones entre las que se encuentra su medida, la misma que debe ser de
1.000 x 1.200 mm, y un espesor dependiendo de las cargas a transportar: 0-400 kg, 15-17
mm espesor; 400-800 kg, 17-20 mm espesor; 800-1500 kg, mas de 20 mm espesor
(Ribadeneria, 2012). Estas se deben cumplir a la perfeccion, por lo que son utilizados en
medios mecanicos para estibar sobre ella los productos embalados. Si por alguna razén,
el pallet no cuenta con las especificaciones detalladas, se debera prescindir de su uso;

aunque no se lo haya utilizado.



La mayoria de las empresas con procesos logisticos consideran a la paletizacion
como una de las mejores practicas, porque su mejoramiento en lo concerniente a
actividades como carga, transporte, descarga y almacenamiento de mercancias optimiza
el uso de los recursos dentro de la cadena de abastecimiento (Carballo, 2011). Entonces
se puede evidenciar que el sector industrial no dejara de utilizar pallets de madera para la
estiba de la mercaderia, que al final se lo utilizaria como lefia, acumulando desechos y
produciendo una mayor contaminacion.

3.- Objetivo General

Elaborar centros de mesa y librerias hechos de pallets de madera reciclados.

3.1.- Objetivos Especificos

1.- Determinar la oferta y demanda de muebles hechos de pallets reciclados.

2.- Establecer los procesos operativos para la elaboracion de muebles hechos de pallets
reciclados.

3.- Calcular la rentabilidad financiera del plan propuesto.

4.- Resumen Ejecutivo

PALLETS

Deco-Pallets es un proyecto que propone reciclar pallets de madera para fabricar
una linea mobiliaria de centros de mesa y librerias. Los pallets de madera serdn
recolectados de aquellas empresas que los desechan debido a que no les es util en sus
procesos de logistica. El enfoque de la empresa consiste en utilizar los pallets de madera
reciclados para fabricar articulos mobiliarios personalizados dependiendo del gusto del

cliente.



Para conocer el mercado el cual se dese introducir “Deco-Pallets” se realiz6 una
encuesta a 384 personas, las cuales representa la muestra seleccionada de la ciudad de
Guayaquil, en ciertas ciudadelas de la parroquia Tarqui dirigidas a un sector socio-
econémico medio, medio alto y alto de la ciudad. El estudio de la investigacion abarco
también un analisis de preferencias de las personas que habitan en estos sectores de la
ciudad en cuanto a articulos mobiliarios.

Por lo tanto, se estima que al realizar un Plan Estratégico de Marketing que incluya
un andlisis completo del mercado, determinando las ventajas, riesgos, asi como
estrategias y acciones, permitiran un posicionamiento efectivo de “Deco-Pallets” en el
mercado.

El proyecto tiene una inversion inicial de $16.132,76 de los cuales $6,132.76 seran
financiados por la institucién bancaria Internacional, con una tasa de interés de 11.83%
anual y un plazo de 5 afios. En base a las ventas personalizadas se espera obtener una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 57.83%, Valor Actual Neto ($16,123.40) y un Pay-back
de 1 afio 5 meses.

5.- Mision y Vision

5.1.- Mision

Elaborar librerias y centros de mesa de calidad y personalizados hechos a base de pallets
de madera reciclados para satisfacer las necesidades de los clientes.

5.2.- Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado por su calidad e innovacién en la fabricacién

de centros de mesa y librerias hechos de pallets reciclados, con personal capacitado.

5.3.-Valores:

Medio Ambiente. Priorizar el medio ambiente como un entorno importante de cuidado.



Liderazgo: La innovacion y la anticipacion nos permiten como empresa marcar tendencia
en nuestra actividad empresarial.
Honestidad: La transparencia, el didlogo y la colaboracion base de toda actividad.
Orientacion al cliente: conseguir su satisfaccion como base de nuestro enfoque a la
excelencia.
6.- Metas
Metas financieras
e Venta mensual minima de 36 articulos mobiliarios.
e Minimizar los costos al maximo sin descuidar la calidad del articulo.
e Establecer un fondo de salvedad para cualquier pago inmediato que se deba
realizar.
Metas ambientales
e Utilizar la mayor cantidad de pallets de madera en buen estado no utilizados por
las empresas, en especial aquellas que manejan procesos logisticos.
e Inculcar una cultura de reciclaje en las empresas que involucran procesos
logisticos.
e Resaltar la importancia de adquirir muebles hechos de materia prima reciclada.
Metas operativas
e Comercializar a otras ciudades diferentes a Guayaquil.
e Ampliar el canal de distribucién, cuidando siempre la calidad del producto.

e Ofertar mayores de plazas de trabajo.



7.- Viabilidad Legal
Deco-Pallets debe cumplir con los siguientes requisitos legales, registros y
permisos para que pueda iniciar formalmente sus actividades operativas y administrativas

en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a la Ley de Compafiias se debe: (Superintendencia de compafiias)

1. Definir laestructura legal de laempresa; la cual determina que se la constituira
como una compafia de sociedad anénima con una aportacion minima de US
$800 como lo indica la Ley de Compafiias.

2. Reservar el nombre de la empresa en el balcon de la Superintendencia de
Compaiiias, el cual sera como nombre comercial Deco-pallets; y como razon
social Deco-Pallets S.A.

3. Abrir una cuenta de integracion de capital por el valor de US $800 (aportacion
de socios) en una institucion bancaria del pais.

4. Redactar el estatuto Social de la empresa y luego confeccionar la escritura
publica a través de una notaria, a fin de ser presentados en la Superintendencia
de Compafiias para su revision y aprobacion. Se entregaran cuatro copias 'y un
extracto.

5. Publicar el extracto de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias a
través de un medio de comunicacion masiva.

6. Entregar los siguientes documentos a la Superintendencia de Compafiias:

e Escritura Publica inscrita en el Registro Mercantil.
e Copia de la publicacién en el diario de la localidad.
e Copia de los nombramientos de los representantes legales con sus

respectivas cédulas de identidad.



e Formulario del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
El paso siguiente se deberé registrar en el Servicio de Rentas Internas bajo los estatutos
de la (Ley Organica de Régimen Tributario Interno)
7. Esperar aprobacion de la documentacion completa para la obtencion del RUC.
De acuerdo a la (Ley de Seguridad Social , 2011)
8. Registrar la compafiia como empleador en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), y afiliar a sus colaboradores.
Tramites en la M.l. Municipalidad de Guayaquil
9. Obtencion de los siguiente permisos de funcionamiento:
o Patente de Comerciantes e Industriales
o Tasa de habilitacion y control: consulta de uso de suelo
10. Permiso en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, o tasa por
servicio contra incendios.
11. Obtener el certificado de Gestores Ambientales,
o Solicitud de registro y calificacion de Gestor Ambiental de Residuos
solidos no peligrosos.
8.- Andlisis de Mercado
8.1.- Mercado Objetivo
El mercado objetivo en el cual se enfocaran los esfuerzos para la compra y venta
de muebles es la cuidad de Guayaquil, debido a que es una de las ciudades principales
con mayor actividad econémica.
Con el fin de determinar el mercado potencial y la futura demanda de la empresa
se procedio a realizar la encuesta que permitio recopilar informacién del mercado para

crear un producto que satisfaga las necesidades actuales del cliente.
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La investigacion esta dirigida a hombres y mujeres mayores de 18 afios, que se
encuentran en el grupo con empleo adecuado considerando a aquellos que se encuentran
en una situacion laboral estable que perciben durante la semana ingresos laborales iguales
o0 superiores al salario minimo, y trabajen igual o mas de 40 horas semanales. Este grupo
en mencion vive en la parroquia Urbana Tarqui (INEC), para estudios del proyecto

presentado se determiné como muestra las siguientes ciudadelas:

Tabla # 1: Poblacion de estudio

NOMBRE CIUDADELAS NUMERO DE

POBLACION
Alborada — Guayacanes 63.581
Los Ceibos 49.142
Quinto Guayas — Samanes 44,983
Via a la Costa 23.278
Acuarela — Sauces 76.890
Atarazana 25.754
Urdenor 19.398
Urdesa — Miraflores 32.317
Samborondoén 53.771
TOTAL 389.114

Fuente: INEC
Elaborador por: Autor

Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra se utilizé la informacion del total de la poblacion de
las ciudadelas previamente mencionadas 389.114; aplicando la tasa de empleo adecuada
42,39% (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2016); obteniendo una
poblacion de estudio de 164.945. Al utilizar la muestra mencionada anteriormente se
obtiene una muestra de 384 personas, donde el 95% de las veces el dato que se desea

medir estara en el intervalo +-5 respecto al dato que se observa en la encuesta.
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8.2.-Andlisis PESTAL (politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental)
Politico:

El Banco Mundial sostiene que la pobreza en Ecuador tuvo un incremento ligero
de un 22,5% 2014 a un 23,3% en 2015. A su vez, la tasa de desempleo en el Ecuador
incrementd de 4,3% a 5,2% entre septiembre del 2015 y septiembre del 2016
respectivamente (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2016). Esta
cifra indica que existieron 93.677 nuevos desempleados. Mientras el subempleo aumento
de 14,8% a 19,4% en el mismo periodo, este grupo describe aquellas personas ocupadas
que reciben ingresos inferiores al salario basico ($366), y/o trabajan menos de 40 horas
semanales, aunque tienen el deseo y disponibilidad para trabajar mas horas.

Econdmico:

La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (CAPEPI) cree que el
panorama para las pequefias y mediana empresas (PYMES) es favorable. Christian
Cisneros, director ejecutivo del gremio, sostiene que desde el 2012 el crecimiento en
ventas y produccion es evidente, especialmente en las industrias de alimentos,
metalmecanica, muebles, entre otros. El aporte a la economia nacional es relevante. Segun
el Censo Nacional Econdmico del 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos son generados por pequefias y medianas
empresas. Esto significa que, a escala nacional, el 75% de las plazas laborales son
generadas por este sector. “No existe un pais sin pymes, ""son el motor de la economia”.

En un contexto en que la inversion publica no podra continuar siendo el motor del
crecimiento, es indispensable articular una mejora sistematica en el clima de inversiones.
Una actividad privada mas robusta permitira afrontar los retos de diversificar la economia

ecuatoriana, aumentar su productividad y generar empleos de calidad.
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Social:

Este aspecto es muy favorable para el esquema propuesto del proyecto, debido a
que los valores y estilo de vida de los ecuatorianos presentan un patrén muy peculiar los
cuales son féciles de manejar, siempre y cuando, la empresa posea un plan de negocio
que tenga aquella caracteristica de innovacion y tendencia hacia la moda, en este caso de
plantea proponer la moda “Green”. Las actitudes del cliente hacia el productor de tanto
bienes o servicios, son muy favorables a la adquisicion o compra, siempre y cuando se
manejen las distintas tendencias. Existe solo una porcion muy pequefia del mercado que
es tradicionalista y de ésta, se puede decir que es la poblacidn que se encuentra en una
etapa alta de longevidad.

Con respecto a las tendencias ante el consumo de productos amigables con el
ambiente, segin el INEC en un estudio sobre las Practicas Ambientales en los Hogares
Ecuatorianos en el 2010, se puede resumir que: el 24,5% de los hogares en Ecuador utiliza
productos reciclados. Este bajo porcentaje nos indica que se tiene un mercado amplio que
explotar generando una cultura amigable con el medioambiente.

Tecnoldgico:

En la actualidad, existen muchas empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de maquinaria para el trabajo de la madera. Estas empresas cuentan con
tecnologia de punta y ofertan a sus potenciales clientes maquinas de excelente calidad,
cabe recalcar que se debe adquirir maquinaria con el equipo adecuado para que su
manipulacion no exponga en peligro a los operarios.

La maquinaria que se detalla a continuacion es la que se utilizara en la empresa:

13



Tabla # 2. Tecnologia empleada en Deco-Pallets

Maguinaria

Descripcion

Sierra caladora:

Herramienta eléctrica empleada para

cortar la madera.

Soplete:

Instrumento para soldar piezas de metal y

para trabajar el vidrio.

Maquina empleada para alisar la madera

Maquina empleada para realizar cortes

con mayor precision y exactitud.

Fuente: (Ruiz, 2010)
Elaborador por: Autor
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Ambiental

La tala indiscriminada y la falta de conciencia de muchas personas permiten que
nuestro elemento principal productor de oxigeno (arboles) sea talado cada vez en mayor
proporcion anualmente. La (Encuesta de Informacion Ambiental Econdmica en
Empresas, 2014), muestra que Ecuador tiene una de las tasas mas altas de deforestacion
con una pérdida anual de 60.000 a 200.000 hectareas de bosques nativos. A su vez, la
produccidon de pallets de madera en Ecuador ha incrementado de 400.000 en el 2014, a
600.000 en el 2015 (Ministerio de Produccion).

Existen diferentes industrias que utilizan pallets de madera, entre las cuales se
encuentra: madera, ceramicas, embotelladoras, embutidos, distribuidores de materiales
de construccion, entre otros. Segin (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro) se han registrado 44 empresas a nivel nacional que requieren en sus procesos
de logistica el manejo de pallets de madera. Guayaquil, posee 15 empresas que utilizan
pallets de madera de las cuales solo el 10% recicla la madera, el 90% lo desechan.

Ademas, Guayaquil es un puerto que funciona bajo el mando de dos
concesionarias: Andipuerto Guayaquil S.A. y Contecon Guayaquil S.A., las mismas que
se encuentran encargadas de las operaciones relacionadas al comercio exterior.
CONTECON afirma que utilizan aproximadamente 1.200 pallets de madera mensuales
para la movilizacion de mercaderia importada, de los cuales no existe un registro que se

reciclaje la cantidad mencionada de pallets.
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8.3.- Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

Gréfico # 1.- Analisis de FODA

(- Calidad y variedad en « Tendencia moda green )
productos personalizados «Apoyo a los
»Mano de obra calificada emprendimientos por parte
«Materia prima de calidad del gobierno.

y durabilidad. « Aumento de produccion de

pallets de madera

«Inexperiencia y lenta
reaccion ante la
competencia.

*No hay mediciones de los
gustos y preferencias de
los clientes.

*Requerimiento de
préstamo bancario

.

» Competencia
*Recesion en el pais

*Alzas y bajas en demanda
de muebles.

J

Fuente: DECO-PALLETS
Elaborado por: Autor
Fortalezas
« Calidad y variedad en productos personalizados, en base a los gustos y
preferencias del consumidor.

« Mano de obra calificada, operarios y disefiador con experiencia en la fabricacion

de los muebles de pallets de madera reciclados.
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« Materia prima de calidad y durabilidad, pallets de madera europeos hechos de

madera de pino, la cual tiene caracteristicas de durabilidad.
Oportunidades

« Tendencia moda Green, la nueva moda que aprecia y valora el reciclaje.

» Apoyo a los emprendimientos, se reconoce a las Pymes como el motor de la
economia del pais por lo cual el gobierno local brinda su apoyo al
emprendimiento.

« Aumento de produccion de pallets de madera. Hoy en dia en Ecuador existen mas
de 49 empresas dedicadas a la comercializacién de pallets de madera.

Debilidades

 Inexperiencia, lenta reaccién ante la competencia, por ser una empresa nueva y
joven en el mercado.

« No hay mediciones de los gustos y preferencias de los clientes, la variedad en
los gustos de los clientes es muy amplia.

« Requerimiento de préstamo bancario, se requiere de realizar un préstamo con
pago de intereses.

Amenazas

« Competencia, existen empresas en el mercado que cuentan con afios de
experiencia.

» Recesion en el pais, desafortunadamente el pais vive una situacion econémica
dificil, por lo que los ecuatorianos desean adquirir lo estrictamente necesario.

« Alzas y bajas en demanda de muebles, en consecuencia a la dificil situacion

econdmica que enfrenta el pais.
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8.4.- Analisis de las 4 P. (Plaza, Precio, Producto, Promocion)

Plaza
El sistema que se utilizara para la distribucion de los muebles sera por via directa.

Es decir, del productor o fabricante al consumidor final. Debido a que la caracteristica
principal de Deco-Pallets es ofrecer un producto con detalles personalizados basado en

el gusto y preferencia del cliente.

Grafico # 2.- Canal de Distribucién

Productor o

fabricante Consumidor Final

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

El proceso de fabricacion de los muebles inicia en el sector de Mapasingue Oeste,
lugar donde se establecera el taller de produccién, la razon principal es su facil acceso a
las ciudadelas seleccionadas para entregas los articulos mobiliarios al consumidor final.
El canal de distribucion directo o canal corto, se aplica para la comercializacion de
productos duraderos y de costos relativamente altos.
Precio

El precio base de los productos que ofertara Deco-Pallets sera: centro de mesa
US$35 y libreria US$35, los precios son iguales porque el proceso para fabricacion es el
mismo. Los precios varian en base los detalles personalizados y la mano de obra
empleada, dependiendo del gusto del cliente. La estrategia de precios utilizada se
encuentra en funcién de los costos y en la competencia.
Producto

Deco-Pallets ofrece una variedad de disefios y colores en librerias y centros de

mesa dependiendo del gusto y preferencia del consumidor final. La satisfaccion del
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cliente se convertira en el eje fundamental de la actividad de la empresa. Por lo tanto, se

clasificarén los productos en base a caracteristicas segun la clase (libreria o centros de

mesa), y tipo de linea (econdmica o personalizada).

El portafolio de los productos que se ofrecera sera el siguiente:

Grafico # 3 — LIBREROS

Modelo # 1

|
\

Linea econémica

Modelo # 2

Linea personalizada

Modelo # 3

Linea personalizada

Modelo # 4

Linea econémica

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
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Grafico # 4.- Centros de mesa

Modelo # 1

Linea econémica

Modelo # 2

Linea personalizada

Modelo # 3

Linea econémica

Modelo # 4

Linea personalizada

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
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Promocion
Para captar la atencién del cliente potencial se estableceran los siguientes medios
publicitarios:

e Periddico.- la publicidad se difundira en los clasificados una vez al mes con un
mensaje sencillo, corto pero efectivo. Es decir, que logre captar la atencion del
cliente y que el logo de la empresa empiece a darse a conocer.

e Catalogos.- Se elaboraran 4 catalogos a US$25,00 cada uno con una inversion
total de US$100,00, que serd destinado para exhibir al cliente la cartera de
nuestros productos, cabe destacar que en el periodo de los 6 primeros meses se
ofertaran productos limitados, dejando abierta la posibilidad de elaborar un disefio
de mobiliario bajo pedido exclusivo del cliente. Inicialmente se haré el uso de tres,
y el restante servira para suplir los primeros en caso de deterioro.

e Correo.- Se enviara constantemente una cartera de nuestros productos por correo
a través de la base de contactos elaborada previamente. Ademas, a través de este
medio se dard a conocer al cliente los avances del proceso de fabricacion de
muebles con el fin de recibir sugerencias y cambios oportunos en cuanto a disefio,
color u otro aspecto.

e Redes sociales.- crear una cuenta en Instagram y Facebook, a través del cual se da
a conocer los mobiliarios fabricados. Asi mismo, las sugerencias y comentarios
de los clientes seran atendidas de inmediato a través de este medio.

e Pagina web.- Por este medio se pretende abarcar la mayor parte de la clientela,
por lo que su facil acceso permite un alcance mayor. Ademas, se promocionara
esta pagina a través de las redes sociales en donde se dé a conocer los productos
inicialmente a amigos y conocidos mas cercanos, expresado en las encuestas como

el lugar principal para su adquisicion.
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e Ventas personales y asesorias en la compra de las lineas mobiliarias ofertadas. Asi
como un servicio Post-Venta, el cual consiste en un solo mantenimiento basico

del mueble (laqueado) de periodicidad anual por parte de Deco-Pallets.

8.5 Analisis de la demanda y oferta

Los resultados de las encuestas determinaron que el 58% de la muestra son
mujeres, mientras que el 42% son hombres, por lo que el género femenino seria nuestro
enfoque como cliente potencial.

Con respecto a las edades, el 60% de nuestra muestra se encuentra en el rango de
18 a 24 afios de edad. El 26% tiene 25 a 39 afios, mientras que la diferencia de 14% tiene
40 afos en adelante.

El 55% de la muestra afirmé que compraria articulos mobiliarios con frecuencia.
El 50% menciono que lo realiza de 1-3 afios; el 31%, de 4-6 afios; y el 19% restante lo
realizaria cada 7 afos en adelante.

El 93% prefiere articulos mobiliarios hechos de madera, el 6% en aluminio, y el
1% en otro material. Con respecto a los motivos por lo que se comprarian muebles hechos
de pallets de madera reciclados, son el disefio y la calidad, el cual representa el 33%, el
16% compraria pensando en el precio, 10% moda, el 8% por motivos ecologicos.

El 87% de la poblacion mencion6 que no conocen alguna linea mobiliaria
fabricada con pallet de madera, mientras que el 13% si conoce alguna empresa dedicada
a esta actividad. EI 95% de la muestra compraria mobiliario con disefios personalizados,
mientras el 5% restante no compraria.

En referencia a la linea mobiliaria personalizada, la muestra indicé que el 35%
compraria ambos articulos mobiliarios, libreros y centros de mesa; el 34% prefiere
adquirir librerias hechos de pallets de madera reciclados; y el 31% restante compraria

centros de mesa.
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Finalmente, en cuanto al lugar donde desean adquirir los muebles, el 45% indic6
que preferentemente se lo debe realizar por internet, el 36% en mueblerias y el 19% en
centros comerciales.

8.6 Estrategia de diferenciacion

El valor agregado de nuestra empresa consiste en la facilidad para que el
consumidor final pueda realizar sugerencias en cuanto al disefio del articulo que desea
comprar. El cliente tendra absoluta libertad en escoger los materiales, colores, tamafios,
formas, entre otros; cabe recalcar que todo deber ser comunicado con tiempo por lo que
la comunicacion entre ambas partes es de vital importancia.

La empresa ofrecerd el servicio de asesoria, para lo cual se contratard a un
disefiador de interiores como servicios prestados, que sugiera ideas en cuanto al lugar y
area donde se desea colocar el articulo mobiliario.

Finalmente, se expondra el concepto de la importancia del reciclaje. Ultimamente,
la moda “Green”, esta siendo tendencia alrededor del mundo basada en la preocupacion
de los cambios climaticos que el planeta estd sufriendo. Esta moda apoya términos
relacionados al ambiente y responsabilidad social. Para Deco-Pallets es importante que el
Guayaquilefio opte por una cultura de cuidado al medio ambiente, que brinda la
oportunidad de reciclar y transformar la materia prima, la cual en muchos casos es
desechada por la compra de nuevos pallets de madera.

8.7 Acciones de Promocion

El objetivo de plantear promociones es incentivar a la adquisicion de los articulos
mobiliarios de la empresa. Ademas de las mencionadas anteriormente, se afiade la entrega
de boletos canjeables a través de los cuales se podra tener un porcentaje de descuento

para ser utilizada en el uso de un material especifico que desee el cliente, este costo sera
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cubierto por la empresa en el periodo del primer afio de funcionamiento. También se

ofrecera un servicio de asesoria totalmente gratuito en la primera compra.

8.8 Canal de distribucion

El canal de distribucion sera el directo, es decir su recorrido sera del fabricante o
productor directo al consumidor final. Se eligié este canal por diferentes razones; la
principal consiste en no involucrar a intermediarios, porque esto permite abaratar costos
y tener un contacto mas directo con el cliente. Debido a que la idea principal de proyecto
vender de forma personalizada.
9.- Analisis Operativo
9.1.-Localizacion y descripcion de las instalaciones

Como inversion del proyecto se alquilara un local comercial con una superficie de
200 m? que funcionara como taller de fabricacion y oficina principal de Deco-Pallets. La
misma se ubicard en el Sector de Mapasingue Este Calle Segunda y Avenida las Aguas,
se eligio este lugar por su ubicacion estratégica, debido a que se encuentra cercano a los
principales lugares de puntos de venta.

Grafico # 5.- Localizacion de Deco-Pallets

(D) imberty Clark Ecuador

Libreria y
Grupo Cervanles

=
Deco-Pallets

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
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Grafico # 6. Sala de exhibicion de los articulos mobiliarios

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

Gréfico # 7. Oficinas administrativas

l

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
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9.2.-Método de produccion

El proceso de produccion inicia con la obtencion del pallet de madera hasta su
almacenaje, siendo clasificado en base al requerimiento de produccion.
El método de produccion base para fabricar centros de mesa y libreros de Deco-Pallets
es similar, por lo que su proceso no tiene mayores variaciones de las que mencionaran a
continuacion:
Grafico # 8. Proceso de fabricacion de centros de mesa y libreros

1. Disedar el articulo 8. Aplicar los

mobiliario en una
hoja

2. Desmontar las
partes no deseadas

3. Limpiar y lijar

disolventesy
funguicidas

7. Verificar que la
madera esta lista
para ensamblar

6. Realizar los
huecos necesarios
con el taladro

9. Pintar y aplicacion
de barniz

11.Retroalimentacion
del cliente

12.Almacenar el
articulo

5. Realizar los
cortes necesarios en
la sierra de calar

4. Verificar su

13.Envio al cliente
estado

Fuente: Deco-pallets
Elaborado por: Autor

9.3-Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada de la empresa se utilizara el siguiente
calculo; muebles pronosticados/mes / capacidad de fabricacion empleado /mes.

Por lo que es importante determinarla en base a la venta pronosticada mensual y
la capacidad que tienen los trabajadores de Deco-Pallets a fabricar, cuidando sus horarios

de trabajo y sobretodo la seguridad en el &mbito laboral.
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Tabla # 3. Capacidad de Produccion Total

Capacidad Total Deco-Pallets

200 m?

Salon de exhibicion Oficina Administrativa

100 m? 100 m?

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

En la tabla 2 se muestra las instalaciones, las mismas que contaran con 100 m?
designados como saldn de exhibicion y 100 m? como oficinas para la administracion, con
una sala para la recepcion de los clientes y el bafio respectivo.

El &rea de produccion de Deco-Pallets laborard los 365 dias del afio. De lunes a
viernes en horarios de 7am a 3:30pm, con el fin de que los ebanistas puedan realizar
trabajos adicionales que les representen ingresos extras; especialmente el primer afio de
la empresa hasta que se dé a conocer en el mercado. En base a este horario, los
trabajadores pueden fabricar un articulo en dos horas promedios. Por lo que a diario se
produciran cuatro articulos basados en las ventas promedio.

En el terreno propio de 100 m? se establecera el taller de carpinteria y ebanisteria.

9.4.-Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA (Operacion,
Transporte, Inspeccion, Demora, Almacenamiento)

La cadena de abastecimiento inicia con la obtencion del insumo para la fabricacion
del mueble. Esta cadena comienza con el proveedor principal, el cual es una empresa
multinacional quien nos ofertara los pallets de madera desechados y sin uso. El siguiente
paso, es la transportacion de los pallets de madera de la empresa al taller de fabricacion,
como se encuentran logisticamente cerca, los costos de transporte son relativamente

pequefios. El siguiente paso, es el transporte del mueble hacia los clientes.
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En base al sistema OTIDA (operacion, transporte, inspeccion, demora,

almacenaje), se mostrard el proceso de produccion estandarizado de los articulos

mobiliarios. Cabe recalcar que dependera especificamente del cliente sobre los detalles

personalizados que le deseen agregar al producto.

Tabla # 4. Cadena de abastecimiento utilizando OTIDA

Operacion Actividades
1.- Retirar los pallets de madera del proveedor »
Transporte

2.- Revisar los pallets de madera

| Inspeccion
3.- Clasificar los pallets dependiendo de su
calidad y nivel de dafio . Operacion
4.- Armar o desarmar segun se requiera para la
fabricacion del producto ‘ Operacion
5.- Almacenaje dependiendo de la madera,
calidad y dimension v Almacenaje

Fuente: (Ponce, 1992)
Elaborado por: Autor

9.5.-Recursos humanos
Gréfico # 9.- Organigrama del personal

Gerente General

Jefe de produccion Contador

Operario
(medio tiempo)

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

28



En la direccion de las actividades generales se encuentra el gerente, quien debera
asumir la responsabilidad de llevar los registros contables y mantener al dia con los pagos
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), en colaboracion con un contador quien se le pagara como servicios prestados y
no como empleado fijo. A su vez, debe asumir las responsabilidades de un vendedor, es
decir debera encargarse de la publicidad y generar ventas. Ademas, el gerente tendra bajo
su direccion a una secretaria/o contable, quien sera encargada de realizar las actividades
regulares diarias, entre las cuales se encuentran llamadas telefonicas, abastecimiento de
materia prima, seguimiento de pagos varios y sueldo de los trabajadores, entre otros.

Deco-Pallets contara con dos departamentos: produccién y ventas. El primero,
tendra un jefe de produccion; y un operario a medio tiempo, encargado de realizar o
asegurarse de los detalles personalizados de los muebles. El disefiador capacitado asesora
al cliente en su compra, pero brindara sus servicios en calidad de servicios prestados.

En el terreno propio se establecera el taller de ebanisteria y carpinteria. Mientras
que en el local alquilado ubicado en Mapasingue estara las oficinas administrativas y la

sala de exhibicion de los articulos mobiliarios.
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10.-Analisis Financiero

10.1 Inversion inicial y financiamiento
Tabla #5 Inversion inicial y financiamiento

INVERSION INICIAL Valor
Total
TOTAL INVERSION FIJA S 14,719.60
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES | $ 1,000.00
CAPITAL DE TRABAJO S 413.15
TOTAL INVERSION INICIAL | S 16,132.75
Afios Principal Intereses
1ro $ 955.95| $ 674.77
2do $ 107537 9% 555.35
3ro $ 1,209.72| % 421.00
4to $ 1,36085| % 269.87
5to $ 153086|9% 99.86
TOTAL $ 6,13275 $ 2,020.85

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

La tabla # 5 muestra la inversion inicial total del plan de negocio es $16,132.75. La
misma que estara financiada con $10,000 como capital propio, y la inversion restante sera

financiada a través del Banco Internacional con una tasa de 11.83% en un plazo de 5 afios.

10.2 Estados de resultados proyectados a 5 afios

Tabla # 6. Estados de resultados integrales proyectados 2017-2022

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
VENTAS $ 33.600,00|$ 3528000|% 37.04400|$ 38.89620 % 40.841,01
(-) Costo de Venta $ (15.15284)| $ (16.37593)| $ (17.706,71)| $ (19.15523)| $ (20.621,37)
(=) Utilidad Bruta $ 184476 [$ 1890407 [$ 1933729 |$ 19.74097 | $ 20.21964
(-) Gastos Administrativos $ (585486)[$ (5.97068)[ $ (6.02588)| $ (6.08385) $  (6.144,71)
() Gastos de Ventas $ (20758  (25200) 8 (264608 (27783)[$  (29172)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 1235155|% 1268139 |$ 1304681 |$ 13.37929 |$ 13.78322
(-) Gastos Financieros $ (674,78) $ (555,35)| $ (421,00)| $ (269,87)| $ (99,86)
(=) UAIT $ 1167677 [$ 1212604 [$ 12.62580 | $ 13.10942 |$ 13.68335
(-) Participacion Trabajadores 15% $ (1L75152)($ (181891 $ (1.89387)|$ (1.96641)| $  (2.05250)
(-) Impuesto a la Renta 22% $ (218356)| $ (2.26757)|$ (2.361,03)[ $ (2.45146)| $  (2.558,79)
UTILIDAD NETA $ 774170 |$ 8.03957 |$ 837091 |$ 869155[3 9.072,06

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor



La tabla 6 muestra el estado de resultados integrales proyectado a cinco afios
(2017-2022). Las ventas generadas superan los $30,000 ddlares, obteniendo un
crecimiento de un 5% correspondiente a la proyeccién de la industria mobiliaria para el

afio 2017. Con respecto a la utilidad neta, se espera recibir $7,741.70 en el afio 1.

10.3 Flujo de caja proyectado a 5 afios

Tabla 7. Flujo de caja proyectado 2017-2022

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
INVERSION FIJA* $(14.719,60)
UAIT $ 11.676,77 [ $ 12.126,04 [ $ 12.625,80 [ $ 13.109,42 [ $ 13.683,35
Pago Part. Trab. $ - |$ @75152))$ (1.818,91) $ (1.893,87)| $ (1.966,41)
Pago de IR $ - |$ (218356) $ (2.267,57)|$ (2.361,03)| $ (2.451,46)
EFECTIVO NETO $ 1167677 [$ 8.190,97 [$ 853933[$ 8.85452[$ 9.26548
(+) Deprec. Area Prod. $ 22800[$ 228,00($ 228,00[$ 228,00($ 228,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 49286 |% 492,86 | $ 492,86 [ $ 492,86 [ $ 492,86
(+) Amortizac. G. Pre-Operac. $ 210,00 ($ 210,00 | $ 210,00 [ $ 210,00 [ $ 210,00
(-) Ventas NO Cobradas
(+) Cobros de Créditos
(+)Ahorro x Pagos NO realizados
(-) Pagos de Proveedores
(+) Aporte Accionistas $ 10.000,00
(+) Préstamo concedido $ 6.132,76 [$ (955,95)| $ (1.075,38)| $ (1.209,72)| $ (1.360,85)| $ (1.530,86)
FLUJO NETO DEL PERIODO [$ 1.413,16 | $ 11.651,68 [$ 8.046/46 [$ 8.26047[$ 842453 [$ 8.66548
(+) Saldo Inicial $ = $ 141316 [$ 13.064,85|$ 21.111,30 | $ 29.371,77 [ $ 37.796,30

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

En la tabla 7 se muestra un flujo de caja proyectado a cinco afios (2017-2022). En
el afio 0 se puede observar que debido al aporte de los accionistas y la inversion fija se
obtuvo un flujo inicial de $1,413.16. En el afio 1, en base a la utilidad menos las
depreciaciones y amortizaciones; y los intereses del préstamo se obtuvo un flujo de
$13,064.85; obteniendo al final del 5to afio en base a las mismas variables un flujo

acumulado de $46,461.78.
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10.4 Analisis del punto de equilibrio

Tabla # 8. Punto de equilibrio de unidades y ventas mensuales y anuales

PE = CF/ (P - CVU)

ANO 368
MES 31

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

Grafico # 10. Gréfico de Punto de Equilibrio

DECO-PALLETS

ANO

S 12,865.61

MES

S 1,072.13

25000
20000
15000
=f | ———
10000
5000
0
8 44 S0 116152 188 224 260 296 332 368 104 440 476 512 548 584 620 656 692
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s COSTO TOTAL L INGRESO TOTAL

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
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Con respecto al punto de equilibrio (tabla 8), la empresa debe vender como
minimo 31 unidades en el mes, y 368 al afio. En términos monetarios, se requiere de
ingresos por ventas anual superior a los $12,865.61 para el funcionamiento regular de la
empresa; obteniendo su Punto de Equilibrio.

10.5 Analisis de sensibilidad

Tabla # 9.- Andlisis de sensibilidad (escenario pesimista)

DECO-PALETS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

INVERSION TOTAL $ (16.132,76) VAR. INFLACION
VENTAS $ 31.920,00 $ 33.516,00 $ 35.191,80 $ 36.951,39 $ 38.798,96 -5%
(-) Costo de Venta $ (15.152,84) $ (16.375,93) $ (17.706,71) $ (19.155,23) $ (20.621,37)
(=) Utilidad Bruta $ 16.767,16 $ 17.140,07 $ 17.48509 $ 17.796,16 $ 18.177,59
(-) Gastos Administrativos $ (5.854,86) $ (5.970,68) $ (6.02588) $ (6.083,85) $ (6.144,71)
() Gastos de Ventas $ (24075) $  (252,00) $  (264,60) $ (277,83) $  (291,72)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 10.67155 $ 10.917,39 $ 11.19461 $ 1143448 $ 11.741,16
(-) Gastos Financieros $ (67478) $ (555,35) $  (421,00) $  (269,87) $ (99,86)
(=) VAIT $ 999677 $ 10.362,04 $ 10.773,60 $ 11.164,61 $ 11.641,30
Pago Part. Trab. $ $ (1499,52) $ (1.55431) $ (1.616,04) $ (1.674,69)
Pago de IR $ - $ (1.869,40) $ (1.937,70) $ (2.014,66) $ (2.087,78)
EFECTIVO NETO $ 999,77 $ 699313 $ 7.28160 $ 753391 $ 7.878,83
(+) Deprec. Area Prod. $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 11.115,330
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 413,16
(+) Préstamo concedido $  (95595) $ (1.075,38) $ (1.209,72) $ (1.360,85) $ (1.530,86)
'$ (16.132,76)
TIR 47,54%
VAN $ 11.794,57
Pay Back 1,93 afios

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor
En la tabla 9, se muestra el analisis de sensibilidad en un escenario pesimista,

donde la TIR es 47,54% disminuye en comparacion al resultado esperado (ver tabla 11).
Asi mismo, el VAN disminuye, aunque continta siendo un valor positivo $11,795.04.

Finalmente, presenta un pay-back de 1 afio 9 meses.
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Tabla # 10.- Analisis de sensibilidad (escenario optimista)

DECO-PALETS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

INVERSION TOTAL $ (16.132,76) VAR. INFLACION
VENTAS $ 35.280,00 $ 37.044,00 $ 38.896,20 $ 40.841,01 $ 42.883,06 5%
(-) Costo de Venta $ (15.152,84) $ (16.375,93) $ (17.706,71) $ (19.155,23) $ (20.621,37)

(=) Utilidad Bruta $ 20.127,16 $ 20.668,07 $ 21.189,49 $ 21.68578 $ 22.261,70

(-) Gastos Administrativos $ (5.854,86) $ (5.970,68) $ (6.025,88) $ (6.083,85) $ (6.144,71)

(-) Gastos de Ventas $ (240,75) $ (252,000 $ (264,60) $ (277,83) $  (291,72)

(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 1403155 $ 1444539 $ 14.899,01 $ 15.324,10 $ 15.825,27
(-) Gastos Financieros $ (67478) $ (555,35) $  (421,00) $ (269,87) $ (99,86)
(=) VAIT $ 13.356,77 $ 13.890,04 $ 14.478,00 $ 15.054,23 $ 15.72541
Pago Part. Trab. $ - $ (200352) $ (2.08351) $ (2.171,70) $ (2.258,13)
Pago de IR $ - $ (2497,72) $ (2597,44) $ (2.707,39) $ (2.815,14)
EFECTIVO NETO $ 13.356,77 $ 9.38881 $ 9.797,06 $ 10.17514 $ 10.652,13
(+) Deprec. Area Prod. $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00 $ 228,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86 $ 492,86

(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 11.115,30
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 413,16
(+) Préstamo concedido $ (95595) $ (1.075,38) $ (1.209,72) $ (1.360,85) $ (1.530,86)
'$ (16.132,76)
TIR 66,99%
VAN $ 20.102,22
Pay Back 1,33 afios

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

En la tabla 10, se muestra el andlisis de sensibilidad en un escenario optimista. En
este caso, la TIR aument6 a un 66,99 % en comparacion con el resultado esperando (ver
tabla 11). El VAN de $ 20,102.22 aumento significativamente, y se espera recuperar la

inversién en 1 afios 3 meses.

34



10.6 Analisis de Tasa interna de retorno (TIR), en el proyecto Valor actual neto
(VAN), Retorno de la inversion (Payback).
Tabla 11. Tasa interna de retorno, valor actual neto y retorno de la inversion.

CALCULODETIR Y VAN

| Aw0 [ Al | _An2 ]| A3 | A4 | A5

INVERSION TOTAL $ (16.132,76)
UAIT $ 1167677 $ 1212604 $ 1262580 $ 13.10942 $ 13.68335
Pago Part. Trab. $ - $ (1.75152) $ (1.81891) $ (1.89387) $ (1.966/41)
Pago de IR $ - $ (218356) $ (2.26757) $ (2.361,03) $ (2.45146)
EFECTIVO NETO $ 1167677 $ 819097 $ 853933 $ 8.85452 $ 9.26548
(+) Deprec. Area Prod. $ 22800 $ 22800 $ 22800 $ 22800 $ 228,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 49286 $ 49286 $ 49286 $ 49286 $ 492,86
(+) Amortizac. G. Pre-Operac. $ 21000 $ 21000 $ 21000 $ 21000 $ 210,00
(-) Ventas NO Cobradas
(+) Cobros de Créditos
(+)Ahorro x Pagos NO realizados
(-) Pagos de Proveedores
(+) Aporte Accionistas
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 11.11530
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 41316
(+) Préstamo concedido $  (95595) $ (1.07538) $ (1.209,72) $ (1.360,85) $ (1.530,86)
$ (16.132,76)
TIR 57.83%
VAN $16,123.87
Pay Back 1.56 afios

Fuente: Deco-Pallets
Elaborado por: Autor

Enlatabla# 11, se observa la TIR del proyecto con una tasa de interés del 57.83%,
este valor es positivo y mayor a la tasa de descuento (11.83%) lo que indica que el
proyecto es viable. El valor actual neto (VAN) del proyecto es de $16.123,87. El pay-

back es de 1 afio 5 meses, siendo el tiempo en el que se recupera la inversion del proyecto.
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11.- Viabilidad del proyecto

En base a los resultados obtenidos se concluye que Deco-Pallets tiene un mercado
amplio en el cual puede introducirse el producto exitosamente. En cada capitulo se mostro
los beneficios y oportunidades que tiene la empresa. Ademas, la razon principal positiva que
motivoé la creacion del proyecto, es el reciclaje de pallets de madera, con el fin de detener o
disminuir la deforestacion de los arboles.

La primera conclusion, enfatiza que la principal industria ecuatoriana es el sector
forestal donde se fabrican pallets y esquineros a base de madera. Existen 46 empresas a
nivel nacional que se dedican a la fabricacion de pallets (Agrocalidad, 2014). Ademas,
las empresas que emplean procesos logisticos en sus actividades diarias, representa una
gran demanda para la industria. Por ejemplo, en el caso de una empresa multinacional
que utiliza 1.600 pallets de madera anualmente en promedio, y desecha el 20% por no
presentar las condiciones especificas minima para su empleo dentro del proceso. Por tal
motivo, a través de este estudio se conocid que las empresas estan dispuestas a facilitar la
entrega de la materia prima a Deco-Pallets.

Deco Pallets pretende no caer en la subjetividad sobre los deseos y los gustos de
los clientes por lo que la segunda conclusion, se basa en las encuestas. Los resultados de
la misma expresaron que la mayor parte del mercado objetivo son las mujeres, quienes
siempre estan dispuestas a renovar sus casas 0 lugares de trabajo con articulos
personalizados. Ademas, a través de las encuestas se puedo evidenciar que los hombres
se interesan por compras estos articulos, por lo cual se atenderd también a este mercado.
Las encuestas también denotaron poco interés por una cultura de reciclaje, sin embargo
la muestra seleccionada se mostro interesada por la fabricacion de centros de mesa y
libreros con el valor de diferenciacion expuesto.

La tercera conclusion, consiste en el proceso de fabricacion en el cual el requisito

principal es el pallet de madera y una mano de obra calificada. En Ecuador, las tasas de
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desempleo y subempleo han incrementado, en especial este afio. Para establecer el
proceso operativo se estudié minuciosamente con el fin de ahorrar lo mayormente posible.
Se plantea un proceso especifico tanto para los centros de mesa como los libreros, por lo
que ambos se fabrican de la misma manera. Cabe destacar, que la diferencia radica en el
gusto y preferencia del cliente al solicitar mayor personalizacion en los articulos
mobiliarios.

La cuarta conclusion se refiere a su viabilidad en el aspecto financiero. Debido a
que es una idea innovadora, rentable y en la cual se recuperaria la inversion inicial en el
corto plazo. Ademas, no requiere una gran cantidad de inversion inicial, y sus costos son

relativamente bajos.
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ANEXO
Encuesta

Conocer la percepcidn delos encuestados sobre la fabricacion de mobiliaria de pallet de

madera
1.- Sexo
Masculino
2.- Edad
18 a 24 afios

3.- ¢Compra usted articulos mobiliarios con frecuencia?

Sl

4.- ;Con qué frecuencia realiza la compra?

1-3 afios

5.- ¢De qué material usted prefiere sus articulos mobiliarios?

Madera

Femenino
40 en
25 a 39 afos adelante
NO
4-6 afnos 7 en adelante
Aluminio Otro:

6.- ¢Por qué motivo compraria muebles elaborados con ese material?

Calidad

Ecologia

Disefo Precio

Moda

7.- ¢ Conoce alguna linea mobiliaria fabricada con pallet de madera?

Sl

NO

8.- ¢ Compraria usted mobiliaria con disefios personalizados?

Sl

NO

9.- ¢Cuél linea mobiliaria personalizada preferiria?

Libreria

Centros de mesa

Todas las anteriores

10.- ¢ En qué lugares le gustaria adquirir los muebles?

|:| Internet
|:| Mueblerias

% Otro:

Centros comerciales
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1.- Sexo

Tabulacion de la encuesta

Femenino
58%

Masculino
42%

B Masculino

B Femenino

2.- Edad

B 18 a 24 afios
m 25 a 39 afos

M 40 en adelante
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3.- ¢ Compra usted articulos mobiliarios con frecuencia?

r

uS|
mNO

4.- ¢ Con qué frecuencia realiza la compra?

r

m 1-3 afios
M 4-6 afos

B 7 en adelante

y

40



5.- ¢ De qué material usted prefiere sus articulos mobiliarios?

B Madera
= Aluminio

B Otro:

6.- ¢ Por qué motivo compraria muebles elaborados con ese material?

H Calidad
M Ecologia
M Disefio
H Moda

M Precio
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7.- ¢Conoce alguna linea mobiliaria fabricada con pallet de madera?

uSsl
mNO

8.- ¢ Compraria usted mobiliaria con disefios personalizados?

uS|
mNO
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9.- ¢ Cual linea mobiliaria personalizada preferiria?

M Libreria
m Centros de mesa

B Todas las anteriores

10.- ¢ En qué lugares le gustaria adquirir los muebles?

M Internet
M Mueblerias

B Centros comerciales
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