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Satisfaccion Laboral y su incidencia en el Clima Organizacional del personal.
Caso de estudio aplicado en instituciones publicas del canton Bolivar, provincia
de Manabi.

Labor Satisfaction and its incidence in the Organizational Climate of the personnel. Case
study applied in public institutions of the Bolivar canton.
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Isidro José FIERRO ULLOA?

Resumen

En la actualidad las variables tanto de satisfaccién laboral como de clima organizacional son consideradas de gran
importancia en cuanto a la gestién de las entidades ya sea de tipo publicas o privadas. El objetivo del presente
estudio consiste en determinar de qué manera la satisfaccion laboral incide en el clima organizacional del personal,
tomando como caso de estudio cuatro de las instituciones publicas de mayor relevancia en el canton Bolivar en la
provincia de Manabi. Se aplican dos tipos de cuestionarios: el primero correspondiente a la Escala de Minnesota
que permite evaluar la satisfaccion del personal y el segundo que corresponde al Cuestionario de clima
organizacional, expuesto por el autor Juan Pablo Ortega Santos 2016, en su tesis doctoral, el mismo que evalia
los siguientes aspectos: propdsitos u objetivos, relaciones entre miembros, la estructura y mecanismos de soporte
de la gestion, mecanismos de apoyo, recompensas, el liderazgo. Ambos cuestionarios se contestan de forma
individual y en un s6lo momento por una muestra total de 286 personas entre empleados y trabajadores, a través
de la utilizacién de la herramienta informéatica Surveymonkey; todo esto con la finalidad de establecer los factores
de satisfaccion laboral que inciden en el clima organizacional en las entidad publicas, concluyendo que existe
mayor incidencia entre las estructuras de mecanismos de soporte con la satisfaccién intrinseca y de tecnologias de
soporte con la satisfaccion extrinseca, se sugiere ampliar futuras lineas de investigacion correlacionando las
variables de cultura organizacional o justicia organizacional.

Palabras clave: Satisfaccién Laboral, Clima Organizacional y Personal.

Abstract

Currently, job satisfaction and organizational climate are considered of great importance in terms of the
management of the organization, whether public or private. The main objective of this study is to determine how
Labor Satisfaction affects the Organizational Climate of the staff, taking as a case study four of the most relevant
public institutions in the canton of Bolivar in the province of Manabi. For this reason, two types of questionnaires
were applied: the first corresponding to the Minnesota Scale that allows to evaluate the satisfaction of the personnel
and the second corresponding to the Organizational Climate Questionnaire, exposed by the author Juan Pablo
Ortega Santos, PhD (Ortega, 2016) in his doctoral thesis, which evaluates the following aspects: Purposes or
Objectives, Relations between Members, The Structure and Mechanisms of Management Support, Support
Mechanisms, Rewards, Leadership. Both questionnaires were answered individually and in a single moment by a
total sample of 286 people between employees and workers, through the use of the Surveymonkey computer tool;
all this in order to establish the factors of job satisfaction that affect the organizational climate in public entities.

Key words Labor Satisfaction, Organizational and Personal Climate.
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en instituciones publicas del cantén Bolivar

INTRODUCCION

En la actualidad hablar de Satisfaccion
Laboral, es centrarse principalmente en la
percepciones intrinsecas y extrinsecas que
los empleados y trabajadores reciben en su
entorno laboral. De ahi que surge la
importancia de relacionarla con otras
variables como es el caso del Clima
Organizacional; de manera que se pueda
determinar que tanto se ve afectado el
ambiente de trabajo, partiendo desde las
apreciaciones de sus colaboradores
internos.

En este sentido Scheneider (1975) el
término clima es un concepto metaférico
derivado de la meteorologia que, al
referirse a las organizaciones traslada
analégicamente una serie de rasgos
atmosféricos que mantienen unas
regularidades determinadas y que se
denominan clima de un lugar o region, al
clima organizacional, traduciéndolos
entonces como un conjunto particular de
practicas y procedimientos
organizacionales.

Segun resultados de Clima Organizacional
emitidos por el Ministerio del Trabajo
(2017), con base a la encuesta realizadas a
una muestra de 66 entidades publicas
ecuatorianas, los indicadores demostraron
lo siguiente: factores de liderazgo 82%,
compromiso 91%, entorno de trabajo 83%.

De los resultados antes detallados, se
puede tener una apreciacién general de
como el clima y la satisfaccion se
encuentran relacionados; es decir, la
influencia que puede tener una variable en
otra; ya que de la adecuada satisfaccién
laboral también depende un clima
organizacional estable.

Por tal motivo y segun lo manifestado por
De Boer (2002) cuando los trabajadores
perciben que son tratados justamente
provocan actitudes positivas hacia el
trabajo, los superiores y la organizacion;
contrariamente, cuando el trabajador
percibe que tratan injustamente se
generaran tensiones, desmotivacion e
insatisfaccion laboral y por ende un
ambiente de trabajo tenso.

Establecer de qué manera la Satisfaccion
Laboral incide sobre el Clima
Organizacional en un caso de estudio
aplicado a cuatro de las principales

instituciones publicas del cantén Bolivar, es
también analizar el efecto de los factores
que la componen dentro de ambos
contextos; principalmente porque en este
tipo de entidades, cuyas razones de ser
constituye la prestacion de servicios y
tomando en consideracién que en las
bases de datos de articulos cientificos
como: Scopus, Google Académico vy
EBSCO, cuyos criterio de alrededor de 100
busquedas fueron: satisfaccion laboral en
empresas publicas ecuatorianas, relacion
entre  satisfaccion laboral 'y clima
organizacional en el Ecuador; satisfaccion
laboral en entidades de servicio; se
evidencia, que no existen investigaciones
explicitas para el Ecuador, en las cuales
analicen las relaciones existentes entre las
variables de satisfaccién laboral y clima
organizacional.

De esta manera y considerando las
apreciaciones expuestas, a través del
presente trabajo investigativo se pretende
dar énfasis al andlisis de la relacién
existente entre los factores de satisfaccion
laboral y clima organizacional, la incidencia
que se produce entre una variable y otra,
especificamente en el entorno de entidades
publicas dedicadas a la prestacion de
servicios.

En tal sentido, se establece como objetivo
de estudio, Determinar la incidencia que
tiene la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional del personal de cuatro de
las principales instituciones publicas del
canton Bolivar. El método a utilizarse es el
Método Cuantitativo, ya que permite
analizar datos cuantificables sobre las
variables de estudio, sustentandose en la
apreciacion descrita por Pita y Pértegas
(2002) que plantea a este tipo de
investigacion como aquella que trata de
determinar la fuerza de asociacion o
correlacién entre variables, la
generalizaciébn 'y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacién de la cual
toda muestra procede.

Por consiguiente, esta investigacion consta
de tres partes fundamentales: la primera
consiste en hacer una descripcion o
caracterizacion de los conceptos que mas
se ajustan a la Satisfaccion Laboral, Clima
Organizacional y su incidencia en el
personal.
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En la segunda parte, se evalGa el efecto
gue tienen los factores de Satisfaccion
Laboral sobre el Clima Organizacional en el
personal que laboran en las entidades
publicas del canton Bolivar que forman
parte del caso de estudio; para lo cual se
aplicara Escala de Minnesota (MSQ) en su
version corta que permite evaluar la
Satisfaccién Laboral, mediante una serie
continua de los estudios de investigacién
que se llevan a cabo en el problema
general de ajuste para trabajar.

En concreto, ésta escala se centran en la
adaptacion al trabajo problemas relevantes
con respecto a la satisfaccion laboral. Esta
escala incluye 20 factores de satisfaccion
laboral referentes a: aplicacion de
habilidades, compafieros de trabajo,
valores en el trabajo, logros, creatividad,
reconocimiento, actividad, independencia,
responsabilidad, desarrollo, seguridad,
relaciones humanas, autoridad, servicio
social, supervision técnica, politicas de la
organizacién, variedad de las tareas,
compensacion y condiciones de trabajo.

Asi mismo se aplicar4 el Cuestionario de
Clima Organizacional, expuesto por el autor
Juan Pablo Ortega Santos, PhD (Ortega,
2016) en su tesis doctoral, el mismo que
evalla los siguientes aspectos: Propdsitos
u Objetivos, Relaciones entre Miembros, La
Estructura y Mecanismos de Soporte de la
Gestidn, Mecanismos de Apoyo,
Recompensas, El Liderazgo.

Este cuestionario cuenta con seis escalas
de medicion, subdividido cada uno de estas
escalas en items, en total la encuesta esta
constituida por 58 items, estructurados por
grupos que permiten tener una clara
definicion del clima que se esta
desarrollando dentro de una organizacién

La tercera seccion, consiste en la
determinacion del nivel de influencia
respecto a los factores de Satisfaccién
Laboral sobre el Clima Organizacional, a
través de la realizacion de un andlisis de
correlacion de variables.

REVISION DE LA LITERATURA

SATISFACCION LABORAL

Segun Chiang, Salazar y Nufiez (2007) la
satisfaccion laboral es un constructo que ha
sido conceptualizado ampliamente a través
del tiempo, definido como un estado
emocional positivo o placentero resultante

de wuna percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto. Sin
embargo, no se trata de una actitud
especifica, sino de una actitud resultante a
su vez de varias actitudes especificas que
un trabajador tiene hacia su trabajo y los
factores relacionados con el mismo.

Por tanto, para Gargallo (2008) la
satisfaccion laboral ha cobrado importancia
relevante para las organizaciones, debido a
que se ha encontrado que, en términos
generales, existe una relacién positiva
entre la satisfaccién y los resultados de la
organizacion, tales como la productividad.
Concretamente, los incrementos en la
satisfaccion en el trabajo generan
beneficios tales como una reduccion del
absentismo y una mayor retencion del
personal, que tienen a su vez un efecto
positivo en la mejora de los resultados
empresariales, medidos a través de
indicadores como el rendimiento, la
productividad o los beneficios.

Con base a los criterios antes descritos y
tomando en consideracion que la
percepcion de los individuos respecto a su
trabajo y el entorno en el que se
desenvuelve, juega un papel crucial en
cuanto al desarrollo empresarial o
crecimiento de la empresa. Ya que, si un
empleado o trabajador se siente satisfecho
con sus actividades, el rol que ejecuta y los
beneficios recibidos, mayor serd su anhelo
de aportacion efectiva en el trabajo; es
decir. contribuird positivamente a su
entorno organizacional.

De manera que para Tziner y Kadosh
(2011) dada la importancia de la
satisfaccion laboral en las organizaciones,
los investigadores se han dado a la tarea
de analizar cuales son los factores que la
determinan. Es asi que se ha encontrado
gue dicha satisfaccion laboral tiene que ver
con aspectos como las politicas de
retribucién, la relacibn con el jefe y
compafieros de trabajo y las condiciones
laborales.

De acuerdo a lo establecido por Clifford
(2013) el concepto de satisfaccion laboral
ha ocupado un lugar destacado en las
organizaciones actuales, de tal manera que
se han llevado a cabo una gran cantidad de
investigacion sobre este tema y las
actitudes laborales relacionadas a él.

De hecho, el mismo autor menciona que
una de las razones principales del
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tremendo interés en esta area es la
creencia de que la satisfaccion laboral
afecta a la productividad del trabajador, el
ausentismo, la rotacion y por lo tanto la
eficacia organizacional. Otra razén de la
popularidad del concepto deriva de la
nocién de que la satisfaccion en el trabajo
puede tener serias consecuencias para el
bienestar del individuo en términos de
salud fisica y mental y satisfaccion con la
vida en general.

Por consiguiente y fundamentandose en las
apreciaciones expuestas por los autores
que anteceden, se pude decir que
actualmente el término de Satisfaccién
Laboral juega un papel crucial no sélo para
las organizaciones, sino también para el
individuo; ya que considera factores
diversos como los beneficios percibidos,
bienestar, motivacién entre otros aspectos
que dia a dia se llevan a cabo en su
entorno laboral y que pueden repercutir
positiva 0 negativamente en respuesta a su
trabajo.

IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION
LABORAL

De acuerdo a lo planteado Davis y Gardner
(2004) aunque la naturaleza del
comportamiento es observable y a su vez
objetivo, las percepciones son variables.
De esta manera Rosen, Harris y Kacmar
(2009) manifiestan, que el trabajo con las
percepciones organizacionales implica que
las politicas de la organizacion se perciben
como ilegitimas, al servicio de los intereses
personales y que son comportamientos que
no estan oficialmente aprobados por la
organizacion, por tanto, los empleados
responden a sus percepciones de la
politica, en contraposicibn a un estado
objetivo de la realidad.

Asi pues, la satisfaccion laboral es una
respuesta mas general, multifacética y
global que la satisfaccion con los
resultados. En consonancia con este
razonamiento, muchos estudios han
mostrado altas correlaciones entre el clima
organizacional y la satisfaccion en el
trabajo, convirtiéndose el ambiente de
trabajo en el predictor méas fuerte sobre la
satisfaccion en el trabajo, aunque ambos
tienen efectos independientes
significativos. (Masterson, Lewis, et al,
2000).

Los criterios expuestos en los parrafos que
anteceden, dan lugar a determinar la

relacion existente entre un adecuado
ambiente de trabajo y la satisfaccion del
trabajador. Es por ello que en muchas
organizaciones se toma mayor atencion a
que las necesidades de tipo intrinseca
como extrinsecas de los empleados y
trabajadores estén totalmente satisfecha,
de manera que su demostracion al trabajo,
sea observablemente positivo.

Por tanto, para Ryan y Cessford (2003) la
seleccion de atributos constituye un factor
importante  para informar sobre la
satisfaccion, tanto fuera como dentro de las
organizaciones. De esta manera, muchos
estudios han categorizado los indicadores
de satisfaccion como satisfactores o
insatisfechos o como atributos fisicos y
experiencias de localizacion. Los
satisfechos son atributos que satisfacen,
excitan y motivan. Los insatisfechos son
parte de la infraestructura del sitio, tales
como servicios de informacién y comodidad
y provision de acceso, que causan
insatisfaccion a través de su ausencia o
disfuncion. (Baker y Crompton, 2000).

Para Al-Ameri (2000) la satisfaccién laboral
se ha relacionado también con la familia, es
asi como los empleados que experimentan
altos niveles de conflicto familiar tienden a
demostrar bajos niveles de satisfaccién
laboral.

En éste contexto y con base a lo expuesto
en los péarrafos que anteceden, se puede
establecer que los factores de satisfaccién
laboral, también se encuentran
relacionados con la vida propia del
individuo; es decir, que a partir de ello nace
su desenvolvimiento en el trabajo. Debido a
que, si un individuo se encuentra con
menor dificultad en el hogar, la percepcion
de su trabajo, la entrega en el mismo y el
desarrollo de sus actividades va ser
destacado, caso contrario  existiran
parametros de estrés que repercutiran en
su adecuada labor.

De acuerdo al criterio expuesto por
Faragher y Cooper (2005) la satisfaccion
laboral es una de las variables mas
frecuentemente estudiadas en la
investigacion de la conducta organizacional
y su relevancia se vincula con que tiene
influencia sobre importantes variables
organizacionales, como la salud mental de
los trabajadores rotacion laboral y el
ausentismo laboral. Sin embargo, a pesar
de las mdltiples investigaciones sobre
satisfaccion en el trabajo, para Coomber y
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Barriball (2007) no en todas |las
organizaciones son elusivos los resultados
sobre cuales son las variables estadisticas
relacionadas consistentemente con la
satisfaccion laboral.

Para Sachau (2007) cuando se presentan
buenas relaciones en el trabajo se afecta
positivamente el nivel de satisfaccion
laboral, por consiguiente, la relaciéon entre
estas variables ha sido un tema
controvertido en la historia de la psicologia
organizacional.

Asi Sledge y Coppage (2008) manifiestan,
gue una de las teorias mas importantes
gue aborda el tépico de la satisfaccion, es
la teoria de los dos factores de F.
Herzberg, a través de la cual se clasifica
las relaciones interpersonales entre
supervisores y compareros como factores
que puede influir en experimentar
insatisfaccion laboral pero que tendria
escaso impacto en generar satisfaccion
laboral en los trabajadores.

De esta manera, en los criterios que se
anteponen, se hablan de las relaciones
interpersonales en el ambito laboral, lo cual
también esta directamente relacionado con
la satisfaccion del trabajador. Cuando en
un ambiente laboral no existen conflictos,
las actividades se desarrollan de manera
armoniosa y en equipo. Por consiguiente, si
existen conflictos laborales, la satisfaccién
tanto extrinseca como intrinseca se ve
afectada de manera negativa, originando
que exista un ambiente laboral tenso.

Por consiguiente, al reexaminar dicha
teoria en el ambito laboral, Luthans (2008)
sostiene que es un error estimar que las
relaciones en el trabajo no favorecer
significativamente el experimentar
satisfaccion laboral. Asi, las investigaciones
realizadas por Edwards y Cable (2009)
demuestran que la confianza en las
relaciones interpersonales tiene una
influencia positiva y significativa en la
satisfaccion laboral, por tanto una
necesidad psicolégica basica es tener las
relaciones interpersonales significativas
con otros y si estas se satisfacen genera en
las personas motivacién intrinseca y
satisfaccion.

De ésta manera, Robbins y Judge (2009)
determinan que la satisfacciéon laboral
depende tanto de las caracteristicas
individuales de cada persona, como de lo
que realiza en el trabajo, es una sensacién

positiva que tienen el individuo sobre el
trabajo propio, de ahi, que tendrd una
actitud afectiva o emocional hacia las
facetas en las que se presenta,
produciendo  satisfaccion en  areas
especificas de trabajo e insatisfaccion en
otras.

En definitiva y con base al fundamente
establecido por el autor en mencién, la
satisfaccion laboral se encuentra motivada
por factores tanto individuales, es decir
propios de cada persona y por aquellos
factores ya generales, los provenientes de
su trabajo. Aqui es que intervine la parte
intrinseca y extrinseca del individuo.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Méndez (2006) el clima
organizacional nace de la idea de que el
hombre vive en ambientes complejos y
dinamicos, puesto que las organizaciones
estdn compuestas de personas, grupos y
colectividades que generan
comportamientos diversos y que afectan
ese ambiente.

Segun Sanchez, Fuentes, y Artacho (2007)
definir el concepto de clima organizacional
implica tratar un grupo de componentes y
determinantes que, en su conjunto, ofrecen
una vision global de la organizacién. Estos
son:

e Ambiente fisico: que comprende el
espacio fisico, instalaciones, equipos,
colores de pintura en las estructuras,
temperatura, nivel de contaminacion,
entre otros.

e  Caracteristicas estructurales: como el
tamafio de la organizacién, su
estructura formal, el estilo de
direccion, etcétera.

e Ambiente social: que abarca aspectos
como el comparierismo, los conflictos
entre personas o entre departamentos,
la comunicacion y otros.

e  Caracteristicas personales: como las
aptitudes 'y las actitudes, las
motivaciones, las expectativas,
etcétera.

e  Comportamiento organizacional:
compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la
rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel
de tensién, entre otros.

Es por ello que Rodriguez (2010)
mencionan que valorar el clima
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organizacional y la satisfacciéon laboral en
no solo entidades publicas sino también
privadas, se vuelve importante debido a la
necesidad por conocer los aspectos que
influyen en la productividad, el talento
humano y el grado de satisfaccion de los
trabajadores y usuarios, a fin de permitir a
la alta direccion el desarrollo de acciones
que den cumplimiento a la misiéon
establecida.

Con base a los criterios expuestos, se
puede decir que la importancia que tiene el
andlisis del Clima Organizacional radica
principalmente en que dentro de ésta
variable se engloban una serie de factores
determinantes como son el entorno del
trabajo, las caracteristicas sociales propias
del individuo, su comportamiento,
relaciones entre otras, las mismas que son
precedidas por la satisfaccion tanto
intrinseca como extrinseca que la persona
tenga sobre dichos factores.

De esta manera Alvarez et al. (2009)
describe que el ambiente de trabajo juega
un papel relevante en el comportamiento
de los empleados y superiores, ya que
engloba el conjunto de valores, fines,
objetivos, creencias y reglas de
funcionamiento a nivel individual, grupal y
organizacional. Por tanto, el hecho de
realizar estudios sobre esta variable
permite determinar la forma en que las
personas perciben su trabajo, el
desempefio, la productividad vy las
relaciones interpersonales con compafieros
y jefes, elementos que a su vez logran
identificar oportunidades de mejoras y
puntos fuertes para cerrar las brechas de
satisfaccion entre la organizacién, sus
colaboradores y la sociedad.

Por lo tanto, Mafas, Gonzalez y Peir6
(1999) manifiestan que el clima es una
propiedad de la organizacién, un conjunto
de variables que la describe. Los aspectos
objetivos del contexto son: el grado de
formalizacion, de  centralizacion, la
tecnologia, el tamafio, el lugar fisico, etc.
Estas caracteristicas constituyen lo que se
puede llamar estructura organizacional y
donde se encuentra, el origen del clima. De
acuerdo al criterio emitido por estos
autores, los supuestos basicos de
aproximacioén son:

1. El clima es wun atributo de Ila
organizacién y son las caracteristicas de la
organizacién las que influyen en las
percepciones del clima.

2. En la formacion del clima organizacional
intervienen principalmente factores
estructurales, sin negar la influencia de las
caracteristicas individuales.

3. Como conjunto de atributos especificos
de una organizacion, el clima puede
inducirse de la forma en que Ila
organizacibn se relaciona con sus
miembros.

4. Cuando existen contextos semejantes,
los individuos que trabajan en esos
contextos desarrollan percepciones
semejantes derivadas, no de las
caracteristicas idiosincrasicas, sino de las
caracteristicas objetivas de la organizacion.

5. Esta visibn del clima implica una
medicién objetiva de las propiedades y
procesos organizacionales, y una medida
indirecta perceptual de los atributos
objetivos organizacionales. La unidad de
andlisis, consecuentemente, es la
organizacion.

Siguiendo ésta misma apreciacion y con
base en los argumentos expuestos por los
autores, a través del cual mencionan que el
ambiente de trabajo juega un papel crucial
en el comportamiento de los individuos; se
puede afirmar entonces, que la valoracion
del clima organizacional, implica entonces
un andlisis objetivo de los componentes
organizacionales y del comportamiento del
personal como respuesta a la gestidn
organizacional.

Es asi que Goncalves (2011) expone que
los factores y estructuras del sistema
organizacional dan lugar a un determinado
clima, en funcién a las percepciones de los
miembros. Este clima resultante induce
determinados comportamientos en los
individuos y dichos comportamientos
inciden en la organizacion y en el clima, y
asi se completa el circuito.

De ésta manera para Garcia (2013) el
Clima Organizacional representa las
percepciones que el individuo tiene de la
organizaciéon para la cual trabaja y la
opinion que se ha formado de ella en
términos de variables o factores como
autonomia,  estructura, recompensas,
consideracion, cordialidad, apoyo, apertura,
entre otras.

En éste sentido Segun Garcia y Zapata
(2013) mencionan que el clima
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organizacional es el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades,
relativamente permanentes de un ambiente
de trabajo concreto, que son percibidas,
sentidas o0 experimentadas por las
personas que componen la organizacién y
que influyen sobre su conducta.

Finalmente Garcia Solarte (2014)
determina que el clima organizacional
aporta a los desarrollos de cambio
especialmente de cultura dentro de las
organizaciones puesto que el estudio de la
cultura organizacional, se enfoca en la
organizacién como un todo de acuerdo al
enfoque  sisttmico y todas  sus
caracteristicas, y el clima organizacional,
se enfoca en el andlisis de los individuos
que la componen, debido a que responden
a los factores motivacionales.

IMPORTANCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para Forehand y Gilmer (1964) el clima es
un conjunto de caracteristicas que
describen una organizacion, distinguen una
organizacién de otras organizaciones, son
relativamente duraderas en el tiempo e
influyen en la conducta de las personas
dentro de ellas.

Asi Tagiuri (1968) menciona que el clima
asi definido esta compuesto por una serie
de elementos utilizaos comuUnmente al
hablar del individuo rodeado de su
ambiente, incluye todo aquello, a lo cual el
individuo reacciona en la organizacién y
que forma el contexto de estimulos e
interrelaciones que tienen lugar en la vida
organizacional.

Segun Friedlander y Margulies (1969) el
clima organizacional es un determinante
significativo de la satisfaccion individual. El
grado de impacto que el clima produce
sobre la satisfaccion laboral varia segun
sea el tipo de clima y el tipo de satisfaccion.

Por consiguiente, para Payne y Pheysey
(1973) el clima organizacional es un
determinante significativo de la satisfaccion
laboral.

Mientras que Hellriegel y Slocum (1974) el
clima organizacional se refiere a una serie
de atributos que pueden percibirse acerca
de una organizacién particular y/o sus
subsistemas y que puede inducirse del
modo en que la organizacion y/o sus

subsistemas se relacionan con sus
miembros y ambiente.

De acuerdo a Katz y Kahn (1986) el clima
es el resultante de un numero de factores
gue se relejan en la cultura total de la
organizacién y se refiere a la organizacién
como globalidad. Asi, el clima
organizacional debe de entenderse como el
sistema predominante de valores de una
organizacién, mediante el cual los
investigadores pretenden llegar a la
identificacion del mismo e intentar que la
organizacion se mas efectiva mediante la
combinacion de climas, <con las
caracteristicas personales de los
individuos.

De esta manera Scheneider (1990)
menciona que el clima organizacional
establece el marco para la motivacién y la
satisfaccion, luego, la utilidad del
constructo no hay que buscarla en el
rendimiento financiero de las
organizaciones, sino en el impacto que
produce sobre la organizacion como un
sistema de personas que trabajan.

Por tal motivo, éstos mismos autores
destacan que cuatro elementos estan
implicados en la definicion del Clima
Organizacional: a) el caracter descriptivo
mas que evaluativo de las respuestas
perceptuales; b) se trata de un nivel macro
més que de un nivel micro; c) la unidad de
andlisis, como consecuencia del nivel
macro, tiende a ser atributo de la
organizacioén o de los subsistemas mas que
de los individuos; d) finalmente, las
percepciones tienen consecuencias
potenciales para la conducta.

En éste sentido para Neal, Griffin y Hart,
(2010) estudiar el clima organizacional en
el sector publico constituye actualmente
una de las herramienta estratégicas que
contribuyen al mejoramiento continuo de la
organizacién, puesto que a través de su
andlisis se logran identificar elementos
clave que permiten elevar la calidad de vida
laboral a los trabajadores, y con ello la
calidad de los servicios que se otorgan a la
poblacion, esto debido a la influencia que
este fendmeno tiene sobre la motivacion y
el desempefio de los empleados, lo cual
trae consigo consecuencias notables en la
productividad, satisfaccion, compromiso y
calidad del trabajo.

Es asi que Moro y Medina (2010)
mencionan que el clima organizacional es
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definido por una serie de caracteristicas
objetivas y relativamente perdurables en la
organizacién y que pueden intervenir en
aspectos laborales, tales como el
comportamiento individual, los estilos de
direccion, las normas, politicas y, de
manera  general, en el sistema
organizacional de la institucion.

Bajo éste contexto Arredondo (2010)
destaca que el clima organizacional es una
cualidad permanente que resulta del
comportamiento de las personas, las
politicas de los altos mandos y la
satisfaccion laboral de cada individuo.

Tomando en consideracion las definiciones
de los autores que se mencionan
anteriormente, la importancia del estudio
sobre el Clima Organizacional se
fundamente en que se puede generar la
toma de decisiones a nivel organizacional,
debido a que toma en consideracion el
sinnimero de atributos que pueden
percibirse sobre la entidad en la cual el
individuo se desarrolla.

Incidencia de la Satisfaccion Laboral
en el Clima Organizacional

En las entidades dedicadas a la prestacion
de servicios, principalmente las de tipo
publicas, las posibles causas que afectan la
satisfaccion laboral son atribuidas
inicialmente a variables como: condiciones
fisicas y materiales, beneficios laborales o
remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal y
desempefio de tareas; sin embargo, la gran
preocupacion radica cuando se relacionan
los factores de satisfaccion laboral con el
clima organizacional; es decir, cuando
existe una repercusion en el entorno de
trabajo. De esta manera, nace la siguiente
interrogante ¢/De qué manera incide la
satisfaccion laboral en el clima
organizacional?

En tal sentido Luthans (2008) sostiene que
es un error estimar que las relaciones en el
trabajo no favorecer significativamente el
experimentar satisfaccion laboral. Por
consiguiente, las investigaciones realizadas
por Edwards y Cable (2009) demuestran
que la confianza en las relaciones
interpersonales tiene una influencia positiva
y significativa en la satisfaccion laboral, por
tanto una necesidad psicoldgica basica es
tener las relaciones interpersonales
significativas con otros y si estas se
satisfacen genera en las personas

motivacion intrinseca y satisfaccion, lo cual
nace desde la percepcion de cada individuo
y por ende esta asociado directamente con
el clima organizacional.

Los criterios analizados, permiten
establecer entones que la incidencia de la
Satisfaccion Laboral sobre el Clima
Organizacional se presenta cuando las
percepciones propias de los individuos
guiadas por su satisfaccién tanto intrinseca
como extrinseca, repercute en el entorno
laboral, de forma negativa y/o positiva. Es
decir que un comportamiento, una accién
puede influir en el desarrollo organizacional
de toda entidad.

METODOLOGIA

Con la finalidad de establecer que factores
de Satisfaccion Laboral inciden en el Clima
Organizacional del personal; se tom6 como
caso de estudio y para efectos de muestra
poblacional, cuatro de las instituciones
publicas del canton Bolivar de mayor
representatividad para la localidad,
sumando asi un total de 845 personas
entre empleados y trabajadores. Sin
embargo y con la finalidad de obtener
resultados mas objetivos, se realizd la
aplicacién de una férmula para determinar
la muestra considerando la poblacién finita,
con base al total de nimero de personas.
Ademas, se tomo en cuenta la participacion
voluntaria del personal, considerada fuera
del margen de la muestra y a depuracién
de datos no validos, estableciéndose asi un
total de 286 personas encuestadas entre
empleados y trabajadores de las diferentes
areas y departamentos de cada institucion.

Posteriormente se procedi6 a la aplicacion
de un cuestionario on-line, mediante la
herramienta informética SurveyMonkey,
considerando la realizacion de un muestreo
aleatorio de seleccion al azar. Las edades
de las personas encuestadas fluctian entre
21 a 59 afos. El 55% de la encuesta fue
respondida por mujeres en comparacion
con un 45% respondido por hombres.

Ademds, se realiz6 un estudio factorial
exploratorio, con la finalidad de evaluar la
estructura de factores de las escalas tanto
de Satisfaccion Laboral (version reducida
de MSQ) y la Encuesta de Clima
Organizacional.

El analisis de datos se hizo utilizando el
programa SPSS versién 22, se evaluaron
todas las medidas del estudio a partir de
los criterios de cada individuo sobre las
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dimensiones que componen los constructos
tanto de Satisfaccion Laboral como de
Clima Organizacional. En tal sentido, se
realizaron andlisis descriptivos (medias y
desviaciones tipicas), andlisis de
confiabilidad alfa de Cronbach vy
correlaciones.

De igual manera, se efectué la aplicacién
de la version corta de la Escala de
Minnesota (MSQ), desarrollada por Weiss
et al. (1967); la cual se basa en la
adaptacion del individuo al trabajo; Ila
misma que incluye una escala de tipo Likert
de 7 puntos que va desde 1 totalmente en
desacuerdo hasta 7 totalmente de acuerdo,
con 20 items de satisfaccion laboral
referentes a: aplicacion de habilidades,
compafieros de trabajo, valores en el
trabajo, logros, creatividad, reconocimiento,
actividad, independencia, responsabilidad,
desarrollo, seguridad, relaciones humanas,
autoridad, servicio social, supervisién
técnica, politicas de la organizacion,
variedad de las tareas, compensacion y
condiciones de trabajo.

La aplicabilidad de ésta escala se
fundamenta con base al estudio realizado
por Zambrano et al. (2015), en el cual se
determina que el MMPI es una de las
pruebas psicolégicas mas utilizadas en el
mundo, ampliamente reconocido por sus
aportes en la identificacién de
caracteristicas individuales de los sujetos
que permite evaluar patrones de conducta
futuros.

Es decir, que permite realizar una
evaluacion objetiva de algunas de las mas
importantes dimensiones de la
personalidad que abarcan un amplio campo
de factores entre los que se encuentran
salud, sistema nervioso, sensibilidad,
familia, habitos, ocupacién, educacion,
actitudes, fobias, asi como la adaptacién
personal y social, entre otros. Esta
conformado por afirmaciones a las que el
sujeto responde, de acuerdo a su
experiencia, siendo aplicable a personas
mayores con un nivel de escolaridad
correspondiente a la educacion basica. La
aplicacion se hace de forma individual o
colectiva con un tiempo de aplicacion de
una a dos horas aproximadamente.

También se llevo a cabo la aplicacion del
cuestionario de Clima Organizacional,
expuesto por el autor Juan Pablo Ortega
Santos, PhD (Ortega, 2016) en su tesis
doctoral, el mismo que evalla aspectos
como: Propoésitos u Objetivos, Relaciones
entre  Miembros, La Estructura vy

Mecanismos de Soporte de la Gestion,
Mecanismos de Apoyo, Recompensas, El
Liderazgo.

Este cuestionario cuenta con seis escalas
de medicién, subdividido cada uno de estas
escalas en items, en total la encuesta esta
constituida por 58 items, estructurados por
grupos que permiten tener una clara
definicion del clima que se esta
desarrollando dentro de una organizacién.

RESULTADOS

La investigacion realizada, permitié obtener
los siguientes resultados:

Los estadisticos descriptivos demostraron
gue los items mas representativos de
Satisfaccion Laboral fueron los
relacionados a los items de Satisfaccion
Intrinseca, con una media de 69%; seguido
de los items de Satisfaccion Extrinseca con
una media de 67%. Dichos resultados se
ven claramente identificados en las
preguntas Satisfaccion Intrinseca 20 -
SATIN 20 ¢Llos procedimientos internos de
la entidad hacen que sea facil ofrecer un
servicio de calidad? y la pregunta de
Satisfaccion Extrinseca 19 — SATEX 19 ¢
Puedo sentir que he logrado cosas dentro
de ésta institucion? tal como lo muestra la
Tabla Nro. 1 que se detalla a continuacion:

Tabla N°1: Estadisticos Descriptivos de
Satisfaccion Laboral

items Media Des’vi‘acién .Promt_adios
tipica Dimensionales
SATIN1 4,86 1,822
SATINZ2 4,83 1,607
SATIN3 4,83 1,58
SATIN4 4,78 1,597
SATIN7 4,74 1,557
SATINS 4,72 1,51 69%
SATIN9 4,77 1,47
SATIN10 4,78 1,45
SATIN11 4,83 1,522
SATIN15 4,77 1,535
SATIN16 4,69 1,519
SATIN20 4,97 1,447
SATEX5 4,65 1,645
SATEX6 4,70 1,599
SATEX12 4,72 1,519
SATEX13 4,70 1,518 67%

SATEX14 4,65 1,55

SATEX17 4,73 1,495
SATEX18 4,74 1,483
SATEX19 4,78 1,491

Fuente: Cuestionario para analizar la incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional.
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De esta manera, en la Tabla numero 2,
correspondiente  a los  Estadisticos
Descriptivos de Clima Organizacional, se
puede apreciar que las medias de menor
relevancia fueron las de Liderazgo con un
resultado de 52%, reflejandose en la
pregunta Clima de Liderazgo 2 — CLID 2 ¢,
El cambio y la innovacion en lo que se
hace, se ve comlUnmente en esta
organizacién?; seguido de las variables de
Estructuras y Mecanismos de Soporte de la
Gestion, con un total de 100%,
demostrandose en la pregunta CES 3 ¢Los
puestos de trabajo son comodos y
agradables?

Tabla N°2: Estadisticos Descriptivos de Clima
Organizacional

En la Tabla Numero 3, se detallan las
propiedades psicométricas de la escala de
Satisfaccion Laboral; de esta manera y en
cuanto a la consistencia de los items, los
resultados demuestran un total como Alfa
de Cronbach de 0,977. De esta manera la
fiabilidad para la Satisfaccion Laboral en
sus componentes Intrinsecos es de 0,963 y
para los componentes extrinsecos es de
0,950; por tanto, los coeficientes se
muestran como aceptable, debido a su
proximidad con el coeficiente 1.

Tabla 3: Propiedades Psicométricas de la
escala de Satisfaccion Laboral

Desviacién | Promedio

Andlisis de .

fiabilidad Kaiser- Si Alf de N de
or Meyer- gl Cron elemen

L . Olkin. 9 bach tos

dimension

Satisfaccion

Laboral 0,928 66 0 0,963 12

Intrinseca

Satisfaccion

Laboral 0900 28 0 0,950 8

Extrinseca

Total Escala Satisfaccion 0,977 20

Laboral

items Media tipica Dimensién
CLOB1 4,48 1,825
CLOB2 4,50 1,637
CLOB3 4,44 1,625
CLOB4 4,65 1,541  ggop
CLOB5 4,56 1,536
CLOB6 4,59 1,528
CLOB7 4,42 1,549
CLOBS 4,42 1,524
CRE1 4,60 1,504
CRE2 4,65 1,478
CRE3 4,66 1,482 93%
CRE4 4,65 1,435
CRE5 4,60 1,527
CES1 4,66 1,429
CES2 4,70 1,401
CES3 4,77 1203  100%
CES4 4,67 1,363
CMAT1 4,54 1,435
CMAT2 4,63 1,488
CMAT3 4,61 1,456 77%
CMAT4 4,67 1,391
CMATS 4,71 1,435
CMAT6 4,64 1,453
CRCM1 4,67 1,478
CRCM2 4,65 1,445
CRCM3 4,55 1,469 76%
CRCM4 4,56 1,492
CRCM5 4,55 1,483
CRCM6 4,56 1,459
CLID1 4,70 1,397
CLID2 4,79 1,328
CLID3 4,69 1,403
CLID4 4,71 1,401
CLID5 4,64 1,450 52%
CLID6 4,75 1,381
CLID7 4,67 1,440
CLID8 4,70 1,432
CLID9 4,70 1,427

Fuente: Cuestionario para analizar la incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional.

La Tabla Numero 4 muestra los resultados
correspondientes a las  propiedades
psicométricas de la escala de Clima
Organizacional, con lo que se demuestra
un coeficiente total de 0,989 que
corresponde al Alfa de Cronbach general;
es decir que la escala se muestra con un
grado de fiabilidad aceptable. Ademas, La
distribucion de los items se distribuye en: 8
items Propésitos y Objetivos (CLOB); 5
items Relaciones entre Miembros (CRE), 4
ftems Estructuras y Mecanismos de
Soporte (CES), 6 items Tecnologias de
Soporte (CMAT), 6 items Recompensas
(CRCM) y 9 items Liderazgo (CLID),
sumando un total de 38 items. Los Grados
de Libertad (gl) oscilan entre 6 y 36 puntos,
de aceptabilidad.

Tabla 4: Propiedades Psicométricas de la
escala de Clima Organizacional

Fuente: Cuestionario para analizar la incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional.

Analisis de | Kaiser- Alf de | Nde
fiabilidad por | Meyer- | gl | Sig | Cronba | elem
dimension Qlkin. ch entos
Propésitos y

Objetivos

(CLOB) 0969 28 0,0 0,914 8
Relaciones

entre

Miembros

(CRE) 0,850 10 0,0 0,949 5
Estructura y

Mecanismos

de Soporte

(CES) 0,848 6 00 0,939 4

Tecnologias 0,902 15 0,0 0,955 6
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de Soporte

(CMAT)

Recompensas

(CRCM) 0,873 15 0,0 0,952 6

Liderazgo

(CLID) 0906 36 0,0 0,963 9
Total Escala 0,989 38

Fuente: Cuestionario para analizar la incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional.

En la Tabla Numero 5 se presenta la
correlacion  entre las variables de
Satisfaccién Laboral y Clima
Organizacional; de esta manera, el andlisis
de Pearson y el grado de afinidad entre
dichas variables, demuestran que existe
una relacion significativa de Satisfaccion
Intrinseca (SSINT) en Estructuras y
Mecanismos de Soporte de la Gestion
(CES) con un total de 0,611 y de
Satisfacciéon  Extrinseca (SSEXT) con
Tecnologias de Soporte y Herramientas
Tecnolégicas (SMCAT), resultado de 0,680.

Tabla N°5: Correlacion Satisfaccion Laboral y
Clima Organizacional

SSINT | SSEXT
SCLOB 588" 667"
SCRE ,600" 674"
SCES 611" 619"
SCMAT 584" 680"
SCRCM 530" 627"
SCLID 593" 663"

Fuente: Cuestionario para analizar la incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Clima
Organizacional.

ANALISIS

El instrumento de medida utilizado para
comprobar la fiabilidad del conjunto de
factores que forman parte de Ila
investigacién sobre la Satisfaccién Laboral
y su incidencia en El Clima Organizacional
del personal, fue el andlisis basado en el
Alfa de Cronbach. De esta manera, se
pudo establecer que los constructos en
estudio, se encuentran altamente
confiables, con resultados que superan el
coeficiente de 0,9 tanto para ambas
variables. Por tanto y tomando en
consideracion que cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa al coeficiente 1,
mayor es la consistencia interna de los
items analizados; con base a los datos
obtenidos, se puede afirmar que en la
presente investigacion existe una fiabilidad

para las escalas de Satisfaccion Laboral y
Clima Organizacional de aceptables.

El analisis de los estadisticos descriptivos,
en cuanto a la evaluacién de los factores
de Satisfaccion Laboral, demuestran que el
valor de media méas bajo, se ubica en los
items de Satisfaccion Extrinseca (SATEX 5
y SATEX 14) con un valor de 4,65 para
ambos; correspondiente a las opciones “Me
gusta la forma en que mi jefe directo o
supervisor maneja los subalternos” y
“Tengo posibilidades de avanzar”. El valor
mas alto, se ubica en los items de
Satisfaccion Intrinseca (SATIN 20) con un
valor de 4,97; que corresponde a la opcién
“Los procedimientos internos de la entidad
hacen que sea facil ofrecer un servicio de
calidad”.

Los items correspondientes a los
elementos intrinsecos reflejan  mayor
representatividad, con un 69%, lo cual
indica que el personal en el desarrollo de
sus actividades laborales, son capaces de
ejercer actividades propias de manera
individualiza, lograr los resultados
propuestos, con base a las metas que se
han planteado. El 67% corresponden a las
variables extrinsecas, demostrando que la
percepcion respecto a los procedimientos,
actividades o acciones institucionales que
son llevados a cabo en las entidades
publicas del canton Bolivar que formaron
parte de éste caso de estudio, no son
percibidos como aspectos de mayor
relevancia para el personal, mas bien lo
gue cuenta es la apreciacion propia hacia
las actividades que ellos realizan.

En cuanto a la valoracién del Clima
Organizacional, el analisis de los
estadisticos descriptivo, expuestos en la
tabla nimero 2, demuestran que existe una
mayor representatividad en cuanto a la
media en aquellos factores relacionados
con el Estructuras y Mecanismos de
Soporte de la Gestién, con un total de
100%; en contraste con un 52% reflejado
en las variables de Liderazgo. De ésta
manera se puede determinar que en las
entidades publicas evaluadas se presta
mayor atencién a cuanto tiene que ver con
la gestiébn para mantener actualizado su
estructura y mecanismos de soporte; sin
embargo, se toma menor importancia en
aquellas actividades vinculadas a mejorar
el liderazgo organizacional, principalmente
en cuanto a los jefes de cada area hacia
sus subordinados o personal bajo su cargo.
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La relacion existente entre las variables de
Satisfaccién Laboral y Clima
Organizacional, se fundament6 en la
interpretacion del coeficiente de correlacion
de Pearson, en términos de proporcion de
variabilidad compartida o explicada (Tabla
5). De esta manera, se pudo identificar una
incidencia relevante de  Satisfaccion
Intrinseca con coeficiente de 0,611 con los
factores de Soporte de la Gestion (CES) y
para Satisfaccion Extrinseca de 0,680 con
los items de Tecnologias de Soporte y
Herramientas  Tecnologicas  (SMCAT)
respectivamente.

De ésta manera y con base a la valoracion
de los resultados expuestos, se puede
demostrar que existe una notable influencia
entre los factores de Satisfaccién Laboral y
Clima  Organizacional, principalmente
aquellos que desde la percepcion de
empleados y trabajadores estan
relacionados especificamente con la falta
de liderazgo, debido a que se toma mayor
interés en el mejoramiento de la
Infraestructura Tecnolégica y los
mecanismos de gestion, dejando asi a un
lado la importancia que implica el trabajo
en equipo hacia el logro de los objetivos
organizacionales y el crecimiento propio del
personal.

DISCUSION

Con base al criterio establecido Rodriguez
et al.,, (2010) quienes mencionan que
valorar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral no sélo en entidades
publicas sino también privadas, se vuelve
importante debido a la necesidad por
conocer los aspectos que influyen en la
productividad, el talento humano y el grado
de satisfaccion de los trabajadores vy
usuarios, a fin de permitir a la alta direccién
el desarrollo de acciones que den
cumplimiento a la mision establecida. De
esta manera, a través de la presente
investigacién se pudo dar mayor énfasis a
la relacion existente entre las percepciones
recibidas por los empleados y trabajadores
de manera intrinseca, extrinseca y la
influencia que ésta tienen en el entorno en
el cual se desenvuelve; todo ello reflejado
en las variables tanto de Satisfaccion
Laboral como de Clima Organizacional.

Por consiguiente, se concuerda con los
criterios y definiciones que han establecido
en ésta investigacion, ya que las acciones y
practicas organizacionales, que son
equitativas o justas, estan relacionadas con

acciones o respuestas de parte de los
trabajadores lo cual repercute directamente
en su entorno laboral (Omar, 2006).

CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion se
pudo determinar que existe incidencia entre
las variables de Satisfaccion Laboral y
Clima Organizacional, debido a que se
pudo comprobar que las practicas
organizacionales percibidas como
satisfactorias o poco satisfactorias desde la
percepcion tanto intrinseca como
extrinseca del personal, se ve reflejado en
el entorno laboral ya sea de forma positiva
0 negativa.

Se pudo establecer ademas y con base a
los resultados expuestos, que la gestion de
las actividades publicas se centra
principalmente en los mecanismos de
soporte tecnoldgico, de infraestructura y de
gestibn administrativa; descuidando asi
aquellos roles vinculados al liderazgo, a
través del cual se puede lograr beneficios a
doble via entre empelados, trabajadores y
la entidad; todo ello para el logro de la
mision institucional.

La confiabilidad en la aplicacion de las
escalas de medicion y la valoracion de los
resultados obtenidos, se pudo establecer
una notable coincidencia con el criterio
expuesto por autores que definen que si
existe relacion entre las variables de
Satisfaccion Laboral y Clima
Organizacional, ya que todo lo que el
personal haga en el desarrollo de sus
actividades, asi como aquello que la
organizacién genere para su desarrollo,
repercute notablemente en el Entorno
empresarial; aspectos fundamentales para
la toma de decisiones.

Fortalezas y Limitaciones

Dentro de las principales fortalezas que
destacan en el desarrollo de la presente
investigacion, es la fiabilidad de las escalas
con que se evaluaron los factores tanto de
Satisfaccion Laboral como de Clima
Organizacional.

Existe una muestra poblacional
representativa, con base al personal que
labora en cuatro de las instituciones
publicas de mayor relevancia dentro del
cantén Bolivar.
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Una de las principales limitantes es que no
se pudo ampliar mas la muestra
poblacional, debido a la poca participacion
de otros entes publicos que realizan sus
actividades en el canton Bolivar, con lo cual
se hubiere tenido resultados muchos mas
ampliados.

Es importante mencionar, que otra limitante
fue que en el Ecuador no existan estudios
en los cuales se haya valorado la
correlacién existente entre las variables de
estudio analizadas, de manera que se
pudieran hacer diagndsticos con base a la
comparacion de resultados.

Futura Lineas de Investigacién

Por su relevancia, éste tipo de
investigacién orientada a la correlacion de
variables, deberia ser aplicada no sélo en
el ambito publico sino también en el ambito
privado dentro del Ecuador, principalmente
por la obejtividad que sus resultados
representan para la toma de decisiones.

Es importante que también éste tipo de
correlacibn sea investigado con otras
variables como Cultura Organizacional o
Justicia Organizacional.
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Anexos:

Anexo 1: Ejemplo de Cuestionario para analizar la incidencia de la Satisfaccién Laboral en el
Clima Organizacional.

Satisfaccion Laboral y su incidencia en el Clima Organizaiconal del
personal. Caso de estudio aplicado a las instituciones publicas del canton
Bolivar.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la INCIDENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL.

Su participaciéon en este estudio es voluntaria y completamente andnima.

*1. Antes de comenzar a responder el cuestionario, por favor lea el consentimiento
Informado:

Acepto participar voluntariamente en la investigacidén, dando respuesta al instrumento que
comprende el estudio. Entiendo que no obtendré remuneracion alguna por mi participacion, y
gue puedo retirarme en cualquier momento si lo estimo conveniente. De igual manera acepto
gue la informacion resultante sera utilizada para posteriores investigaciones siempre y cuando
se conserve el anonimato de mis datos personales.

Si

No

*2. Sexo

Masculino

Femenino

*3. Cuadl es su categoria de edad

17 o mas

18-20

21-29

30-39

40-49

50-59

60 0 mas
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*4, Estado civil

Casado/a

Viudo/a

Divorciado/a

Separado/a

Soltero/a

Unidn Libre

*5. Maximo nivel académico alcanzado

Primaria

Secundaria

Titulo Universitario

Diploma Superior

Especialidad

Maestria

Doctorado

*6. Organizacion

Publica

Privada

*7. Area ala que pertenece

Directiva

Financiera

Administrativa

Talento Humano

Técnica

Operativa
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*8. ¢ Aproximadamente cuanto tiempo lleva trabajando en la Institucién?

0-6 meses

7-12 meses

1-3 afos

4-7 afos

8 afos o mas

*9, ¢Ha sido promovido (ascendido) a otro cargo en la Institucion?

Si

No

*10. ¢Ha cambiado de drea de trabajo o departamento en la Institucién?

Si

No

* 11. En caso de que se haya cambiado de area de trabajo, facultad o departamento, seiiale
el motivo

Por voluntad propia

Por necesidad institucional

Por voluntad propia vy
necesidad institucional

No sabe el motivo

No aplica

*12. éPresta servicios en otras Instituciones?

Si

No

*13. Su rango salarial en ddlares se encuentra:

Entre 354 y 1000

Entre 1001 y 2000

Entre 2001 y 3000
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Entre 3001 y 4000

Entre 4001 y 5000

Entre 5001 y 6000

Mas de 6000

*14. Su labor mayoritariamente es:

Técnica

Operativa

Administrativa

Otro Especifique

A continuacién encontrara algunas afirmaciones que pretenden determinar desde diferentes
niveles (organizacional, equipo de trabajo e individual) los comportamientos de las personas
que trabajan o estudian en la Institucién. Por favor marque la puntuacién que considere mas
acorde con su criterio. Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, sélo debe marcar en
aquella alternativa que mejor se ajuste a su criterio.

*15. En esta organizacion

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

Existe respeto
por las
diferencias de
opinion  que
son
expresadas
por los
empleados.
Los
empleados de
diferentes
niveles
jerarquicos se
respetan
entre si.
Existe respeto
por las
practicas
sociales
(fiestas,
actividades,
pasatiempos,
juegos) de los
empleados.
Cuando existe
un espacio de
interaccion,
las opiniones
de los
empleados
son
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escuchadas.

T 0 O O 9O O O ©
me hacen
sentir que soy

valioso e
importante.

= O O O 9O O O O
alguien

expresa una

posicion

contraria,

esto no

implica un

conflicto para

la

organizacion.

m— 0 © O O O O O
demuestran
un  genuino
interés por lo
que me
sucede en la
vida personal
y familiar.

Las personas

respetan las
creencias
religiosas de
los demas.

s @ O O O O O O

vida laboral
es un asunto
importante

para los
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directivos.

*16. En mi equipo de trabajo (Para responder a esto, piense en sus compafieros de trabajo,
aquellos que hacen parte de su Unidad)

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

Se respetan
las creencias
religiosas de
cada
miembro.

=T 0 O O 9 9 O O
existe un

espacio de

interaccion en

el

equipo, mis

opiniones son

escuchadas y

consideradas.

e O O O O O O O
expreso una
idea, esto no

implica un
conflicto.

i L " I ® O B O T O

contribucion y
la valoran.
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=i O O O 9 O O ©
los miembros,

es amable.

*17. Mi jefe: (Para responder a esto piense en su Jefe Inmediato)

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

et @ O OO O QO Q

interés por lo
que me
sucede en la
vida laboral.

e @ OO O O O O

opiniones
libremente.

maern. @ O O O O QO O

en el equipo y
lo reconoce
abiertamente.

*18. En mi trabajo me siento lleno de energia

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

O O 0 O 0 0 ©

*19. Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre
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*20. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*21. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*22. Estoy entusiasmado (a) con mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*23. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*24. Mi trabajo me inspira

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*25. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre
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*26. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

*27. Estoy orgulloso (a) del trabajo que hago

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

*28. Estoy inmerso (a) en mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

Bastantes
veces

Bastantes
veces

Bastantes
veces

Casi Siempre
siempre

Casi Siempre
siempre

Casi Siempre
siempre

*29. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

*30. Mi trabajo es retador

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

*31. Me “dejo llevar” por mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas

veces

Regularmente

Bastantes
veces

Bastantes
veces

Bastantes
veces

Casi Siempre
siempre

Casi Siempre
siempre

Casi Siempre
siempre
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*32. Soy muy persistente en mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*33. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*34. Incluso cuando las cosas no van bien, continué trabajando

Nunca Casi Nunca Algunas Regularmente Bastantes Casi Siempre
veces veces siempre

*35. CLIMA ORGANIZACIONAL

Seiiale por favor su opinidn en relacién con las siguientes afirmaciones. Para ello evalie de 1
a 7 el nivel de acuerdo o desacuerdo con ellas, donde: 1 = totalmente en desacuerdo y 7 =
totalmente de acuerdo

En esta organizacion

Se definen claramente los
objetivos y resultados
esperados en cada nivel.

Todas las areas y niveles de la
organizacion son tomadas en
cuenta para hacer los
presupuestos.

Los objetivos esperados son
coherentes con los recursos
asignados.

Se evalua la dificultad de
conseguir los objetivos antes
de establecerlos formalmente.
Existe la posibilidad de
negociar el presupuesto con las
instancias de la organizacion.

La mision de la organizacion
esta siempre presente en el
establecimiento de los
objetivos.

Mi opinion se tiene en cuenta
para el establecimiento de
objetivos en mi dependencia.
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La organizacién siempre nos O O O O O O O
comunica los resultados

obtenidos en el periodo
anterior.

La comunicacién con el jefe O O O O O O O
inmediato es fluida, clara y

siempre hay retroalimentacion.

Cuando se da alguna situacion
que me afecta, el jefe
inmediato esta disponible para
escuchar.

En la entidad se promueve la
comunicaciéon tanto con los
jefes inmediatos como con las
maximas autoridades.

Mi jefe inmediato sabe cémo
se hacen las cosas y siempre
esta pendiente del subalterno.

Se valora a los trabajadores sin
importar el cargo que ocupan.

Los problemas siempre se
resuelven a través del dialogo.

Existe confianza entre los O O O O O O O
compaiieros para conversar

sobre cualquier tipo de

problema.

MO0 0 O O O O

Se tiene todo lo que se necesita
en el lugar de trabajo.

Las
capacitaciones/entrenamientos
ayudan efectivamente a hacer
mejor el trabajo.
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Los equipos y tecnologia con O O O O O O O
los que se cuenta para el

desarrollo del trabajo son

adecuados.

Siempre me entero con
antelacion de las jornadas de
capacitacion, incluso cuando no
estoy incluido(a) en ellas.

Los procedimientos permiten
hacer el trabajo no importa si
me cambian de unidad.

Aqui, todos los que hacen el
mismo trabajo, tienen
funciones similares.

En esta institucion hay
verdaderas oportunidades de
crecimiento y
desarrollo profesional.

La estructura de niveles y
cargos en mi area es adecuada
para cumplir con los objetivos.

Los beneficios adicionales que O O O O O O O
se reciben son buenos.

Las actividades
y responsabilidades
(funciones) estan claramente
diferenciadas entre los
funcionarios de mi area o
unidad.

Las autoridades conocen vy
monitorean los resultados de
las dependencias.

Se promueven reuniones entre
autoridades y trabajadores
para escuchar sus opiniones.
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Se puede identificar quien es
responsable de cada actividad
en mi drea o unidad.

Se puede contar con los
recursos de otras dependencias
para mejorar la efectividad y la
eficiencia.

El trabajo en equipo es
fundamental para lograr los
resultados.

Las autoridades promueven
que los jefes directos tengan
las decisiones sobre los
trabajadores.

Las autoridades promueven el
trabajo entre dependencias.

Se puede identificar quien es
responsable de cada actividad
en la entidad.

Mi evaluacion se hace en
funcion de la calidad, eficiencia
y efectividad de mi trabajo.

La forma como estd
estructurada la entidad en
dreas, departamentos,
contribuyen al  desarrollo
adecuado de mi trabajo.

Mi supervisor es competente
en la ejecucion de su trabajo.

*36. SATISFACCION LABORAL

A continuacidn, seiiale por favor su opinion en relacion con las siguientes afirmaciones. Para
ello evalue de 1 a 7 el nivel de acuerdo o desacuerdo con ellas, donde: 1 = Totalmente en
desacuerdo y 7 = Totalmente de acuerdo

En mi trabajo:

Me mantengo ocupado todo el
tiempo.

Tengo la oportunidad de
trabajar solo sin supervision.

Puedo hacer diferentes cosas
de vez en cuando.

Tengo la oportunidad de ser
"alguien" en la institucion y en

la sociedad.

Me gusta la forma en que mi
jefe directo o
supervisor maneja los

subalternos.

Mi Jefe directo tiene las
competencias para tomar las
decisiones que debe tomar.
Puedo hacer las cosas de
manera que nho vayan en
contra de mi conciencia.

Mi labor se ve como un
empleo estable en esta
organizacion.
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Puedo hacer cosas para otras
personas.

Tengo la oportunidad de
decirle a la gente (compafieros
o colaboradores) qué hacer.
Hago actividades que hacen
uso de mis habilidades.

Las politicas de la entidad se
ponen en practica facilmente.

Me siento a gusto con mi
salario y la cantidad de trabajo
que hago.

Tengo posibilidades de
avanazar.

Tengo la libertad de usar mi
propio juicio/criterio.

Las condiciones laborales son
adecuadas.

Mis compafieros se llevan bien
con los demas.

Mis compaiieros se llevan bien
con los demas.

Puedo sentir que he logrado
cosas.

* 37. Procesos Internos y estandares de servicio - A continuacidn, seiiale por favor su opinion
en relacién con las siguientes afirmaciones. Para ello evaltiie de 1 a 7 el nivel de acuerdo o
desacuerdo con ellas, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo y 7 = Totalmente de acuerdo

Los procedimientos internos
de la entidad hacen que sea
facil ofrecer un servicio de
calidad.

En mi entidad se han
establecido claramente los
parametros de calidad de
servicio.

Cuando se crean o se cambian
los procedimientos internos 6
los parametros de calidad de
servicio, siempre tomamos en
cuenta las necesidades de los
usuarios.

Cuando se crean o se cambian
los procedimientos internos 6
los parametros de calidad de
servicio, se consulta a los
colaboradores de la entidad.
Mis compafieros de trabajo
confian en mi cuando las cosas
se ponen complicadas en el
trabajo.

Mis compaiieros de trabajo
estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas
relacionados con el trabajo.
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Mis compaiieros de trabajo O O
me hacen sentir parte del

equipo.

Mi jefe me motiva para O O O O O O O
aprender cosas nuevas.

Mi  jefe entiende mis
necesidades y mis problemas
de trabajo.

Otras areas de entidad hacen
recomendaciones de cémo
atender mejor a nuestros
estudiantes.

Mi entidad trabaja
continuamente para mejorar
la calidad de servicio que
ofrecemos a nuestros
estudiantes.

En mi entidad ponemos
mucho empeiio para satisfacer
las expectativas de nuestros
usuarios.

Mi entidad da prioridad en
atender a los usuarios que
requieren nuestros servicios,
para que se sientan
satisfechos.

De acuerdo al tipo de trabajo
que yo realizo, considero que
me compensan de manera
justa.

Mi jefe me da el soporte O O O O O O O
necesario para poder hacer

bien mi trabajo.
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He recibido el entrenamiento
necesario para hacer bien mi \J \J \J \J \J \J \J
trabajo actual.

Entiendo claramente lo que se
espera de mi en el trabajo.
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Anexo 2: Autorizacion entidades participantes en la investigacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

Caleta, 22 de septiembre de 2017

Sefiorita.
Ing. Gema Carolina Molina Vélez

Ciudad.-

Mediante el presente, se tiene a bien comunicar que la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi, acepta la solicitud realizada por su persona para aplicar un
instrumento on-line (encuesta) dirigida a los empleados y trabajadores de la ESPAM
MFL; como parte de la propuesta titulada “Satisfaccion Laboral y su incidencia en el
Clima Organizacional del personal. Caso de estudio aplicado en instituciones pablicas
del cantén Bolivar”.

Particular que comunico.

Atentamente,

SECRETARIA GENE

Ab. LyeLViﬁaff{ékﬁt'e,széngdg. P.ES. .
SECRETARIA GENERAL ~ “x—M “V' 7.~
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

ILUSTRE CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON BOLIVAR

Calceta, 21 de septiembre de 2017
Sefiorita:
Ing. Gema Carolina Molina Vélez
Ciudad.-

Dando respuesta a la solicitud para aplicar una encuesta de manera on-line, al
personal que labora en ésta entidad, me permito comunicarle como Responsable del
llustre Cuerpo de Bomberos del Canton Bolivar, la autorizacion de llevar a cabo los
requerido, como parte de su propuesta de investigacion: Satisfaccion Laboral y su
incidencia en el Clima Organizacional del personal. Caso de estudio aplicado en

instituciones publicas del canton Bolivar.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Saludos Cordiales.

Cmdte. Ramoén Cevallos
Jefe del Cuerpo de Bomberos
Del Cantén Bolivar
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Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

DIRECCIC)I\’I DISTRITAL 13D06 — JUNIN-BOLI\/AR-SALUD
HOSPITAL BASICO “DR. ANIBAL GONZALEZ ALAVA”

Calceta,22@eBeptiembreRel20173
Ing.@MMolinaélezfGemakCarolinal
Ciudad.-@

ABpeticiondellaBpartelinteresadalyZenERepresentaciéndelzHospitaltDr.BAnibalEGonzalez
Alava®eiTalceta,Hrea@ieBFaludiNro.B,BeButorizada@plicacion@efina@®ncuesta®n-line, &R
losBempleadosByFtrabajadorestideléstalcasaldelsalud,BdeBacuerdofallakdisponibilidadiy®
predisposicidon del cadal uno,? comol partell lall Propuestal del Investigacidonll Tituladall
“SatisfaccionBLaboralzyFsufincidenciaenkelZClimaPOrganizacionalPdelZpersonal.BECasoldel
estudio@iplicado@®n@nstitucionespublicas@el@antén®Bolivar” .

Particular@ue@omunicoBaraosdines@ertinentes.zl
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BOLIVAR

Calceta, 23 de septiembre de 2017

Sefiorita Ingeniera:
Molina Vélez Gema Carolina

Ciudad.-

En anuencia al requerimiento emitido por su persona con fecha 15 de septiembre de
2017, a través del cual solicita muy cordialmente se le autorice la realizacion de su
Propuesta de Investigacion titulada “Satisfaccion Laboral y su incidencia en el
Clima Organizacional del personal. Caso de estudio aplicado en instituciones
publicas del cantén Bolivar”.

A nombre del Sefior Alcalde Ramén Gonzélez Alava, esta entidad autoriza la
aplicacion del instrumento para llevar a cabo la aplicabilidad de una encuesta on-line a

los servidores publicos que aqui prestan sus servicios.

El presente documento, se remite para los fines que considere pertinente.

)ﬂ\,tentam‘I nte, M

/ |
Ab.\Xavigr Garcia Loor
SECRETARIO MUNICIPAL

<

- |

|
1\
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