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1 Justificacion

Debido a los atrasos de informacion de tipo financiera y operativa en la empresa
Generadora Rocafuerte S.A., contribuyente especial No0.263, declarado por el Servicio
de Rentas Internas por su nivel de ingresos, lo que la convierte en una empresa como
agente de retencidn y tener mayores controles tributarios, por lo cual deberia presentar
de forma integra y a tiempo informacion requerida pero ha sido una debilidad en las
diferentes transiciones de los contadores, como resultado final es la falta de respaldo
de informacion que llevan a desmejorar financieramente la posicion de la empresa a
una de sus cuentas. El presente estudio se hace con la finalidad de disefiar los procesos
de auditoria interna para controlar la informacién contable, financiera y respaldo de
informacion para la empresa asi mitigar los riesgos de pagos indebidos a los entes
reguladores. Se propone un disefio de procesos de auditoria interna en la estructura
organizativa del departamento contable, que permitira controlar diferentes areas con el
fin de que cumplan con los objetivos de la direccion y de acuerdo a los requerimientos
de los entes reguladores.

La empresa en la actualidad no cuenta con procesos de auditoria interna que
permita controlar y respaldar informacion lo cual hace que afecte la operacion
administrativa de la empresa, ya que se entrega documentacion tardia, generando pagos
innecesarios de multas e intereses que afectan directamente al flujo de efectivo, dejando
de invertir en activos productivos.

Este estudio cuyo objetivo es, mediante la busqueda de teorias sobre los

conceptos de contabilidad y auditoria, encontrar soluciones a los factores que inciden



en la entrega tardia de informacion y respaldo de informacion de periodos anteriores
para la entrega de informacion financiera ante los entes reguladores.

Para el logro de los objetivos, se acude a técnicas de investigacion tipo contable
y auditoria que permiten definir los esquemas de trabajo, se realizara el levantamiento
de informacion mediante entrevistas al personal involucrado ya que son quienes
contribuirdn con la informacién para la propuesta e identificar las debilidades en la
empresa, de igual forma en las entrevistas se realizara a expertos en asesoria contable
y financiera, y persona que tenga experiencia en la realizacion de auditoria externas lo
cual permitird poner en practica dichos procesos para cumplir con el propoésito de esta
investigacion.

De acuerdo a los objetivos, los resultados permitiran obtener informacién sobre
los diferentes procesos de auditoria a fin de controlar, respaldar y entregar informacion
financiera en Generadora Rocafuerte S.A., para la disminucion de gastos por concepto
de pagos de multas e intereses dentro de laempresa, a través de la propuesta de procesos
de supervision y control en la generacion de informacion, mediante la generacion de
informacion que permita tener la seguridad interna como externa en los accesos de
informacion, con la supervision y control de los procesos se pretende mejorar dichas

debilidades que actualmente afecta la liquidez de la empresa.

2 Problema a Resolver

Planteamiento del problema

En el siguiente estudio se presenta a Generadora Rocafuerte S.A., que es una

empresa nacional dedicada a la generacion captacion y distribucion de energia
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eléctrica, la cual ha tenido varias administraciones tanto de accionistas como de
representante legal y de contadores, por lo cual la carencia de informacion ha sido un
factor determinante en dichas transiciones.

Debido a la carencia de informacion oportuna dentro de la empresa, ha tenido
que incurrir en retrasos en la preparacion de informacion la presentacion tardia de
estados financieros ante los diferentes 6rganos reguladores.

La empresa en la actualidad no cuenta con procesos de cierre mensual, pues
dicha informacion permitira tener la informacion contable de forma oportuna ante
cualquier evento en el futuro para su revision, las cedulas de trabajo en la empresa
contribuiran con la mejora de dichos procesos, ni reportes que permitan la valoracion
historia de sus transacciones contables, lo que en da cabida al pago de multas e intereses
disminuyendo el flujo de efectivo y postergar la adquisiciones de maquinaria que

permitan la optimizacion del rendimiento de las mismas.

Pronéstico

Como consecuencia de la falta de procesos de cierres contables en la empresa,
genera notificaciones y sanciones por parte de los entes reguladores como se detallan:
» Servicio de Rentas Internas
Superintendencia de compafiias
Municipio de Guayaquil

Contribuciones al Hospital Universitario

vV VYV V V¥V

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil



Las sanciones de los entes reguladores generan el pago de multas e intereses
por conceptos de presentacion tardia de informacién o en algunos casos. Al realizar los
desembolsos por concepto de pagos esta genera disminuir la liquidez de la empresa que
en casos de no existir los recursos necesarios para el pago debera buscar financiar de

alguna forma.

Control al pronostico

Para disminuir los riesgos en la presentacion de informacion tardia y pagos en
multas e intereses, inclusive la clausura del establecimiento se disefiara procesos de
auditoria interna para el control de las actividades. Es necesario respaldar la
informacidn en un sitio seguro y de accesos de responsabilidad para las transiciones,
es decir en un servidor de la empresas y codificado.

Se debera disefar procesos de cierre de estados financieros de forma mensual y
entrega de informacion al departamento de auditoria de forma trimestral, mediante el
desarrollo de procesos de cedulas conciliatorias de los mayores de cuentas con sus
respectivos auxiliares.

Posterior al control de la informacién contable, se disefiara un cronograma de
control por el departamento de auditoria para los seguimientos de las obligaciones que

debe presentar la empresa.



3 Objetivo General
Disefiar un proceso de auditoria interna para la emision oportuna de los estados

financieros de la compafiia Generadora Rocafuerte S.A.

4  Objetivos especificos

» Recabar y sistematizar informacion sobre el potencial y situacion actual
de la presentacion de los estados financieros de la compafia Generadora
Rocafuerte S.A.

» Elaborar los esquemas de trabajo a través de cédulas de trabajo para la
auditoria interna, determinando los cronogramas de plazos de entrega
de informacion contable para el cumplimiento de Generadora
Rocafuerte S.A.

» Mejoramiento financiero a traves de la propuesta de la implementacion

de la auditoria interna.



5 Resumen ejecutivo

Generadora Rocafuerte S.A. es una empresa dedicada a la generacion y venta
de energia eléctrica en la ciudad de Guayaquil, en el disefio de procesos de auditoria
interna, se busca desarrollar herramientas que le permitan tener un mejor control de

sus estados financieros e informacion debidamente respaldada.

Por los constantes pagos de multas e intereses de forma recurrente es decir
repetitiva en todos los periodos fiscales, se identificara aspectos claves que permitan

la prevencién de dichos pagos innecesarios por entrega de informacion tardia.

Se realizara un analisis interno de los procesos a través del levantamiento de
informacion con encuestas de los principales directivos y personas que intervienen de
forma directa e indirecta en los procesos de informacion de la empresa. También se
realizaran entrevista con experto y experiencia sobre los procesos de auditoria interna
que permitiran adoptar herramientas que puedan ser utilizadas por la empresa para

lograr un mejor desempefio.

Cabe mencionar que a través del mejoramiento interno de procesos los valores
cancelados por multa e intereses, dichos valores contribuirian en el mejoramiento de
la produccion ya que estarian disponibles para la inversion de activos, cada motor
necesita un radiador que permite la potencia de generacion de energia optima, dichos
activos fueron adquiridos en el afio 1996 por lo que se encuentran totalmente
depreciados y en casos en un deterioro avanzado, de este modo mediante la
prevencién de pagos de multa e intereses esos recursos pueden ser utilizados para un

mejor desempefio de la produccion.



Mediante el disefio de la propuesta del disefio de procesos de auditoria interna,
Gerencia General deberé analizar la viabilidad de adoptar tanto los procesos como

mejorar los indicadores financieros a través de la disminucion de gastos.

6 Misiony Vision
Mision.- Disminuir significativamente el nivel de gastos por concepto de multas e
intereses, con el mejor equipo humano, destinando dichos recursos al mejoramiento de

indicadores financieros e inversion de dichos recursos en la organizacion.

Vision.- Consolidar el disefio de procesos de auditoria en la empresa, destacando por
la fiabilidad en la entrega oportuna de la informacion financiera y reportes, con el

profesionalismo y ética.

7 Metas
Analizar los factores que inciden en la emisidn de Estados Financieros en Generadora

Rocafuerte S.A.
Elaborar de esquemas de trabajo a través de cédulas de trabajo para la auditoria interna.
Determinar los cronogramas de plazos de entrega de informacion contable para el

cumplimiento de Generadora Rocafuerte S.A.

8 Viabilidad legal



Generadora Rocafuerte es una empresa constituida legalmente cuyo nimero de
RUC: 0992464119001, es una Sociedad Andnima, considerada como contribuyente
especial N0.263 ya que por sus niveles de ingresos ha sido considerada de acuerdo al

Servicio de Rentas Internas indica lo siguiente (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

¢ Quién es 'y como se selecciona a un Contribuyente Especial?

Contribuyente Especial es toda persona natural o sociedad, a la cual la
Administracion Tributaria le otorga la caracteristica de "Contribuyente Especial”,

por su importancia recaudatoria e interés estratégico:

e La importancia recaudatoria se define mediante procesos de analisis
técnico, que consideran variables relacionadas con la recaudacion efectiva
de los tributos, principalmente por el volumen de transacciones
economicas.

« Con el fin estratégico de contar con informacion valiosa para la gestion de
los tributos, se otorga la caracteristica de "Contribuyente Especial" a todos
los Grandes Contribuyentes y demés sujetos pasivos cuyas actividades
econdmicas se consideren importantes.

También por sus montos de activos que superan el millén de ddlares, esto
dispuesto por la Superintendencia de compafiias que determina esta condicion,
adicionalmente debe contar obligatoriamente con una firma auditora independiente
donde certifique la auditoria externa de los estados financieros de manera anual, La

empresa cuenta con su principal accionista que es Holcim Ecuador S.A.



De qué forma debe ser la presentacion de los estados financieros

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias Seguros y Valores, establece
que los estados financieros deben ser presentados bajo NIC, NIIF, los principios
contables son como lo indicaron los autores (Wild, Subramanyam, & Hasley, 2015),
mencionan sobre la importacia de los estados financieros sobre como deben estar

elaborados.

Los estados financieros se preparan en conformidad con los GAAP
(Generally Accepted Accounting Principles), que son las reglas y pautas
de la contabilidad financiera. Estas reglas determinan la medicion y el
reconocimiento de politicas, como la forma en que se emiten los activos,
cuando se incurre en pasivos, cuando se reconocen los ingresos y las
utilidades, y cuando se incurre en gastos y pérdidas. También se dictan
qué clase de informacion se debe proporcionar en las notas. El
conocimiento de estos principios contables es esencial para un analisis

de efectivo de los estados financieros. (p.64)

Con esto la empresa debera reflejar dicha informacion de acuerdo a las

normas y los principios contables.

Evaluacion de riesgos por sanciones de los entes reguladores (entes reguladores)

Entre las principales sanciones que pueden incurrir por la falta de presentacion de
informacion oportuna ante los entes reguladores conlleva una seria de consecuencias,
que pueden ser prevenidos con la implementacion adecuada en los procesos que la

empresa decida implementar:

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias el Servicio de Rentas Internas, los

estados financieros deben ser presentados en el primer cuatrimestre trimestre, la no



presentacion de dicha informacion producird multa e intereses como indica

continuacion.

Figura 1 Plazos para realizar la declaracion

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS

IVA

NOVENO IMPUESTO A LA RENTA ANTICIPOS

ICEY
DIGITO I":ulf:_ru RETENCIOMES SEMESTRAL
DEL RUC PERSOMNAS EN LA FUENTE
NATURALES SOCIEDADES RENTA MENSUAL 1ar 2do
semestre semestre
10 del

10 de julio y 10 del mes mes 10 de 10 de
1 | 10 de marzo | 10 de abril | septiembre | Shguiente | siguiente | Julic | enero

a

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2016)
Elaborador por: El autor

Dentro de las sanciones de entes reguladores encontramos
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Figura 2 Cuadro de sanciones segun SRI

TABLA DE MULTAS PARA DECLARACIONES TARDIAS

ganica de Régimen Tributario Interno Tercer Suplemento R.0. 242 del 29 - DIC - 2007

IMPUESTOALA | RETENCIONES en | TMPUESTOALVALORAGREGADO | - = | puEstoALos
INFRACCIONES | RENTA ANUAL RS EENIE MENSUAL SEMESTRAL | IVAMENSuALEs | CONSUMOS
FORMULARIOS 101, |~ MENSUAL | ¢ oMULARIO 104 | FORMULARIO | FORMULARIO 104 | ESPECIALES
102Y102A FORMULARIO 103 1 FORMULARIO 105
0104A 104 A
3% del impuesto 3% del impuesto | 3% del mpuesto 3 caﬂ dell ('"r:t";s;) 3% del mpuesto
SI CAUSA causado, por mes o | causado, por mes o | pagar, por mes o B fraccién’ causado, por mes o
IMPUESTO fraccidn, maximo fraccion, maximo | fraccion, maomo NO APLICA pomm fasta ol ' | fraccién, maxmo
hasta el 100% del | hasta el 100% del | hasts el 100% del e % o | hasta el 100% e
mpuesto causado | impuesto causado | impuesto a pagar i douu“ impuesto causado
SISEHUBIEREN | ST MO SE HUBIEREN SINO SE HUBIEREN | SI NO SE HUBIEREN
GENERADO INGRESOS PRODUCIDO SI SE HUBIEREN PRODUCIDO VENTAS PRODUCIDOD GENERADO
RETENCIONES RETENCIONES INGRESOS
0,1% por mes o
CAUSA fraccidn da mes, de
nuguesros las ventas o ngresas 0,1% por mes o fraccién de mes, de las
brutos percibidos en ventas o ingresos brutos percibidos en
&l periodo 3l cud se NO APLICA &l periodo al cual se refiers 3 NO APLICA NO APLICA
refiere |3 declaracidn declaracidn sin exceder el 5% da dichas
sin exceder & 5% de ventas o ingresos
dichas ventas o
ingresos

Fuente: (Asamblea Nacional Constituyente, 2007)

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

De acuerdo a las indicaciones el Servicio de Rentas Internas menciona sobre las

multas e intereses (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Las multas: Los sujetos pasivos que no presenten sus declaraciones de
impuestos, dentro de los plazos establecido en el reglamento para la
aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, deberan

determinar y liquidar en sus declaraciones las siguientes multas:

Los Intereses: El articulo 21 del Cdédigo Orgénico Tributario dispone

para el calculo de intereses a cargo del sujeto pasivo por mora tributaria

11



lo siguiente “La obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el
tiempo que la ley establece, causara a favor del respectivo sujeto activo
y sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el interés anual
equivalente a 1.5 veces la tasa activa referencial para noventa dias
establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su
exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés se calcularé de acuerdo
con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la
mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la
fraccion de mes se liquidara como mes completo.” Recordemos siempre
que cuando una fecha maxima de declaracion y pago coincida con dias
de descanso obligatorio o feriados, aquella se trasladara al siguiente dia
habil. Ejemplo: Si mi plazo para presentar una declaracion vencia el 26
de marzo pero este dia coincidio con un sabado mi fecha maxima de
declaracion y pago se trasladard al lunes 28. La norma sefialada
establece de esta manera que deberemos calcular intereses siempre que
en nuestra declaracion hayamos determinado un impuesto a pagar y este

no haya sido cancelado hasta la fecha maximo de pago

12



Figura 3 Detalle de sanciones a empresas

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2016)

Elaborador por: El autor

De acuerdo a la figura 7 las sanciones a la cual esta sometida la empresa se
requiere la prevencion de dichas sanciones a fin de que se puedan mitigar los riesgos
de incurrir en una de estas faltas reglamentarias que son sujetas a sanciones

economicas.
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9 Analisis de Mercado

9.1 Tiposy disefio de Investigacion

La presente investigacion sera con tres tipos de investigacion tales como: documental,
descriptiva, transaccional.

En el tipo de investigacion documental se la realizara porque se procedera a levantar
informacion sobre el area del sistema con la finalidad de disefiar un proceso de control
documental implementando procesos de auditoria.

También se realizara tipo descriptiva, ya que describe el hecho o fendmeno que se
asocia con las variables identificadas con el diagnéstico y control al pronostico del
tema analizado,

Asi como el tipo de investigacion transaccional, debido a que se realizara una

investigacion por una sola ocasidn a través de encuestas y entrevistas.

9.2 Poblacion y Muestra

Caracteristicas de la poblacion

En el trabajo de investigacidn se realizara con el levantamiento de informacion
a todo el universo ya que su poblacion es inferior a 100. La muestra para este analisis
sera de 6 personas que son los directivos de la empresa que entregan informacion de

forma directa a la empresa.
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9.3 Técnicas e instrumento de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se aplicaran encuestas y entrevistas, las
encuestas serviran para el levantamiento de informacion sobre la situacion actual y
propuesta de mejora que puedan surgir de acuerdo a los resultados que se obtenga,
también se realizara entrevistas a experto lo cual permitira adoptar las buenas
practicas en la empresa para asi tomar como referencia algun tipo de control en los

procesos que de igual forma puedan surgir en el levantamiento de informacion.

9.4  Anadlisis y tabulacion de datos

A continuacion se presentara los resultados obtenidos mediante la utilizacion
de la herramienta de encuestas para el levantamiento de informacién en donde, el
personal involucrados en los procesos de participacion que de forma directa e indirecta

estan relacionados con la aportacion de informacion.

1.- ¢Cual es su cargo?

Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Bodega

Jefe de Operaciones

Jefe de Contabilidad

Jefe de Comercializacion

Esta pregunta se la realizo con la finalidad identificar quienes son los
responsables de la emision de la informacion para la emisién de los estados financieros

de forma confiable.
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3.- ¢Conoce las politicas generales del puesto?
La consulta se la realizo con la finalidad de si el personal que trabaja en la
empresa conoce las politicas de su puesto. A continuacion se detallan los resultados

obtenidos.

Tabla 1 Conocimiento de politicas de puesto

3.- ¢ Conoce las politicas generales del puesto? Resultados
Si 5
No 0
Total 5

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

Figura 4 Distribucion de politicas de puestos

3.- Conoce las politicas generales del

puesto? No
0%

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

De acuerdo al grafico los encuestados manifestaron que en un 100% conocen

las politicas de la empresa.
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4.- ¢ Conoce los procesos operativos del cargo?
Esta pregunta se la realiza con la finalidad de conocer si las personas saber

cudles son sus responsabilidades dentro de la empresa, el resultado fue el siguiente:

Tabla 2 Conocimiento de procesos operativos

4.- ¢ Conoce los procesos operativos del cargo? Resultados
Si 5
No 0
Total 5

Fuente: La emnresa
Elaborado: El autor

Figura 5 Distribucion de procesos operativos del cargo

4.-Conoce los procesos operativos del cargo?

=Si =No
0%

Fuente: La embresa
Elaborado: El autor

De acuerdo al grafico de la pregunta 4, los encuestados manifestaron conocer

en un 100% los procesos operativos del cargo en la empresa.

5.- ¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?
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De acuerdo con la siguiente pregunta de la encuesta realizada al personal, fue

para conocer el tiempo que tiene laborando en la empresa, los resultados son como se

muestran a continuacion.

Tabla 3 Tiempo en el cargo

5.- ¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo? Resultados
0 a 12 meses 3
13 a 24 meses 1
25 meses en adelante 1
Total 5

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

Figura 6 Distribucion de tiempo en cargo

5.- ¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?

m0al2meses m13a24 meses =25 mesesen adelante

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

De acuerdo al grafico de la pregunta 5, el 60% de los encuetados respondié que

tiene de 0 a 12 meses, el 20% indico que tiene entre 13 a 24 meses dentro de la empresa

y el 20% restante indico que tiene méas de 25 meses en adelante, lo que indica que ha

existido una rotacion importante en a nivel administrativo.
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6.- ¢Ha tenido retrasos en presentacion de informacion?

De acuerdo a la siguiente pregunta es conocer sobre si el personal encuestado

ha tenido retrasos por cualquier eventualidad en la entrega de informacion al

departamento contable

Tabla 4 Retrasos en presentacion de informacion

6.- ¢Ha tenido retrasos en presentacion de informacion? Resultados
Si 3
No 2
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 7 Distribucion de retrasos de presentacion

6.- ;(Ha tenido retrasos en presentacion
de informacion?

= Si = No

40%

60%

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor




De acuerdo a la informacion obtenida el 60% de los encuestados ha manifestado
que ha tenido algun inconveniente en la entrega de informacion, mientras que el 40%

indica que no ha tenido inconvenientes en la entrega de la informacion.

7.- ¢La empresa ha sido objeto de sancion por el retraso de informacion a entes
reguladores?

La siguiente pregunta es si conocer a través de los encuestados si saben si la
empresa ha sido sancionada por falta de entrega inoportuna de informacion ante entes

reguladores.

Tabla 5 Conocimiento de objetos de sancion empresa

7.- ¢La empresa ha sido objeto de sancion por el retraso de

informacion a entes reguladores? Resultados
Si 2

No 1

No sabe 2
Total S

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor
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Figura 8 Distribucion de objetos de sancion

7.- ¢ La empresa ha sido objeto de
sancion por el retraso de informacion a
entes reguladores?

—

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

Como resultado el 40% conoce que si ha sido objeto de sancion, el 20% ha
indicado que no han sido objeto de sancion, y el 40% indica que no sabe, debido a que

no estan realmente consciente sobre la importancia a de entrega de dicha informacién.

8. ¢ Cuales han sido los factores por el incumplimiento de entrega de informacion?
Esta pregunta se la realiza con la finalidad de conocer cuales han sido los

factores por la cual han incumplido con la entrega de la informacién.

Tabla 6 Factores de incumplimiento

8. ¢ Cuales han sido los factores por el incumplimiento de

entrega de informacion? Resultados
Falta de documentacion 0
Debe preparar la informacion 2
Otras prioridades 3
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor 21



Figura 9 Distribucion de factores de incumplimiento

8. ¢Cuéles han sido los factores por el
incumplimiento de entrega de informacion?

= Falta de documentacion = Debe preparar la informacion
= Otras prioridades

0%

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

De acuerdo a los resultados obtenidos el 40% debe preparar informacion, el
60% indico que falta de documentacidn, esto como restricciones a las tecnologias que

se requieren para la realizacion de los informes sobre las operaciones en la empresa

9. ¢En cuanto tiempo entregaria la informacién que solicite Contabilidad-
Auditoria?
La pregunta se la realizo con la finalidad de conocer los tiempos en que las

diferentes areas realizan la entrega de la informacion.
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Tabla 7 Tiempos de entrega de informacion

9. ¢ En cuanto tiempo entregaria la informacion que solicite
Contabilidad-Auditoria? Resultados
1 -7 dias 1

7 - 30 dias 3

31 dias en adelante 1
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 10 Distribucion de tiempo de entrega de informacion

9. ¢ En cuanto tiempo entregaria la
informacion que solicite Contabilidad-

Auditoria?
m1-7dias =7-30dias 31 dias en adelante
20% 20%

I

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

De acuerdo a los resultados el 20% indico que el tiempo de demora se encuentra
entre 1 a7 dias, el 60% de los encuestados indico que para la entrega de la informacion
les tomaria entre 7 y 30 dias, mientras que el 20% indicaron que son de 31 dias en

adelante.
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10.- ¢A que le atribuyen los tiempos de entrega de la informacion?
Con la siguiente pregunta de la encuesta se pretende conocer a que se atribuyen

la demora en la entrega de la informacion.

Tabla 8 Factores atribuibles a la entrega de informacion

10.- ¢ A que le atribuyen los tiempos de entrega de la

informacion? Resultados
Trabajo rutinario 2
Otras prioridades 3
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 11 Distribucion de factores a falta de informacion

10.- ¢A que le atribuyen los tiempos de entrega
de la informacion?

= Trabajo rutinario = Otras prioridades

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

En los tiempos de entrega de informacion el 60% se atribuyen al trabajo

rutinario, el 40% indicaron que se debe a otras prioridades.
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11. ;Considera importante que la informacion se encuentra al dia?
Esta pregunta de la encuesta se la realiza con la finalidad de saber si de alguna

forma el personal se comprometeria en la entrega de la informacion que se solicite.

Tabla 9 Percepcion de importancia de informacion

11. ¢ Considera importante que la informacion se encuentra

al dia? Resultados
Si 5

No 0
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 12 Distribucion de entrega de informacion

11. ;Considera importante que la informacion
se encuentra al dia?

= Si =No
0%

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados considera
importante que la documentacion se encuentre al dia, y disponible para las diferentes
revisiones que se puedan solicitar en la empresa.

12.- ;Cuenta con el tiempo necesario para entrega de dicha informacion?
De acuerdo a la siguiente consulta es para saber si es necesario el tiempo en el

que disponen para realizar dicha investigacion.

Tabla 10 Analisis de tiempos de entrega de informacién

12.- ¢ Cuenta con el tiempo necesario para entrega de dicha

informacion? Resultados
Si 3

No 2
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 13 Distribucion de analisis de informacion

12.- ¢Cuenta con el tiempo necesario para
entrega de dicha informacion?

= Si = No

n

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor
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De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas el 60% de los
encuestados indico que si dispone de tiempo para la entrega de la informacion, mientras

que el 40% indico que no posee el tiempo necesario para entregar dicha informacion.

13.- ¢ Considera importante la situacion financiera de la empresa?
La pregunta se la realiza con la finalidad de conocer que la importancia para el
personal sobre la situacion de la empresa, ya que las sanciones producen desembolsos

econdmicos que a la larga seran afectados los de los trabajadores.

Tabla 11 importancia de situacién de la empresa

13.- ¢ Considera importante la situacion financiera de la

empresa? Resultados
Si 5

No 0
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 14Importancia sobre distribucion de situacion de la empresa

13.- ;Considera importante la
situacion financiera de la empresa?

= Si = No

0%

100%

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor 27



De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados indicaron que

si consideran importante la situacion financiera de la empresa.

14.- ;Considera que se puede mejorar los tiempos de respuesta en entrega de
informacidn vital de la empresa?
Con la siguiente pregunta se consulta a los encuestados sobre la importancia de

entrega de tiempo de la informacion a los departamentos.

Tabla 12 Analisis de mejoras de tiempo de entrega informes

14.- ;Considera que se puede mejorar los tiempos de respuesta

en entrega de informacion vital de la empresa? Resultados
Si 5

No 0
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Figura 15 Distribucion analisis de mejorar el tiempo de entrega

14.- ;Considera que se puede mejorar los
tiempos de respuesta en entrega de informacion
vital de la empresa?

0%

= Sj
= No

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor
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De acuerdo con la distribucion de la informacion el 100% considero que es de
vital importancia la entrega de informacion, y por consiguiente se puede mejorar los

tiempos.

15.- Si pudiera sugerir aspectos de mejora cuales serian.
La siguiente pregunta en la cuesta se la realiza con la finalidad de obtener
informacion de los aspectos que se puede mejorar para la entrega oportuna de

informacion.

Tabla 13 Sugerencia de aspectos de mejora

15.- Si pudiera sugerir aspectos de mejora cuales serian. Resultados
Capacitacion 2
Mejores controles 2
Indicadores de gestion 1
Total 5

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor
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Figura 16 Distribucion de aspectos de mejora

15.- Si pudiera sugerir aspectos de mejora cuales
serian.

‘ = Capacitacion

= Mejores controles
= Indicadores de gestion

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

De acuerdo a los datos obtenidos el 40% de los encuestados indicaron
capacitacion para mejorar el desempefio de sus funciones, seguido del 40% de las
personas que indicaron que con mejores controles se podria mejorar los tiempos de
entrega, el 20% menciond que es recomendable realizar a través de indicadores de

gestion.

A continuacion se detallan la entrevista a una persona en el area de asesoramiento

contable y tributario y auditor.

Entrevista a expertos: CPA. Efrén Garzon, Socio de firma Auditoria GAREF

CONSULTING GROUP. Cia. Ltda.
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1. ¢Qué recomendaciones daria a una organizacién para el mejoramiento de
los procesos e auditoria que permita respaldar informacion?

Acoplar sus procesos acorde a las mejores précticas implementadas por las
grandes organizaciones. Referente al respaldo de la informacion actualmente se
mantiene mucha informacién en la nube y el espacio de los proveedores se acopla a las
necesidades de los clientes.

2. ¢Cuales son sus recomendaciones para los cierres de mes de los estados
financieros?

Crear un check list de todos los asuntos importantes previo al cierre de estados
financieros. Ej. Tabla de depreciacion de ppe, calculo de intereses, cierre y apertura de
periodos, etc.

3. ¢Qué sugerencias daria para el correcto respaldo de informacion?

Designar a un responsables y monitorear la implementacion de la politica de
respaldos (Diaria, semanal, quincenal, etc.)

4. ¢Como son sus papeles de trabajo?
Digitales y que cumplen con los requerimientos de las NIAAs.
5. ¢Como determinan las muestras a tomar para validar informacion?

De acuerdo a nuestro enfoque de auditoria las muestras se determinan
considerando el nivel de riesgo de la cuenta analizada, materialidad y errores
conocidos y probables.

6. ¢Cdmo dictaminan su informe de resultado final?

Dependiendo del resultado del examen de auditoria se emitira el dictamen

(limpio, con salvedad, limitacion al alcance, etc)
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¢Como hacen seguimiento a las observaciones de los informes finales de
Auditoria?
Revisando nuevamente los procesos o procedimientos observados del afio

anterior y evaluar si an sigue la debilidad de control o no.

10 Anaélisis Pestal

Para el andlisis de los entornos que pueden afectar de forma positiva o
negativa a la empresa los autores (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014) mencionarén
que Definicion de PESTAL, “En el andlisis consiste en la descripcion, delimitacion,
valoracion, y jerarquizacion de sus oportunidades y las amenazas que una empresa
pueden prevenir de los factores estratégicos de caracter politico, econémico, social,
tecnoldgico, medio ambiente y legal.” (p.98). Adicionalmente se detalla del extracto

donde se describen claramente los aspectos del PESTAL a continuacién detallados.

Politico.- En lo politico el gobierno a través de sus entes reguladores a dispuesto
politicas clara que permiten el normal desarrollo de las actividades de las empresas
para que puedan operar. (Martinez & Milla, 2012) “Los procesos de politicas y la
legislaciones afectan el entorno en los sectores deben sujetarse. Las leyes
gubernamentales pueden beneficiar o perjudicar a una compaiiia.” (p.36) Como
ejemplo analizar: Los cambios de las leyes determinados por el Gobierno afecta en el

desempefio tales como, cambios en la legislacion laboral, , legislacion fiscal y de
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seguridad social, leyes en cuanto al medio ambiente, legislacion referente al
consumidor, incentivos publicos.

Econdmico.- En dicho impacto econdmica implicaria un costo en el control, a través
del procedimiento de preparacion y revision de control, pero a su vez una
disminucion a través de su prevencion en cuanto al pago de multas e intereses. Dentro
del estudio también se realizara un estudio e los factores econémicos que podrian

afectar a la empresa, los autores (Martinez & Milla, 2012) mencionaron:

El desempefio de determinados indicadores econémicos pueden afectar
sobre el desempefio del mercado en la que opera la sociedad, existe
muchos de estos elementos afectan a la sociedad, pero no todos se dé un

impacto relevante sobre la actividad del sector (p.35)

En la empresa es importante realizar mediciones a través de control de indicadores

que puedan permitir la evaluacion del desempefio por parte de auditoria interna.

Social.- En el impacto social, generara un posible puesto de trabajo, a su vez

generando un dinamismo interno de relacién de trabajo en equipo.

Ambiental.- Para el desarrollo de los papeles de trabajo es importante el cuidado del
medio ambiente por lo tanto se minimizaran los usos de impresiones y borradores,

por lo que se utilizara informacion digital o medio magnéticos.
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Legal.- La empresa debe cumplir con los requisitos exigidos por el Servicio de
Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y Seguros, asi como los demas entes

reguladores y leyes que puedan afectar el desempefio de las operaciones.

11 Anélisis FODA

Amnalisis FODA

FORTALEZAS
- Instalaciones propias de la empresa
- Registro de un sistema de contabilidad
- Recursos humano calificado

Analisis de Fortalezas

Instalaciones propias de la empresa.- La empresa cuenta con una infraestructura
propia tanto en terrreno como en edificaciones, lo cual la convierte en una ventaja ya
gue no representa gastos por arriendo, y tiene un buen clima laboral y

departamentalizado cada una de las areas de trabajo en la empresa.

Registro de un sistema de contabilidad.- Dentro de los cambios implementados por

la administracion actual la empresa decidio adquirir un software donde almacena toda
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la informacién contable, deribado de que los sistemas anteriores no brindaban las
garantias necesarias para leer correctamente los estados financieros, la empresa
tambien cuesta con equipos de ultima tecnologia adeacudos para cada funsion de

trabajo.

Recurso humano calificado.- El personal que trabaja en la empresa cuenta por lo
menos con un titulo de tercer nivel academico lo cual se puede mejorar muchos

procesos realizando capacitaciones adecuadas en el grupo.

Analisis de Oportunidades

Entrega de informacién oportuna.- Se considera como un punto de mejora en
donde se podra disponer de las herramientas necesarias para la entrea de informacién

ante los diferentes entes reguladores de la empresa.

Asesoria con firmas Auditoras.- La empresa tiene la oportunidad de capacitarse a
traves de las diferentes ofertas de capacitacion de las empresas audioras ya que con
experiencia se podra tomar las buenas practicas dentro de los procesos de auditoria

interna en la empresa.

Mejora de indicadores financieros a través de disminucion de gastos.- Es
importante para la empresa establecer indicadores donde le permitan medir la
eficiencia a traves de los diferentes controles , y conocer si ha existido alguna

desviacion o salida de fondos por conceptos de multa e intereses.
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Debilidades

Poco control en los procesos de revision de informacién.- Debido a que la empresa
no cuenta con procesos de auditoria interna, la falta de revision de informacién de
afos anteriores como los actuales hacen que sean fragil en cuanto a los cambios de
administradores de la empresa en caso de existir, sin embargo en la actualidad la

empresa carece de procesos formales de revision y entrega de informacion.

Poca informacion o registros contables de afios anteriores.- Debido a los cambios
de administradores la adaptacion a los nuevos sistemas y sistemas contables que no
contaban con las garantias necesarias para la operacion de la empresa fueron
adquiridos, y los proveedores de sistemas han tenido que cerrar sus operaciones sin

tener la opcion de contar con soporte técnico de dichos software.

AMENAZAS

Perdida de informacion por virus informaticos.- La vulnerabilidad por parte del
sistema es otro de los aspectos sistematicos que pueden ocasionar la perdida de la

informacion que pueda tener la empresa.

Continuidad de sanciones de entes reguladores, administrativas y econémicas.-
Puesto que la empresa no cuenta con procesos formales de auditoria interna 'y
respaldo de informacidn que garanticen el cumplimiento de toda informacién esta

expuesta a sanciones.
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12 Analisis Operativo

12.1.1 Respaldo de informacion contable

El respaldo de la informacion contable debera ser respaldado en un sitio
seguro y de continua actualizacion en donde pueda ser revisada por los usuarios
autorizados por la direccién a fin de que se pueda disponer para la respectiva

presentacion o analisis de las personas que asi lo soliciten a continuacion:

Figura 17 Alternativas de respaldo de informacion

- Respaldo

Completo
Respaldcl. tjle - Respaldo
Informacion —— diferencial
Contable

- Respaldo

Incremental

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

Las alternativas de respaldo de informacion institucional para un adecuado
respaldo de informacion de la cuales se encuentran segun el autor corporativo

(Microsoft Official Academic Course, 2011) menciond lo siguiente

37



Respaldo completo: un respaldo completo contiene todos los datos en una
base de datos especifica o conjunto o grupos de archivos y es lo

suficientemente grande para recuperar datos.

Respaldo diferencial: un respaldo diferencial se basa en el tltimo respaldo

completo de datos, A esto se conoce como la base diferencial.

Respaldo incremental: un respaldo incremental se basa en el tltimo respaldo
de datos, un respaldo de datos contiene solo los datos que han cambiado desde

el ultimo respaldo. (p.118)

A la empresa para que cuente con un adecuado proceso de auditoria se sugiere
el respaldo incremental debido a su propia definicion se vaya aumentando los
diferentes tipos de informacion que se encuentra en la empresa, en un servidor interno
que sean estandarizados de acuerdo a los diferentes requerimientos ya sean por las

Normas Internacionales de Contabilidad y los diferentes entes reguladores.

Es importante que al realizar las revisiones digitales también se realicen

muestreos de la documentacion fisica, como parte de los procedimientos.

12.1.2 Procesos de cierre contable

La necesidad de establecer los procesos de cierre mensual a nivel contable
permitira tener informacion auditada y respaldada para lo cual se determinaran los

lineamientos de las partidas conciliatorias.
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De acuerdo a los autores Mendez & Palazdn (2015) mencionan que

Con el objetivo de verificar que nuestra contabilidad refleja la situacion
patrimonial, financiera y los resultados reales que posee la empresa, el cierre
del ejercicio se lleva a cabo de manera planificada, se establecen pautas
estandarizadas de comprobacion y control y se realiza la contabilizacion de las
operaciones que se acometen necesariamente en este momento de fin del

ejercicio econémico. (p.312)

Figura 18 Procesos de cierre contable

- Refleja Situacidon
Financiera

- Establecimiento
de Pautas

Procesos de .
Cierre Contable ~— — — estandarizadas

- Comprobacidon
W Control

- Fin de ejercicio
economico

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor

Con la cita de los autores el hecho de tener la informacion actualizada se
podra tomar decisiones acertadas en el futuro ya que refleja la situacién financiera
actual de la empresa, a su vez al finalizar el cierre del ejercicio fiscal se podra
prevenir los diferentes desembolsos que puedan ocasionar por las presentaciones
tardias de informacién. En el establecimiento de pautas estandarizadas permitira a los

miembros futuro departamento elaborar mediante los procesos de cierre en funcion a
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las necesidades de la empresa y como lo indican las Normas Internacionales de
Contabilidad, y las Normas Internacionales de Auditoria, con la comprobacion y
control de los registros contables permitird a la empresa de forma directa o indirecta
controlar el giro del negocio mediantes las diferentes pruebas que puedan surgir en el
transcurso de las operaciones de la empresa, en el fin del ejercicio econdmico se

realizara una vez culminado los procesos anteriores de revisiones y comprobaciones.

12.1.3 Prevencion pago de intereses y multas

Los pagos de multas e intereses se deben evitar en 1o mas minimo,
controlando que la informacion se encuentre disponible en todo tiempo para las
personas que requieran analizarlo puedan acceder desde luego con los atributos de
sistemas con accesos restringidos y cualquier persona pueda manipular la

informacion.

Los estados financieros como informacion relevante para la organizacién como

mencionaron los autores (Ross, Randolph, & Jeffrey, 2011).

Un buen conocimiento de los aspectos esenciales de los estados financieros es
deseable porque simplemente porque tales documentos, y las cantidades que se
derivan de ellos, son el medio fundamental de comunicar con la informacion

financiera tanto dentro de la empresa como fuera de ella. (p.44)

La administracion de la empresa debera considerar tener siempre la informacion
financiera disponible ante cualquier surgimiento de requerimientos por lo tanto se hace

necesario que contribuyan a dicha generacion de informacion los demés departamentos
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de la empresa que puedan afectar directa o indirectamente a la generacién de la emision

de los estados financieros. Esta sera una de las funciones basicas de auditoria interna.

12.1.4 Disefo papeles de trabajo de auditoria interna

En el disefio de los papeles de trabajo deberan reunir ciertos requerimientos y

a su vez aplicar lo que el autor (Quevedo, 2012) indicg,

Los contadores publicos por tanto, deben desarrollar métodos y sistemas que
les permitan documentar su trabajo de auditoria mediante papeles de trabajo
electronicos, buscando que estos sean confiables, eficientes, seguros y faciles
de consultar. Esta situacion hace necesario que todo contador publico se
actualice, invierta y utilice paquetes y programas de computo que les permitan
generar bases de datos que faciliten el disefio de los papeles de trabajo de
manera automatica y que posibiliten entre otras cosas el uso y traspaso de

datos de un ejercicio a otro. (p.45)
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Figura 19 Papeles de trabajo electronicos
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Fuente: La empresa
Elaborado: El autor
Que los estados financieros sean confiables es decir que no exista la

probabilidad de error en la emisién de dicha informacion, siendo estos eficientes y
seguros de consultar sin el temor de que gerencia pueda dudar de la integridad de
dichos estados financieros, también indica que dicho respaldo y confiabilidad de la
informacion, requiere niveles de seguridad que a su vez se traduce en una inversion
gue se debe realizar para custodiar de la integridad de la informacion, que permitira
interpretar en cualquier momento la informacion, de acuerdo no solo a las exigencias
de la empresa sino de los entes reguladores que en algiin momento se pueda presentar
mas adelante y dichos tiempos de respuesta puedan significar en que sean confiables

la informacidn que se presente.
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12.1.5 Entrega oportuna de informes financieros y sus efectos

La entrega oportuna de la informacion financiera ante los entes reguladores
genera que las utilidades los accionistas se mantengan y no esté el efecto de un

decrecimiento como lo menciono el autor Gordon (2005);

“El objetivo principal de toda organizacion es aumentar las utilidades y mejorar la
posicion competitiva, lo cual es posible si se implanta esta filosofia, controlando los
costos y mejorando las condiciones de entrega.” (p.463)

Figura 20 Entrega oportuna de informes

- Aanmrmento de
utilidades

- Ser competitivo

Controlar costos

- Mlejorar
condiciones de
entreoca

Entrega Oportuana
de Informes
Financieros

Fuente: La empresa
Elaborado: El autor
El incremento de las utilidades genera mejor estabilidad al negocio ya que

evitando el pago de gastos innecesarios permite a la empresa ser mas competitivo
mediante la inversion de dichos recursos en adquisiciones de activos fijos que
permitan el incremento de la productividad del negocio, implementando los procesos
adecuados de auditoria para que garanticen la emision de la informacion financiera a
través del mejoramiento de condiciones de entrega permitira que fluya los procesos e

informes a fin de una entrega a tiempo de dicha informacion.
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Dentro del estudio en la empresa analizara los indicadores financieros que nos
indican que (Guzman, 2015) “Son un conjunto de indices, resultados de relacionar dos
cuentas del balance o del Estado de Pérdidas o Ganancias, Los ratios proveen
informacion que permite tomar decisiones acertadas para quienes estén interesados en

la empresa” (p.14).

12.1.6 Elaborar un calendario de cumplimiento de obligaciones de la empresa

Para la elaboracion de un calendario para que la empresa y el departamento de
auditoria interna lo tome como referencia se convertira en una herramienta de control
la cual permitira realizar un seguimiento de las obligaciones que actualmente tiene la
empresa como responsabilidad de entregar informacion a los diferentes entes

reguladores.

De acuerdo al autor (Ramon, 2015) menciono lo siguiente.
Es conveniente establecer el ritmo de revisiones del calendario y la frecuencia
de recogida de datos para asegurar el control adecuado de las actividades del
proyecto y de la informacidn relacionada con el mismo. Es conveniente revisar
las desviaciones del calendario, analizarlas y, si es necesario actuar en
consecuencia. Es conveniente utilizar calendarios actualizados en la evaluacion
de la marcha del proyecto y en las reuniones, la direccion el proyecto deberia
llevar a cabo revisiones regulares del calendario del proyecto tal y como se

define en el plan de proyecto. (p.204)
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12.1.7 Informe de Cumplimiento Tributario

Para la empresa debera presentar anualmente dicho informe, de no presentarlo
estara sujeto a sanciones e incluso a clausura del establecimiento, para esto el

(Servicio de Rentas Internas, 2016) requiriere la siguiente informacién:

1. Elaboracién

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) deben elaborarlo las
personas naturales o juridicas calificadas como auditores externos por
la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros;
Superintendencia de Bancos; y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, quienes hayan efectuado la auditoria de estados

financieros por el ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre.

2. Contenido y forma de presentacion

El informe debe contener:

Opinion del auditor externo sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y las recomendaciones sobre aspectos tributarios por el
ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre, en medio magnético

(formato PDF).

Anexos del informe de cumplimiento tributario elaborados y firmados
por el sujeto pasivo auditado en medio magnético (formato PDF) y

adicionalmente en formato Excel 97-2000 o superiores.

45



Reporte de diferencias del informe de cumplimiento tributario

realizado por el auditor externo, en medio magnético (formato PDF).

Informe de auditoria de estados financieros por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre, el cual debera incluir la opinién del auditor y los
estados financieros auditados junto con las notas a los estados

financieros, en medio magnético (formato PDF).
3. Presentacion

El contribuyente sobre el cual se emite el ICT es responsable por la
presentacion de ese informe ante la Administracion Tributaria hasta el
31 de julio del siguiente ejercicio fiscal al que corresponde la
informacion. El informe debe ser presentado en las secretarias zonales
o provinciales del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo a la

jurisdiccion del contribuyente auditado.

Para la presentacion del ICT correspondiente al ejercicio fiscal 2015,
por esta Unica vez se podré presentar la informacion hasta el 30 de
septiembre de 2016; sin perjuicio del plazo establecido a los
contribuyentes domiciliados en las provincias de Manabi y Esmeraldas
quienes podran presentar el ICT del afio 2015 hasta noviembre de 2016
conforme a su noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC).
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Los contribuyentes que presentaron el ICT del afio 2015 hasta la fecha
de actualizacion de este instructivo no deberan presentar ninguna

informacion adicional a la previamente ingresada.
4. Formatos

I= Acuerdo de Responsabilidad Auditores Externos

El documento es el acuerdo de responsabilidad para obtener la clave de
acceso al sistema de informes de cumplimiento tributario a ser suscrito
por los auditores externos calificados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Se recuerda que la
solicitud de la clave de acceso se debe hacer por una Unica vez y sera

vigente a partir del afio 2005.

El requerimiento del Informe de cumplimiento tributario anual solicitado por
el Servicio de Rentas Internas, brinda muchas oportunidades que pueden
aprovecharse a través de sus anexos, que en muchos de los casos permiten detectar
errores y controlar para la posterior emision de la declaracion de Impuesto a la Renta,
uno de sus anexos permite verificar los requerimientos en cuanto a conciliacién

tributaria, que para la empresa actual aplican como los siguientes casos:

Ventajas o beneficios tributarios:

Reduccion de la tarifa por concepto de reinversion de utilidades

Amortizaciones por pérdidas tributarias de periodos anteriores
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Deduccion por personas con discapacidad.

Desventajas:

Generacion de gastos no deducible por concepto de transacciones por parte

relacionadas

Demaés gastos no deducibles.

Propuesta

13.1 Establecimiento de Calendario de obligaciones Tributarias

A continuacion se presenta el calendario para la empresa sobre todas las
obligaciones que se tiene que cumplir ante el Servicio de Rentas Internas, y que el
Departamento de Contabilidad/Tributacion se debe cumplir, dicho cronograma para
evitar cualquier sancion mas adelante. Desde luego gerencia debera considerar estos
aspectos para que pueda medir la eficiencia del departamento, ya que el
incumplimiento puede ocasionar el cierre del negocio en casos extremos por lo que es

de vital importancia cumplir con los requerimientos.
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Figura 21 Cronograma de Calendario tributario

El anexo transaccional simplificado se presenta en el mes subsiguiente al de la

dependencia RDEP

Anexo Tr ional Simpli M igui ) . -

nexo Transaccional Simplicado es subsiguiente presentacion de las declaraciones mensuales ( Ej. Enero se presenta en marzo)
st s e e e
impuesto a la renta en relacion de Enero 2016 4 - Al bl S U

entregan a los empleados), deberan ser generados mediante la misma aplicacion del
anexo RDEP, hasta el 31 de Enero.

Fecha de presentacion de Informes y
Anexos de precios de Transferencia

Operaciones con partes relacionadas locales y/o domiciliadas en el exterior:

1. Entre $3.000.000 y $15.000.000 (Presenta OPR)

Sociedades - Junio 2016

2. Superiores a $15.000.000 (Presenta OPR e Informe Integral de Precios de
Transferencia)

Febrero del 2017

Anexo de Accionistas

Hasta el mes subsiguiente

Accion
Anexos de Accionistas de ocurrido el cambio |Cambios en némina de accionistas
(seg(n 9no digito RUC)
Esto lo presentaran las sociedades nacionales y extranjeras, incluyendo las de economia
Anexo de Dividendos Mayo 2016 mixta, residentes o establecidas en el Ecuador, respecto a la informacion relativa a: 1)la

utlidad generada durante el periodo reportado; 2)Las utilidades generadas en periodos
anteriores, que al uno de enero del periodo reportado se encuentren pendientes de
distribucion; 3)Los dividendos distribuidos durante el periodo informado.

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

La siguiente tabla menciona las sanciones que se puede someter una empresa

como Generadora Rocafuerte S.A., como contribuyente especial y si se llega las

instancias de ingresar como sociedad Unicamente, la tabla muestra los tipos de faltas

reglamentarias a su vez menciona los valores que tendria que cancelar por las diferentes

sanciones.

13.2 Flujo de procesos de Cierre

En cada proceso de cierre el departamento de contabilidad debera realizarlo

hasta los préximos cinco dias siguientes del mes, si se realiza algin cambio que

afecte significativamente o ajustes luego de esta fecha, se debera solicitar

49




autorizacion del departamento de contabilidad para que el cambio se presente, a

continuacion se presenta el flujograma para el proceso de cierre.

Figura 22 Propuesta de requerimiento de informacion

Requerimiento de
Informacidn meaensual

Validacion de
informaciéon

Reqgquerimientos de
muestreo

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

Aunalisis de
Informacian

Ajuste y/So
confirmacion de
Saldos

Emision de Estados
Finmancieros mensual

En el primer planteamiento del requerimiento de informacion consistira en

solicitar toda la informacion al departamento de contabilidad sobre los mayores de

cuenta, posteriormente se realizara la validacion de la informacion, dependiendo de la

diferente materialidad se requerird informacion para la realizacion de muestreos de

informacion que afecten a las cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos,

costos y gastos de la empresa, a fin de que se cumplan con todos los requerimientos

exigidos por las entidades reguladoras y que principalmente los costos y gastos sean

atribuibles a la generacion de los ingresos, como son también las facturas de compras,
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como los diferentes desembolsos que tengan ante los demés entes reguladores. En el
andlisis de informacion consistira en verificar mediante andlisis de estados
financieros comparativos a fin de revisar las principales diferencias que puedan
incurrir en algun tipo de riesgo que se pueda presentar en la empresa. Ajustes y
confirmacidn de saldos consiste basicamente que cuando se han detectado algun error
en los estados financieros se confirmara dicha informacion a fin de que sea ajustado
previamente contando con la autorizacion de gerencia sobre los posibles errores
detectados. Emision de los estados financieros consiste en que una vez realizado los
diferentes ajustes se procedera con la emision de dichos informacion a fin de que sean

aprobados por gerencia sobre la integridad y confiabilidad de los mismos.

13.3 De los formatos de cédulas conciliatorias

Para realizar los diferentes tipos de levantamiento de informacion es necesario
realizar la validacion de la informacidn de los estados financieros como se propone de

la siguiente manera.
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Figura 23 Asignacion de nomenclatura a cédulas conciliatorias

Tipos de referencia en cuentas
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Elaborado: El autor
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Como se muestra en la figura 23, cada cuenta del plan de cuenta de la empresa

tendré una asignacion que dependera del departamento tributario para la correcta

lectura de las cuentas que intervienen en la empresa a fin de que pueda ser leido

correctamente entre sus integrantes, y que sea de facil lectura para los proximos

periodos en caso de rotacion de personal sobre la interpretacion de la informacién, a

fin de pueda ser utilizado bajo el mismo esquema o alguna propuesta que pueda

superar en los anélisis de las partidas conciliatorias.

Principales revisiones de los médulos de los papeles de trabajo digitales:
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Auditoria interna deberd realizar los siguientes procesos de revision de los

estados financieros de la empresa

Requerimiento general

Estados financieros hasta la fecha de revision por auditoria interna

Mayores contables en Excel de todas las cuentas del periodo en revision.

Actas de juntas de accionistas, directores celebrados durante el periodo de revision.
Detalle de contratos o convenios mas importantes realizados durante el periodo de
revision.

Detalle de comunicaciones mantenidas con la Superintendencia de Compafiias,

Servicio de Rentas Internas entre otros por el periodo comprendido de la revision.

Efectivo en caja y bancos.- El auditor deberd revisar los saldos de ingresos y egresos
realizados en el sistema, revisando con los mayores de cuenta respectiva conciliando
los saldos con los estados de situacion financiera y estados de resultados integrales.

También se revisara lo siguiente.

Conciliaciones bancarias debidamente firmadas de los diferentes bancos de la

empresa hasta la fecha de revision.

Efectivos y equivalentes de efectivo.- a diferencia de efectivos descrito
anteriormente se verificara en caso de existir las inversiones validando dicha
informacion con las conciliaciones bancarias y estados de cuentas de los respectivos

bancos, revisando los montos y los tiempos.
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Se solicitara el detalle y documentacion soporte de las inversiones financieras que la

empresa ha mantenido durante el periodo de revision de la auditoria interna.

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.- La cuenta por cobrar
se deberéa conciliar con los pagos efectuados y depositados en las respectivas cuentas
de la empresa asi como las otras cuentas por cobrar de la empresa, que corresponden
a préstamos a empleados, asi mismo se debera conciliar el mayor de cuenta con el

respectivo auxiliar.

Se debera ser revisar ademas:

Detalle de las cuentas por cobrar clientes con su antigliedad a la fecha de revision

Calculo de provision de cuentas incobrables a la fecha de revision

Impuestos por cobrar.- En caso de existir créditos tributarios se debera realizar la
respectiva revision a través de un muestreo de los respectivos comprobantes de
retencion que se considere como crédito tributario bajo la normativa tributaria

vigente.

Inventarios.- Se debera realizar inventarios periodicos en donde se verifique la
existencia de los mismo, también el auditor interno deber realizar muestreos
periddicos de documentacidn soporte de las salidas de inventarios que son destinados
para la reparaciones de los motores, de acuerdo a las salidas tanto en los auxiliares de

los inventarios como de mayor de cuenta.

Adicionalmente se analizaran:
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Compras locales e importaciones a la fecha de revision

Detalles de inventarios obsoletos, esto para efectos de los activos diferidos.

Gastos pagados por anticipado.- La cuenta pertenece a los pagos que se han
realizado por contratacion de pélizas de seguros anual, debido al monto requiere ser
amortizado mensualmente, ya que la duracion de la poliza es anual. El auditor debera
revisar conjuntamente con las respectivas pélizas con sus correspondiente mayores

auxiliares.

Otros activos no corrientes.- Auditoria interna debera revisar los saldos a la fecha a
la cual corresponden dichos activos no corrientes en el caso de la empresa

corresponden a partes y repuestos estratégicos y cuyos montos son considerables.

Activo por impuesto diferido.- producto de la generacion de activos diferidos son

derivados por los estudios actuariales legalmente constituidos.

Propiedad, planta y equipo neto.- Auditoria interna debera conciliar los saldos de el
auxiliar con el de libros y revisar que estén debidamente soportados en caso de existir
adiciones o bajas de activos con los respectivos asientos y firmados de acuerdo al

procedimiento de la empresa.

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.- Auditoria interna como parte
de revision de las cuentas por pagar, debera emitir una carta autorizada por gerencia
para realizar las respectivas entregas y asi poder confirmar los saldos y transacciones

durante el periodo en analisis.
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Obligaciones financieras.- Auditoria interna deberd revisar la documentacion en caso

de existir obligaciones financieras, debidamente autorizado por gerencia general.

Beneficios a empleados.- Los beneficios a empleados corresponden a los beneficios
sociales gque se encuentran vigente como son: décimo tercer sueldo o bono navidefio,
décimo cuarto sueldo o bono escolar, vacaciones, fondos de reserva, etc. Todos

deberan estar debidamente soportados con los auxiliares.

Se deberan revisar las planillas de aportacion del IESS (aporte, fondo de reserva,

préstamos quirografarios, préstamos hipotecarios) a la fecha de revision.

Detalle por empleado de fondos de reserva y vacaciones por pagar debidamente

cotejados con las cuentas de pasivo a la fecha de revision.

Impuestos por pagar.- Auditoria interna estard encargado de revisar el cumplimiento

de las siguientes obligaciones de la empresa:

Declaraciones de formularios 104, 103 y ATS hasta la fecha de revision

Detalle y documentacién de pagos de otros impuestos realizados por la empresa

(patente municipal, cuerpo de bomberos, etc.)

Conciliacion tributaria a la fecha de revision para andlisis de los impuestos generados

por la empresa.

Cuentas por pagar, porcién corriente.- Auditoria interna deberé revisar los anticipo
de clientes donde se conciliara con los saldos de la fecha de revision vs las

comunicaciones de a clientes.
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Obligaciones por beneficios post empleo.- Revisién a la fecha de los diferentes

estudios actuariales para la respectiva revision

Pasivo diferido.- Auditoria interna debera revisar a la fecha el detalle de la

composicion de los pasivos diferidos como en los casos.

Cuentas por pagar relacionadas, porcion LP.- Se debera revisar mediante un
detalle de las transacciones efectuadas con compariias relacionadas a la fecha de

revision.

Capital social.- En casos de existir variaciones en los saldo de capital, auditoria

interna debera solicitar informacién soporte de dicha variacion.

Reserva legal.- Se debera revisar los datos y calculos de reserva legal en caso de

existir variaciones.

Utilidad del ejercicio.- Se debera conciliar con los datos del resultado final

correspondiente a los estados de resultados integrales a la fecha de revision.

Otros resultados integrales.- En caso de la aplicacion de las normas por efectos de

revaluaciones se revisaran el efecto de dicho ajustes en el patrimonio.

Resultados acumulados.- Se conciliaran los resultados acumulados para su posterior

revision en caso de existir variaciones.

Ingresos.- Detalle de las ventas mensuales desde la Gltima revision hasta la fecha de

revision de auditoria interna.
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Costos y gastos.- detalle y revision de los mayores de cuentas con la documentacion

soporte de los consumos realizados en el periodo de revision.

13.4 De los reporte de diferencias consolidados

Cuando existan diferencias materiales en los estados financieros se realizara la
respectiva investigacion y seguimientos de las diferencias detectadas a fin de que
dichas diferencias sean aclaradas y posteriormente realizar los respectivos ajustes de

acuerdo a la autorizacion de gerencia.

13.5 De los respaldos de informacion

Los documentos luego del cierre de mes que se realice en el departamento de
contabilidad, estos a su vez deberan ser archivados de forma digital en el servidor que

la gerencia general determine para el respaldo de la informacion.

13.6 De los seguimientos y control de la auditoria interna

Con la informacidn obtenida lo que se requiere es validar la documentacion e
informes que presenten las demas areas al departamento de auditoria de la empresa,
conjuntamente con la informacion contable que permitira ser revisada por este

departamento
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Figura 24 Requerimientos de informes

Requerimientos Enero  |Febrero Marzo [Abril  [Mayo  |Junio |Julio  |Agosto |Septiembre/Octubre |Noviembre |Diciembre
Requerimiento de

mnformacion contable X X X X X X X X X X X X
Requerimiento de

informacion Recursos

Humanos X X X X
Requerimiento de

informacion Operaciones X X X X
Requerimiento de

informacion Inventarios X X X X
Requerimiento de

informacion

Comercializacion X X X X
Validacion de muestras X X X X X X

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

De acuerdo a la figura 24 sobre el requerimiento de informacion en el
departamento de auditoria, se presenta el calendario en el cual se les solicitara

informacion a los diferentes departamentos para la ejecucion de requerimiento.

13.7 Revision de los Estados Financieros

En el proceso de revision de los estados financieros consiste en la revision y

aprobacion de gerencia sobre los resultados, que incluyen con la revision de:

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de cambio de patrimonio

Notas a los estados financieros
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Recomendaciones

Resumen de diferencia entre libros y declaraciones

14 Recursos humanos

Dentro de recursos humanos es necesaria la contratacion de una persona
encargada del area de auditoria interna, por principios de independencia al

departamento de contabilidad y finanzas.

Cargo: Auditor(a) interno(a)

Requisitos minimos: Graduado en Contaduria Publica Autorizado y/o Auditoria

Experiencia: minimo 2 afios en cargos similares

Responsabilidades:

Revision de Estados Financieros

Realizar partidas conciliatorias

Revision y cumplimiento de obligaciones con entes reguladores.

Levantamiento y cumplimiento con las funciones de auditoria interna.
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15 Analisis Financiero

Tabla 14 Estados de Resultados de afios anteriores

Estados de Resultados de afios Anteriores
Detalle 2011] 2012] 2013] 2014] 2015] 2016
Ingresos por Venta 1322846797 1177270104 16859433.85 1200250850 1162662289  10463.960.60
Costos 12,517,001.06 1648469342 13357,740.15 068003012 508549112 457694201
Gastos 7351783 73522149 159080058 149260809 567683351  5.109.150.16
Multas e intereses 2491515 53,466.93 12,7483 1228.03
Utilidad PerdidaBruta | 23784908 544721387 1910893.12 181986129 86429826 776.640.40|
Participacion Trabajadores 33.677.36 000 28663397 28663397 12964474 116,496.06
. Impuesto ala Renta 1170499 8519583 97724254 97724254  163490.00 145231.76
Utilidad Neta | 19046673 333240070 64701661  S3I984T8 57116352 51421259

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

En los estados financieros de afios anteriores se puede apreciar el valor de pagos

por sanciones de entes reguladores que da un resultado acumulado a la fecha de

$94.384,94.

15.1 Estados de resultados proyectados a 5 afios

La proyeccion del estado de resultados la realizan los directivos de la empresa,

considerando un escenario medio, ya que no puede ser totalmente negativa, ya que la

empresa es una Termoelectrica es decir funciona a través de combustible, ni la

proyeccion puede ser demasiado optimista por su nivel alto de competitividad ya que
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han entrado en el mercado competidores fuertes como son las hidroeléctricas coca

codo Sinclair y la hidroeléctrica sopladora, en el escenario negativo se podria dar

cuando existan demasiados recursos hidricos que en los actuales momentos existe un

desabastecimiento de este recurso hidrico, por lo que los directos de la empresa

decidieron realizar una proyeccién media de sus estados financieros.

Tabla 15 Proyecciones de empresa

Estados de Resultados Provectados

Detalle

2017|

2018] 2019| 2020| 2021
|Ingresos por Venta 041756454 088844277 880050840 034457842 081180734
Costos 411924781  432521020° 389268018 408732364 420168082
Gastos 439823514 482814600° 434533221 436250882  4790728.76
Multas e intereses
|Utilidad PerdidaBruta | 70008159]  73508567| 661577.10 69465396 72938876
Participacion Trabajadores 10501224 11026283 9.236.57 104,198.39 10940831
Impuesto ala Renta 13746102 12371492 12000066  136395.70
[Utilidad Neta | 46415400 48736180 43862562 46053600 48358475

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

De acuerdo a las proyecciones hasta el 2021, como se muestra en la tabla que

antecede por lo que no se incluye el valor por conceptos de multas e intereses ya que

mediante el disefio de los procesos de auditoria interna estos quedarian sin efecto.

15.2 Flujo de caja proyectado a 5 afios (con o sin financiamiento propio)
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Tabla 16 Flujo de caja proyectado

Estados de Resultados Provectados

Detalle

2017] 2018 2019

2020

2021

Ingresos por Venta

L4

041756454 O8BE 44277 B BOD 59849

0344 57842

081180734

Costos

4119247 81 210207 3.802689.18

4087532364

4291 68082

Gastos

4,323
1,598235.14  4.828.146.90° 4.345332.21

4.562.598.82

4. 790, 72876

Multas e intereses

Utilidad Perdida Bruta 70008139]  735.083.67 661.577.10 694 633 96 729 38876
Participacion Trabajadores 10501224 110262 85 00 236.57 104198 30 109.408.31
Impuesto ala Benta 13091526 137.461.02 123,714.92 129 800.66 136,383.70
[Utilidad Neta 16415409 48736180 43862562 460,556.80 483,384.73]
Depreciaciones 132358005 1389.760.43' 123079250 1531333213  1,378.008.73]

Fhyo de caja =u+d
Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

178774404 187713125 1.680.418.12

1.773.880.03

1,862,583.48]
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Figura 25 Pagos de multas vs inversion en activos

Multas e mtereses
pagados en afios
anteriores

[s 94,384 04 |

Adguisicion de radiador
para mejora de
produccidn y venta de
energia

Fuente: La empresa

Elaborado: El autor

A

Costo de Radiador para motores
de produccion energia eléctrica

$70.000,00

a 4.20 Kwh

De acuerdo a la figura muestra el pago de multas e intereses de afios anteriores

si se hubiese utilizado los recursos en inversidn de activos hubiese permitido elevar la

produccion de energia de 2.50 megas a 4.20 megas, cabe mencionar que la
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maquinaria es de origen Indu, que retne los requisitos para la operacion en las

maquinarias.

Tabla 17 Proyecciones financieras con mejoras de maquinaria

Estados de Resultados Proyectados

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
|Ingresos por Venta 10,830,199.22 11,371,709.18 10,234,538.26 10,746,265.18 11,283,578.44
Costos 4119247.81 4,325210.20° 3,892,689.18 4,087,323.64 4,291,689.82
Gastos 5875522.68 6,169,298.82° 5552,368.94 50829,987.38 6,121,486.75
Multas e intereses

Utilidad/Perdida Bruta 835,428.73| 877,200.17 789,480.15 828,954.16 870,401.87
Ingresos por rendimientos

financieros 38,832.02 41,771.44 43,860.01 39,474.01 41,447.71
Participacion Trabajadores 131,139.11 137,845.74 125,001.02 130,264.23 136,777.44
Impuesto a la Renta 154,943.72 162,657.97 146,185.41 153,711.79 161,397.37|
[Utilidad Neta 54934590  576,696.45  518,293.72  544,978.15  572,227.06|
Depreciaciones [ 1,323589.95 1,389,769.45  1,250,792.50 1,313,332.13 1,378,998.73]
Ingresos con Eficiencia | 1,872,935.85 1,966,465.90 1,769,086.22 1,858,310.28 1,951,225.79]
Ingresos Proyectados 1,787,744.04 1,877,131.25 1,689,418.12 1,773,889.03 1,862,583.48
Ingreso Marginal Neto 85,191.81 89,334.65 79,668.10 84,421.25 88,642.31
Flujo de caja marginal -94,384.94 85,191.81 89,334.65 79,668.10 84,421.25 88,642.31
VAN $161,086

TIR 87%

Payback 111

Con la inversion de los valores por prevencion en los controles y pagos de multas e

intereses, estos recursos se pueden utilizar para la adquisicién de maquinaria que optimice la

produccién y a su vez mejore el nivel de ingresos de la empresa.
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15.3 Viabilidad del proyecto

A continuacion se muestra la tabla en donde se detalla los gastos anuales por

concepto de gastos en el proceso y control mediante la auditoria interna.

Tabla 18 Proyeccion de gastos de sueldo auditor interno

Proyeccién gastos de sueldo Auditor Interno
Beneficios
Afos | Gastos por sueldo Sociales Total
2016 11,400.00 4,560.00 | 15,960.00
2017 12,540.00 5,016.00| 17,556.00
2018 13,167.00 5,266.80 | 18,433.80
2019 11,850.30 4,740.12 | 16,590.42
2020 12,442.82 4977.13| 17,419.94
| Totales | 61,400.12| 24,560.05| 85,960.16

Por el nivel de ahorro que pueda significar la contratacion de personal de

auditoria interna dentro de la empresa, se pueden optimizar recursos tanto financieros,

como lo son a traves de colocacion de inversiones puesto que estaria a cargo de la
revision de dichos procesos, adicional controlar los diversos requerimientos de

informacion en la empresa de las diferentes areas a fin de tener una informacion al

dia.
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Conclusiones

Se determiné el problema que afecta a la empresa de como es la falta de respaldo de
informacion y falta de control interno de los procesos, también afios anteriores lo que
permitié mejorar a través de sus objetivos generales como los especificos. Se realizé
el levantamiento de informacion concernientes a las diferentes teorias que puedan
contribuir en la propuesta de como deben seguirse los diferentes procesos de control,
asi como la entrevista a personas que se encuentran en area de auditoria interna y se
propone varias alternativas para el establecimiento de diferentes controles en los

procesos de la empresa asi como la determinacion de las diferentes responsabilidades.

Se propone el establecimiento de un calendario tributario, asi como el requerimiento
de informacién a las distintas &reas de la empresa, se propone un modelo de cédula de
trabajo para el levantamiento de informacion, asi como los diferentes niveles de
muestreo para mitigar los riesgos a través de los diferentes controles, con lo que se
pretende disminuir los tiempos de entrega de la informacion ante los diferentes entes

reguladores.
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ANEXos

Formato de Encuestas:
1.- ¢Cual es su cargo?

2.- Cual es su nivel de estudio?

Primaria ()

Secundaria ()

Tercer nivel ()

Cuarto nivel ()

Otros ()

3.- ¢Conoce las politicas generales del puesto?
Si( )

No( )

4.- ;Conoce los procesos operativos del cargo?
Si( )

No( )

5.- ¢ Cuéanto tiempo lleva en el cargo?
0Oal2meses( )

13a24 meses( )

25 meses en adelante ()
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6.- ¢Ha tenido retrasos en presentacion de informacion?

Si( )

No( )

7.- ¢La empresa ha sido objeto de sancion por el retraso de informacion a entes
reguladores?

Si( )

No( )

No sabe ()

8. ¢ Cudles han sido los factores por el incumplimiento de entrega de informacion?
Falta de documentacion ()

Debe preparar la informacion ()

Otras prioridades ()

9. ¢En cuanto tiempo entregaria la informacién que solicite Contabilidad-
Auditoria?

1-7dias( )

8-30dias( )

31 dias en adelante ()

10.- ¢ A que le atribuyen los tiempos de entrega de la informacion?

Trabajo rutinario ()

Otras prioridades ()

11. ¢ Considera importante que la informacion se encuentra al dia?

Si( )

No( )
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12.- ¢ Cuenta con el tiempo necesario para entrega de dicha informacion?
Si( )

No( )

13.- ¢ Considera importante la situacion financiera de la empresa?

Si( )

No( )

14.- ;Considera que se puede mejorar los tiempos de respuesta en entrega de
informacion vital de la empresa?

Si( )

No( )

15.- Si pudiera sugerir aspectos de mejora cuales serian.

Capacitacion ()

Mejores controles ()

Indicadores de gestion ()

Agradecimiento
Le agradezco de antemano por su gentil contribucion en el levantamiento de
informacion.
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Cuestionario/Entrevista

Entrevista a expertos: CPA. Efren Garzon, Socio de firma Auditoria GAREF
CONSULTING GROUP.

7.

10.

11.

12.

13.

¢Qué recomendaciones daria a una organizacion para el mejoramiento de los
procesos e auditoria que permita respaldar informacion?

¢Cuéles son sus recomendaciones para los cierres de mes de los estados
financieros?

¢Qué sugerencias daria para el correcto respaldo de informacion?

¢Como son sus papeles de trabajo?

¢Cémo determinan las muestras a tomar para validar informacién?

¢Como dictaminan su informe de resultado final?

¢Coémo hacen seguimiento a las observaciones de los informes finales de

Auditoria?
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17 Carta de autorizacion empresa

>

Generoca

Guayaquil, 05 de diciembre del 2016

Seflores
Usiversidad de Especaalidades Espinitu Santo
Cindad.

Por mexdio de Ia presente Yo, Fernando Alberto Enderica Corsiglia con CC.0902891316, representante legal de
GENERADORA ROCAFUERTE S.A GENEROCA con RUC. 0992464119001, autorizo 8 Andrés Rogelio
Pliss Calderén con CC.0922758693 y codigo estudiantil 2014230021, esmdiante de ls carrera de Contaduria
Piblica Autorizado, la utilizacitn de nformsscion de ls empresa pam su plan de negocios gue consisten en
“Disefo de Procesos de Auditoria Intema en Generadora Rocafuere S A"

Agradeciendo la stencidn a 1z presente.

Ing. Fernando Alberto Enderica Corsiglia
GERENTE GENERAL
GENERADORA ROCAFUERTE 8. A GENEROCA

Direccién: Km 19 1/2 Via a la Costa » Teléfonos: 03-6043238 » 04-6044239
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Estados de Resultados de afios Anteriores

Detalle 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[Ingresos por Venta 13,228,467.97 11,772,701.04 16,859,433.85 12,992,508.50 11,626,622.89 10,463,960.60
Costos 12,517,091.06 16,484,693.42 13,357,740.15 9,680,039.12  5,085,491.12 4,576,942.01
Gastos 473,527.83 735,221.49 1,590,800.58 1,492,608.09  5,676,833.51 5,109,150.16
Multas e intereses 24,915.15 55,466.93 12,774.83 1,228.03
Utilidad/Perdida Bruta 237,849.08 -5,447,213.87 1,910,893.12 1,819,861.29 864,298.26 776,640.40
Participacion Trabajadores 35,677.36 0.00 286,633.97 286,633.97 129,644.74 116,496.06
Impuesto a la Renta 11,704.99 85,195.83 977,242.54 977,242.54 163,490.00 145,231.76
|Utilidad Neta 190,466.73  -5,532,409.70 647,016.61 555,984.78 571,163.52 514,912.59)
Depreciaciones 1,891,393.80  1,963,698.21  3,605,893.39 1,840,283.73  1,835,031.05 1,470,655.50|
Flujo de caja 2,081,860.53 -3,568,711.49 4,252,910.00 2,396,268.51  2,406,194.57 1,985,568.09|




Estados de Resultados Proyectados por directores

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
|Ingresos por Venta 9,417,564.54 9,888,442.77 8,899,598.49 9,344,578.42 9,811,807.34
Costos 4,119,247.81 4,325,210.20 3,892,689.18 4,087,323.64  4,291,689.82
Gastos 4508.235.14 4,828,146.90 4,345,332.21 4,562,598.82 4,790,728.76
Multas e intereses

Utilidad/Perdida Bruta 700,081.59 735,085.67 661,577.10 694,655.96 729,388.76
Participacion Trabajadores 105,012.24 110,262.85 99,236.57 104,198.39 109,408.31
Impuesto a la Renta 130,915.26 137,461.02 123,714.92 129,900.66 136,395.70
|Uti|idad Neta 464,154.09 487,361.80 438,625.62 460,556.90 483,584.75|
Depreciaciones 1,323,589.95 1,389,769.45 1,250,792.50 1,313,332.13 1,378,998.73|
Flujo de caja =u+d 1,787,744.04 1,877,131.25 1,689,418.12 1,773,889.03 1,862,583.48|




Estados de Resultados Proyectados con inversion

Multas e intereses
pagados en afios
anteriores Detalle 2017 2018 2019 2020 2021
[Ingresos por Venta 10,830,199.22 11,371,709.18 10,234,538.26 10,746,265.18 11,283,578.44
Costos 4,119,247.81  4,325,210.20  3,892,689.18  4,087,323.64  4,291,689.82
Gastos 5,875,522.68 6,169,298.82 5,552,368.94 5,829,987.38  6,121,486.75
| $ 94,384.94 |  [Multas e intereses
Adquisicion de radiador
para mejora de
produccién y venta de
energia Utilidad/Perdida Bruta 835,428.73 877,200.17 789,480.15 828,954.16 870,401.87
Ingresos por rendimientos
financieros 38,832.02 41,771.44 43,860.01 39,474.01 41,447.71
Participacion Trabajadores 131,139.11 137,845.74 125,001.02 130,264.23 136,777.44
Impuesto a la Renta 154,943.72 162,657.97 146,185.41 153,711.79 161,397.37|
[Utilidad Neta 549,345.90 576,696.45 518,293.72 544,978.15 572,227.06|
Depreciaciones | 1,7323589.95 1,389,769.45 1,250,792.50 1,313,332.13  1,378,998.73]
Ingresos con Eficiencia | 1,872,935.85 1,966,465.90 1,769,086.22  1,858,310.28  1,951,225.79|
Ingresos Proyectados 1,787,744.04 1,877,131.25 1,689,418.12 1,773,889.03  1,862,583.48
Ingreso Marginal Neto 85,191.81 89,334.65 79,668.10 84,421.25 88,642.31
Flujo de caja marginal -94,384.94 85,191.81 89,334.65 79,668.10 84,421.25 88,642.31
VAN $ 161,086
TIR 87%
Payback 1.11



Estado de Resultados Integrales

Detalle 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos por ventas $ 13,228,467.97 $ 11,772,701.04 $ 16,859,433.85 $ 12,992,508.50 $ 11,626,622.89
Costos $ 12,517,091.06 $ 16,484,693.42 $ 13,357,740.15 $  9,680,039.12 $ 5,085,491.12
Gastos $ 473527.83 $ 73522149 $ 1590,80058 $ 1,492,608.09 $ 5,676,833.51
Multas e intereses $ 24,915.15 $ 55,466.93 $ 12,774.83
|Utilidad/Perdida Bruta $ 237,849.08 $ (5447,213.87) $ 1910,893.12 $ 1,819,861.29 $ 864,298.26
Participacion Trabajadores $ 35,677.36 $ 286,633.97 $ 272,979.19 $ 129,644.74
Impuesto a la Renta $ 11,704.99 $ 85,195.83 $ 977,242.54 $ 353,754.80 $ 163,490.00
[Utilidad Neta $ 190,466.73 $  (5,532,409.70) $ 647,016.61 $ 1,193,127.30 $ 571,163.52
| Indicadores Financieros de eficiencia

[Margen Bruto de utilidad: 0.018% -0.463% 0.113% 0.140% 0.074%
[Rentabilidad sobre ventas 0.014% -0.470% 0.038% 0.092% 0.049%
[Rentabilidad sobre activos 1.079% -24.302% 10.768% 11.440% 5.104%
[Rentabilidad sobre el patrimonio 0.962% -39.138% 4.651% 8.272% 3.852%
[Utilidad por accién $ 1154 % (335.30) $ 3921 $ 7231 $ 34.62
[Utilidad por accion sin multas e intereses $ 13.05 $ (335.30) $ 3921 $ 75.67 $ 35.39

Total multa de
intereses
pagados

$ 94,384.94
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WMNMIVERSIDAD ESPIRITO SAMNMTO

Datos generales del negocio

>
%neroca

Generadora Rocafuerte S.A. GENEROCA es una empresa
dedicada a la generacion y venta de energia eléctrica en la ciudad
de Guayaquil



| |

Antecedentes

Pagos por conceptos de multas e intereses por
presentacion tardia de estados financieros entre
otros.

Justificacion

El uso del flujo de efectivo permitira desarrollar
eficientemente los recursos monetarios hacia la
Inversion y mejoramiento de productividad

Problema a Resolver
Diseio de procesos de auditoria interna por el poco
control en entrega y respaldo e informacion




Objetivo General:
Disefiar un proceso de auditoria interna para la emision oportuna de los estados
financieros de la compaiia Generadora Rocafuerte S.A.

Objetivos especificos:
- Recabar y sistematizar informacion sobre el potencial y situacion actual de la
presentacion de los estados financieros de la compaiia Generadora Rocafuerte S.A.

- Elaborar los esquemas de trabajo a traves de cédulas de trabajo para la auditoria
interna, determinando los cronogramas de plazos de entrega de informacion contable
para el cumplimiento de Generadora Rocafuerte S.A.

- Mejoramiento financiero a traves de la propuesta de la implementacién de la auditori
interna.



NIV ERSIDAD ESPIRITO S To

Analisis de Mercado

El diseno de procesos de auditoria interna, esta dirigido
hacia la empresa, con el objetivo principal de proponer
herramientas de control interno para el correcto respaldo de
informacion y emision oportuna de los estados financieros y
cumplimiento de las diferentes obligaciones que tiene la
empresa hacia los entes reguladores entre los cuales se
encuentran:

Superintendencia de Companias y Valores
Servicio de Rentas internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ministerio de Relaciones Laborales

Otros entidades gubernamentales




NIV ERSIDAD ESPIRITO Sard

FORTALEZAS
- Instalaciones promas de la empresa
- Registro de un sistema de contabilidad
- Recursos humano calificado




A S PTRIT O

Analisis Operativo

Requerimiento de
Informacion mensual

Validacion de
informacion

Requerimientos de
muestreo

Analisis de
Informacion

Ajuste y/fo
confirmacion de
Saldos

Emision de Estados
Financieros mensual
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Cronograma de Requerimientos y revision de documentacion

Requerimientos |Ewero [Frero Marso |Abel Mo [Jusio [ulls  [Asesto |SeptewbreOctibe |Noriembre Dicenbre
Requermmento de
fomcincemte | X | X | X | x| x| x| x| x| x| x| x]|x
Requertiet &
Himmanos X X X X
Requeriento de
formacin Operacints X X X X
Requermments de
mformacson Inventanos X X X X
Requermmento de
o
Comercialzaciin X X X X
Vabdacion de muestras X X X X X by




CINTVERSIDAD ESPIRITO SANTO

Analisis Financiero

Estado de Resultados Integrales

Detalle

2011]

2012]

2013]

2014]

2015]

2016

Ingresos por ventas

$ 13,228,467.97

$ 11,772,701.04 $ 16,859433.85 $ 12,992508.50 $

11,626,622.89 $ 10,463,960.60

Costos $ 12517,091.06 $ 16484,693.42 $ 13,357,740.15 $ 9,680,039.12 $ 5085491.12 $ 4,576,942.01

Gastos $ 473527.83 $ 735,221.49 1,590,800.58 $ 1,492,608.09 $ 5676,833.51 $ 5,109,150.16

Multas e intereses $ 24,915.15 $ 55,466.93 $ 12,774.83 % 1,228.03

[Utilidad/Pe rdida Bruta "$ 237,849.08 $ (5,447,213.87) $ 1,910,893.12 '$ 1,819,861.29 ' $ 864,298.26 '$ 777,868.43

Participacion Trabajadores $ 35,677.36 286,633.97 $ 272979.19 $ 129,644.74 $ 116,680.26

Impuesto a la Renta $ 11,704.99 $ 85,195.83 977,242.54 $ 353,754.80 $ 163,490.00 $ 145,231.76

|Uti|idad Neta $ 190,466.73 $ (5,532,409.70) 647,016.61 $ 1,193,127.30 $ 571,163.52 $ 515,956.41

| Indicadores Financieros de eficiencia

|Margen Bruto de utilidad: 0.018% -0.463% 0.113% 0.140% 0.074% 0.074%
[Rentabilidad sobre ventas 0.014% -0.470% 0.038% 0.092% 0.049% 0.049%
|Rentabilidad sobre activos 1.079% -24.302% 10.768% 11.440% 5.104%

|Rentabilidad sobre el patrimonio 0.962% -39.138% 4.651% 8.272% 3.852%

|Utilidad por accioén $ 11.54 $ (335.30) 39.21 $ 7231 $ 3462 $

|Uti|idad por accion sin multas e int $ 13.05 $ (335.30) 39.21 $ 75.67 $ 3539 $

\
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Estados de Resultados Proyectados

Detalle

2017

2018

2019

2020

2021

| Ingresos por Venta

9,417,564.54

9,888,442.77

8,899,598.49

9,344,578.42

9,811,807.34

Costos

4,119,247.81

4,325,210.20

3,892,689.18

4,087,323.64

4,291,689.82

Gastos

4,598,235.14

4,828,146.90

4,345,332.21

4,562,598.82

4,790,728.76

Multas e intereses

Utilidad/Perdida Bruta 700,081.59 735,085.67 661,577.10 694,655.96 729,388.76
Participacion Trabajadores 105,012.24 110,262.85 99,236.57 104,198.39 109,408.31
Impuesto a la Renta 130,915.26 137,461.02 123,714.92 129,900.66 136,395.70
|Uti|idad Neta | 464,154.09 487,361.80 438,625.62 460,556.90 483,584.75

Depreciaciones

Flujo de caja =u+d

1,323,589.95

1,389,769.45 "

1,250,792.50

1,313,332.13

1,378,998.73

1,787,744.04

1,877,131.25

1,689,418.12

1,773,889.03

1,862,583.48




Multas e intereses
pagados en afnos
anteriores

VS

| $

94,384.94 |

Adquisicidn de radiador

produccion y venta de

para mejora de

energia

NIVERSIDAD ESPIRITO SAMNTO

Costo de Radiador para motores
de produccidn energia eléctrica

$70.000,00

Mejora de Potencia de 2.50 Kwh
a 4.20 Kwh
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Analisis Financiero

Estados de Resultados Proyectados

Detalle

2017

2018

2019

2020

2021

| Ingresos por Venta

10,830,199.22

11,371,709.18 10,234,538.26

10,746,265.18

11,283,578.44

Costos

4,119,247.81

4,325,210.20 3,892,689.18

4,087,323.64

4,291,689.82

Gastos

5,875,522.68

6,169,298.82 5,552,368.94

5,829,987.38

6,121,486.75

Multas e intereses

Utilidad/Perdida Bruta 835,428.73 877,200.17 789,480.15 828,954.16 870,401.87
Ingresos por rendimientos

financieros 38,832.02 41,771.44 43,860.01 39,474.01 41,447.71
Participacion Trabajadores 131,139.11 137,845.74 125,001.02 130,264.23 136,777.44
Impuesto a la Renta 154,943.72 162,657.97 146,185.41 153,711.79 161,397.37|
Utilidad Neta 549,345.90 576,696.45 518,293.72 544,978.15 572,227.06|

Depreciaciones

Ingresos con Eficiencia
Ingresos Proyectados
Ingreso Marginal Neto

Flujo de caja marginal

VAN
TIR
Payback

-94,384.94

$ 161,086
87%
1.11

1,323,589.95

1,389,769.45  1,250,792.50

1,313,332.13

1,378,998.73]

1,872,935.85

1,966,465.90 1,769,086.22

1,858,310.28

1,951,225.79]

1,787,744.04

85,191.81

85,191.81

89,334.65

89,334.65

1,877,131.25 1,689,418.12

79,668.10

79,668.10

1,773,889.03

84,421.25

84,421.25

1,862,583.48

88,642.31

88,642.31
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Conclusiones

Se determino el problema que afecta a la empresa de como es la falta
respaldo de informacion y falta de control interno de los procesos, también a
anteriores lo que permitio mejorar a través de sus objetivos generales como
especificos.

Se realizd el levantamiento de informacion concernientes a las diferentes teori
que puedan contribuir en la propuesta de como deben seguirse los diferente
procesos de control, asi como la entrevista a personas que se encuentran en are
de auditoria interna y se propone varias alternativas para el establecimiento d
diferentes controles en los procesos de la empresa asi como la determinacion d
las diferentes responsabilidades.

Se propone el establecimiento de un calendario tributario, asi como
requerimiento de informacion a las distintas areas de la empresa, se propone
modelo de cédula de trabajo para el levantamiento de informacion, asi‘como
diferentes niveles de muestreo para mitigar los riesgos a través de los diferen
controles, con lo que se pretende disminuir los tiempos de entrega de
informacion ante los diferentes entes reguladores.



