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1 Justificacion

El sector textil a pesar de afrontar en el 2015 un entorno econémico complicado que se
demostro en la caida de las importaciones y exportaciones de productos textiles y materia
prima, mantuvo su aporte al PIB y genero plazas de trabajo de manera considerable
(Revista Vistazo, 2016). Los principales productos que se elaboran en el pais ademas de
prendas de vestir son; sabanas, cobijas, toallas etc., teniendo 166.000 personas empleadas
en el sector textil y confecciones de manera directa a septiembre del 2015 (INEC, 2015). El
sector de textil-confecciones a pesar de ser muy explotado y competitivo, sigue generando
plazas de trabajo y buscando medios para mejorar el producto nacional.

La creacion de TALIT en el mercado ecuatoriano busca contribuir a la disminucion
de uno de los problemas méas comunes de la sociedad ecuatoriana, el desempleo. Teniendo
en cuentas que es uno de los sectores que mas plazas de trabajo genera al afio, pero se ha
visto afectado por la competencia extranjera obligando al productor nacional a mejorar la
calidad de sus productos.

La idea de TALIT nace del emprendimiento de dos hermanos Jorge y Grace Colcha,
siendo un negocio familiar, con el deseo de querer contribuir a los hogares de las familias
ecuatorianas, especificamente de Paraiso de la Flor, el sector norte de la ciudad de
Guayaquil, con hombres y mujeres maestros en la confeccidn que por la falta de un empleo
estable se dedican a diversos quehaceres menos a su profesion, para levantar un taller
donde se va a realizar la produccion y comercializacion de los juegos de cama. La mayoria
de las personas del sector son comerciantes, quienes seran nuestra fuerza de venta. En otras

palabras, TALIT es un proyecto inclusivo que brindara empleo aquellas personas que no



cuentan con trabajo o quieren un ingreso adicional para sus hogares, mejorando la calidad

de vida de sus familias.

2 Problema a resolver

El problema que se quiere resolver a través de este plan de negocios, es mejorar la
capacidad productiva y comercial de la empresa TALIT S.A con responsabilidad social,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) existe una cifra significativa de 1,7
millones de nuevos desocupados en America Latina y el Caribe y que podré seguir

creciendo debido a la desaceleracion en el mercado de trabajo (Forbes, 2015).

En ecuador en el 2015 segun el reporte del Instituto Nacional de Estadisticas vy
Censos (INEC) existen 7,098.584 personas con empleo de las cuales el 39,31% son
informales (Revista Lideres, 2015). Es decir que no tienen un trabajo estable segun la OIT
hay 130 millones de personas en la informalidad, estas personas estan expuestas a trabajos
inseguros, ingresos irregulares pero son jornadas extensas de trabajo sin tener los beneficios
laborales que por ley le corresponden. Ademas datos del Banco Central afirma que en el
2014 los trabajadores por cuenta propia tuvieron una renta mediana mensual de $250,
quiere decir $90 menos que el salario bésico de ese afio (Banco Central del Ecuador, 2014).

El plan de negocios no intenta combatir la informalidad pero si generar fuentes de
ingresos extras para los habitantes del sector ya antes mencionado, en la industria textil que
genera varias plazas de trabajo en el pais, es el segundo sector manufacturero que mas
mano de obra utiliza, datos presentados por la Asociacion de Industrias Textiles del
Ecuador (AITE) 50.000 personas laboran de manera directa en esta industria y méas de

20.000 indirectamente (Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2016).



La industria textil es un sector dinamico porque en el 2014 se evidencio un
incremento del 4,30%, respecto al afio anterior y representa el 0,9% del PIB nacional y el
7,24% DEL PIB manufacturero, es una industria que genera plazas de trabajo de manera
directa e indirecta por lo tanto a medida que el proyecto avance se ira generando mas plazas
de trabajos debido a que es un sector con gran diversificacion que al principio empieza
elaborando un producto en particular, pero a medida que los ingresos aumentan se
implementan mas lineas de productos llevando a la contratacion de mas artesanos con

diferentes habilidades (Revista EKOS, 2015).

3 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios de produccién y comercializacion de juegos de cama

en la empresa familiar TALIT, con responsabilidad social en la ciudad de Guayaquil.

4 Objetivos Especificos

e Determinar la oferta y la demanda en el mercado.
e Determinar la operatividad para la produccion y comercializacion de juegos de
cama de la empresa familiar Talit

e Elaborar el estudio financiero para determinar la vialidad del proyecto



5 Resumen Ejecutivo

El plan de negocios para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion
de juegos de cama Talit, se realiz6 con la finalidad de expandir el taller de confecciones de
una empresa familiar, debido al aumento de la demanda y crear un compromiso mas amplio
con la sociedad en la que se desenvuelve, porque se pudo reflejar en el planteamiento del
problema el sector textil es uno de los que més empleos apertura de manera directa e
indirecta y debido a la cantidad de personas que trabajan de manera informal ganando
menos del sueldo basico, permitira a las familias tener un ingreso extra.

Empezando por el analisis de mercado, la ingenieria del proyecto que es la parte
operativa y el anélisis financiero, conocer el proceso de produccién mas adecuado con el
objetivo de aprovechar los recursos. Por el momento se propone una linea de produccién
que es la ropa de cama.

Mediante el analisis operativo se identificd el mejor lugar para la localizacion de las
instalaciones de Talit que seria en Tungurahua y Alcedo una de las principales vias de
Guayaquil que une el norte con el sur. Segun la localizacion del taller nos permitio
establecer la demanda que son los habitantes de la parroquia Urdaneta que mediante el
estudio de mercado empleando el método de las encuestas, revelo que las personas si
estarian interesadas en tener un taller que se dedique exclusivamente a la elaboracién de
juegos de cama.

La investigacion de campo arrojo que la produccién al afio de juegos de cama es de
12.708 y esto se divide en 405 de 1 plaza %%, 435 de 2 plazas y 219 de 2 plazas %. Teniendo

utilidades desde los $15.750 y mediante el analisis financiero en donde se calcul6 el VAN,



la TIR y el Pay Back se determiné que el proyecto es viable y rentable para la puesta en

marcha.

6 Misiony Vision
6.1 Mision
Ser una empresa que confecciona y comercializa juegos de cama con altos

estandares de calidad, cubriendo las necesidades de y expectativas nuestros clientes,

mejorando de manera continua junto con un gran capital humano.

6.2 Vision
Posicionarnos en el mercado de la confeccion de juegos de cama de alta calidad, que
ofrezcan sensacion de confort y confianza a los usuarios finales de un producto nacional,

alcanzando rentabilidad y crecimiento para toda la empresa.

7 Metas

v" Lograr participacion en el mercado a través de la innovacion y creacion de nuevos
productos que se ajusten a las necesidades de los clientes.

v’ Extender la operatividad del taller en otros puntos como por ejemplo Duran porque
es uno de los nuevos parques industriales del pais y por ende una nueva oportunidad

de negocio.

v" Ser proveedores de juegos de cama para grandes tiendas, hoteles, casas etc.



8 Viabilidad legal (permisos, licencias, registro de marca)

Talit es una empresa de caracter familiar que nace del emprendimiento de dos
hermanos Jorge y Grace Colcha, ofrecera gran variedad de juegos de cama, adaptandose a
las tendencias que surgen en el mercado con altos estandares de calidad y a mejores
precios. Ademas contamos con asesoramiento a nuestros clientes hasta la comodidad de su
hogar para entender de manera méas concreta sus necesidades. EI nombre de la empresa
viene del origen griego Stole que significa sabana o manto y se lo selecciono para llamar la

atencion de los clientes.

8.1 Registros legales
Antes de que Talit empiece sus actividades operativas debe cumplir con requisitos
legales, permisos y registros para su debido funcionamiento. Para poder constituir una
empresa se requiere una aprobacion judicial. A continuacion se detallan los pasos para

constituir una empresa en el Ecuador (Superintendencia de Compaiiias, 2016).

1. Se debe decidir qué tipo de compariia sera la empresa que se va a establecer. El
emprendimiento serd una compafiia de tipo sociedad anénima.

2. Determinar el nombre que llevara la empresa y registrarlo en la
Superintendencia de Compafiia. EI nombre comercial y la razén social del
emprendimiento seran el mismo, Talit S.A.

3. Apertura de una cuenta de integracion de capital en banco. La cantidad minima
para compafias anonimas es de ochocientos dolares americanos. Talit S.A abrira
su cuenta en el Banco Pichincha.

4. Desarrollar el acto constitutivo y estatutos de la compafia por medio de una

notaria e instituir a la empresa a traves de escritura publica.
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5. Entregar tres copias de la escritura publicada firmada por un abogado y el
certificado de cuenta de integracion a la Superintendencia de Compafiias.

6. Inscribir al representante legal y administrador de la empresa en el registro
mercantil.

7. Presentar estos documentos a la Superintendencia de Compaiiias: escritura
publica inscrita en el registro civil, copia de los nombramientos con las cedulas
de identidad y el formulario de Registro Unico de Contribuyente, RUC.

8. Una vez aprobada la documentacion, entregarla en el Servicio de Rentas
Internas (SRI), para obtener el RUC.

9. Registrar a la empresa en el Instituto de Seguridad Social (IESS) y afiliar a sus
colaboradores.

10. Adquirir el permiso de funcionamiento por parte del Municipio de Guayaquil y

el permiso del Cuerpo de Bomberos.

8.2 Registros intelectuales

Después de tener en regla todos los documentos legales para la creacion de la
empresa. Hay que registrar la marca en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
(IEPI) para que Talit no sea usada por terceros sin el consentimiento de sus titulares. La
marca es un signo que diferencia que distingue un producto de otro de su misma linea.
Puede ser logotipo, disefio, textura, palabra, sonido, o combinacién. El registro de una
marca hace que sea el activo intangible mas valioso de una compafiia (IEPI, 2014).
Pasos para registrar una marca en el IEPI son los siguientes:

1. Depositar doscientos ocho délares americanos en la cuenta del Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual.



2. Ingresar al sitio web del IEPI, entrar en “servicios en linea”, opcion “formularios”

3. Descargar la solicitud de registro de signos distintivos, llenarla, firmarla, adjuntar
dos copias del depoésito bancario y una copia notariada del nombramiento del
representante legal de la empresa.

Estos documentos beben ser entregados en el IEPI mas seis artes a color de la marca

impresos en papel adhesivo en tamafio de cinco centimetros de ancho por cinco centimetros

de alto, una vez entregados esperar la respectiva aprobacion.



9 Analisis de mercados

9.1 Mercado Objetivo

Talit aparte de producir los juegos de cama, tambien los va a comercializar llegando de

manera directa al consumidor final o por minoristas que se acerquen a nuestras

instalaciones adquirir los juegos de cama presentandole un precio inferior al precio de venta

al publico.

Particulares: individuos que acudan a nuestras instalaciones a comprar de manera
directa nuestro juegos de cama o quieran una atencion mas personalizada y puedan
realizar sus pedidos de acuerdo a las dimensiones y al disefio de tela de su
preferencia. Uno de nuestros colaboradores acudira a la residencia del cliente para
tomar las medidas de la cama, esto en ocasiones cuando el bien es mayor a dos
plazas.

Minoritas: son personas que dedican al comercio de puerta en puerta y tienen sus
clientes fijos los cuales han quedado con un alto grado de satisfaccion del producto
tanto en disefio como en calidad.

Empresas: una de nuestras metas es ser proveedores de juegos de cama a una escala
mayor, para hoteles, locales comerciales, etc., pero uno de nuestros primeros
enfoques son los hoteles porque de manera constante estan renovando los juegos de
cama, incluso pueden demandar otros productos como: cortinas, mantelerias, ropa
de bafios etc., lo que por supuesto nuestros artesanos estan en toda la capacidad de

hacerlo.



9.2 Andlisis PESTAL (politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental)

9.2.1 Poalitico

Por casi diez afios el pais ha estado gobernado por el Econ. Rafael Correa, en ese
aspecto existe un grado de estabilidad politica aunque en el préximo afio con las elecciones
presidenciales abra un nuevo mandatario lo que trae consigo una nueva forma de gobierno
y constantes cambios en el pais.

Las politicas implementadas por este gobierno son una de las causas que exista
inestabilidad politica en el Ecuador. Las constantes reformas que se han hecho en el
presente periodo de gobierno, y en el ambito empresarial manifiesta incertidumbre por el
futuro del pais. Las reformas tributarias que se han aplicado en este gobierno han
ocasionado que el sector empresarial se prenuncie en diversas ocasiones argumentado que
la carga fiscal esta afectando la actividad privada en vez de incentivar la actividad

productiva que es generadora de empleo.

9.2.2 EconOmico

El BCE afirma que ha existido un crecimiento econémico en el pais desde el 2007,
una de las causas fue el alza del precio del petroleo por barril. Sin embargo, en el 2014 la
economia del Ecuador tuvo un decrecimiento, debido a que el precio del barril de petréleo
se redujo de manera considerable. En la actualidad, la contraccion de la economia ha
afectado a los ecuatorianos, provocando desempleo y con ello disminucion del poder
adquisitivo. Por otro lado, las reformas laborales impuestas en estos Gltimos afios han
cargado con mas responsabilidades a los empleadores.

El pais esta atravesando por una transicion econdmica, el gasto publico generado en

los ultimos afios ha incrementado como nunca antes, estos incrementos en el gobierno son
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por la inversion en infraestructura y por costos burdcratas que se han generado. Esto ha
provocado que el gobierno cree impuestos para restablecer ese capital perdido. Los
impuestos, las reformas politicas y el desastre natural ocurrido en este Gltimo afio han

causado que los empresarios no inviertan en nuevos proyectos.

9.2.3 Social

Segun el INEC (2010), el sector textil y de confeccidn es una importante fuente de
empleo, en el 2007 el 11,5% del personal ocupado en la industria manufacturera fue por
parte de este sector. Se puede demostrar que dentro de esas cifras se encuentran bastantes
familias que dependen del sector textil y confeccion que les permite tener una fuente de
ingreso. Tambien se puede destacar el importante papel que cumple la mujer en esta
industria ya que el 74,76% de los trabajadores son mujeres y significan en diversos casos

un ingreso sustentable.

9.2.4 Tecnoldgico

Con adelantos en la tecnologia que ayudan a la produccion de bienes, se puede decir
que para el sector textil y de confeccién tambien existen nueva tecnologia con la que se
puede obtener ventaja. La mayoria de estas herramientas estan disponibles en el mercado
nacional por lo que adquirirlas es mucho mas fécil.

Para el implemento de las nuevas tecnologias se debe considerar la actualizacion
que ofrece el operario, por ejemplo los nuevos sistemas de maquinas de coser que permiten
optimizar tiempo, tambien el proceso de corte ha tenido diversos avances, las cuchillas
cortan a velocidades sonicas que brinda precision y ayudan a conservar la maquina. Es

importante conocer que gran parte del sector es de concepto artesanal, por consiguiente la

11



brecha en la tecnologia de si aporta o no valor a cada pieza debe ser correctamente
evaluada.

9.25 Ambiental

La produccién de juegos de cama no afecta al medio ambiente ni a sus colaboradores.

9.2.6 Legal

En el aspecto legal, en el Ecuador los tramites para constituir una empresa son largos,
esto puede ocasionar desanimo en los emprendedores. Existen leyes que se deben cumplir
una de ellas son: uso de marcas populares, uso de informacion de usuarios para acciones
ilicitas, violacion del copyright y demas.
9.3 Analisis FODA (Fuerzas, oportunidades, Debilidades, Amenazas)

9.3.1 Fortaleza
v" Se cuenta con colaboradores que tienen mas de 15 afios de experiencia en el
sector de confecciones.
v" Clientes con altos de niveles de satisfaccion en el poco tiempo de apertura del
taller logrando fidelidad de parte de los mismos.
v' Contamos con servicio a domicilio para comprender las necesidades del
cliente de manera mas concreta y asi poder satisfacer sus necesidades.
9.3.2 Debilidades
v Desconocimiento de la empresa por el poco tiempo en el mercado
v Poca tecnificacion en la produccion de los juegos de cama
v' Falta de personal para acelerar la produccién
9.3.3 Oportunidad

v" Politicas que apoyan y fomentan la produccién nacional

12



v" Féacil de adquirir maquinaria tecnificada para el taller en los diferentes locales
de la ciudad.
v" Los clientes en la actualidad prefieren la atencion personalizada porque

quieren gue sus necesidades sean entendidas de manera correcta.

9.3.4 Amenazas
v" Los principales competidores ya cuentan con la materia prima
v Posicionamiento y cobertura de la competencia, ademas de los productos
sustitutos.

v' Altos costos en publicidad y marketing
9.4  Analisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto y promocién)

9.4.1 Producto
El producto que se va a producir y comercializar es de facil ubicacion dentro del
mercado, tendra de portada una imagen visual, especificando lo siguiente:
v’ Las medidas de los juegos de cama
e 1% plazas 230x150 cm
e 2 plazas 230x180 cm
o 2% plazas 230x200 cm
v Lo que contiene: 1 ajustable, 1 sobre-sabana, 2 fundas de almohadas
v La composicidn: 132 hilos, 35% algodén peinado y 65% poliéster
v"Instrucciones de lavado
v El tipo de tela que se utiliza, es bramante

v' El nombre de la empresa, en este caso Talit

13



El producto viene cubierto de una bolsa plastica con cierre para sacar de manera
facil el juego de cama del estuche, por el momento solo se producird sabanas en varios
disefios para telas estampadas y con bordado para telas llanas. En el caso de camas que son
de 3 plazas, un colaborar de la empresa visitara el domicilio del cliente para tomar las
medidas del bien con un catadlogo y muestras tela para que el cliente puede escoger el
modelo y tela de su preferencia. Los juegos de cama estan disponibles en varios disefios y
se ajustan a las preferencias desde nifios con estampados de caricaturas del momento, hasta
adultos con disefios mas convencionales, el tipo de tela que se utiliza para los juegos de

cama se llama Bramante.

A

®=CONTENIDO
1 AJUSTABLE
1 SOBRE SABANA

2 FUNDAS DE
ALMOHADA

CONFEC CON
TELA BRAMANTE DE ALTA CALIDAD B

PRODUCTO ECUATORIANO

Figura 1. Portada de los juegos de cama Talit
Fuente: Autor

Figura 2. Empaque de los juegos de cama
Fuente: Autor
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Figura 3. Modelos de los juegos de cama
Fuente: Autor

Los clientes podran adquirir nuestro producto directamente en el taller de costura,
donde existird una area para exhibir los juegos de cama junto con catalogos o por medio de
vendedores minoritas que se les entregara el producto a un precio menor al precio de venta
para que ellos puedan obtener una ganancia, como se menciono al principio de este plan de
negocios son personas que dedican al comercio y tienen sus clientes fijos los cuales han

quedado con un alto grado de satisfaccion del producto tanto en disefio como en calidad.

9.4.2 Precio
Los productos se comercializan a un precio relacionado con el de la competencia
porgue es un producto existente y si los precios de los juegos de cama Talit son superiores a
los de la competencia y no existe alguna ventaja alternativa que compense esta diferencia
de precios podria bajar el nivel de ventas. Por el momento la produccion es artesanal y se
debe tener en cuenta el tiempo que se toma la elaboraciéon de cada juego de cama para
cumplir con los pedidos a tiempo. En la siguiente tabla se detalla una lista de precios de los

juegos de cama por cada medida de cama.
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Tabla 1
Precios de venta de los juegos de cama

Producto Tamario Precio
1% plaza $22.00
Juegos de cama 2 plaza $28.00
2v%, plaza $30.00

Fuente: Autor

9.4.3 Plaza

Los canales de distribucion, es la forma de que el producto llega al mercado
tomando en cuenta que la empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de juegos
de cama, se utilizara el canal de distribucion directa en el mismo taller existira una area
donde se exhiban los juegos de cama y se atenderd dentro del mismo a los clientes. El
personal de ventas ofrecerd de manera directa a las casas los juegos de cama ademas del
servicio personalizado que se atenderd via telefonica separando un dia de visita para
satisfacer de manera méas concreta las necesidades de los clientes.

Las ventas en la actualidad se efectian de manera directa al consumidor final
(Kotler & Armstrong, 2003), porque en la venta directa se da el asesoramiento, toma de
medidas y la confeccion del producto con las especificaciones que el cliente solicita, lo que
permite iniciar y concluir una venta, este medio se estd empleando con bastante frecuencia
en la actualidad. La venta que se dara dentro del taller es mas para clientes de tipo
empresarial como: hoteles, minoristas, etc. porque el pedido al ser de gran escala es mas
facil la contabilizacion, revision y entrega del producto y para las personas particulares la
atencion puede ser en taller o directamente en sus hogares.

Por el momento Talit tiene un solo proveedor nacional de materia prima que es

Pintex, en el mercado las personas tienen buena referencia de las telas que ofrece Pintex
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sobre toda la bramante que es la clase de tela que se utiliza para la confeccion de juegos de

cama.

9.4.4 Promocién
Hasta el momento el taller estd operando de manera mas informal, no se han
empleado conceptos de promocién y publicidad solo que se conoce como marketing viral o
boca a boca. Una de las metas es expandirnos se debe empezar a invertir en publicidad con
el fin de crecer y que la empresa Talit sea reconocida por los clientes generando ingresos.
Las redes sociales es uno de los medios para promocionar los juegos de cama,
mostrando a las personas que visitan nuestras redes los diversos modelos y tendencias que
ofrecemos. Otra de las opciones de promocion es introducir publicidad en revistas de hogar
porque por lo general las clientes buscan nuevas tendencias en esta clase de publicidad lo
gue pondra a disposicion los contactos del taller para poder brindarles una solucion.
Talit busca mantener una comunicacién directa con el cliente por tanto las relaciones
publicas que se manejan desde el asesoramiento hasta la entrega del producto refleja el

interés por parte de la empresa en brindar una atencion personalizada de calidad al cliente.
9.5 Andlisis de la demanday oferta

9.5.1 Demanda

Talit se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil en las calles Tulcan
y Pedro Pablo Gomez pero debido a la falta de espacio y con metas de expansion, la
empresa se mudara a las calles Alcedo y Tungurahua en la parroquia Urdaneta debido a
nuestra estrategia de diferenciacion queremos apuntar a los hogares con la atencion

personalizada por eso se escogid el niUmero de habitantes de la parroquia Urdaneta donde se
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encuentra el taller y mediante una encuesta conocer el impacto que podria causar en los
hogares la implementacion del taller de juegos de cama.

La mayor parte de la parroguia Urdaneta son zonas residenciales que son hacia
donde se quiere llegar y conocer de manera mas exacta si a los hogares les interesa la idea
de un taller de confecciones. Segun el Consejo Nacional Electoral (CNE) en la parroquia
Urdaneta existen 33.973 personas de las cuales 16.615 son mujeres y 17.358 son hombres,
para sacar el tamafio de la muestra se escogié el total de personas dando como resultado
380 que son el numero de personas a quienes se les va a realizar la encuesta.

A continuacidn se presentan los resultados que obtuvieron mediante la encuesta a los
habitantes de la parroquia Urdaneta.

Pregunta N° 1

NuUmero de camas que tiene en su hogar

NUmero de camas
0%

m 1 Cama
® 2 Camas
= 3 Camas
m 4 Camas
= Méas de 5

Figura 4. Namero de camas
Fuente: Autor
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En la encuesta que se realizd a las personas de la parroquia Urdaneta, presento que
el 46% de las personas tienen en su hogar 4 camas, el 31% mas de cinco camas, el 15% tres
camas Y el 8% dos camas.

Pregunta N° 2

¢Donde usualmente compra los juegos de cama?

¢ Donde usualmente compra los juegos de
cama?

= | ocales
Comerciales
= Ferias

= Catalogos

= Comerciantes

Figura 5. Lugar donde adquiere los juegos de cama
Fuente: Autor

La informacion obtenida en la encuesta revela que el 69% de las personas prefieren
adquirir sus juegos de cama en locales comerciales, el 23% adquieren el producto a través
de comerciantes, el 8% lo hacen por medio de catalogos. Las personas recalcaban que
prefieran comprar sus sabanas en locales comerciales porque pueden tener una atencion
mas personalizada acerca del producto que esta llevando a su hogar.

Pregunta N° 3

¢ Con qué frecuencia adquiere juegos de cama?

19



Frecuencia de compra

0%

m 1vez al afio
m 2 veces al afio

= Mas de 2 veces al afio

Figura 6. Frecuencia de compra de juegos de cama
Fuente: Autor
El 63% compra sus juegos de cama dos veces al afio y el 37% una vez al afio, por
eso optan por productos de buena calidad.
Pregunta N° 4

¢ Qué aspecto es el mas importante al momento de comprar un juego de cama?

Aspectos importantes al momentos de comprar
juegos de cama

8%

® Precios

= Calidad

= Disefio

= Tendencias
= Promociones

Figura 7. Aspectos importantes al comprar los juegos de cama
Fuente: Autor

Existen diversos aspectos que el consumidor toma en consideracion al momento de
adquirir un juego de cama. El mas relevante para los encuestados es la calidad con el 46%,
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lo que dio paso para que el cliente de su opinion sobre que tela es la que mas les agrade
para poner en sus camas, mencionaron que la bramante Pintex es la mejor calidad. La
empresa Talit utiliza en la confeccion de las sabanas tela bramante Pintex que es la mejor
calidad en tela llana y estampada.

El 23% afirmo que el precio es otro de los aspectos que toman en consideracion al
momento de comprar los juegos de cama, el 15% el disefio y el 8% considero que las
promociones Yy las tendencias tambien son un aspecto importante al momento de comprar
sus sabanas,

Pregunta N° 5

¢ Conoce algun almacén especializado en juegos de cama?

Almacen especializado en juegos de cama
70%

No; 62%

60%

50%
Si; 38%

w b
S o
X N

Porcentaje

20%

10%

0%

Opciones

Figura 8. Almacén especializado en juegos de cama
Fuente: Autor

En Guayaquil existen diversos locales que se dedican a la comercializacion de
sabanas pero esta entre uno de los productos que ofrece, no se especializa en cada detalle de
los juegos de cama ni ofrece atencion personalizada en estos productos. Por tal motivo el

62% no conoce de algun almacen especializado en sabanas y 38% dijo que si conocia,
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dando todos como respuestas que Pintex no solo ofrece telas a mayoristas sino tambien se
especializa en sabanas y que la calidad es excelente, colocandose como uno de los mayores
competidores para la empresa.

Pregunta N° 6

¢ Qué dificultades se ha encontrado al momento de comprar un juego de cama?

Dificultades

= Medidas de sabanas
incorrectas

= Mala calidad

= Diversidad de productos

= Ninguna

Figura 9. Dificultades al momento de comprar
Fuente: Autor

El 77% escogio la opcion de mala calidad porque al momento de comprar los juegos
de cama la tela que le han ofrecido se deteriora rapidamente, el 8% se han encontrado con
medida de sabanas incorrectas y el 15% no ha tenido ninguna dificultad al momento de
adquirir sus juegos de cama.

Pregunta N° 7

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juego de cama?
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Precio
0%

= $15-535
m $36 - S50
» §51-S70

Figura 10. Precios que los consumidores estan dispuestos a pagar
Fuente: Autor

En cuanto al precio el 62% de las personas estan dispuestas a pagar por un juego de
cama $36-$50 y el 38% de $15-$35. Estos precios estan dentro el rango que Talit ofrece a
los clientes por los juegos de cama.
Pregunta 8

¢ Cual es su ingreso familiar?

Ingreso familiar

= $366 - $400
= $400 - $640
= $640 - $800

= Més de $800

Figura 11. Ingreso familiar
Fuente: Autor
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En los ingresos familiares el 39% cuenta con un ingreso de $366-$400, el 15% de
$640-$800, el 23% con un ingreso de $401-$640 y més de $800. Las personas al tener
ingresos mayores pueden adquirir articulos que sean de mejor calidad algo que favorece a
la empresa.

Pregunta N° 9
¢Le gustaria contar con un taller de confecciones de juegos de cama cerca de su zona

residencial?

Taller de confecciones

100% Si; 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

No; 8%

Opciones

Figura 12. Aceptacion del taller de confecciones Talit
Fuente: Autor

Para Talit es importante conocer que el 92% de las personas si les interesaria tener
un taller cerca de su zona residencial que se especialice en juegos de cama y para el 8% no
es algo relevante. Quiere decir que la meta de expansién de Talit podria tener buena
aceptacion de las personas de la parroquia Urdaneta.

Pregunta N° 10
¢Le gustaria tener atencién personalizada al momento de comprar sus juegos de

cama, donde puede elegir disefio, colores, calidad en sus juegos de cama?
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Atencidn personalizada
100% Si; 92%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje

No; 8%

Opciones

Figura 13. Preferencia por la atencion personalizada
Fuente: Autor

El 92% de las personas les gustaria tener una atencion mas personalizada al
momento de adquirir sus sabanas para poder elegir cada detalle como colores, disefio,
calidad.

Pregunta N° 11
¢A través de qué medios le gustaria conocer de nuestra empresa que produce Yy

comercializa juegos de cama?

Medios publicitarios
0%

= Television

= Radio

= Redes sociales
= Prensa escrita

m ; Otros?

Figura 14. Medios publicitarios
Fuente: Autor
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Es muy importante conocer porque medios resulta mejor dar a conocer el taller de
confecciones Talit, en la encuesta el 46% prefiere enterarse por redes sociales que es uno de
los medios que las empresas estan optando en la actualidad para ofrecer sus productos, el
23% por prensa escrita y television y el 8% por radio.

Conclusion

El estudio de campo que se realizo en la parroquia Urdaneta mediante las encuestas
permite concluir que las personas que habitan dentro de la parroquia son familias
numerosas ya que 46% de las personas tienen mas de cuatro camas en sus hogares y casi la
mitad de la muestra renueva sus juegos de cama dos veces al afio, donde el 69,2% los
adquiere en los locales comerciales, porque prefiere elegir excelente calidad y estar en
contacto directo con el producto.

Dentro de los aspectos al momento de comprar un juego de cama prevalecié la
calidad, antes que el precio y promociones porque los consumidores buscan que sus juegos
de cama duren mas de un afio y no se deshilachen produciendo incomodidad al usarlas, el
77% de los encuestados al momento de comprar se ha encontrado con problemas de mala
calidad porque pagan por un producto de cierta clase de tela y termina siendo otra que en
realidad es mas barata.

Los precios que Talit ofrece a los consumidores son de $33 a $38 dependiendo de
las dimensiones de las sabanas, el 62% de las personas estan dispuestas a pagar de $36 a
$50 por un juego de cama de tela bramante Pintex, que es la clase de tela que Talit utiliza.
Esto indica que los consumidores estan dispuestos a pagar un precio alto por sabanas de
buena calidad, ademas que el ingreso familiar oscila de $366 a 640.

Al 93% de las personas les interesa tener un taller de confecciones de sabanas cerca de su

zona residencial, donde puedan personalizar de acuerdo a sus gustos y preferencias sus
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sabanas. Esto nos permite conocer que la empresa Talit tendrd una buena acogida y que la
estrategia de diferenciacion que se quiere implementar puede tener exito porque el 93%
solicita una atencién personalizada y conocer del taller por las redes sociales que es el
medio publicitario més utilizado en la actualidad.

9.5.2 Oferta

Existen muchos competidores en el mercado de los juegos de cama con variedad de
precios, modelos, calidad etc., pero al tener gran variedad de productos el cliente tiene mas
dificultad al elegir y en ocasiones termina comprando otras cosas en vez de las que en
realidad estaba buscando, para competir en precios ofrecen de juegos de cama de baja
calidad en donde la tela se deshilacha, se pierde el color y no satisface al cliente Aunque
existen muchos competidores se van a mencionar a los que estdn mas cerca del mercado
gue queremos apuntar y por ende cerca del taller Talit.

Nuestros principales competidores son:

Tabla 2
Lista de principales competidores
Competidores Ubicacion
Pin-tex Chile 608 y 10 de agosto
El palacio de las sabanas Av. Olmedo 411 y Chimborazo
Sabanas angelicales Av. Quito 949

Son empresas que se especializan en la confeccién de juegos de cama y tambien se
encuentran en el centro de la ciudad de Guayaquil en donde son reconocidos por nuestros

posibles clientes existen mas competidores pero no estan solo enfocados en este producto.
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9.6 Estrategia de diferenciacion

Talit debe seguir una estrategia de diferenciacion porque al no contar con una
produccion tecnificada los competidores pueden tener precios mas bajos, una es la
personalizacion lo que estd caracterizando al taller se emplea el conocido “Costumer
Relationship Management” (Garcia, 2001), por este medio se conocen mas afondo las
tendencias y necesidades del cliente de esta manera se entrega un producto mas acorde a
sus expectativas alcanzando un alto nivel de satisfaccion.

Esta estrategia permite formar relaciones con el consumidor final en donde los
minoristas y locales comerciales quedan fuera porque se pretende tener un contacto directo
con el cliente y conocer su opinién y grado de satisfaccion del producto.

La especializacion del producto es esencial para esta estrategia, la confeccion de
juegos de cama de manera artesanal permite conocer todas las sugerencias de los clientes,
la toma de medida y el asesoramiento permite conocer los espacios en donde se colocaran
los juegos de cama. El precio va ligado con la creacion del disefio que el cliente solicite

puede varias dependiendo de los materiales que se necesiten para su elaboracion.

9.7 Acciones de promocion

Debido que nuestro mercado objetivo estd dirigido a personas particulares que se
acerquen de manera directa al taller y en un futuro para empresas como locales
comerciales, hoteles entre otros, se proponen diferentes tipos de promocién. Se busca con
las promociones que el cliente tipo hogar y mayorista puedan percibir la ventaja de producir
sus juegos de cama en el taller y de esta manera fortalecer las ventajas competitivas frente a

otros talleres que no ofrecen promociones.
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Clientes particulares: la promocidn para este tipo de clientes incluye forros de cojin
0 juego de bafio por cada dos juegos de cama que se produzca en el taller, estos forros
dependen de la temporada en esta ocasion se ofreceran forros navidefios para los

clientes.

Figura 15. Forros de cojines navidefios
Fuente: Autor

Figura 16. Juegos de bafio navidefios
Fuente: Autor
Clientes mayoristas y minoristas: para este tipo de clientes hay que tomar en cuenta

el volumen del pedido para poder aplicar descuentos.

9.8 Canal de distribucion

La distribucion del producto para los clientes particulares o linea hogar la entrega se
la realiza puerta a puerta y para los clientes tipo corporativo o minorista es preferible la
entrega en el taller como se mencion6 anteriormente la contabilizacion, revisién y entrega
del producto es mas facil. En las redes sociales y publicidades que se realicen en revistas de

hogar estaran los contactos de la empresa siendo una de los primeros pasos de interaccion

29



con el cliente, hasta ponerse de acuerdo para una reunion y continuar con el proceso de

venta.

10 Analisis Operativo

10.1 Localizacion y descripcion de las instalaciones

Actualmente Talit funciona de manera artesanal en la vivienda de los hermanos
Jorge y Grace Colcha, pero como el taller se encuentra en una etapa de expansion que
busca tener una relacién directa con los clientes por eso la empresa se va a cambiar a un
lugar méas grandes en las calles Tungurahua y Alcedo con todos sus colaboradores y
maquinaria de trabajo.

La empresa cuenta con dos maquinarias rectas y una overlock, una mesa de corte y de
planchado, dos planchas y deméas materiales de confeccion como hijos, tela, tijera, metro,
plasticos, cierres, etc., en las nuevas instalaciones se ha determinado instalar el taller, un
espacio para recibir a los clientes, un area para exhibir los juegos de cama y las oficinas.

Como se menciono la empresa estara instalada en Tungurahua y Alcedo, se eligio
este lugar porque es una de las principales vias de Guayaquil que une el norte con el sur, es
un conjunto comercial que trabaja con energia limpia ahorrando dinero en la electricidad
aproximadamente $150 en la factura segun el estudio del fabricante y es algo beneficioso
para la empresa porque se trabajara con maquinas que estaran funcionando ocho horas de
lunes a viernes consumiendo mucha energia eléctrica.

A continuacién se muestran las instalaciones del lugar donde se adecuara de acuerdo

a la necesidad del taller de confecciones.
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Figura 17. Imagen satelital de Tungurahua y Alcedo

Fuente: Google earth

Figura 18. Conjunto comercial |
Fuente: Google earth
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Figura 19. Instalaciones del local
Fuente: Autor

10.2 Método de produccion

El método de produccién es dar a conocer como se elaboran los juegos de cama,
detallando la materia prima, las actividades y la presentacion del producto terminado. En el
diagrama que se presenta a continuacion se muestra la secuencia de las actividades en el

proceso de produccion de los juegos de cama de las sabanas y las fundas de almohadas.
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Produccion de Sabanas Produccion de fundas de almohadas

Medir tela para
las fundas de
almohada

Recepcion de materia prima

Almacenamiento de materai prima Transportar al

area de corte

Medir tela para sabanas Transportar a
la maquina

recta {coser)

Transportar al area de corte

Control de

calidad

Transportar a maquina overlock
{cOser esquinas, elastico ¥ :

dobladillo) Transportar

area de
planchado

Control de calidad

Empaque

Transportar area de planchado

Empaque

Figura 20. Diagrama del método de produccion de los juegos de cama
Fuente: Autor
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Las areas de trabajo que se reflejan en los diagramas son las siguientes: bodegas de
materia prima, area de corte y planchado, area de la maquina recta y overlock, area de

control de calidad y empaque.

10.2.1 Caracteristicas de maquinas

A continuacién se detalla la maquinaria que se emplea en la elaboracion de las
sabanas:

e Maquina recta industrial, modelo Juki mod DDL-8100e-h: esta maquina
es empleada en todo tipo de tela, debido a que es una maquina universal se
puede coser todo tipo de ropa ejemplo: jeans, camisas polos, sabanas etc.

Tabla 3
Descripcidén de maquina recta

Maquina recta industrial, modelo Juki mod DDL -8100e-h

Velocidad Lubricacion Tipo de aguja Motor
4000 ppm automaética DBX1 1/2h.p-2850rpm

Fuente: Autor

Figura 21. Maquina recta industrial Juki
Fuente: Autor

e Maquina overlock industrial cinco hilos, MO-6716S: estas maquinas
permiten formar bordes de manera rapida, encapsulan la costura para que

tenga un mejor acabado. La overlock opera a grandes velocidades son
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utilizadas mayormente para bordar, coser diferentes tipos de tela, decoracion
o refuerzo.

Tabla 4
Descripcion de maquina overlock

Maquina overlock industrial cinco hilos, MO-6716S

Velocidad  Lubricacion  Sistema de aguja Separacion de aguja

7000 ppm automatica DCx27 Y4 pulgada

Fuente: Autor

Figura 22. Maquina overlock industrial
Fuente: Autor

10.2.2 Distribucion de areas de trabajo
La distribucion del proceso de produccion para la elaboracion de las sabanas esta

dividida en las siguientes areas:
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Tabla 5
Distribucion de areas de trabajo

Areas de trabajo

1 Bodega de materia prima y demas insumos
2 Avrea de corte

3 Area de planchado

4 Maquina industrial recta

5 Maquina industrial overlock

6 Area de empaque

7 Exhibicién del producto terminado

Fuente: Autor

Bodega de materia prima e insumos: recepcion de materia prima e
insumos, es una pequefios cuarto (bodega) donde se almacenaran los rollos
de tela, hilos y demas insumos para la fabricacion de sabanas.

Area de maquinas industriales: se encuentran las tres maquinas
industriales que posee la empresa que son dos maquinas rectas y una
overlock, estan ubicadas de acuerdo al proceso de fabricacion, primero las
telas tienen que pasar por la maquina recta antes que la de overlock.

Area de corte: en esta seccion se miden las telas dependiendo de las
dimensiones de la cama y se procede a cortarlas para pasarla al area de

maquinas.

36



10.2.3

Area de planchado: una vez terminada de coser las sabanas pasan al area e
planchado donde se les de la forma dependiendo del empaque en el se
introduce las sabanas.
Area de empaque: en esta parte se doblan las sabanas y se colocan en el
respectivo empaque junto con el disefio de la portadas de las sabanas.
Area de producto terminado: en las instalaciones de la empresa se pondréan
perchas donde se exhibiran los diferentes tipos de modelo de sabanas.
Distribucion de la produccion
Productos que fabrica Talit: Juegos de cama
Caracteristicas del producto: cada juego de cama contiene, 1 ajustable, 1

sobre-sabana, 2 fundas de almohadas.

El proceso productivo comienza desde la recepcién de la materia prima en el taller,

la cual se guarda en la bodega. El jefe de produccion realiza la inspeccion de control de

calidad de la tela que llega al taller.

Lineas de produccién de juegos de cama: la materia prima e insumos son
Ilevados por la linea de produccion que tenemos y con las medidas correctas de
las diferentes dimensiones de camas para su fabricacion.

Produccion y entrega: la fabricacion de cada juego de cama cumplira con los
parametros de calidad que se promociona al cliente, los colaboradores de la
empresa son personas preparadas en el area de la confeccién con vasta

experiencia en las diferentes areas de los procesos que se llevan a cabo.
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10.3 Capacidad instalada
A través del tamafio de la muestra se pudo tener una idea que la poblacion de la
parroquia Urdaneta renueva al menos una vez al afio sus juegos de cama, para poder
calcular la produccién anual de los juegos de sabana se cogié las 33.973 personas y se
multiplico por el porcentaje de personas que renuevan sus juegos de cama al menos una vez
afios. La produccién anual seria de 12708 juegos de cama y dentro de la encuesta se realizo
una pregunta sobre las medidas de las sabanas que adquieren los porcentajes obtenidos se
utilizaron para calcular la produccion de las sabanas segin su dimensién.
La empresa cuenta con dos maquinas industriales recta y overlock esto quiere decir
que la capacidad de produccion de 12708 juegos de cama al afio es posible, se trabajara 8

horas diarias de lunes a viernes y sdbados cuando existan pedidos grandes.

Tabla 6

Produccion de juegos de cama
Plazas 11/2 2 21/2 TOTAL
Produccion 4829 5337 2542 12708
anual
Produccion 405 435 219 1059
mensual

Fuente: Autor

Medida de juegos de cama

= 1plazal/2
= 2 plazas

2 plazas 1/2

Figura 23. Medidas de juegos de cama
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e Durante el primer afio la empresa esta trabajando a plena capacidad.

e En el transcurso del primer afio se irdn implementando los ajustes necesarios en el
proceso de produccion.

e De lunes a sabado es un solo turno de ocho horas laborables, sdbados cuando
existan pedidos grandes.

e El jefe de produccion distribuye el trabajo y delega responsabilidad para que todo lo

establecido se lleve a cabo.

10.3.1 Planificacion del personal de produccion
En el &rea de produccidn todos los trabajadores cumplen con tareas especificas desde
el area de recepcion de materia prima hasta el producto terminado. Esta area comprende de
seis colaboradores con las siguientes obligaciones:
Bodega de materia prima e insumos
» Recepta la materia prima y demas insumos, supervisando la calidad y que el
pedido de telas sea el correcto.
» Llevar un control de las entregas y hacerlas firmar por los proveedores al
momento de dejar el pedido
» Almacenar la materia prima e insumos de manera correcta para que no sufran
deterioro o cualquier otro incidente.
» Entregar materia prima e insumos a los costureros cuando lo requieren que
esté justificado
» Mantener al idea el inventario de todas las telas e insumos para realizar los
respectivos pedidos cuando se requiera.

Area de produccion
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» En esta area estan trabajando 5 costureros.
» Se dedican a la confeccion de los juegos de cama.
» Deberan cumplir con los horarios establecidos, descansos, almuerzos, hora de
salida.
» Tener cuidado de las maquinas, materia prima e insumos que se emplean en
la confeccion.
Area de empaque
» Planchar las sabanas confeccionadas para guardarlas en los plasticos de
presentacion.
» Almacenar el producto para entregarlo al cliente
Jefe de produccion
» Supervisa los proceso de produccién y el control de calidad de cada juegos de
sabanas confeccionado.
» Verifica el correcto uso de las maquinas
» Controla que la materia prima, insumos y deméas materiales sean usados para

la confeccidn exclusiva de las sabanas.
10.4 Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA

(Operacion, Transporte, Inspeccién, Demora, Almacenamiento)
En el diagrama de operaciones se presenta mediante simbolos las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el proceso de produccién incluyendo las distancias

recorridas, el tiempo que se lleva cada operacion.
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Elaboracion de fundas para almohadas

Medir para fundas de almohadas

Cortar tela para fundas de almohadas

ransportar la tela cortada a la maquina recta
Coser las fundas para almohadas

Transportar de la maquina recta a control de

Elaboracion de juegos de cama

Recepcion de materia prima

Transportar de bodega a mesa de corte

Medir la tela para sabanas

Cortar la tela para sabanas
ransportar la tela cortada a la maquina overlock
Coser (esquinas, elastico, dobladillos)

Transportar a control de calidad

calidad
Resumen
Actividad Simbolo Cantidad Tiempo Distancia
(minutos) (mm)
Operacién ‘ 8 15
Transporte - 8 3 10
Inspeccion E 1 1
Almacenaje v 2 2
Demora . EE
Total 19 21 10

T Inspeccion de control de calidad

6 Iransportar al area de planchado

é Se planchan todos los juegos de cama
ﬂTransportar al area de empaque

8 Empacado
ransportar de empaque a la bodega

2 Almacenamiento

Figura 24. Diagrama de procesos OTIDA

Fuente: Autor
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10.5 Recursos humanos

Gerente
General

Jefe de
produccion

Jefe
administrativo

Contadora Ventas RR HH Planta de Logistica
produccion (bodega)

Figura 25. Organigrama estructural de la empresa Talit
Fuente: Autor

Gerente General:
» Evaluar los diferentes departamentos sobre el correcto cumplimiento de sus
funciones.
> Desarrolla y planificar metas al corto y largo plazo y presentar dichas
proyecciones a los jefes de los departamentos.
» Organizar reuniones con el jefe administrativo y de planta para verificar que
todo se ejecute correctamente.
» Fomentar buenas relaciones con sus colaboradores, proveedores y clientes
para el buen funcionamiento de Talit.
Jefe Administrativo:
» Estudio de los aspectos financieros de las decisiones de la empresa.

> Andlisis de las inversiones que se realizan para lograr ventas deseadas.
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» Andlisis de los estados financieros de la empresa.
Jefe de produccién:

> Responsabilidad sobre la produccion de la empresa.

> Respetar las condiciones y especificaciones de calidad, verificar el correcto
uso de la materia prima e insumos.

» En conjunto con el gerente general tratar las metas al corto, medio y largo
plazo para buscar mejorar el area de produccion acorde a las exigencias del
mercado Yy la tecnologia.

> Supervisar la efectividad del personal a su cargo y el cumplimiento en los
tiempos de entregas de los pedidos.

> Delegar responsabilidades al personal a su cargo y verificar la calidad de la
produccion.

Contador:

» Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera.

> Preparar y presentar los estados financieros de manera mensual y entregar al
gerente de la empresa.

> Realizar las declaraciones tributarias a las que esta obligada la empresa.

Ventas:
» Marketing, publicidad, analisis de precios, planificacion comercial,
proyecciones de venta, distribucion, estudio de la competencia.
RRHH:
» Administracion de personal
> ldentificar los perfiles de las personas que requiere la empresa y contratar

para los puestos vacantes.
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Logistica (bodega)

>

>

>

Recepta la materia prima y demas insumos, supervisando la calidad y que el
pedido de telas sea el correcto.

Llevar un control de las entregas y hacerlas firmar por los proveedores al
momento de dejar el pedido

Almacenar la materia prima e insumos de manera correcta para que no
sufran deterioro o cualquier otro incidente.

Entregar materia prima e insumos a los costureros cuando lo requieren gque
esté justificado

Mantener al idea el inventario de todas las telas e insumos para realizar los
respectivos pedidos cuando se requiera.

Planear en conjunto con al area de ventas el plan de ventas

Gestionar relacion con proveedores

Planta de produccion

>

>

>

>

En esta area estan trabajando 5 costureros.

Se dedican a la confeccion de los juegos de cama.

Deberan cumplir con los horarios establecidos, descansos, almuerzos, hora
de salida.

Tener cuidado de las maquinas, materia prima e insumos que se emplean en

la confeccion.
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11 Analisis financiero

11.1 Estados de Resultados proyectados a cinco afios

Tabla7
Estado de Resultados Proyectado
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS $ 33192000 & 34070589 5 344.67755 5 348.69551 § 352.760,30

() Costo de Venta $ (235.532,33) § (237.670,57) § (239.833,74) § (242.022,12) § (242.022,12)
(=) Utilidad Bruta § 0638767 § 103.03532 § 104.843,81 § 106.673,39 § 110.738,18
(-) Gastos Administrativos $ (60.462,29) § (59.462,29) § (59.462,29) § (59.462,29) § (59.462,29)
() Gastos de Ventas $ (6.600,00) $ (6.600,00) $ (6.600,00) $ (6.600,00) § (6.600,00)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL § 2032538 § 3697303 § 3878153 § 40.611,10 § 44.675,89
(-) Gastos Financieros $ (5.582,16) § (4.59742) § (3.487,80) § (2.23745) §  (828,52)
(=) uaIT $ BB § 3237561 § 3520373 § 3837365 § 43.847,37
(-) Participacion Trabajadores  15% $  (3.56148) $ (4.856,34) § (5.294,06) § (5.756,05) § (6.577,11)
(-) Impuesto a la Renta 2% § (443998) § (6.054,24) § (6.599,93) § (7.17587) §  (8.199,46)
UTILIDAD NETA $ 1574176 § 2146503 § 2339974 § 25.44173 $ 29.070,81

Fuente: Autor
En la tabla 7 se evidencia el estado de resultados integrales proyectado de cinco afios,
cada afo existe un incremento del 1,2%, que es el porcentaje que crece cada afio el sector

de confecciones de lenceria de hogar.

11.2 Flujo de caja proyectado a cinco anos
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Tabla8
Flujo de caja proyectado

FLUIO DE CAJA PROYECTADOD
Afio0 Afio1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5

INVERSION FIA* § (32.128,87)

UAIT § 23.743,22 5 3237561 5 35.293,73 5 3837365 5 43.847,37
Pago Part. Trah. S S (3.561,48) § (4.856,34) § (5.294,06) §  (5.756,05)
PagodelR S S (443998 § (6.05424) & (6.599,93) §  (7.175,87)
EFECTIVO NETO § 2374322 § 2437414 § 2438315 S5 2647967 S 30.91545
(+) Deprec. Area Prod. 5§ 454729 5 454729 5 454729 § 454729 5 4.547,29
(+) Deprec. Area Adm. 5 120920 5 120920 5 120920 S 120820 5 1.209,20
(+) Aparte Accionistas 5

(+) Préstamo concedido § 50.000,00 S (7.76451) $ (8.749,25) $ (9.858,87) S (11.109,22) § (12.518,15)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 17.871,13 § 2173520 § 2138138 § 20.280,76 § 2112693 § 24.153,79
(+) saldo Inicial 5 - %5 1787113 5 39.606,33 S5 6098771 S B8L26848 5 10239541
(=) FLUJO ACUMULADO §17.871,13 § 39.606,33 5 60.987,71 §81.26848 $102.39541 § 126.549,20

Fuente: Autor
La tabla 8 refleja el flujo de caja proyectado a cinco afios (2017-2022), el cual tiene
una variacion de 1,2% en promedio anualmente. Los ingresos aumentan de acuerdo al

mayor nimero de ventas.

11.3 Analisis del punto de equilibrio

46




Tabla 9
Punto de equilibrio de ventas anuales y mensuales

PE=CF/ (P- CVU)

1 PLAZA 1/2

PE= 5.328 unidades al afio, o 5 117.214,20

PE= 444 unidades al mes, o 5 0.767,85
2 PLAZAS

PE= 3.120 unidades al afio, o 5 87.360,77

PE= 260 unidades al mes, o 5 7.280,06
2 PLAZAS 1/2

PE= 1.364 unidades al afio, o 5 40.919,90

PE= 114 unidades al mes, o 5 32.400,00
TOTAL
PE= 9.812 unidades al ano 245.494, 87
PE= 818 unidades al mes 20.457,91

Fuente: Autor
El punto de equilibrio revela que para que no existan perdidas ni ganancias, Talit
debera producir 9812 juegos de sabanas al afio y 818 juegos de sabanas al mes.
11.4 Analisis de sensibilidad

Tabla 10
Analisis de sensibilidad escenario pesimista
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

INVERSION TOTAL § (48258 60y

WENTAS § 33523020 & MAN1295 § MEIMI § 35218246 5 35626790
(-} Co=io de Venia § (02298 § (24242398 § (283041 § (ME.86256) § (246 862 56)
(=) Utilidad Bruta $ 0490622 § 10168897 § 10349331 § 10531990 § 100.42534
(-} Gasios Admmisratvos & 004622 5 (5946225 3 (DO4E2E 5 (FRAG22% 5 (20462 2
[-) Gasios de Venias $ (06000 ¢ (660000 $ (oGO0OD) ¢ (.OD0ONM $  (6.600,00)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ ¥93393 % 562668 $ 374363 § 3035761 § 4336306
(-} Gastos Financieros §  (BRB216) & (4574l 5§ (3ARTADY 5§ 2234 % (828,52
(=) UAIT $ IBITT § M02926 § BMI § W07 § 425454
Pago Part. Trah. 3 - % (F32T 8 @AeM3% 5 S5 & (555303
Pago de IR 5 - 8 [ATTH) 8 (BHGTH 5 (721308 3 (77T
EFECTIVO NETO $ BINIT % 202674 § 2269572 § MT1553 $§  HAAT2
{+) Degrec. Area Prod. 3 45774 % AMYT S & 4RI 8 AMTHE 5 ANTH
(+) Deorec. Area Adm, 3 120020 % 120920 § 120920 & 128920 § 120920
(+) Walor Residual de Act Tang. 3 3346 43
(+} Recuperaciin Cap. Trabao 151873
(+) Préztamo concedida 8 (778451 % Bras2h & (985880 5 (MAGZH & (1251815
FLUJO NETO DEL PERIODO  § (48.25860) § 2034375 § 1093398 § 1850334 § 1936279 § 403023

TIR|  3525% VARIACION
VAN § 19.04372 1,002 cecior
Pay Back 3.8 =hos 2% nfacitn

Fuente: Autor

Suponiendo que el sector textil disminuya sus actividades en 1% y inflacion aumente
en 2%, los flujos de efectivo se mantienen positivos mientras que la TIR disminuye en
35,25%% vy la tasa de retorno aumenta a 3 afos. Este es el mejor escenario que puede tener

la empresa.
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Tabla 11

Analisis de sensibilidad escenario optimista

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Anal Ao 1 Ao 2 Ao 3
INVERSION TOTAL & (48.258 60y
VENTAS § MIETA) & 0907 § 0T A8
- Cosio de VWeniz § (ZBTNAN § (050289 & (M309545
(=) Utilidad Bruta $ 10314203 % 11002413 & 11192240
-} Bastos Adminsraivos § (ED4e2 X 5 (RO4G2 M 5 (RGAE2 29
-} Gasios de Veniaz § (ool 5 ool0h & (GeD000
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 3607974 § 4396189 § 4586011
-} Gasios Fmanciercs §  (hAR2ME) 5 (ASETAN 8 (3ANED
(=) UAIT $ 3049758 § MIM4T § 423U
Pago Part. Trah, g - % [Ahicd 5 (HSMET
Pago d= IR g - % (pARTH 5 (B34S
EFECTIVO NETO $ 3049758 § 2830909 § 2840270
(+) Degrec. Arez Prod. g 4T A 3 AT 5 487N
(+) Deprec. Area Adm. 3 12820 § 12820 & 12820
[+) Walor Reaidual de Act Tang.
(+) Recupsracion Cap. Trabajo
[+} Préstamo concedido g (FTed5 & (BTG 5 (985847
FLUJONETO DEL PERIODO  § (48.258.60) § 2848956 § 2531633 § 2400031
TIR  50,14% VARIACION
VAN § 37.551,60 300%  secir
Pay Back 283 o 1,36% nfacion

Afo 4

359.15%,37
(245.313.62)
113.842.75
(50.462.29)
16.600,00)
47730 4T
(2.237 45)
45.543.02
16,355, 85)
(9.004,12)
30.133,05
454729
1.200.20

o O A O oY A O &% O O &% O OO

-El [.-.--.-I:lg:zz:l

o G G G S O O A% O &% O S S O O

$

Ano 5

(245 313,62)
118,029 49
(50.462.29)

16.600,00)
54.967,20
(328,52)
54.138,63
16.831.45)
(8,677 89)
6201
454729
1.208.20
335,43
1512973
(12.518,15)

§ MEN3Z § 463M3M

Fuente: Autor

Suponiendo que el sector textil aumenta sus actividades en

3% vy inflacion se

mantienen constante, los flujos de efectivo se mantienen positivos mientras que la TIR

aumenta 50,14%% vy la tasa de retorno se mantiene en dos afios. Este es el mejor escenario

que puede tener la empresa.

11.5 Analisis de la tasa interna de retorno, indice de rentabilidad, valor actual

neto, retorno de la inversion

Tabla 12
TIR, VAN, PAY BACK
TIR 38.86%
VAN $23.759,35
Pay Back 224

afios
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La tasa interna de retorno (TIR) revela que se necesita una tasa de 38,86% para que
no existan perdidas ni ganancias, el valor actual neto del proyecto es de $23.759,35, son los
flujos de efectivo triados al presente para conocer cuanto cuesta esta idea de negocio,
cuando el VAN de un proyecto es positivo se acepta el negocio y el pay-back que es tiempo

en el que se recuperara la inversion en este caso es de dos afios.

12 Viabilidad del proyecto

El sector textil es uno de los que mas mano de obra emplea creando plazas de trabajo, a
pesar de ser un mercado con bastante competencia y diversificacion en los productos en
cuanto a lenceria de hogar en donde estan incluida la ropa de cama. No existen muchos
locales comerciales, talleres de confeccion que se dediquen exclusivamente a la perfeccion
de los juegos de cama.

Primera conclusion segun el analisis de mercado de Talit las personas estan dispuestas
a pagar un poco mas por un producto de calidad que dure con el tiempo y sea agradable a
su vista, en este producto para los futuros clientes la palabra promocion es sinénimo de
mala calidad, la empresa presenta promociones pero lo que prefieren las personas es
atencion personalizada y los detalles en la elaboracion de la ropa de cama que es la
estrategia de diferenciacion con la cual Talit pretende agregar valor al producto, en las
encuesta el 92% de los encuestados optan por una atencion personalizada “Costumer
Relationship Management” para poder elegir colores, disefio, calidad en su ropa de cama
antes de adquirirla.

La investigacion de mercado tambien revelo que las personas si estarian interesadas en

tener un taller de confecciones de ropa de cama cerca de su zona residencial porque existen
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lugares con tantos productos que no les permite elegir el que mas se acomoden a sus
necesidades. EI mercado objetivo son directamente el consumidor final, empresas (hoteles)
y minoritas, dentro de este sector no se puede competir con estrategias de precios ya que el
grado de informalidad dentro del mismo es grande aparte del precio de la competencia ya
establecido.

Segunda conclusion en el andlisis operativo, se determind la capacidad de produccion
por el nimero de personas de la parroquia Urdaneta 33.973 y se multiplico por el
porcentaje de personas que renuevan sus juegos de cama al menos una vez afios. La
produccién anual seria de 12708 juegos de cama. El taller estara instalado en Tungurahua y
Alcedo, se eligid este lugar porque es una de las principales vias de Guayaquil que une el
norte con el sur, tambien se realiz6 un adecuado estudio de la produccidn que se ajusta a la
maquinaria que se empleara en el taller. Cabe recalcar que este proyecto es de
responsabilidad social debido a que los colabores en la parte operativa son maestros en la
confeccion que por la falta de un trabajo estable han tenido que dedicarse a otras cosas.

Como tercera conclusion el estudio econdmico muestra que el costo de producir cada
juego de cama es de $14,43 y el precio de venta al publico de las sabanas de 1 plaza %, 2
plazas y 2 plazas Y2 es de $22, $28 y $30 respectivamente. Esto nos presentara ingresos
desde $15720.00 anualmente, el VAN y la TIR que se presentan en la parte financiera

muestran que el proyecto es viable para la puesta en marcha.
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13 Anexos

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION DE JUEGOS DE CAMA EN GUAYAQUIL

OBJETIVO: CONOCER EL IMPACTO QUE TENDRA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JUEGOS DE CAMA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. Namero de camas que tiene en su hogar
1 3 MAS DE 5
2 4

2. ;Dénde usualmente compra los juegos de cama?

) Ferias
Locales comerciales

Catalogos

Otro lugar, ;Dénde?

3. ;Con qué frecuencia adquiere juegos de cama?

Una vez al afio

Dos veces al ano

Mas de dos veces al afio

4. ;Qué medidas de juegos de cama para su hogar?
1 Plaza 1/2

2 Plazas

2 Plazas 1/2

5. {Qué aspectos toma en cuenta al momento de comprar los juegos de cama?
52




Ordene del 1 al 5 segtn el grado de importancia, siendo 1 la mejor calificacion
1 2 3 4 5

Precios

Calidad

Disefio

Tendencias

Promociones

6. ;Conoce algun almacén especializado en juegos de cama?

Si ;Cual?

No

7. :Qué dificultades se ha encontrado al momento de comprar un juego de cama?

Medidas de sabanas incorrectas

Mala atencién

Diversidad de productos

¢Otros?

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un juego de cama?
$15- $35

$36 - $50

$51-$70

9. ;(Cual es su ingreso familiar?

$366 - $400
$400 - $640
$640 - $800

Mas de $800
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10. ;Le gustaria contar con un taller de confecciones de juegos de cama cerca de su zona
residencial?

Si
No

11. ;Le gustaria tener una atencion personalizada al momento de comprar sus juegos de cama,
donde puede elegir diseiio, colores, calidad?

St
No
12. ;A través de qué medios le gustaria conocer de nuestra empresa que comercializa

juegos de cama?

Television

Radio

Redes sociales

Prensa escrita

;0tros?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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