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Analisis de Alternativas de solucién para mejoramiento de procesos del transporte
terrestre de contenedores en los accesos de los principales terminales portuarios de
la ciudad Guayaquil.

Analysis of Alternatives for a solution to improve the processes of Land Container Transport in
the Accesses of the Main Port Terminals of the City of Guayaquil.
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Resumen

Un crecimiento significativo en el comercio exterior ha dado lugar a un aumento del
movimiento del transporte terrestre de contenedores a nivel mundial debido a la necesidad
del despacho de carga a distintos actores que forman parte de la cadena logistica del
transporte maritimo. Este aumento de movimiento ha incidido en la congestion de trafico en
los accesos a los terminales portuarios de Guayaquil. El presente trabajo tiene como objetivo
analizar la problematica del transporte terrestre de contenedores en los accesos a los
terminales portuarios de Guayaquil a fin de generar alternativas de solucién. Se presenta
mediante una investigacion exploratoria a través de la técnica de entrevista a expertos que
conlleva a determinar medidas, procesos, mecanismos Yy herramientas adoptadas
internacionalmente y nacionalmente, y analizar cuales son las mas acordes para la situacién
en la Ciudad de Guayaquil. Se concluye que los accesos a terminales portuarios en las
avenidas Los Angeles y Don Bosco generan mayores afectaciones econoémicas, sociales y
ambientales a los actores y entorno, la alternativa de solucién decisiva es la implementacion
de obras de infraestructura de ampliacion de espacios en accesos y en los terminales,
debido a que estudios y la tecnologia podran mejorar la coordinacién, seguridad y
planificacién pero no aumentaran la capacidad operativa de su demanda actual.
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Abstract

A Significant growth in foreign trade has led to an increase in the movement of container
land transport worldwide due to the need to load cargo to different actors that are part of the
maritime transport logistics chain. This increase in movement has had an impact on traffic
congestion at the accesses to the Port Terminals of Guayaquil. The objective of this paper
is to analyze the problem of land transport of containers in the accesses to the port
terminals of Guayaquil in order to generate alternative solutions. It is presented through an
exploratory investigation through the technique of interviewing experts that leads to
determine measures, processes, mechanisms and tools adopted internationally and
nationally, and analyze which are the most appropriate for the situation in the City of
Guayagquil, it is concluded that the Avenue of the Angels of access to BananaPuerto, TPG
and Avenida Don Bosco 5 of access to Fertisa generate greater economic, social and
environmental effects to the actors and surroundings, the alternative of decisive solution is
the implementation of infrastructure works of expansion of spaces in accesses and
terminals, because studies and technology can improve coordination, security and planning
but will not increase their operational capacity of their current demand

Key words Maritime transport, container transport, port terminal.
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INTRODUCCION

Las empresas con la finalidad de optimizar
su produccion y mejorar su competitividad
realizan operaciones de eficiencia del flujo
de materiales e informacion que conforman
una cadena de distribucion o suministro
(Ambrosino, 2013). Dentro de la cadena, el
transporte, interviene en distintos procesos
mediante determinados modos y medios;
los modos de transporte pueden ser
aéreos, maritimos, terrestres, ferroviarios y
los medios son los vehiculos utilizados para
desarrollo, representando un servicio
logistico.

El transporte maritimo es el medio mas
usado para mercancias debido a que
mueve mucho volumen, admite todo tipo de
cargas y por ende se revela siendo
econdmico, por lo que, el 80% de tréfico de
mercancias se hace por la via maritima.
(Comercio exterior, 2018). Sobre la base
del crecimiento del comercio exterior, la
congestion de trafico en los accesos a los
principales terminales portuarios es una
incidencia  coman, para lo cual,
internacionalmente y nacionalmente se
tienen como soluciones politicas, técnicas y
estratégicas con la finalidad de obtener
eficiencia, calidad, productividad y disminuir
las molestias a distintos actores de la
cadena logistica, las cuales deben ir acorde
a la demanda de un terminal portuario.

La presente investigacion se refiere al
transporte de mercancias o carga de
contenedores por camiones que se define
como un servicio logistico de distribucién
realizado mediante el modo terrestre y el
medio de camiones formando parte de una
cadena de distribucibn o suministro
relevante en el flujo de materiales e
informacion de las empresas. (E. Rosca,
2014). El enfoque en el presente caso,
refiere  a las medidas, procesos,
mecanismos y herramientas adoptadas
internacionalmente y nacionalmente para
mitigar el trafico en los accesos a
terminales portuarios con la finalidad de
establecer posibles soluciones en la ciudad
de Guayaquil.

La ciudad de Guayaquil es identificada
como la Ciudad Puerto, actualmente, los
terminales portuarios han aumentado en
manejo de carga que causa el crecimiento
de transporte terrestre por contenedores.
En la ciudad de Guayaquil, el movimiento
de carga contenerizada inicia desde los
terminales portuarios de donde sale la
carga hasta distintas bodegas, patios,
haciendas, almacenes para su entrega.
Para el presente caso, la investigacion

exploratoria realizada estuvo orientada en
el movimiento de carga en los accesos a
los terminales portuarios, la cual, revelo
gue son los transportistas los actores mas
afectados.

Las afectaciones se hacen ver por diarios
nacionales de mayor importancia en el
pais, tal es el caso de las publicaciones
realizadas por El Universo (2017) que
describe la disconformidad de
transportistas de camiones de
contenedores debido a multas otorgadas
por la Comisién de Transito del Guayas por
permanencia indebida en lugares no
autorizados fuera del ingreso a terminales
portuarios y patios de contenedores; asi
mismo, una por el diario Expreso (2018)
indica: “El transporte pide una via expedita
al comercio”, que detalla las largas filas de
camiones de contenedores en las afueras
de los terminales portuarios habilitados en
Guayaquil, en el que se considera la falta
de uniformidad en horarios de la
administracion  puertos y patios de
contenedores como la principal causante y
recomienda modernizacién de procesos.

Asi mismo, se da a conocer la problematica
en investigaciones nacionales, Gallegos
(2017) “Sistema de Organizacion y Gestion
de Almacenamiento para la Empresa Inarpi
S.A”, investigd la congestion de trafico de
contenedores debido al aumento de
manejo de carga por contenedores, Inarpi
conocido tambien como TPG es uno de los
terminales portuarios con mayor
movimiento de carga en la ciudad de
Guayaquil.

Considerando las publicaciones expuestas,
las afectaciones indicadas refieren a una
disconformidad de los transportistas de
camiones de contenedores por: largos
tiempos de permanencia en los accesos de
los terminales portuarios o patios, multas
otorgadas por la Comisién de Transito del
Guayas por permanencia indebida en
lugares no autorizados fuera del acceso a
terminales  portuarios y patios de
contenedores, disconformidad en los
horarios de atencién, lo cual, hace ver que
el transporte de carga por contenedores
como actividad logistica posee
inconvenientes dentro de su cadena de
suministro o distribucién de mercancia con
otros actores (Kim, 2007).

Lo expuesto, asegura una problematica
actual, que para la presente investigacion
requiere de un andlisis de las causas y
busqueda de alternativas de solucioén, es
importante recalcar lo indicado por la
Universidad de Catalufia (2006), que indica




que la produccion y el flujo de mercancias
son factores que causan aumento de
tiempos de espera y costos en el transporte
terrestre de contenedores en accesos a los
puertos maritimos.

Acorde a las estadisticas e informe
emitidos en Ecuador por el Ministerio de
Transporte y Obras Pdblicas (2016) la
actividad portuaria se realiza en un 80%
mediante transporte maritimo, siendo la
produccion y flujo de mercancias relevante
para el comercio nacional del Ecuador. La
informaciéon estadistica de transporte
maritimo se informa mediante boletines
estadisticos anuales denominando a la
actividad como “movimiento de carga’,
siendo en Guayaquil mas representativo su
desarrollo y evolucion.

En Ecuador, Guayaquil, acorde a Novillo
(2014), los Puertos privados denominados
Terminales Portuarias Habilitadas (TPH) y
el Puerto Publico es la Autoridad Portuaria
de Guayaquil (APG) concesionado a
Contecon representan el mayor movimiento
de carga, acorde a los resultados
estadisticos los TPH con mas movimiento
en Guayaquil son Terminal Portuario de
Guayaquil (TPG), BananaPuerto, ubicados
en la avenida de los Angeles Isla Trinitaria
y continuamente, APG — concesionado a
Contecon, en la Av. 25 de julio - Via Puerto
Maritimo, sectores donde se moviliza el
transporte terrestre de contenedores de
mayor representatividad a nivel nacional.

La Secretaria Nacional de Panificacion y
Desarrollo en su Plan Toda una Vida,
reconoce al transporte maritimo, y su
cadena logistica de transporte terrestre de
contenedores como sectores estratégicos
gue dan movimiento a la economia y son
productivos  (Secretaria  Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017). El
aumento de carga  producido en los
principales terminales portuarios de
Guayaquil, da como resultado, la
consecucién en el aumento de los tiempos
del transporte pesado de carga de
contenedores en los accesos a los puertos
y por ende muchos otros factores y
variables que repercuten en su
desempefio, por lo cual, es importante
analizar situaciones o variables que
influyen en su correcto desenvolviendo,
como el comercio, capacidad de
almacenamiento de terminales, capacidad
operativa de terminales, sistemas, equipos,
procesos utilizados, realidad en area de
estudio, para afianzar este sector
estratégico.

En este contexto, el objetivo principal de
presente trabajo es analizar la problematica
del transporte terrestre de contenedores en
los accesos a los terminales portuarios de
Guayaquil a fin de generar alternativas de
solucién, para lo ello, el disefio de la
investigacion consta de investigacion
descriptiva, explicativa y cualitativa, el cual,
se complementa con un estudio
exploratorio mediante la técnica de
entrevista estructurada a expertos del
tema.

El presente documento esta dividido en
cinco partes, la primera parte consta de la
introduccion en la que se detalla la
problemética, relevancia del tema, objetivo,
seguida de una segunda parte de revisién
de literatura en la que se describe un
marco conceptual, la tercera la metodologia
que indica el procedimiento realizado para
llegar a los resultados de las alternativas de
solucién en los principales puertos de la
ciudad de Guayaquil y finalmente una
cuarta y quinta de conclusiones vy
recomendaciones.

REVISION DE LA LITERATURA

Transporte de carga en contenedores
como parte del comercio del transporte
maritimo.

El transporte maritimo es el modo de
transporte de mas uso a nivel mundial en
beneficio del comercio internacional; en la
actualidad enviar carga internacional hasta
los terminales portuarios requiere utilizar
mas de un medio de transporte desde su
origen hasta el destino final (Renddn,
2013), dentro del cual se desarrolla el
transporte terrestre por contenedores.

Todos los medios de transporte que se
desarrollan debido al transporte maritimo y
comercio internacional desempefian un
papel esencial en la cadena de distribucion
con el fin de otorgar un servicio en distintas
partes geogréficas. (Costa, 2006). En lo
gue respecta al transporte terrestre de
carga de contenedores mediante camiones,
es el modo que otorga un servicio logistico
que forma parte de los procesos de la
comercializacién intercomunicados con los
puertos, el cual puede convertirse en un
factor de obstaculo o en un factor de
competitividad dentro de la cadena de
distribucion.

Sobre lo expuesto, es relevante determinar
teorias de determinados autores en lo que
respecta a la logistica del transporte:

o Robusté (2011), se refiere a que es una
ciencia el cébmo las personas, los



objetos, puedan superar los tiempos y
distancias y se la reconoce como
estrategias de supervivencia de las
empresas actoras, para lo cual, es
importante, el disefio de rutas, logistica
urbana, de centros logisticos y la
gestion de mercancia en los puertos;
para el caso de disefio de rutas,
existen dos problemas, el encontrar
una ruta cerrada que pase por todos
los lugares de parada para optimizar un
objetivo conocido como el problema del
cartero chino y el otro es encontrar una
ruta que visite todas las paradas de un
sector para optimizar y llegar al
objetivo, siendo, mas complejo, Yy
denominado el problema del viajante
de comercio.

e Por otro lado, Cano (2010), indica que
la logistica de transporte terrestre
representa un proceso y que se ha
convertido de gran importancia en la
actualidad, tanto asi, que hasta tienen
areas especificas para su andlisis,
buscando en este sentido, un resultado
Optimo donde las actividades de
aprovisionamiento de la carga desde la
fuente hasta los centros finales,
transcurso dentro del cual deben
presentar al mercado excelentes
condiciones y calidad a un costo
minimo.

e Dorta (2013), resalta que el transporte
y logistica es un proceso complejo que
tiene influencia en precios, en el medio
ambiente y consumo de energia, y
tiene mayores ambiciones en tener
transporte a mas distancias, tener
estrategias en la disponibilidad de los
recursos implicados, y representa
disminucién de costos que pueden
representar la supervivencia de una
empresa.

e Chow (2011), hace hincapié en la
logistica del transporte que debe
buscar el desarrollo de un enfoque
multimodal, aumento de competitividad
e implementar estrategias mediante
inversiones, siendo relevante y de gran
importancia las decisiones, acciones,
regulaciones y metodologias de trabajo
de los diferentes actores dentro de la
cadena de suministro del transporte
maritimo dentro del cual actia el
transporte terrestre por contenedores.

En funcién de los conceptos expuestos por
algunos autores, se resalta la gran
importancia de la logistica como estrategia
que busca calidad y disminuir costos en
favor de las empresas. Por lo expuesto, un

Estado debe suscitar un desarrollo logistico
y de infraestructura para generar
condiciones con el fin de promover la
eficiencia del transporte maritimo, aéreo y
terrestre, bajo un enfoque integral y una
operacion de  caracter  multimodal.
(Elizarraras, 2015). Desarrollar un enfoque
multimodal, hace un pais mas competitivo a
nivel de comercio exterior (Rendoén, 2013).
Lo cual, da lugar a evitar y disminuir
problemas logisticos mas representativos
que afectan a la competitividad como son:
la calidad en los procesos, el costo y los
tiempos de entrega los cuales incluyen
aspectos como almacén en aduanas,
servicios de importacién y exportacion,
costos y el transporte. (Puettman, 2010)

Adicionalmente, Awad (2014) afirma que
para aumentar la competitividad de un
puerto se deben realizar estrategias siendo
representativas las acciones de
implementacion de inversiones para
modernizar, automatizar y especializar el
puerto, especialmente en el trafico de
contenedores.

Actores en el Transporte Terrestre de
Carga de Contenedores en el Acceso a
los Puertos

El transporte maritimo es reconocido como
el modo de transporte de més uso para
transporte y logistica internacional de
mercancias, dentro del cual se desarrollan
distindos modos de transporte que forman
parte de la cadena (Dorta, 2013).

Con la finalidad de conocer los actores que
influyen en el transporte terrestre por
contenedores, es necesario conocer los
actores que interactian en la cadena
logistica del transporte maritimo. (Molins,
Escuela de Organizacion Industrial, 2011)

Figura 1 El Transporte Maritimo y deméas
actividades de transporte y logisticas, como
principal modo para comercio internacional.

El transporte terrestre de contenedores
forma parte de la secuencia de actividades
de la cadena de suministro o tambien
denominada cadena logistica internacional
del transporte maritimo (Molins, Escuela de
Organizacion Industrial, 2011).

Sobre lo expuesto, a continuacion se
detallaran los actores que forman parte de




la secuencia de actividades del transporte
maritimo 'y de su cadena logistica
internacional para el transporte de
mercancias.

Acorde a lo informado por la empresa de
transporte maritmo internacional AGC
Newtral (2014) los cuatro actores que
intervienen en todo proceso de transporte
maritimo  de  mercancias:  expedidor,
transitario, transportista y consignatario.
Los actores buscan que el transporte
maritimo internacional sea lo mas rapido,
eficiente y de calidad.

Considerando los actores mecionados se
puede determinar como expeditores al
primer actor del transporte maritimo, que
inicia el proceso y realiza la gestion de
contacto con el transitario, por ejemplo un
exportador; consecuentemente el
transitario es quien organiza todo el
transporte en su nombre como lo es una
agencia naviera y que puede incluso actuar
como agente de aduanas, continuamente el
transportista, empresa que lleva la carga
del expeditor gestionada por un transitario y
finalmente el consiganatario quien recibe el
envio en el puerto de destino y puede
informar el estado del transporte de la
carga, proceso dentro del cual actua el
transporte terreste por contenedores
(Newtral, 2014). Por lo cual, se tiene a
estos 4 actores y los puertos, sin embargo,
es preciso identificar a los actores publicos,
autoridades dentro de los puertos, porque
su actividad repercute en el transporte
terrestre por contenedores, motivo de la
presente investigacion.

En México, los operadores realizan la
actividad también mediante equipos
moviles y fijos con distintas caracteristicas
de productividad, determinando
modalidades especializadas y no
especializadas para el manejo de
contenedores (Chavez., 2015). Por lo que,
el transporte terrestre de carga en
contenedores en terminales portuarios se
otorga a través de servicios de maniobras
que comprenden carga, por lo cual, los
operadores portuarios tambien forman
parte de la cadena, quienes se dedican a
actividades de descarga, alijo, almacenaje,
estiba y acarreo, para su traslado.

El los recintos portuarios actuan
autoridades publicas que inciden en las
actividades internas como son la policia
antinarcoticos, aduanas, ministerio de
transporte, ministerio de comercio y segun
la actividad maritima el ministerio de
defensa y fuera de ellos el Municipio de la
Ciudad.

En el Ecuador - Guayaquil, el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas tiene dentro
de sus competencias ser el 6rgano rector
del Sistema Nacional del Transporte, para
cumplir su objetivo posee dentro de su
estructura organica dos viceministerios, el
de Infraestructura del Transporte y de
Gestion del Transporte, esta Ultima la
competente y relacionda al tema de
estudio, el Viceministerio esta conformado
por 05 subsecretarias: Transporte Terrestre
y Ferroviario, Transporte Aéreo, Logistica,
Delegaciones y Concesiones y la de
Puertos y Transporte Maritimo, siendo
relevante hacer referencia para el caso de
estudio a tres que son la de Transporte
terrestre, Logistica, y Puertos y Transporte
Maritimo.

A continuacion se detallan conceptos
técnicos relacionados con el transporte
maritimo y la actividad logistica del servicio
de transporte de carga por contenedores
que aportan al lector a situar el objeto de
estudio:

Actividad Portuaria: Construccion,
conservacion, desarrollo, uso,
aprovechamiento, explotacién, operacién,
administracion de los puertos,
terminales e instalaciones portuarias
en general, incluyendo las actividades
necesarias para el acceso a los
mismos, en las &reas maritimas, fluviales
y lacustres (Chavez, 2015).

Autoridad aduanera: Autoridad que
comprueba la correcta aplicacién de la
normativa aduanera, la cumple y la hace
cumplir (Coronado, 2011).

Cadena de distribucion o suministro:
conjunto de elementos que permiten que
las empresas cuenten con la organizacion
necesaria para llevar a cabo el desarrollo
de un producto o servicio y que este
cumpla el objetivo principal que es
satisfacer las necesidades del cliente final
(Arcia, 2018).

Consignatario: Es el contacto a través del
cual se informa de los avances y situacion
del proceso de transporte maritimo y que
ademas se encarga de recibir el envio en el
puerto de destino (Newtral, 2014).

Contenedor: Embalaje metdlico grande y
recuperable, de tipos y dimensiones
normalizados internacionalmente y con
dispositivos para facilitar su manejo
(Guimarées, 2014).

Carga: Son los bienes, productos,
mercancias y articulos de cualquier clase
transportados en los buques (Guimaraes,
2014).



Carga en contenedores o
contenedorizada: Materiales, efectos o
bienes que se movilizan en el puerto,
empacados, envasados, atados 0 en
piezas sueltas y a granel dentro de un
contenedor (Apsa, 2015).

Concesionario portuario: Persona natural
0 juridica a quien se le autoriza la
explotacion de wuna facilidad portuaria
mediante un contrato de concesién parcial
o total, por un tiempo determinado a
cambio de un canon anual; o bien se le
entrega solamente la explotacion de los
servicios portuarios. El concesionario
podra operar los servicios portuarios o
en su defecto contratar personas
naturales o juridicas que ejecuten los
servicios  portuarios en calidad de
operadores (Engel, 2014).

Expedidor: Es la empresa exportadora, el
primer participante del proceso de
transporte en el momento en el que se
pone en contacto con el transitario para
poder hacer su envio maritimo (Newtral,
2014).

Puerto: Ambito acuéatico y terrestre,
natural o artificial, e instalaciones fijas,
que por sus condiciones fisicas y de
organizacién resulta apto para realizar
maniobras de fondeo, atraque, desatraque
y estadia de buques o -cualquier otro
artefacto naval; para efectuar operaciones
(Barale, 2018).

TEU Twenty-foot Equivalent Unit: es la
capacidad de carga de un contenedor
normalizado de 20 pies (Real Academia
Espafiola, 2019).

Transitario: Es la compafiia que gestiona
el transporte de la mercancia del expedidor
en su nombre y organiza todo el proceso
de envio. En algunos casos también actla
como agente de aduanas (Newtral, 2014).

Transporte maritimo: Reconocido como
es el principal modo para el desarrollo del
comercio internacional, envia grandes
cantidades a un costo economico en
comparacion con otros modos (Peréz,
2012).

Transporte Intermodal: Concepto
operativo que comprende la
transferencia de cargas, no
necesariamente autorizadas, entre

diferentes modos de transporte (Coronado,
2011).

Transporte terrestre por contenedores:
Servicio logistico de transporte de carga
pesada por contenedores (Rosalles, 2002).

Transportista: La empresa que se encarga
de llevar la mercancia del expedidor
gestionada por el transitario (Newtral,
2014).

Como complemento a la infomacién
literaria se revisan los fundamentos de la
necesidad de mejorar los procesos para los
accesos a terminales portuarios, y a su vez
resaltar medidas, politicas, proyectos de
infraestructura, herramientas,
metodologias, sistemas, y otras alternativas
gue ya han sido implementadas en distintos
puertos del mundo, que se indican a
continuacion:

Alternativas de Soluciébn a nivel
internacional

Inicialmente, se requiere conocer Yy justificar
la reduccion de la congestién o tréfico en
los accesos de los terminales portuarios,
siendo relevante entre tantas que, los
clientes demandan mejor productividad
requiriendo menor tiempo para realizar las
maniobras que influyen en menores costos
para el importador o exportador o cualquier
usuario. El tiempo representa costos para
cualquier actor de la cadena logistica de
transporte, productividad, eficiencia,
representa su imagen, y a nivel macro por
ser sectores estratégicos de un pais
mueven la economia (Daganzo, 1989).

La productividad portuaria se puede
originar a causa de distintos factores,
incluyendo las mejores medidas o politicas
que adopte una autoridad de gobierno
portuaria, aduanera o por parte del
operador de una terminal portuaria en lo
gque respecta a la mano de obra,
infraestructura, sistemas, equipos entre
otros, o también por factores externos
como son las necesidades de las
compafiias navieras en lo que respecta a
nuevos itinerarios 0 por aspectos
relacionados con el transporte,
infraestructura y logistica en la cadena de
distribucion asociada al puerto (Kozan,
1994).

Sobre lo antes indicado, es importante
complementar que que para el transporte
terrestre de carga en contenedores la
infraestructura logistica y operacional
forma un papel importante para mejorar la
productividad por lo que los terminales y las
vias de acceso son relevantes y su
ineficiencia representa una limitante en el
desarrollo econémico siendo una variable
clave para el despliegue de contenedores,
la capacidad de contenedores en un
terminal, cantidad de compafiias dedicadas
al transporte de carga en contenedores
para terminales, tiempos promedio Yy




maximo de duraciébn del transporte
(Rendon, 2013).

Sobre la base de éstas justificaciones se
asienta mas la vision proyectista del
sistema como tal, en la que se aborda que
el sistema de transporte general requiere y
demanda especializacion, en lo que
respecta especificamente al transporte
terrestre de contenedores exige redes
logisticas mas flexibles asi como también
minimizacién de inventarios en la cadena
dando como resultado mayor
competitividad, un transporte multimodal
eficiente, una integracion con los sectores y
converger a economias desarrolladas
alcanzando  mercados  internacionales
(Rodriguea, 2009). Por lo expuesto a
continuacion se  describen  diversas
alternativas implementadas
internaticionalmente para reducir esta
problematica como son:

e EI desarrollo de infraestructura
portuaria 0 puerto es un actor que
incide en el transporte terrestre de
contenedores, segun Engel (2014)
acorde a un administrador sea publico
o privado, un puerto puede llevar
correctamente sus actividades; un
puerto con una deficiente
infraestructura incide en las decisiones
del administrador tales como la
apariciéon de empresas concesionarias
dentro del sistema, que modifican en
beneficio o defecto al transporte
terrestre; por lo que, el puerto y su
administrador son actores relevantes
para la gestibn portuaria interna y su
competitividad.

e El analisis de puntos criticos de la
logistica de transporte de contenedores
en puertos mediante sistemas internos
mediante  un modelo para la
optimizacion para embarques
internacionales, el cual influye en el
flujo interno del puerto y por ende en
sus accesos, los tiempos criticos
producidos en aduanas y por policia
antinarcoticos es fortalecido de esta
manera, enfocandose en dos criterios:
costo y tiempo. La investigacion disefia
una red que analiza las posibles
demoras enfocandose en los tiempos
criticos producidos en las aduanas y
puntos de trasbordo debido al cambio
de modo de transporte (Mejia, 2013).

e Sistemas mediante modelos que
simulan soluciones al problema de la
congestion en los accesos portuarios.
El proyecto se aplica para situaciones
donde se presentaron colas,

congestion. En muchos paises con
cogestion mas pesada que en Ecuador,
desarrollan la aplicabilidad de software
y modelos, Veloqui (2014), da a
conocer los problemas de cogestién en
el Puerto de Napoles en ltalia en los
accesos portuarios para lo cual se
aplicaron cinco modelos.

Tecnologia mediante Redes
inalambricas vehiculares en puertos,
realizando un mapeo de eventos para
modelar redes con el fin de determinar
un sistema inteligente de trafico con
data en tiempo real, el proyecto
consiste en intercambio de mensajes
debido a que es una de las actividades
mas realizadas en un puerto para el
correcto flujo y operacién asi como
tambien en eventos por areas de
logistica multimodal que representa
altos costos econdémicos, segun lo
indicado por Coronado (2011) es un
proyecto alternativo para fortalecer el
transporte multimodal.

Sistema de Georeferenciacion (GIS)
para canales de navegacion da como
resultados la optimizacion de la
logistica del transporte en general. La
aplicacién refiere a una red europea de
autopistas del mar que representa
optimizacién de rutas. El sistema de
transporte de contenedores terrestre es
integral al sistema de transporte
maritimo siendo una continuidad del
flete; por lo cual, Navarro (2017) afirma
gue ésta técnica es relevante.

Software Arena 14.0 para simular
operaciones generales movimiento de
camiones, naves, contenedores
entrantes y salientes. El modelo utilizé
interacciones globales en sistema real
creando una plataforma de analisis de
sensibilidad que otorgd resultados
numericos dando a conocer areas y
ocasiones de mejora. El modelamiento
se aplic6 para algunos puertos en
Estados Unidos el cual pudo
determinar la influencia de otras
variables importantes a considerar en
la planificaciéon portuaria  para
mejoramiento de productividad como lo
fue la influencia de las aduanas y la
seguridad que incrementa tiempos en
los procesos portuarios de flujo de
carga en contenedores.

Uso de la ciencia electronocia,
electrica,hidraulica, mecanica,
neumatica, y computarizada en los
sistemas que controlan equipos Yy
procesos en un terminal portuario



haciendo posible disminuir la mediacion
del ser humano y la reduccién de
costos en procesos operativos de los
Puertos, reflejando los grandes
beneficios y la necesidad de su
implementacion; Martin (2014) a su
vez, realiza un andlisis de ventajas y
desafios de la automatizacion en
terminales portuarios.

Estudios y modelos de ecoeficiencia
que determinan la productividad y la
relaciona al medio Ambiental, en Brasil,
Guimaraes (2014) realiz6 un examen
del rendimiento clasificandolo segun
sus incidencias ambientales; estudio
que da a conocer que las operaciones
portuarias realizan representativas
influencias en el ambiente por lo que
las mejoras en reduccién de tiempos
operativos en terminales portuarios en
especial el relacionado con el
transporte terrestre de los
contenedores definitivamente
demuestra ser efectivas para disminuir
impactos.

Planificacién, la implementacion de
estudio da lugar a resultados que
determinan una necesidad de
planificacién portuaria lo cual es basico
y determinante para el sistema de
transporte terrestre de contenedores.
Considerando que en las Ultimas dos
décadas se ha tenido un crecimiento en
el movimiento de contenedores
significativo a nivel mundial y que en
consecuencia se han desarrollado e
implantado nuevos terminales
portuarios de contenedores, se ve
necesario la planificacion portuaria para
lo cual se requiere realizar
proyecciones sobre la base de
informacion real determinando
predicciones de rendimiento de
operaciones.

La planificacion espacial en mar es otra
alternativa, Barale (2018), enfoca en la
formulacién de politicas mediante un
analisis de amplia informacién marino
costera. Su aplicacion se ha realizado
en Europa, mediante un Sistema de
Informacién Marina (MIS) basado en la
web desarrollado que se mantiene por
la Comision Europea (CE), el sistema
proporciona una linea de base que
efectivamente puede ser considerada y
analizada por los Estados miembros
(EM) de la Union Europea (UE) para
desarrollar una planificacion espacial
maritima  regionalmente coordinada
(MSP), el proyecto permite mejorar las

regulaciones de entidades publicas, dar
avances en la proteccion del mar,
determinar mas facilmente el espacio
que ha sido reservado para
determinados usos especificos
operativos, y para evaluar objetivos de
Blue  Growth. ElI sistema se
complementa y apoya de aplicaciones
ArcGIS (API) para JavaScriptR vy
ArcGIS HTML5 y CSS3, Lenguaje de
JavaScript JQuery Framework,marco
Dojo Toolkit.

Mecanismos de seguridad de
transporte maritimo tambien aportan en
el correcto desempeno, Apsa (2015)
realiza un analisis del transporte
maritimo en el Mar Béltico, y en el
Golfo de Finlandia, donde se
implementa en el 2004 el sistema
obligatorio de notificacion de buques
del Golfo de Finlandia (GOFREP) para
la gestion de la seguridad del
transporte  maritimo  socio-técnico,
planificacién espacial y esta abierto a
nuevas mejoras y desarrollo del
sistema de transporte en general.

La Aplicacion de la metodologia
DELPHI y Sistemas de Informacion
Geogréfica para la toma de decisiones
en el Puerto de Manta, acorde a la
publicacion Awad (2014) da entre ver
como una de las soluciones para
disminuir la congestion vial, la falta de
espacios en las terminales portuarias y
el importante impacto ambiental de los
puertos maritimos es la definicion de
puertos secos cercanos al Puerto de
Manta, dejando claro que, para su
implementacion es necesario la
definicibn de una  planificacién
portuaria.

La investigacion de la distribucion
terrestre de contenedores maritimos
desde / hacia puertos ha sido una
tendencia referenciandose a redes de
transporte intermodal relacionadas con
la movilidad de carga en el interior, y
esto debido a que terminales maritimos
estan sobrellevando falta de espacio
interno, Ambrosino (2013) manifiesta
ser necesario el planteamiento de
estrategias o soluciones alternativas en
las terminales maritimas para el flujo de
contenedores  interior, como los
denominados puertos secos que son
terminales interiores conectadas por
via terrestre o férrea con otras
terminales maritimas, los cuales
pueden posponer el control aduanero,
asi como tambien implementacion




modelamientos para determinar los
requerimientos en las terminales.

En relaciéon a los proyectos mencionados,
se rescata que el respaldo y apoyo de
modelamientos, pueden determinar
disminuir tiempos y finalmente también
costos en las operacicones. Kotachia
(2013) desarrolld6 un modelamiento de
eventos discretos: asi mismo destacar que,
el transporte multimodal mediante distintos
medios de transporte afecta al medio
ambiente, Hanaoka (2011) afirma que a
pesar que de grandes soluciones de
productividad y eficiencia en el comercio
causa grandes impactos.

Sobre las soluciones internacionales
expuestas, se puede analizar que para
cada caso o cada terminal portuario, las
alternativas de soluciones son distintas y
acordes a lo que el puerto defina como
necesario, siendo asi, que se han
implementado proyectos alternativos para
la disminucion de tiempos de espera en los
accesos portuarios teniendo entre ellos de
manera general, obras de infraestructura,
construccion de infraestructura como son
los puertos secos, sistemas informéticos e
implementacion de modelos, estudios de
planificacién, estudios multidisiplinarios,
politicas publicas y la automatizacion en los
puertos; recalcando que cuando hablamos
de puertos los costos de los proyectos son
de alta inversibn pero con grandes
beneficios (Hernandez, 2014).

De manera general, las soluciones estan
relacionadas con tecnologia referente con
sistema de Georeferenciacion (GIS),
Robotizacién, Scanners, equipos logisticos
y de operacion, obras de infraestructura,
estudios técnicos especializados, medidas
y politicas gubernamentales de
planificacién y desarrollo.

Es importante abordar los costos de las
alternativas planteadas de una manera
general, en lo que respecta a proyectos
dependen de su alcance, en el caso de:

e Estudios y planificacion dependen de
los expertos y el objetivo del proyectos,
los expertos portuarios son costosos
pudiendo representar costos
mensuales de hasta $5000 o mas,
generalmente dentro de este tipo de
consultorias se consideran los estudios
de modelamiento que dependen del
software a utilizarse, este tipo de
proyectos, con el analisis y corrida
puede llegar a costar hasta
$100.000,00 tomando de referencia los
estudios portuarios realizados para Los
Goles que consideré analisis con

modelamiento pero para otro fin, se
contratdé en su momento, por un valor
de $495.000,00 (EI Universo, 2013).

e Equipos y tecnologia a implementarse
depende de muchos factores y entre
estos el alcance técnologico, y la
cantidad, lo cual igualmente, debe estar
avalado por un analis técnico para la
factibilidad de su implementacién en un
determinado terminal portuario.

e Estudios y construccion de proyectos,
se tiene el caso del Puerto de Posorja
de aguas profundas que se encuentra a
cargo de la empresa Deep Port World
(DPW), tiene costo total 1.2 MM vy
consider6 la construccion de la
carretera Posorja — El Morro, un muelle
de 400 metros de extension, y 40
hectareas de  construcciéon.  (El
Telégrafo, 2017), igualmente, a modo
de referencia se tiene que una
construccion en la ciudad de Guayaquil
tiene costos aproximados entre $300 a
$1500 dolares segin el sector de
ubicacion y el tipo de construccién a
realizarse. (Camara Maritima del
Ecuador, CAMAE, 2018)

Finalmente, el andlisis de literatura dan a
conocer la importancia de la infraestructura,
de vias para operar y de medios para
mejorar las coordinaciones en logistica, las
cuales van en funcion a la necesidad de
cada terminal, y que las mismas conllevan
altas inversiones para aumentar la
productividad y eficiencia del puerto y por
ende disminuir costos y tiempos.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion considera
inicialmente una investigacién descriptiva y
explicativa porque describe y profundiza la
realidad del transporte maritimo, sus
actores, del Sistema Portuario Nacional con
sus estadisticas y de alternativas de
solucién para la problematica de trafico de
contenedores a nivel internacional, para
después complementarse con una
investigacion cualitativa mediante un
estudio exploratorio que recolecta datos
con la técnica de entrevista estructurada a
expertos del tema. (Rojas, 2011)

En lo que respecta a la investigacion
cualitativa mediante un estudio
exploratorio, el muestreo es no
probabilistico opinatico mediante el cual se
elige a los expertos que participaran
(Roberto Hernandez Sampieri, 1991). El
estudio exploratorio considera la



investigacibn a través de expertos
mediante la cual se busca obtener sus
criterios, puntos de vista y opiniones acorde
al area de especialidad en la que se
relacionan (Morales, 2016). Para la
seleccion de los expertos de realizaron los
siguientes pasos: Paso 1: Se determind los
actores mas relevantes relacionados a la
problemética. Paso 2: Se determind los
principales terminales portuarios de
Guayaquil. Paso 3: Se determiné 03 grupos
principales para la entrevista estructurada.
Los grupos de expertos definidos son: los
relacionados al transporte terrestre por
contenedores, de terminales portuarios, y
de la Autoridad Portuaria Nacional, para lo
cual se tuvo 10 expertos de los cuales, tres
forman parte del transporte terrestre por
contenedores, tres de terminales portuarios
y cuatro de la Autoridad Portuaria Nacional.

Es importante indicar que de los expertos
en transporte terrestre por contenedores
uno posee cargo de gerente y dos son
transportistas que viven el dia a dia de la
problematica; de los expertos que laboran
en terminales portuarios dos tienen cargo
gerencial y el otro técnico y finalmente de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial — MTOP uno labor6 en el
cargo de Subsecretario de la Autoridad
Portuaria Nacional — MTOP y los demés
son técnicos actuales de la Direccion de
Puertos - SPTMF.

Investigacién Descriptiva y Explicativa

En esta etapa se describe y explica la
situacién actual llegando a entablar y
profundizar las causas de la problemética.
Se realizé una revisibn de informacion
estadistica nacional, papers, paginas web,
revistas relevantes de medidas,
herramientas, proyectos, politicas
internacionales que ayudan a tener mejora
continda en la problematica, otorgando un
detalle general de soluciones de mejora
para accesos a los terminales portuarios
implementados a nivel internacional que
han tenido resultados positvos y donde
adicionalmente indican cuando es
conveniente implementarlas.

Investigacién cualitativa - Técnica de
medicion

La entrevista estructurada o también
denominada cerrada o estandarizada, se
realiza mediante una herramienta de
preguntas predefinidas previamente
elaboradas, por lo que, el investigador, de
manera igualitaria las preguntas a los
expertos, otorga una ventaja de orden para
comparar y contrastar. (Rojas, 2011)

Los expertos son actores del medio y
poseen el conocimiento y experiencia en el
tema de estudio siendo relevante obtener
informacion de transportistas de
contendedores usuarios de dichos puertos,
los que laboran o han laborado
internamente en los puertos en mencion,
profesionales que han trabajado en
exportadoras, empleados de puertos,
funcionarios expertos que laboran o han
laborado en el MTOP — SPTMF y que han
abarcado el tema; dentro de lo cual, se
tienen 10 expertos.

En lo que respecta a la técnica utilizada
mediante entrevista estructurada considero
los siguientes tépicos en 03 etapas: Etapa
1 : Introduccion al Problema — Diagnostico,
Etapa 2: Andlisis del problema — procesos
en los accesos, Etapa 3: posibles
soluciones, la informacién que se detallara
y describira en cada topico. Tal como se
muestra en el Anexo 1.

Etapa 1. Diagnéstico de Situaciéon en
Guayaquil en los Principales Terminales
Portuarios.- El diagnéstico consider6 6
preguntas relacionadas a identificar las
avenidas de congestion en los accesos
portuarios, las causas y afectaciones;
informacion que la levantada a 10 expertos,
entre  transportistas, empleados de
terminales  portuarios y  funcionarios
publicos.

Etapa 2: Procesos en los accesos.- Para
conocer sobre los procesos que realizan
los terminales portuarios en los accesos, se
considera la informacion recabada en la
segunda etapa de la  entrevista
estructurada, la cual considera cinco
preguntas que buscan conocer los
procesos actuales para el acceso a los
puertos, mecanismos, herramientas vy
proyectos actuales, diferenciacion de
procesos segun tipo de carga y criterios
justificativos para la mejora actual;
informacion que se obtiene de diez
expertos, entre transportistas, empleados
de terminales portuarios y funcionarios
publicos.

Etapa 3: Alternativas de Solucion.- Para las
alternativas de solucién, se realiz6 un
andlisis en el que se consideran los
proyectos recabados inicialmente a nivel
internacional y ademas la informacion
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levantada en la tercera etapa de Ila
entrevista estructurada, la cual considera
tres preguntas que buscan conocer
medidas, herramientas, proyectos que el
experto conocedor del tema y de la
situacién de Guayaquil en la problematica,
pueda otorgar para mejoras y eficiencia.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a
continuacion comprenden la informacion
recabada en literatura y en la técnica de
investigacién por lo que consideran andlisis
estadistico nacional, literatura de
alternativas de solucién internacional, y
entrevista  estructurada  referente  al
diagndstico, procesos y soluciones. Los
resultados se detallan acorde grupo de
expertos entrevistados segun Su
experiencia en el sector y area de trabajo y
a las etapas determinadas en la entrevista,
por lo que se tiene:

Diagndstico de la Situacién Actual:

Sistema Portuario

Estadisticas

Ecuatoriano y

En lo que respecta al Sistema del
Transporte 'y Puertos Nacional fue
controladado hasta el 2012 por el
Minisiterio de Defensa (MIDENA) vy
mediante (Decreto 1087, 2012) se suprime
al Consejo Nacional de la Marina Mercante
y Puertos — MIDENA y se transfiere a la
Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial (SPTMF) del Ministerio
de Transporte (MTOP) y Obras Publicas las
competencias como ente de regulacion y
control.

MTOP en el 2016, pone en conocimiento la
estructura de las  Administraciones
Portuarias Publicas y Privadas; entre las
publicas se encuentran: Autoridades
Portuarias (Guayaquil, Manta, Esmeraldas
y Puerto Bolivar), un Puerto Fluvial en el
Oriente  (Providencia) , Terminales
Petroleros (Balao, Libertad y El Salitral); y
las privadas denominadas Terminales
Portuarios Habilitados (TPH) donde se
incluyen facilidades de cabotaje.

Terminales Petroleros

Libertad
SUINLI

Balao
SUINBA

Puertos Comerciales del Estado

Salitral
SUINSA

Autoridad Autoridad Autoridad
Portuaria [l Autoridad B poraria M Portuaria
Portuaria
de da Manta. de de Puerto
Esmeraldas Guayaquil Bolivar

TERMINALES PORTUARIOS HABILITADOS

Figura 2 Sistema Portuario del Ecuador.

En la ciudad de Guayaquil, el transporte
terrestre por contenedores accede a los
puertos comerciales autorizados para
movimiento de carga contenerizada
pudiendose detallar a la Autoridad
Portuaria de Guayaquil un puerto estatal,
gue al momento maneja tres procesos de
concesion en distintos puntos de la ciudad
de Guayaquil que son: ANDIPUERTO
GUAYAQUIL S.A. (1999), CONTECON
GUAYAQUIL S.A. (2007), y DP WORLD
POSORJA S.A. (Junio 2016), y asi mismo,
los Terminales Portuarios Habilitados
(TPH) que son estructuras autorizadas por
el MTOP a través de la SPTMF a
entidades privadas y hasta la actualidad se
encuentran habilitadas y en operaciéon 53
entre fluviales y maritimas de trafico
internacional y de cabotaje.

Para el presente caso de estudio
relacionado a la problemética de
congestion en tiempos de espera debido al
transporte terrestre de contenedores en la
ciudad de Guayaquil. Para lo cual, se
procede a revisar estadisticas de
movimiento de carga en contenedores
(TEUS) de los afios 2012 al 2017 emitidas
mediante boletines estadisticos por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
reflejando que los principales terminales
portuarios en donde se mueve con mayor
representatividad la carga, son el Puerto
de Guayaquil, concesionado a Contencon y
los Puertos Privados Habilitados (TPH), tal
como se muestra en la siguente tabla:
Tabla 1

Estadistica de Recepcion de naves y Movimiento
de carga (Teus) en TPHy APG.

MOVIMIENTO
N NUMERO DE CARGA
PUERTOS ANO DE TOTAL
NAVES
TEUS
APG
(Publico) 2012 983 971036
TPH
(Privado) 2012 722 477805
APG 2013 1029 1056605

(Pablico)



MOVIMIENTO
N NUMERO DE CARGA
PUERTOS ANO DE TOTAL
NAVES
TEUS
TPH
(Privado) 2013 777 462454
APG
(Publico) 2014 982 1056475
TPH
(Privado) 2014 881 564906
APG
(Publico) 2015 921 1125206
TPH
(Privado) 2015 840 579524
APG
(Publico) 2016 983 1262488
TPH
(Privado) 2016 935 552427
APG
(Publico) 2017 726 867769
TPH
(Privado) 2017 980 1003822

Fuente: Tomado de Boletin Estadistico - Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

Considerando que los TPH representan
todos los terminales privados que mueven
contenedores, y con el fin de conocer a
detalle los TPH mas representativos para el
estudio se revisan las estadisticas de
movimiento de carga por contenedores del
2017, que reflejan ser: Fertigran — TPG,
Naportec — BananaPuerto y Fertisa, tal
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Estadistica de Movimiento de carga en TPH (Teus).

TERMINAL PRIVADO TOTAL
BANANAPUERTO -
NAPORTEC 299.390
FERTIGRAN — TPG 588.253
FERTISA 116.179
TOTAL 1.003.822

Fuente: Tomado de Boletin Estadistico - Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

La ubicacién de estos cuatro puertos: El
Puerto de Guayaquil — Contecon esta
ubicado en Av. De la Marina, Puerto
Libertador Simén Bolivar, ElI Puerto
Fertigran — TPG en Av. Los Angeles, Via
Perimetral - Isla Trinitaria, BananaPuerto —
Naportec en Av.52 y Av. De los Angeles
Via Perimetral y Fertisa en la Av. Don
Bosco 5y la N, Guasmo Fertisa (Via Puerto
Maritimo); recalcando que Fertigran — TPG
presenta un posicionamiento y la el mayor
movimiento de carga de contenedores de
los TPH.

Sobre la base de lo expuesto, en la ciudad
de Guayaquil los principales terminales
portuarios en donde se mueve con mayor
representatividad la carga, son el Puerto
de Guayaquil, concesionado a Contencon y
de los Puertos Privados Habilitados (TPH),
Fertigran — TPG, Naportec- BananaPuerto
y Fertisa.

En lo que respecta a la distribucion de la
recepcion de naves, el terminal publico
concesionado inicialmente llevaba la mayor
cantidad y a partir del 2017 los terminales
privados empezaron a liderar dicha
recepcion de naves, igualmente, se puede
precisar como Guayaquil que a pesar de
gue exista un cambio en la distribucion se
ha mantenido una recepcién de naves
promedio entre los 1700 a 1900 buques,
siendo en el 2016 el de mayor auge.
Consecuentemente, por otro lado, los
resultados de movimiento de carga Yy
recepcion de naves, reflejan que no se
comportan proporcionalmente a la
recepcion de naves, debido a que de 2012
al 2016 Guayaquil aumenté en movimiento
de carga a pesar de disminuir la recepcion
de naves, y el dicho aumento de carga, es
progresivo, de un 4% a un 6%; lo que deja
entre ver, que ingresan menos barcos pero
méas cargados, sin embargo, pero igual
positivo, en el 2017 se presenta un
aumento menor de 3%. Informacion que se
detalla en la tabla 3 a continuacion:

Tabla 3
Analisis de estadistica de Recepcién de Naves y
Mov.de carga en TPHy APG.

Diferenc

Rece L A
cion Movimie iade
pde nto de movimie Porcentaje
naves c&rga nto de
carga
ANo con
GYE GYE respecto Correspondi
al ente.
anterior
() (Teus) GYE (%)
(Teus)
2012 1705 1448841
2013 1806 1519059 70218 4,8
2014 1863 1621381 102322 6,7
2015 1761 1704730 83349 51
2016 1918 1814915 110185 6,5
2017 1706 1871591 56676 3,1
Fuente: Informacion base tomada de Boletin
Estadistico - Ministerio de Transporte y Obras

Publicas.

En funcibn a lo analizado en la tabla
anterior se hace necesario revisar otras
variables que se comporten de igual
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manera que el movimiento de carga por lo
que a continuacion se muestra la
estadistica de importacion y exportacion de
Teus y el movimiento de carga:

Tabla 4

Estadistica de Mov. Impo / Expo y Movimiento de
carga en TPHy APG. (Teus)

MOVIMI MOVIMIE
ENTO M?\é”g:EEN NTO DE
DE CARGA CARGA
PUERT CARGA TOTAL
0os ANO IMPORT EXPORTA  _ /o
ACION CION
TEUS TEUS
APG 2012 501.299  469.737 971036

TPH 2012 234.920 242.885 477805
APG 2013 539.005 517.600 1056605

TPH 2013 226.952 235.502 462454
APG 2014 521.345 535.130 1056475
TPH 2014 296.170 268.736 564906
APG 2015 565.737 559.469 1125206
TPH 2015 299.858 279.666 579524
APG 2016 656.234  606.254 1262488
TPH 2016 220.370 332.057 552427
APG 2017 472.666 395.103 867769
TPH 2017 468.741 535.081 1003822

Fuente: Tomado de Boletin Estadistico - Ministerio de
Transporte y Obras Publicas.

En atencidn a la tabla 4, se puede observar
que en lo que respecta al movimiento de
carga de importacion, aument6 hasta el
2015, en el 2016 disminuy6 en 11000 Teus,
sin embargo, en el 2017 aumentd
superando los resultados del 2015; para la
carga de exportacion disminuy6 en el 2015,
aument6 en el 2016 y volvié a disminuir en
el 2017, y finalmente para el movimiento de
carga en los teminales se muestra un
aumento desde el 2012, 2013, 2014 y 2016
y en el 2015 y 2017; por lo expuesto, las
variables no son relacionables, sin
embargo, si se refleja, que en el 2016
cuando la importacion disminuye la
exportacién aumentdé y el movimiento de
carga aumento representativamente y en el
2017 cuando la importacion aumento la
exportacién disminuyé un poco y el
movimiento de carga siguid aumentando
pero en menos proporcion; siendo asi. La
carga de importacion y exportacion son
factores relevante en el movimiento
nacional e internacional de carga Yy
transporte logistico y por ende en el
transporte terrestre por contenedores en el
Ecuador.

Tabla5
Anélisis de Estadistica de Mov. Impo / Expo y
Movimiento de carga en TPHy APG.

Diferenc Diferenc

MOVIMIEN MOVIMIEN iade iade
TO DE TO DE movimie movimie
CARGA CARGA nto de nto de
carga carga
AR con con
0 IMPORTA EXPORTA FZSI‘;%CJO FZSI‘;%CJO
CION CION . .
anterior  anterior
Impo Expo
TEUS TEUS GYE GYE
(Teus) (Teus)
20; 736.219 712.622
201
3 765.957 753.102 29.738 40.480
200 817515 803866 51558 50764
20l 865505 839135 48080 35269
202 876.604 938.311 11.009 99.176
201 941407 930184 64803 8127
Fuente: Informacién base tomada de Boletin
Estadistico - Ministerio de Transporte y Obras
Publicas.

Sobre la base de lo expuesto se puede
determinar que la carga de importacién que
viene del transporte maritimo internacional
influye en el movimiento de carga de los
terminales.

Lo antes indicado, asevera lo indicado por
Gallegos (2017) en su publicacion sistema
de organizacion y gestién de
almacenamiento para la empresa Inarpi
S.A., manifiesta que el congestionamiento
en los accesos a TPG estd determinado
por el aumento en manejo de carga del
terminal debido al crecimiento del comercio
a nivel nacional e internacional. lgualmente,
se indica como factor adicional especifico
de TPG que también influye la preferencia
y confianza de los usuarios a trabajar con
el terminal portuario, ademas, presenta un
Sistema de Organizacién y Gestién de
Almacenamiento de Contenedores que
tiene el objetivo de mejorar y automatizar
los procesos de operaciones de la empresa
mediante métodos de investigacion,
técnicas e instrumentos para recoleccion
de informacion como entrevistas.

Lo indicado en la investigacion de
Gallegos (2017) corrobora el hecho de
gue ha habido un cambio en la distribucién
de la carga de contenedores en la ciudad
de Guayaquil siendo una de las causas,
razon o justificacion el enfoque de la
preferencia y confianza de los usuarios con
otros terminales, y por ende el
congestionamiento al ingreso del puerto.



Sobre lo expuesto, finalmente se tiene:

e El movimiento de carga de
contenedores estuvo liderada
representativamente por el Puerto de
Guayaquil - Contecon desde el el 2012
hasta el 2016 que llegdé a mover hasta
1262488 Teus, transporte que se
realiza en la Avenida 25 de Julio y calle
H.

e El movimiento de carga en el 2017
presentd cambios, disminuy6d para
Contecon y aumento para los TPH. En
el 2017 Contecon manejé6 867769
Teus y TPH 1003822 Teus, TPH
lidera, transporte de contenedores
correspondiente a la Avenida de los
Angeles. Los resultados representan
una redistribucion interna de la carga,
considerando que Contecon lideré con
mas anteriormente.

e La estadistica 2017 referente a
movimiento de carga en contenedores
pone en primer lugar a Fertigran —
TPG, seguido de Naportec -
BananaPuerto y finalmente Fertisa,
deduciendo entonces, posibles
problemas de trafico en los accesos a
los mismos es decir en la Ave. De los
Angeles y Avenida Don Bosco.

e El arribo de naves puede ser poco, y el
movimiento de contenedores en los
accesos alto, no tiene relacion, el
movimiento depende de la demanda y
movimiento del negocio de los usuarios
del puerto. Las estadisticas reflejan
menos barcos y mas manejo de carga,
es decir, tréfico de barcos con mas
cargados.

Situaciébn actual mediante entrevista

estructurada

La entrevista estructurada direccionada a
tres grupos de actores, entre estos,
transportistas, empleados de terminales y
empleados de las autoridades portuarias,
revelan coincidencias en respuestas entre
un mismo grupo de actores o entre
diferentes, dando lugar a que, las
respuestas coincidentes sean de mayor
validez, y representen después
conclusiones representativas del estudio,
por lo que, se presentan como anexos el
levantamiento de informacion en detalle de
los expertos y se realiza un cuadro de
comparacion y contraste de las
coincidencias y contrastes encontrados.

La entrevista estructurada en su etapa 1 de
diagnédstico obtuvo los resultados que se
presentan en el Anexo 2. A medida de

comparar y contrastar se tiene la siguiente
tabla:

Tabla 6
Comparacion y contraste de los resultados

DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL DE LA

PROBLEMATICA
szzlgas Afectac Afectac
Horas ion al ion al
presenta Causas d t . transpo
problematic € ermina nsp
a espera | rtista
-Se coincide -Los *Los Imagen, Molesti
en Avenida Trasnport transpor en as,
25 de julio istas se tistas la ataques
(desde el enfocan indican eficienci delincu
Hospital en las en a del enciales
Naval), falencias Avenida negocio , costos
Avenida de del Los logistico
los Angeles, Terminal Angeles s.
Avenida Don como los de2a4
Bosco, La espacios horas.
Perimetral, y vy Los
areas procesos; experto
pobladas del los S en
sector. terminale Termina
s en la les
-De falta de indican
Contecon planificaci que en
coincide enel 6n Contec
area del de on son
redondel empresas 30
@ como cuello de minutos
5 de botella y transport vy los
2 la e y los funcion
W implementaci funcionari arios
6n 0s publicos
de un publicos indican
sistema  de indican el altos
huella digital aumento tiempos
que ha de trafico, que
mejorado vias llegan
el tréfico angostas hasta
y 12
unidirecci  horas.
onales,
falta de
espacios
para
determin
adas
actividad
es, de
planificaci
on
portuaria.

Fuente: Entrevista estructurada a expertos.

Procesos en los accesos:

La entrevista estructurada en su etapa 2 de
los procesos que realizan los terminales
portuarios en los accesos obtuvo los
resultados que se presentan en el Anexo 3.
A medida de comparar y contrastar se tiene
la siguiente tabla:

Tabla 7
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Comparacion y contraste de los resultados de los

procesos en los accesos alos Terminales

Portuarios

Procesos Actuales

Ventajas y
Desventajas

Los transportistas y Se coincide
de Terminales que los
portuarios coinciden:  procesos
colaboran a
Contecon ha una agilidad, a
mejorado los la seguridad,
procesos con un facilidad del
sistema de huella servicio.
digital que no
requiere de Los
presentacion fisica transportistas
de documentos, demuestran no
habilitacion de mas estar de
garitas de acceso e acuerdo a las
Expertos implementado una nuevas
empresa de servicio  plataformas y
logistica de empresas
transporte. logisticas
porque les

En Naportecy TPG
poseen sistemas
internos y realizan
revision manual
como la
presentacion de
AISV.

perjudica en la
negociacion de
su servicio, y
adicionalmente,
solicitan
homologacion
en procesos y
actualizacion

En TPG, posee un en nuevas
proceso diferenciado  técnologias
para el ingreso de para los

tipos de
contenedores en sus
accesos.

Deep Port World
(DPW) plantea una
plataforma logistica
para gestion del
transporte directa
con clientes.

Los funcionarios
publicos indican que
los procesos son de
revisién documental
del transportista, el
camiény de la
carga.

puertos que
aln se realiza
la entrega fisica
de
documentacion.

Fuente: Entrevista estructurada a expertos.

Alternativas de Solucion

Soluciones mediante entrevista

estructurada

La entrevista estructurada en su etapa 3 de
alternativas de solucion para el tréafico de
contenedores en los accesos de los
terminales portuarios obtuvo los resultados
que se presentan en el Anexo 4. Los cuales
se especifican a continuacidon por ser los
resultados relevantes de la investigacion:

Transportistas

Los TPH: Naportec -
BananaPuerto, se acojan a nuevas
tecnologias de sistemas como las
de huella digital y que buque
uniformidad en procesos,
sistematizados, y  dinamicos.

- Revision de propuesta de
soluciébn para el tréfico en la
avenida de Los Angeles otorgada a
ATM y Municipio.

- En las avenidas 25 de Julio, Los
Angeles y Don Bosco implementar
areas de parqueo para el
transporte pesado, que otorga
mayor agilidad posible en la
recepcion y despacho de
contenedores y cargas sueltas.
-En el caso de los TPH, que la
facturacion sea mas &gl en
ventanilla.

-En Fertisa, Naportec y TPG vias
de acceso amplias con més carriles
y seguras.
-TPG proyecte su operacion en
ampliar el ingreso porque no se
soluciona con el é&rea de patio
externa.

-Desarrollar plan de desarrollo
portuario, reingenieria y
planificacién urbana en la Ciudad
de Guayaquil como politica que
enmarque decisiones en beneficio
del transporte y la logistica de
contenedores, y del entorno social
y ambiental afectado.

Terminales Portuarios

Proyectos de infraestructura como
habilitacion de mas garitas de
atencién al transportista.
Monitoreos internos para despejar
espacios y agilitar m4s ingresos.
Creacion de comunidad logistica
mediante plataforma para conectar
al transportista con el exportador
para mejorar la coordinacion vy
sincronizacién de los tiempos de
arribo y despacho, conocer el
estado de su carga y otorgar
seguridad

Sistemas con huella digital
mediante el cual el transportista se
auto despacha.

Ingreso de datos en un sistema
que registre por primera y Unica
vez al transportista, control de



sellos, sistema de turnos, avisos a

los transportistas de alertas previas

a su ingreso en lo que respecta a

requisitos de la licencia, seguros.
Funcionarios Publicos

- Que los terminales operen
manejando carga acorde a su
capacidad y no generen
inconvenientes.

- Que se consideren proyectos de
transporte masivo por agua desde
terminales de contenedores.

- Continuar la gestion del proyecto
de registro Unico de accesos a los
puertos a nivel nacional.

- Implementar una normativa
municipal que exija a los
propietarios de los terminales
portuarios que presenten
soluciones viales tanto en el
entorno como en sus instalaciones,
para mejorar los ingresos y salidas.

A medida de comparar y contrastar se tiene
la siguiente tabla:

Tabla 8

Comparacion y contraste de los resultados de las
alternativas de solucién en los accesos alos
Terminales Portuarios

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Soluciones Alternativas Temas adicionales

Los TPH se ajusten a Se analice el

nuevas tecnologias para trafico que se

tener procesos dindmicos. generard por el
ingreso en

Las Autoridades Publicas operacion de DPW

competentes desarrollen en la via a la Costa

proyectos de planificacion y el Proyecto Sur

portuaria, obras de en Guayaquil.

infraestructura vial en

accesos de TPH en busca

de vias amplias y espacios

de parqueo y a su vez

politicas que exijan a los

terminales la

responsabilidad social

econdmica y ambiental del

entorno

Expertos

Profesionalizacion de
Empresas de Transporte
para perfeccionar la gestion
y coordinacion

Proyectos que consideren
transporte masivo por agua
desde terminales de
contenedores.

Terminales

operen acorde a la
capacidad operativa
disponible para evitar
congestion.

Fuente: Entrevista estructurada a expertos.

CONCLUSIONES

Para la presente investigacion se
analizaron las estadisticas portuarias de
movimiento de carga de la ciudad de
Guayaquil, que influyen en el aumento del
trafico de  contenedores en las
inmediaciones de las terminales portuarias,
como datos determinantes para definir los
accesos que continuamente presentan la
mayor problematica, continuamente, se
tomo de referencia literatura de soluciones
alternativas internacionales y se presentd
andlisis de resultados de entrevistas
estructuradas realizadas a expertos en
determinadas areas de actuacién de la
problematica.

Los resultados obtenidos indican que los
accesos a terminales portuarios en las
avenidas Los Angeles y Don Bosco
generan mayores afectaciones
econdémicas, sociales y ambientales a los
actores y entorno, y que la alternativa de
solucién decisiva es la implementacion de
obras de infraestructura de ampliaciéon de
espacios en accesos y en los terminales,
debido a que estudios y la tecnologia
podran mejorar la coordinacién, seguridad
y planificacion pero no aumentaran su
capacidad operativa de su demanda actual.

*Fertigran — TPG, Naportec y Fertisa
requieren implementar obras de
infraestructura en busca de ampliaciones
de vias de acceso y de espacios externos e
internos, acciones que deben realizarse
coordinadamente con las autoridades
competentes.

*El terminal portuario de Guayaquil
concesionado a Contecon debe dar
seguimiento a los procesos implementados
e igualmente seguir proyectandose en
soluciones tecnolégicas en busca de
automatizacion como mejora continua del
servicio logistico en sus accesos.

*Las soluciones del contexto de congestién
de contenedores son diferentes para la
realidad de cada terminal portuario, que
implementa soluciones segun su demanda
y capacidad operativa, el problema radica
que los terminales muevan mas
contenedores de los capaces de manejar y
que las autoridades competentes tengan
personal para controlar la situaciéon de una
manera técnica.

*Las medidas de infraestructura que se
concluyen en este trabajo requieren del
apoyo y colaboracion de una politica de
planificacién y desarrollo portuario y urbano
por parte de la Autoridad Portuaria
Nacional (MTOP-SPTMF) y el Municipio de
Guayaquil (MIMG).
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Los permisos o0 autorizacion para
implementacion de nuevos terminales
portuarios comerciales de contenedores en
la ciudad de Guayaquil que otorga el
MTOP, deben analizar la implicacion del
tréfico de carga contenerizada en las vias
de accesos y determinando limitaciones
acorde a su capacidad operativa, asi
mismo, debe ir de la mano de wun
seguimiento. Los entes de control
correspondientes deben precautelar que
servicios publicos que se otorgan vayan en
funcion de su capacidad para no generar
colapsos.

+ Como futura linea de investigacion se
sugiere, realizar un estudio sobre el futuro
impacto que ocasionara en el corredor vial
Via a la Costa, el inicio de operacion del
nuevo puerto de aguas profundas de la
empresa DPW; y asi mismo, el impacto en
Guayaquil por el ingreso de naves con
mayor calado debido a la concesién del
Canal de Acceso con el Municipio.

A través de la investigacion se evidencia
que existe un contraste entre los que
sefialan los principales autores y los
resultados obtenidos en la investigacion,
debido a que en la teoria se enfoca a que
la problematica afecta mas a los terminales
portuarios por productividad y eficiencia, v,
en el practica se revela una alta afectacion
a los transportistas, finalmente, después
del andlisis se puede palpar que las
afectaciones mas graves son para los
eslabones mas débiles de la cadena
logistica, es decir, transportistas, y los
entornos econdmico, social y ambiental.

* Finalmente, las alternativas de solucion
de la congestion en los accesos otorgadas
por los distintos actores representan un
trabajo de andlisis relevante para
autoridades y terminales, siendo a manera
de resumen para los transportistas,
requerimientos de proyectos de
planificacién de desarrollo, reingenieria,
sistemas actualizados en favor a su labor
diaria; en el caso de los terminales
portuarios en impulsar proyectos portuarios
en las instalaciones asi como de logistica y
coordinacién entre puertos y autoridades, y
por dltimo, los funcionarios determinan
necesario que los puertos operen
manejando carga acorde a su capacidad
siendo clave para no generar colapsos; asi
como, proyectos de otro medio de
transporte y normativas.

BIBLIOGRAFIA
Ambrosino, S. (2013). Ubicacion de puertos

secos para la movilidad de carga

en intermodal. Procedia Social and
behavioral Sciences, 118.

Ana Maria Martin-Soberén, A. M. (2014).
Automatizacion en terminales
portuarios de Contenedores.
Procedia Social and Behavioral
Sciences, 195.

Apsa. (2015). Administracion dinamica vy
segura en lo que respecta a las
areas economico social y tecnico
del sistema de transporte maritimo
a traves de sistemas de Modelos
teoricos y de procedimientos
(STAMP). Procedia Engineering,
64.

Arcia. (2018). Cadena de suministro, qué
es y como funciona. Obtenido de
entrepreneur:
https://www.entrepreneur.com/articl
€/316908

Autoridad Portuaria de Guayaquil. (2017).
Estadisticas Portuarias Mensuales.
Obtenido de Puerto de Guayaquil:
http://www.puertodeguayaquil.gob.
ec/la-institucion/estadisiticas/

Barale, V. (2018). 'Sistema de informacion
maritimo de apoyo para
planificacién espacial maritima: El
Atlas Europeo de mares. Ocean
and Coastal Management, 7.

Cémara Maritima del Ecuador, CAMAE.
(2018). CAMAE. Obtenido de
América Latina y Caribe registran
mayores tiempos 'y  costos
asociados a comex:
http://www.camae.org/navieras/adu
anas-america-latina-y-caribe-
registran-mayores-tiempos-y-
costos-asociados-a-comex/

Chavez. (2015). Productividad total de los
factores  en las  terminales
decontenedores en los puertos de
México:una medicién a través del
indice Malmquist. Contaduria y
Administracion, 23.

Chow, G. y. (2011). Transportation and
logistics . international
competitiveness.



Comercio exterior, D. T. (16 de Mayo de
2018). lbercondor, Transportes
internacionales y aduanas.
Obtenido de
https://ibercondor.com/blog/carga-
maritima-vs-carga-aerea-como-se-
mueven-las-mercancias/

Coronado. (2011). Sistemas inteligentes de
transporte en logistica multimodal:
Caso de aplicacion sobre la base
de las funciones especificas y. Int.
J. Production Economics, 165.

Costa, C. R. (2006). Ingenieria de
Organizacion Logistica Industrial.
Los Puertos en el Transporte
Maritimo. Cataluna: Universidad
Politecnica de Cataluna.

Daganzo, C. (1989). The crane scheduling
problem, Transportation research.
Transportation Research Part B:
Methodological, 4.

Dorta. (2013). Transporte y Logistica
Internacional. Espafa: Universidad
de las Palmas de Gran Canaria.

E. Rosca, S. R. (2014). Transhipment
Modelling and Simulation of
Container Port Terminals.
University POLITEHNICA of
Bucharest-Romania, 2-4.

Ecuador, P. d. (2012). Reestructuracion
Funcianal Decreto 1087. Registro
Oficial No. 668.

El Telégrafo. (2017). Puerto en Posorja
representa una inversion de $
1.200 millones. Obtenido de
https://lwww.eltelegrafo.com.ec/noti
cias/economia/4/puerto-en-posorja-
representa-una-inversion-de-usd-1-
200-millones

El Universo. (25 de Octubre de 2013).
Apartado de Economia. Obtenido
de Estudio para dragar Los Goles
costara $ 495.000:
https://www.eluniverso.com/noticias
/2013/10/25/nota/1628841/estudio-
dragar-goles-costara-495000

Elizarraras, J. C. (2015). Tres vertientes del
derecho internacional maritimo y
de la navegacion en el orden
juridico de Meéxico, un Estado
"bioceanico". En Anuario Mexicano
de Derecho Internacional. Mexico,
México.

Engel. (2014). Economia de |las
Asociaciones Publico Privadas.
Fondo de Cultura Econémica, 208.

Expreso, E. (abril de 2018). El transporte
pide una via expedita al comercio.

pag. 1.

Gallegos, C. W. (2017). Sistema de
Organizacion y Gestion de
Almacenamiento para la Empresa
linarpi S.A. Guayaquil, Guayas,
Ecuador: Universidad de
Guayaquil.

Guimardes, d. A. (2014). Desempefio
ambiental de las terminales de
contenedores brasilefias: un.
Procedia Manufacturing, 124.

Hernandez, D. (2014). Measuring cost
efficiency in the present. Maritime
Economics & Logistics, 4.

Kim, G. K. (2007). The economic evaluation
of the active DSRC application for
electronic toll collection system in
Korea.

Kozan, E. (1994). Analysis of economic
effects of alternative investments
decisions for seaports systems.
Section A: Transportation planning
and technology , 6.

M. Veloqui, I. T. (2014). Simulacién de la
congestion  terrestre en una
terminal de contenedores. La
experiencia del puerto de Napoles
(Italia). Procedia  Social and
Behavioral Sciences, 615.

Mariam  Kotachia, G. R. (2013).
Modelamiento de simulacién para
el andlisis de  operaciones
portuarias complejas. Procedia
Computer Science, 229.

19



Mejia, C. (2013). Un enfoque multicriterio
para el disefio de wuna red.
Contaduria y Administracion, 193.

Ministerio de Defensa Nacional del
Ecuador, FFAA. (1997). Ley de
Régimen Administrativo Portuario.
Decreto Supremo No. 290. Quito.

Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

(2016). Sistema Portuario
Ecuatoriano. Guayaquil, Guayas,
Ecuador.

Molins, A. (2011). Escuela de Organizacion
Industrial. Logistica Internacional.
Espafa: Creative Commons.

Morales, N. (2016). Investigacion
Exploratoria: Tipos, Metodologia y
Ejemplos. Obtenido de Lifeder:
https://www.lifeder.com/investigacio
n-exploratoria/

Moreno Navarro J.Ga, |. H. (2017).
Simulaciéon con GIS para canales
en el mar. Procedia Engineering,
64.

Newtral. (2014). AGC Newtral. Obtenido de
Apartado de noticias:
http://www.agcnewtral.com/noticias
/i1927/180/los-4-actores-que-
intervienen-en-el-transporte-
maritimo-de-mercancias

Novillo, S. (2014). Evolucion de la
Infraestructura Portuaria del
Ecuador. Revista para la Docencia
de Ciencias Econémicas vy
Administrativas.

Peréz, J. (2012). ElI Orden Mundial. El
transporte maritimo. Obtenido de
https://elordenmundial.com/el-
transporte-maritimo/

Puettman, C. y. (2010). A collaborative
planning approach for intermodal.
Operations Research-Spektrum.

Real  Academia  Espafiola. (2019).
Asociacion de Academias de la
Lengua Espafola. Obtenido de
Enclave RAE, TEU: www.rae.es

Rendén, A. |[|. (2013). ElI transporte
internacional como factor de
competitividad en el comercio
exterior. Journal of Economics,
Finance, 108.

Roberto Hernandez Sampieri, C. F. (1991).
Metodologia de la Investigacion.
Mexico: Free Libros.

Robusté, F. (2006). Logistica y Transporte
de mercancias. En F. Robusté,

Logistica del Transporte.
Universidad Politécnica de
Catalufa.

Rodriguea. (2009). The terminalization of
supplies chains. Department of
Global Studies & Geography, 6-9.

Rojas, (2011). Metodologia de la
Investigacion Disefio y Ejecucion.
Colombia: Ediciones de la U.

Rosalles, S. W. (2002). Creacién de una
Empresa de Transportte Terrestre
GYE-LIMA. Guayaquil, Guayas,
Ecuador.

Samir Awad-Nufieza, N. G.-C.-O. (2014).
Aplicacion de un modelo basado en
el uso de la metodologia DELPHI.
Procedia social and behavioral
sciences, 129.

Samir Awad-Nufeza, N. G.-C.-O. (2014).
Aplicacion de un modelo basado en
el uso de la metodologia DELPHI.
Procedia Social and Behavioral
Sciences, 42.

Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo.  (2017).  Secretaria
Técnica Planifica Ecuador . Plan
Toda una Vida. Ecuador.

Shinya Hanaoka, M. B. (2011). Promover el
transporte intermodal de
mercancias mediante el desarrollo
de. IATSS Research, 16.

SPTMF, M. (Abril de 2018). Boletin
Estadistico 2017. Guayaquil,
Guayas, Ecuador.

Universo, E. (Octubre de 2017).
Conductores de Transporte pesado



protestan en la Av. 25 de julio y en
las vias Daule y la Perimetral. pag.

Anexo 1

Formato de Entrevista Estructurada para expertos.
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PRESENTACION

Buen dia, como parte de mi tesis en la facultad de postgrados de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo de
Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca de “ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA
MEJORAMIENTO DE PROCESOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE CONTENEDORES EN LOS ACCESOS DE
LOS PRINCIPALES TERMINALES PORTUARIOS DE LA CIUDAD GUAYAQUIL", la informacién brindada en esta
entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propodsitos de la investigacion. Agradezco de
antemano su colaboracion

Persona entrevistada/ Cargo o actividad/Relacién con el sector portuario o con el transporte terrestre por
contenedor:

ETAPA 1 : INTRODUCCION AL PROBLEMA - DIAGNOSTICO

En relaciéon a la cogestion de trafico de transporte de contenedores en accesos a Terminales
Portuarios al sur de la Ciudad de Guayaquil, que avenidas de accesos a terminales portuarios
considera Ud. que presenta el inconveniente en mayor relevancia?

Acorde a su relacién y conocimiento del sector portuario, cuales son las causas principales de la
cogestion de tréafico terrestre de contenedores en la avenida en mencién o en el acceso al Terminal
(es) Portuario (s)?

Conoce Ud los tiempos de espera del transporte terrestre de contenedores desde que accede a las
avenidas exteriores del/los Terminal (es) Portuario (s) mencionado hasta su ingreso? En caso de ser
afirmativo, cual es el tiempo aproximado?

En funcién de los tiempos aproximados para el/los terminal (es) en mencidn, existe diferenciacion de
tiempos acorde al tipo de contenedor que se gestione, sea este de importacion, exportacion o vacio?
Cuales son dichos tiempos o su diferencia?

Cémo y en qué medida considera el/los mencionado (s) Terminal (es) Portuario (s) se ven afectados
por los tiempos de espera de transporte terrestre de contenedores, ya sea en los accesos o
internamente?

Cémo y en qué medida considera Ud. los transportistas u otros actores se ven afectados por los
tiempos de espera de transporte terrestre de contenedores en los accesos o internamente del/los
Terminal (es) Portuario (s) mencionados?

ETAPA 2: ANALISIS DEL PROBLEMA — PROCESOS EN LOS ACCESOS

7.

10.

11.

12.

13.

Conoce Ud. los tipos de mecanismos, herramientas y medidas de mejora o solucién actual en los
accesos del/los Terminal (es) Portuario (s) mencionado (s) antes mencionados, para reduccién de
cogestion de dicho trafico en las avenidas 0 accesos?

En funcién a la pregunta anterior, Cuales son los pro y contra de dichos mecanismos, herramientas y
medidas de mejora o solucién actual para el trafico generado en mencionado terminal (es)?

Cudl es el proceso que cumple el transporte terrestre de contenedores desde que accede al/los
Terminal (es) Portuario (s) en menciéon?

Los procesos de acceso al/los Terminal (es) Portuario (s) en mencién son diferentes acorde al tipo de
contenedor que se gestione en los accesos, sea este de importacion, exportacion o vacio o por el tipo
de carga? En caso de ser afirmativo, cual es la diferencia?

Considera que los procesos del ingreso de transporte terrestre de contenedores al/los Terminal (es)
Portuario (s) en mencién debe ser revisado? Porque?

ETAPA 3: POSIBLES SOLUCIONES

Acorde a su experiencia en el sector, que nuevas medidas, mecanismos, procedimientos u proyectos
de solucién considera que deben implementarse en el / los Terminal (es) Portuario (s) en mencién?

Que recomendaciones para agilitar los procesos de acceso considera Ud. para el / los Terminal (es)
Portuario (s) en mencién? y Cualquier otro tipo de sugerencia o aporte respecto al tema tratado.



Funcionarios Publicos

estacionamiento

externo, falta de é&reas internas para
inspeccion vehicular, particular y con
carga, falta de planificacion.

entre 1 a 4 horas, mientras
otros desde 7 horas hasta
12 horas.

sociales de los alrededores y
en su gestion interna
operativa.

Anexo 2 Resultados de entrevistas a expertos en relacion al Diagndstico de la Problemética.
DIAGNOSTICO ACTUAL
Expertos Avenidas donde se presenta la problematica Causas de la problematica hProbIematlca ) Afectaqon a Afectamo_n al
oras de espera terminal transportista
En las avenidas de acceso a Contecon, TPG, En TPG, Fertisa y Naportec son por falta Todos coinciden que los En su imagen, en su Pérdida de tiempo,
Naportec y Fertisa. En Contecon existe un de espacio interno en los sectores de tiempos en la Avenida de competitividad ante otros costos con menos
nuevo sistema por lo que actualmente no ingreso, en Naportec existen falta de Los Angeles estan entre un terminales, rentabilidad,
) hay inconvenientes. coordinacion interna. promedio de 2 a 4 horas, y menos movimiento de a su trabajo
Transportistas gue cuando es carga de contenedores que coordinado,
exportacion como representen molestias, multas con
cacao es mas agil. menos rentabilidad. Autoridad de Transito
municipal.
En Avenida alternas de la 25 de Julio para el Falta de planificacion del negocio Para el caso de Contecon Presentacion empresarial, Costos, programacion
acceso a Contecon en horas pico. Para los de exportacion, en temporadas altas de en horas pico, indican que imagen
TPH en la Ave. De Los Angeles y La negocios de exportacion e importacion, el promedio de demora va relacionada con la eficienciay molestias.
perimetral. demoras de revision de Senae, desde los 30 minutos hasta gestion
En Contecon se hace referencia a un cuello antinarcéticos, por procesos internos de hora y media. Igualmente, de negocio del Puerto y
de botella por un redondel para el acceso. revision, mencionan que se ha pudiendo repercutir
avenidas de acceso angostas, implementado un sistema en la seguridad.
desorganizacion e informalidad de de huellas
. . compafilas de transporte, falta de digitales que ha colaborado
De terminales portuarios sefializacién interna, falta de iluminacién en la
general, falta de respaldo de la autoridad disminucién de  dichos
de transito para el control. tiempos.
En la Avenida 25 de julio (desde el Afluente tréfico de transporte de Paralos TPH, se indicaron En la imagen que se ve Ataques
Hospital Naval), Avenida de los Angeles, carga pesada, vias de acceso de tiempos altos relacionada igualmente a su delincuenciales,
Avenida Don Bosco, La Perimetral, y se componen de una sola via, estrechas unos indicaron desconocer, falta de responsabilidad costos logisticos vy
areas pobladas del sector. y no adecuadas, falta de espacio para otros indicaron tiempos social en los asentamientos molestias.
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Anexo 3

Resultados de entrevistas a expertos en relacion alos procesos que se realizan en los accesos a los terminales portuarios de la Ciudad de Guayaquil

Expertos

DESCRIPCION DE PROCESOS EN ACCESOS

Procesos Actuales

Ventajas y Desventajas

Transportistas

De terminales
portuarios

Contecon tiene procesos en accesos iguales para todo tipo de tramite de carga,
posee un sistema de huella digital por lo que no se requiere presentar documentos
adicionalmente constituyé una empresa de Logistica para gestion de transporte
directa con clientes.

En Naportec posee sistemas internos y realizan revision manual requiriéndose
presentar la documentacion del sistema de autorizaciéon de ingreso y salida
vehicular (AISV), credencial, el camion debe estar autorizado mediante una
compaiiia, se realizan pases provisionales en el momento en caso de no haber
realizado coordinacion previa, los guardias hacen revisién de documentos.

En TPG, describen el proceso por contenedores, para lo cual, los vacios, de
importacién y exportacion ingresan por la misma via, siendo asi, que el vacio
ingresa directamente al médulo, el de importaciones debe sacar un turno que suele
estar disponible en un promedio de entre 4 y 5 horas y para el de exportacion las
entregas son directas aunque fluctia segun la congestién en los accesos.

Para el nuevo puerto en Posorja Deep Port World (DPW) tienen previsto una
plataforma logistica para gestion del transporte directa con clientes.

Contecon ha implementado infraestructura mediante la habilitacion de mas garitas
de atencién al transportista, realiza monitoreo interno para despejar espacios y
agilitar mas ingresos, creacion de comunidad logistica que ha establecido una
plataforma en el que se conecta el transportista con el exportador para mejorar la
coordinacion y sincronizaciéon de los tiempos de arribo y despacho, conocer el
estado de su carga y otorgar seguridad, sistema con huella digital mediante el cual
el transportista se auto despacha, ingreso de datos en un sistema que registra por
primera y Unica vez al transportista, control de sellos, sistema de turnos, avisos a los
transportistas de alertas previo a su ingreso en lo que respecta a requisitos de la
licencia, seguros.

Los terminales portuarios de Guayaquil establecieron una coordinacion para solicitar
de manera homologada los documentos al transportista, establecimiento de sistema
de turnos, lo cual, mejora la coordinacion, organizacion, sistema informatico para

Ventajas:
En Contecon, el sistema de huella agilita la atencién.
Desventajas:

En Naportec, la revision manual aumenta el trafico y tiempos de espera, recomiendan
implementar procesos como Contecon.

Reduce del contacto con el cliente para determinar tarifas de acuerdo a la calidad y

eficiencia del transportista debido a los proyectos de empresas logisticas y plataformas
de Contecon y DPW.

Ventajas

Agilidad y facilidad en el servicio, informacion permanente del usuario, alivian la falta de
infraestructura y espacio.

Desventajas

Riesgo a posibles ataques informéaticos, unificacién de informacion en los sistemas de
entidades publicas.

Igualmente mencionan que los procesos los consideran mas beneficiosos y que deben ir




Expertos

DESCRIPCION DE PROCESOS EN ACCESOS

Procesos Actuales

Ventajas y Desventajas

Funcionarios
Publicos

control de documentos, proceso de control de ingreso y salida y proyecto estatal en
conjunto con el MTOP para la creacién de un registro Unico de acceso a los puertos
a nivel nacional.

De manera general la informacién que se requiere en los accesos es sobre la carga
- contenedor, peso, autorizacién de ingreso, turno de ingreso, datos del conductor.

Se realiza un control documental, inspeccién vehicular, entrega del contenedor, el
tramite de acceso es igual independientemente del tipo de tramite o carga excepto
en la importacion de salida directa.

mejorando acorde a la demanda, la capacidad operativa y movimiento del negocio.

Ventajas

Seguridad, eficiencia, mediante nuevas politicas e infraestructura
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Anexo 4

Resultados de entrevistas a expertos en relacién a alternativas de solucién en los accesos a los terminales portuarios de la Ciudad de Guayaquil

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Expertos Soluciones Alternativas Temas adicionales
Naportec — BananaPuerto se acoja a nuevas tecnologias de sistemas como las de huella digital implementada Se analice el trafico que se generara
por Contecon, y que busque que los procesos de acceso no sean diferentes, mas bien, uniformes, por el ingreso en operacion de DPW en
sistematizados, y dinamicos. la via a la Costa.
Los actores de transporte terrestre por contenedores otorgaron a la ATM y Municipio una propuesta de solucién
para el tréfico en la avenida de Los Angeles, por lo que se recomienda dar revisién y consideracion a la misma.
En las avenidas 25 de Julio, Los Angeles y Don Bosco implementar areas de parqueo para el transporte
pesado, que otorga mayor agilidad posible en la recepciéon y despacho de contenedores y cargas sueltas.
En el caso de los TPH, que la facturacion sea mas &gl en ventanilla.
Transportistas
En Fertisa, Naportec y TPG vias de acceso amplias con mas carriles y seguras.
TPG proyecte su operacion en ampliar el ingreso porque no se soluciona con el area de patio externa.
Desarrollar plan de desarrollo portuario, reingenieria y planificaciéon urbana en la Ciudad de Guayaquil como
politica que enmarque decisiones en beneficio del transporte y la logistica de contenedores, y del entorno social
y ambiental afectado.
Reconocimiento  facial es una tecnologia avanzada para los accesos 'y control. Igualmente, los expertos que han
trabajado en operaciones portuarias
Scanner, para agilitar procesos de antinarcéticos, revisdndose la ubicacion para que no afecte al flujo y comentan sobre un tema adicional
accesos. relacionado con relacionado con el
proyecto del Puente Sur, el cual,
) Profesionalizacion de Empresas de Transporte para perfeccionar la gestion y coordinacion apoyaria en un futuro a disminuir el
De terminales trafico y deberia ser considerado el
portuarios Operar acorde a la capacidad operativa disponible para evitar congestion. avance, por el Gobierno.

Sistema con dispositivos satelitales para conocer de ubicacion interna, ruta, que colabore al control del tiempo y
de posicion en tiempo real interna mejorando flujo interno y externo.



Expertos

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Soluciones Alternativas

Temas adicionales

Funcionarios Publicos

Establecer patios de estacionamiento externo y que su uso fuera obligatorio para la espera previa al ingreso al
puerto.

Establecer un corredor para camiones que transportan la carga hasta el terminal portuario, que no se mezcle
con las vias destinadas para los demés ciudadanos.
Ampliacién de avenidas en accesos a TPH.

Terminales implementen indicadores de gestion internos para evitar costos en mantener contenedores en
espera.

Implementacién de mecanismos que disminuyan el papeleo y que faciliten el ingreso al transporte de carga
pesada.

Implementar medidas de contingencia en temporadas altas o picos donde pueda accionar espacios adecuados
para amortiguar los tiempos de espera.

Elaborar una ingenieria de transito acorde a la infraestructura vial y coordinar con los GAD Municipales para
acondicionar espacios de transicion que albergaria el vehiculo pesado previo al ingreso coordinado a un
terminal.

Los terminales operen manejando carga acorde a su capacidad y no generen inconvenientes.
Proyectos que consideren transporte masivo por agua desde terminales de contenedores.

Continuar la gestion del proyecto de registro Unico de accesos a los puertos a nivel nacional.

Implementar una normativa municipal que exija a los propietarios de los terminales portuarios que presenten
soluciones viales tanto en el entorno como en sus instalaciones, para mejorar los ingresos y salidas.
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