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4. Justificacion

En relacidn a las Gltimas cifras obtenidas de las publicaciones anuales que realiza el Banco
Central del Ecuador (BCE) correspondientes al periodo econdmico del afio 2014 sobre el
Producto Interno Bruto por Industria, el sector Comercial representa en el Ecuador el 10,73%
del Producto Interno Bruto total, es decir USD. $ 7.482.477 (cifras expresadas en miles de
dolares); vy, el sector Comercial de igual forma refleja una Tasa de Variacion Anual positiva,
en relacién al ejercicio econdmico del afio 2013, del 7,83% que representa USD. $ 543.235

(cifras expresadas en miles de dolares). (Banco Central del Ecuador, 2015).

Los resultados publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
correspondientes al ultimo censo econdémico del afio 2010, expuso que la ciudad de
Guayaquil tiene alrededor de 87.206 establecimientos econémicos (17,4% del total nacional),
que generan USD. $ 35.507 millones de dolares de ingresos por ventas (21,5% del pais) y

generan empleo para un aproximado de 441.976 personas (21,5% del pais).

Este censo permitio conocer que las tres principales actividades que generan mayores
ingresos en Guayaquil son: el comercio con un personal empleado de 33,8%, las industrias
manufactureras con 33,8% de personas empleadas y el 4,1% que corresponde a actividades
financieras con un personal empleado de 2,7%. Esta constante dinamizacién de la economia
Guayaquilefia ha beneficiado considerablemente el arca nacional, debido a que en los ultimos
cinco afos se ha incrementado la recaudacion de impuestos. (Instituto Nacional de Estadistica

y Censos, 2016).

Producto de la investigacion documental efectuada en ensayos, editoriales, foto reportajes,
y revistas empresariales se detect6 que la ciudad de Guayaquil ha experimentado en los

altimos 15 afios cambios importantes y notables tanto en su desarrollo empresarial como en



su estructura urbana, encontrado de la misma forma que el comercio es la actividad

economica preferida para generar riqueza y fuentes de empleo.

Esta actividad comercial constante en la que se encuentra inmersa la ciudad de Guayaquil,
y conforme a las oportunidades que brinda el mercado, origind la iniciativa privada de
implementar un negocio familiar que se dedica basicamente a la comercializacién de partes,

piezas y accesorios para vehiculos automotores.

El principal problema que afrontan los negocios familiares es su informalidad, lo cual
deriva en una falta de estructura organizativa, de un plan de ventas y de expansion, y de una
estructura financiera que permita determinar el rendimiento de la inversion. Por tal motivo,
el presente trabajo de titulacion se realiza con el objetivo de disefiar e implementar una
estructura Administrativa, Operativa y Financiera denominado Plan de Negocios en la

empresa Repuestos y Accesorios R&R.

La investigacion propuesta, busca encontrar soluciones oportunas tomando como marco
de referencia lo que indica la teoria sobre la formulacion de proyectos, es asi, que para cada
una de las etapas de desarrollo del plan de negocios se toman como fundamentos los
principales conceptos de: economia, administracion, administracion de recursos humanos,
contabilidad financiera y administrativa, planificacion estratégica, analisis de mercado, y
analisis financiero. Para una mejor comprension se esboza a continuacion la metodologia a

utilizar.

En el estudio de mercado se utilizan técnicas de investigacion para la recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos tal como la Ficha de Observacion que sirve para determinar cuales
son los factores que consideran importante los consumidores al momento de realizar una
compra. (Apéndice Nro. 1). Con relacion a lo que indica la teoria sobre administracion se

plasmara la razén de ser de la compafiia en la mision, vision y valores organizacionales, que



posteriormente servirdn como base para el establecimiento de los objetivos a mediano y largo

plazo.

Para la estructuracion del organigrama, se emplean los conceptos fundamentales sobre la
administracion y manejo del talento humano, formas de elaboracién del manual de funciones
y operaciones, y los diferentes tipos de jerarquia que existen dentro de una organizacion.
Dentro del disefio de la estructura legal se investiga todo lo pertinente a la normativa aplicada
a las empresas ecuatorianas, incluyendo las regulaciones establecidas por el Servicio de
Rentas Internas, La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Registrador de la

Propiedad, Registro Mercantil, Camaras Empresariales, y demas gremios del sector.

Asi mismo, en la ejecucion del plan financiero, se pondra en practica los conocimientos
adquiridos sobre presupuesto de ingresos y costos, punto de equilibrio, elaboracion y analisis
de estados financieros, para determinar el monto de la inversion inicial, el capital de trabajo

neto, el valor actual neto y la tasa interna de retorno.



5. Problema a Resolver

La empresa Repuestos y Accesorios R&R, tiene como actividad principal la
comercializacién de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, inicié sus
operaciones en el mes de Febrero del afio 2015 y hasta la actualidad su funcionamiento y
direccién por parte de los duefios ha sido de forma empirica sin la aplicacién de técnicas
administrativos, contables, financieros y operativos. Esta falta de estructura Administrativa,
Operativa y Financiera se presenta por ser una empresa de manejo familiar y al

desconocimiento en la formulacion de proyectos de inversion de los administradores actuales.

La situacion descrita ocasiona que no se definan y se implementen, para el éptimo
funcionamiento del negocio, los objetivos estratégicos, las politicas administrativas, los
planes operativos y una estructura financiera que permita establecer el monto de la inversion

inicial, el capital de trabajo neto, el valor actual neto y la tasa interna de retorno.

En funcion del control al prondstico se realizan los estudios necesarios para establecer un
diagnostico situacional del negocio en marcha, y con la informacion obtenida estructurar la
memoria corporativa, establecer las metas a largo plazo, evaluar la viabilidad legal y realizar

las estructuras operativas y financieras.



6. Objetivo General

El objetivo general del presente trabajo de titulacion es de disefiar un Plan de Negocios
para la comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores de la

empresa familiar Repuestos y accesorios R&R en la Ciudad de Guayaquil.

Tomando en consideracion la amplitud en la elaboracién de un Plan de negocios y las
diferentes etapas de ejecucion, se ha podido establecer tres objetivos especificos acorde a la

propuesta planteada.

1. Realizar un analisis de mercado a la empresa Repuestos y Accesorios R&R.

2. Disefiar el proceso operativo para la comercializacion de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores en la empresa Repuestos y Accesorios R&R.

3. Determinar la rentabilidad de la inversion.

10
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7. Resumen Ejecutivo

En el analisis de mercado y exclusivamente para efectuar estimaciones de la oferta y de la
demanda se utilizara y analizara la informacion contenida en publicaciones de fuentes de

datos secundarios externos.

La empresa realiza la comercializacidn de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores de manera directa, interviene en el canal de distribucion el productor o
importador directo, el comprador mayorista que en este caso es Repuestos y Accesorios R&R
y el consumidor final. Para el proceso operativo se disefiaran el flujograma de ventas y el
flujogramas de operaciones, este ultimo relacionado a los medios de abastecimiento de

inventario ya sea a nivel nacional (importadores autorizados) y extranjero.

Mediante el uso de las herramientas financieras del Valor Presente Neto (VPN), la Tasa
Interna de Retorno o también denominada TIR por sus siglas, y el indice de Rentabilidad se

determinara la rentabilidad de la inversion inicial y si esta generara utilidades a la empresa.
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8. Misiony Visién

En la memoria corporativa de las empresas se describen los principales datos que la
organizacion quiere trasmitir a la sociedad, como su historia, evolucién a través del tiempo,
su mision, su visién, sus valores y sus objetivos estratégicos, para ser reconocida y al mismo
tiempo lograr un mayor grado de confianza en el mercado con sus clientes, futuros clientes,

empleados, proveedores y en general a su grupo de interés.

En palabras sencilla, la mision es la declaracion del propdsito de ser de ser de una
organizacion y en su elaboracidn se deben de considerar los grupos afectados por la
organizacion como son los clientes, los empleados, los proveedores, y los duefios u
accionistas. De igual manera es necesario que conste por escrito para ser conocida por todos
los miembros dentro de la organizacion. Una vez que se ha elaborado es necesario revisarla
con regularidad durante los procesos de planificacidn estratégica para que siempre vaya
acorde con los nuevos objetivos planteados. (Thomson, Peteraf, & Bamble, 2015, pags. 17-

20).

La Mision descrita por la empresa es: Comercializar una amplia gama de partes, piezas,
equipos eléctricos, electronicos y accesorios para vehiculos automotores siendo estos de alta

calidad, contando con un equipo humano serio, eficiente y comprometido con los clientes.

La vision es la visualizacion, una imagen proyectada de la organizacion en el futuro, la
descripcion detalladas de a donde queremos llegar. Para su formulacion es necesario tomar
en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, la aparicion de nuevas condiciones en los
mercados, las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, el marco legal del pais,
la situacidn econdmica, entre otros factores importantes. (Thomson, Peteraf, & Bamble,

2015, pags. 17-20).
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La Vision propuesta por la empresa es: Ser reconocidos en el afio 2018 como una empresa
confiable y eficiente en el mercado para la comercializacion de partes, piezas, equipos
eléctricos, electronicos y accesorios para vehiculos automotores, e impulsar esfuerzos

organizacionales para apretinar la linea de servicios de instalacion y mantenimiento.



14

9. Metas

El establecimiento de las metas u objetivos son elaborados o propuestos por el Gerente
General bajo la supervisién y aprobacion de los inversionistas de la empresa. Todo el
personal de la empresa debe tener conocimiento de las metas, pues asi conocen hacia donde

enfocar sus esfuerzos y estableceran un mayor compromiso hacia las mismas.

Los objetivos que se pretenden alcanzar dentro de un corto y mediano plazo en el mercado

son.

e Posicionarse en el mercado como un negocio que brinda a sus clientes productos de
primera generacion en tecnologia y de alta calidad.

e Lograr una rotacion de inventarios de aproximadamente 30 dias.

e Programar y alcanzar un incremento sostenido en las ventas del 7% al 8% y al 9%

correspondientes al afio 2, 3y 4 de actividades proyectados en el analisis financiero.
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10. Viabilidad Legal

La Viabilidad Legar comprende el marco de referencia normativa en el cual se desarrolla
la empresa, en este apartado se delimita bajo qué tipo de personeria ya sea esta natural o
juridica funcionara la misma. La empresa Repuestos y Accesorios R&R, que actualmente se
encuentra en proceso de reestructuracion, inicio sus actividades en el mes de febrero del afio
2015 bajo el nimero de registro Unico de contribuyente de una persona natural. Debido al
monto monetario de movimientos generados durante el ejercicio econdmico desde el afio
2015 hasta el afio 2016, se recomienda a los duefios del negocio efectuar el cambio legal de
personeria, es asi, como los accionistas resuelven constituir y formalizar la empresa como

una Sociedad Andnima.

A continuacion, se realiza una descripcion detallada de los documentos habilitantes

necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa y sus instalaciones:

10.1. Documentos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

El organismo técnico amparado constitucionalmente para que ejerza las funciones de
vigilancia, control, auditoria, intervencion, funcionamiento, constitucion, disoluciény
liquidacion de las actividades de las compafiias y otras entidades es la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.

Mediante Resolucién Nro. SCV-DSC-G-14-008 de fecha 19 de junio de 2014, expedida
por el Superintendente de Compaiiias y Valores, y publicada en el Registro Oficial
Suplemento 278 de fecha 30 de junio de 2014, se expide el Reglamento para el Proceso
Simplificado de Constitucion y Registro de Compafiias por via electronica en donde se

estipula y norma el nuevo esquema de creacion desmaterializado, en el cual se utiliza un
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texto predefinido en plantilla modelo del estatuto social. Se puede acceder a este nuevo
proceso en la pagina web www.supercias.gob.ec de la Superintendencia de Compariias
Seguros y Valores por medio de la plataforma interactiva denominada Sistema de

Constitucion Electronica y Desmaterializada.

Para la creacion de una compafiia mediante la utilizacion del Proceso Simplificado de
Constitucion y Registro de Compafiias por via electrénica, se requiere como requisito
primordial que el capital se cancele solamente en numerario y que las entidades no formen

parte del Mercado de Valores. (Superintendencia de Compafiias, 2014).

La compafiia se va a crear mediante el uso del proceso simplificado de constitucion y

registro de compafiias por via electrénica, cuyos pasos son basicamente los siguientes:

1. Se inicia con la creacion del usuario y clave personal de acceso en la pagina web de la

Superintendencia de Compariias Seguros y Valores.

2. Seleccionar la reserva de denominacion, que fue aprobada, de la compafiia que se va a

constituir.

3. Completar el formulario de constitucion de compaiiias con la informacion solicitada,
mismo que se encuentra en la pagina web y se adjunta los siguientes documentos habilitantes

desmaterializados:

e Cédula de Identidad
e Certificado de votacidn o equivalente
e Nombramiento de representacion legal o constancia de otro tipo de

representacion legal.

4. Elegir de la lista desplegable la Notaria de eleccidn y el sistema consulta a la tabla de

aranceles del Consejo de la Judicatura y muestra los valores a pagar por servicios notariales.


http://www.supercias.gob.ec/
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5. Posterior al pago confirmado de los servicios notariales, se continta con el otorgamiento
de la escritura en la Notaria Pablica escogida previamente y la emision de nombramientos de
los administradores de la compafiia, paso seguido la notaria remite esta informacion al

Sistema Nacional de Registro Mercantil.

6. El cajero del Registro mercantil verifica el pago correspondiente y se efectla la inscripcion

en el Registro Mercantil del domicilio social de la compafiia.

7. Acto seguido la Superintendencia de Compafiias Seguros y Valores notifica mediante
correo electrénico al Municipio correspondiente sobre la inscripcion realizada, genera el
numero de expediente para la compafiia y remite la informacién de la compaiiia al Servicio

de Rentas Internas.

8. El sistema del Servicio de Rentas Internas genera el Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) y remite esta informacién al Sistema de Constitucion Electrénica y Desmaterializada.

9. Por ultimo se finaliza todo el proceso con el registro de la compafiia en las bases internas
del Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias y Valores.

(Superintendencia de Compafiias, 2014).

10.2. Permisos Municipales

Para el adecuado funcionamiento del local comercial en donde funciona la empresa es
necesario contar con los permisos de funcionamiento correspondientes, los cuales son
otorgados por la Municipalidad de Guayaquil y se describen a continuacién:

Registro de Patentes.

Toda persona natural o juridica que actle periddicamente en actividades comerciales

dentro de la ciudad de Guayaquil, esta obligada a obtener su Registro de Patente Municipal.
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Para sacar el registro de Patentes en el Municipio es necesario tener en consideracién los

requisitos descritos a continuacion:

1. Llenar el formulario denominado “Solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”,

en forma legible con toda la informacion solicitada.

2. Adjuntar en la solicitud copia legible de la cédula de ciudadania'y R.U.C. del
contribuyente, y presentar los documentos originales al momento de realizar el tramite en la

ventanilla.

3. Presentar el documento original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por

el Benemérito Cuerpo de Bomberos).

4. En caso de que se cumpla con este requisito, presentar una copia legible de las
Declaraciones del Impuesto a la Renta o las declaraciones del IVA del ejercicio economico

anterior al que va a declarar. (Apéndice Nro. 2). (M. I. Municipalidad de Guayaquil, 2016).

Tasa de Habilitacion de locales comerciales.

Para obtener la Tasa de Habilitacion para los locales comerciales primero se debe de
obtener la Consulta de Uso de Suelo, que es el documento que indicara inicialmente si la
actividad que se realizara es permitida y las condiciones adicionales con las que debera

cumplir el local.

La Consulta de Uso de Suelo se la obtiene a través de la ventanilla municipal, adjuntando

los siguientes requisitos:

1. Realizar el pago correspondiente de la tasa para el trdmite por “Servicios Técnicos

Administrativos”.
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2. Llenar el formulario de solicitud de “Consulta de Uso de Suelo” en forma legible con toda

la informacién solicitada. (Apéndice Nro. 3 y 4). (M. I. Municipalidad de Guayaquil, 2016).

Los requisitos para obtener por primera vez la Tasa de Habilitacion y que se ingresan a

través de la ventanilla municipal son:

1. Adjuntar una copia legible de la Patente Municipal del afio en curso o la que sea exigible.

2. Presentar la Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del
afio en curso, provisional vigente o definitiva. Se debe adjuntar a la solicitud el documento

original y una copia legible del mismo.

3. Adjuntar el documento original de la Consulta de Uso de Suelo, la misma no debe constar

como negativa.

4. Adjuntar una copia legible de R.U.C. documento que debe estar actualizado.

5. Efectuar el pago correspondiente por la tasa del tramite, y presentar el formulario de Tasa

de Habilitacion lleno en forma legible con toda la informacion solicitada.

6. Adjuntar una copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante

legal (si el solicitante es una persona juridica).

7. Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio debera presentar su copia de
cédulay del certificado de votacién junto con una carta de autorizacion del titular del negocio

notariada. (M. I. Municipalidad de Guayaquil, 2016).

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento en el Cuerpo de Bomberos son:

1. Presentar la solicitud del permiso del Municipio.
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2. Adjunta una copia legible de la factura de compra de los extintores o de recarga, segun

corresponda, la cual debe estar a nombre del propietario y/o de la compafiia.

3. Se realiza la inspeccidn por parte del departamento del Cuerpo de Bomberos de las

instalaciones y de las seguridades implementadas contra incendios.

Para que se genere el permiso de funcionamiento, el propietario debe cumplir con todos los
parametros y requisitos indicados por el inspector asignado. (Apéndice Nro. 5). (Benemérito

Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2016).
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11. Anélisis de Mercado

En conceptos generales el mercado es determinado como aquel conjunto de personas y
organizaciones que participan interactuando de alguna forma en la compra y venta de los

bienes y servicios o en la utilizacion de los mismos, en un lugar o territorio especifico.

El principal objetivo de una investigacion es obtener informacidn relevante sobre nuestro
mercado objetivo y la competencia, la cual servird de pauta para la toma de decisiones. El
proceso de recopilacion de informacion no se debe limitar Unicamente al momento en que se
inicia un negocio nuevo, por el contrario, debe convertirse en una actividad continua que se
puede ejecutar en el momento en que se necesita de informacion nueva y actualizada del

entorno en el que se desarrolla la actividad empresarial.

La investigacion de mercados se la utiliza de manera frecuente para tomar decisiones en
cuanto a la introduccion al mercado de un nuevo producto o servicio, a los canales de
distribucion mas apropiados para el producto, a los cambios en las estrategias de promocion y
publicidad, y para ser utilizada como guia en el desarrollo de las estrategias empresariales.

(Morales Castro & Morales Castro, 2009, pags. 45-52).

11.1. Mercado Objetivo

La segmentacion de mercados sirve generalmente para agrupar homogéneamente a
nuestro mercado objetivo, bajo un conjunto de caracteristicas especificas, con el fin de saber
hacia qué grupo de consumidores van dirigidos nuestros productos, esfuerzos publicitarios y
de marketing. Las bases de segmentacion que son frecuentemente utilizas son: la
segmentacion geografica, demografica y psicoldgica. (Morales Castro & Morales Castro,

2009, pags. 55-67).
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Perfil del Cliente Potencial.

e Personas jovenes desde los 18 afios, adultos menores, adultos mayores hasta los 65
afios puede ser varon o mujer indistintamente,

e Que esté o no estudiando en escuela, universidad, estudios superiores, etc., 0 posean 0
no una profesion,

e Que sea indistintamente trabajador autbnomo o bajo relacion de dependencia,

e De nivel socioecondémico media bajo, media tipica, media alta y alta,

e Que adquiera con regular frecuencia para uso un repuesto, parte, pieza y accesorio
para vehiculos automotores, que este pendiente de los cambios, modelos y disefios;

que realice compras diferenciadas en precio y calidad.

11.2. Analisis PESTAL (politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental)

En este enunciado se realizara una breve descripcion de la realidad nacional en los
aspectos mas importantes que actualmente esta atravesando la Republica de Ecuador, se
realiza este analisis con la finalidad de tener un panorama claro del entorno en donde se

desarrolla la actividad econdmica de la empresa objeto del presente plan de negocios.

Andlisis Politico.

En el &mbito politico el pais de Ecuador con base en su Constitucién se crea en forma de
Republica y se gobierna de modo descentralizado, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional, laico, con justicia social y Estado de derechos. La Republica de
Ecuador actualmente se conforma de cinco funciones estatales, las mismas que son:

Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral, y Transparencia y Control Social.
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La funcion Ejecutiva estéa integrada por Presidencia, Vicepresidencia, Ministerios
Coordinadores, Ministerios Sectoriales, Secretarias Nacionales, Secretarias de Estado,
Consejos Sectoriales, Consejos Nacionales, Consejos de Transicion, Institutos, Comisiones,

Agencias de Regulacién y Control.

La funcién Ejecutiva es la encargada de brindar los servicios publicos a la ciudadania,
también planifica, ejecuta y evalua las politicas publicas y del exterior. Actualmente esta

funcién es ejercida por el Economista Rafael Correa Delgado.

La funcion Legislativa se ejerce a través de la Asamblea Nacional que tiene su sede en la
ciudad de Quito, sus funciones son de fiscalizar los actos de las funciones Ejecutiva, Electoral
y Transparencia Social, y los 6rganos del poder publico, también se encarga de expedir,

modificar, reformar, derogar e interpretar las leyes.

La funcion Judicial esta integrada por la Corte Nacional de Justicia, las cortes provinciales
de justicia, los tribunales y juzgados que establezca la ley, y los juzgados de paz. Se encarga
de impartir justicia en nombre de la republica y por autoridad de la ley, a través de las

normativas dispuestas en la Constitucion y en la Ley Organica de Funcién Judicial.

La funcién Electoral se encarga de garantizar los derechos politicos y de participacion,
organizacion y control de procesos electorales, registro de partido y movimientos politicos,
entre otras actividades relacionadas con la accion electoral, se encuentra conformado por el

Concejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral.

La funcién de Transparencia y Control Social se encarga de ejercer el control a la gestion
publica, la integran los siguientes organismos autonomos: Contraloria General del Estado,
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, Superintendencia de

Telecomunicaciones, Defensoria del Pueblo, Concejo de Participacion Ciudadana y Control
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Social, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entre otras instituciones

designadas con gobiernos autdnomos descentralizados.

Analisis Econémico.

Un analisis econémico implica la evaluacion de las tendencias de los principales
indicadores econdmicos del pais. A los indicadores econdmicos se los puede conceptualizar
como todos aquellos datos y valores que se muestran estadisticamente, y sirven para analizar

y proyectar el comportamiento de las variables econdémicas.

Con referencia a las Gltimas cifras obtenidas de la publicacién del mes de octubre del afio
2016 que realiza el Banco Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto del pais en
el afio 2015 fue de USD. $ 70.354 millones de dolares y para el segundo trimestre del afio
2016 el PIB ha tenido un incremento porcentual del 0,6% con relacion al primer trimestre del

afo 2016.

Tabla Nro. 1: Sector Real: Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto (+) 2014 2015
Tasa de variacion anual (USD 2007) 4,00% 0,20%
PIB (millones USD 2007) 70.243 70.354
PIB per capita (USD 2007) 4.383 4.322
PIB (millones USD corrientes) 102.292 100.177
PIB per capita (USD corrientes) 6.382 6.154
Tasa de variacion PIB Trimestral 2016. | 2016. 11
PIB Total -1,6% 0,6%
Comercio al por mayor y menor -1,4% -0,1%
Fuente: Ecuador, Cifras Econdmicas del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado por:
El autor.

La inflacion anual del pais se sitda en el 1,31% con fecha de corte hasta el mes de octubre
del afio 2016. Con lo que respecta al mercado laboral, la tasa de desempleo es del 5,73% y la
tasa de empleo adecuada es del 49,88% para la ciudad de Guayaquil con fecha de corte hasta

el mes de septiembre del afio 2016.



Tabla Nro. 2: Sector Real: Precios y Salarios
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Inflacion 2.016 2016
Septiembre Octubre
Anual 1,30% 1,31%
Mensual 0,15% -0,08%
Acumulada 1,19% 1,11%
indice de Precios al Consumidor 105,28 105,2
. 2016 2016
Salarios (USD) Septiembre Octubre
Salario minimo vital nominal promedio 426,92 426,92
Salario unificado nominal 366,00 366,00
Salario real 404,51 405,83

Fuente: Ecuador, Cifras Econdmicas del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado por:

El autor.

Tabla Nro. 3: Sector Real: Mercado Laboral

2016 2016
Tasa de Desempleo Junio Septiembre
Tasa de Desempleo Total 6,68% 6,68%
Quito 7,06% 8,71%
Guayaquil 5,32% 5,73%
Cuenca 3,32% 3,02%

2016 2016
Tasa de Empleo Junio Septiembre
Tasa de Empleo Adecuado/Pleno 50,04% 47,48
Quito 63,99% 62,25%
Guayaquil 53,97% 49,88%
Cuenca 61,80% 55,81%

Fuente: Ecuador, Cifras Econémicas del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado por:

El autor.

En lo que corresponde al sector Monetario y Financiero la tasa de interés Activa

Referencial Productivo PYMES es del 10,92% vy la tasa de interés Activa Referencial

Comercial Prioritario PYMES es del 11,35% con fecha de corte hasta el mes de octubre del

afo 2016. (Banco Central del Ecuador, 2016).



Tabla Nro. 4: Sector Monetario y Financiero: Indicadores Monetarios
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Tasa de Interés 2.0 16 2016
Septiembre Octubre

Activa referencial productivo corporativo 9,32 9,00
Activa referencial productivo empresarial 8,67 10,13
Activa referencial productivo PYMES 11,34 10,92
Activa referencial comercial ordinario 9,56 9,34
Activa referencial comercial prioritario

corporativo 8,78 8,71
Activa referencial comercial prioritario

empresarial 10,06 9,97
Activa referencial comercial prioritario PYMES 11,31 11,35
Activa referencial inmobiliario 10,91 10,94
Activa referencial educativo 9,50 9,50
Activa referencial inversion publica 8,29 8,01

Fuente: Ecuador, Cifras Econdmicas del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2016). Elaborado por:

El autor.

Anadlisis Social.

Ecuador es un pais multiétnico conformado por diversas clases socioeconomicas. La

Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico realizada por el INEC en el afio 2011

identifico un total de cinco grupos socioecondémicos relevantes y sus caracteristicas, los

cuales son: Grupo A con un 1,9%, Grupo B con un 11,2%, Grupo C+ con un 22,8%, Grupo

C- con un 49,3%, y Grupo D con un 14,9%, del total de la poblacion respectivamente. Las

variables que se consideraron para la estratificacion fueron el material de construccion de las

viviendas, la cantidad y tipo de los bienes en los hogares, uso y disposicion de tecnologia,

habitos de consumo y nivel de estudios.

Andlisis Tecnoldgico.

En los ultimos cinco afios el pais ha mejorado la disponibilidad de tecnologia, se

orientaron esfuerzos para el acceso a la educacion mediante la creacion de las escuelas del

milenio. Actualmente se cuenta en telefonia fija con 1°857.912 lineas a nivel nacional,

353.714 puertos de Internet, y 1.947 establecimientos educativos que utilizan internet. De
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acuerdo a las cifras obtenidas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, existe una total

de 6°097.315 de usuarios de Internet.

11.3. Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Las siglas significan: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El FODA se lo

puede conceptualizar como una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar y

detallar coherentemente, elementos internos a la empresa y por tanto controlables, tales como

las fortalezas y debilidades, ademas de factores externos a la misma y por tanto no

controlables, tales como oportunidades y amenazas. (Gallardo Hernandez, 2012, pags. 135-

144).

Entre las principales fortalezas detectadas internamente en la compaiiia tenemos:

Tabla Nro. 5: Fortalezas

Fortalezas

La empresa mantiene vigentes convenios de distribucion con proveedores
locales.

Se otorgan a los clientes descuentos especiales por montos de compra en
pagos realizados en efectivo.

Financiamiento en las compras de los clientes de forma directa y mediante
el uso de tarjetas de crédito.

Personal altamente capacitado en el conocimiento de modelos, tipos y
marcas en los repuestos, partes, piezas y accesorios que se comercializan
en la empresa.

Plan de marketing con agencia de publicidad desde la apertura y para los
primeros doce meses de operaciones de la empresa.

Capacidad y respaldo permanente de los accionistas para
capitalizaciones.

Respaldo de proveedores nacionales y extranjeros para mantener las
existencias de inventarios

Elaborado por: El autor.
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Las debilidades detectadas en la compafiia son:

Tabla Nro. 6: Debilidades
Proceso exhaustivo en la apertura de crédito.

Empresa nueva en el mercado, falta de posicionamiento en la mente del
cliente potencial.

Debilidades . . . ] .
Durante los primeros cinco afios no se tiene previsto la apertura de

sucursales.

Tiempo en el proceso de reestructuracion de personeria natural a juridica.

Elaborado por: El autor.

Evaluando las caracteristicas y debilidades internas, se encontro las siguientes oportunidades:

Tabla Nro. 7: Oportunidades

Firma de contratos de licitaciones publicas y privadas.

Convenios exclusivos de distribucion con las principales marcas que se
comercializan.

Lograr un posicionamiento en el mercado.
Oportunidades

Apertura de sucursales en provincias.

Culminar con el proceso completo de reestructuracion a corto pazo.

Elaborado por: El autor.
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Las amenazas detectadas en el entorno externo a la compafiia son:

Tabla Nro. 8: Amenazas

Aumento de aranceles a las importaciones.
Competencia.
Externalidades.

Politicas de gobiernos regionales.
Amenazas

Politicas fiscales.
Posible falta de reconocimiento de los consumidores en el mercado.

Restricciones gubernamentales.

Elaborado por: El autor.

11.4. Analisisde las4 P’s
El espacio geogréafico en donde se encuentra posicionada actualmente la empresa
Repuestos y Accesorios R&R es en Ecuador, regién costa, provincia del Guayas, ciudad de

Guayaquil, sector norte ubicacion Urdesa Norte.

Los productos que se comercializan, son bienes con los cuales los clientes realizan una
compra comparada por ser estos de consumo duradero. Los productos son de alta generacion
en la rama de partes, piezas y accesorios (a los cuales se los clasifica internamente como linea
1) y consumibles en general (a los cuales se los clasifica internamente como linea 2) de
vehiculos automotores, los cuales cumplen con el objetivo de satisfaccion al cliente potencial.
Se pone al alcance de los clientes para la compra marcas reconocidas como Toyota,
Chevrolet, Hyundai, Mazda, Kia, Nissan, entre otras, al igual que una amplia gama de

productos en presentacion genérica o de corta duracion.



30

Se facilita a los clientes las listas actualizadas de productos en existencias con precios al
por menor y mayor, el margen bruto promedio de rendimiento es de un 26,7% del precio de
venta al publico para las lineas de comercializacion 1y 2. La empresa brinda servicio de
venta diferenciada al indicar las caracteristicas y el funcionamiento correcto de los productos
que ofrece, poniendo a disposicion de los clientes los respectivos manuales de uso. En los
casos que sean necesarios y bajo la existencia de contratos de compra venta por montos,
plazos de entrega y clausulas especificas, se ejecuta la instalacion de los productos y se

otorga la garantia, misma que es brindada por las marcas comercializadas.

11.5. Analisis de la Oferta y la Demanda

Oferta.

Con base en la informacion estadistica obtenida de las bases de datos generadas por El
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), correspondiente a la investigacion que
publico los resultados sobre la Encuesta de Comercio Interno del afio 2012 que cubre las
divisiones, de conformidad con la Calificacion Internacional Industrial Uniforme de Naciones
Unidas (CIIU 4ta. REV), Nro. 45, Nro. 46 y Nro. 47 pertenecientes a la seccion G; se tiene
que, en el pais existe un total de 172 empresas que se dedican a las actividades comerciales
que estan dentro de la categoria CIIU Nro. 45 “Comercio y Reparacion de Vehiculos
Automotores y Motocicletas”, de las cuales se subdivide en un total de 99 empresas que se
dedican exclusivamente a actividad comercial de “Venta de parte, piezas y accesorios para
Vehiculos Automotores” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016), a continuacién

se presenta la informacion condensada y resumida para interpretacion:



31

Tabla Nro. 9: Resumen de Informacidn sobre Encuesta de Comercio Interno del afio 2012
Divisiones y Actividad Econdmica Nro. De Produccidn Total
Clases ClIU Empresas
45 Comercio y Reparacion de Vehiculos Automotores 172 878.632.798
y Motocicletas

4510 Venta de Vehiculos Automotores 70 672.336.598

4530 Venta de parte, piezas y accesorios para Vehiculos 99 203.686.586
Automotores

4540 Venta, mantenimiento y reparacion de Motocicletas X 2.609.614
y de sus partes, piezas y accesorios

46 Comercio al por Mayor, excepto el de Vehiculos 667 3.218.918.263
Automotores y Motocicletas

47 Comercio al por Menor, excepto el de Vehiculos 549 2.630.148.521
Automotores y Motocicletas
Total (Valores en Dolares) 1.388 6.727.699.583

x Se utiliza para casos que registran menos de tres establecimientos
Fuente: Ecuador, Encuesta de Comercio Interno del afio 2012, (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2016). Elaborado por: EI Autor.

Del total de las 1.388 empresas que se dedican a la actividad comercial que esta dentro de

la categoria CI1U Nro. 45, Nro. 46 y Nro. 47, estas se encuentran distribuidas de la siguiente

forma:

Tabla Nro. 10: Distribucion Nacional de empresas actividad CIIU Nro. 45, 46y 47

Regiones y Provincias Nro. De Empresas
Region Sierra 900
Region Costa 437
Guayas 348
Region Amazénica 12
Region Insular X
Total 1.352

x Se utiliza para casos que registran menos de tres establecimientos
Fuente: Ecuador, Encuesta de Comercio Interno del afio 2012, (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2016). Elaborado por: El Autor.

Con la informacion que se ha esquematizado anteriormente, se puede inferir que de las 99

empresas a nivel nacional que se dedican exclusivamente a la actividad comercial de “Venta

de parte, piezas y accesorios para Vehiculos Automotores” dentro del CIIU Nro. 45, una

cantidad de 25 empresas estarian ubicadas en la Region Costa Provincia del Guayas, lo que
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corresponderia a un estimado proporcional total de la competencia, la cual realiza la oferta de
bienes en el mercado.

Demanda.

La demanda se la estima tomando como fuente de informacidn primaria las bases de datos
publicadas por El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en pagina web oficial.
Los datos proporcionados en el Anuario de Estadisticas de Transporte correspondiente al afio
2012, presenta informacidn con respecto al nimero total de Vehiculos Motorizados
matriculados por uso segun provincias, tal como se muestra a continuacion:

Tabla Nro. 11: Vehiculos Motorizados Matriculados

Provincia Total Uso del Vehiculo
Particular Alquiler Estado Municipal
Azuay 92.590 88.664 2.920 628 378
Bolivar 13.267 12.257 554 371 85
Cafar 34.221 32.841 951 240 189
Carchi 16.827 15.525 963 268 71
Cotopaxi 48.772 46.694 1.392 548 138
Chimborazo 38.652 35.823 1.870 744 215
El Oro 57.572 55.127 1.818 467 160
Esmeraldas 34.577 33.214 941 368 54
Guayas 399.516 382.975 13.028 2.982 531
Imbabura 42.622 39.771 2.253 436 162
Loja 33.926 31.621 1.513 643 149
Los Rios 69.124 67.347 1111 584 82
Manabi 119.886 113.350 5.237 1.106 193
Morona Santiago 6.001 5.198 329 313 161
Napo 3.943 3.312 278 258 95
Pastaza 6.739 6.017 334 265 123
Pichincha 347.694 331.246 8.995 5.363 2.090
Tungurahua 70.497 67.003 2.653 596 245
Zamora Chinchipe 4.531 3.987 244 195 105
Galapagos 844 603 107 121 13
Sucumbios 15.809 14.796 506 402 105
Orellana 8.321 7.588 430 269 34
Santo Domingo de los Tséchilas 29.252 27.626 1.255 333 38
Santa Elena 14.275 13.718 314 221 22
Total 1.509.458 1.436.303 49.996 17.721 5.438

Fuente: Ecuador, Anuario de Estadisticas de Transporte correspondiente al afio 2012. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2016). Elaborado por: El autor.
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Por lo tanto, se infiere que la demanda total estimada del mercado para la provincia del
Guayas seria de 399.516 usuarios que hasta el afio 2012 mantenian sus vehiculos
matriculados. Estos datos son de analisis parcial ya que es necesario hacer una segmentacion

de la cantidad de vehiculos matriculados solamente en la ciudad de Guayaquil.

11.6. Estrategia de diferenciacion y Acciones de Promocion

Se tiene planificado el desarrollo e implementacion de la pagina web de la empresa,
misma que sera disefiada con una estructura interactiva y de facil manejo para los usuarios,
también contara con imagenes de proyecciones en 3d de la ubicacion esquematica de los
repuestos, partes, piezas y accesorios de los vehiculos en cada una de las marcas que se

comercializan.

En la pagina web de la compafiia se podran encontrar las listas actualizadas de los
productos con sus respectivos precios, y al mismo tiempo si el usuario lo prefiere podra
realizar sus drdenes de pre-compra, en caso de tener la existencia inmediata del producto
saldra un mensaje de validacion que indicara el proceso a seguir para la adquisicion definitiva
del bien, caso contrario se confirmara al usuario el tiempo aproximado en que el producto

requerido este en existencia.

Se disefia una politica de precios introductorios para captar a los clientes potenciales, la
misma que tiene una duracién de corto plazo, es decir, durante el primer afio de actividades.
Para impulsar las ventas, en el primer periodo de actividades se implementa el 5% de
descuento en compras realizadas con pago en efectivo y de contado a partir de los USD. $

1.000,00.
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11.7. Canal de Distribucion

La empresa Repuestos y Accesorios R&R cuenta con establecimiento propio que incluye
una pequefia area de parqueadero, el local se encuentra ambientado exclusivamente para
brindar una atencion de calidez a los clientes potenciales, por lo tanto, la mayoria de las
ventas se las realiza en sitio; adicionalmente, si el cliente lo requiere se maneja el servicio de

entrega por medio de terceros interesados en ofrecer el servicio.
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12. Analisis Operativo

12.1. Localizaciony descripcion de las instalaciones

El espacio geogréafico en donde se encuentra ubicada la empresa Repuestos y Accesorios
R&R es en Ecuador, region costa, provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, sector norte
ubicacion Urdesa calle Costanera 1315 y calle Segunda, a continuacion se muestra la

ubicacion aproximada en una vista panoramica de la ciudad:

Figura Nro. 1: Localizacion de las Instalaciones

Fuente: Mapas de Google. Elaborado por: El autor

Las instalaciones de la empresa cuentan con zona de parqueadero, zona de carga y
descarga de las mercancias, planta baja y primer piso o planta alta. En la planta baja se
encuentran ubicadas: el area de mostradores, las oficinas de ventas, la caja para facturacion,
el area de bodega junto a su oficina de ingreso y recepcion de mercancias, dos bafios
completamente funcionales y las escaleras que llevan hasta el segundo piso. Para un mejor
reconocimiento de las areas se muestra a continuacion el plano y la perspectiva de la planta

baja de las instalaciones de la empresa:
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Figura Nro. 2: Perspectiva de las Instalaciones planta baja
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Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

Figura Nro. 3: Perspectiva 3d de las Instalaciones planta baja

Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

En el primer piso o planta alta luego de las modificaciones previstas, se ubicaré el area de
oficinas en donde se podra localizar: la sala de sesiones, la recepcion y secretaria, la gerencia,
la administracion y financiero, talento humano y contabilidad, y dos bafios completamente
funcionales. Para un mejor reconocimiento de las &reas se muestra a continuacion el plano y

la perspectiva de la planta alta de las instalaciones de la empresa:
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Figura Nro. 4: Perspectiva de las Instalaciones planta alta
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Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

Figura Nro. 5: Perspectiva 3d de las Instalaciones planta alta

Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

12.2.  Método de Produccion / Comercializacion
La empresa Repuestos y Accesorios R&R se desenvuelve en el area comercial, su
actividad principal es la compra y venta de repuestos, partes, piezas y accesorios (a los cuales

se los clasifica internamente como linea 1) y consumibles en general (a los cuales se los
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clasifica internamente como linea 2) de vehiculos automotores. Se manejan dos formas de
comercializacion, las mismas que son pronosticadas en el plan anual de mercadeo y

proyeccion de ingresos que esta bajo la responsabilidad directa del Gerente General.

La primera forma de comercializacion es la venta directa que se realiza en las
instalaciones de la empresa, en donde el cliente pregunta por un determinado producto que
requiere, es atendido por un Ejecutivo de Ventas, posteriormente el cliente ejecuta su

decision de compra, hasta finalizar con el cierre de ventas, facturacion y cobro.

La segunda forma de comercializacion que se ha disefiado es la venta a corporativos, la
cual se inicia semanalmente con la planificacion y reunion del comité comercial que es
conformado por el Gerente General, Asistente de Gerencia y los Ejecutivos de Ventas, donde
se evallian nuevos prospectos y se asignan los portafolios de clientes. Se ha disefiado el

flujograma integral del proceso comercial, tal como se muestra a continuacion:



Figura Nro. 6: Flujograma de Proceso Comercial
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Elaborado por: El autor
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12.3. Capacidad Instalada

El 4rea de almacenamiento que corresponde a la bodega de la empresa tiene trazada un
area total utilizable de 100,43 metros cuadrados, con capacidad de almacenar un total de
inventario valorado aproximadamente de USD. $ 350.000,00. Para una mejor percepcion de

lo indicado, se muestran proyecciones en 3D del area de la bodega:

Figura Nro. 7: Bodega proyeccion 1 en 3d

Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

Figura Nro. 8: Bodega proyeccion 2 en 3d

Fuente: Repuestos y Accesorios R&R. Elaborado por: El autor



Figura Nro. 9: Bodega proyeccion 3 en 3d

Fuente: Repuestos v Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

Figura Nro. 10: Bodega proyeccién 4 en 3d

Fuente: Repuestos v Accesorios R&R. Elaborado por: El autor

12.4. Cadena de Abastecimiento Diagrama de Flujo de Procesos

La empresa efectla su abastecimiento de inventario mediante compras que son hechas
indistintamente a nivel locales como en el exterior. Por tales circunstancias se han
desarrollado dos flujogramas de proceso de logistica e inventario, para compras local y

compras en el exterior respectivamente:
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Figura Nro. 11: Flujograma Compra de Inventario Local
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Elaborado por: El autor
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Figura Nro. 12: Flujograma Compra de Inventario en el Exterior
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Elaborado por: El autor
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12.5. Recursos Humanos

Organigrama.

Un organigrama es un diagrama grafico de la disposicion formal, jerarquica y ordenada de
los puestos de trabajo dentro de una empresa. Para la elaboracién del organigrama un
concepto muy importante que se debe de considerar es el de departamentalizacion, que
consiste en agrupar a los colaboradores por sus puestos especificos y luego en unidades de
trabajo. (Valera Juarez & Desseler, 2011, pags. 79-128). El organigrama funcional de la

empresa Repuestos y Accesorios R&R S.A., es tal como se muestra a continuacion:

Figura Nro. 13: Organigrama Funcional
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Bodeguero

despachador Analre

Elaborado por: El autor

Subsistema de Talento Humano.

La administracion del recurso humano es un proceso que se dedica a captar, desarrollar y
mantener la fuerza laboral dentro de las empresas, promoviendo el entusiasmo y las
habilidades cognitivas de los colaboradores, para que los mismos se sientan comprometidos

con la mision, vision, valores y objetivos organizacionales.
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La planificacion del recurso humano es el proceso de andlisis de puestos que se efectla
dentro de las organizaciones, que se encarga de examinar cuales son las necesidades
emergentes y urgentes de personal y al mismo tiempo ejecuta las gestiones pertinentes para

satisfacerlas.

El analisis de puestos crea las especificaciones y requisitos de los cargos y describe con
exactitud todas aquellas tareas y actividades que son ejecutadas por los colaboradores, y lo
plasma en un documento formal y por escrito denominado Manual de Funciones en donde
ademas se estipulan los deberes y responsabilidades para cada puesto de trabajo. (Valera

Juarez & Desseler, 2011).

Manual de Funciones.

Es un documento formal y por escrito que se encuentra ordenado de manera sistematica,
cuyo contenido detalla de forma exhaustiva y clara las funciones, actividades, objetivos y
responsabilidades a ser cumplidas por los distintos puestos de trabajo que componen la

estructura de la empresa.

El propdsito fundamental de un manual de funciones es de mostrar a los colaboradores
todos los aspectos descritos anteriormente, procurando por este medio minimizar el
desconocimiento de las obligaciones de cada puesto, desconocimiento de los procedimientos
administrativos internos, la duplicidad o incumplimiento de tareas, deficiente o mala atencién
a los clientes, y cualquier otro contratiempo o inconveniente que se pretenda prevenir.
(Valera Judrez & Desseler, 2011). Con base en lo descrito, se enumera a continuacion las
actividades y funciones que deben se ser cumplidas por los integrantes y colaboradores de la

empresa:
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Tabla Nro. 12: Descripcion de Funciones Directorio de Accionistas

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Designar mediante junta de accionistas a los representantes

legales de la empresa, tales como Gerente General, Presidente y

demas puestos a fines.

Aprobar los programas de trabajos e informes emitidos por el

Gerente General.

Autorizar la reparticion de utilidades y reservas de capital para

cada periodo contable.
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Tabla Nro. 13: Descripcion de Funciones Gerente General

Cargo

Descripcion de funcion y/o actividad

Gerente General

Designado en calidad de Representante Legal de la compaiiia.
Ejercer las acciones de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de la empresa, con la finalidad de cumplir los
objetivos  propuestos por el Directorio manteniendo
periédicamente informado al mismo.

Facultado para firmar contratos de trabajo y obligaciones,
adquirir bienes y servicio en representacion de la empresa hasta
por un total de USD. $ 100.000, para montos superiores debe de
contar con la aprobacion expresa por escrito del Directorio.
Hacer el presupuesto de la empresa, definir las estrategias de
financiamiento, llevar el control del libro bancos y aprobar los
estados financieros y analisis de cuentas que seran presentados
a los accionistas y a la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros.

Aprueba la linea de crédito concedida a los clientes, luego del
respectivo analisis.

Realiza las compras y pedidos de inventario para existencias a
los proveedores locales y del exterior.

Encargado directo del departamento de comercializacion, esta
bajo su cargo el presupuesto de ventas, manejo del personal de

ventas, monitoreo y gestion de ventas de grandes cuentas.
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Tabla Nro. 14: Descripcion de Funciones Asistente Ejecutiva

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Mantener y organizar diariamente la agenda de actividades del

Gerente General y/o demas colaboradores asignados.

Coordinar el envio y recepcién de paqueteria de mensajeria por

medio del servicio de Courier contratado.
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Tabla Nro. 15: Descripcion de Funciones Administrativo Financiero

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Supervisar las actividades de la empresa de contabilidad
contratada, analizar y dar el visto bueno a los Estados

Financieros y Analisis de Cuenta.

Encargado del proceso de compra y pago de bienes y servicios
que estén aprobados en el presupuesto y/o los demas aprobados

por el Gerente General.

Manejo y gestion de la cartera por cobrar efectuando reportes

periddicos para el gerente.

Administrador de los contratos adquiridos por la empresa.
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Tabla Nro. 16: Descripcion de Funciones Caja

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Atencion a los clientes que efectian compras directas en el

establecimiento, generar la factura, recibir el pago y registro

automatico en ERP de gestion

Responsable directo del registro de caja, llevar ordenados los
documentos de soporte por fecha y firma del beneficiario, hacer
el reporte diario de caja y entregar los valores y demas al

Administrativo Financiero.
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Tabla Nro. 17: Descripcion de Funciones Analista de TTHH

Cargo Descripcion de funcion y/o actividad

Encargado de vigilar el cumplimiento de los procesos internos,

politicas, reglamentos, y responsabilidades de todos los

colaboradores.

Llevar el control eficiente de la marcacion de entradas y salidas
del personal, elaboracion de célculos de horas extras,
comisiones, roles de pago, y todo lo demas que sea inherente al

cargo.
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Tabla Nro. 18: Descripcion de Funciones Ejecutivo de Ventas

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Captacion de clientes, mediante visitas ejecutivas programadas

en el plan de ventas.

Hacer reportes periodicos de ventas y andlisis de productos.

Tabla Nro. 19: Descripcion de Funciones Bodega

Cargo Descripcion de funcién y/o actividad

Conjuntamente con el contador contratado realizar inventarios

fisicos de las mercaderias, como minimo una vez al mes

Todas las demas funciones que le designe el Administrativo

Financiero
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13. Analisis Financiero

El Analisis Financiero es un método de valoracion de la gestion empresarial que sirve para
evaluar la estructura, comportamiento, fuentes y usos de los recursos financieros durante un
determinado ejercicio economico. El analisis financiero se ejecuta mediante la comparacién
de cuentas o grupos de cuentas contables en donde se mide su variacion de aumento o
disminucion, con relacion al ejercicio econémico inmediato anterior; el grupo de cuentas que
intervienen generalmente son denominadas cuentas de balance o cuentas de resultado y los
valores obtenidos de esta comparacion de denominan como indices, ratios, indicadores o

razones financieras. (Morales Castro & Morales Castro, 2009, pags. 164-203).

Por medio de la contabilidad efectuada dentro de las empresas, se obtienen los principales
Estados Financieros que sirven de fuentes de informacion numérica para realizar las
comparaciones en los andlisis de las fuentes y usos de los recursos financieros. Los Estados
Financieros por definicion son informes que se elaboran y se obtienen generalmente al
finalizar un periodo contable, con el proposito de conocer mediante cifras reales la situacion

econdmica financiera de la empresa, los principales son:

e Estado de Situacion Financiera el cual expone la situacion econdmica monetaria de
una empresa al inicio o al final de un periodo contable o ejercicio econdémico, segln
sea el caso con la frecuencia que se lo elabore. (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012,
pags. 1-3)

e Estado de Resultado Integral, mediante la elaboracién del mismo se determina la
utilidad o pérdida de un ejercicio econémico, como resultado de los ingresos y gastos
de la empresa; con la informacion base proporcionada por este estado contable, se
puede medir el rendimiento econdémico producto de la actividad propia de la empresa.

(Berk & Demarzo, 2008, pags. 27-30).
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13.1. Estado de Resultados Proyectados

Para conocer la rentabilidad de la empresa, al término de los cinco afios de
funcionamiento, se realizan proyecciones del Estado de Resultado Integral, en donde se
visualizan los valores monetarios de las ventas, el costo de venta, los gastos operativos y
financieros, la participacion a los trabajadores, el impuesto a la renta causado; para asi
obtener, después de las operaciones matematicas correspondientes, la utilidad neta del
ejercicio econémico para cada uno de los primeros cinco afios de operaciones, de la forma en

que se calcula a continuacion:

Figura Nro. 14: Estado de Resultado Proyectado

REPUESTOS Y ACCESORIOS R&R
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL PROYECTADO

CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 1.200.000,00 $ 1.284.000,00 $ 1.386.720,00 $ 1.511.524,80 $ 1.647.562,03
() Costo de Ventas $ 879.600,00 $ 941.172,00 $ 1.016.46576 $ 1.107.947,68 $ 1.207.662,97
(=) Utilidad Bruta $ 320.400,00 $ 342.828,00 $ 370.254,24 $ 403.577,12 $ 439.899,06
() Gastos $ 158.350,60 $ 173.82544 $ 183.24329 $ 184.30585 $ 188.147,88
Gastos Operativos $ 148.808,40 $ 164.28324 $ 173.701,09 $ 177.256,65 $ 181.098,68
Depreciaciones $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 6.685,20 $ 6.685,20
Amortizaciones $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00 $ 364,00
(=) Utilidad Operativa $ 162.049,40 $ 169.002,56 $ 187.010,95 $ 219.271,27 $ 251.751,19
(-) Gastos Financieros $ 5.425,87 $ 4.426,74 $ 3.325,61 $ 2.112,07 $ 774,64
(=) Utilidad antes de Impts y Part. $ 156.62353 $ 164.57582 $ 183.68534 $ 217.159,21 $ 250.976,55
() 15% Participacion a trabajadores "$ 2349353 '$ 2468637 '$ 2755280 '$ 3257388 '$  37.646,48
(=) Utilidad Gravable $ 133.130,00 $ 139.889,45 $ 156.132,54 $ 184.58532 $ 213.330,06
(1) 22% Impuesto a la Renta $ 29.288,60 $ 30.775,68 $ 34.349,16 $ 40.608,77 $ 46.932,61
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 103.841,40 $ 109.113,77 $ 121.783,38 $ 143.97655 $ 166.397,45
() 10% Resenva Legal $ 10.384,14 $ 1091138 $ 1217834 $ 1439766 $  16.639,74
(=) UTILIDAD A DISTRIBUIR $ 9345726 $  98.202,39 $ 109.60504 $ 129.578,90 $ 149.757,70

Elaborado por: El autor

13.2. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es un reporte financiero que muestra los flujos reales de ingreso y egreso
en donde interviene el efectivo, se elabora para un periodo determinado de tiempo o a lo
largo de un periodo contable especifico. Para su estructuracion se tienen en consideracion los
rubros de depreciacion, valor de salvamento, costo de inversion, y el financiamiento del
proyecto. El valor neto obtenido de estos flujos esperados de efectivo en cada uno de los

cinco afos proyectados, se los traslada al valor presente con una tasa de rendimiento



requerida por los accionistas del 20%, el resultado de este analisis se lo denomina como el
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Valor Presente Neto de la Inversion. (Sapag Chain, 2011, pags. 249-280). A continuacion se

muestra el resultado de los calculos efectuados:

Figura Nro. 15: Flujo de Caja Proyectado

REPUESTOS Y ACCESORIOS R&R
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO DE INVERSION

CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo Operacional

Ventas $ 1.200.000,00 $ 1.284.000,00 $ 1.386.720,00 $ 1.511.524,80 $ 1.647.562,03
(-) Costo de Ventas $ 879.600,00 $ 941.172,00 $ 1.016.465,76 $ 1.107.947,68 $ 1.207.662,97
(=) Utilidad Bruta $ 320.400,00 $ 342.828,00 $ 370.254,24 $ 403.577,12 $ 439.899,06
(-) Gastos Operativos $ 158.350,60 $ 173.825,44 $ 183.243,29 $ 184.305,85 $ 188.147,88
(-) Gastos no Operativos $ 5.425,87 $ 4.426,74 $ 3.325,61 $ 2.112,07 $ 774,64
(=) Utilidad antes de Impts y Part. $ 156.62353 $ 16457582 $ 183.68534 $ 217.159,21 $ 250.976,55
(-) 15% Participacion a Trabajadores $ 23.49353 $ 24.686,37 $ 27.552,80 $ 32.573,88 $ 37.646,48
(=) Utilidad Gravable $ 133.130,00 $ 139.889,45 $ 156.132,54 $ 184.58532 $ 213.330,06
() 22 % Impuesto a la Renta "$  20.28860 "$  30.77568 "$  34.349,16 "$  40.608,77 "$  46.932,61
(=) Utilidad Neta $ 103.841,40 $ 109.113,77 $ 121.783,38 $ 143.976,55 $ 166.397,45
(+) Depreciacion $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 6.685,20 $ 6.685,20
(+) Valor de Salvamento $ 104.185,00
(-) Flujo de Inversién

Activo Fijo $ (145.590,00)

Activo Intangible $ (1.820,00)

Inventarios $ (120.000,00)

Capital de Trabajo $  (35.702,10) $  35.702,10

Flujo de Financiamiento
(+) Prestamo Bancario $ 60.000,00
(-) Amortizacién del Prestamo $ (9.787,11) $ (10.786,25) $ (11.887,38) $ (13.100,92) $ (14.438,35)
(=) Flujo Neto $ (243.112,10) $ 103.232,49 $ 107.505,72 $ 119.074,20 $ 137.560,84 $ 298.531,40

Elaborado por: El autor

13.3. Anadlisis del Punto de Equilibrio

En Contabilidad Administrativa y Analisis Financiero el Punto de Equilibrio es

conceptualizado como aquella cantidad monetaria en donde los ingresos, los costos y gastos

asociados a la actividad empresarial se igualan. EI Punto de Equilibrio Operacional mensual

obtenido en ddlares para el presente proyecto es de USD. $ 39. 137, 47 los calculos se

presentan a continuacion:
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Figura Nro. 16: Punto de Equilibrio

Costos/Gastos Fijos
1 - (Costo Variable /Precio de Venta)

Costos/Gastos Fijos $ 163.776,47
Costos Variables en Ventas $ 879.600,00
Precio de Venta $ 1.200.000,00

Punto de Equilibrio Operacional Anual $ 613.395,02
Punto de Equilibrio Operacional Mensual $ 51.116,25
Elaborado por: El autor

13.4. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad se lo utiliza como una herramienta financiera para tomar
decisiones en lo que respecta a efectuar la inversién de un proyecto o la puesta en marcha de
una empresa. Este analisis comienza con el recalculo de los valores del flujo de caja tomando
en consideracién el cambio de una variable especifica (inversién inicial, % de incremento en
ventas, la duracion del proyecto, entre otras) con estos nuevos montos monetarios obtenidos
se determina un segundo Valor Presente Neto. Posteriormente se hace una comparacion entre
el VPN1 y el VPN2, logrando como resultado la variacion porcentual del valor presente neto.

(Morales Castro & Morales Castro, 2009, pags. 245-251)

En el analisis del presente plan de negocios la variable afectada es el incremento
porcentual de las ventas, que para este caso en particular se toma como valor de incremento
el porcentaje acumulado de inflacion en el pais que es del 1,30%, con fecha de corte al 30 de
septiembre de 2016, para cada uno de los cinco afios de proyecciones. Se puede observar que

existe una variacion porcentual negativa del 42,93 % del valor presente neto:



Figura Nro. 17: Andlisis de Sensibilidad 1
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Variacion* 1,30%
CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Operacional
Ventas $ 1.200.000,00 $ 1.215.600,00 $ 1.231.402,80 $ 1.247.411,04 $ 1.263.627,38
() Costo de Ventas $ 879.600,00 $ 891.034,80 $ 902.618,25 $ 914.352,29 $ 926.238,87
(=) Utilidad Bruta $ 320.400,00 $ 32456520 $ 328.784,55 $ 333.058,75 $ 337.388,51
() Gastos Operativos $ 158.350,60 $ 173.82544 $ 183.24329 $ 184.30585 $ 188.147,88
(-) Gastos no Operativos $ 5.425,87 $ 4.426,74 $ 3.325,61 $ 2.112,07 $ 774,64
(=) Utilidad antes de Impts y Part. $ 156.623,53 $ 146.313,02 $ 142.21565 $ 146.640,83 $ 148.465,99
() 15% Participacion a Trabajadores $ 2349353 $ 2194695 $ 21.33235 $ 21.99612 $  22.269,90
(=) Utilidad Gravable $ 133.130,00 $ 124.366,07 $ 120.883,30 $ 124.644,71 $ 126.196,09
() 22 % Impuesto a la Renta "$ 29.288,60 "$  27.360,53 "$  26.594,33 "$  27.421,84 "$  27.763,14
(=) Utilidad Neta $ 103.841,40 $ 97.00553 $ 94.28897 $ 97.222,87 $  98.432,95
(+) Depreciacién $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 9.178,20 $ 6.685,20 $ 6.685,20
(+) Valor de Salvamento $ 104.185,00
(-) Flujo de Inversion
Activo Fijo $  (145.590,00)
Activo Intangible $ (1.820,00)
Inventarios $ (120.000,00)
Capital de Trabajo $  (35.702,10) $ 35.702,10
Flujo de Financiamiento
(+) Prestamo Bancario $ 60.000,00
() Amortizacién del Prestamo $ (9.787,11) $ (10.786,25) $  (11.887,38) $  (13.100,92) $  (14.438,35)
(=) Flujo Neto $ (243.112,10) $ 103.232,49 $ 9539748 $ 91.579,80 $  90.807,15 $ 230.566,91
Elaborado por: El autor
Figura Nro. 18: Analisis de Sensibilidad 2
Tasa 20,00%
Valor Presente Neto $ 98.612,49
TIR 35%
indice de Rentabilidad $ 0,61
Periodo de Recuperacion 2 afios 6 meses
Porcentaje de A del VPN -42,93%
*BCE -Tasa de Inflacion anual del pais con fecha de corte 30 de septiembre de 2016
ESCENARIOS PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD
. . Promedio
Escenarios Escenarios % |Ventas Anuales
Mensual
Escenario Optimista +10 $ 1.320.000,00 | $ 110.000,00
Escenario Esperado = $ 1.200.000,00 [ $ 100.000,00
Escenario Pesimista -10 $ 1.080.000,00 | $  90.000,00

Elaborado por: El autor
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13.5. Analisis de Tasa interna de retorno, indice de rentabilidad, Valor presente

neto, Retorno de la inversion.

El uso de la herramienta financiera del Valor Presente Neto (VPN) nos permite analizar y
evaluar en términos monetarios si se multiplica o no la inversion inicial, tomando como
referencia el valor actual de todos los flujos de caja proyectados.

El resultado de calcular el VPN puede ser indistintamente un valor monetario negativo
(menor a cero), o un valor monetario positivo (mayor a cero). Si el valor monetario es mayor
a cero, significa que la inversion inicial generara utilidades a la empresa por encima de la
rentabilidad exigida por los accionistas. En el caso contrario de que el valor monetario sea
menor a cero, significa que producto de la inversién inicial la empresa generara perdidas y la
tasa de retorno de la inversion estara por debajo de la rentabilidad exigida por los accionistas.
(Morales Castro & Morales Castro, 2009).

El VPN depende de variables como el monto de la inversion inicial, los flujos netos de caja,
la tasa de descuento (rendimiento) y el nimero total de periodos que dure el proyecto
evaluado.

La Tasa Interna de Retorno o también denominada TIR por sus siglas, representa la tasa
de interés con la cual el Valor Presente Neto es igual a cero, y sirve para decidir si se
implementa o se rechaza la ejecucion de un proyecto de inversion o plan de negocios.
Generalmente la TIR se debe comparar a una tasa minima requerida o tasa de corte, que en el
presente andlisis del plan de negocios se toma como tasa el rendimiento exigido por los
accionistas sobre la inversion inicial del 20%. Si la tasa de rendimiento del proyecto (TIR) es
mayor que la tasa de corte, se acepta la inversidn, caso contrario se sugiere rechazar la
propuesta de inversion.

El indice de Rentabilidad mide a valor actual cada unidad monetaria invertida

inicialmente en el proyecto, y su resultado se obtiene dividiendo el valor presente neto para el
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desembolso inicial. El Retorno de la Inversion es el periodo de tiempo que trascurre desde

que se hace el desembolso de la inversion hasta que se recupera cada unidad monetaria

invertida. (Morales Castro & Morales Castro, 2009). Se presentan los valores obtenidos de lo

descrito anteriormente:

Figura Nro. 19: Andlisis Financiero

Tasa 20,00%
Valor Presente Neto $ 172.792,62
TIR 44%
indice de Rentabilidad $ 1,07
Periodo de Recuperacion 2 afios 4 meses

Elaborado por: El autor

*La tasa de rendimiento requerida por los accionistas de la empresa
es del 20%, a dicha tasa de corte se realiza la evaluacién del VPN

Figura Nro. 20: indices de Rentabilidad

INDICES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ROS (Rentabilidad sobre las Ventas) 8,65% 8,50% 8,78% 9,53% 10,10%
ROA (Rentabilidad sobre Activos) 20,89% 24,29% 29,55% 37,02% 40,05%
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) 99,24% 99,27% 99,35% 99,45% 99,52%
ROI (Retorno de Inversién) 42,71% 44,88% 50,09% 59,22% 68,44%

Elaborado por: El autor
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14. Viabilidad del Proyecto

Con base en la informacion obtenida del entorno de la empresa, recopilada de fuentes de
datos provenientes del 6rgano rector de la estadistica nacional, y que corresponde a valores
determinados como oferta y demanda, se encontrd que existen 99 empresas a nivel nacional
que se dedican exclusivamente a la actividad comercial de “Venta de parte, piezas y
accesorios para Vehiculos Automotores” dentro del CITU Nro. 45; y, se puede inferir que una
cantidad de 25 empresas estarian ubicadas en la Region Costa Provincia del Guayas, lo que
corresponderia a un estimado proporcional total de la competencia, la cual realiza la oferta de

bienes en el mercado.

Asi mismo, los datos proporcionados en el Anuario de Estadisticas de Transporte
correspondiente al afio 2012 presentan informacion con respecto al nimero total de Vehiculos
Motorizados matriculados por usos segun provincias a nivel nacional, con una cantidad de
1.509.459 vehiculos, de los cuales 399.516 corresponden al Guayas. Por lo tanto, se infiere
gue la demanda total estimada del mercado para la provincia del Guayas seria de 399.516
usuarios reflejada en un 26,47% del nivel nacional, que hasta el afio 2012 mantenian sus
vehiculos matriculados. Estos datos son de analisis parcial ya que es necesario hacer una
segmentacion de la cantidad de vehiculos matriculados solamente en la ciudad de Guayaquil.

La comercializacion de los productos disponibles para la venta se los realiza de manera
directa, solamente interviene en el canal de distribucion el productor o importador directo, el
comprador mayorista que en este caso es Repuestos y Accesorios R&R y el consumidor final.
Para el proceso operativo exclusivamente se disefiaron tres flujogramas de operaciones, los
cuales son Flujograma de Copra de Inventario en el Exterior, Flujograma de Copra de
Inventario Local, y Flujograma de Ventas, mismos que estructuran con exactitud toda la

cadena logistica posible a seguir.
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El uso de la herramienta financiera del VValor Presente Neto (VPN) nos permite analizar y
evaluar en términos monetarios si se multiplica o no el monto de inversion inicial, tomando
como referencia el valor actual de todos los flujos de caja proyectados. Si el valor monetario
obtenido después del calculo es mayor a cero, significa que la inversion inicial generara
utilidades a la empresa por encima de la rentabilidad exigida por los accionistas, para la
empresa Repuestos y Accesorios R&R el valor presente de la inversion es de USD. $

172.792,62.

La Tasa Interna de Retorno o también denominada TIR por sus siglas, representa la tasa
de interés con la cual el Valor Presente Neto es igual a cero, y sirve para decidir si se
implementa o se rechaza la ejecucién de un proyecto de inversion o plan de negocios.
Generalmente la TIR se debe comparar a una tasa minima requerida o tasa de corte, que en el
presente analisis del plan de negocios se toma como tasa el rendimiento exigido por los
accionistas sobre la inversion inicial del 20%. Si la tasa de rendimiento del proyecto (TIR) es
mayor que la tasa de corte, se acepta la inversion, caso contrario se sugiere rechazar la
propuesta de inversion, y el proyecto presenta una tasa de retorno del 44%.

El indice de Rentabilidad mide a valor actual cada unidad monetaria invertida
inicialmente en el proyecto, su resultado se obtiene dividiendo el valor presente neto para el
desembolso inicial. La empresa Repuestos y Accesorios R&R tiene un IR de USD. $ 1,07, si
el indice es mayor a uno se recuperan la tasa de rendimiento exigida por los accionistas y la
inversion neta, el excedente de uno es la ganancia adicional pero expresada en veces de

inversién neta.
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16. Apéndices

Apéndice Nro. 1: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION PARA LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO
CRITERIOS DE LOS CLIENTES POTENCIALES

Determinar cuales son los factores que consideran importantes

OBIJETIVO los consumidores al momento de realizar una compra.
Realizando la observacion en negocios similares.
Nada Poco Muy De lo mas
Importante
FACTORES Importante | Importante Importante | Importante

1 2 3 4 5

Comodidad de las Instalaciones

Diversidad de productos (marcas)

Precio de los productos

Calidad y diseiio de los productos

Calidad del servicio técnico

Servicio de garantia

Promociones especiales

Apéndice Nro. 2: Registro de Patente Municipal

PAPELETA DOLAR

L COWBRSBANTE e w o wo
3 WES ) ANO { CAJANG. | No S
202 ) |
DE INGRESO A CAJA 1 MAR ! 26 2015 18 ‘ 20294402 |
CONTREUYENTE 1 T | 7:5"3:.:.:1'4(: - CODIGO CATASTRAL | TOC;O TRANSACC |
‘j ROBERTO ACEBO 0918557026001 PAT
[ concerTo e e T e
| PAGO DE PATENTE ANUAL MUNICIPAL ‘ [ || VALOR RECIBNDO
i - e _l
& | ANO :2015 No. 170257 [ > ‘
u ‘ ‘ EFECTVO S eevnsnsnsnee oq
8 ACTIVIDAD: COMERCIAL | __;‘,A,, 74
| mxewro: wo | |
3 CAPITAL PROPIO : $,000:00 | |oveoues
< Patente Anual: 10.00 oot S_n-o-o-t-‘-ou()_oJ
5 1 VALOR TASA TRAMITE: 2.00 ‘——“—_"‘_‘E
o l DESCUENTO: 0.00 |
= IN'TB.RES, 0.00 | NCyb |
% : MULTA: 0.00 iYFA\SH’n ‘ S.““““"'IZ.()Q
z | : y
s TOTAL .| |
8! | |RECIBIDO TS v wansxsssne)) o
VALI NE C MU o~
z | 2] e i e
H '% = — - — [ g -
i

{

CONTRIBUYENTE

3515

i
Ll 4 ~CONTRIBUYENTE /l
l

19801825

SELLO Y FIRMA DEL CAJERO

Faagron
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Apeéndice Nro. 3: Consulta de Uso de Suelo - A

CONSULTA USO DE SUELO
ML MR TP 10D
B GUANAEIL
DATOS DEL PREDIO
Predio: 076-0046-014-0-0-0-1
RUC/CI: -
Direccién S e e X
Zona: Zonas Mixtas Resi No C lidadas-D (ZMRNC-D)
RESULTADO DE LA CONSULTA
Actividad: Venta al por Menor de Rep ylo A ios de vehicul izad
Si es permitida, siempre que el bleci pla con las Condicit del Local, R
Restricci stablecidas para esta activid:
Requerimiento | Descripcion
Condicién Edificacion [Ediﬁcacibn combinada con otras actividades
El local debera cumplir con las condici i tablecidas en el A
# 3 "Requerimit y Areas Mini por Establecimiento® contenido en |
Emisiones NO Requiere Pr i de Medio A
Parqueos Edificaciones existentes seré de acuerdo a lo que determine la DUAR en
|funcidn de la ubicaci6 y activid:
Para edificaci y edificaci i que bien de uso
idencial a uso ial serd lo d inado en el Registro de
Construccién
Sanitarios Empleados: Una unidad sanitaria (un inod: un | )
Presentar Certificado de Aseo Urbano.
Seguridad Presentar Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos (Prevencion ¢

incendios y desastres).

ANEXO No.3

El local debera cumplir con las siguientes dimensiones:

Frente minimo:  |3m

Area minima: 15m2

[ REQUISITOS
Bateria sanitaria (inodoro, | ), con brimi de pisos y paredes con ial durad
facil limpieza.

Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Cubierta Metalica, Fibrocemento o Losa

Dejar libres las aceras y soportal para uso piblico

Extintor (es) en lugar (es)
|encendido.

visible (s), accesible (s), con sefializacion y con avisador manual de

lluminacién natural y artificial,

" Y LAt

Lémparas de emergencia.

|Numeracién del local.
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Apéndice Nro

. 4: Consulta de Uso de Suelo - B

‘&g)/ CONSULTA USO DE SUELO

SLL MUARIPALIDAR
o GUALML
DATOS DEL PREDIO :
Predio: 076-0046-014-0-0-0-1
RuUC/CL: -
Direccion ;
Zona: Zonas Mixtas Residenciales No Consolidadas-D (ZMRNC-D)
RESULTADO DE LA CONSULTA
Actividad: Venta al por Menor de Repuestos y/o Accesorios de vehiculos motorizados
Si es permitida, siempre que el establecimiento cumpla con las Condiciones del Local, Requisitos y
Restricciones establecidas para esta actividad

INFORMACION CATASTRAL
Segun el Sistema del Dpto. de Avallos y Registros, el predio cuenta con 1 edificacion(es):
Nro. Anexo Nro. Pisos
0 2
~ REGISTRODECONSTRUCCION s
sgg\'molSIslemade!Dpto.docmoldoEdiﬁcadomsdpmdionocuonhoonRogmrodo
Construccién
'REGISTRO CATASTRAL
Seg(melSislomadelDmo.ooAvawosyRogbuoselpfedionocmoonRogmcmhl
INSPECCION FINAL o

mus&wmwom.acmwuemammcmmmmm«

Inspeccién Final

Elpwm&docmuﬁoﬁniayexchahammmumadmdmmlwmm
sequn ordenanza

Mamnmwnwmumﬁmmmwmldwmm”mmmmu
respectivo tramite de Tasa de Habilitacion Municipal.

mmmmummwmmmuwm

No convalida contravenciones presentes o futuras a Normas de Funcionamiento emanadas de las
Ordenanzas de Edificaciones, Uso del Espacio y Via Piblica, Contra Ruidos, Medio Ambiente, etc.

No servira para justificar inversiones previas de ninguna naturaleza realizadas sin contar previamente

con la Tasa de Habilitacion Municipal correspondiente.
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Apéndice Nro. 4: Consulta de Uso de Suelo - C

\(SE.)/ CONSULTA USO DE SUELO

L MRARIPALIDAN
AN
DATOS DEL PREDIO
Predio: 076-0046-014-0-0-0-1
RUC/CI: -
Direccion:
Zona: Zonas Mixtas Residenciales No Consolidadas-D (ZMRNC-D)
RESULTADO DE LA CONSULTA
Actividad: Venta al por Menor de Repuestos ylo A jos de vehiculk rizad
Si es permitida, siempre que el establecimiento cumpla con las Condiciones del Local, Requisitos y
Restricciones establecidas para esta actividad

[Piso debe ser pavimentado.

|Sefializacion: vertical y horizontal.

|Ventitacién natural ylo artificial.

[ RESTRICCIONES

[Eloomroldeletremseswasonnﬁdoalamnamdemuosviw\to

IEnmodousocombinadoeon vivienda, el ingreso debera ser independiente.

[Se prohibird cualquier tipo de actividades relacionadas al local fuera del mismo.

Apéndice Nro. 5: Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
OFICINA TECNICA DE PREVENCION DE INCE™10S

ANEMERYT,
ol ‘\)l [ 0

R.U.C. 0968514210001

745060
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO FERA
19022015
RUC: 00~~~ 0100N)ecs VALOR: _ ¢ 40.00-USD

RAZON COMERCIAL:  \epyra &1 POR MENOR DE ACCES, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS
DIRECCION: AUTOMOTCRES * R&R"

S 3

Afo(s): 2015540400

Este despacho, en stenclén 3 I3 solioliud presemada, procede a extend
FUNCIONAMIENTO. Este documente debe ser exhibido en un Jugar visib,
requerido por funclonarics autorizagos por el Beneménto Cuerpo de Bomb
Nota: No serd Valldo este ceqificado sl (3 documentacidn es falsa,
materiales explosik0s yo Juegos pifotécnicos.

“OUARENTA CO/I00 DO LaRER"

720711
0BSERVACIORS Reg. No. 000196800
Impreso: 20/02/201S 16:39
LA CONCESION DESESTE CERTlFlCAg&N ASEGURA E LA MUY
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL OTO! I NECE (8}
DESARROLLAR LAS ACTI\ADADW SOLICITS 7
SfAstad JEFEDED FRNAUTORIZADA
CADUCA 31 DE DICIEMBRE £ i0able cada aio /

SEmENo. ) 82097 7
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