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Evaluacién de los efectos sobre la salud visual y musculo esquelético de los trabajadores que desempefian labores de oficina
en una empresa distribuidora de articulos electrénicos expuestos a PVD.
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Exposure to Data Visualization Screens.
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Resumen

El uso habitual de las pantallas de visualizacién de datos y su influencia en la salud visual y musculo
esquelética de los trabajadores, ya sea por la exposicion a la iluminacién o a la adopcién de posturas
frente a un computador es causa de investigacion continua. El objetivo de este estudio es determinar si
presentan alteraciones visuales y osteomusculares debido al uso prolongado de pantallas de visualizacion
de datos (PDV) en trabajadores que realicen una jornada laboral. Este es un estudio observacional, de
tipo transversal realizado a una poblacién total de 105 trabajadores que ejecutan trabajos continuos con
exposiciébn a pantalla de visualizacion de datos en todas las areas de trabajo de una empresa
distribuidora de articulos electrénicos en la ciudad de Guayaquil. Se aplicé el Check list del Instituto
Nacional de Salud e Higiene del Trabajo (INSHT) para la identificacién de usuarios de equipos con
pantallas de visualizaciéon de datos (PVD) logrando reconocer a los colaboradores que cumplian con los
requisitos de exposicion a PVD. Se analizan los puestos de trabajo en las distintas areas de la empresa
identificando dos tipos de puestos a los que se cuantificd el factor luminico a través de un Luxémetro
certificado, bajo los parametros establecidos en la Norma Técnica De lluminacion En El Puesto del
INSHT, al mismo tiempo se realizd la toma de fotos y videos de las estaciones de trabajo que se
someterian a las mediciones del método ROSA. Se obtuvieron resultados que evidencian una baja
calidad luminica en casi todas las areas de trabajo, a pesar de tener contacto con la luz natural por el uso
de mamparas y tragaluces, lo cual se atribuye como causa de reportes de alteracién visual vespertina,
enrojecimiento de ojos, uso de lagrimas terapéuticas. El Método ROSA revela valores de alerta sobre el
disefio de los puestos analizados. En conclusién, no se pudo determinar si la deficiente iluminacién es la
generadora exclusiva de los sintomas visuales, lo que si se puede comprobar es que la iluminacion
inadecuada somete al trabajador a adquirir posturas insanas, lo que influye en los resultados obtenidos
con el método ROSA, el cual indica intervencion pronta en la reestructuracion de los puestos de trabajo.

Pantalla de visualizacién de datos,

Palabras clave: salud visual, oficina, lesién
musculo esquelética, puesto de
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Evaluacién de los efectos sobre la salud visual y musculo esquelético de los trabajadores que desempefian labores de oficina
en una empresa distribuidora de articulos electrénicos expuestos a PVD.

The typical use of data view screens and their influence on the skeletal muscle and visual workers health,
whether if it’s the light exposition or the postures” adoption in front of a computer is the cause of continuous
research. The objective of this study is to determine the visual and musculoskeletal disorders due to the
prolonged use of data visualization screens (PDV) in people who perform a workday.

This is an observational, cross-sectional study measure of 105 workers who carry out continuous work with
exposure to the screen in all the work areas of a Electronic distribution company at Guayaquil. The National
Institute of Health and Work Hygiene (INSHT) check list was applied to identifies the employees that use
the equipment with data visualization screens (PVD), recognizing the collaborators who fulfilled the
requirements of exposure to PVD.

The job positions in the different areas of the company are analyzed by identifying two types of posts which
the light factor was quantified through a certified Luxometer, under the parameters established in the
Technical Lighting Standard at the INSHT Post, at the same time, photos and videos were taken of the work
stations that would be subjected to ROSA methods.

Results were obtained that show a low luminous quality in almost all work areas, despite having contact with
natural light due to the use of screens and skylights, which is attributed as a cause of reports visual
disturbance in the evening, eye redness , use of therapeutic tears, the ROSA Method reveals alert values
about the design of the analyzed posts. In conclusion, it could not be determined if the poor lighting is the
exclusive generator of the visual symptoms, what can verified that inadequate lighting may people acquires
unhealthy postures, which influences the results obtained with the ROSA method , which indicates prompt
intervention in the restructuring of jobs.

Key words data visualization screen, visual health,
office, skeletal muscle injury,
workplace, ergonomics
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INTRODUCCION

Por la evolucion avanzada de la tecnologia y el
crecimiento de las empresas, se toma en cuenta
la relacion entre el hombre y la maquina como
sinénimo evaluativo de la calidad de las
condiciones de trabajo.

Se hace mencién que la exposicion continua de
los trabajadores al digitador puede influenciar en
la salud visual, musculo esquelética y hasta en
su psicologia (Henao, 2007); se ha evidenciado
desde los primeros analisis de los trabajadores
gue el factor luminico era importante para la
productividad y para la buena salud,
problematica que se empieza a revelar con la
construccion de los primeros rascacielos que
causaban grandes sombras condenando a
edificios mas pequefios a vivir en permanente
oscuridad como sucedio con el Singer Building
en Nueva York, Estados Unidos; tras la
construccion del Equitable Building en 1915
empezando a crear las primeras leyes
arquitectonicas que exigian disefiar estructuras
que no obstaculicen el paso de la luz y el aire a
los demas edificios y calles que estén a su
alrededor, este factor afectd directamente a los
trabajadores que se encontraban en el interior
de las pequefias edificaciones, al exigir el uso
permanente de ldmparas e incluso el flexionar
su cuerpo hacia delante para poder tener una
mejor percepcién de lo que se taquigrafiaba con
la maquina de escribir, declarandolo por tal
motivo como un problema de salud publica.
(Willis, 1995)

Con el cambio de tecnologia, entrando a la era
de la computadora y su auge para el desarrollo
potencial de las empresas, empiezan los
primeros estudios para descubrir si en realidad
el trabajador sufre dafios en su salud por la
exposiciébn continua a las pantallas de
visualizacién, asi como a la iluminacién
inadecuada, factor directamente proporcional a
los signos de fatiga visual como lagrimeo,
enrojecimiento  conjuntival, ardor, parpadeo
continuo, cefalea frontal o retro ocular debido a
la exposicion continua en las jornadas de los
oficinistas (Segui, Ronda, Lépez, Juan, Tascon,

& Martinez, 2008). De la misma manera pueden
presentarse dolores musculares en cuello y
espalda, asi como cansancio mental. (Garcia,
Suarez, Roman, & Barrios, 1997)

Por esta razén, se realiza este estudio para
poder determinar los riesgos asociados que
puedan existir con la exposicion prolongada a
pantallas de visualizacion de datos (PDV) en
trabajadores que realicen una jornada laboral de
8 horas, midiendo la intensidad de la luz y el
puesto de trabajo para identificar si existe, o no,
relacion entre sintomas de fatiga visual y
osteomusculares.

MARCO TEORICO

Con el crecimiento inquietante de la tecnologia
en nuestra generacion y por la exposicion
continua a pantallas de visualizacion de datos
(PVD) existe la necesidad de realizar estudios
ergondémicos, con la finalidad de poder
identificar los probables efectos dafiinos sobre
el sistema musculo-esquelético y visual que
pudieran presentar los trabajadores del area
administrativa y operativa de una empresa que
estan expuestos a PVD. (Dapena & Lavin)

Se ha documentado que la exposiciébn a
pantallas de visualizacion de datos o PVD,
produce fatiga visual (Moreno, Herrera, Herrera,
& Hernandez, 2006) siendo el resultado a una
demanda excesiva de la funcién ocular por
sobre los musculos orbiculares y estructuras
internas del ojo, produciendo una cascada de
signos y sintomas caracteristicos. Por otra
parte, se ha documentado que el origen de las
lesiones musculares puede ser el esfuerzo
excesivo del sistema locomotor, por la tension
estatica, dinamica o repetitiva; y que la fatiga
mental es el resultado de la continua actividad
mental que incluso en el reposo puede seguirse
generando. (Delegacién del Rector para la
Salud, Bienestar social y Medio Ambiente-
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y
Medicina del Trabajo). Es por esto que se crean
varios instrumentos ergonémicos para evaluar la
salud del trabajador de oficina expuesto a PVD,
obteniendo resultados que permitan identificar la
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causa de lesibn o enfermedad, lo que nos
permite actuar en el individuo, en la
infraestructura y en medio organizacional de
manera conjunta.

Cada vez son mayores los esfuerzos por
confirmar si existen efectos visuales negativos
en los trabajadores expuestos a pantallas de
visualizacion, estas investigaciones demuestran
gue se generan enfermedades o sindromes por
exposicién laboral que no solo afectan a la salud
visual y musculo esquelética de manera
independiente, sino que existe una correlacién
entre ellas.

Es asi, como varios de los autores mencionan
gue las caracteristicas de los elementos del
puesto de trabajo van a condicionar las posturas
que adopta el trabajador, (Vicerrectorado de
Servicios a la Comunidad Universitaria, 2004);
en pocas palabras el trabajador adaptara el
medio en el que se encuentra, a su
conveniencia y comodidad no dandose cuenta
el dafio que se produce.

En un estudio realizado a 42 trabajadoras
expuestas a PVD durante més de 6 horas de su
jornada laboral, y con factores ergondmicos
negativos, presentaron alta frecuencia de
sintomas de fatiga visual y fisica, ambos
componentes ligados a malos factores de
iluminacion vy sillas deficientes (Garcia, Suarez,
Roman, & Barrios, 1997). Al someter a un
trabajador a estrés visual (aumento de la
intensidad de la luminica de la pantalla), este
adopta posturas para evadir el contacto, de la
misma manera, al exponer al trabajador a estrés
mental, este modifica su postura acudiendo con
mayor frecuencia a la flexién y/o extension de
columna cervical y dorsal. Los trabajadores que
se exponian a mayores demandas de
concentracion optaban por acercarse mas a la
pantalla del computador, modificando no
solamente la postura corporal, sino también, por
las exigencias visuales, exigian un sobre
esfuerzo a funciones internas del ojo mediante
la acomodacion del cristalino por exposicion
intensa al reflejo luminico; en contraste con los
trabajadores que se encontraban bajo los
efectos negativos de estrés y cansancio, estos
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tienden a alejarse de la pantalla de visualizacién
y recostarse sobre el respaldar de su silla.
(Mork, Falkenberg, Fostervold, & Thorud, 2018).
En investigaciones similares, (Radulovic &
Hurdsidic-Radulovic, 2012) demuestran la
relacién que hay entre los sintomas oculares (
sequedad de o0jo) y los trastonos
musculoesqueléticos, y que todo su tratamiento
se remitia a uso de lagrimas artificiales y una
buena distribucion ergonomica del puesto de
trabajo. Caso contrario, (Blazquez & Merayo)
concluye en su estudio que se detectan
enfermedades comunes no laborables en los
usuarios de PVD (ojo seco, blefaritis,
ametropias y glaucoma) que pueden no estar
relacionadas con el sindrome de PVD.

METODOLOGIA.

Este estudio observacional, de tipo transversal
se lo realiz6 en una empresa importadora y
distribuidora de articulos electronicos, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, teniendo una
poblacién total de 105 trabajadores que
ejecutan actividades diversas, segun su cargo,
la mayoria de ellas con exposicion a pantalla de
visualizacion en todas sus areas de trabajo.

DEP. TECNICO
PLANTA
(DT) BODEGA
BAJA
RECEPCION
CAJA ADMINISTRA-
CION Y RRHH
PLANTA
ALTA SISTEMAS
VENTAS Y
PRODUCT FINANCIERO Y
MANAGER (PM) CONTABILIDA

Grafico 1. Divisién de areas de trabajo
Elaborado por Carol Cobo.

Se aplicé el Check list para la Identificacion de
Usuarios de Equipos con Pantallas de
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Visualizacién de Datos (PVD) emitido por el
INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo), en el cual se especifica
gue un usuario de PVD es aquel trabajador que
esta expuesto a pantallas alfanuméricas por
més de 4 horas diarias 0 20 horas semanales;
logrando reconocer que solo 99 de ellos
cumplen con el criterio de inclusién para este
estudio. Se excluyd al personal de servicios
generales y mensajeria.

Se identificaron las diferentes areas de trabajo:

e Puesto 1 (P1): con influencia de la luz
natural, son aquellos puestos de
trabajos que estan lateralizado a
ventanas, mamparas o tragaluces.

e Puesto 2 (P2): con influencia
exclusiva de luz eléctrica, aquellos
puestos que se encuentran dentro de
salas u oficinas y su Unico suministro de
luz es a través de lamparas eléctricas de
luz blanca.

Se identifica una variable en el disefio de los
puestos de trabajo, que es el uso de dos
pantallas de visualizacién por parte de ciertos
trabajadores. Este dispositivo alterno de uso
continuo, se encuentra en varias areas de
trabajo y es indistinto al cargo.

Después de identificar 2 tipos de puesto de
trabajo, se realiza una seleccion aleatoria de la
muestra a evaluar la estructura del puesto de
trabajo

Para cuantificar el factor luminico se utilizé un
Luxémetro marca Hoffman Engineering Corp.
Modelo PCS-100. Serial 001, con fecha de
calibracion 14 agosto 2018. Se procede a
realizar la medicion de la iluminacion los dias 7
y 8 del mes de enero del afio en curso, tomando
tres muestras en cada puesto de trabajo,
midiendo los luxes en la pantalla de
visualizacién principal, y en la pantalla accesoria
en los casos que aplicara, también a nivel de
teclado y escritorio estas mediciones se
realizaron en base a lo establecido en la Norma
Técnica De lluminacién En ElI Puesto De
Trabajo: Criterios Para Su Evolucién Y
Acondicionamiento emitida por INSHT (Instituto
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Nacional de Salud e Higiene del Trabajo),
mencionando que, las mediciones con un
luxbmetro se deben realizar en la superficie
donde estan los elementos de la tarea visual y
en el mismo plano de trabajo; el colaborador
debe estar en su posicion habitual, misma
posicion que es tomada como referencia para la
aplicacién del método ROSA. (Garcia M. )

Se midieron las dimensiones de los puestos de
trabajo usando un flexbmetro  manual
convencional y se captaron imagenes
fotograficas, las cuales fueron analizadas con la
ayuda del programa informatico Meazure y se
realizaron mediciones ergondmicas a travées del
Método R.O.S.A. Esta metodologia ya aplicada
y validada en estudios anteriores en la que se
demuestra que es un método confiable, rapido y
eficaz, que no necesita la adquisicion de
equipos de medicion especializados, mas si es
basico el ojo experimentados de un evaluador
con conocimiento del mismo. (Hurtado,
Londofio, & Lozano).

Posterior a la recoleccion de medidas
ergonémicas, se recabd informacion de las
Historias Clinicas Ocupacionales (HCO) de los
afios 2017 y 2018 en las cuales hallamos
informacion médica relevante para este estudio,
como son los certificados optométricos,
antecedentes personales de enfermedad visual
previa, uso de lentes o cirugias oculares
correctivas, antecedentes de enfermedad o
lesibn musculo esquelética.

RESULTADOS.

Se tabulan los resultados de la Luxometria por
cada puesto de trabajo, como se muestra a
continuacion:

En Ecuador, se establece en el Decreto
Ejecutivo 2393 o Reglamento De Seguridad Y
Salud De Los Trabajadores Y Mejoramiento Del
Medio Ambiente De Trabajo (Ministerio de Salud
Publica, 2012), que para labores de detalles
medios como son la digitacion, la contabilidad o
la taquigrafia se requiere un ambiente luminico
minimo de 300 luxes; en esta dependencia
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empresarial, a pesar de que las areas de trabajo
receptan luz natural en diferentes intensidades,
se evidencia que solo el area de Ventas cumple
parcialmente con este requisito de confort
luminico ya que se encuentra en mayor contacto
con la luz natural por estar lateralizado a una
mampara de vidrio (Pla) y por un tragaluz
(P1b).

VENTAS: P2
VENTAS: P1b
VENTAS: P1a

SISTEMAS: P2

RECEPCION:P1

PM: P2

PM: P1

DT:P1

DT: P2
CONTABILIDADY...

CAJA: P2

BODEGA: P2
BODEGA: P1

ADM: P2
ADM: P1

(1

|

s H

[ H‘

o

500 1000
i ESCRITORIO (LX) & TECLADO (LX)

H PVD 1 (LX) H PVD 2 (LX)

Grafico 2. Medicion de luxes por puesto de
trabajo. Elaborado por Carol Cobo.

Se puede atribuir a la deficiente iluminacion la
causa de reportes de alteraciéon visual
vespertina, enrojecimiento de o0jos, uso de
lagrimas terapéuticas, etc. Ninguno de los
puestos de trabajo tiene uso adicional de
lamparas de escritorio. A este factor se puede
asociarse el uso continuo del teléfono celular y
demas dispositivos con finalidad de recreacion
como ver peliculas o videojuegos, siendo un
factor fuera de la jornada laboral que puede
influir negativamente en los trabajadores.

Es necesario mencionar que el 60% de los
trabajadores presentan antecedentes

oftalmolégicos como miopia y astigmatismo en
su mayoria, hipermetropia y presbicia en menor
porcentaje, y que requieren el uso lentes; el
40% restante se certifican emétropes hasta el
momento. Siendo este motivo el cual nos impide
certificar que, el déficit de iluminacién sea el
causal exclusivo de dafio en la agudeza visual,
pero que si incide a presencia de los sintomas
de fatiga visual revelados en los trabajadores
expuestos a pantallas alfanuméricas.

Al aplicar la metodologia ROSA, se obtienen
resultados alarmantes sobre el disefio de los
puestos analizados (INEN-ISO 9241),
requiriendo una intervencion pronta en la
reestructuracion de los mismos al no ofrecer al
trabajador un espacio adecuado, ni confortable
para el cumplimiento de sus funciones, sin
embargo, se logra registrar en el perfil
epidemiolégico laboral que las dorsalgias,
lumbalgias y dolores articulares se registran
mayormente en el personal de bodega quienes
realizan actividades de cargas.

También se reconocen a trabajadores que
refieren padecer de dolores en cuello, espalda y
extremidades, los cuales ya presentaban
antecedentes médicos de lesion mausculo
esquelético previa ya tratada, por lo cual
tampoco se puede relacionar que el trabajo
estatico de oficina y poco ergonémico sea
exclusivamente el causante de estos factores
gue requieren atencion médica.

La mayoria de los puestos de trabajo obtuvieron
resultados que indican que existe riesgo medio
— alto.

CONCLUSIONES

El control ergononico realizado en esta empresa
distribuidora de equipos electronicos demuestra
que, a pesar de que en el disefio arquitecténico
se haya previsto la recepcién de luz natural, al
hacer uso de mamparas, tragaluces, ventanas y
techos de vidrio, no han sido suficientes para
dar soporte a las instalaciones de luz eléctrica.

Al registrar una gran poblacion de trabajadores
con deficit de la agudeza visual y con
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requerimiento de uso de lentes, no nos permite
identificar a la mala iluminacién como causal
exclusivo de dafo a la salud visual, pero si es
atribuible a la presencia de signos y sintomas de
fatiga visual vespertina registrada en el peffil
epidemiolégico de la empresa. La iluminaciéon y
sus factores luminicos como son la sombra, los
rayo de sol, los reflejos (Henao, 2007) influyen
sobre los trabajadores quienes adquieran
posturas de acercamiento o alejamiento de la
pantalla de visualizacién, circunstancia que
justifica y confirma que existe una influencia
directa del factor luminico sobre las posturas,
demostrando que los resultados obtenidos con
el método ROSA estdn directamente
relacionados.

VALORACIO OBSERVACIONE
N FINAL S
Usa doble pantalla
de visualizacion de
datos

AREA DE TRABAJO

RECEPCION: P1 8

Usa doble pantalla

DPTO. TECNICO de visualizacién de

(DT): P2

datos
DT P1 Silla sin reposa
brazos
BODEGA: P1 Silla sin reposa
brazos
Trabaja en
posicion de pie.
Teléfono lejos de
BODEGA: P2 su puesto de
trabajo, camina un
1m para poder
usarlo.
VENTAS: Pla lateral a tragaluz
VENTAS: P1b Lateral a mampara
de vidrio
VENTAS: P2 Sin observacion
ADM: P1 lateral a ventana
de vidrio
ADM: P2 Sin observacion
CAJA Silla sin reposa
brazos
PM: P1 Lateral a mampara
de vidrio
Usa doble pantalla
PM: P2 de visualizacién de
datos
SISTEMAS E
INFRAESTRUCTURA Sin observacion
: P2

Usa doble pantalla
de visualizacién de
datos

CONTABILIDAD Y
FINANCIERO: P2

Tabla 1. Resultados por puestos de trabajo,
método Rosa. Elaborado por Paola Pacheco.

Asi también, es necesario que el trabajador
aprenda a optar por una postura sentada
adecuada, la misma que debe complementarse
con una distribucién ergonémica de los equipos
de escritorio de uso diario como el computador,
teléfono, mouse, mouse pad, silla con soporte
dorsolumbar, con reposabrazos y reposapies; y
recalcar que la fatiga muscular es el resultado
de posiciones “cémodas” poco ergonémicas.

Un factor importante que puede interferir para
diagnosticar un causal exclusivo que provoque
efectos adversos sobre la salud por exposicion
a PVD, son los antecedentes médicos
personales de cada trabajador, también debe
tomarse en cuenta las actividades no
relacionadas a su trabajo. Sin hacer de lado que
los resultados hallados en este estudio
demuestran la necesidad de acciones
inmediatas de mejora en la iluminaciéon vy
cambios en el inmobiliario o en los espacios
designados a las areas de trabajo, lo que no
exime que pueda existir una coorelacion con la
presencia de sintomas de fatiga visual y
musculoesquelética en esta poblacion, lo que si
se justifica con los resultados del método ROSA
(Tabla 1) en el cual se detalla que todos los
puesto de trabajo necesitan una intervencion
urgente, cambios en el inmobiliario o en los
espacios designados a las areas de trabajo.

Finalmente, se puede sefialar que la mayoria de
estos problemas pueden evitarse mediante un
buen disefio del puesto, una correcta
organizacién de las actividades laborales mas
una capacitacion apropiada del usuario para
brindar una total armonia entre los factores
dependientes del trabajador, factores
dependientes de la empresa y sus condiciones
de trabajo.

Se debe considerar la valoracion de la agudeza
visual al menos una vez al afio para mantener
registros y en un futuro poder realizar con esos
datos otro tipo de estudio donde se puede
determinar si existe alguna relacién del trabajo
con computador y las alteraciones visuales, o
enfermedades del ojo.
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