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1 JUSTIFICACION

El turismo a nivel mundial podria considerarse como una industria sin chimeneas, esta
asociado a los aspectos econdmicos y de entretenimiento basado en aspectos psicoldgicos

como el placer al viajar y conocer nuevos destinos y culturas.

En el contexto actual donde el mundo sufre una catastrofe sanitaria por el virus SARS-2 o
denominado COVID hizo que los paradigmas cambiaran y negocios alrededor del sector
turistico se adaptaran e innovaran para alinearse a l1os nuevos comportamientos y exigencias

del consumidor.

Dentro de la cadena de valor turistica estan las agencias de viaje, las operadoras turisticas,
los medios de transporte desde aviones hasta trenes, los hoteles, las paginas asociadas como
Booking, Airbnb, entre otras, pero el presente plan de negocios se enfoca en las primeras.

Debe comprenderse que el principal motivo de la existencia de las agencias de viaje es
facilitarle todo al turista sea un ejecutivo como un viajero familiar o individual, y esto
significa reservas de vuelo, hotel, tours, entre otras, pero el aspecto diferenciador sera que el

modelo de negocio a aplicar es una franquicia.

Dentro de las caracteristicas que LIBRETOURS plantea es asociarse al emprendimiento
basado en una franquicia porque a través del denominado Know-how, es decir, se pretende
que el emprendedor apueste a un negocio gque tenga ganancias garantizadas apalancadas en la

experiencia de esta franquicia con un facil acceso.

Como se expreso en parrafos anteriores, la pandemia cambio el prisma en los negocios
asociados al turismo e indirectamente potencid el turismo interno, un reciente estudio del

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020) resalta ciertos aspectos significativos.

En primer lugar, los encuestados indican que viajarian a partir del afio 2021 en un 53.56%,
un 15.33% no lo tienen considerado, de aquellos lo harian con familiares en un 53,26%
seguidos de amigos en un 18,49% y pareja 17,95%; en cuanto a la pernoctacion el 39,93% se
quedaran al menos una noche, continuando con el 33.33% de 2 a 4 noches.



Entre los destinos el preferido es Sol y Playa con un 45.34%, seguido por el destino de
montafia 12.01%; areas protegidas o reserva 9.27%, destino amazoénico 8.16%; aventura
7.78%, urbano o ciudad 6.84% y Gal&pagos 4.07%; las motivaciones para viajar estan la
aplicacion de la Bioseguridad 28.90%; confianza en el destino 15.70%; esparcimiento
familiar 12.43%; estadisticas de contagio de COVID 8.28%; ubicacion geogréafica 8.28%;

destino para fin de semana 6.98% y desconfinamiento 4.93%.

Haciendo un andlisis de este informe se puede indicar que son halagadoras las estadisticas,
pues existe predisposicion a viajar en 2021, a hacerlo en grupos lo que genera mas ingresos, a
poder vender valor agregado segun las noches de estadia, que no existe un gusto Unico por
una regioén en particular, sino que es multivariada y que el tema de Bioseguridad y confianza

forman parte de los nuevos perfiles de consumidor.

Ecuador tiene lugares de turismo naturales maravillosos los cuales reciben turistas
internacionales constantemente; nuestros referentes son Galapagos, la cual es considerada
como una de las maravillas naturales del mundo; y el Parque Nacional Yasuni que tiene una

de las mayores biodiversidades del planeta.

Es importante indicar que Ecuador se encuentra en el proceso de cambio de la matriz
productiva, un proceso donde el sector turistico estd considerado como un area estratégica y
prioritaria para la inversion. De igual manera, el Archipiélago de Galapagos y el Parque
Nacional Yasuni han sido declarados como patrimonios naturales por la Unesco y area de
interés turistico nacional por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador. Todo ello, sumado
a todos los patrimonios culturales y naturales que tiene el Ecuador, permite vislumbrar a la

actividad turistica como una gran oportunidad de negocio.

Lo anterior se complementa con un estudio a nivel mundial de (Skyscanner, 2020), que
destaca que las tendencias a nivel mundial se orientan hacia los viajes domésticos, pero se
vislumbra la reactivacion de los viajes internacionales; los viajeros estarian dispuestos a
viajar tan pronto como sea posible o en un mes; asimismo la recuperacion del sector turistico

va de la mano con la recuperacion econdémica, pero sera acelerado.



Por otro lado, la mejora del segmento de viajeros de negocios sera lenta por el desarrollo
de la virtualidad, pero se preferira viajar por feriados y a eventos; las aerolineas de bajo costo

son vitales para la recuperacion.

Al analizar esta data se ve el panorama internacional del turismo donde una vez ya
adaptado todo a la nueva normalidad y en virtud del crecimiento de las economias se daria
una perspectiva que complementa al turismo interno y hay que prestar mucha atencion a las

estrategias que planteen por ejemplo las aerolineas.

Asi mismo alrededor del mundo encontramos lugares de ensuefio, llenos de historia, de
monumentos, de tradiciones, de especies de flora y fauna, de fendbmenos naturales; todos
estos lugares deberian ser visitados por los seres humanos antes de morir, porque son fuente

de vida e inspiracion.

Como se evidencia en ambos estudios se justifica plenamente el adelantarse al tiempo
estando preparados con negocios alineados a las nuevas realidades, en este caso el modelo de

franquicia es visto como una oportunidad estratégica.

La diferenciacion con lo existente actualmente en el Ecuador entre las agencias de viajes
clasificadas en operadoras, mayoristas y minoristas que se dedican a fomentar el turismo
interno y externo, creando y vendiendo paquetes turisticos, es que ninguna funciona como

franquicias.

La realizacién de un plan de negocio que abarca un andlisis de mercado, un analisis
operativo y un andlisis financiero, contribuird a que todos los emprendedores que quieran
abrir una agencia de viajes tipo franquicia lo puedan hacer, la cual contara con un formato de
negocio que hara que el franquiciado solo piense en lo mas importante que es vender y hacer
dinero estandares, convirtiéndose en un ejemplo para los diferentes negocios que quieran
hacerlos franquicias. Adicionalmente beneficiara a los propietarios de las agencias de viajes y

creara nuevas plazas de trabajo.



2 PROBLEMA A RESOLVER

La problematica a resolver tiene dos perspectivas, la del franquiciante y la del
emprendedor. En el caso del franquiciante, se buscara generar ingresos adicionales para
aquellos ya que LIBRETOURS serd una marca consolidada y atractiva. Respecto a los
emprendedores, se apoyara principalmente al recién graduado en la carrera de turismo y

afines.

En referencia a la carrera de Turismo en nuestro pais se podria decir que nace para ensefiar
técnicas y procedimientos a las personas que son amantes de los viajes, de la cultura y la
gastronomia, y que quieran dedicarle su vida a trabajar en ello, lamentablemente salen sin
experiencia y su curva de aprendizaje puede ser muy costosa, de alli que al contar con la

franquicia los resultados pueden ser diferentes.

Este modelo de negocio de una agencia de viajes franquicia, esta dirigido para resolver la
vida laboral de muchos estudiantes de la facultad de turismo que recién se gradien de la

universidad, y de las personas que tengan poco capital para invertir en un negocio propio.

Antes de que el graduado o la persona que quiera invertir en un negocio propio, abra su
agencia de viajes y desde el principio, contara con un set de personas volcadas a ayudarlo,
desde la tramitacion de permisos, el estudio de viabilidad, asesoria legal, plan de marketing,
acceso a las herramientas para trabajar de manera agil en la venta de paquetes turisticos,
emision de tickets de vuelos y reservas hoteleras, y hasta la guia en el acceso en la

financiacion de la puesta en marcha de la agencia de viajes.

3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de negocios basado en el modelo de franquicia aplicado a la Agencia de
viajes “LIBRETOURS?”, en la Provincia del Guayas.



4 RESUMEN EJECUTIVO

La aparicion del COVID-19 transform¢ la vision del mundo y la manera de hacer
negocios, uno de los més afectados fue el turismo, pero luego de que los consumidores y
mercados se empiezan a adaptar a la nueva normalidad, surgieron oportunidades para adecuar
modelos de negocios, este es el caso de la Agencia de viajes LIBRETOURS, para tal efecto

se disefia un plan de negocios. Dentro de este se plantea:

-Elaborar el Estudio de mercado para determinar su factibilidad
-Realizar el analisis operativo para el funcionamiento del negocio.

-Evaluar a través del analisis financiero la viabilidad del plan de negocios.

Este plan de negocios tiene como finalidad incrementar los ingresos de las agencias y
apoyar al emprendimiento de los estudiantes o profesionales vinculados al turismo,

ofreciendo franquicias basadas en el Know-How de la agencia.

Los mercados a desarrollar inicialmente son el turismo interno con especial énfasis en
playas, montafia, Amazonia, aventura, entre otros y con satisfaccion de los requerimientos de
la nueva normalidad como son bioseguridad, confianza en el destino y esparcimiento

familiar.

5 MISION Y VISION

Misién

Desarrollar sosteniblemente al Ecuador a través del turismo de manera armonica con el
medio ambiente; ofreciendo a nuestros clientes paquetes de viajes acorde a sus necesidades
que superen sus expectativas y para los socios un modelo de negocios exitosos a traves de las

habilidades y experiencia de sus colaboradores

Vision
Libretours de visualiza como la agencia de viajes nimero uno, ofrecera sus servicios a
empresas Yy turistas nacionales y extranjeras, logrando ser una referencia nacional e

internacional, ademas de contar con un modelo de franquicias para inversionistas.



6 METAS

e Financiero: Recuperar la inversion Inicial dentro de los primeros 5 afios de operacién
del negocio.

e Ventas: Desarrollar el modelo de negocios de franquicia para tener franquiciados a
nivel nacional dentro de los primeros 2 afios de la puesta en marcha del negocio.

e Mercadeo: Planificar y ejecutar estrategias de mercadeo orientadas al posicionamiento
de la marca en el Sector de Turismo en un periodo no mayor a 5 afos.

e Estratégico: Promover el Emprendimiento a través del modelo de agencia de viajes
franquiciable dentro de los 3 primeros afios mediante el establecimiento de Alianzas

Estratégicas con Universidades.

7 VIABILIDAD LEGAL

La agencia de viajes LIBRETOURS debe cumplir una serie de requisitos legales a fin
de poder constituirse como empresa y poder empezar a operar; sin embargo, el primer paso
antes de realizar cualquier trdmite es decidir la clase de compafiia que se desea formar. La
agencia LIBRETOURS serd una compafiia limitada de tipo familiar, es decir estarad
conformada por un minimo de 2 socios y un tope de 15 socios ademas tendré capital cerrado
lo que implica que las acciones emitidas seran limitadas y no se cotizardn en la Bolsa de

Valores.

Actualmente, la constitucion de una empresa se ha simplificado mucho respecto a
afios anteriores gracias al Plan de Constitucion Electronica de Empresas puesto en practica
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros desde el 18 de abril de 2019. A

continuacion, se explican los pasos a seguir para constituir la empresa. Ver anexo 1

En primer término, se ingresa a la pagina de la Superintendencia de Compaiiias para
el registro correspondiente; seguido de lo anterior se reserva el nombre de la empresa, que se
conoce como reserva de denominacion. Una vez hecho lo anterior, se llena un formulario
virtual y se dispone de 30 dias para cancelar en el Banco del Pacifico los gastos de registro
mercantil y notarios. Una vez que se efectiviza el pago el notario lo contacta para la firma de

las escrituras; firmado todo se sube por parte de este al sitio web los documentos legales. El



paso final es que la empresa tiene ya su registro mercantil y el Servicio de Rentas Internas

otorga el Registro Unico de Contribuyentes.

Es importante sefialar el rol de la plataforma ya que esto agiliza la creacion de las
compaiiias y permite al emprendedor saber el costo aproximado de la constitucion y el tiempo

disminuye.

Adicional a los pasos anteriores, se debe cancelar la patente municipal en el Municipio de
la ciudad donde funcionara la empresa. Esto se hace mediante el formulario 106, codigo
9090, se necesita el numero de identificacion del contribuyente, en este caso el Ruc obtenido
y la clave de servicios en linea proporcionada por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Este
tramite se puede pagar mediante el portal de servicios del SRI. También se debe obtener la

tasa de habilitacion a traves del cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Pago de tasa del trdmite y formulario lleno de tasa de habilitacién.

e Copia de nombramiento, cédula de identidad y certificado de votacion del
representante legal.

e Consulta de uso de suelo.

e Registro del establecimiento en el SRI.

e Uso de suelo no negativo para la clase de actividad econémica a realizar.

e Certificado de bomberos.

e Patente municipal vigente

e Contrato de arrendamiento en caso de no ser propietario de la edificacion en dénde se
realiza la actividad.

e Pago de tasa de turismo.

Finalmente, se deben cumplir con los requisitos establecidos por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) para una agencia de viajes. EI Ministerio de Turismo es una entidad estatal que se
encarga de regular la actividad turistica dentro del Ecuador, asi como también dar apoyo al
sector turistico. De acuerdo al reglamento de operacion e intermediacion turistica,
LIBRETOURS serd una Agencia de Viajes Dual que es la persona juridica debidamente
registrada ante la autoridad nacional de turismo que ejerce las actividades de una agencia de

viajes internacional y un operador turistico.



Los requisitos para obtener el registro de turismo para operacion e intermediacion que es
el que corresponde a una agencia de viajes son (MINTUR, 2020):

e Copia certificada de escritura publica de la empresa.

e Nombramiento de representante legal.

e Certificado del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) de encontrarse
registrado el nombre comercial del establecimiento.

e RUC

e Justificacion del Activo Real, el equivalente a ocho mil ddlares para agencia de viajes
operadoras y $1.500 por cada sucursal a partir de la segunda.

e Nobmina del personal, curriculum y copia del titulo académico del representante legal,
quien debe tener al menos 6 afos de experiencia ejecutiva a nivel turistico.

e Contrato de arrendamiento o pago de impuesto predial del local donde operara.

e Formulario de declaracion del 1 por mil sobre activos fijo.

e Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.

e Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre activos fijos.

e Area minima de funcionamiento de la agencia de viaje debera ser de 30 m2.

e Este tramite puede realizarse a través de la plataforma SIETE del Ministerio de

Turismo.

8 ANALISIS DE MERCADOS

8.1 MERCADO OBJETIVO

De acuerdo al modelo de negocio a establecer que es la agencia de viajes franquiciable, se
procedié a buscar posibles inversionistas que van desde estudiantes hasta empresarios con

negocios ya establecidos.

El universo que sirvié para determinar el tamafio de la muestra fue obtenido de la Camara
de Comercio de Guayaquil en la Feria de Franquicias que se realiz6 en 2019 y donde se
efectuaron ruedas de negocios, producto de lo cual se accedié a la base de datos de los

inversionistas que fueron 91 en total.

Se justifica su uso porque son personas que tienen el dinero para poder invertir y ademas
han sido ya calificadas bajo los parametros de la Camara lo cual hace mejor la probabilidad
de acierto en el mercado objetivo.



En funcidn del tamafio de la muestra para poblaciones finitas es de acuerdo a (Aguilar,
2005)
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El resultado al que se llega es de 76 personas a encuestar, se presentan los principales

resultados.

® Mujer
® Hombre

Prefiero no decirlo
@ Otro

47.4%

Figura 1 Geénero de los Encuestados
Tomado de la Investigacion

La figura 1 indica que del total de encuestados el 52,6% es de género masculino y el
47,4% femenino, lo que indica que la muestra seleccionada no presenta diferencias

significativas y tanto hombres como mujeres pueden invertir en la franquicia.

@ de 20-24 afios
@ de 25 a 29 afios
de 30 a 34 afios
® de 35 a 39 afios
@ de 40 a 44 arios
® de 45 a 49 afios
® de 50 a 54 afios
® de 55 a 59 afos
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Figura 2 Rango de Edad
Tomado de la Investigacion



La figura 2 determina que Los rangos de edad, donde se puso los determinados por la
piramide poblacional de Ecuador determinan que la mayor concentracién se da en los rangos
de edad correspondientes a 40 a 44 afios con el 26,3%; seguido de 20 a 24 afios con el 21,1%;
después estan los de 30 a 34 afios con un 18.4%, continuando con los de 25 a 29 afios con el

10,5% para finalizar con los de 35 a 39 afios con 9.2%.

Estos resultados indican que los inversores estarian desde el rango de 20 a 44 afios, alli
pueden ser estudiantes, profesionales e inclusive empresarios con negocios constituidos como
se explicd en secciones anteriores. En la figura 3 se indica que el 90.8% de la muestra conoce
lo gue es una franquicia, esto gracias a la globalizacion y el éxito de este tipo de modelo de

negocio.

® si
® No

Figura 3 Conocimiento de una franquicia
Tomado de la Investigacién

Ante la interrogante de si conocian si las agencias de viajes operan bajo el modelo de
franquicia, de acuerdo a la figura 4 estos respondieron que no en un 75% lo cual es bueno
para el negocio porgue da lugar a explicar con mejor detalle a los posibles inversionistas de

que se trata y cuales son los beneficios a obtener.
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®si
® No

Figura 4 Conocimiento sobre agencia de viajes que otorgan franquicias
Tomado de la Investigacién
Cuando se les preguntd a los participantes de la encuesta acerca del interés de invertir en

este modelo de negocio de agencia de viajes franquiciable, en funcion de la figura 5,un 46.1%
dijo que no, pero esto debe entenderse con la pregunta que se hizo a continuacion y que se

referia a los atributos que harian que cambien su punto de vista.

® s
® No

Figura 5 Interés en invertir en un modelo de negocios de agencias de viaje franquiciable
Tomado de la Investigacion

Respecto a los atributos, la figura 6 indica que la mejor valorada fue la existencia de un
plan de marketing con 3,59 seguida de que la franquicia cuente con un sistema de
administracion de procesos administrativos y operativos, asimismo valoran con un 3,53 la
asesoria legal y esta va de la mano con la asesoria financiera para la obtencién de créditos y
finalmente se encuentra con un empate técnico el know how de la franquicia para la
capacitacion de los empleados de los duefios de las franquicias y el contar con un estudio de
factibilidad.

11



60 N1 N2 3

40

20
JL II s A =1 =B

Y\O\N'; ae o

. -
- A .y

O ol N
" & oe 58° pe” pe™

Figura 6 Atributos para invertir
Tomado de la Investigacién

La pregunta final era cudnto estaban dispuestos a invertir, lo cual va de la mano con la
parte financiera ya que en funcion de esta deben ajustarse los valores de la franquicia, unidos
a las regalias y ese monto es de 3.000 a 5.000 USD con el 68%; de 5.001 a 7.000 USD con el
12% y con un valor de inversion de 9.001 a 11.000 USD el 9.3% de lo apreciado en la figura
1.

@ De 3.000 a 5.000 USD

@ De 5.001 a 7.000 USD

de 7.0001 a 9.000 USD

@ de 9.001 a 11.000 USD
‘ @ de 11.001 a 13.000 USD

® de 13.0001 a 15.000 USD
@ mayor a 15.000 USD

Figura 7 Monto de Inversion
Tomado de la Investigacién

Una vez que se ha realizado la encuesta para estimar los potenciales inversionistas, no se
puede dejar de lado el giro del negocio, es por esto que debe entenderse que los factores
psicograficos asociados a la venta son las emociones y dentro de esto prima la necesidad de
no tener que obtener una visa para conocer un destino, con la suma de estos factores se

obtiene el perfil de cliente que a la vez sirve también para quienes adquieran la franquicia.
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Lo anterior plantea la siguiente pregunta que se debe hacer es, ¢qué paises deberiamos

comercializar a los clientes?, se parte del conocimiento acerca de cuales son los paises que

los ecuatorianos no necesitan Visa, para que sus ventas las puedan hacer en el momento.

Ecuador puede acceder sin visa a 91 paises ocupando el ranking 58 en todo el mundo segun

(Diario EI Comercio, 2020), en funcion de la informacion detallada anteriormente los mas

representativos son 16 paises:

Argentina
Aruba
Bahamas
Brasil
Chile
China
Colombia

Hong Kong

Israel

Jamaica

México

Panama

Per(

Republica Dominicana
Sudafrica

Turquia

SEGMENTACION POR LOS GUSTOS Y DESEOS DE LAS PERSONAS

Ahora, la siguiente pregunta que hay que hacer es qué clase de turismo el cliente quiere

realizar de acuerdo a sus gustos y deseos del momento, y encasillar la lista de paises que

tenemos. A continuacion, segmentamos a los clientes en cuatro categorias:

1)Turismo de Sol y Playa: La persona que trabaja mucho, por ende, quiere disfrutar,

divertirse, realizar actividades al aire libre, de ocio y recreo, son por lo regular lo que escogen

este tipo de turismo. Los paises que son ideales para esta actividad son:

Aruba,
Bahamas,
Colombia,

Jamaica,

Sexo: Masculino y/o femenino

Edad: de 18 afios a 35 afios

Estado civil: Solteros y parejas sin hijos
Ocupacion: Estudiantes, ejecutivos,
Ingresos mensuales: $600 en adelante
Procedencia: Ecuador en general

México,
Panama,

Republica Dominicana
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e (Gustos: Mariscos, ejercicios, bailar, eventos deportivos y conciertos.

2) Turismo de Cultura: El turista que escoja este tipo de turismo le gusta la historia, el

buen comer, conocer las tradiciones y costumbres, los atractivos materiales e inmateriales de

un lugar; también quieren vivir la experiencia con la tecnologia o arquitectura autéctona. Los

paises de la lista que mas se apegan a este tipo de turismo son:

Brasil,
Chile,
China,
Hong Kong,

Israel,

Sexo: Masculino y/o femenino

Edad: de 30 afios en adelante

Estado civil: Con pareja o casado
Ocupacion: Ejecutivos, Profesional
Ingresos mensuales: $1500 en adelante

Procedencia: Ecuador en general

México,
Panama,
Perd,

Turquia

Gustos: Leer, comer, cine, masica, tecnologia, eventos culturales

3) Turismo Religioso: Su motivacion principal es la de conocer santuarios, iglesias,

costumbres religiosas. De la lista de 16 paises los mejores para realizar esta clase de turismo

€es:

Israel

Sexo: Masculino y/o femenino

Edad: de 40 afos en adelante

Estado civil: Casado, divorciado, viudo.

Ocupacion: Profesional
Ingresos mensuales: $1000 en adelante
Procedencia: Ecuador en general

Gustos: eventos culturales y religiosos

México

14



4) Turismo de Aventura y Naturaleza: Estos turistas les gusta que el lugar tenga una
caracteristica geografica de la zona, tambien les gusta los paisajes, los animales, la flora.
Estdn muy ligados al medio ambiente.

e Argentina,
e Chile,

e Sudafrica.

e Sexo: Masculino y/o femenino

e Edad: de 25 afios en adelante

e Estado civil: Soltero,
divorciado, viudo.

e Ocupacion: Profesional

e Ingresos mensuales: $1500 en
adelante

e Procedencia:  Ecuador en
general

e (Gustos: Medioambiente, leer,
los animales, eventos de

Naturaleza
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8.2 ANALISIS PESTAL

Este instrumento mide los factores: politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos,

ambientales y juridicos.

El modelo de negocio, va a vender paquetes turisticos de otros paises a los
ecuatorianos, y a su vez también se hara intermediacion en la venta de paquetes
turisticos del Ecuador a extranjeros, se hace necesario analizar cada factor con estas dos

visiones.
POLITICO

Venta de paquetes turisticos de otros paises a ecuatorianos

En septiembre de 2015, 193 paises miembros de las Naciones Unidas, entre ellos el
Ecuador, aprobaron una Agenda hasta 2030 para desarrollar 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos paises se comprometieron a poner fin a la pobreza y el hambre,
a disminuir brechas de desigualdad entre paises y dentro de estos y construir sociedades
mas justas, pacificas e incluyentes, que protejan los derechos humanos, promuevan la

igualdad entre los géneros y se comprometan con la sostenibilidad ambiental.

Para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) juegan un rol fundamental para
formular y dar seguimiento a los procesos, y reorientar las prioridades y necesidades

locales, sin importar de que partido, movimiento o ideologia tengan.

Los objetivos de desarrollo sostenible ayudan a la venta de paquetes turisticos
porque para el que viaja, es mas valorado los destinos con prevalencia hacia el ser
humano y su entorno y esto se encuentra en que las economias de esos paises son
sostenibles que se enfocan en el desarrollo humano, tiene al hombre como el centro de

todas sus politicas publicas.

Consecuentemente con lo anterior, el Gobierno Nacional del Ecuador a través de la

Corporacion Financiera Nacional (CFN) y el Banco Nacional de Fomento (BNF) ha
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priorizado todo los proyectos turisticos que se realicen dentro del pais, esto conllevando
a la facilidad de diferentes tipos de préstamos con la intencion de estimular la inversion
productiva de forma responsable en el sector del turismo, exonerando ciertos impuestos
para que se impulse el desarrollo del producto, generando la creacion de empleos,
estimulacion de la economia local y sobre todo el refuerzo de la oferta turistica del

Ecuador.

Venta de paquetes turisticos a extranjeros para venir al Ecuador

Ecuador tiene una Politica Nacional de Turismo, la cual busca convertir al pais en
una verdadera potencia turistica. ElI Ministerio de Turismo estad trabajando
coordinadamente con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), con entidades
publicas y privadas y la industria turistica a nivel nacional, en la planificacion por hacer
del turismo un catalizador de cambio. Es por eso que la Politica nacional de Turismo

tiene tres ejes que son:

Fomentar el turismo interno: convirtiendo a los 16 millones de ecuatorianos en
turistas que viajan y se vuelven a enamorar de su pais, convirtiéndose en sus principales
embajadores turisticos; las estrategias y proyectos asociados a cada uno de los ejes,
resaltando para el turismo interno: a la Gran Feria Turistica del Ecuador; y programa de

incentivos y capacitacion

Aumentar la llegada de turistas extranjeros, buscando la ambiciosa meta del 1x1 (un
turista extranjero por cada habitante que tiene el pais); Para el turismo receptor: la
promocion inteligente del destino a través de plataformas tecnoldgicas tales como
Amadeus, la participacion en las principales ferias del sector a nivel mundial, la gestién
de la comision filmica que posiciona al pais como escenario vivo, gestion de paquetes
turisticos competitivos, comercializados en el extranjero, la mejora de la conectividad,
con politicas de cielos abiertos, y el proyecto de promocién gastrondmica ECUADOR
A LA CARTA.

Atraer y generar nuevas inversiones turisticas. Respaldo sélido por parte del

gobierno para la ejecucion de diferentes proyectos y emprendimientos dentro del campo

turistico.
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Lastimosamente para las dos visiones que tenemos, la politica en el Ecuador es un
problema por la clase de politicos que tenemos, ya que una parte de ellos son corruptos,
y no tienen la capacidad para gobernar. Esto hace que se tomen medidas desacertadas
todo el tiempo, lo que hace que el pais viva constantemente una novela politica, viendo

un dia que un politico tiene més fuerza y luego otro dia otro politico tenga mas fuerza.

Esa inestabilidad politica hace que las autoridades sean cambiadas constantemente y
estas al llegar no saben el rol que deben cumplir. EI cambio constante de autoridades en
el sector publico y el que la mayoria de autoridades no tienen el perfil para el cargo si es

un problema.

Adicionalmente por todo esto hay una polarizacién en los ecuatorianos al momento
de escoger su ideologia politica, porque no hay politicos nuevos, y los que estan, ya han

defraudado mas de una vez con sus acciones a los ecuatorianos.

ECONOMICO

Debido a la pandemia el Turismo ha sido golpeado, pero las cifras indican al 2019
que la contribucion al Producto Interno Bruto fue de 2.2%, ademas de generar mas de
2.287,5 millones de délares que ayudan a la dolarizacién, con casi medio millén de
empleados en el sector y casi 25.000 establecimientos, previendo para 2020 una caida

en ingresos del 70%. Ver anexo 2

SOCIAL

El Ecuador actualmente cuenta con los siguientes principios sociales:

Inclusién: De las personas, familias y grupos en vulnerabilidad a la sociedad en
todos sus estamentos y actividades. Responde a la creacién de capacidades en las
personas y condiciones en el Estado y la sociedad para que se pueda lograr esta

inclusion social y economica.

Igualdad: Es la consecucion de la equiparacion de oportunidades y resultados entre
familias y personas en situacion de necesidad especifica, pobreza o vulneracion de

derechos con el resto de la sociedad y la accion afirmativa prioritaria para la eliminacion
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de todas las formas de discriminacién hacia grupos en situacion de desproteccion y

desigualdad.

Universalidad: Politicas sociales dirigidas a toda la poblacion, con provision directa
a las personas que estdn en situacion de pobreza, desventaja situacional, exclusion,
discriminacion o violencia; apuntando a la consecucion de un piso de proteccion social

que cubra atenciones prioritarias de cuidado, proteccién y seguridad.

Integralidad: Este principio concibe a la proteccién y promocion integral como
integrada desde a) La Proteccidn y promocion en todo el ciclo de vida. b) Articulacion
de la prestacion de servicios. ¢) Proteccion y promocion desde la familia y la
comunidad. d) Enfoque territorial de la proteccion y promocién coordinada entre las
distintas entidades y niveles del Estado con la participacion de organizaciones y
comunidades no estatales; e) informacion coordinada, consolidada y actualizada de la

accion de la politica a nivel territorial.

Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilidad compartida entre los individuos,
las familias y el Estado en el cuidado familiar, los procesos de movilidad social y salida
de pobreza.

Inclusion Econdmica

CENTROS DE INCLUSION ECONOMICA - CIE

El Centro de Inclusion Econdémica (CIE) es un espacio de articulacién
interinstitucional, conceptual, de accion, seguimiento nominal, facilitacion de accesos
que permite la convergencia de actores publicos, privados y comunitarios con el fin de
brindar servicios de inclusion econdmica a la poblacién en pobreza y extrema pobreza,

que permitan mejorar su calidad de vida.

En lo referente al bienestar de los ecuatorianos, los ciudadanos se ven respaldados
por parte del Plan Nacional del Buen Vivir, en dicho plan existen doce objetivos de los

cuales tres estan enfocados al sector laboral:
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e Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad.
e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Dichos objetivos se focalizan en buscar el bienestar y superacion de los ecuatorianos
como en recibir un trabajo digno, que se encuentren asegurados al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IEES), de no excluir a ningun trabajador por su condicién fisica,

creencia religiosa u orientacion sexual. Ver Anexo 3

TECNOLOGICO

El acceso a las Tecnologias de la Informacion Comunicacion (TIC) constituye un
derecho de todos los ecuatorianos. Por ello, el Gobierno, a través del Ministerio de
Telecomunicaciones promueve el desarrollo de la sociedad con servicios tecnoldgicos
de primera, por medio del acceso al Internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a

nifios, jévenes y adultos del pais.

Los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han crecido notablemente. Por
ejemplo, en el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet; en el 2012,
60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet. Asimismo, en los ultimos tres
afios, Ecuador mejor6 su posicionamiento en el indice de disponibilidad de tecnologia
en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a

Internet.

Todo esto gracias a politicas de Estado como: la inversion en fibra optica en todo el
pais, las visitas de las aulas moviles a sectores urbano marginales, las capacitaciones en
alistamiento digital, entre otras acciones, que son fundamentales para conseguir y

posicionar el Ecuador Digital.

El uso de la tecnologia en la agencia de viajes sera indispensable, ya que se
brindaran diferentes servicios como el de ventas y reservas de paquetes turisticos,

vuelos, estadia en hotel
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Se harda la pagina web de la agencia de viajes, la cual contara con informacion del
sitio, informacién de los destinos turisticos que ofrecemos, sus actividades, galeria de
fotos, espacio para comentarios y sugerencias, ventana para realizar reservas y los

términos y condiciones de nuestro servicio.

Esto se complementa con lo referente a las agencias de viaje online que se muestra

Booking Holdings 3.998
Expedia Group™ 406
Ctrip*™ 160
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
Beneficios en millones de USD

Figura 8 Resultados netos de las tres mayores agencias de viajes online (OTA) del
mundo en 2018(en millones de ddlares)
Tomado de (OTA, 2020)

AMBIENTAL

Respecto a este aspecto debe darse a conocer las areas protegidas segun la figura 9
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Siete Parques Nacionales,
cuatro Reservas Ecologicas,
una Reserva Geobotanica,
dos Areas Nacional de
Recreacion, una Reserva de
Produccion de Fauna y una
Reserva de Vida Silvestre
conforman las areas
protegidas de la Sierra.

Dos Parques Nacionales,
cuatro Reservas Biologicas,
dos Reservas Ecologicas, un
Area Ecoldgica de
Conservacion Municipal, una
Reserva de Vida Silvestre y
una Reserva de Produccion
de Fauna son parte de las

Un Parque Nacional y una
Reserva Marina son parte de
las areas protegidas en la
Region Galapagos.

Un Parque Nacional, siete
Refugios de Vida Silvestre,
cuatro Reservas Ecolégicas,
cinco Reservas Marinas, una
Reserva de Produccion de
Fauna, cuatro Areas
Nacionales de Recreacion
conforman las areas
protegidas de la Region

areas protegidas de la

Amarania

Costa.

Figura 9 Zonas Protegidas del Ecuador
Tomado (Ministerio de Ambiente, 2020)

LEGAL

LIBRE TOURS seguira al margen el Codigo Laboral del Ecuador cumpliendo con
todo tipo de responsabilidad juridica con sus colaboradores. EI Codigo Laboral del
Ecuador estipula los siguientes beneficios obligatorios para los empleados de la agencia
de viajes:

e Afiliacion a la Seguridad Social desde el primer dia de trabajo.

e A percibir como minimo el sueldo basico.

e A percibir horas extras y suplementarias en el caso que se necesite.
e A percibir los décimos tercero y cuarto en las fechas establecidas.
e A percibir los Fondos de Reserva a partir del primer afio de trabajo.
e A un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

e A recibir una compensacion por el salario digno si fuera necesario.
e A un periodo de licencia por paternidad.

e A un periodo de licencia por maternidad.

e El subsidio por maternidad para la nueva madre.

e Solicitar certificados relativos a su trabajo.

e A recibir un pago por concepto de utilidades.
Una vez culminado el registro de la agencia de viajes, la cual se hace a traves del

Ministerio de Turismo del Ecuador, ente que decidira después de una inspeccién final

que clasificacién le da.

22



La legislacion ecuatoriana no permite mayor flexibilizacion laboral, por lo que asi
sea temporada los trabajadores una vez cumplido su periodo de prueba pasan a ser de
tiempo completo lo que implica que si se los separa se deben pagar las liquidaciones

correspondientes lo cual suele ser un valor elevado.

Se ha planteado que los trabajadores relacionados al turismo y otras actividades sean
catalogados bajo una modalidad diferente sin renunciar a los beneficios equitativos pero
el gobierno no ha canalizado aun las propuestas porque eso implica una reforma integral

al cadigo de trabajo.

8.3 ANALISIS FODA

En la siguiente tabla se presentan las diferentes fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que LIBRE TOURS muestra:

Fortalezas Oportunidades
v’ Hacer de la agencia de viajes una
v Oficina en facil ubicacion, en un luga franquicia
que haya parqueo. v’ Alianzas con proveedores nacionale
v Precio competitivo. de los paises sin visa que vamos a
v Personal capacitado. comercializar, lo cual hara que
v Tener una fuerza de ventas para la podamos hacer paquetes
comercializacion de los paquetes personalizados segun el gusto o
turisticos a los ecuatorianos. necesidad de nuestros clientes, y
Péagina Web para mostrar nuestros adicionalmente por medio de ellos
productos. también podremos vender los
Tener manuales de destinos del Ecuador.
procedimientos claros y v El internet, que facilita a las
establecidos. personas armar sus propios
v Contar con institucién financiera paquetes turisticos.
de aliado, para los franquiciados v Creciente demanda turistica en

busqueda de nuevos destinos.

v Importantes inversiones tanto
publicas como privadas en el
sector.

v’ El turismo esta determinado como
un area estratégica para el estado
con gran soporte e inversion.

v Facilidades de préstamos por

parte del CFN o instituciones privadas.

Debilidades Amenazas
v/ Ser nuevos en el mercado. v’ El precio importa mas que la
v/ El depender de operadores internos calidad
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y externos para la operacion. v No existe coordinacion entre las
instituciones del gobierno con los
GADS municipales.

Crisis economica en el pais.
Crisis politica en el pais.
Personas que se dediquen a
vender mas por internet.
v Mucha competencia
v/ Futuras crisis sanitarias

AN NN

8.4 ANALISIS DE LAS 4 PS

Para que el modelo de negocios sea exitoso se plantean desde la dptica de las 4 p lo
siguiente:

Precio: EIl precio a cobrar debe ser justo por la franquicia, es decir, no debe ser
percibido como caro ni barato, por lo cual en la encuesta realizada se toma en cuenta la
disposicion a pagar por los posibles inversionistas y se adecua los costos y gastos para
determinar el precio adecuado a cobrar.

Producto: El producto/servicio a ofrecer son paquetes turisticos personalizados de
acuerdo a las tendencias post COVID y con un fuerte componente hacia lo interno, sin

descuidar los destinos internacionales revisados en la investigacion realizada. Adicional
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a esto también debe enfatizarse que se contempla el modelo de negocios de franquicia

como un producto para inversionistas nacionales o extranjeros.

Plaza: Como se ha manifestado y en funcion de los gustos y preferencias los

destinos son Ecuador, USA y Canad4, Latinoamérica, Asia, Europa, Africa y Oceania.

Promocion: Al ser una agencia de viajes que opera bajo el modelo de franquicia
tiene tres opciones el vender a otro pais, bajo lo cual seria la franquicia master que se

otorga para que el inversionista desarrolle ese pais y pueda a su vez sub-franquiciar.

El otro aspecto serian las franquicias a nivel regional aprovechando que Ecuador
consta con la Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. También se considera a las ciudades
para llegar con las franquicias para abarcar desde las principales hasta las pequefias.
Todo lo anterior es bajo una Optica de promocion diversificada en un abanico de
oportunidades.

8.5 ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA

Una vez realizado el perfil del inversionista, es necesario cuales van hacer las
personas que van a comprar los paquetes turisticos, que determinarian los futuros
clientes para los franquiciados, el punto de partida es la cantidad de arribos y salidas de
los ecuatorianos y extranjeros con corte a julio del 2020, para lo cual se tomaron los
primeros 20 que concentran mas del 80% del total.

Tabla 1
NACIONALIDAD Y PUERTO MES A MES Enero-Julio 2020
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NACIONALIDAD TOTAL TOTAL % TOP 20 POR % TOP 20 POR
ARRIBOS SALIDAS ARRIBOS SALIDAS
ECUADOCR 359.458 356.420 52% 47%
ESTADOS UNIDOS AMERICA 91.712 121.240 13% 16%
COLOMBIA 76.571 79.515 11% 10%
PERU 39.136 40.125 6% 5%
ESPANA 25.953 43.778 4% 6%
CANADA 11.983 15.380 2% 2%
CHILE 11.477 12.629 2% 2%
VENEZUELA 10.506 14.320 2% 2%
ALEMANIA 8.432 11.161 1% 1%
ARGENTINA 7.700 8.917 1% 1%
MEXICO 7.087 8.015 1% 1%
FRANCIA 6.519 7.790 1% 1%
REINO UNIDO 5.849 7.010 1% 1%
BRASIL 5.689 6.446 1% 1%
ITALIA 4.931 7.694 1% 1%
HOLANDA 4.420 5.124 1% 1%
CUBA 3.972 3.251 1% 0%
FILIPINAS 3.874 3.774 1% 0%
CHINA 3.460 4.661 1% 1%
PANAMA 3.132 3.298 0% 0%
TOTAL 691.861 760.548 100% 100%

Adaptado de (Ministerio de Gobierno, 2020)

Como se puede apreciar en la tabla en cuanto a arribos Estados Unidos, Colombia,

Per( y Espafa lideran esta categoria, y en cuanto a salidas también; esto no significa

que se deba dejar de lado a Canada, Chile, Venezuela, Alemania, Argentina, México,

Francia principalmente porque medidos en términos cuantitativos representan un

importante flujo migratorio y es justamente parte de este plan de negocios llegar a atacar

ese segmento objetivo.

Este analisis se complementa con las figuras 10 y 11 que se presentan a

continuacion donde el principal motivo de salida de los ecuatorianos es turismo, eventos

y negocios; de la misma manera para los extranjeros que visitan Ecuador, las causas con

las mismas por lo que la agencia debe explotar estas demandas al momento de hacer sus

estrategias comerciales.
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® Negocios
Estudios
Otros

Figura 10 Salidas de Ecuatorianos por motivos de viaje
Tomado (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

M Turismo

M Residencia*

M Eventos

M Negocios

W Estudios
Otros

Figura 11 Entradas de extranjeros por motivos de viaje
Tomado (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

En cuanto a los destinos principales estan los Estados Unidos, Latinoamérica y
Europa, representados por Per, Colombia, Brasil, Chile, México, Colombia, Espafa,
Italia entre otros, nuevamente se insiste en que estos deben ser los destinos al momento

de hacer la oferta turistica para los ecuatorianos, segun lo presentado en la figura 12.
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Figura 12 Salidas de Ecuatorianos por pais de destino
Tomado (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

Al valorar la data sobre el medio de transporte utilizado mostrado en la figura 13, es
importante analizar que no sélo es el aéreo sino también el terrestre por lo que deben

existir estas alternativas dentro del analisis que se haga para optimizar rutas y paquetes.

**

41,4% 36,8%

21,8%

T :
Entradas ecuatorianos Salidas ecuatorianos Entradas extranjeros Salidas extranjeros
W Via Aérea Via Terrestre M Via Maritimo M Via fluvial

Figura 13 Entradas y salidas de ecuatorianos y extranjeros segun medio de transporte
Tomado (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

Teniendo como base la informacidn, se puede determinar que una agencia de viajes
deberia invertir mas su tiempo, en crear y comercializar paquetes de turismo y paquetes

de eventos, o hacer un paquete mix, 6sea que tenga turismo y un evento.

8.6 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

La diferenciacion es clave en el modelo de negocios, por lo que en funcion de la
calificacion de los atributos hechos en la encuesta se pudo identificar que lo mas
importante para los inversores es la asesoria legal para establecer la franquicia, un plan
de mercadeo base para alcanzar los objetivos de mercado que se plantea el duefio de la

franquicia y que sus franquiciados vendan mas.
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Lo anterior se une a la parte financiera, donde no soélo se va a estimar los flujos de
efectivos y proyectar los estados financieros, sino que la franquicia va a hacer un
acompariamiento para que sus inversionistas, en caso de necesitarlo, puedan acceder a
lineas de crédito. Finalmente, el sistema administrativo y operativo que proporcione los

indicadores de gestion forman parte de estos 4 pilares de diferenciacion, de la figura 14.

- ’ Sistema

Franquicidado Administrativo-
Operativo
, Acceso a un
Asesoria
. . plan de
Financiera .
marketing

Asesoria Legal

Figura 14 Estrategia de Diferenciacion
Tomado de la Investigacion.

8.7 ACCIONES DE PROMOCION

Ampliando un poco lo explicado en las 4 p, se afianza el tema de promocién con
ferias nacionales e internacionales que puedan atraer franquiciados e ingreso por ventas

de paquetes turisticos, véase la figura 15.
Adicionalmente, se haran alianzas con universidades donde ofrezcan la carrera de
turismo principalmente para que la sinergia academia-empresa-sociedad sea una

realidad y se impulse adecuadamente.

Por otro lado, alineado a lo que tiene que ver con las tendencias actuales se recurre

al marketing digital y las redes sociales para la captacion de clientes e inversionistas.
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Ferias Nacionales
e Internacionales

Universidades
con Carreras de
Turismo

Marketing Digital
y Redes Sociales

Figura 15 Acciones de Promocion
Tomado de la Investigacion

8.8 CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion es simplificado, el duefio de la franquicia siempre va a ser la
empresa y debajo de ella puede haber franquiciados master o franquiciados regionales y
locales, es decir, el control de la franquicia bajo este modelo garantiza regalias bajo
cualquier franquiciado, sin descuidar el giro de negocio que es la venta directa de los

paquetes turisticos, todo esto se visualiza en la figura 16.
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Dueio de la

Franquicia

Giro de
Franquiciado Negocio / Franquiciado
Master Venta de Regional/ Local

Franquiciado

Regional / Local

Figura 16 Canales de Distribucion
Tomado de la Investigacion

9 ANALISIS OPERATIVO

9.1 LOCALIZACION Y DESCRIPCION DE LAS
INSTALACIONES

La agencia de viajes LIBRETOURS estara ubicada en Urdesa, en la calle Datiles
y Avda. Sexta, Tercer Callejon # 411. Las razones para escoger este sitio es que el
amplio movimiento comercial que tiene el sector de Urdesa ademas de que el sector
dispone de todos los servicios basicos, asi como calles pavimentadas para la comodidad
de los clientes que se desplacen en sus vehiculos. En la figura 17 se puede apreciar la

ubicacion de las oficinas de la agencia.
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Figura 17: Ubicacién Geograflca de la agencia Libretours
Tomado de la Investigacion

La oficina dispondrd de un area de 35 metros cuadrados y estara totalmente
amoblada. Tendra el espacio de recepcién y sala de espera, departamento financiero,
comercial, operaciones, gerencia general, salida de emergencia y bafios. En la figura 18

se representa la distribucion de las areas de la agencia.

DEPAATAMENTD
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Figura 18: Distribucion de areas en la agencia Libretours.
Tomado de la Investigacién
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9.2 METODO DE PRODUCCION

El proceso de disefio de productos turisticos para las agencias franquiciadas por
Libretours se puede apreciar en la figura 19. Todo empieza con la identificacion de la
demanda en relacion a los atractivos turisticos por potenciales clientes, continta con las
definiciones del producto y finaliza con el producto en si que consiste en los itinerarios

de viaje mas precios estimados.

de los Generacion Identificar Estudios
Recursos - ¥ seleccicn ' actividades de
SAaractivos de ldeas a realizar_ de Viabilidad

Turisticos

Viaje de
familiariza
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Figura 19: Proceso de Disefio de un Producto Turistico
Tomado de la Investigacion

La agencia Libretours disefiara los paquetes turisticos para sus franquiciados, los
cuales podran realizar ajustes al producto previa comunicacion con la franquiciante. El
proceso de distribucion y venta aplicable a estos productos turisticos se puede apreciar
en la figura 20. Existen medios indirectos y directos para llegar al cliente final o turista.
La agencia franquiciada puede publicitar de manera directa o a través de la WEB, asi
como trabajar con agentes independientes y guias turisticos, los cuales seran capacitados

en la agencia Libretours.
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Figura 20: Proceso de Distribucién y Venta de Producto Turisticos.

Tomado de la Investigacion

9.3 CAPACIDAD INSTALADA

Para la atencion de sus clientes la agencia Libretours debera disponer de los
siguientes equipos y mobiliario.

— 5 computadoras portatiles con procesador Core i5 y 8 gb de memoria Ram.

— 3 impresoras multifuncionales.

— 12 Sillas de oficina.

— 6 sillas de recepcion.

— 1 mostrador.

— 1 dispensador de agua.

— 4 escritorios

— 1 mesa rectangular de 3 x 1,20 metros.

— 5 teléfonos fijos.

— larchivador.

— Suministros de oficina: carpetas, bloc de notas, resmas de hojas, plumas, lapices,
resaltadores, grapadoras, cinta scotch, perforadora.
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9.4 CADENA DE ABASTECIMIENTO

Libretours dispondré de los servicios de varios proveedores para poder ofrecer sus

productos turisticos. A continuacion, se sefialan los proveedores:

Transporte:
Aéreo: Latam, Avianca, Copa, American Airlines, Jet Blue.

Fluvial: Galatours S.A

Terrestre: Vansertrans.

Hospedaje y Alimentacién

Guayaquil: Wyndham y Sonesta.

Manta: Vistalmar, Oro Verde Manta
Montafita: Selina Montafiita, Dharma Beach
Quito: Wyndham Garden Quito, Swisshotel
Cuenca: Sheraton, Oro Verde Cuenca
Bafios: Monte Selva, Inti Luna

Puyo: Ecopark, Jardin Hotel Restaurante

Internacional: Marriot International, Bellagio, Atlantis Sanya, Shangri La Hotel

Guianza: Angel Granja, Ricardo Aguirre, guias de parques y areas nacionales, guias

nativos.

Los proveedores de servicios basicos seran los siguientes:

Agua: Interagua

Electricidad: Cnel

Telefonia: Claro

Internet: Netlife

Agua en Botellon: Pure Water
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A continuacion, se observa el diagrama de flujo de procesos que se aplica para la
venta del producto turistico en Libretours.
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Figura 21: Diagrama de Flujo de Procesos
Tomado de la Investigacion

9.5 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano que trabajara en Libretours estara estructurado en el area de
recepcion, comercial, financiera, operaciones y gerencia general. En la figura 22 se
observa el organigrama de la agencia.
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Figura 22: Estructura Organizacional Libretours
Tomado de la Investigacion

La Gerencia General tiene a cargo la direccion estratégica del negocio, la
busqueda de ideas innovadoras en productos turisticos y la consecucion de alianzas con
socios de negocio. Se seleccionard a una persona con titulo de tercer nivel en Hoteleria
y Turismo con un cuarto nivel en Administracion de Empresas. Una experiencia minima

de 5 afios en el sector turistico.

La recepcionista recibe a los clientes y los direcciona al departamento comercial,

archiva la documentacion y realiza tareas de apoyo a las distintas areas del negocio.

Departamento Comercial

Este departamento estara a cargo de disefiar los productos turisticos en
coordinacion con el departamento operativo, venderlos y promocionarlos.

Se contratara a un coordinador comercial que tendra como principales funciones:

— Disefiar los productos turisticos.
— Realizar la promocidn y venta de los productos turisticos.
— Receptar las reservas y cotizaciones
— Entregar las reservas al area de operaciones.
La persona contratada debera tener estudios en Turismo y Ventas, manejo fluido
de Word y Excel, Nivel C2 en inglés. La experiencia como minimo 2 afios en agencias

turisticas.

Departamento de Finanzas

El departamento de Finanzas se encargara de registrar las transacciones

contables de la agencia, asi como la parte tributaria y de pagos.
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Se contratard a un contador que tendrd como principales funciones:

— Registrar los cobros y las ventas.

— Realizar la declaracién y pago de tributos.
— Realizar el pago a proveedores.

— Preparar y presentar los estados financieros.

— Hacer andlisis de costos y gastos.

Esta persona debera tener titulo de CPA, conocimiento de NIIF y dominio de

Microsoft Excel. Experiencia de 1 afio.

Departamento de Operaciones

Este departamento apoyara al franquiciado en las reservas de hoteles, cruceros,
restaurantes, transporte y otros relacionados al producto turistico. También monitoreara

el grado de satisfaccidn de los clientes con el servicio recibido.

Se contratard un Coordinador de Operaciones que tendra como principales funciones:

— Asesorar a las agencias franquiciadas en las distintas reservas a gestionar.

— Controlar la calidad de los servicios contratados.

— Inspeccionar que las agencias franquiciadas cumplan con las politicas de
operacion establecidas por el franquiciante.

La persona contratada deberd tener titulo de tercer nivel en Turismo,
conocimientos de Word y Excel, hablar inglés con fluidez. La experiencia minima de 1

afio en alguna empresa relacionada al sector turistico.
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10 ANALISIS FINANCIERO

10.1 ESTADO DE RESULTADOS

INVERSION INICIAL

Es necesario en primer término determinar el monto de inversion estimada para la

puesta en marcha de la agencia turistica Libretours, asi como los ingresos y los gastos

esperados.

De acuerdo a la siguiente tabla esta es de $21.777,66 cifra que contempla los

equipos necesarios, el mobiliario, el pago del depdsito del arriendo del local, asi como

los permisos de funcionamiento, capital de trabajo para poder operar hasta que la

agencia empiece a reportar ingresos y un valor de imprevistos calculado como un

porcentaje de la inversion.

Tabla 2
Detalle de la Inversion
Descripcion Cantidad Costo Unitario  Total

Computadoras portatiles con procesador Core i5 y 8 gh de memoria Ram. 5 $700,00 $3.500,00
Impresoras multifuncionales. 3 $280,00 $840,00
Sillas de oficina. 12 $60,00 $720,00
Sillas de recepcion. 6 $65,00 $390,00
Mostrador. 1 $400,00 $400,00
Dispensador de agua. 1 $90,00 $90,00
Aire Acondicionado 3 $500,00 $1.500,00
Escritorios 4 $200,00 $800,00
Mesa rectangular de 3 x 1,20 metros. 1 $210,00 $210,00
Teléfonos fijos. 5 $100,00 $500,00
Archivador. 1 $250,00 $250,00
Cuadernos 6 $3,00 $18,00
Resma de Hojas 3 $3,00 $9,00
Plumas 15 $0,40 $6,00
Lapices 15 $0,35 $5,25
Resaltadores 15 $0,80 $12,00
Grapadoras 5 $3,00 $15,00
Cinta Scotch 5 $0,50 $2,50
Perforadora 5 $3,00 $15,00
Permisos de Funcionamiento y tramites 1 $750,00 $750,00
Capital de Trabajo 1 $7.000,00 $7.000,00
Renta del Local (1 mes de adelanto y 2 de depdsito) 3 $700,00 $2.100,00
Imprevistos (15% de la inversién sin este rubro) 1 $2.500,00 $2.644,91
Inversion Total $21.777,66

El valor de la inversion sera financiado en su totalidad con capital de inversionista.
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GASTOS

El detalle de gastos puede observarse en la tabla 3. Como supuesto se establecera
que los gastos anuales se incrementaran en un 5%. Se puede observar que se han
detallado los gastos indispensables para empezar con la actividad economica como los
sueldos, servicios basicos, arriendo, los gastos de viaticos y alimentacion, entre otros.

Tabla 3
Detalle de Gastos

ANO
Gastos 1 ) 3 4 5
Agua $144,00 $148,32 $152,77 $157,35 $162,07
Alquiler de Local $8.400,00 $8.652,00 $8.91156 $9.178,91  $9.454,27
Sueldos y Beneficios $67.500,00 $69.525,00 $71.610,75 $73.759,07 $75.971,84
Capacitaciones $2.500,00 $2.575,00 $2.652,25 $2.731,82 $2.813,77
Depreciacion $1.368,00 $1.368,00 $1.368,00 $1.368,00 $1.368,00
Energia Eléctrica $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Internet $960,00 $988,80  $1.018,46  $1.049,02  $1.080,49

Publicidad y Mercadeo  $20.000,00 $20.600,00 $21.218,00 $21.854,54 $22.510,18
Seguros contra Incendio  $1.800,00  $1.854,00 $1.909,62 $1.966,91  $2.025,92
Suministros $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Telefonia $3.000,00  $3.090,00 $3.182,70  $3.278,18  $3.376,53
Servicio de Limpieza $3.600,00 $3.708,00 $3.819,24 $3.933,82 $4.051,83
Mantenimiento Aires $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
Total Gastos $111.822,00 $115.131,12 $118.539,51 $122.050,16 $125.666,12

INGRESOS

El ingreso de la Agencia Libretours provendra de tres fuentes: la venta propia del
negocio, es decir los paquetes turisticos; la venta de franquicias y un valor fijo conocido
como Fee que se cobrard a partir del segundo afio. En el caso de los paquetes turisticos,
se utiliza una clasificacion de la zona del viaje a fin de estimar el precio promedio del

paquete.
En la tabla 4 se pueden observar los costos y precios considerados para los

paquetes turisticos. Los precios se han estimado en funcién de precios de mercado, los

costos representan un 75% de los precios fijados por paquete.
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Tabla 4
Costo y Precio Promedio por Paquete Turistico

Zona Costo Promedio Precio Promedio
Nacional $300 $400
Nacional Premium $880 $1.100
América $900 $1.200
Europa $2.240 $2.800
Asia $4.800 $6.000

La estimacion de los ingresos que proceden de la venta de paquetes turisticos se
calcula como un producto de la cantidad demandada por el precio promedio del paquete.
Ademas, se utilizara como distribucion porcentual de los viajes, nacional 60%,
internacional 40%, dividido en América 30%, Europa 7% y Asia 3%. La meta de venta
establecida por la agencia en funcion de su capacidad operativa y de que recién empieza
es la de vender al menos 80 paquetes turisticos por mes. La cantidad vendida de
paquetes se incrementara en un 20% cada afio. Con estas cifras, en la tabla 5 se puede

ver el monto de ingreso anual por la venta de paquetes turisticos.

Tabla 5
Ingresos por Ventas de Paquetes Turisticos
Zona Afio
1 2 3 4 5

Nacional $96.000,00 $115.200,00 $138.240,00 $165.888,00 $199.065,60
Nacional Premium Galapagos $52.800,00 $63.360,00 $76.032,00 $91.238,40 $109.486,08
América $172.800,00 $207.360,00 $248.832,00 $298.598,40 $358.318,08
Europa $94.080,00 $112.896,00 $135.475,20 $162.570,24 $195.084,29
Asia $86.400,00 $103.680,00 $124.416,00 $149.299,20 $179.159,04
Total $502.080,00 $602.496,00 $722.995,20 $867.594,24 $1.041.113,09

Para el calculo de los beneficios derivados de la venta de franquicias, se
contemplan los resultados de la encuesta realizada, donde el 68% de las personas
investigadas estarian dispuestas a invertir entre $3,000 a $5,000. En este caso, se
establece como precio el promedio de esos dos valores, es decir $4,000. En la tabla 6 se

muestran las cifras.
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Tabla 6
Ingresos por Ventas de Franquicias

Afo Cantidad de Franquicias Precio de la Franquicia Ingreso
Afo 1 8 $4.000,00 $32.000,00
Afio 2 8 $4.000,00 $32.000,00
Afio 3 8 $4.000,00 $32.000,00
Afio 4 8 $4.000,00 $32.000,00
Afio 5 8 $4.000,00 $32.000,00

El Fee a cobrar a cada franquiciado sera de $1500, valor que se haré efectivo a
partir del segundo afio. A continuacion, se muestran los ingresos por concepto de Fee.

Tabla 7

Ingresos por Fee
Afo Cantidad de Franquicias Fee Venta Bruta Total
Afio 1 8
Afio 2 16 $1.500,00 $12.000,00
Afio 3 24 $1.500,00 $24.000,00
Afio 4 32 $1.500,00 $36.000,00
Afio 5 40 $1.500,00 $48.000,00

En la tabla 8 se presenta el resumen de los ingresos a obtener por la agencia
Libretours. Se puede observar que la contribucion anual del modelo de franquicia

representa un promedio de 7% del total de ingresos obtenidos en el periodo de analisis.

Tabla 8
Ingreso Total

Ti Ao

ipo de Ingreso ] ) 3 4 5

Venta de Paquetes Turistico $502.080,00 $602.496,00 $722.99520  $867.594,24 $1.041.113,09
Venta de Franquicias $32.000,00 $32.000,00 $32.00000  $32.000,00 $32.000,00
Fee $0,00 $12.000,00 $24.000,00 $36.000,00  $48.000,00
Total $534.080,00 $646.496,00 $778.99520  $935.594,24 $1.121.11309

El estado de resultados se muestra a continuacion, en él se puede observar que la

empresa presenta una utilidad creciente a lo largo del periodo de anélisis.

42



Tabla 9
Estado de Resultados

Afio
Rubro 1 » 3 4 5
Ventas $534.080 $646.496 $778.995 $935.594 $1.121.113
Costo de Ventas $388.224 $465.869 $559.043 $670.851 $805.021
Utilidad Bruta $145.856 $180.627 $219.953 $264.743 $316.092
Gastos Administrativos $89.322  $91.956  $94.669  $97.464  $100.342
Gastos de Ventas $22.500 $23.175  $23.870 $24.586  $25.324
Utilidad Operacional $34.034  $65.496 $101.413 $142.693 $190.426

Participacion de Trabajadores ~ $5.105 $9.824 $15.212  $21.404  $28.564
Impuesto a la Renta $7.232 $13.918  $21.550  $30.322  $40.465

Utilidad Neta $21.697  $41.754  $64.651  $90.967 $121.396

10.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

De acuerdo al flujo de caja proyectado, la agencia genera el suficiente efectivo

para cubrir sus actividades.

Tabla 10
Flujo de Caja Proyectado
Afio

Rubros 0 1 ) 3 4 5
Inversion $21.778
Ingresos $534.080 $646.496 $778.995 $935.594 $1.121.113
Egresos $500.046 $581.000 $677.582 $792.901 $930.687
Utilidad antes de Impuestos $34.034  $65.496  $101.413 $142.693 $190.426
Participacion de Trabajadores $5.105 $9.824  $15.212  $21.404  $28.564
Impuestos $7.232 $13.918 $21.550 $30.322 $40.465
Utilidad después de Impuestos $21.697  $41.754  $64.651  $90.967 $121.396
Depreciacion $1.368 $1.368 $1.368 $1.368 $1.368
Flujo de Efectivo -$21.778 $23.065 $43.122 $66.019 $92.335 $122.764
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10.3 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el célculo del punto de equilibrio se desagregan los distintos costos y gastos en
variables y fijos, tal como se puede ver en la tabla 11. El costo variable incluye los
costos de los paquetes turisticos, las capacitaciones, publicidad y mercadeo de apoyo a

los franquiciados. El costo fijo valores como servicios basicos, seguros, alquiler y

sueldos.
Tabla 11
Datos para Andlisis de Punto de Equilibrio

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

CF CV CF CV CF CV CF CV CF CV

Costo de Ventas $388.224 $465.869 $559.043 $670.851 $805.021
Gastos
Agua $144 $148,32 $152,77 $157,35 $162,07
Alquiler de Local $8.400 $8.652,00 $8.911,56 $9.178,91 $9.454,27
Sueldos y Beneficios ~ $67.500 $69.525,00 $71.610,75 $73.759,07 $75.971,84
Capacitaciones $2.500 $2.575,00 $2.652,25 $2.731,82 $2.813,77
Depreciacion $1.368 $1.368,00 $1.368,00 $1.368,00 $1.368,00
Energia Eléctrica $1.200 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Internet $960 $988,80 $1.018,46 $1.049,02 $1.080,49
Publicidad y Mercadeo $20.000 $20.600,00 $21.218,00 $21.854,54 $22.510,18
Seguros contra Incendio  $1.800 $1.854,00 $1.909,62 $1.966,91 $2.025,92
Suministros $1.200 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Telefonia $3.000 $3.090,00 $3.182,70 $3.278,18 $3.376,53
Servicio de Limpieza $3.600 $3.708,00 $3.819,24 $3.933,82 $4.051,83
Mantenimiento Aires $150 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
Total $89.322 $410.724 $91.956  $489.044  $94.669 $582.913 $97.464  $695.437 $100.342 $830.345

La formula a utilizar para el calculo del punto de equilibrio es:

CF

cv
1 - yENTZS)

Donde CF es el costo fijo y CV el costo variable. En la tabla 12 se muestra el resultado

del punto de equilibrio para cada afio proyectado.

Tabla 12
Punto de Equilibrio

Afo CF Cv VENTAS CF/1-(CVIVENTAS)
1 $89.322 $410.724 $534.080 $386.727
2 $91.956 $489.044 $646.496 $377.570
3 $94.669 $582.913 $778.995 $376.102
4
5

$97.464 $695.437 $935.594 $379.696
$100.342  $830.345 $1.121.113 $386.889
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El punto de equilibrio indica la cantidad minima de ventas que se tiene que hacer
para lograr cubrir las obligaciones adquiridas en este proyecto sin generar utilidades. En
la dltima columna de la tabla 12, se puede observar el punto de equilibrio anual para
este proyecto. En el afio 1 se deben lograr unas mayores ventas que otros afios debido a
que la proporcién de los costos variables sobre las ventas ain es significativa, en afios

posteriores dado que esta proporcion disminuye el punto de equilibrio también lo hace.

10.4 ANALISIS DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) es de 162%, el proyecto ofrece una alta
rentabilidad debido a la poca inversion que se necesita para empezar el negocio. En la
tabla 13 se puede apreciar los valores utilizados para el calculo de la TIR.

Tabla 13

Tasa Interna de Retorno

Flujo de Efectivo -$21.778  $23.065  $43.122  $66.019  $92.335 $122.764
TIR 162%

10.5 ANALISIS DEL VALOR ACTUAL NETO

Se considera una tasa de descuento del 20%, es decir el inversionista desea ganar
minimo un 20% sobre la inversion en este proyecto. Con esa tasa, el Valor Actual Neto
(VAN) es de $159.458,91 El VAN es el flujo a valor presente de los ingresos futuros
que general el proyecto restdndole la inversién. En este caso puede decirse que el
proyecto es favorable porque el VAN es positivo. En la tabla 14 se muestran las cifras

utilizadas para el calculo del VAN.

Tabla 14
Valor Actual Neto
Flujo de Efectivo -$21.778  $23.065  $43.122  $66.019  $92.335 $122.764

Valor Actual Neto (VAN) $159.458,91

10.6 ANALISIS DE INDICES DE RENTABILIDAD Y RETORNO
DE LA INVERSION

Los indices de rentabilidad del proyecto Agencia Libretours se pueden calcular como la
utilidad neta generada en cada afio por dolar de venta. Tomando las cifras proyectadas

en el Estado de Resultados obtenemos:
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Tabla 15
indices de Rentabilidad

Afio
Rubro 1 2 3 4 5
Utilidad Neta $21.697  $41.754  $64.651  $90.967  $121.396
Ventas $534.080 $646.496 $778.995 $935.594 $1.121.113
indice de Rentabilidad 4,1% 6,5% 8,3% 9,7% 10,8%

Como se puede observar en la tabla 15, el proyecto genera indices de
rentabilidad crecientes afio a afio, empezando con una rentabilidad del 4.1% en el afio 1

y llegando a un 10.8% en el afio 5, esto ratifica que el proyecto es rentable.

En relacion al retorno de la inversion, este indicador se puede calcular como el
cociente entre el valor actual de los flujos de caja para la inversion. En la tabla 16 se

puede ver que el retorno de la inversién calculado en el afio 1 es de 8 veces.

Tabla 16
Retorno de la Inversién

Rubro Valor

Valor Actual de Flujo de Caja $181.236,57
Inversion $21.778
Retorno de la Inversién 8,32 Veces

11. VIABILIDAD DEL PROYECTO

El objetivo general era Disefiar un Plan de negocios basado en el modelo de
franquicia aplicado a la Agencia de viajes “LIBRETOURS”, en la Provincia del
Guayas, el cual se ha cumplido de manera o6ptima y al respecto se debe indicar lo

siguiente.

Es de importancia, una vez analizado cada aspecto del proyecto que se indique
su viabilidad, pero para esto hay que dejar nuevamente en claro el modelo de negocio al
cual responde que es una agencia de viajes con sus productos y servicios que incluyen
paquetes turisticos, venta de pasajes, entre otras pero que le adiciona a este componente
es ser susceptible de ser una franquicia para que quien tenga como objetivo poner un

negocio tenga como opcion esto.
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Complementando lo anterior desde el punto de vista del analisis de mercado, la
estrategia de diferenciacion tiene como elementos diferenciadores son el plan de
marketing, la asesoria legal, la asesoria financiera y un sistema administrativo-

operativo, que unido al know-how del negocio la hacen una estrategia ganadora.

Adicional a la estrategia de diferenciacion se recurrié a acciones de promocion
con la participaciéon en ferias nacionales e internacionales, alianzas estratégicas con
universidades e institutos que cuenten con las carreras de turismo y lo referente al
marketing digital; el canal de distribucion es con franquicias nacionales , regionales o
locales teniendo por este concepto como eje a la agencia de viajes; asimismo se
comenzara con una estrategia de precios de penetracion para ir poco a poco captando

mercado.

La encuesta que se realizé indico que el camino a la reactivacion post COVID es
a través de turismo interno en primera instancia para luego ir a los destinos
internacionales con la perspectiva de aerolineas de bajo costo y sin descuidar las
medidas de bioseguridad, teniendo en cuenta que los turistas prefieren entre las
principales opciones Turismo de Sol y Playa; Turismo de Cultura; Turismo Religioso,
Turismo de Aventura y Naturaleza, y que la inversion a hacer por la franquicia esta en

el orden de un monto de $3.000 a $7.000 segun el 80% de los encuestados.

En lo que respecta al andlisis operativo, se determina que la ubicacion de la
agencia sera en Urdesa. Para la contratacion del personal a laborar en la empresa se
debera utilizar los perfiles recomendados, las funciones establecidas. Asimismo, para un
mejor orden en el inicio de operaciones se debe considerar el proceso de servicio
turistico descrito, el cual empieza con la identificacion de la demanda en relacion a los
atractivos turisticos por potenciales clientes, continGa con las definiciones del producto
y finaliza con el producto en si que consiste en los itinerarios de viaje mas precios

estimados.

El anélisis financiero determina que el proyecto es rentable, el retorno de la
inversion es de 8 veces considerando el flujo de caja generado, el Valor Actual Neto es

positivo y de $159.458,91, lo que refleja que el proyecto generara riqueza para el

47



inversionista. Otros indicadores como la TIR y los indices de rentabilidad también
muestran resultados favorables. El aporte innovador que realiza el modelo de franquicia

representa u 7% de los ingresos totales a generar.

Finalmente se puede indicar de manera concluyente que el proyecto de la
agencia de viajes bajo el modelo de franquicia es viable desde el punto de vista de
mercado tanto en los gustos y preferencias como en la disponibilidad a invertir, en la
parte operativa porque la inversion inicial mas el costo de franquicia lo hacen accesible
bajo el financiamiento bancario o inversion propia; y de la misma manera desde la
Optica financiera porque tiene un valor actual neto positivo por encima de la inversion

inicial y una tasa interna de retorno que supera la tasa de oportunidad del proyecto.
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13 ANEXOS

ANEXO 1
[Paso 1: )

- & hitps// wwwsupercias.gob.ec

Ingrese a www.supercias.gob.ec, dé
clic en Portal de Constitucion de
Companias y registrese en el sitio.

Q
@ SureriNENDENCIA

Tras el pago, el notario que el usuario  Una vez firmada |a escritura el notario

Llene un formulario online en el que
se indicara quiénes seran los
accionistas, la direccion, informacion
referente a la compania que le solicita
el SRI. Una vez que llena toda la
informacioén se le da la proforma de
aproximadamente $ 400, el costo de
registro mercantil y de notarios.

selecciond lo cita para la firma de las
escrituras; si hubiese observaciones,
el notario manda a hacer una
correccion,

Tiene un plazo de

30

dias /

&

para pagar ese’
valor en el Banco

del Pacifico.

Figura 23 Pasos para constituir una empresa

Fuente: Diario el Universo (2019)

ANEXO 2

" -
& )‘M -l

Reserve la denominacién, que es el
nombre de la compania. Demora
entre 30 segundos y un minuto.

RESERVA DE
DENOMINACION

la desraterializa, es decir, la
convierte a formato digital a través de
un documento con firma electronica y
lo envia al sitio web de la Supercias.

La Superintendencia de Cormpanias,
Valores v Seguros pasa el documento al
Registro Mercantil; luego al SRI, que en
5 0 10 segundos otorga el nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Luego, la Supercias notifica al usuario
que la compaiia se ha constituido.

2,2%

Contribucién directa
del turismo al PIB del
Ecuador en 2019

1'471.968

Llegadas de
extranjeros sin
venezonalos en 2018

2'427.660

Uegoaas sen2018
- 3

&
2.287.5

Ingreso de divisas
estimadas por turismo
receptor en 2019 (USD

millones)

£}

NN

477.382

Empleados en las
actividades de
alojamiento y

servicios de comidas

a diciembre 2019

a

r iy

Establecimientos
turiticos registrados de
acuerdo al Catastro
Nacional 2019

Actualizado a abril 2020,

Figura 24 Turismo en Cifras
Tomado (Ministerio de Turismo, 2020)
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ANEXO 3

Poblacién
Servicios MIES

Servicio de Fortalecimiento de Capacidades:

Poblacion
CDH

Poblacion Escuela de inclusion econémica
BDH Fase |y Fase Il

Servicio de acceso a Sistema Nacional de , )
) ) S o Tecnologia Micro redes de
Capital, financiamiento Comercializacién . o
. X Social emprendimientos
v propiedad Inclusiva

Red Tiendas
Proyectos

10 Virtual

Seguimiento y acompafiamiento

Articulacion Interinstitucional GAD s. IES, ONG s, MAG, IFIEPS,

Figura 25 Articulacion de los actores de la inclusién Econémica
Tomado (Ministerio de Inclusién Social y Econdmica, 2018)
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ANEXO 4

Encuesta con fines académicos

Le agradecemos responder con sinceridad, sus respuestas son andénimas y seran
utilizadas para la elaboracion de un PROYECTO ACADEMICO.

1. ;Cual es su género?
Marca solo un 6valo.
) Mujer
| Hombre

| Prefiero no decirlo

) Otro

2. ;Cual essurango de edad? *

Marca solo un ovalo.

' de 20-24 anos

) de 25 a 29 anos
) de 30 a 34 afios
) de 35 a 39 afos
' de 40 a 44 anos
) de 45 a 49 afos
) de 50 a 54 afios

' de 55 a 59 anos
) de 60 a 64 anos

de 65 a 69 anos

) mayor a 69 anos
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3.

4

5.

;Conoce usted lo que es una franquicia? *
Marca solo un dvalo.

i

JNo

;Ha escuchado alguna vez sobre una agencia de viajes que otorgue franquicias?

.4

Marca solo un ovalo.

& k) S.I
Lol

i .-\.: HD

o,

;Estaria dispuesto a invertir en un modelo de franguicia de una agencia de viajes

que sea reconocida en Ecuador? *

Marca solo un ovalo.

i 1 &
S

"

| Mo
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6. Evalle qué tanta importancia tiene para usted las siguientes opciones que ofrece
una franquicia, siendo 1el no tiene importancia a 3 es muy importante., *

Marca solo un dvalo por fila.
1 2 3
Know How de |a franquicia a través de la — — —
N () ()
capacitacion de su personal
Estudio de Factibilidad O O O
Plan de Marketing C)y () (O)
Sistema de administracion de procesos A M O
administrativo y operativos —
Asesoria legal Yy O O
Asesoria financiera para |a obtencion de O ( —
s ./ e

créditos

1. jCuanto estaria dispuesto a pagar para obtener la franguicia? *
Marca solo un dvalo.

) De 3.000 2 5.000 USD

s

') De 5.001 a 7.000 USD
') de 7.0001 a 9.000 USD
') de 9.001 a11.000 USD

i T e T e N e

' de 11.001 a 13.000 USD
) de 13.0001 2 15.000 USD
-'::J mayor a 15.000 USD
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