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1. Justificacién

La ciudad de Machala es la capital de la provincia de ElI Oro, es un canton
principalmente dedicado a la agricultura y muy productivo, cuenta con un gran movimiento
comercial siendo de esta manera el polo economico del sur ecuatoriano. La mayoria de los
machalefios se dedican a la actividad bananera, por ello es reconocida internacionalmente
como “Capital Bananera del mundo”, ademas la siembra y cosecha de camarén es otra de sus
principales actividades productivas, por lo que los machalefios se dedican en su mayoria a la
actividad agricola, industrial y portuaria (EI comercio, 2018).

El gobierno auténomo municipal de Machala (GAD), concluye que
infortunadamente en el ente territorial no existen escenarios apropiados para la practica
efectiva del deporte, asi mismo los esfuerzos administrativos y econémicos para apoyar el
desarrollo deportivo necesitan de planificacién para optimizar los proyectos del area
deportiva en el canton. Es una firme intencion del GAD Municipal de Machala impulsar de
manera organizada el rendimiento y la masificacion deportiva en el cantdn en busca de
aumentar el nivel de participacion comunitaria de las actividades programadas para el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general en la capital orense
(machala.gob.ec, 2018).

La decision de crear el club polideportivo en la ciudad de Machala nace de la falta de
oferta deportiva organizada en la ciudad y del reciente auge y popularidad de deportes
tendencia en Latinoamérica y Europa como son el padel, tegball y escalada siendo estos
deportes muy entretenidos, saludables e inclusivos. Ademas debido a la ausencia de centros
deportivos que contengan estos deportes en Machala, el club seria pionero de estos deportes
tendencia (padel, tegball, escalada de muro) en la ciudad ofreciendo no solamente las
instalaciones para la préctica de estos deportes sino también incluyendo el deporte més
popular y practicado en el pais que es el futbol a locales y extranjeros.

Buscando de esta manera incentivar al turismo interno, receptivo y deportivo a través
de torneos nacionales de padel y futbol 7 con diferentes ciudades y paises en donde también
se practique este deporte que se espera alcance una integracion e intercambio de cultura que
beneficie a la provincia. También se realizaran eventos de exhibicion de todos los deportes

que abarca el complejo polideportivo que son futbol 7 en cancha de césped sintético, padel,



escalada de muro y tegball, deportes que cada vez toman més fuerza en el pais y
Latinoamérica y que cuentan con ligas competitivas profesionales y amateurs, lo que atraera
a personas de todas las edades, provincias y extranjeros que disfruten de espectaculos
deportivos lo cual beneficiaria a la comunidad gracias a los ingresos que genera el turismo.

Segun el censo del 2010 realizado por el INEC el mayor porcentaje de la poblacién
orense se concentra en los nifios y la gente joven, siendo los de nifios de 5 a 9 afios y de 10 a
14 afios el mayor porcentaje de la poblacion, por lo que el complejo deportivo implementara
cursos deportivas de formacion y aprendizaje de todas las edades pero principalmente en los
nifios y jovenes de todos los deportes ofrecidos por el complejo, sembrando de esta manera
una cultura deportiva desde pequefios lo que fortalecera sus habilidades, salud fisica, mental
y ayudandolos a crecer en un ambiente sociable de trabajo en equipo y compafierismo .

Ademas el GAD de Machala, asume el deporte y la recreacion como politica de
educacion y salud publica para de esta manera garantizar todos los recursos que sean
necesarios para su promocion. La educacion fisica y el deporte cumplen un papel
fundamental en la formacién integral de la comunidad y en especial en la nifiez y
adolescencia. Su ensefianza es obligatoria en todos los niveles de la educacion publica y
privada (machala.gob.ec, 2018).

En relacion a los deportes tendencias siendo el Padel nuestro principal deporte
diferenciador, se busca insertar la cultura de este deporte “blanco” a los ciudadanos
machalefios mediante cursos de aprendizaje que permitan formar atletas de todas las edades
y también funcionar como una actividad recreativa y deportiva gracias a que beneficia a la
salud , motiva a la superacion personal y al trabajo en equipo; tiene un alcance de mercado
alto siendo practicado por hombres y mujeres de todas las edades , por esta razon se confia
sea una respuesta a la creciente demanda de personas que se preocupan por su salud, estado
fisico y salud mental que buscan diferentes alternativas de hacer ejercicio a los deportes
tradicionales .

Los otros dos deportes tendencia servirdn de apoyo y brindaran mas opciones de
entretenimiento deportivo siendo el tegball, deporte que en la actualidad es practicado por
futbolistas y deportistas ya sea por entrenamiento de habilidades o por diversion siendo muy

parecido a un ping pong fatbol en parejas y el otro deporte muy conocido escalada, que es



un deporte olimpico que cada vez gana mas popularidad en varios paises. Debido a la escasa
formacidn de este deporte en la provincia se podria empezar a formar deportistas en esta

disciplina y ganar aficionados e interés por la misma.

Por lo tanto, se busca crear un centro polideportivo donde se fusionen deportes
populares como fatbol, escalada, y deportes tendencia , nuevos para los orenses como el
padel y tegball, fomentando de esta manera a conocer nuevos deportes buenos para la salud
y demostrando asi que el deporte puede ser una excelente opcion de entretenimiento sano y
saludable para los locales y extranjeros, de la misma manera se busca formar deportistas y
ganar aficionados de estos nuevos deportes para asi lograr aumentar el bajo turismo

deportivo en la ciudad y la escasa oferta de complejos polideportivos formativos organizados.

2. Problema a resolver

En la ciudad de Machala, se pueden encontrar 31 organizaciones relativas al deporte
(asociaciones, clubes, federaciones) (machala.gob.ec, 2018). Los cuales sirven para formar
a los deportistas en las distintas disciplinas deportivas, sin embargo existe una muy escasa
oferta de complejos polideportivos organizados, de clubes formativos, de infraestructura en
buen estado para realizar deportes. Por lo general en Machala se pueden encontrar
establecimientos deportivos que ofrecen los deportes mas comunes y populares como el
fatbol , basquet y voleibol de una manera desorganizada y muy pocos de estos se enfocan en
dar cursos formativos y no poseen ningun valor agregado llamativo .

Segtin el diario ‘El Telégrafo’ (2015) ‘“En 2014, el 41,8% de los habitantes de
Ecuador, de 12 afios y mas, practicaron algin deporte. 1 de cada 5 personas que practico
algun deporte lo hizo durante 13 dias o mas al mes’’ Lo que demuestra lo importante que es
para los ecuatorianos realizar algun deporte o actividad fisica. La falta de infraestructura y
de complejos deportivos que inculquen la cultura del deporte en la sociedad puede resultar
en una falta de interés y de cultura deportiva en los ciudadanos lo que puede conducir a
problemas de salud. Espinoza (2015) afirma que las personas siempre buscan utilizar su
tiempo libre realizando alguna actividad, y son los espacios publicos de recreacion y deporte

los que motivan las practicas sanas en beneficio para la salud de los pobladores, por lo que



en la ciudad de Machala surge la necesidad de crear lugares aptos para el deporte, y asi
prevenir algunos de los males que afectan a la sociedad como la soledad, alcoholismo,
sedentarismo, estrés y otros.

Segun Moscoso (2009) citado por Granados (2018) La inactividad fisica aumenta en
muchos paises influyendo considerablemente un aumento y crecimiento de enfermedades no
transmisibles y en la salud general de toda la poblacién. La humanidad se encuentra ante un
gran reto en préximas décadas, debido al sedentarismo y la falta de ejercicio en un gran
porcentaje de los ciudadanos principalmente debido a la disminucion del uso de fuerza fisica
en las actividades laborales por el aumento de tecnologia que facilita y en algunos casos
suplanta las actividades fisicas, los sistemas de transporte, el consumo de alimentos altos en
calorias, el aumento en el consumo de drogas; todos estos afectan a la salud mental y la
calidad de vida psicoldgica lo cual esta confirmado por datos de la Organizacién Mundial de
la Salud (2010), mostrando que al menos un 60% de la poblacién mundial no practica
actividad fisica de manera regular para poder obtener los beneficios que esta trae para la salud
mental y fisica, siendo asi el cuarto factor de riesgo méas importante de mortalidad en todo
el mundo.

En una época donde las personas son mas conscientes de su salud y estado fisico
gracias a la tecnologia y redes sociales, personas de todas las edades buscan distintas
opciones de ejercitarse y realizar alguna actividad deportiva ya sea para estar activos, mejorar
su salud o su estado fisico. Los orenses tienen algunas alternativas deportivas para ejercitarse
tales como practicar fatbol, voleibol, basquetbol y los deportes mas populares y comunes, el
problema con estos deportes es su alta exigencia fisica y su riesgo a lesiones musculares por
el continuo contacto fisico, por lo que esto limita a muchas personas a practicar estos deportes
que no son muy inclusivos es decir muchos son muy desgastantes o solo personas con ciertas
capacidades y destrezas son capaz de realizarlos debido a su demanda fisica 0 movimientos
dificiles de ejecutar, ademas la oferta deportiva en el oro no se da de una manera organizada
, por esta razén el club polideportivo busca introducir como producto estrella el Padel, un
deporte tendencia en Europay América latina que destaca por ser un deporte facil de aprender

e muy inclusivo ya que es practicado por personas de todas las edades y proporciona el



desarrollo de las habilidades psicomotrices , ayuda a mejorar la fuerza, la capacidad de
resistencia, la salud y el estado fisico.

3. Objetivo General

Analizar la factibilidad y rentabilidad de crear un complejo polideportivo en la ciudad
de Machala, ofreciendo un deporte muy popular como el fatbol e insertando deportes nuevos
y tendencia para la provincia como el padel, escalada y teqball, para formar parte de la oferta

deportiva y de recreacion de la ciudad, fomentando asi la cultura deportiva y el turismo

deportivo.
4. Metas
° Contratar excelentes profesionales en los diferentes deportes dentro del

polideportivo para ofrecer cursos y alcanzar una formacion deportiva 6ptima para jovenes y
adultos.

° Cumplir con las normativas reglamentarias de infraestructura de todos los
deportes que alberga el polideportivo para poder ser anfitrion de torneos nacionales e
internacionales.

° Crear eventos deportivos para dar a conocer los deportes tendencias ofrecidos
por el polideportivo y también competencias con las distintas escuelas que posee el Ecuador.

° Generar interés y conciencia mediante estrategias de marketing y publicidad
sobre la importancia del deporte en la vida de las personas.

5. Resumen Ejecutivo

La ciudad de Machala es la capital de la provincia de El Oro, en la cual se concentra la
mayor parte de la poblacion orense, es muy conocida por su produccion bananera 'y
camaroneras, siendo estas sus principales actividades econémicas productivas que la han
convertido en un polo econdémico de gran importancia para el pais, ademas posee uno de los
principales puertos del pais 1lamado “Puerto Bolivar” que permite a la ciudad conectarse
con diferentes paises y ciudades de gran parte del mundo.

Actualmente en Machala existe una escasa oferta de complejos deportivos que cuenten

con las instalaciones dptimas para poder realizar la correcta practica deportiva, y mucho



menos de complejos polideportivos que presenten deportes diferentes al fatbol, ademas la
ciudad carece de lugares turisticos y zonas de recreacion y deporte en buen estado.
También se conoce gracias a censos y encuestas realizadas que su poblacién promedio es
muy joven y que la mayor parte de esta pertenece a la clase media.

Por estas razones el presente trabajo propone la creacion de un complejo polideportivo
en la ciudad de Machala que mezcle el deporte méas popular del pais que es el futbol con un
deporte tendencia en varios paises de Latinoamérica y Europa e inclusivo para que pueda
ser practicado por personas de todas las edades como es el padel, un deporte que se
convirtié en olimpico recientemente como es la escalada de muro y con un deporte nuevo,
con gran acogida y popularidad en los ultimos afios como es el tegball.

Siendo los principales objetivos del plan de negocios los siguientes:

° Evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

° Realizar un analisis completo del estudio de mercado de Machala.
° Definir el valor agregado.

6. Mision

Motivar y fomentar la practica deportiva de los orenses y potenciar el turismo deportivo en
la provincia.

7. Vision

Posicionarse como un centro polideportivo completo de alto nivel, ofreciendo las
herramientas necesarias para la formacién de deportistas y recreacion de locales y

extranjeros.

8. Viabilidad Legal
Para la construccion de la infraestructura y la puesta en marcha del complejo
deportivo se necesitaran cumplir con una lista de tramites que se presentan en la lista a

continuacion:



° Permisos municipales.

° Patentes municipales.
° Permiso de bomberos.
° Plan de Contingencia.
° Permiso Sayce.

° Registro de Marca IEPI.

° Planos eléctricos.

° Planos sanitarios.

° Normas urbanisticas, normas de edificacién, linea de fabrica, levantamiento
periférico.

° Uso de suelo y permiso de letrero.

Para solicitar estos permisos se debera cumplir con las normas urbanisticas, normas
de edificacion, linea de fabrica y levantamiento periférico. Para verificar el cumplimiento de
estas normas se debe enviar una solicitud dirigida al director del urbanismo que incluya una
copia de cédula del representante legal, copia del certificado o registro de propiedad, copias
de las escrituras de la propiedad, levantamiento periférico en formato municipal y copia de
cédula del ingeniero civil o arquitecto que realice la propuesta.

También se debe realizar los tramites para obtener los permisos de uso de suelo y
permiso de letrero, enviando una solicitud dirigida al director de urbanismo incluyendo la
copia de RUC de uso de identidad, el pago de impuesto predial, la ubicacion y una foto del
predio. Cabe resaltar que el complejo deportivo no entra dentro de la categoria de
establecimiento turistico por lo que no se necesita obtener este permiso.

9. Anélisis de Mercados
9.1 Mercado Objetivo.
Se pudo definir el mercado objetivo en base a encuestas y censos realizados por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el mercado objetivo del complejo
polideportivo “Oro Sports”. Segun el censo poblacional realizado por el (INEC) la poblaciéon
orense presenta un gran incremento en las edades de 0-14 afios ya que estas edades
representan un poco mas del 30% de la poblacién, se puede concluir que la poblacion esta

conformada en su mayoria por gente joven ya que entre las edades de 0 a 29 afios representan



un poco mas del 58% de la poblacion. También se pudo conocer que alrededor del 34,7% de
la poblacién de la provincia de el oro practica algin deporte dad fisica segun encuestas
realizadas en el afio 2015 (INEC, pag. 98). Ademas se pudo encontrar que la mayor parte de
la poblacion se encuentra entre la clase C- y C+, mientras que las clases A y B+ representan
un poco mas del 13% de la poblacion.

Dentro de la clase A y B+ mas del 90% tiene acceso a internet y utiliza un correo
electronico personal, poseen en promedio dos televisores, dos vehiculos y tienen altos habitos
de consumo, y pone dentro de este estrato a profesionales, cientificos, intelectuales, politicos
miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos, personal del directivo de la
administracion publica y de empresas.

Mientras que dentro de la clase C+ se encuentran todas las personas que tengan una
vivienda con cocina y amoblada, dos celulares en promedio, alrededor del 90% tiene acceso
a internet y correo electrénico. Los jefes de hogar del nivel C+ se desempefian como
trabajadores de los servicios, comerciantes y operadores de instalacion de maquinas y
montadores (INEC, pag. 9).

Se pudo conocer también el gasto promedio segun la zona especifica de residencia,
en el area urbana los ingresos son en promedio $1,046 y los gastos representan alrededor del
90% de los ingresos, de estos gastos cerca del 15% representan gastos de bienes y servicios
diversos y de recreacion.

Debido a las caracteristicas que posee el complejo polideportivo y a los resultados
obtenidos mediante un analisis de estadisticas, censos y encuestas realizadas por el (INEC,
pags. 11,29) se pudo definir como mercado objetivo a nifios, jovenes y adultos sin importar
el género que residan en la ciudad de Machala, estén dentro de los estrados C+,B+y A, que
habiten en la zona urbana de la provincia de entre 7 a 30 afios de edad, aficionados al deporte
0 a realizar alguna actividad fisica para el cuidado de su salud y estado fisico.

Sin embargo, debido a las caracteristicas de deportes como el padel y el fatbol se
espera recibir a personas de todas las edades y abarcar un amplio mercado de deportistas,

personas que practiquen deporte por salud, cuidado fisico o por recreacion.



9.2 Anélisis PESTAL (politico, econdmico, social, tecnologico,
ambiental)

9.2.1 Analisis politico

El entorno politico del pais ha sido en la mayor parte de su historia inestable,
actualmente se encuentra en conflictos internos debido a numerosos casos de corrupcion que
se han detectado y se enfrenta a varios desafios debido a la crisis econdémica global que esta
afectando a todo el mundo debido a la paralizacion de las actividades a causa del Covid-19.
Sin embargo, la economia se esta reactivando de a poco y el mundo se encuentra a la espera
de una vacuna en los proximos meses para contrarrestar este virus.

Debido a las circunstancias actuales, este plan de negocios se planea llevarlo a cabo
a inicios del afio 2022, luego de que esta pandemia sea controlada y la economia sea
reactivada. Se debe tener en cuenta que gracias a las buenas relaciones con la Union Europea
como en el tratado de libre comercio (AELC) y con Estados Unidos beneficiara a la
importacion, exportacion y turismo de los paises integrantes. La constitucion de la republica
tiene la intencion de promover, proteger y coordinar la cultura fisica, el deporte y la
recreacion como actividades importantes para el desarrollo integral y para el cuidado de la
salud de todas las personas, segin como lo afirma en el articulo 318 de la constitucion.

Mientras que en la ciudad de Machala, el GAD municipal de Machala concluye que
es una firme intencion del mismo impulsar organizadamente el rendimiento y la masificacion
deportiva en el canton buscando enfaticamente aumentar el nivel de participacion
comunitaria de las actividades programadas para el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad en general y sobre todo en la capital orense (machala.gob.ec, 2018).

Es importante resaltar el apoyo de la alcaldia de Machala al deporte, ya que
programaron el primer torneo de categoria “Challenger” de tenis en Machala, donde el mismo
apoyo a un club deportivo privado llamado “Orense S.C” a la organizacién del mismo,
involucrandose y apoyando a este club a realizar este evento; ya que esto reafirma el
compromiso de la alcaldia de Machala con el deporte y se espera poder contar el apoyo de la

alcaldia para realizar eventos y torneos nacionales e internacionales.



9.2.2 Andlisis Econdmico

Gracias a los tratados que Ecuador tiene con la Unién Europea ( AELC), y con Reino
Unido, se espera una reduccion de aranceles a las importaciones y exportaciones lo que
probablemente hara que bajen los costos de insumos y tecnologias importadas, lo que podria
ser importante para el complejo, cuando en un futuro se necesite implementar tecnologias
utilizadas en canchas profesionales y estar en coordinacion con las tendencias y cambios que
puedan surgir en el deporte y también para la importacion de insumos deportivos que
permitiria disminuir costos de operacion, lo que se podria realizar segun la popularidad y
acogida del complejo polideportivo, incluso se espera estas relaciones motiven a la inversion
extranjera y facilite el comercio y turismo entre paises aliados lo cual podria atraer a
extranjeros aficionados al deporte o deportistas.

Sin embargo, debido al gran impacto del virus Covid-19 en la economia mundial se
espera una recesion econdmica en muchos paises y por lo tanto, un menor gasto en los
gobiernos, empresas privadas y en consumidores. De igual manera, la economia en la ciudad
de Machala se ve afectada en estos momentos y se esta reactivando de apoco por lo cual,
teniendo en cuenta la situacion economica y del pais se prevé realizar este proyecto a inicios
del afio 2022.

Cabe recalcar que en Europa, principalmente en Espafia el padel y el futbol son los
deportes méas populares del pais y estdn siempre buscando el constante crecimiento de la
popularidad de estos deportes, por lo que seria posible obtener inversores de paises como
Espafia, Francia, Italia, Estados Unidos, Argentina paises donde més se practican estos

deportes y ya cuentan con una gran cantidad de centros polideportivos.

9.2.3 Analisis Social

La cultura ecuatoriana se caracteriza por enlazar la recreacion, entretenimiento y
planificacion social de la mano con el deporte. Es muy importante reconocer el crecimiento
de la importancia del deporte en la vida de todas las personas y en especial de los

ecuatorianos. El deporte en Ecuador pasé de ser solamente una actividad fisica a pertenecer
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en una opcion de recreacion y de planificacion social cotidiana, ya sea simplemente para
socializar o incluso para fortalecer relaciones de negocios.

Segun el (Telegrafo, 2015) el 41,8% de los ecuatorianos mayores de 12 afios
practicaron algun deporte y 1 de cada 5 personas lo hicieron por 13 dias 0 mas, lo cual refleja
la importancia de los deportes en la cultura ecuatoriana. Ademas segun el (INEC, 2006)En
las dltimas décadas la humanidad presta mucha atencion a su salud adoptando conductas y
pautas en las que se equilibran las costumbres diarias con una serie de habitos y practicas
regulares que garantizan una calidad de vida saludable como son las actividades fisicas y la

practica deportiva.

9.2.4 Tecnoldgico

Debido a la globalizacion y a tratados y convenios de libre comercio, se puede obtener
informacion, conocimiento y productos que antes era casi imposible de conseguir de manera
mucho mas facil y economica. Sin embargo, en cuanto a infraestructura y instalaciones
deportivas le falta mucho a la ciudad de Machala , segun el GAD municipal de Machala
concluye que infortunadamente en el ente territorial no existen escenarios apropiados para la
préctica efectiva del deporte, asi mismo los esfuerzos administrativos y econdmicos para
apoyar el desarrollo deportivo necesitan de planificacion para optimizar los proyectos del
area deportiva en el canton.

Esto puede ser visto como una oportunidad debido a unos niveles bajos de inflacion
y auna mayor facilidad para adquirir tecnologias que requieran los deportes del polideportivo

que podrian diferenciarnos de nuestros competidores que alin no cuentan con esta tecnologia.

9.2.5 Ambiental

El medio ambiente es un tema cada vez mas importante en el mundo entero, segln el
(INEC, Instituto nacional de estadisticas y censos, 2015) en Ecuador, el 56,40% de las
personas de 12 afios y mas declaran estar afectados por un problema ambiental en su barrio,
ya sea por exceso de ruido o contaminacion, sin embargo también afirma que el 88,30% de

las personas de 12 afios y mas se preocupan por la situacién del ambiente en su barrio y

11



dentro de la provincia de El Oro el 91% de las personas cuidan el ahorro de energia y son
conscientes de la importancia del cuidado ambiental.

Estas estadisticas reflejan la importancia de adoptar medidas de ahorro de recursos y
cuidado ambiental en esta provincia que hay que tener en cuenta al momento de realizar
alguna obra, construccion o emprendimiento.

9.2.6 Legal

Ecuador siempre ha sido considerado un pais con una extensa constitucion con leyes
muy claras y buenas pero que sin embargo no las hace cumplir o respetar siempre. Sin
embargo, las leyes que protegen al deporte y recreacion existen y tienen la intencion de
promover, proteger y coordinar la cultura fisica, el deporte y la recreacion como actividades
importantes para el desarrollo integral y para el cuidado de la salud de todas las personas.
Segun lo afirman los articulos 24,39,45y 318 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

9.3 Andlisis FODA (Fuerzas, oportunidades, Debilidades, Amenazas.

9.3.1 Fortalezas

° Localizado en zona con incremento en plusvalia en la entrada de Machala
donde existe mayor cantidad de transito de personas y vehiculos.

° Las pistas de padel y futbol 7 de césped sintético requieren cuidados
relativamente econdmicos, en comparacion al mantenimiento de otras construcciones
deportivas como las pistas de tenis o campos de futbol.

° Nuevas infraestructuras llamativas que utilizan tecnologias nuevas y distintas
a las comunes.

° Primer club polideportivo que ofrece deportes nuevos y variados

° Personal con certificacion y calificados en los distintos deportes.

9.3.2 Oportunidades

° Deporte en auge y en incremento de popularidad en los Gltimos afios.
° Bajo coste de mano de obra.
° Apoyo del gobierno a las actividades deportivas y de recreacion.

° Oportunidad de patrocinio de empresas privadas a cambio de publicidad.
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° Oportunidad de descubrir jugadores talentosos que representen a la ciudad y
el club.

° Aumento de torneos y eventos relacionados con este deporte en Sudamérica
y el pais.

° Creciente preocupacién y conciencia por el cuidado de la salud y fisica.

° Futbol y escalada son deportes olimpicos los cuales siempre estan en busca

de talentos y representantes, por lo que representan un mayor interés para el gobierno y la

sociedad.

° El padel y el tegball estdn en proceso de ser reconocidos como deportes
olimpicos.

° Todos los deportes dentro del polideportivo tienen ligas profesionales

competitivas.

9.3.4 Debilidades

° Pérdida de insumos de equipo de padel, futbol (pelotas).

° Existe un horario establecido por el club para realizar las actividades
(restricciones y poca flexibilidad de horario).

° La direccion y sistema de administracion no cuenta con experiencia previa en

el sector.

9.3.5 Amenazas

° Cultura de deportes muy populares como el basquetbol, ecuavoleibol, tenis.

° Escasos proveedores de equipamiento de padel.

° Gobierno con inestabilidad politica y econémica.

° Bajo conocimiento, popularidad y practica de padel, tegball y escalada en la
ciudad.

° Temporada de lluvia de 5-6 meses que cuando es muy intensa puede resultar

peligroso para la practica deportiva.
° Incapacidad de poder almacenar el producto ofrecido (hora que no se alquila

es hora perdida).
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° Al ser un complejo polideportivo nuevo y en formacion, no cuenta ain con
prestigio para gozar de un rapido crecimiento.

9.4 Anélisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto, promocion)

9.4.1 Producto

“Oro Sports” sera un complejo polideportivo ubicado en la entrada de la ciudad de
Machala que albergara deportes tendencia, nuevos y populares en el pais. El deporte mas
popular en Ecuador es el futbol, por lo que el complejo tendra una cancha de futbol 7 de
cesped sintetica con medidas reglamentarias para estar disponibles para torneos y
competencias las dimensiones seran muy similares a las que aparecen en la Figura No 1.

También incluira deportes tendencia como es el padel, un deporte que actualmente es
tendencia en Europa y Latinoamérica que se encuentra en pleno auge y en proceso de ser un
deporte olimpico; su infraestructura como se puede apreciar en la Figura 2 y técnica de juego
lo hacen ser un deporte muy inclusivo y divertido, otro deporte tendencia y popular es tegball
el cual no tiene mucho tiempo desde su creacién y ya existen torneos de competicién de tipo
mundial y se populariz6 debido a que una gran cantidad de futbolistas y deportistas lo usan
como entrenamiento y a la vez como entretenimiento para su recreacion, las mesas son
parecidas a las de pin pon pero con un disefio curvo como se puede observar en la Figura 4.

La escalada de muro no se queda atras y fue reconocida como un deporte olimpico en
el afio 2020 y también cuenta con torneos profesionales competitivos, su infraestructura es

Ilamativa como pude verse en la Figura 3.
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Figura 1: Cancha de futbol 7 reglamentaria de césped sintético

Fuente: (Recrea Sport)
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Figura 2: Cancha profesional de padel.

Fuente: (La Vanguardia , 2018)
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Figura 3: Competencia de velocidad en muro de escalada.

Fuente: (Casal)
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Figura 4: Mesa de Tegball

Fuente: (tegball Uruguay)



Debido a que los 4 deportes que ofrece el complejo son diferentes, cada uno tendra
sus distintas caracteristicas. En cuanto a la cancha de futbol 7 servira como cancha de alquiler
por hora y también para ofrecer cursos de futbol para nifios y jovenes, estos cursos duraran
una hora por clase y serén recibidos en diferentes categorias de 7 a 10 afios categoria
“Infantil”, de 11 a 14 afios categoria “Cadete” , de 15 a 18 afios categoria “Juvenil” y de 19
afos en adelante se llamara categoria “Senior”, los cursos se daran durante 4 horas diarias en
dos horarios diferentes, el primero los lunes, miércoles y viernes y el otro horario martes,
jueves y sabados.

De una manera muy similar se manejara la cancha de padel, con las mismas categorias
y horarios ofreciendo cursos de aprendizaje para todas las edades y también tendréa el sistema
de alquiler por hora de juego y alquiler de instrumentos deportivos. En cuanto al deporte de
escalada, se ofrecerdn cursos de aprendizaje y se ofertard como una opcion de
entretenimiento supervisado por un profesional de este deporte y toda la seguridad necesaria.
Finalmente, el tegball sera ofrecido como un deporte complemento para los cursos de futbol
y se alquilaré por hora de juego.

9.4.2 Precio

Los medios de ingresos del complejo polideportivo se dividen en 5 productos y
servicios principales: Alquiler por hora de instalaciones deportivas, alquiler de insumos
deportivos, cursos deportivos, bar e ingresos por publicidad pagada de auspiciantes. Los
precios que pueden ser observados en la Tabla 1 en la tercera columna, mismos que fueron
elegidos tras una investigacion de mercado, consultando los precios de otros clubes
deportivos en Machala que brindan servicios similares tales como alquiler de cancha en
futbol 7 y que pueden ser vistos en el Figura No. 5. ElI promedio de alquiler por hora
investigado es de $37,5 lo que representa un total de $2,70 por persona, por esta razon se
eligio un precio de acuerdo a la oferta analizada y se determind un precio de $42 que
representa un total de $3,00 por persona para el alquiler de la cancha de fatbol.

En el caso de padel el precio fue comparado con los precios de Guayaquil, tomando
en cuenta la gran diferencia entre estos mercados, se consider6 un precio de $3 ddlares la

hora por persona, lo cual representa menos de la mitad del costo promedio de alquiler de
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pistas de padel en Guayaquil y es un costo menor del promedio de alquiler de canchas de
tenis por persona que varia de entre $4-$5 dolares por persona. El precio de escalada de
muro por persona es de $5 délares, mientras que el de tegball representa la cifra més baja

siendo $2 ddlares por persona en lo que refiere al alquiler de las mesas de tegball.
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Tabla 1

Capacidad instalada de servicios de alquiler y precios por hora.

Ingresos porhora de juego

Homs Nk e | v covos | CAPACIOAD | Tl g

Deportes ‘ Dias al mes dsponbles | Costo por hora | partiopantes A
dsponibles COSTO | INSTALADA |Potenciales Dianos

por hora

Packl (30%) 1] 3 § 30 4 0 4 § 1320

Futbol (40%) 1] 3 § 301 U 0 134 § 4620
Escalada (20%) 20 3 § L3 0 100 § 500,
Tegball (30%) 60 3 § 200 4 0 0 § 1800
Total 10 30 27 0 338 § 15740

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1 se especifica en la primera columna de deportes el porcentaje supuesto
utilizado para calcular los posibles ingresos del complejo, con las horas disponibles diarias
de uso habiéndole restado las 4 horas destinadas para cursos deportivos en los deportes de

padel, fatbol y escalada, con sus respectivos precios por hora de alquiler.

La Tabla 2 refleja los ingresos potenciales anuales con una ocupacién del 100% que
puede ser observado en la segunda columna, mientras que en la Gltima columna se puede
observar el total ingreso esperado con un porcentaje de ocupacion estimado segln la

popularidad de cada deporte.




Tabla 2

Ingresos potenciales e ingresos al % de ocupacion supuesto anual.
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: Total In; Total Totali
: . |Porcentaje de| Total personas otal. 300 IR LA
Total Ingresos potenciales | Total Ingresos potenciales : .| capacidad al% | mensuaks | anuakes
capacidad | por capacidad , . .
nensiiaks amal : . dependiendo del | capacidad al | capacidad al
istabda | instalada
deporte 30% 30%
3960 S 47.5200 82 132 396 S 118808 14260
13860 S 1663200, 286 61,6 1848 S 55408 665280
15000 S 1800000, 186 20 100 § 30000[8 36,0000
14400 S 17280000 46 72 144 S 4300/8 518400
47220 S 566.640,0 166,8 4684 § 140508 1886240

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 podemos observar los precios por cursos mensuales, los cuales tras

averiguar los precios de otros complejos deportivos que brindan cursos de tenis y futbol se

fijaron los precios en base a un promedio de estos, mientras que para los otros deportes

nuevos y tendencia se puso un precio relativamente mas bajo que representa menos de la

mitad de los precios en otras provincias donde si hay deportes como padel, tegball y escalada.




Tabla 3

Capacidad instalada y costo de cursos deportivos.
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Nurero
Horas . Costopor | mamy de | Cursos por WATDD |- 0T
Deportes P Cursos disponbls al mes ‘ . DEPERSONAS|  INGRESOS
P U0 RIS | ST e | pOTENCIALRS
0T CIISO
Padel 4 § S 60l 8 ) 618 30700
Fughol 4 § S ) 160 [§ 448000
Escalada 5 10 5 60l 6 ) o0 18 360000
Teqbal ( ( § ) ) ( ) -
Total 3 3 B8 1m0
Ingresos estmiados 0% de b clast ocupado 85,2

Fuente: Elaboracion propia.




La Tabla 4 muestra los ingresos potenciales con un 100% de ocupacién de los cursos

ofrecidos al afio; mientras que en la segunda columna y en la Gltima estan calculados sus

costos a un 30% de ocupacion que fue
Tabla 4

Total ingresos potenciales e ingresos con el %30 de ocupacion en cursos

deportivos.

TOTAL INGRESOS Porcentaje de| Total personas Tot gesos
POTENCIALES POR 10TAL INGRESO capacidad | por capacidad Toallgeses | - anaks

1 POTENCIAANUAL | . . capacidad al 30% | capacidad al

DIA nstalada | mstalada

30%

$ 10240/ $ 368.640,0 2,5 19,20( $ 11520($ 138240
$ 14933] 6 537.600,0 56,34 48,00] § 1680,0( S 20.160,0
$ 1.200,0] § 432.000,0 213 18,00{ $ 1080015 12.960,0
) § § §
S 37173 $ 1.338.240,0 85,20 § 46,9040

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos por inscripciones y membresias al club son de $40,00 y $50

respectivamente como se puede observar en la Tabla 5, es importante sefialar las restricciones

y las ventajas que poseen las membresia tales como :

[ J
[
[ J
deporte.
[ J
[ ]
Cursos.
[ ]
[ J

a otro grupo.

Preferencias de reserva.

Se pueden usar todas las facilidades deportivas sin ningin costo extra.

Se puede alquilar maximo 8 horas a la semana y dos horas por dia en cualquier

Los insumos deportivos de alquiler tienen un costo aparte.

Se puede reservar en todos los horarios excepto de 2 a 6 pm ya que se imparten

Los beneficios son intransferibles.

Si no llega a tiempo la hora reservada se podra ceder el alquiler de la cancha
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° Los acompafantes en caso de no ser miembros tendran que cancelar el costo
por hora.
Tabla 5

Ingresos y costo por membresias.

Ingresos por Membresia

. Total
Total ingresos |
Costo de ) i ingresos
Costo mensual o Total Membresias potenciales .
Inscripcion potenciales
mensuales .
al afio
50 S 30,00 3 240 2880

Fuente: Elaboracion propia.

El complejo deportivo también obtendra ingresos por publicidad en las instalaciones

deportivas, los cuales seran principalmente vallas publicitarias que tienen un valor de $40

dolares mensuales y el disefio total de las canchas ya sean de padel, futbol o tegball tendran

un costo de $100 ddlares mensuales, mismas que se ven reflejadas a continuacion en la Tabla

6.
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Tabla 6
Ingresos por publicidad y auspiciantes.
Ingreso por publicidad y auspiciantes
Vallas Canchas disefiadascon | Totalingreos | Totalingreso
publicitarias logo mensual anual
Marathon S 40] S 100/ § 140{$ 1680
Banco de Machala S 40| S 100| § 140(S 1680
Banco de Pichincha S 40| S 100| § 140(S 1680
Otros negocios S 40| S 100| § 140(S 1680
Total ingresos S 6720

Fuente: Elaboracion propia.

El precio de alquiler de los equipos deportivos es un rubro importante para el

complejo, el mismo va de la mano con el alquiler de las canchas y cursos deportivos, los

precios son muy accesibles, mismos que se pueden visualizar en la Tabla 7 y gracias a la

larga vida util de los productos alquilados su alquiler resulta muy rentable.

Tabla 7

Ingresos por alquiler de accesorios deportivos.

Promedio del 70% de

, L PErsonas requeriran
Equipo precio alquiler . ,
servicio de alquiler de
raquetas el primer afio
Raqueta de padél S 1,00 9,24
Equpos de escalada 5 3,00 2

Total ingresos alquiler de
equipos

Fuente: Elaboracion propia.

Total ingresos

Total ingresos

o ingresos
diarios anuales
mensuales
$9 §277 $3.326
$60 $1.800 $21.600
$24.926
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En cuanto al bar del complejo polideportivo, tendra al inicio un inventario reducido de
bebidas hidratantes y barras de proteina, en Tabla 8 se puede observar los ingresos por ventas
mensuaeles y anuales del bar. En un futuro se planea expandir el inventario del mismo
afiadiendo maés bebidas, piqueos y ademas también se plantea la posibilidad de abrir una
tienda deportiva pequefia dentro del complejo segun la acogida que tenga el mismo.

Tabla 8

Ingresos por ventas del bar.

Ingresos Ingresos
Ingreso bar Precio de venta Cantidad al mes potenciales potenciales

mensuales al afio
S S S

Botellas de agua 0,80 300 240 2.880
$ S $

Powerade 1,00 300 300 3.600
] S $ S

Barras de proteina 1,00 100 100 1.200
. $ $

Total ingresos bar 640 7.680

Fuente: Elaboracion propia.



9.4.3 Plaza

El Complejo deportivo estara ubicado en una zona estratégica con el mayor
crecimiento en los ultimos afios, siendo la zona méas transitada de la ciudad, donde se
encuentran la mayoria de urbanizaciones privadas de Machala y también cerca de los
colegios, centros comerciales, restaurantes, bares actualmente mas populares y en auge de la
ciudad. La ubicacidn seria en la Avenida 25 de junio km 1.5 via pasaje. Esta zona es la entrada
principal a la ciudad de Machala por lo que el complejo podra ser observado por todos los
visitantes que concurren el area, gozando de buena visibilidad y acceso al parqueadero
gracias a su ubicacion.

9.4.5 Promocion

Para promocionar y posicionar el polideportivo, se necesitara el manejo de algunos
canales de comunicacién especificos, mismos que facilitaran captar el mercado objetivo

deseado con la finalidad de obtener lo siguiente:

. Fidelizar clientes y aumentar el nimero de socios/suscriptores.

. Generacidn de contenidos como parte del plan de marketing digital

. Planificacion de contenidos

o Disefiar campafas periodicas

. Uso de la metodologia inbound marketing para hacer llamados de accion a

captar clientes potenciales y seguirlos durante su proceso hasta lograr fidelizarlos y
convertirlos en fieles seguidores (marketing y publicidad no intrusivas)

o Plataforma web

9.5 Anélisis de la demanda y oferta

En cuanto al anélisis de la oferta en la ciudad de Machala, segiin el GAD de Machala
(machala.gob.ec, 2018) existen 31 organizaciones relativas al deporte entre estas clubes,
federaciones y asociaciones; ademas afirma existen alrededor de 135 canchas deportivas
publicas, lo cual es de esperarse debido a que la alcaldia de Machala conoce la cultura de su
poblacion, siempre apegada a realizar deporte o alguna actividad deportiva representando
estos espacios deportivos el 73% de la poblacion.

También se debe sefialar que muchos de estos espacios publicos no cuentan con las

condiciones éptimas de realizar correctamente actividades deportivas, ya que la mayoria de
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espacios son de cemento y estan deteriorados, ademas muy pocos de estos sirven para la
formacion de atletas. De igual manera es importante conocer que hay una gran cantidad de
los mismos y son recurridos por personas por lo general por personas de clase media, media
baja y baja, ya que su acceso es gratuito.

En cuanto a las organizaciones deportivas privadas son en su gran mayoria las
reconocidas escuelas de futbol de césped sintético que existen en muchas provincias del pais
que prestan servicios de alquiler de canchas deportivas y de cursos formativos de futbol.
Segun (Pinos, 2019) los precios de alquiler por hora varian segun la hora del dia, en la mafiana
y en la tarde van desde $20 a $35 dolares la hora de alquiler, mientras que en la noche debido
a costos de iluminacion, aumenta el promedio entre $35 a $45 ddlares por hora. A

continuacion en la Figura 5 se muestra el monto de los precios minimos y maximos por

persona.
PRECIO MINIMO |PRECIO MAXIMO
Cancha POR PERSONA |POR PERSONA TIEMPO
Futbol Césped
Sintetico $ 30,00 | $ 4500 |1 hora
Cancha de tenis 3 30019 7,00 {1 hora
Padel ( Guayaquil) | $ 800 1|38 10,00 |1 hora

Figura 5 : Precio minimo y maximo investigado de las distintas canchas deportivas.

Fuente : Elaboracion propia

Cabe resaltar un club ya posicionado y reconocido en la provincia llamado Orense
S.C el cual ofrece cursos deportivos de tenis, fatbol, natacion y basquetbol mismo que con
gran éxito logré formar deportistas y ascender en la categoria de futbol a la serie A, de igual
manera lo hizo otro club deportivo machalefio conocido como fuerza amarilla en el 2015, lo
cual refleja un crecimiento en la cultura deportiva orense y que existe talento y potencial
humano en la provincia orense.

Esto representa un gran logro para la provincia que por muchos afios se encontro al

margen de la serie A del futbol Ecuatoriano, que es la liga mas popular del pais. Sin embargo,
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la ubicacion de Orense Sporting Club representa una gran desventaja para ellos ya que se
encuentran a unos 30 minutos del centro de la ciudad y muy pocas personas asisten para
actividades de recreacion, ademas sus costos debido a su gran trayectoria y posicionamiento
suelen ser muy altos.

Se pudo conocer también que la oferta deportiva no es amplia en cuanto a deportes
ofrecidos, la mayoria de los establecimientos son de los deportes mas comunes como futbol,
basquetbol y ecuavoley. No existe en el sector publico y privado de Machala ninguna cancha
de padel, tampoco existen opciones para realizar o practicar escalada de muro, ni centros
deportivos que tengan mesas de tegball.

Se analizaron también los posibles productos sustitutos que tiene el complejo
deportivo como las canchas de tenis, deporte que también es considerado un deporte blanco
muy parecido al padel, cuyo costo es en promedio de $4 dblares por persona la hora. Mientras
que para la escalada y tegball, no se encontrd ningin producto sustituto.

Es importante sefialar que los insumos para padel no abundan en el pais adn, sin
embargo se pueden encontrar insumos deportivos en tiendas deportivas reconocidas como
Maraton y Kao Sport.

En cuanto a la demanda, segln estadisticas del INEC el 41,8% de los ecuatorianos
practica algin deporte, y cabe destacar que el 24,2% de las personas entre 18 y 59 afios
dedica a la semana 150 minutos a la actividad fisica en su tiempo libre. El 69,2% lo hace en
espacios publicos, el 30,9% en establecimientos educativos, mientras que el 7,7% lo hace en
su propia casa (INEC, 2015). Con estas estadisticas se puede inferir que un gran porcentaje
de ecuatorianos practican deportes con regularidad, y que muchos de estos al menos se
interesan por probar y realizar actividades fisicas, para el cuidado de su salud fisica y mental.

La provincia de El Oro tiene alrededor de 650,000 habitantes, de los cuales cerca de
250 mil habitantes pertenecen a su capital Machala. Segun encuestas realizadas por el INEC,
los hogares que pertenecen al area urbana registran un ingreso total de $1045 mensuales del
cual consumen alrededor del 90% de estos ingresos, 1o que demuestra que los machalefios
poseen altos habitos altos de consumo (INEC).

El deporte forma parte de la cultura y de los habitos de los machalefios, ya sea para

el cuidado de su salud, estado fisico y mental, o para socializar con compafieros de trabajo,
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amigos, posibles socios o enlazar amistades. Ademas, muchos deportistas anhelan obtener la
infraestructura necesaria y oportunidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades, ya que
con los afios El Oro ha sido cuna de grandes deportistas que han representado al pais en varias
disciplinas deportivas.

Es importante sefalar que el complejo polideportivo “ Oro Sports” busca también
atraer turistas nacionales y extranjeros fomentando asi el turismo deportivo, ya que deportes
tendencia como el padel, tegball, escalada y futbol son practicados en provincia como Guayas
y Quito y en paises latinoamericanos como Argentina, Chile y europeos como Francia,
Espafia, Italia los cuales gozan de gran popularidad y se espera mediante torneos y eventos
fomentar este tipo de turismo bueno y necesario para la poblacion.

9.6 Acciones de promocion

. El boca a boca a través de influencers ecuatorianos, que transmitan el mensaje
gue nosotros mismos podemos disefiar, estudiar, estructurar y administrar.

. Uso de medios ATL, para spots de radio comunicando la apertura e
inauguracion del club polideportivo.

o Medios BTL a través del uso de redes sociales, Facebook e Instagram con
publicidad pagada para anuncios en medios.

o Plan de fidelizacion para captar nuevos clientes a través de suscripciones
gratuitas para el primer mes al registrarse con un acompariante

o Para aquellos usuarios que paguen la membresia por el primer trimestre se
incluird un deporte extra gratis

o Durante el segundo semestre del afio dependiendo del grado de captacion y
de ser necesario se buscara “derrotar” el ruido publicitario a través de spots en medios
masivos (TV, radio, prensa, regalos, etc.)

. Creacion y actualizacion de una pagina donde se pueda visualizar todo lo que
se ofrecera dentro del polideportivo, modo de trabajo y las promociones que se ofreceran
periddicamente.

9.7 Canal de distribucion

El canal de distribucion serd directo, ya que las reservaciones para las canchas

deportivas se realizardn por medio de llamadas telefonicas, reservaciones directas y
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reservaciones a través de nuestra pagina web, donde el cliente tendréa que elegir, fecha, hora
y cancha que desee alquilar y luego debe proceder a colocar su nombre y numero de cédula
para poder realizar la reservacion y disfrutar del servicio de alquiler. De la misma manera
para reserva de puestos para los cursos deportivos ofrecidos, ya que se tendrda un cupo
limitado de estudiantes por horarios determinados.

10) Analisis Operativo

El andlisis operativo nos muestra los montos cuantificados de la inversion total, del
capital de trabajo y de los costos operativos que fueron obtenidos a traves de una cotizacion
e investigacion de todos los insumos y métodos necesarios para poder ofrecer todos los
servicios de la mejor manera al cliente. Los costos operativos se pueden observar en la Tabla
8, abarcando los costos fijos, variables y los gastos necesarios para el funcionamiento del
complejo polideportivo, ademas en la Tabla 9 se conoce el monto total de la inversion
requerida especificando el valor de cada zona de las instalaciones.

Tabla 9

Costo Operativos.
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Costos operacionales 2021 2022 2023 2024 2025
Nomina $ 90.152 | § 97952 § 97952 | § 97952 | § 97.952
Apua $ 720 § 720 | § 720 % 720 | § 720
Luz $ 4800 | $ 4800 | % 4800 | $ 4800 | § 4.800
Telefono $ 720 § 720 | $ 720 | § 720 | § 720
Telefono celular $ 480 | $ 480 | $ 720 | $ 430 | $ 480
Articulos de limpieza $ 1.200 | $ 1.200 | § 1.200 | $ 1.200 [ § 1.200
Insumos deportivos $ 12716 | § 12716 | § 12716 | § 12716 | § 12.716
Internet $ 720 $ 720 | § 7201 § 720 § 720
Costo de ventas $ 1340 | § 1340 | § 1.340 | § 1.340 | § 1.340
Gastos no operacionales $ 2400 [ 8 2400 | $ 2400 [ § 2400 | § 2.400
Total Costos $ 115248 | § 123.048 | § 123.288 | § 123048 | § 123.048
Total costo mensual $ 9.604
Total costo tres meses $ 28 812

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 9 nos muestra los costos anuales de operacion que tiene el complejo tanto

los fijos como los variables y muestra las cantidades estimadas en una cotizacion e




investigacion de costos, ademas se puede observar que los costos de ventas son muy bajos
en comparacion con los costos fijos y también el costo més alto que posee el complejo es la
némina de trabajadores. También en la segunda columna en la pendltima fila se puede
observar el costo de operacion mensual y abajo el trimestral el cual representa el capital de
trabajo en el flujo de efectivo.

El analisis operativo también explica los procesos de produccién y abastecimiento de
insumos y las diferentes etapas que tiene la adquisicion de estos productos hasta el momento
de la entrega control del mismo.

10.1 Localizacién y descripcién de las instalaciones.

El complejo deportivo “Oro Sports™ estara ubicado en la entrada de Machala en la
avenida 25 de junio en el kilometro 1.5, una zona muy estratégica debido a su gran
crecimiento en los Gltimos 5 afios gracias en gran parte a la creacion de urbanizaciones
privadas en esta zona, centro comerciales y plazas comerciales que albergan los bares,
restaurantes y tiendas mas populares de la ciudad. Ademas al estar ubicada en una de las dos
vias principales de la entrada de Machala, el complejo podra ser observado por la gran
cantidad de vehiculos que circulan por estas vias que son de las méas transitadas de la ciudad

ya que es el medio de ingreso a Machala para la mayoria de extranjeros y locales.
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Figura 6: Ubicacion exacta dénde se construird el complejo polideportivo “Oro Sports”

Fuente: (Google Maps)
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En cuanto al terreno, tendra un total de 200 m2 que permite al complejo tener un
parqueadero privado, unos vestidores para hombres y mujeres, un bar con mesas y muebles,
una cancha de futbol 7 de césped sintético con medidas reglamentarias para poder realizar
torneos, una cancha de padel de césped sintético con medidas reglamentarias (53x33), 4
mesas de tegball separadas entre si por vallas publicitarias de nuestros auspiciantes, dos
muros de escalada de hasta 12 metros de altura y 6 metros de ancho.

Ademas el complejo tendrd gradas para albergar espectadores en las canchas de
futbol alrededor de 1500 personas, las gradas de padel alrededor de 100 personas al igual que
las de escalada de muro y bancas en la cancha de padel para los jugadores como se puede

apreciar en el siguiente plano.

Frente al plano se encuentran las vias de la entrada y salida de la ciudad de Machala,
lo que permite al complejo ser visto por todas las personas que transitan por e estas vias,

siendo las mas visibles las canchas de ftbol y padel como se puede observar en la Figura 7.
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Figura 7: Plano del complejo polideportivo “Oro Sports”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10
Monto total de inversion.
RUBRO UNID. CANT. P UNITARI] P.TOTAIL

Parque m3 137 $ 187.00 | $ 25.619,0
Vestidores y bafios m2 92 $ 8000 | 8% 7.360,0
Bodega m?2 56 $ 2000 % 1.1200
Bar m2 42 $ 4400/ 8% 1.8480
(Gradas futbol m?2 57 $ 35000 8% 2.8500
Gradas padel m?2 17 $ 3000 8% 510,0
Gradas de fiatbol m3 180 $ 20500 % 36.900,0
Construccion m?2 1800 $ 3000 % 54.0000
Cerraniento m 294 $§ 3000 8% 8.8200
Terreno m2 5402 $ 150.000.0
Construccion {( Adoquines) m?2 2647 $§ 3000 8% 794100
Cancha de padel m2 200 $ 8000 % 16.000,0
Cancha de futbol m2 1590 $ 23008 365700
Mesas de tegball m2 440 $ 3000 % 13.200,0
Muros de escalada m 36 $ 8.000,0
Mobiliaria $ 7.000,0
Pemusos y licencias $ 5.000,0

Total $ 454.207.0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10 cuantifica la inversion total necesaria para llevar a cabo el proyecto, tras
la investigacion y cotizacion de las canchas deportivas para poder obtener un valor real. La
cancha de futbol fue cotizada por la compaiiia “Césped Ecuador”, la cancha de padel fue
cotizada en base a un proyecto ya realizado en Ecuador obteniendo el valor promedio de una

cancha de padel reglamentaria,



Los muros de escalada fueron cotizados por la compania “Monodedo Ecuador’y las
mesas de tegball se cotizaron por unidad en la pagina “Teqgball Ecuador” ya incluido el césped
sintético de piso . También se investigo y cotizo el costo del terreno de alrededor media
hectarea que podra albergar este complejo cuyo precio esta en $150,000, el costo de muebles
para decoracion aproximados y el costo de construccién por metros cuadrados con acabados
y solo con adoquines, los cuales estan detallados en el precio unitario de cada instalacion.

10.2 Capacidad instalada

En cuanto a la capacidad instalada del complejo, debido a las caracteristicas que
presenta el servicio, se la puede calcular estableciendo el total de capacidad maxima de
jugadores por cancha por hora durante las horas disponibles de uso en todo el dia, ya que el
sistema de cobro de las canchas serd por persona. Ademas, se debe tener en cuenta que el
complejo brindara cursos de formacion deportiva por 4 horas diarias excepto los fines de
semana, de igual manera los cursos deportivos tendrdn un cupo limite por hora de
entrenamiento como se puede observar en la Tabla 2.

En la Tabla 1 se pueden observar los deportes con su porcentaje de ocupacion
estimado con el cual se calcularon los posibles ingresos, para esto también se necesita saber
la capacidad instalada es decir cuanto es lo maximo de beneficio que puede dar cada servicio
o0 producto; con una ocupacion del 30% siendo 11 horas ocupadas netamente para el alquiler
de canchas con un promedio de 30 dias al mes ya que se trabaja de lunes a domingo, este
deporte tiene la capacidad instalada de 4 personas por hora'y 44 personas por dia con un costo
relativamente bajo de $3 dolares por persona la hora.

Mientras que en el fatbol, siendo este rubro el de mayor aporte de ingresos al
complejo y el deporte mas popular en la ciudad y el pais entero, se supuso una ocupacion del
40% de las canchas, las cuales cuentan con una capacidad instalada de 14 personas por hora
y 154 personas diarias. El precio de las canchas se determind tras comparar el valor de las
demés instalaciones que prestan el servicio de alquiler de canchas de futbol de césped

sintético, por lo que se eligi6é un valor promedio que result6 de $3 ddlares por persona.

36



En cuanto a la escalada de muro, se tomé como supuesta ocupacion el 20% de su
capacidad instalada mismo que fue de 10 por horay 100 personas por dia, teniendo en cuenta
los dos muros disponibles y un costo de $5 dolares la hora. Las mesas de tegball serén 4 en
total en las cuales podran participar 240 personas al dia y 16 por hora, el alquiler por persona
es de $2 dolares por persona y este deporte se calculd una ocupacion del 30% anual ya que
es un deporte muy promocionado y ya conocido por deportistas y aficionados al fatbol.

Luego de analizar la capacidad maxima de personas al dia para uso de instalaciones
que fue un total de 822 personas durante todo el dia, se calculd la capacidad instalada por
porcentaje de ocupacion como ya fue mencionado anteriormente representando unos ingresos
con el 100% de ocupacion de alrededor de $566,640; mientras que con el porcentaje de
ocupacidn supuesto para cada deporte de entre el 20% y 40% los ingresos totales supuestos
fueron de $257,774 dolares.

10.3 Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA

El complejo polideportivo “Oro Sports” tiene como principales productos el servicio
de alquiler de canchas deportivas y los cursos deportivos, los cuales no necesitan tener ningun
método de produccion diario para generar estos servicios, pero si se requiere un
mantenimiento cada dos semanas de sus canchas e instalaciones deportivas del
abastecimiento de insumos necesarios para la practica deportiva y de los recursos humanos
necesarios para poder ofrecer estos servicios.

El proceso para el abastecimiento de estos insumos deportivos se da teniendo en
cuenta las condiciones individuales de cada deporte, en cuanto a los insumos de padel se
requiere principalmente de pelotas, raquetas y conos para entrenamiento. Segun (SNPADEL,
2019) una pelota de padel tiene una duracion de 3 a 5 dias lo cual varia dependiendo del
climay de los golpes que se den contra el balon, por lo cual se considera importante tener
un presurizador de pelotas de padel para alargar su vida util hasta 10 veces méasy en cuanto
a las raquetas de padel, estas tienen una vida Gtil de entre 6 meses y un afio dependiendo del

uso diario que estas tengan y el correcto control de la misma.
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Mientras que los insumos de fatbol se necesitara solo tener en inventario los balones
de futbol necesarios para el entrenamiento y alquiler de canchas, estos balones tienen una
vida util de aproximadamente mas de un afio si se juega en césped sintético, ademas se
necesitaran conos para practicas y otros accesorios deportivos méas. En cuanto a la escalada
se debe de conseguir los accesorios necesarios para la seguridad de los deportistas como
cascos, arnés de seguridad, pies de gato, entre otros; mientras que el tegball no necesita de
nada mas que un baldn de fatbol.

Teniendo en cuenta que los insumos deportivos necesarios tienen una vida Util larga,
son de facil adquisicion y existe una gran variedad de proveedores, se planea conseguir los
insumos deportivos necesarios para cada 3 meses cambiar el inventario desgastado o dafiado,
pero se debe verificar todos los dias y reportar cualquier dafio o pérdida del inventario para
dar de baja y tener conocimiento del mismo. Estos insumos seran adquiridos directamente de
los principales distribuidores en la ciudad de Machala, a continuacién se muestra el

inventario inicial trimestral en la Tabla 11 detallado.



Tabla 11

Inventario trimestral
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, , Cantidad Total Costo |Total Costo
Deporte Futbol 7 |Padel |Esacalada |Tegball |Bar |Costo Trimestral  |trimestral | Aral
Balon de Futbol 25 20 25 $ 5000 8 2.000
Pelotas de padel 150 1,6667 150 $ 250 | $ 1.000
Raquetas de padel 25 60 25 § 15008 6.000
Equipo de entrenamiento 200 1 3 2001 § 400
Ameés de seguridad 6 20 6 3 120 | § 240
mosquetones 6 45 6 g 270 [ § 540
Cascos 8 52 8 $ 416 [ $ 832
cintas express 6 15 6 5 90| § 360
magnesio 4 4 4 $ 16§ 64
Cuerda o 160 4 $ 640 | 8 1.280
Powerade 300| 0,55 300 $ 165 8 660
Botellas de agua 300 04 300 3 120 | § 480
Barras de proteina 100] 0.5 100 $ 508 200
$ 4337]% 14.056

Fuente: Elaboracion propia.



Es importante conocer los procesos mediante los cuales el cliente podra adquirir nuestros
servicios, las cuales son reservaciones por via telefonica, reservaciones en linea y “walk-ins”
que se da cuando un cliente entre sin ninguna reserva previa y quiere adquirir algin servicio
ya sea en ese momento o reservar para otro momento. A continuacion en la figura No. 8 se
muestran los pasos que deben seguir los clientes y los recepcionistas para que la reservacion
0 inscripcion sea exitosa y el servicio pueda ser brindado al cliente.

Por otro lado, la pagina web del complejo deportivo es muy importante en el proceso
de reservacion de canchas y de brindar al cliente informacion sobre todos los productos,
precios, noticias y promociones actualizadas de nuestros servicios ofrecidos. El proceso sera
simple, gracias a la forma facil ofrecida por el disefio de la pagina el cliente con 4 pasos
mismos que fueron creados de manera simple para su rapido entendimiento, se podra reservar
cualquier cancha, verificar cupos y disponibilidad tras seguir los pasos mostrados en la Figura
9.
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Cliente

Administrador de bar
procede a bloquear hora/s
seleccionada/s y anotar
informacion del cliente

30 minutos antes se
procede a confirmar la
asistencia de la
reservacion.

Se pide disculpas y se le
brinda informacion de las
opciones de reservacion de
cancha y brinda

Llamada directa al recomendaciones de hacerlo

teléfono Lonvencional
0 mobil para realizar
reserva

con anticipacion

Hay horario
disponible?

Se solicita se
identifique de
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se recomienda
otro horario

Se pide disculpas y
despide
cordialme

se procede a
bloquear hora/s
seleccionada/s

cualquier otra
forma ?

Al llegar se solicita al cliente

presentar su identificacion, si

la tiene se procede a ofrecer

las palas de alquiler o algtiin

otro insumo deportivo que
necesite

se procede a revisar

que la cancha este
en optimas
condiciones.

Figura 8: Proceso de reservacion por llamada telefénica o movil

se lo traslada a la
cancha alquilada con
los respectivos
insumos deportivos
necesarios




Fuente: Elaboracion propia.

Cliente entra a la
pagina web del
complejo
www.orosports.com

Da click en
reservas
online

El cliente se
identifica con el
recepcionista y se
le ofrece equipos
de alquiiler

Se le factura el total
por costos de
alquiler de cancha
Y equipos o pago
de inscripcién
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Se prepara la cancha y
bloquea la hora de
juego o el cupo del

respectivo curso

Reservacion
Confirmada

Se entregan los

insumos deportivos y
se los dirige a sus

respectivas canchas.

Recepcionista a cargo
se contacta con el
cliente el dia de la

reservacion al menos
3 horas antes para

confirmar reservacion
v datos personales

Cumple los
pasos de llenar
datos y
seleccionar el
servicio que
quiere recibir

Elige
inscribirse en
un curso, o
reserva una
hora especifica

No se realiza
el bloqueo de
horario

Figura 9: Proceso de reservacion a través de la pagina web

Fuente: Elaboracion propia.
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ORO SPORTS mico  ReseraronSne  Planes y precios
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Figura 10: Pagina principal del sitio web

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen se puede observar la pagina principal de nuestro sitio web dando la
bienvenida a nuestros clientes y posibles clientes mostrando una imagen con parte de la
infraestructura deportiva del complejo y los cursos que se realizardn para las diferentes
edades, los cuales se puede tener mas informacion dando click en la opcion de “planes y
precios” y “reservar ahora” que se encuentran en la esquina superior derecha de la pagina

principal lo cual reflejara lo que se muestra en la Figura 10.
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Cancha de Padel Escalada Cancha de Futbol 7
Lun, Mié, Vie Lun, Mié, Vie Lun, Mié, Vie
1hr. 1hr. 1hr.

Reservar ahora Reservar ahora Reservar ahora

Figura 11:Opciones de servicio de alquiler de cancha para reservar en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta seccion se abrira luego de dar click en “reservar ahora”, el cliente luego tiene
que proceder a elegir el deporte que desea reservar, posterior a esto debera seleccionar el

deporte y le aparecera el horario que se visualiza en la Figura 11.
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Curso Padel 6-9 afios Curso Padel 1014

'60 60
por mes por mes

3 Dias por semans

“

4clases [par semana

Curso Escalada

40

por mes

Todes las Edades de 10 afios en

adelante, 3 dins a ls semana

Figura 12:Tipos de cursos deportivos disponibles para alquilar en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.

Curso Fatbol 1518

'35

por mes

3 DMas por semana

Tras presionar la opcion “planes y precios”, se podra observar todos los cursos

disponibles para registrarse directamente con toda la informacién necesaria del mismo como

se puede ver en la Figura 12.
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HORARIO DE SERVICIO

Visitanos

Lunes - Viemes:8a.m.-11p.m
Sabado:ga m.-11pm
Domingo: gam-11pm

Figura 13:Horario de servicio e imagen de instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 13 muestra una imagen del complejo polideportivo y los horarios de

atencion del mismo, para de esta manera mostrar las canchas y dar informacion al cliente.
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Calendario de reservas S L Masopdones v (LIS
= 20- 26 dejul. de 2020 < Hoy B Semanal | @ Diario
Mosztrar todo hs Todo gl equipo » (GMT -05:00) Amenice/Gueysquil Cembisr
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Cerlnz
011 perticipantzs
10:00 Blogueado
wicents Raojas
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Eduarndo Estrads
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Carka Carlcs Feipe Arauo
V24 participsntes: /8 panticipantes
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18:00

Figura 14:Calendario para realizar reservas en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia




Tras presionar la opcion de reservar ahora aparecera el calendario de reservas donde,
de una manera muy practica, el cliente podra ver los cursos y horarios disponibles para poder
realizar una reservacion, el mismo debera seguir los pasos llenando con la informacion
requerida la hoja de reservas, si una hora se encuentra blogueada es imposible sobrescribir
esa reservacion; ya que los Unicos que podran hacer cambios de horarios de todas las
reservaciones seran los recepcionistas como se puede ver en la Figura 14.

10.4 Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios son muy fundamentales para el buen
funcionamiento del complejo, por estas razones se necesitaran contratar profesionales y
responsables que cumplan con todos los requisitos y experiencia necesarias. En total se
necesitaran 8 trabajadores, 3 de estos deportistas profesionales con experiencia en el deporte
o profesionales en educacion fisica, 2 conserjes que brindan mantenimiento a las
instalaciones y 3 recepcionistas para llevar el control del bar y control de reservas. A
continuacion se detalla el perfil del trabajador y las tareas y horarios que deberan cumplir.

Los deportistas o profesores que brindaran las clases en los respectivos deportes de
padel, y fatbol se encargaran de dar 4 horas de clases deportivas al dia durante 6 dias por
semana de 2 a 6 de la tarde( lunes a sdbado) y seran los responsables de la formacion fisica
y deportiva de los clientes; mientras que el profesor de escalada repartira clases de lunes y
atenderd a los clientes que quieran aventurarse a probar este deporte de lunes a viernes de 9
amy 5 pm. Es importante que este instructor tenga conocimiento de las medidas de seguridad
y del deporte en su totalidad, ademas que cuente con experiencia previa en el deporte. En
cuanto al perfil de los profesores para los cursos deportivos, deben de tener experiencia en
el deporte tanto en la practica como en la ensefianza del mismo.

El personal encargado de mantenimiento, debera realizar el mantenimiento diario del
complejo deportivo, verificando que todo esté en correctas condiciones para el
funcionamiento del mismo. Debera tener conocimiento del cuidado del césped sintético, y
contar con un 6ptimo estado fisico para realizar el debido control y reparaciones necesarias

de las instalaciones, ademas servira de apoyo a los cajeros del complejo.
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Mientras que los recepcionistas del bar necesitan tener habilidades en computacion,
dominar Excel, y tener conocimientos en tecnologia y experiencia previa administrando caja,
ya que este se debe encargar de facturar y entregar el equipo de alquiler a los clientes, recibir
y ordenar las reservaciones. Se repartiran los horarios matutinos y nocturnos, trabajando de
8 de la mafiana a 3 de la tarde de lunes a viernes el primer turno y el segundo turno de 3a 11
de la noche de lunes a viernes, mientras que el tercer recepcionista trabajara de 9 am a 11pm
los dias sabados y domingos, sin embargo debera ayudar los dias miércoles jueves y viernes
de 12 a 5 de la tarde completando de esta manera sus horas requeridas de trabajo. EI monto
de los salarios de los mismos se presenta en la ndmina que aparece en la Tablal2 con la

cantidad de trabajadores por cargo.

Tabla 12
Puesto Cantidad Remuneracion

Presidente 1 $ 1.200
Gerente 1 $ 1.000
Alenlstrado del bary 3 $ 1.200
caja

Mantenimiento 2 $ 800
Profesor de padel 1 $ 800
Profesor de fltbol 1 $ 800
Profesor de escalada 1 $ 800

Fuente: Elaboracion Propia



11) Analisis Financiero

Se realiz¢ el analisis financiero del complejo polideportivo ”Oro Sports” tomando en
cuenta sus caracteristicas especiales de diversos servicios tales como, alquiler de las
instalaciones deportivas y de equipos deportivos por hora, cursos deportivos, membresias
del club, publicidad pagada en la decoracién de las instalaciones como vallas publicitarias y
ventas del bar. Tras analizar la capacidad maxima y los beneficios maximos de estos
servicios se procedié a analizar todos los costos operativos fijos, variables y los no operativos
para poder llevar a cabo los resultados financieros y analizar de esta manera la rentabilidad
y factibilidad del proyecto. Ademas, se planea realizar un préstamo con la corporacién
financiera nacional.

Se pudo observar que los costos de ventas son muy bajos, representando el 1% como
se puede ver en la Tabla 12 de todos los costos de ventas, esto se debe a que la mayoria de
servicios no poseen costos variables es decir que varian dependiendo de la demanda, ya que
para poder ofrecer el servicio solo se necesita un correcto mantenimiento de las canchas que
estd incluido en los costos operativos y en el personal de mantenimiento y los insumos
deportivos que se ven reflejados en el inventario trimestral de los productos que también se
pueden observar en los costos operativos fijos los cuales representan el 99% de los costos
totales de operacion que estan detallados en la Tabla 13.

El financiamiento de la inversion total que aparece detallada en la Tabla 9, se lo
realizara a traves de un préstamo a 5 afios tramitado con la corporacion financiera nacional
del 50% del valor total de la inversion que es de $225,000 ddlares con una tasa de interés de
9,95% vy la otra mitad con capital propio.

La Tabla 13 refleja un total de costos operativos de $115,248, siendo el costo mas
elevado la ndmina de trabajadores, por lo que se espera conseguir un personal proactivo y
multifuncional para no aumentar costos en cuanto a némina, los costos mensuales fijos son
de $9,604 ddlares que representan cerca del 45% de los ingresos estimados mensuales. En la
Tabla No. 12 también se puede apreciar el capital de trabajo para tres meses usado en el flujo

de efectivo.
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Tabla 13

Total costos operacionales
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Costos operacionales 2021 2022 2023 2024 2025
Nomina $ 90.152 | $ 97952 | § 97.952| § 97952 | $ 07932
Agia $ 720 $ 720 § 720 | § 72018 720
Luz S 4800 §$ 4800 $ 4800 $ 4.800 | § 4,800
Telefono S 7200 8 7201 § 720 | § 72018 720
Telefono celular S 480 | $ 480 | $ 720 | § 430 | § 480
Articulos de limpieza $ 1200 § 1200 § 1200 § 1200 § 1.200
Insumos deportivos $ 12716 | § 12716 $ 12716 | § 12716 | § 12.716
Internet $ 7200 $ 7201 § 720 § 72018 720
Cosfo de ventas S 1340 | § 1340 ] § 1340 | § 1340 | § 1.340
Gastos 10 operacionales $ 2400 § 2400 $ 2400 | $ 2400 § 2.400
Total Costos $ 115248 | § 123.048 | § 123288 | § 123.048 | § 123.043
Total costo mensual $ 9.604
Total costo tres meses $ 28812

Fuente: Elaboracion propia
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11.1 Estados de resultados proyectados a 5 afios

El estado de resultados se lo realiz6 con los datos obtenidos de la investigacion y
cotizacion de las instalaciones y de los costos totales operativos, en cuanto a las ventas se
obtuvieron con una ocupacion porcentual baja de la cancha de padel de solo un 30% anual
al igual que las mesas de tegball, mientras que de la cancha de fatbol por ser un deporte mas
popular se supuso un 40% de ocupacién y finalmente en la escalada de muro que es un
deporte menos popular y conocido se puso un porcentaje de ocupacion de solo el 20%, los
calculos para obtener los ingresos se los puede observar en las Tablas No. 1- 6 y los costos
operativos en la Tabla 13.

El estado de resultados, refleja un saldo positivo al final de cada afio lo cual indica
que es un proyecto que genera utilidad positiva, mismo que permitird el andlisis de
rentabilidad y factibilidad del proyecto, se prevé un aumento en los ingresos de alrededor del
5% ya sea por un incremento en ocupacion o por un incremento en tarifas, y los costos fueron
calculados representando siempre el mismo porcentaje en relacion a los ingresos en cada
afno.

Se afadieron los gastos de depreciacion del costo total de las instalaciones del
complejo, los gastos financieros por el préstamo realizado a 5 afios plazo, y gastos no
operacionales principalmente por las estrategias de marketing y publicidad. El estado de

resultados se encuentra detallado en la Tabla 14.



Tabla 14

Estado de resultados proyectado a 5 afos
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Estatado de resultados primer afio (20222-2026) Proyectado S afios con un incremento del 3% anual en las

ventas
2022 2023 2024 2025 2026

Ventas $257.774 $270.663 | $284.196 $ 298 .406 $313.326
Costo de ventas $ 1.340 $1.407 $1.477 $1.551 $1.629
Utilidad bruta $256.434 $ 269.256 $282.719 $296.855 $311.698
Costos operativos de ventas $21.356 $22424 $23.545 $24.722 $25.958
Gastos administrativos $90.152 $ 94.660 $99.393 $104362 | $109.580
Depreciacion ($30.421) | (830421) | ($30421) | ($30.421) | ($30421)
Utilidad operacional $114.506 $121.752 | $129.361 $137.350 $145.738
Gastos no operacionales $2.400 $ 2.400 $2.400 $2.400 $ 2.400
Gastos Financieros $57.301 $ 57301 $57.301 $57.301 $57.301
Utilidad antes de impuestos $ 54.805 $62.051 $ 69.660 $77.649 $86.038
Impuestos (12%) $6.577 $ 7.446 $8.359 $9.318 $10.325
Utilidad despues de Impuestos $48.228 $ 54,605 $61.301 $68.331 $75.713
Depreciacion $30.421 $30421 $30.421 $30.421 $30.421

Utilidad Neta $78.649 | $85.026 | §91.722 | $98.752 |S§106.134

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2 Flujo de caja proyectado a 5 afios

El flujo de caja proyectado a 5 afios representa la liquidez que el complejo va a poseer
tomando en cuenta sus ingresos, costos, capital de trabajo por tres meses e inversion inicial
total; cabe menciona que se realizd un préstamo a la CFN por el 50% de la inversion siendo
esta un total de $225,000. Tras realizar los calculos se pueden observar los flujos de efectivos
que se tendran por cada afio, es decir el dinero disponible para cubrir sus costos, gastos y
créditos pendientes hasta recuperar la inversion y empezar a obtener ganancias netas como

se puede observar en la Tabla 15.

Tabla 15
Flujo de caja proyectado a 5 afios con préstamo a la CFN
Flujo de Caja (5 aiios) 0 1 2 3 4 5

INGRESOS $§ 257.7741§ 270663 | § 284.196|§ 298406 |§ 313.326
Costo Fijo $§ 113908|§ 117.083|$ 122.938|§ 129.084|§ 135539
Costo Variable § 1340 14078 1477[§ 1551[% 1.629
COSTOS $ 115248 § 118490 § 124415]% 130.636|$ 137.167
CREDITO/PAGOS $ 22500000 | § 573011$ 57301|§ 573011 57301|% 57301
INVERSION $ -454.207,00
Capital de trabajo $ -28812.00
FLUJO § -258.019,00|§ 85226|§ 94.872|8 102481 |8 110470 |3 118.858
DIFERENCIAS $ 258019008 -172.793 |8 -77.921 |8 24.560|§ 135.029|§ 253.888

Fuente: Elaboracion propia.

11.3 Analisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa las unidades necesarias que deben ser vendidas para
cubrir los costos operativos totales. Se realizo un analisis de equilibrio para cada producto
que genera ingresos y debido a sus caracteristicas de servicios , solamente el costo de ventas
se considero en los insumos para el bar y el resto como costos fijos ya que se necesitara un

inventario trimestral de equipos deportivos como ya se menciond anteriormente.




Tabla 16

Analisis del punto de equilibrio
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Cortribucon | Purto de equibrio
Preciode | Costo Porcentajg de |  margmal | mumero de ventas por | Ingresos por
Productos vena  |deventa| Margenbruto | bemefen | ponderada SeIVED SEIVEID

Alquiler por hora de yueso Padel §  160] 00 |§ 16,0 0,1 0.9 334 § 5351
Alqukr por hora de yuego Fithol § 50| 00 |§ 56,0 03 145 156.] § 87403
Alqukr por hora de Esacahda $ 1000 00 ' § 10,0 0,1 14 845 § 8446
Alqukr por hora de yuego teqbal § 30| 00 |§ 20 0,2 64 1216 § 38918
Curso pade] $ 600/ 00 |§ 60,0 0.1 3.2 324 § 19459
Curso Futbol § 250, 00 |§ 250 0,1 20 413 § 11824
Cirso Bscalada $§ 400 00 |$ 400 0,1 20 304 § 12162
Membresi chb § 1000 00 |§ 1000 0.0 1] 68 § 615
Botellas de agua $ 0818 04§ 04 0.0 0.0 68 $ 54
Powerads $ 10 06 |8 0.5 0,0 0.0 84 $ 8.4
Barras de profema $ 10 05 |§ 0.5 0.0 0.0 28 $ 28
Tngresos Aupiciantes § 100 00 |§ 1400 0.0 36 158 § 22071
Alquler de raqueta de padel $ 10| 00 |§ N 0.0 0.0 18 $ 78
Alquler de equpo escalada $ 200 00 1§ 20 0,1 0.2 507 § 1013
Total 484.8 15 4834 10 383 604,7 § 213648

Fuente: Elaboracion propia



Se puede observar que el punto de equilibrio es de 604,74 unidades las cuales luego
de ponderar la contribucién marginal de cada producto se pudo obtener las cantidades
necesarias que deben ser vendidas de cada producto para poder llegar a un punto de
equilibrio, es decir no perder ni ganar dinero. Este punto de equilibrio, incluso con las
ocupaciones bajas del 30% se puede alcanzar en poco tiempo gracias a la variedad de
servicios que presenta el club, lo que sefiala que es un negocio muy rentable a corto y largo

plazo véase en la Tabla 16.

11.4 Analisis de sensibilidad (dos escenarios 10.1y 10.2)

Como se evidencia en la Tabla 17, tras realizar el anlisis de sensibilidad optimista y
pesimista del complejo polideportivo, se pudo observar que si ocurre un incremento del 5%
de las ventas y una disminucion del 5% de los costos operativos, la TIR aumenta en un 8% ,
el VAN duplica su valor actual y el complejo se vuelve mucho mas rentable; mientras que
en el escenario pesimista se aumento en un 5% los costos y los ingresos disminuyeron en un
5%.

Sin embargo, el VAN refleja un valor positivo alto, lo que reafirma la rentabilidad
del proyecto, ya que pese a este aumento de los costos y diminucién de los ingresos el
proyecto continua siendo rentable, ademéas se pudo observar que la TIR desciende un 8%,
pero sigue siendo una tasa con un porcentaje superior a la de descuento, representando esto
que el proyecto puede soportar incluso un calculo més pesimista que el supuesto.

Tabla 17

Analisis de sensibilidad optimista y pesimista

Resumen de escenario

Valores actuales: OPTIMISTA PESIMISTA
Celdas cambiantes:
Ingresos S 257.774,40 S 270.663,12 S 244.885,68
Costos S 115.248,00 S 109.485,60 S 121.010,40
Celdas de resultado:
VAN S 104.299,64 S 160.226,85 S 48.372,42
TIR 26% 34% 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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11.5 Analisis de Tasa interna de retorno, Indice de rentabilidad, Valor actual
neto, Retorno de la inversion.

El analisis del valor actual neto arrojé un valor positivo y alto como se puede observar
en la Tabla No. 15, lo cual indica que el proyecto de acuerdo a los datos supuestos es rentable,
la tasa interna de retorno es de un 26,34% Yy se espera recuperar la inversion en cerca de 30
meses, para luego recibir solo utilidades para la empresa tras haber cumplido con todas sus
pagos y obligaciones.

Tabla 18

Resultado del VAN, TIR,,ROI e indice de rentabilidad.

Tasa descuento 12%
VAN $104.299,64
TIR 26,34%
Indice rentabilidad 1,40
PAYBACK 2,76

Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que el tiempo de recuperacion de capital invertido es muy bueno, ya que
es una inversion grande e implica la compra de un terreno de aproximadamente media
hectareay la construccion de un complejo con nuevas tecnologias y nuevos deportes. Ademas
el indice de rentabilidad es superior a la unidad, lo que nos indica que los cobros generados

actualizados son superiores a los pagos.

12) Viabilidad del proyecto (conclusiones)

Finalmente a través del plan de negocios del complejo polideportivo “Oro Sports” se
pudo concluir que:
1. La construccion de un complejo polideportivo en la ciudad de Machala es

muy rentable, ya que a pesar de una alta inversion inicial que abarca el costo de comprar un
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terreno y construir un complejo polideportivo contando con un promedio total de ocupacién
de tan solo el 30% el proyecto es muy rentable y se podria recuperar la inversion en cerca
de 30 meses, obteniendo estos ingresos con precios maédicos y también precios muy
asequibles por todos los machalefios de clase media en adelante. Ademas gracias a
cotizaciones realizadas con diversas compafiias que se dedican a la construccién de
instalaciones deportivas, y a la investigacion de permisos necesarios para la construccion del
mismo se comprobd que el proyecto es viable.

2. En Machala existe una escasa oferta de clubes, instalaciones y complejos
deportivos organizados, la mala organizacion y el deterioro de estas instalaciones dificultan
la practica deportiva, la ensefianza deportiva y la recreacion de las personas, ademas muy
pocas de estas instalaciones brindan cursos formativos de deportistas.

También se pudo conocer que el mercado potencial de Machala tiene coherencia con el
mercado objetivo del complejo polideportivo, ya que la poblacion de Machala en el area
urbana en su gran mayoria esta conformada por gente joven, de clase media baja y media,
que tienen un porcentaje alto de gastos en relacidn a sus ingresos de los cuales alrededor del
15% lo destinan a actividades de recreacion y diversos servicios. Ademas el 35% de los
orenses practican deporte o realizan alguna actividad fisica, lo que indica la importancia del
deporte y recreacion para estos.

3. Se pudo definir el valor agregado de los servicios prestados por el complejo
polideportivo que ayudard a diferenciarse de los demas centros deportivos y a posicionarse
como el principal complejo polideportivo de la ciudad. El valor agregado del complejo esta
en las caracteristicas tecnoldgicas, inclusivas, llamativas, nuevas, saludables y populares que
abarcan los deportes que integran el complejo polideportivo lo cual nos diferenciara de los

deportes m&s comunes que existen en la ciudad.

58



59

Bibliografia

Casal, V. (s.f.). Rocan Bolt. Obtenido de
https://rocanbolt.com/index.php/2018/01/11/distintas-disciplinas-en-la-escalada-
escalada-deportiva-tradicional-boulder-artificial-hielo-solo-y-muchas-otras-mas/

El comercio. (19 de 09 de 2018). Obtenido de
https://www.elcomercio.com/pages/economia-provincia-oro.html

El telegrafo. (24 de 07 de 2015). Obtenido de
https://lwww.eltelegrafo.com.ec/noticias/otros/1/el-418-de-los-ecuatorianos-
practica-algun-deporte

Espinoza, J. G. (2015). ucsg.edu.ec. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/3592

Google Maps. (s.f.). Obtenido de
https://www.google.com.ec/maps/search/avenida+25+de+junio+entrada+de+machal
a/@-3.2633976,-79.9704183,14z/data='3m1!4b1?hl=es

Granados, S. H. (2018). Dialnet. Obtenido de file:///C:/Users/SONY/Downloads/Dialnet-
InfluenciaDelDeporteY LaActividadFisicaEnE|EstadoDe-6369972.pdf

INEC. (2006). INEC. Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Bibliotecas/Estudios/Estudios_Socio-
demograficos/CostumPracticasDeportivas.pdf

INEC. (2010). INEC. Obtenido de ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-

lateral/Resultados-provinciales/el_oro.pdf



60

INEC. (2011). INEC. Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Estratificacion_Nivel Socioeconomico/11122
0_NSE_Presentacion.pdf

INEC. (2012). INEC. Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Nac_Ingresos_Gastos_Hogares_Urb_Rur_ENI
GHU/ENIGHU-2011-2012/EnighurPresentacionRP.pdf

INEC. (2015). Instituto nacional de estadisticas y censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/ECV/ECV_2015/documentos/ECV%20COMPENDIO%20LIBRO.pdf

La Vanguardia . (13 de 12 de 2018). Obtenido de
https://www.lavanguardia.com/deportes/otros-
deportes/20181213/453537142810/world-padel-tour-master-final-punto-ale-
galan.html

machala.gob.ec. (2018). Obtenido de
https://www.machala.gob.ec/PDF/Planes/PDOT_2018.pdf

Pinos, L. (13 de febrero de 2019). bitstream. Obtenido de
http://186.3.32.121/bitstream/48000/14068/1/TTUACE-2019-AE-DE00129.pdf

Recrea Sport. (s.f.). Obtenido de https://recreasport.com/medidas-cancha-de-futbol-7/

SNPADEL. (1 de 02 de 2019). SNPADEL. Obtenido de
https://seriesnacionalesdepadel.wordpress.com/2019/02/01/cual-es-la-vida-de-una-

pelota-de-padel/



Telegrafo, E. (24 de julio de 2015). El telégrafo. Obtenido de
https://lwww.eltelegrafo.com.ec/noticias/otros-deportes/1/el-418-de-los-
ecuatorianos-practica-algun-deporte

tegball Uruguay. (s.f.). Obtenido de https://tegballuruguay.com/index.php/las-mesas/

61



	1. Justificación
	2. Problema a resolver
	3. Objetivo General
	4. Metas
	5. Resumen Ejecutivo
	6. Misión
	7. Visión
	8. Viabilidad Legal
	9. Análisis de Mercados
	9.1 Mercado Objetivo.
	9.2 Análisis PESTAL (político, económico, social, tecnológico,
	ambiental)
	9.2.1 Análisis político
	9.2.2 Análisis Económico
	9.2.3 Análisis Social
	9.2.4 Tecnológico
	9.2.5 Ambiental
	9.2.6 Legal
	9.3 Análisis FODA (Fuerzas, oportunidades, Debilidades, Amenazas.
	9.3.1 Fortalezas
	9.3.2 Oportunidades
	9.3.4 Debilidades
	9.3.5 Amenazas
	9.4 Análisis de las 4 Ps (Plaza, precio, producto, promoción)
	9.4.1 Producto
	9.4.2 Precio
	9.4.3 Plaza
	9.4.5 Promoción
	9.5 Análisis de la demanda y oferta
	9.6 Acciones de promoción
	9.7 Canal de distribución

	10) Análisis Operativo
	10.1 Localización y descripción de las instalaciones.
	10.2 Capacidad  instalada
	10.3 Cadena de abastecimiento Diagrama de flujo de procesos, OTIDA
	10.4 Recursos humanos
	11.1 Estados de resultados proyectados a 5 años
	11.2 Flujo de caja proyectado a 5 años
	11.3 Análisis del punto de equilibrio
	11.4 Análisis de sensibilidad (dos escenarios 10.1 y 10.2)
	11.5 Análisis de Tasa interna de retorno, Índice de rentabilidad, Valor actual neto, Retorno de la inversión.
	12) Viabilidad del proyecto (conclusiones)

	Bibliografía

