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RESUMEN EJECUTIVO

La industria de la construccion presenta una amplia gama de manejo de proyectos, cuya gestion
por su dinamica de diversa ejecucion integra procesos que requieren estandarizacion. Este
trabajo busca proveer un aporte en la implementacion del seguimiento y control en la gestion
de proyectos, estableciendo un redisefio del Manual de Gestion de Procesos de Monitoreo y
Control de una empresa constructora ecuatoriana. Se presenta asi el analisis de gestiones de
varios proyectos ejecutados por la empresa, estandarizando los factores mas eficientes para la
industria y tomando en cuenta las implicaciones de la planificacion, desarrollo e
implementacion de proyectos inmobiliarios en el Ecuador. Haciendo uso de las ventajas y
beneficios adquiridos en las experiencias de las memorias técnicas reportadas en los manuales
de gestion de proyectos anteriores en la empresa y las recomendaciones de “A Guide to the
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®)”, optimizando procesos de monitoreo y

control de obras de la construccion.

Palabras claves:

Modelo de Gestion. Procesos. Monitoreo y Control. Obra y Proyectos
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CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

Subcapitulo Al. Descripcion de la organizacion o sponsor
Diestra es el nombre comercial de una empresa familiar con experiencia de 25afios en

el mercado de la construccion su enfoque es la prestacion de servicios de disefio,
planificacion, desarrollo, construccion y fiscalizacion de proyectos inmobiliarios en las
areas: industrial, educativa, salud, corporativo y de vivienda. La empresa fue fundada
por 3 socios bajo la imagen legal de Inmomafeda Cia. Ltda. , siendo una empresa que
cuenta con personal administrativo y de obra que fluctia segun los proyectos que
realiza manteniendo una némina de 50 a 100 personas, que puede aumentar o disminuir
segun las obras en curso. La rama de la construccion es una industria que aporta riqueza
en el estudio de manejos de gestiones de proyectos, debido a la especificacion de cada
requerimiento de proyecto es por esto que Diestra posee una gran fortaleza en el manejo
de diversas obras que han permitido a la empresa desarrollar un largo camino de
aprendizaje y fijar metas especificas para el manejo apropiado de las areas que

intervienen en el desarrollo de proyectos de la construccion.

1.1. Estructura organizacional
Diestra posee una estructura funcional, cuyo organigrama se describe desde su

organizacion general desarrollado como una de tipo funcional-vertical con varias
funciones horizontales que facilitan las operaciones de la empresa. Se han considerado
los criterios de definicion de organizacion dindmica para la descripcion de la estructura
de Diestra, segtin la terminologia y descripcion organizacional de negocios expuesta
por teorias y analisis de los investigadores Gaspar Hernandez (Herndndez Palma, 2011)
y Henry Metacalf Follett (Metcalf, 1941), que propone dos pautas: 1) la organizacion
funcional-vertical es una estructura dinamica organizacional corporativa, que establece
una serie de posiciones laborales jerarquicas organizadas de manera vertical, que se
rigen a la guia y supervision de un organismo mayor de control; 2) el empleo de
funciones horizontales de la empresa se refiere a la practica ejecutiva de la
organizacion, que posee una dindmica de operaciones coordinadas entre las areas
establecidas de la empresa ligadas por sus competencias y objetivos de la empresa y
que son a su vez coordinadas por el staff de la empresa respetando la dindmica funcional
vertical, pero interactuian entre si. En términos generales el organigrama esta

representado por el manejo y toma de decisiones de la Junta Directiva compuesta por

10
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miembros del directorio fijos que son accionistas y otros invitados como asesores
externos, estos controlan a la Gerencia General que a su vez supervisa las Gerencias
de: Proyectos, Planificacion Financiera y de Ventas, Administrativa y la de Recursos
Humanos. De estas se desprenden otros cargos y funcionarios, que poseen relacion con
las actividades de la empresa cuyos referentes descriptivos y analiticos
organizacionales se describiran a mayor profundidad a partir del desarrollo del trabajo
de tesis. La empresa posee 4 areas de negocios: educativa, vivienda, industrial y
corporativo; estas estan marcadas por la prestacion de servicios de planificacion,
evaluacion, desarrollo, disefio, construccion y fiscalizacion de obras en la rama

inmobiliaria.

1.2. Lineas de negocio
La empresa posee 4 areas de negocios: educativa, vivienda, industrial y corporativo;

estas estan marcadas por la prestacion de servicios de planificacion, evaluacion,
desarrollo, disefio, construccion y fiscalizacion de obras en la rama inmobiliaria.
Educativa: Colegios, campus universitarios, laboratorios, auditorios y todo tipo de
instalaciones para instituciones educativas

Vivienda: Casas, departamentos, remodelaciones y vivienda en general

Industrial: Naves industriales, plantas, granjas, galpones

Corporativo: Agencias, locales comerciales, oficinas y todo tipo de edificaciones para

diferentes negocios

Subcapitulo A2. Plan estratégico de la Organizacion

2.1. Misién
Somos un equipo de profesionales comprometidos a cristalizar los suefios y
objetivos de construccion de nuestros clientes, edificando proyectos seguros con
el mejor criterio técnico, al menor costo y tiempo posible.

2.2. Vision
Trascender en la industria de la construccidén ecuatoriana, ejecutando proyectos
innovadores que superen las expectativas de nuestros clientes, generando

relaciones de valor, confianza, transparencia y servicio.

2.3. Objetivos de la Planificacion Estratégica de la Organizacion
La planificacion estratégica tiene una revision anual con planes a corto y largo

plazo, que resume entre las siguientes areas y metas conectadas entre los

11
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departamentos de la empresa que brevemente se detalla asi entre las metas
establecidas al 2016 para las 5 areas funcionales de la empresa: Planificacion
Estratégica 2016

A Financiera : incremento de ventas, liquidez e implementacién de plan de ahorro
de costos ;

A.Comercial : gestionar nuevos clientes, incursionar en proyectos de bajo riesgo
corporativo segun indices de estudio de mercado ;

A .Organizacion y Procesos: desarrollar e implementar planes de capacitacion al
personal para el desarrollo empresarial y establecer 4 campafias anuales de
interiorizacion de valores corporativos;

A. Proyectos: implementacion de plan de ahorro de costos; desarrollo de gestiones
nuevas en la prevencion de riesgos, desarrollo e implementacion de jornadas de
capacitacion técnica y de SSO;

A .Impacto (Responsabilidad Social): gestionar dos proyectos de impacto social y
desarrollar al menos 2 jornadas anuales de campafas sociales de servicio

comunitario.

Subcapitulo A3. Politicas de calidad y estrategia
3.1. Politica de calidad

Diestra trabaja con agilidad y precision en la industria de la construccion buscando
satisfacer las necesidades del cliente con soluciones funcionales, de alta eficiencia
y tecnicidad a un costo accesible que ofrezca un servicio de alta calidad. Es por
esto que en el desarrollo de procesos de construccion, tanto técnicos como
administrativos, tres aspectos: 1) control de calidad del proyecto: planteamiento
financiero, legal y técnico: planos, disefio y calculo a implementar; 2) control de
calidad de los materiales; y 3) control de calidad de ejecucion: revision de los
procesos para la construccion, evaluacion fisica y técnica de lo implementado y

revision financiera del cierre del proyecto.

12
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3.2. Cadena de Valor

Diestra posee una cadena de valor enfocada al servicio de la construccion,
planificacion, disefio, implementacion, fiscalizacion y auditoria de proyectos
inmobiliarios. Estos proyectos incluyen propuestas de negocios enfocados a
clientes corporativos y personas naturales, con proyectos de construccion
orientados en 4 areas de negocios: educativa, vivienda, corporativa e industrial. De
acuerdo a estas lineas de negocios Diestra establece una estrategia de servicio
apoyada en su cadena de valor, sostenida en el personal que para la empresa se
divide en términos funcionales en dos grandes grupos: Fuerza del Area
Administrativa y Fuerza del Area de Proyectos. Estas dos se subdividen en grupos
de trabajo que posibilitan las operaciones de la compaiiia, otorgando el siguiente

esquema de cadena y ciclo funcional:

llustracién 1:Gréafico Cadena de Valor :detalle general de interpretacion de sinergia de la empresa

Elaborado por: Autora

13
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llustracién 2:Dindmica de interaccién Areas

Desarrollo
de Negocios

Abastecimiento Construccion RR.HH. Finanzas y Contabilidad

Elaborado por: Autora

La cadena de valor se refuerza en el trabajo de equipo manejando los valores de la
empresa como modo de implementacion en el desarrollo de las Operaciones
Administrativas y Operaciones en Obra (Obra Civil y Acabos), Inspeccion y
Procedimiento Externos que describen el quehacer efectivo de los productos
comerciales de la empresa. Esto mediante la ejecucion de un planificacion tanto de

logistica como administrativa, legal, tributaria, financiera y técnica oportunas.

14
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llustracién 3: Gréfico detallado interacciéon en Cadena de Valor

en Obra

Elaborado por: Autora

3.3. Estrategia aplicada al Proyecto de Titulacién

La industria de la construccion en el Ecuador es uno de los sectores de mayor
influencia, considerando no sé6lo su dindmica empresarial, también su determinante
rol como generadora de un amplio sector laboral y de proveedores relacionados.
Lo que genera una dinamica interesante de proyectos con caracteristicas Unicas,
establecidas por requerimientos de clientes diferentes entre si, factores
geograficos, especialistas técnicos pertinentes al disefio € implementacion de cada

construccion entre otros aspectos.

Un manejo de gestion que estandarice los procesos alrededor del quehacer

constructivo de obra sera la estrategia de este trabajo de titulacion, denominado

15
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para los fines de redaccion convenientes como “proyecto”, generando un redisefio
de los manuales de procedimientos establecidos por las gestiones de cada uno de

los proyectos realizados en el historial de la empresa.

CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO
Subcapitulo B1. Problema del Caso de Estudio
Diestra Constructora posee una alta demanda de proyectos inmobiliarios, entiéndase no

solo de vivienda, que le han orientado a tomar asesoria de diversos procesos de gestion
en la planificacion y desarrollo de sus proyectos. Es asi, como se han establecido
constantes de buenas practicas del manejo de personal y recursos sobretodo en el
quehacer de la administracion técnica de los proyectos; pero emergen también en las
evaluaciones locales de la empresa al cierre de los proyectos indices de desfase del
gasto presupuestario entre un 5 y 8% que se reflejan en baja productividad e
ineficiencia en el manejo de los recursos humanos y materiales. Estos aspectos de
indices son referentes de un problema poco analizado en la empresa que ocasiona
costos de produccidn y de mitigaciones de riesgos que bien podrian ser evitados, segin
los indices de desfase de la industria que se reporta entre un 1.5-3% de desfase y que
inflan costos indirectos en un porcentaje de hasta el 10% por proyecto de construccion
y que representan una afeccion indirecta a cada proyecto por cuanto ha sido asumido el
valor como gasto administrativo de la empresa.

Adicionalmente, las mencionadas asesorias representan un constante gasto de
elaboracion de manuales por proyecto, sefialandose asi la carencia de un manual
unificado de procedimientos de control y monitoreo en obra que facilite un referente
estandarizado del quehacer en las obras. Este problema de manejo inadecuado de
recursos crea indices pequefios pero significativos en el impacto de la utilidad de los
proyectos de la empresa en estudio. Por lo que el desarrollo de un re-disefio del manual
de procedimientos en obra facilitaria el conocimiento detallado y secuencial del
quehacer de personal técnico y administrativo en tareas asignadas por proyectos a fin
de optimizar recursos y procesos ejecutados para la empresa. Asi, se establecen dos
posibles soluciones a la problematica antes descrita, diferenciadas en el alcance de los
procedimientos que estas integran:1) generar el redisefio del manual de procedimientos

de control y monitoreo en el quehacer general de obra ; y 2) generar el redisefio del
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manual de procedimientos de control y monitoreo en el quehacer especifico de la obra

civil.

Las construcciones poseen varias etapas, en términos generales se denomina Obra
Civil, referente de terminologia técnica-local, a las edificaciones desde su etapa inicial
hasta la completa estructura del inmueble denominada también como obra gris, que no
tiene detalles de acabados como por ejemplo mobiliarios, pisos instalados y lacados,
pintura en paredes, etc. Generalmente seglin, informan Juicios de Expertos y Octavio
Novelo en una entrevista de la Camara de la Construccion de Quito (CAMICON)
sostenida durante el evento de Conferencias Anuales sobre Construccion, Innovacion
y Renovacioén celebradas en Febrero del 2017 , expuso el aspecto de la perspectiva
sobre rubros de inversion de la construccién y rentabilidad de la Obra Civil sin
Acabados que otorga una notable diferencia en el manejo de recursos en obra en
comparacion con aquellas que incluyen acabados, dado que los acabados otorgan
mayor peso al presupuesto y la logistica de las cargas de trabajos. La revision de
proyectos historicos de la empresa nos muestra que aquellos que incluian Obra Civil y
Acabados, es decir Obra, representaban porcentajes de costos mayores a los que
simplemente tenian contrato por la Obra Civil; es por esto que el presente trabajo de
investigacion propone como alternativas para disminuir los indices de desfase
presupuestario la revision de manuales de construcciones inmobiliarias en Proyectos
de Obra Civil y en Proyectos de Obra (Obra Civil y Acabados). Los Primeros
representan una serie menor de procedimientos y recursos a manejar en obra y los
segundos mayores controles; es decir el alcance de estos es lo que diferencia a las

alternativas de solucion.
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Subcapitulo B2.Alternativas de Solucion

2.1. Alternativa 1: Rediseiiar el Manual de Gestion de Procesos de monitoreo, control
y aseguramiento de la calidad en Obra de Diestra Constructora

Esta alternativa consiste en el redisefio de los manuales de gestion de procesos del Area
de Proyectos de la empresa, enfocado a dos tareas importantes: 1) las actividades de
construccion y 2) una revision técnica del quehacer de las obras, enfocadas a los
trabajos que técnicamente se describen en el término de ingenieria civil como Obra y
que precisan los siguientes: 1) trabajos preliminares, 2) desmontes y limpieza, 3)
excavacion, 4) cimentacion, 5) fundicion de columnas, 6) fundicion de losas, 7)
colocacidon de mamposteria, 8)colocacion de instalaciones, 9)colocacion de acabados,
10)limpieza final y entrega. La mencionada alternativa consiste en los siguientes
entregables:

Entregable: Manual de Gestion de Procesos, que incluye:
» Direccion del proyecto

» Informe del analisis de la estructura organizacional y de procedimientos
del Area de Proyectos de Diestra

e Base de conocimientos con practicas estandarizadas para
proyectos inmobiliarios

= Revision de matriz de procedimientos por puesto de trabajo en
Obra

e Actividades técnicas y manejo de perfiles de:
0 Division de organizacion de construcciones
0 Gerente de Proyectos

= Jefes de oficinas y staff de construcciones

= Disenador del proyecto

= Residente de Obra

= QObreros :

= Maestro Mayor

* Segundero
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(0]

(0]

Albaiiil

Peon u Oficial de limpieza

Asistente de residencia

Bodeguero

Profesional consultor

Representante del cliente

Actividades administrativas y tributarias relacionadas
Disefio del proyecto

Aprobacion y firma del contrato con cliente por proyecto

diseflado

(0]

(0]

(0]

Informe del analisis de los manuales de procedimientos de control ,

Adquisiciones y compras

Monitoreo del manejo de los recursos
Consultoria de Riesgos y Seguridad Industrial
Riegos en gestiones del proyecto

Riesgos en Obra

Consultoria de Calidad

Control de monitoreo y aseguramiento en los procedimientos de
Obra

Otras recomendaciones

monitoreo y aseguramiento de calidad del Area de Proyectos de Diestra
y de los manuales de aseguramiento que emplea el area

Pruebas de desempefio de la validacion de los procesos sugeridos,
valoradas en el acta entrega firmada por el Area de RRHH y Area de

Proyectos

Entrega de documentacion técnica y cierre
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2.2. Alternativa 2: Redisenar el Manual de Gestion de Procesos de Monitoreo de
Calidad en Obra Civil en Diestra Constructora

Esta alternativa consiste en el redisefio de los manuales de gestion de procesos del Area

de Proyectos de la empresa, enfocado a dos tareas importantes: 1) las actividades de
construccion en obra gris y 2) una revision técnica del quehacer de las obras, enfocadas
a los trabajos que técnicamente se describen en el término de ingenieria civil como
Obra y que precisan los siguientes: 1) trabajos preliminares, 2) desmontes y limpieza,
3) excavacion, 4) cimentacion, 5) fundicion de columnas, 6) fundicion de losas, 7)
colocacion de mamposteria, 8)colocacion de instalaciones, y 9)colocacion de acabados

y entrega. L.a mencionada alternativa consiste en los siguientes entregables:

Entregable: Manual de Gestion de Procesos, que incluye:

= Direccidn del proyecto

» Informe del analisis de la estructura organizacional y de procedimientos
del Area de Proyectos de Diestra

e Base de conocimientos con practicas estandarizadas para

proyectos inmobiliarios

Revision de matriz de procedimientos por puesto de trabajo
en Obra

Actividades técnicas y manejo de perfiles de:
Division de organizacion de construcciones
Gerente de Proyectos

Jefes de oficinas y staff de construcciones
Disefiador del proyecto

Residente de Obra

Obreros :

Maestro Mayor

Segundero

Albaiiil

Peodn u Oficial de limpieza

20



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Asistente de residencia

Bodeguero

Profesional consultor

Representante del cliente

Actividades administrativas y tributarias relacionadas
Disefio del proyecto

Aprobacion y firma del contrato con cliente por proyecto
disefiado

Adquisiciones y compras

Monitoreo del manejo de los recursos
Consultoria de Riesgos y Seguridad Industrial
Riegos en gestiones del proyecto

Riesgos en Obra

Consultoria de Calidad

Control de monitoreo y aseguramiento en los
procedimientos de Obra

Otras recomendaciones

Informe del analisis de los manuales de procedimientos de control ,
monitoreo y aseguramiento de calidad del Area de Proyectos de Diestra
y de los manuales de aseguramiento que emplea el area

Pruebas de desempefio de la validacion de los procesos sugeridos,
valoradas en el acta entrega firmada por el Area de RRHH y Area de

Entrega de documentacion técnica y cierre

Subcapitulo B3. Necesidad de la empresa y situacion actual
La construccion atraviesa una problematica de descenso de la burbuja inmobiliaria que

se vivid hace 5 afios, un declive que ha generado al 2016 despidos por encima del 35%

del personal en la industria segun afirman fuentes oficiales de la industria (CAMICON,

2016). El primer semestre del 2016 para Diestra significo la planificacion 2015-2017
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de la empresa, con planes de accidon, responsables y objetivos claros; se ha
implementado una nueva estructura organizacional para cumplir con las metas
planteadas. Paralelamente la situacidn econdmica-politica del pais muestra los
siguientes indices a la fecha, que generan preocupacion entre los directivos de la
empresa por generar planes de sustentabilidad que trasciendan en el tiempo para ayudar

a cumplir lo planificado con Diestra:
llustracion 4: Cuadro Resumen Situacién Pais

Resumen IIIT 2016 : Hastael 3er trimestre del escenario pais

* Ciclo econdmico y Sistema financiero: Aumenta tendencia de desaceleracion econdmica:
caida de los depositos de la banca (-5% anual), reduccion de oferta de creditos por parte de la banca (5% anual)
* Endeudamiento Nacional: Dificultades para acceso de financiamiento internacional ( tasa de deuda vs confiabilidad)
* Situacion Fiscal:
*  Sobregirados: Déficit en el presupuesto 2015 ($8800 MM USD)
* Fndeudamiento: China (estimado $4500 MM al 2015 vs $900 MM real) dudas
*  Ajustes al 2016 (reduccidn tamafio estado, eliminacidn subsidios)

* |mposicion de salvaguardias presupuestarias

* Ambiente politico tenso — conflicto entre el zobierno y la oposicidn

* Incremento de reformas tributaria y panorama cambiante entre las normativas: municipales, propuestas de ley que
desfavorencen al sector privado

* Expectativas negativas ante Proyectos de Ley— Menor inversion

* Demanda de vivienda presenta disminucidn, especialmente en segmentos madia alta

* Disminucidn de clientes en la industria vs. increment de lineas de crédito pars construcciones que favorecen al cliente final
pero no tanto a los constructores

* Posibles incramentos de despidos y alza de costos en materiales de |a Construccion, sobre los ya incrementados

Fuente: BCE,
CAMICON

Elaborado por: Daniel Idrobo, Presentacion Junta Directiva Enero2017

Este escenario pais crea la necesidad de enfocar planes paralelos en el desempefio de
empresas constructoras, que establezcan posibilidades de ahorros de costos e incremento
de productividad por lo que Diestra manifiesta el requerimiento de revision de procesos

de gestion de obras.

Es causa de este escenario que se vuelve menester el manejo de un sistema estandarizado
de procesos de control y monitoreo en las obras, que facilite la productividad y
aprovechamiento de los recursos en el desarrollo de los proyectos de la empresa. Este
factor de asesoramiento por cada proyecto en el desarrollo de manuales de gestion de
control y monitoreo representa un rubro importante en el quehacer del Area de Proyectos
de la compatfiia, dado que constantemente por la planificacion de cada nuevo proyecto

constructivo se contrata la asesoria para la Gestion de Proyectos a dos o tres
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profesionales de empresas dedicadas a esta labor y ello genera un gasto de
aproximadamente 10000 USD al afio por rubros de asesorias en manuales de
procedimientos aplicados al monitoreo y control del quehacer técnico en las obras. Las
obras en el 1éxico cotidiano del quehacer técnico-comercial de Diestra, se denomina a
servicio constructivo de proyectos inmobiliarios que abarcan desde vivienda hasta
proyectos de tipo comercial, industrial, entre otros. Las obras generalmente son los
procesos de construccion que incluyen especificaciones como obra civil y obra de
acabados seglin sea el caso. Es asi como emerge ante este requerimiento de Diestra, esta
propuesta de estandarizar los manuales de procesos de monitoreo y control en obra, que
permite establecer los parametros de procedimientos que se realizan entre los obreros y

personal administrativo-técnico de las obras.

Subcapitulo B4. Factores de identificacion de las propuestas

El presente proyecto de Trabajo de Titulacion establece una propuesta al requerimiento
expresado por Diestra en el resumen de actas de juntas directivas, creando la posibilidad
de reduccién de costos en un 10% en el Area de Proyectos e incrementando la
productividad de la empresa lo que repercutira en incremento de margen bruto para la
compaiiia, entre otros rubros permitiendo el cumplimiento de las metas establecidas por
la planificacion estratégica de Diestra Constructora. Por tanto, se presenta la propuesta
de: Redisefio del Manual de Gestion de Procesos de Monitoreo, Control y
Aseguramiento de la Calidad en Obra para Diestra Constructora. Esta propuesta se
presenta con dos alternativas: 1) Manual redisefiado de procesos en Obra ; y 2)
Manual rediseiiado de procesos en Obra Civil , cuya diferencia esencial radica en la
cantidad de procesos que Obra y Obra Civil representan. Basicamente se diferencian en
los factores mencionados en la seccion previa y en el glosario de este proyecto esta es:
Obra involucra la totalidad de etapas de construccion incluida la instalacion de

acabados; mientras que Obra Civil no involucra la etapa de acabados.

La propuesta se realiza con estas dos alternativas por cuanto, en este caso particular se
establece como Obra a los procedimientos concernientes con las todas las etapas de
Obras Civiles que incluye la Fase de Acabados de Obra; mientras que la Obra Civil

solo incluye los procedimientos de la fase constructiva de Obra Gris de un proyecto
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inmobiliario. Se realiza estas distinciones por las implicaciones técnicas y de interés

administrativos que esto puede crear para el Sponsor.

Dicha propuesta deberd ser autorizada por la Junta Directiva y la Gerencia del Area de
Proyectos de la empresa, los recursos seran asignados oportunamente mediante
coordinacion con el Area Administrativa y la de Recursos Humanos generando la
asignacion de materiales y horas del personal de la compaiiia que poseen vinculacion
con el proceso. Se disefiard un calendario de trabajo con recursos, fechas y tiempos

asignados una vez aprobado este proyecto.

4.1. Objetivos del proyecto

El presente proyecto establece una propuesta que se relaciona con el objetivo del Area
Financiera de la Planificacion Estratégica de desarrollar la implementacion de plan de
ahorro de costos en por lo menos el 10%, asi como con el requerimiento de planes de
accion del Area de Proyectos por parte de la Planificacion estratégica de crear planes
de ahorro de costos directos e indirectos en sus presupuestos. Este proyecto pretende
disminuir el gasto directo del presupuesto administrativo en un 3% lo cual posibilita la
productividad de la empresa y el cumplimiento de sus planes a corto plazo en los
siguientes dos afios. Este aspecto permitiria a la empresa percibir una mayor rentabilidad
en sus proyectos y destacar su capacidad de manejo interdisciplinario para la ejecucion
de integridad, solidaridad y manejo de la milla extra que promueve como valores de la

corporacion.

4.1.1. Objetivo Principal
Estandarizar, actualizar y redisefiar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo,

Control y Aseguramiento de la Calidad de Obra del Area de Proyectos de Diestra
Constructora en un periodo de sesenta dias, a partir de la estandarizacion de procesos
empleando las recomendaciones de Juicio de Expertos, Recomendaciones de la
Camara de la Construccion expuestas en sus revistas periodicas sobre manejo de la
industria, Construction Extension PMI 2000 Ed (Project Management Institute,
2003).y del PMBOK 5th Ed. (Project Management Institute, 2015)
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4.1.2. Objetivos Secundarios
Analizar la estructura organizacional y de procedimientos del Area de Proyectos de

Diestra Constructora en un periodo de diez dias, generando una compilacion de los

documentos relacionados a fin de direccionar el desarrollo del proyecto.

Evidenciar el clima organizacional del Area de Proyectos en la empresa en un
analisis de siete dias, mediante: la observacion, entrevistas, grupo de enfoque y
aplicacion de encuestas con el fin de detectar oportunidades de mejora en el manejo

de procesos de monitoreo y control en Obra.

Realizar el analisis de los manuales de procedimientos y funciones en la fase de
monitoreo y control de Obra en el Area de Proyectos de Diestra en un total de seis
dias, mediante la aplicacion de observacion, recopilacion de documentacion
pertinente y revision de manuales existentes aplicados a diferentes proyectos
constructivos del area de la empresa con el objeto de detectar posibilidades de

restructuracion.

Estandarizar y ajustar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo y Control en
Obra generados para diferentes proyectos del Area de Proyectos de Diestra, segiin
la mision-vision, politicas y estrategias de la empresa dentro de un marco que
optimice los resultados y facilite el eficaz, agil e integral desarrollo de los proyectos

constructivos en un total de ocho dias.

Entregar los manuales estandarizados de procedimientos de aseguramiento,
monitoreo y control en Obra del Area de Proyectos de Diestra Constructora al cierre
del proyecto entre la tltima semana de noviembre 2017. Estableciendo una prueba
piloto a ser monitorea post-recepcion del proceso en un periodo de seis dias de
analisis.

4.1.3. Objetivos de Costo
Los siguientes objetivos describen la disminucién de costos que ofrece el proyecto
actual, dado que este se aplicard a diferentes proyectos constructivos una vez
implementados se manejara un rango de tiempo al cierre de cada proyecto, por lo
que el tiempo se estima segun el proyecto al que se aplique: anejar el presupuesto
con austeridad y una probabilidad positivista: empleando el rubro de 5534.50 USD

presupuestados
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Mantener un margen bajo de variacion presupuestaria en un maximo de +/- 10%

A continuacion se adjunta la siguiente tabla resumen con el detalle de vinculacion de los objetivos establecidos y sus referentes de

valoraciones de los objetivos y después se registran los factores considerados como referentes de entregables relacionados con los

objetivos:

Obj 1

0bj.2

0bj3

Tabla 1: Tabla Resumen Objetivos y Mediciones

OBJETIVOS

Estandanizar, actualizar y redisefiar los Manuales de Procedimientos de
Moritoreo y Control de Obra del Area de Proyectos de Diestra Constructora,
a partir de la estandarizacion de procesos empleando las recomendaciones
de Juicio de Expertos, Recomendaciones de la Camara de la Consfruccion
expuestas en sus revistas periddicas sobre manejo de la industria,
Consfruction Extension PMI 2000 Ed y del PMBOK 5th Ed. (Project
Management Insfitute, 2015)

Analizar | esfructura organizacional y de procedimientos del Area de
Proyectos de Diestra Constructora generando una compilacion de los
documentos relacionados a fin de direccionar el desamollo del proyecto.

Evidenciar el clima organizacional del Area de Proyestos en la empresa por
medio de la observacion, enfrevistas, grupo de enfoque y aplicacion de
encuestas con el fin de detectar oportunidades de mejora en el manejo de
procesos de monitoreo y control en Obra.

Realizar el andlisis de los manuales de procedimientos y funciones en la fase
de monitoreo y contal de Obra en el Area de Proyectos de Diestra,
mediante la aplicacion de observacion, recopilacion de documentacian
pertinente y revision de manuales existentes aplicados a diferentes
proyectos constructivos del drea de la empresa con el objeto de detectar

ESTRATEGICOS DEL
SPONSOR

PESOS

Objetivos de 2 areas:
-A Financiera: generar la sl
implementacion de plande  cumplimiento
ahorro de costos en porlo s ve medido

menos el 10% . enelpeso de
- A Proyeclos: crearla los objefivos
implementacion de plande  secundarios
ahoro de costos

Objetivos de 3 areas:
-A Financiera: generar la 15%
implementacian de plan de
ahoro de costos en por o
menos el 10%
- A Proyectos: crearla 15%
implementacian de plan de
ahorro de costos
-A Organizacion: fortalecer la
interiorizacion de una de los
valores de las campafias 20%
anuales: productividad

FACTORES CUALITATIVOS RELACION CON ENTREGABLES|

1)Parametros administrativos de manejo de gestion
de procesos ; 2)Parametros tcnicos de
requerimientos puntuales y entregables periddicos
para el manejo de recursos en Obra;
JRecomendaciones Finales de Juicio de Expertos

Acta entrega manual redisefiado
de proyectos - 14.2,3

Revision del cumplimignto en funcion de dos Reporte intemo del
vaniables: tiempo (enfregas denfro de lo establecido  levantamiento de la informacidn;
en cronograma | y alcance ( del 100% éste representa. Entregables 2.1 y predecesor

Revisian del cumplimiento en funcion de dos Reporte intema de la
vaniables: tiempo (enfregas denfro de lo establecido  sistematizacion de los resultados
en cronograma ) y alcance ( del 100% éste representa obtenidos y pautas para
un avance del 15% en el total del proyecio) informes; Entregables 2.2 y 2.3

Revisian del cumplimiento en funcion de dos Reporte intema de la
vaniables: tiempo (enfregas denfro de lo establecido  sistematizacion de los resultados
en cronograma ) y alcance ( del 100% éste representa obtenidos y pautas para

un avance del 20% en el total del proyecio) informes; Entregables 2.2 y 2.3

RESULTADO RIESGO1 RIESGO2

X Y z
X Y z
X Y z
X Y z
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Obj4

Obj5

Obict

0bjc2

UMBRALIESCALA: §

OBJETIVOS

Estandarizar y ajustar los Manuales d Procedimientos de Manitoreo y Contralen
Obra generados pera dferentes projectos deldrea e Projectos e Diesta, segina
mision-1ision, policas y estiategias de la empresa dentro de un marco que optimice
los resultados  facilte el eficaz, agil @ integral desarmallo de los proyecios
constuctios

Eniregar los manuales estandarizados d procedimientos de aseguramienlo,
monikteo y contrl en Ot del drea o Proyectos de Diesta Construclora
Estableciendo una prueba piloto a ser monitorea postrecepcion del proceso.

Manejar el prestupuesto con austeridad y una probabilidad posiivsta: empleando el
rubro de 5534 50 USD presupuestados

Mantener un margen bajo de variacion presupuestaria en un maximo de +- 10%

RELACION CON OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL
3PONSOR

PESOS

Objetivos de 2 dreas:
& Financiera: genererla
mplementacion de plan de
aharma de costos en porlo 10%
menos el 10%
-} Proyechos crezrla
mplementacion de plan de

aharo de costos
40%

Objeivos de 2 reas:
- Fianciara: generara
implementzcin de plan de ahorro de b
00sios en por lo menos el 10%..
- Proyecos: crearla
mplemertacion de plan de ahorro de %
(0805

Elaborado por: Autora

FACTORES MEDICION

FACTORES CUALITATIVOS

Revision d cumpimiento en fincon de dos variables:Sempo
(eniregas dento de lo esiablecido en cronograma | y akcance ( del
100% ése represenia un avance de! 10% en el ol del proyeca)

Revisin del cumpimienty en fincitn de dos variabies:enpo
{eniregas deniro de o estatiecido en cronograma | y alcance ( def
100% ésie represeria un avance del 40% en el oal del proyeca)

infarmacin Entriables 151

Reviion peridica (semana) del cumplimenio de amnefo de
recursas con revisidn del fuio de caja del proyec

Revisin fnal delproyeci mediarie un anliss comparafio de s

Mlros Qasiados Vs o rubros presuplesiados

RELACION CON ENTREGABLE

Reporte inferna de fa
sistematzacion de la informacidn,
Inclusion de hemamientas de
valoracion y pautas para manual
tediseiado; Enfregables 3.1y3.2

Documento final el manual
estandarizado; redaccion finaly
generacion digital dela

ek a contiaaoin ds ks reourscs
humanos y maenaks e elacin on gl
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RESULTADO RIESGO 1 RIESGO2
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Los factores de cumplimiento de la tabla se resumen en la siguiente descripcion:

=  Factor Efectivo Objetivol(Entregable 1 Obj1): Informe del analisis de la
estructura organizacional y de procedimientos del Area de Proyectos de Diestra

*=  Validacion Objetivol(Entregable 2 Objl): Acta Entrega firmada por el Sponsor
del Informe Objetivo 1 Entregado

=  Factor Efectivo Objetivo2 (Entregable 1 Obj2): Informe del analisis de la
observacion, entrevistas, grupo de enfoque y analisis de resultados de las
encuestas aplicadas del Area de Proyectos de Diestra

=  Validacion Objetivol(Entregable 2 Obj2): Acta Entrega firmada por el Sponsor
del Informe Objetivo 2 Entregado

=  Factor Efectivo Objetivo3(Entregable 1 Obj3): Informe del analisis de los
manuales de procedimientos de control y monitoreo de Diestra

Ll Validacion Objetivo2 (Entregable 2 Obj3): Acta Entrega firmada por el Sponsor
del Informe Objetivo 3 Entregado

= Factor Efectivo Objetivol(Entregable 1 Obj4): Informe de los acuerdos y
sugerencias establecidas por la Comision de Auditoria y Desempefio sobre los
procesos a mejorar y mantener del redisefio planteado para la estructura
organizacional y de procedimientos del Area de Proyectos de Diestra

=  Validacion Objetivo2 (Entregable 2 Obj4): Acta Entrega firmada por el Sponsor
del Informe Objetivo 4 Entregado

=  Factor Efectivo ObjetivoS(Entregable 1 Obj5): Informe de resumen de datos
cometidos en la Documentacion Técnica Entregada (Manual Redisefiado de
Procedimientos de Monitoreo y Control de Obra) y Respaldo Digital del Manual
de Procedimientos Redisefiado

=  Validacion Objetivo5 (Entregable 2 Obj5): Acta Entrega firmada por el Sponsor
del Informe y Material Entregado Objetivo 4 Entregado

4.1.4. Costos del Proyecto
Los rubros a manejar para el desarrollo del proyecto seran los que se describe en
el resumen de actividades y tareas, para los cuales se han considerado tiempos de
asignacion de los recursos, ya existentes en la empresa por cuanto no se ha
propuesto adquirir nuevos recursos sino emplear los recursos existentes, y el rubro

de costo de estos por tarea:
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Tabla 2: Costos Comparativos

RESUMEN DEL PRESUPUESTO ALTERNATIVA 1 RESUMEN DEL PRESUPUESTO ALTERNATIVA 2
NOMBRE DEL Redisefio del Manual de Gestidn de Procesos de Control, Monitoreo y NOMBRE DEL Redisefio del Manual de Gestidn de Procesos de Control, Monitoreo y
PROYECTO: Asegurabilidad de Calidad en Obra en Diestra Constructora PROYECTO: Asegurabilidad de Calidad en Obra Civil en Diestra Constructora
TIEMPO | HORA TIEMPO | HORA
FASE RUBRO . C0STO FASE RUBRO ) €0sTO
(dias) | TRABAJO (dias) | TRABAJO

DIRECCION DEL PROYECTO 55 87hrs $1,807.75 DIRECCION DEL PROYECTO 56 52.5hrs $1,085.88
COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y

DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE 6 14hrs $322.75 DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE 6 10hrs $28.75

TRABAIO TRABAIO

PLANIFICACION | ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 10hrs $201.75 PLANIFICACION | ADMINISTRACION DEL PROYECTO 3 55hrs $120.88

PAUTAS DE DIRECCION 4 45hrs $939.25 PAUTAS DE DIRECCION 49 25hrs $523.00
GENERACION DE DOCUMENTACION DEL GENERACION DE DOCUMENTACION DEL

PROYECTO E INICIO DE EJECUCION 4 Bhrs 8250 PROYECTO E INICIO DE EJECUCION 4 Shrs 575
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 12hrs $261.50 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 3 7hrs $147.50

GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 2 122hrs $2,219.75 GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 2 104hrs $1,944.75
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL 13 63hrs $1,161.75 MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL 13 45hrs $826.75

A.PROYECTOS A.PROYECTOS

EJECUCION | INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA EJECUCION | INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEL 5 31hrs $579.25 ORGANIZACIONALY DE PROCEDIMIENTOS DEL 5 31hrs $579.25

A.PROYECTOS DE DIESTRA A.PROYECTOS DE DIESTRA
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE

PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA 6 2hrs 75 PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA 6 2hrs 53875
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO ALTERNATIVA 1

RESUMEN DEL PRESUPUESTO ALTERNATIVA 2

NOMBRE DEL | Rediseiio del Manual de Gestidn de Procesos de Control, Monitoreo y NOMBREDEL | Redisefio del Manual de Gestidn de Procesos de Control, Monitoreo y
PROYECTO: Asegurabilidad de Calidad en Obra en Diestra Constructora PROYECTO: Asegurabilidad de Calidad en Obra Civil en Diestra Constructora
TIEMPO |  HORA TIEMPO |  HORA
FASE RUBRO ) (0ST0 FASE RUBRO ) (0ST0
(dias| | TRABAIO (dias| | TRABAIO
MANUALESTANDARIZADO 0| Ths | SLAT00 MANUALESTANDARIZADO 0| Ths | S0
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOSYOTROS | 8 | 3hrs 6.5 UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOSYOTROS | 8 | 31hrs 6.5
CIERRE CIERRE
IPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 | s 58050 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 | 30hr $58050
CIERRE 3| lbhrs B340, CIERRE 3| lohrs $40.5
COSTOTOTAL FASES monto 6 53450 COSTOTOTAL FASES monto IS
, RESERVADE CONTINGENCIA 10% 5345 , RESERVADE CONTINGENCIA 10% w776
ANALISIS DE ANALISIS DE
LINEABASE DE COSTOS montototd | $501% LINEABASE DE COSTOS mortototdl | 4953
PRESUPUENTO e mom o s ) Q7673 PREUPUEO 1 R cesTon i 38
00STOTOTAL PRESUPUESTO W0dias|  ohs|  $55450 00STOTOTAL PRESUPUESTO S| 235hs| 4R

Elaborado por: Autora
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4.1.5. Analisis de factibilidad del Proyecto
Este proyecto surge a partir de la necesidad expresada por el Sponsor, Diestra

Constructora, que manifiesta tras Acta de Junta Directiva formalmente su interés
de resolver la necesidad de creacion de un manual unificado que integre los
procesos estandarizados del quehacer en obras de construccion inmobiliaria a fin
de disminuir el gasto en rubros de elaboracion de manuales de procesos del
quehacer en obra. Es menester recalcar que la diferencia entre las alternativas de
solucion planteadas de este trabajo de titulacion descritas como el proyecto a tratar,
viene dada por el componente técnico de cada alternativa y el alcance de las
mismas siendo este aclarado a lo largo del estudio, por lo que el analisis de estudio
técnico y econdmico se realizara por separado mientras que el resto del analisis de
factibilidad serd comun para ambas alternativas. Tomando en cuenta este
antecedente, se establece a continuacion la siguiente investigacion para ampliar la
perspectiva del lector de este material, se incluyen asi a continuacion los siguientes

puntos a considerar de este analisis de factibilidad:

Analisis de mercado

Este analisis abarca un escenario comun para las dos alternativas de solucion
propuestas, se considera para los fines convenientes como grupo objetivo a la
empresa Diestra Constructora y como su universo proyectado a la rama de la
industria de construccion ecuatoriana. Sin embargo, este producto generado como
elemento comun entre las dos alternativas antes presentadas no posee un interés
mercantil por parte del Sponsor, ni de la investigadora por lo que no se establece
para este estudio una proyeccion de la demanda del producto con las dos soluciones

alternativas.

Analisis de la oferta

El costo de produccidn de este proyecto es relativamente bajo, por cuanto no incide
en un proceso nuevo sino en la revision sistematica y bibliografica de los manuales
de procedimientos de obra previamente realizados por el Sponsor para el quehacer
de obra. La expectativa que maneja este proyecto es la de dar solucion ante la
necesidad expresada por el Sponsor de establecer una compilacion, revision y
generacion de un manual redisefiado, a partir de los manuales de procedimiento

pre-existentes en el archivo documental del Sponsor a fin de estandarizar algunos
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procesos comunes al quehacer de obras inmobiliarias. En relacion a la competencia
del producto, aun considerando la diferenciacion entre las dos alternativas
presentadas, esta no representa un escenario viable latente ni preocupante para el
Sponsor por cuanto la estandarizacién de procesos que establece el alcance del
proyecto viene dado por las practicas y procesos comunes en el quehacer de obra
que Diestra lleva. En el mercado existe sin embargo servicios de contratacion de
elaboracion y estandarizacion de manuales de procesos técnicos, pero el know-how
y el expertise de los trabajadores de la empresa que han adquirido en funcion de las
competencias laborales moldeadas por la empresa a lo largo de sus afios de trabajo
en la Diestra ofrece un perfil altamente calificado profesionalmente y que poseen
escasa limitacion del conocimiento de los procesos y estandares de calidad de

Diestra.

Analisis técnico, administrativo, social y econémico financiero

Las alternativas de este proyecto tienen un s6lido componente diferenciador que
viene dado por el analisis técnico, por lo que este aspecto del estudio de factibilidad
se subdivide en los siguientes aspectos: analisis de factores técnicos, tamafio de los
manuales redisefiados y alcance de los mismos. Se precisan a continuacion los

siguientes apuntes de este analisis por cada alternativa:

Analisis técnico alternativa 1:

El manual estandarizado propuesto como producto final de esta alternativa ofrece
la consideracion de diez procesos de implementacion del quehacer en obras
inmobiliarias que contemplan las siguientes fases: 1) trabajos preliminares, 2)
desmontes y limpieza, 3) excavacion, 4) cimentacion, 5) fundicion de columnas, 6)
fundicion de losas, 7) colocacion de mamposteria, 8)colocacion de instalaciones,
9)colocacion de acabados, 10)limpieza final y entrega. Los procesos pertinentes a
la fase de acabados reporta altos indices de gasto, segin estudios de analisis
presupuestario de proyectos inmobiliarios realizados por la empresa; factor que
aporta un atractivo de control y monitoreo para el proceso de seleccion de
alternativa del Sponsor. El desarrollo de esta alternativa demanda una estrategia de
revision documentaria de los procesos establecidos en manuales de obras similares,

guardados en el registro historico de proyectos inmobiliarios de la empresa. Las
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consideraciones técnicas que abarca esta alternativa integran los siguientes
criterios: compilacion de datos con criterios terminologicos selectivos, a ser
aprobados por el area de Proyectos bajo la premisa de manejo terminologico
sencillo, claro y concreto aplicado a la industria de la construccidon ecuatoriana;
inclusion de referentes de variaciones generales en los procesos de proyectos de
obra inmobiliaria y consideraciones generales para proyectos con algunas
especificaciones a definirse en el proceso selectivo de materiales a estandarizar;
inclusion de registro de control y monitoreo en obra para fines de aseguramiento
de la calidad de las obras inmobiliarias. En torno al tiempo de desarrollo de esta
alternativa de proyecto se ha considerado una duracion de 60 dias de trabajo
distribuidos en 233.5 horas de trabajo, distribuido entre los integrantes del equipo
del proyecto. El estudio financiero de esta alternativa arrojé un costo de 5534.50
USD, que viene dado por el costo del manejo de recursos humanos que requiere el
proyecto dado que el costo de produccion e instalaciones no esta considerado un
costo del proyecto por cuanto es parte del presupuesto de costos directos de gastos
de oficina del sponsor, y este tltimo ha sido contemplado en esta alternativa por

politica corporativa de la empresa.

Analisis técnico alternativa 2:

El manual estandarizado propuesto como producto final de esta alternativa ofrece
la consideracion de nueve procesos de implementacion del quehacer en obras
inmobiliarias que contemplan las siguientes fases: 1) trabajos preliminares, 2)
desmontes y limpieza, 3) excavacion, 4) cimentacién, 5) fundicion de columnas, 6)
fundicion de losas, 7) colocacion de mamposteria, 8)colocacion de instalaciones,
9) limpieza final y entrega. Los procesos de las mencionadas fases son también
conocidos como Obra Civil en su conjunto. El desarrollo de esta alternativa
demanda una estrategia de revision documentaria de los procesos establecidos en
manuales de obras similares, guardados en el registro histérico de proyectos
inmobiliarios de la empresa. Las consideraciones técnicas que abarca esta
alternativa integran los siguientes criterios: compilacion de datos con criterios
terminoldgicos selectivos, a ser aprobados por el area de Proyectos bajo la premisa
de manejo terminolédgico sencillo, claro y concreto aplicado a la industria de la

construccion ecuatoriana; inclusion de referentes de variaciones generales en los
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procesos de proyectos de obra inmobiliaria y consideraciones generales para
proyectos con algunas especificaciones a definirse en el proceso selectivo de
materiales a estandarizar; inclusion de registro de control y monitoreo en obra para
fines de aseguramiento de la calidad de las obras inmobiliarias. En torno al tiempo
de desarrollo de esta alternativa de proyecto se ha considerado una duracion de 55
dias de trabajo distribuidos en 233.5 horas de trabajo, distribuido entre los
integrantes del equipo del proyecto. El estudio financiero de esta alternativa arrojo
un costo de 4477.63 USD, que viene dado por el costo del manejo de recursos
humanos que requiere el proyecto dado que el costo de produccion e instalaciones
no esta considerado un costo del proyecto por cuanto es parte del presupuesto de
costos directos de gastos de oficina del sponsor y este ultimo ha sido contemplado

en esta alternativa por politica corporativa de la empresa.

Ambas alternativas aportan un componente de control y monitoreo del
aseguramiento de la calidad para los procesos del quehacer en Obras Inmobiliarias
de la empresa, sin embargo distingue claramente que el componente de incidencia
de procesos a los que afecta la aplicacion del estudio técnico de cada alternativa
crea un alcance distinto entre a ambas alternativas. La primera alternativa otorga
un referente més completo de relacionamiento con las fases del quehacer de Obra,
si bien algunos contratos de proyectos inmobiliarios excluyen la etapa técnica de
acabado el alto rubro que esta representa resulta muy atractivo comercial y

financieramente para el rubro de negocio del Sponsor.

Analisis de sensibilidad de las alternativas

Las alternativas aportan una solucion para la necesidad de aumentar Ia
productividad de la empresa mediante el incremento de registros de control y
monitoreo a través de agrupar los manuales de procesos para el quehacer de obra,
que se desarrollan para cada proyecto inmobiliario y que facilitan se disminuya este
gasto indirecto en los proyectos. componente de control y monitoreo del
aseguramiento de la calidad para los procesos del quehacer en Obras Inmobiliarias
de la empresa, sin embargo distingue claramente que el componente de incidencia
de procesos a los que afecta la aplicacion del estudio técnico de cada alternativa
crea un alcance distinto entre a ambas alternativas. La primera alternativa otorga

un referente mas completo de relacionamiento con las fases del quehacer de Obra,
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si bien algunos contratos de proyectos inmobiliarios excluyen la etapa técnica de
acabado el alto rubro que esta representa resulta muy atractivo comercial y
financieramente para el rubro de negocio del Sponsor. Los factores negativos de
estas alternativas son los siguientes riesgos identificados: aspectos de posible
sobrecarga que podrian ocasionar sobre los recursos humanos que colaboraran en
el proceso de revision y redisefio de los manuales de procesos; la objetividad y
manejo de lenguaje técnico de los manuales es otro factor de debilidad que estas
alternativas presentan por cuanto el proceso de generacion de manuales redisefiados
podria volverse demasiado escueto al comprimirse la informacion,
comprometiendo asi su calidad; dado que su afectacion es directa a los procesos de
obras inmobiliarias, su alcance en el espacio medioambiental de forma directa es
nulo , pero su injerencia de forma indirecta y proyectiva en el medio ambiente y en
el entorno organizacional es alta por cuanto la informacidn vertida en los manuales
de las alternativas es sensible a las practicas de seguridad y salud ocupacional,

procesos técnicos y dinamica laboral.

Subcapitulo B5. Analisis de las propuestas

Los presupuestos de ambas opciones han sido evaluados y a continuacién se detalla la
tabla de andlisis considerada para cada alternativa, dada la baja diferencia entre los
presupuestos de horas asignadas al personal se ha optado por emplear la Solucion
Opcidn 1 por cuanto representa un proceso mas integral que abarca mayores procesos
de la empresa en el campo de desarrollo de construccion y posibilita asi un mejor

desempefio de la solucion.
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Tabla 3: Analisis Comparativo de Alternativas

CRITERIO DE ALTERNA | OBSERVACIONES: ALTERNATIVA 1 (OBRA: | ALTERNA
) OBSERVACIONES: ALTERNATIVA 2 (OBRA CIVIL)
EVALUACION TIVA1 OBRA CIVIL+ACABADOS) TIVA 2
COSTO 8 $5,534.50 10 $4,477.63
A 1 |
IMPLEMENTACION 0 proc<elso§, uno de los procesos .re porta
10 altos indices de gastos en estudio de 7 9 procesos

EN PROCESOS : [
proyectos inmobiliarios

intervencion en procesos que muestran
APORTE A LA

EFICIENCIA DE LA

X intervencién en 9 actividades de obra civil, que
desfase de presupuestos de cierre de

10 7 representan un porcentaje de la muestra de

ORGANIZACION

proyectos en muestra tomada, al incidir en
10fases de los procesos de obra

proyectos constructivos revisados

CAPACIDAD

intervencién en 9 actividades de obra civil

10 7 intervencion en 9 actividades de obra civil
PRODUCTIVA y acabados
TIEMPO DEL 9 60 dias con 286 horas de trabajo 10 55 dias con 233.5 horas de trabajo

PROYECTO (DiAS) (horas/hombre) (horas/hombre)

CONTROL DE

10 producto final con acabados 8 producto final en obra gris, antes de acabados

CALIDAD
57 49

Elaborado por: Autora

Diestra Constructora es la empresa que muestra interés por ejecutar su planificacion estratégica al implementar sistemas de soluciones
agiles, la construccion representa una serie de proyectos de diversa indole segtn lo informado tras juicio de expertos y entrevistas con la
empresa es por esto que se ha tomado en consideracion la afectacién de mayo cantidad de procesos que provee la Alternativa 1 dado que
establece un control mas acucioso de los procesos de la construccion. Es por esto que se considera que en términos de productividad y
rentabilidad esta solucion resulta mas integral. Es asi que se recomienda el seguimiento de la solucién Alternativa 1 mencionada por sobre

la otra.
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CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

La documentacion formal del Acta de Constitucion del Proyecto que tomara en cuenta
las siguientes presiones técnicas en las secciones para su formulacion oficial, una vez

puesto en marcha el proyecto, se precisa asi esto a continuacion:

Subcapitulo C1. Proposito y Justificacion

Diestra Constructora es una empresa que muestra interés por ejecutar su planificacion
estratégica al implementar sistemas de soluciones agiles, eficaces y a menor costo en
sus proyectos constructivos, por lo que el desempeiio del manejo de procesos
implementados con eficiencia y productividad en obra facilita la ejecucion de sus
objetivos. A causa de sus multiples proyectos, la empresa ha contactado a diferentes
profesionales para la asesoria de manuales de procesos por cada uno de sus proyectos
incrementando los costos de cada proyecto de construccidn; sin embargo como se
menciono antes se han registrados desfases en el manejo del presupuesto al cierre de
varios proyectos inmobiliarios con indices entre el 5 y 8% identificandose entre los
rubros manejos ineficientes en costos indirectos, sobrecarga de recursos y asignacion
de tiempos de respuesta al cliente. Esto lleva a la empresa a un estado de vulnerabilidad
en el manejo de sus proyectos inmobiliarios, estos son proyectos de construcciones
residenciales y de oficinas comerciales, que requiere ser manejado con control y
monitoreo de sus procesos. Es asi que surge la necesidad de establecer una asignacion
estandarizada de procesos que disminuya los problemas de asignaciones ineficientes de
recursos y permita decrecer el gasto indirecto de los proyectos. Esto se relaciona
también con el objetivo financiero de planificacion estratégica de la empresa de

disminucién de costos de hasta un 5% del presupuesto anual.

El proyecto busca facilitar el ahorro en costos y productividad del Area de Proyectos,
productividad aplicada al desarrollo de actividades en el quehacer general de
actividades de la construccion del area de la empresa antes mencionada y enfocada al
manual estandarizado para obras de la empresa, en la que labora la autora de este
material y a la empresa en adelante se le denominara: Diestra, Sponsor o la Contratante

indistintamente. El redisefio de un manual estandarizado es el principal alcance de este
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proyecto de titulacion, generando la estandarizacion de procesos de monitoreo y control
en el desarrollo de las actividades concernientes a la obra como el espacio de

implementacion de proyectos constructivos.

Subcapitulo C2. Objetivos del Proyecto

2.1.

2.2.

Objetivo General:
Estandarizar, actualizar y redisefiar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo,

Control y Aseguramiento de la Calidad de Obra del Area de Proyectos de Diestra
Constructora en un periodo de sesenta dias, a partir de la estandarizacion de procesos
empleando las recomendaciones de Juicio de Expertos, Recomendaciones de la Camara
de la Construccion expuestas en sus revistas peridodicas sobre manejo de la industria,
Construction Extension PMI 2000 Ed (Project Management Institute, 2003). y del
PMBOK 5th Ed. (Project Management Institute, 2015)

Objetivos Especificos:
Analizar la estructura organizacional y de procedimientos del Area de Proyectos de

Diestra Constructora en un periodo de cinco dias, generando una compilacion de los

documentos relacionados a fin de direccionar el desarrollo del proyecto.

Evidenciar el clima organizacional del Area de Proyectos en la empresa en un analisis
de once dias, mediante: la observacion, entrevistas, grupo de enfoque y aplicacion de
encuestas con el fin de detectar oportunidades de mejora en el manejo de procesos de

monitoreo y control en Obra.

Realizar el andlisis de los manuales de procedimientos y funciones en la fase de
monitoreo y control de Obra en el Area de Proyectos de Diestra en un total de seis dias,
mediante la aplicacién de observacion, recopilacion de documentacion pertinente y
revision de manuales existentes aplicados a diferentes proyectos constructivos del area

de la empresa con el objeto de detectar posibilidades de restructuracion.

Estandarizar y ajustar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo y Control en Obra

generados para diferentes proyectos del Area de Proyectos de Diestra, segiin la mision-
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vision, politicas y estrategias de la empresa dentro de un marco que optimice los
resultados y facilite el eficaz, agil e integral desarrollo de los proyectos constructivos

en un total de ocho dias.

Entregar los manuales estandarizados de procedimientos de aseguramiento, monitoreo
y control en Obra del Area de Proyectos de Diestra Constructora al cierre del proyecto
entre la ultima semana de noviembre 2017. Estableciendo una prueba piloto a ser

monitorea post-recepcion del proceso en un periodo de seis dias de analisis.

Entregar los manuales estandarizados de procedimientos de monitoreo y control en

Obra del Area de Proyectos de Diestra Constructora en sesenta dias:

Generar los siguientes entregables:

1.- Direccion del proyecto

1.1. Coordinacion de la planificacion y desarrollo del proyecto y del equipo de
trabajo

1.2.  Administracion del proyecto: monitoreo del cronograma de tareas asignadas

1.3. Establecimiento de pautas de direccion de proyectos en cada gestion

1.4.  Generacion de la documentacion del proyecto y dar inicio a su ejecucion

2.- Generacion preliminar de informacion

2.1. Informe del anélisis de la estructura organizacional y de procedimientos del Area
de Proyectos de Diestra

2.2. Informe del analisis de los manuales de procedimientos de control y monitoreo

del Area de Proyectos de Diestra

3.- Manual estandarizado de procedimientos
3.1. Pruebas de desempeiio de la validacion de los procesos sugeridos

3.1. Entrega de documentacion técnica y cierre
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2.3.

Objetivos de costo

Los siguientes objetivos describen la disminucion de costos que ofrece el proyecto
actual, dado que este se aplicard estandarizacion a diferentes proyectos constructivos,
mismos que una vez implementados se manejara un rango de tiempo al cierre de cada
proyecto para registrar posteriormente la disminucion real en los presupuestos de
proyectos inmobiliarios; por lo que los factores medibles a este proyecto son los
siguientes:

Manejar el presupuesto con austeridad y una probabilidad positivista: empleando el
rubro de 5534.50 USD presupuestados

Mantener un margen bajo de variacion presupuestaria en un maximo de +/- 10%

Subcapitulo C3. Requisitos de Alto Nivel

3.1.

Supuestos
Los supuestos del proyecto se han establecido como situaciones consideradas como

reales por lo que se establece cada uno de los siguientes factores en escenarios asumidos
como factibles o verdaderos para el desarrollo del proyecto y se los numera para fines

convenientes a la posterior documentacion del proyecto:

1. La firma de acuerdos y observaciones sobre el trabajo de titulacion se lleva a cabo

dentro de los tiempos legalmente establecidos: 60 dias habiles después de la

aprobacion del tema

2. El Sponsor asigna dentro de la primera semana de Septiembre 2017 los cargos y

funcionarios que participaran activa y pasivamente del proyecto.

3. Buen manejo del plan de cronograma en implementacion de procesos de

investigacion bibliografica y aplicada.

4. Desarrollo oportuno de procesos de encuesta, grupos de enfoque y entrevistas,

verificable contra cronograma del proyecto.

5. La firma de convenios y acuerdos para la implementacion del proceso de

estandarizacion de manuales se realiza dentro de los plazos acordados.

6. Se recibe la informacion completa de las fuentes a tiempo, segun lo establecido en

cronograma:
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<> Archivos de la institucion
<> Funcionarios y empleados
<> Reportes de las areas de trabajo de las obras

7. El personal del Equipo Asignado al Proyecto y su Director de Proyecto contard con
experiencia y conocimiento de manejo de proyectos y los consultores designados
para las revisiones de grupo de enfoque poseeran acreditacion académica-técnica
pertinente al area.

8. El Director del Proyecto tiene el apoyo total de la Junta Directiva para emitir juicios
de valor y decisiones de posible implementacion de cambios.

9. El Departamento de RRHH y el Gerente de Proyectos gestionan las reuniones que
seran monitoreadas y guiadas por el PM(Director del Trabajo de Titulaciéon o
Proyecto en cuestion).

10. Las instalaciones fisicas y electronicas se encuentran en condiciones adecuadas y

disponibles seguin el cronograma agendado por el PM.

3.2. Restricciones

El proyecto de titulacion que establece la propuesta antes descrita se limita al redisefio
del manual de procedimientos de monitoreo y control de Obra, lo que se suscribe a
procesos de analisis de investigacion bibliografica y documental, junto a Ia
discriminacién de informacion, seleccion y acotacion de practicas de la gestion de
proyectos. Esto direcciona a un trabajo que se concreta a los objetos establecidos para

este proyecto y que incluye las siguientes 5 restricciones:

3.2.1. Limitaciones técnicas del entregable

1. Redisefio de procesos Unicamente registrados en los procesos de construccion de la
totalidad de las fases de la obra, que implica:

Se recibe la informacion completa de las fuentes, entonces se procede a elaborar un

material de manual rediseiado que compila unicamente: los procedimientos

relacionados con monitoreo y control de labores, concernientes al quehacer técnico en

obra y que incluye las diez fases resumidas en el término Obra. El término obra

contempla los siguientes procedimientos de las actividades de la construccion o fases:
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1) trabajos preliminares, 2) desmontes y limpieza, 3) excavacion, 4) cimentacion , 5)
fundicion de columnas, 6) fundicion de losas, 7) colocacion de mamposteria,

8)colocacion de instalaciones, 9)colocacion de acabados, 10)limpieza final y entrega.

2. El manual redisefiado, entregable final del proyecto, no contempla procedimientos
de ninguna otra area ajena a las labores concernientes al personal administrativo-
técnico y obreros que desempefian labores en las obras de los proyectos

inmobiliarios de la empresa.

3. Los informes generados por este proyecto de titulacion seran enfocados inicamente
al quehacer definido en los objetivos especificos de este proyecto y ningln otro
objetivo adicional relacionado y distinto de las areas de estudio y lineas

investigativas fijadas para este trabajo de titulacion.

3.2.2. Limitaciones de tiempo

4. Se tiene un plazo de ejecucion del proyecto de 60 dias a partir de la aprobacion del

proyecto por parte del Sponsor.

3.2.3. Limitaciones de costos

5. Disponibilidad oportuna de los recursos financieros y de tiempo, se proveera de la
cobertura total de la partida presupuestaria asignada para la distribucion de los
recursos segun las horas asignadas en el cronograma al personal: 91 horas hombre,
lo que representa una inversion de CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CUATRO CON 50/100 DOLARES AMERICANOS ($ 5534.50 USD), del

presupuesto ya asignado a recursos humanos fijos de la empresa.

Subcapitulo C4. Riesgos de Alto Nivel

El proyecto de titulacion que establece la propuesta antes descrita como redisefio del

manual de procedimientos de monitoreo y control de Obra, que constituye un
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proceso de cuatro fases que implican esencialmente el analisis de investigacion
bibliografica, documental y experiencial del material existente de manuales de gestion
de procedimientos del quehacer en obra. Esto orienta a la identificacion de riesgos tanto
de nivel medio como alto por cuanto su enfoque es menester para los posteriores
analisis de gestiones, estos que se describen a continuacion, examinados en funcion de

los supuestos y caracteristicas ideales establecidas para este proyecto:

4.1. Riesgos de Nivel Alto

1. Debido a la posibilidad de participacion en por lo menos el 35% adicional de
proyectos de construccion para el segundo semestre del afio, los interesados
retrasan la firma de acuerdos y observaciones sobre el trabajo de titulacion de
este proyecto y esto podria causar desfase en el cronograma del proyecto.

2. Dado que los recursos del proyecto pertenecen al Sponsor, la sobrecarga de los
recursos por participacion en el 35% adicional de nuevos proyectos de la
construccion podria sobrecargar al recurso, causando baja calidad del trabajo

y/o retrasos en el cronograma del proyecto.

4.2. Riesgos de Nivel Medio

3. Debido a la posibilidad de reduccion de personal, lo que podria retrasar la
asignacion de recursos humanos del presupuesto, causando desfase en el

cronograma.

4. Debido a la posibilidad de resistencia al cambio, los interesados pueden
convertirse en actores pesimistas y poco participativos, factor que podria
disminuir la objetividad del proceso, causando incremento de tareas del

proyecto.

5. A causa de la asignacion de recursos con falta de experiencia del Equipo
Asignado al proyecto en procesos de elaboracion y auditoria de los manuales de
procedimientos de obra, podria disminuir la calidad de los entregables,

generando un redisefio con problemas en : redaccion técnica, tamafio, contenido
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6. Debido a un inadecuado manejo del plan de cronograma en implementacion de
procesos de investigacion bibliografica y aplicada., que podria retrasar los
procesos de revision y generacion de informes de gestion, creando desfases en

las fechas de entrega de los entregables

7. Debido a la posibilidad de participacion en por lo menos el 35% adicional de
proyectos de construccion para el segundo semestre del afio, los interesados
retrasan la entrega de informacion completa de las fuentes segun los plazos
establecidos para la fase de Ejecucion I, creando desfases en las fechas de

entrega de los entregables

8. Debido a la posibilidad de participacion en por lo menos el 35% adicional de
proyectos de construccion para el segundo semestre del afio, los interesados
retrasan la asignacion de espacios de trabajos en las instalaciones fisicas y
electronicas de la empresa se encuentran en, creando desfases en las fechas en

el cronograma del proyecto.

Subcapitulo CS5. Entregables y resumen de hitos

El proyecto desprende una serie de tres entregables que se presentan resumidos en los
siguientes cuadros con tiempos de entrega asignados y en el siguiente resumen de
Actividades y Tareas que representan la construccion del redisefio del manual de

procedimientos de monitoreo y control de Obra, estos se describen a continuacion:
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llustracion 5: Paquetes de Trabajo (Entregables)

REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y MONITOREO EN OBRA EN EL A.PROYECTOS DE DIESTRA

$

1 DIRECCION DEL PROYECTO

2

56 dias

2 GENERACION PRELIMINAR DE
INFORMACION

| 2

1.1 COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO

24 dias

3 MANUAL ESTANDARIZADO

$

2.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PRCESOS DEL A.PROYECTOS

17 dias

1.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

4

4

3.1 UNIFICACION DE CRITERIOS
TECNICOS Y OTROS

$

1.3 PAUTAS DE DIRECCION

2.2 INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEL
A.PROYECTOS DE DIESTRA

3.2 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

¥

1.4 GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO
E INICIO DE EJECUCION

4

¥

3.3 CIERRE

4

2.3 INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

1.5 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Elaborado por: Autora
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Tabla 4. Resumen de Hitos, Actividades y Tareas

ATRIBUTO DURACION ESTIMADA INICIO FIN

DIRECCION DEL PROYECTO 56 dias 87 hrs Vie 9/1/17 Vie 11/17/17
Hito: Inicio de proyecto 0 dias 0 hrs Vie 9/1/17 Vie 9/1/17
COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL

PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO 6 dias 14 hrs Vie 9/1/17 Vie 9/8/17
ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 dias 10 hrs Vie 9/8/17 Jue 9/14/17
Hito: Proceso de Administracién 0 dias 0hrs Jue 9/14/17  |Jue 9/14/17
PAUTAS DE DIRECCION 47 dias 45 hrs Jue 9/14/17 Vie 11/17/17
Hito: Pautas de Direccién 0 dias 0 hrs
GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE

EJECUCION 4 dias 6 hrs Lun 9/18/17 |Jue 9/21/17
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 dias 12 hrs Vie 9/22/17 Mie 9/27/17
Hito: Documentacién Inicial y Acta Constitucion 0 dias Ohrs Mie 9/27/17 |Mie 9/27/17

GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 dias 122 hrs Jue 9/28/17 Mar 10/31/17
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y

PROCESOS DEL A.PROYECTOS 13 dias 63 hrs Jue 9/28/17 Lun 10/16/17
Hito: Levantamiento de informacion 0 dias Ohrs Lun 10/16/17 |Lun 10/16/17
INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE

PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA 5 dias 31hrs Mar 10/17/17 |Lun 10/23/17
Hito: Informe de Andlisis de estructura y procedimientos 0 dias 0 hrs Lun 10/23/17 |Lun 10/23/17
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL

A.PROYECTOS DE DIESTRA 6 dias 28 hrs Mar 10/24/17 |Mar 10/31/17
Hito: Informe de Anélisis de Manuales 0 dias Ohrs Mar 10/31/17 |Mar 10/31/17

MANUAL ESTANDARIZADO 17 dias 77 hrs Mie 11/1/17 |Jue 11/23/17
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 dias 31hrs Mie 11/1/17 |Vie 11/10/17
Hito: Borrador: Unificacion Técnica Odias Ohrs Vie 11/10/17 |Vie 11/10/17
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 dias 30 hrs Lun 11/13/17 |Lun 11/20/17
Hito: Pruebasy Adaptacion Final 0 dias Ohrs Lun 11/20/17 |Lun 11/20/17
CIERRE 3dias 16 hrs Mar 11/21/17 |Jue 11/23/17
Hito: Cierre y Manual Redisefiado 0 dias Ohrs Jue 11/23/17 |Jue 11/23/17

Elaborado por: Autora
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Subcapitulo C6. Resumen del presupuesto

El requerimiento presupuestario de éste proyecto ha sido organizado en funcion de los recursos existentes en la empresa, por lo que el cuadro
resumen describe segun las fases del proyecto montos asignados de la inversion contabilizada y se registran por horas de trabajo asignado a los
recursos por las tareas del proyecto. La linea base de costos incluye el porcentaje de reserva de contingencia de 25% y se ha contemplado
también la reserva de gestion del 15% en el cuadro colocado debajo en las siguientes paginas, se han contemplado los niveles de porcentajes

en funcion del estandar que maneja la empresa Diestra para margenes de reservas de gestion y de contingencia, mismos que han sido fijados

por requerimiento del Sponsor y en funcién de las consideraciones de juicios de expertos en proyectos similares de la industria:

Tabla 5: Resumen de Andlisis de Costo Total

ANALISIS DE
PRESUPUESTO

COSTO TOTAL FASES monto $5,534.50
RESERVADE CONTINGENCIA 25% $1,383.63
LINEABASE DE COSTOS monto total $6,918.13
RESERVADE GESTION 15% $830.18
COSTO TOTAL PRESUPUESTO 60 dias 286  $5,534.50

Elaborado por: Autora
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Tabla 6: Resumen de Presupuesto del Proyecto

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

NOMBRE DEL | Redisefio del Manual de Gestion de Procesos de Control, Monitoreo y Asegurabilidad de Calidad en Obra en
PROYECTO: Diestra Constructora
TIEMPO | HORA
FASE RUBRO . COSTO
(dias) | TRABAJO
DIRECCION DEL PROYECTO 56 87 hrs $1,807.75
COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO
6 14 hrs $322.75
DE TRABAJO
.| ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 10 hrs $201.75
PLANIFICACION -
PAUTAS DE DIRECCION 47 45 hrs $939.25
GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE EJECUCION 4 6hrs $82.50
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 12 hrs $261.50
GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 122 hrs $2,279.75
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL
] 13 63 hrs $1,161.75
A.PROYECTOS
EJECUCION | |\FORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS ; S1hrs 457,25
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA :
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE
6 28 hrs $538.75
DIESTRA
MANUAL ESTANDARIZADO 17 77 hrs $1,447.00
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 31hrs $526.25
CIERRE
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 30hrs $580.50
CIERRE 3 16 hrs $340.25
COSTO TOTAL FASES monto $5,534.50

Elaborado por: Autora
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Subcapitulo C7. Lista de interesados

La participacion eficaz de los interesados sera uno de los pilares a considerar dentro de la
planificacion de este proyecto, por lo que se describen los siguientes con organizacion por
categoria de afeccion directa e indirecta. En el capitulo que sigue a este se detallara el
registro de los interesados con la finalidad de clasificarlos por: Jerarquia, Posicion, Rol y
Expectativa mediante la Gestion de los Interesados por lo que s6lo se presenta a

continuacion un breve resumen informativo:

7.1. Interesados Internos

1) Sponsor: Diestra Constructora
a. Gerente General
b. Junta Directiva
2) Gerente de Proyectos de Diestra
3) Directora de Obras
4) Residentes de Obras
5) Bodegueros
6) Personal Técnico de Obras: 60 obreros aproximadamente:
a. Maestros Mayores
b. Segunderos
c. Albaiiles
d. Oficiales de Obra
7) Gerente de Recursos Humanos
8) Personal de Recursos Humanos :3 empleados administrativos
9) Jefe Administrativo
10) Gerente de Planificacion
11) Contadora General
12) Asistente Administrativo Contable : 2 personas
13) Asesor de Gestion de Seguridad Industrial
14) Asesor de Gestion de Calidad
15) Estudiante que realiza la propuesta del proyecto: Ma. Fernanda Idrobo (Proyecto)
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7.2. Interesados Externos

16) Proveedores
a. Contratistas
b. Proveedores de Materiales

17) Clientes

Subcapitulo C8. Requisitos de Autorizacion del Proyecto

La asignacion de recursos y control de las gestiones a lo largo del proyecto requiere de una
serie de documentos de aprobacion en funcion de los entregables establecidos, por lo que
los criterios de autorizacion que se describen a continuacion garantizan el cumplimiento de

los procesos establecidos para este proyecto:

8.1. Requisitos Administrativos

Los requerimientos administrativos del proyecto representan los documentos habilitantes

para el inicio y cierre del proyecto, constan cinco:

e (Carta de Aprobacion de Junta Directiva
La Directora del Proyecto debe recibir una Carta de Aprobacion con vialidad para
asignacion de recursos y manejo de gestiones del proyecto, emitida via mail o fisica por

parte de la Junta Directiva.

e Carta de Designacion de Recursos Humanos
La Directora del Proyecto debe recibir una Carta de Designacion con oficializacion de su
cargo para este proyecto, emitida via mail o fisica por parte de la Gerente de Recursos

Humanos.

e Listado de recursos aprobados de Recursos Humanos
La Directora del Proyecto debe enviar un listado de recursos humanos y técnicos,
solicitando la designacién de parte de la Gerencia de Recursos Humanos para horas de

trabajo del personal solicitado, junto con espacios de oficina y uso de para este proyecto; lo
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que la Gerente de RRHH designara mediante archivo de mail con calendario de asignacion
de recursos.

e Planilla de uso de recursos firmada por Recursos Humanos

La Directora del Proyecto debe entregar al cierre del proyecto un listado descriptivo de los
recursos usados, horas y tareas designadas a la Gerente de Recursos Humanos validando la
asignacion del recurso empelado para el proyecto; reporte que debera recibir firma de
aceptacion tras la revision de la Gerente de Recursos Humanos.

e Acta de Entrega Recepcion firmada por Representante del Sponsor

La Directora del Proyecto debe entregar al cierre del proyecto un Acta Entrega descriptiva
del material fisico y en CD que se entrega del Manual Redisefiado e Informes de
Recomendaciones, misma que debe estar firmada y sellada por un representante designado
por el Sponsor para la recepcion y validacion final del material que al momento se considera

como responsable el Gerente de Proyectos.

8.2. Requisitos Técnicos

Los requerimientos técnicos otorgan las medidas de validacion técnica que recibira el

proyecto e integran dos:

e  Recepcion de Informes de Observaciones y Recomendaciones

La Directora del Proyecto debe recibir un mail aprobatorio de los Departamento de
Proyectos y del de Recursos Humanos aceptando las observaciones técnicas y
recomendaciones generadas tras los procesos de validacion de informacion como

recopilacion escrita del Equipo del Proyecto.

e  Manual Redisefiado de Procesos de Control y Monitoreo en Obra
El Equipo del Proyecto y su Directora deben entregar un material escrito y compilado de
los procesos de las fases de obra que incluyen los siguientes:
= Trabajos preliminares: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos,
recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la

calidad
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= Desmontes y limpieza: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

= Excavacion: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos, recursos
humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la calidad

= Cimentacion: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos, recursos
humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la calidad

» Fundicion de columnas: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

» Fundicién de losas: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos,
recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la
calidad

=  Colocacion de mamposteria: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

= Colocacion de instalaciones: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

= Colocacién de acabados: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

= Limpieza final y entrega: sub-fases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo
de la calidad

» Variaciones generales y consideraciones para proyectos con algunas
especificaciones

= Registro de Control : indicadores sugeridos

= Registro de Monitoreo: indicadores sugeridos
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Subcapitulo C9. Designaciones de gestores del proyecto
9.1. Director del Proyecto

e Lic. Ma. Fernanda Idrobo Latorre

Actual Gerente Administrativo de Diestra Constructora

9.2. Equipo de Trabajo Asignado

El equipo estard conformado por 5 integrantes y los consultores técnicos se los ha
considerado como parte del personal técnico, identificado entre los interesados internos.
Asi, se incluye el personal con su nombre y sus designaciones en este proyecto, debajo su
actual cargo en la empresa:

e Dra. Ma. De Lourdes La Torre Jiménez: Supervisora de Calidad

Actual Gerente de Recursos Humanos de Diestra Constructora

e Ing. Javier Jaramillo Zumbafia: Analista de Calidad
Actual Consultor de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Diestra

Constructora

e Ing. Mayra Sosa Galarraga: Administrador del Contrato

Actual Personal Administrativo de Recursos Humanos de Diestra Constructora

e Ing. Daniel Ocana Bedolla: Supervisor del Proyecto
Actual Consultor de Gestiones de Calidad y Seguridad en Proyectos de Diestra

Constructora

e Ing. Ana Espinosa Dillon: Analista de Manual

Actual Personal Administrativo de Recursos Humanos de Diestra Constructora
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9.3. Sponsor del Proyecto

o Junta Directiva y Gerente de Proyectos de Diestra Constructora

El equipo y el manejo de relaciones con la empresa se detallan a continuacion en el siguiente organigrama:

llustracién 6: Organigrama de Gestores

Elaborado por: Autora
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CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Se presenta una planificacion de proyecto resumida, cuyos elementos principales se establecen a continuacion en el cuadro de gestiones:

llustracién 7: Resumen de Gestiones

RESUMEN PLAN DE DIRECCION

GESTIONES

PROYECTO: Rediseiio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra

Gestion de la Integracion
del Proyecto

El proyecto tiene por objetivo cumplir con el incremento de productividad y eficiencia en obra, mediante:

Estandarizar, actualizar y redisefiar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo, Control y Aseguramiento de la Calidad de Obra del Area
de Proyectos de Diestra Constructora, a partir de la estandarizacion de procesos empleando las recomendaciones del PMBOK 5th Ed

Se vuelve necesario entonces realizar un plan integrador de los procesos a desarrollar para el logro de los objetivos propuestos. Es asi como
esta gestion precisara una matriz de integracion de los procesos a llevarse a cabo en las gestiones sugeridas por el PMBok y por el Manual
de Gestion de Proyectos; sin embargo cabe resaltar que tan solo se aplicard el desarrollo de las gestiones que se detalla en el cuadro para
este proyecto, por cuanto este surge de los recursos que la empresa ya posee para manejo de sus operaciones . Se detallara asi las
generalidades del proyecto en un Esquema Tipico y Simplificado del Proyecto que serd desarrollado a medida que se avancen los procesos
de, esto segun los requerimientos y guia definidos en el documento [Proyecto Redisefio de Manual Diestra] — Project Charter.

Gestion

Esquema Tipico y Simplificado del Proyecto: Modelo del Proyecto: - e
aelos Gestidn
del
Interesa Tiempo
dos

Gde:tliaésn Gestion
Comunic PROYECTO dela
aciones Calidad

Gestion Gestion

de los de los

Riesgos RRHH

Gestion
de las
Comunic
aciones
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GESTIONES

PROYECTO:  Redisefio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra

Gestion del Alcance

» El proyecto tiene por objetivo cumplir con la estandarizacion de manuales de procesos en Obra para Diestra Constructora. El director del
proyecto dard inicio a la creacion del plan de gestion del alcance empleando como base la recopilada en el acta de constitucion del proyecto,
definida en el documento Proyecto Redisefio de Manual Diestra]- Project Charter.

* Elalcance del proyecto se desarrollard a partir de los requerimientos definidos. EI PM y el equipo de trabajo se encargaran del desarrollo
del primer documento de alcance, que serd revisado y aprobado por el Sponsor del proyecto.

* La coordinacion e integracion de los dos componentes del proyecto se plasmara en un tnico documento que contendra todo el alcance del
proyecto estard a cargo del PM, quien asegurard la integridad de lo indicado.

* La descripcion de la Estructura de Desarrollo del Trabajo se realizard en las siguientes materias, dados los requerimientos de capacitacion
del grupo que desarrolla el proyecto.

* EIPM confirmara que cada requerimiento se desarrolle en conformidad a lo convenido en la linea base. De encontrar discrepancias, se
derivara al seguimiento de control de cambios definido en el plan de gestion del proyecto.
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GESTIONES PROYECTO: Redisefio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra
El proyecto tiene por objetivo cumplir con los tiempos estipulados, en las fechas planificadas durante los 60 dias de implementacion del
mismo. El director del proyecto dard inicio a la creacion del plan de gestion de los plazos a partir de la informacion recopilada en el acta de
constitucion del proyecto, definida en el documento [Proyecto Redisefio de Manual Diestra] — Project Charter.
Se desarrollara a mayor detalle esta seccion una vez se encuentre aprobado el proyecto.
El margen de error tolerable de las estimaciones sera definido en los siguientes modulos, tomando en cuenta la seleccion del PM y la
aprobacion de la empresa sobre los hoaraios desigandos y recursos para el proyecto. Se tomaran en cuenta los criterios sugeridos:
DURACION
ACTIVIDADES ESTIMADA INICIO FIN
Fase DIRECCION DEL PROYECTO 56 dias Vie9/1/17  |vie 11/17/17
Fase Planifica Hito: Inicio de proyecto 0dias Vie 9/1/17 Vie 9/1/17
Cierre: cion: COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
+/-5% +50%-/- PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO 6 dias Vie 9/1/17  |vie 9/8/17
25% ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 dias Vie 9/8/17  |lue 9/14/17
Hito: Proceso de Administracion 0dias Jue 9/14/17  |Jue 9/14/17
Fase Fase PAUTAS DE DIRECCION 47 dias Jue 9/14/17  |Vie 11/17/17
Control: Eje::,mo Hito: Pautas de Direccion 0 dias
Gestion del Tiempo +10%/- +25%/_ GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE
5% 15% EJECUCION 4 dias Lun 9/18/17  |lue 9/21/17
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4dias Vie 9/22/17 _ [mie 9/27/17
Hito: Documentacion Inicial y Acta Constitucion 0dias Mie 9/27/17 |Mie 9/27/17
GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 dias Jue 9/28/17  [mar 10/31/17
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y
PROCESOS DEL A.PROYECTOS 13 dias Jue 9/28/17  |Lun 10/16/17
Hito: Levantamiento de informacion 0dias Lun 10/16/17 |Lun 10/16/17
INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA 5 dias Mar 10/17/17 |Lun 10/23/17
Hito: Informe de Andlisis de estructuray procedimientos 0dias Lun 10/23/17 |[Lun 10/23/17
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL
A.PROYECTOS DE DIESTRA 6 dias Mar 10/24/17 |Mar 10/31/17
Hito: Informe de Andlisis de Manuales 0 dias Mar 10/31/17 [Mar 10/31/17
MANUAL ESTANDARIZADO 17 dias Mie 11/1/17 |Jue 11/23/17
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 dias Mie 11/1/17 _|Vie 11/10/17
Hito: Borrador: Unificacion Técnica Odias Vie 11/10/17 |Vie 11/10/17
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 dias Lun 11/13/17 |Lun 11/20/17
Hito: Pruebasy Adaptacion Final 0 dias Lun 11/20/17 |Lun 11/20/17
CIERRE 3 dias Mar 11/21/17 |Jue 11/23/17
Hito: Cierre y Manual Redisefiado 0dias Jue 11/23/17 |Jue 11/23/17
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GESTIONES

PROYECTO:  Redisefio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra

Gestion de los Cambios

El proyecto tiene por objetivo en ésta area, documentar el proceso de gestion de cambios y asi determinar los lineamientos de un proceso
unico y estandarizado para la implementacion de cambios.
Se desarrollard a mayor detalle esta seccion una vez se encuentre aprobado el proyecto.

El Director del Proyecto daré inicio a la creacion del plan de gestion de cambios, que se activara cuando algin miembro del equipo manifieste
la necesidad de modificar alguna especificacion o requisito.

Se ejecutara el seguimiento del plan propuesto, se entregara la solicitud de cambio como factor de revision y con un interés de socializacion a
las areas mvolucradas, siguiendo el procedimiento que se describe en el siguiente esquema.

Se establecera un Comité para gestionar los procesos de evaluacion y monitoreo del desarrollo de los cambios, integrado por lideres de los
Grupos definidos y conducidos por el PM y apoyados en el consejo del equipo de trabajo.

Determinandose la funcionalidad y viabilidad del cambio, a partir de los grupos de lideres locales y de las areas de gestion se procedera con el
siguiente procedimiento:

. Recoleccion de datos y requerimientos
. Seguimiento de los requerimientos establecidos, empleandose la plantilla denominada [Redisefio de Manual Diestra] — Plantilla de
Cambios.
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GESTIONES

PROYECTO: Rediseiio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra

Gestion de los Costos

Cumplir con la expensa de costos planificados del proyecto es el objetivo de este plan. El Director del Proyecto dara inicio a la creacion del
plan de gestion de los costos a partir de la informacion recopilada en el Acta de Constitucion del Proyecto, dado que el manejo del
presupuesto contemplado para este proyecto representa un valor asignado de los recurso ya dispuestos por la empresa por lo que el control
del manjo de tiempo y recurosos trascendental.

Se desarrollara a mayor detalle esta seccion una vez se encuentre aprobado el proyecto.

El margen de error tolerable de las estimaciones estara relacionado con la fase del proyecto, pero no podra exceder méas de un 3% de lo
presupuestado y esto dependera de la aprobacion de la empresa. Se tomaran en cuenta los criterios sugeridos para la revision del desempefio
de las horas hombre trabajadas dado que este proyecto establece un costo directo de cero, al considerar al personal de la empresa bajo sus
horas de trabajo reglamentario a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la mstitucion:

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

NOMBRE DEL | Redisefio del Manual de Gestion de Procesos de Control, Monitoreo y Asegurabilidad de
PROYECTO: Calidad en Obra en Diestra Constructora
TIEMPO HORA
FASE RUBRO . COSTO
(dias) | TRABAJO
PLANIFICACION DIRECCION DEL PROYECTO 56 87 hrs $1,807.75
EJECUCION  [GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 122 hrs $2,279.75
CIERRE MANUAL ESTANDARIZADO 17 77 hrs $1,447.00
COSTO TOTAL FASES monto $5,534.50
3 RESERVA DE CONTINGENCIA 25% $1,383.63
ANALISIS DE
LINEA BASE DE COSTOS monto total $6,918.13
PRESUPUESTO |oESERVADE GESTION 15% 5830.18
COSTO TOTAL PRESUPUESTO 60 dias 286 $5,534.50
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El objetivo del proyecto es cumplir con los parametros de alcance, plazos y costos definidos para el proyecto, manteniendo balance entre
estos. La creacion del plan de gestion de calidad sera motivada por el PM, empleando los datos expuestos en el acta de constitucion del
proyecto, definida en el documento [Proyecto Redisefio de Manual Diestra] — Project Charter.En el plan de gestion de los costos, que
expondra los parametros de calidad relacionados al calculo del valor ganado.

Se asignaran analistas del desempefio de calidad en los procesos, conforme a los criterios técnicos a adquirir en los siguientes médulos de
capacitacion. Se tomara en cuenta el siguiente ejemplo de proceso:

El Director del Proyecto aprobara previo a la presentacion de su equipo la elaboracion de un Plan de Mejora Continua, lo que permitira
contar con una guia que hard de las experiencias vividas en el desarrollo del proyecto una fortaleza para incrementar la calidad de los
entregables del proyecto. Esto se desarrollara en mayor detalle una vez aprobada la propuesta.

Identificacion
del proceso

Gestion de la Calidad

eEjecutar el proceso

Evalucaién de eEjecucion: recolectardata
¢ Cuantificar resultados
resultados

eAnalizar resultados
obtenidos

e Definir sihay errores
ACCioneS eTomar acciones correctivas
e Aplicar correciones aprobadas

consecuentes [BYTEEN proceso
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GESTIONES

PROYECTO: Rediseiio de manual de procesos de monitoreo y control en Obra

Gestion de los RRHH

La planificacion efectiva de la gestion de los RRHH debera asignar las responsabilidades al equipo del proyecto de acuerdo a los roles que
van a desempefiar cada uno de ellos.

La asignacion de roles y responsabilidades se efectuara conforme se avancen los procesos de aprobacion del proyecto, no obstante se
presenta la estructura a seguir en el Organigrama de la Estructura de los Roles, Perfiles y Responsabilidades.

Se desarrollara a mayor detalle esta seccion una vez se encuentre aprobado el proyecto.

Gestion de las
Comunicaciones

El objetivo de este plan de gestion es definir: quiénes recibirdn qué informacion, cuando, en qué formato y a través de qué medio. E1 PM dara
inicio a la creacion del plan, empleando los datos recopilados en el acta de constitucion del proyecto, definida en el documento [Proyecto
Redisefio de Manual Diestra] — Project Charter. Se empleara también como referencia cualquier otra documentacion til en el proceso.

ElPM y el staff de trabajo del proyecto realizaran la recoleccion de los datos requeridos para generar los reportes de avance del proyecto.
(Esto se desarrollara a medida se avance el proceso de aprobacion del proyecto)

Gestion de los Riesgos

Se llevara a cabo un procedimiento de identificacion local y zonal de los riesgos del proyetco, analisis, evaluacion ponderacion y definicion del
curso de accion para los riesgos que afectan esta propuesta. Esta labor sera desarrollada por el Director del Proyecto y su equipo de trabajo,
se ha fijado unos riesgos base en el desarrollo del Caso del negocio, pero se precisara mas en el desarrollo del proyecto una vez que este sea
aprobado.

Gestion de las
Adquisiciones

El Director del Proyecto junto con el Area de Recursos Humanos y el Departamento Financiero de la empresa no han considerado actividad
de adquisidores para este proyecto, por cuanto se manejaran los recursos asignados al presupuesto anual de la empresa, esto es recursos
humanos y recursos materiales como equipos de computo y suministros de oficina que deberan ser controlados por el PM y asignados por la
Gerente de RRHH oportunamente de modo que no se ingresara al sistema de adquisiones de la empresa por cuanto no se requierede
licitaciones al emplear los recursos de la misma empresa.

Elaborado por: Autora
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1. Subcapitulo D1. Gestion de los Interesados

1.1. Registro de Interesados
Para el proyecto se ha procedido a realizar un registro de interesados en el que se identifica claramente el nombre del interesado y sus

funciones a fin de determinar su poder e influencia sobre el proyecto, considerando su interés y expectativas. Se ha incluido en este

analisis los factores del organigrama y estructura de la empresa, se detalla entonces la informacion de los interesados:

Tabla 7: Registro Resumen de Interesados

Nombre del ., . Grupo de
. Posicion Rol en Proyecto Expectativa p,
interesado Interés
Gerencia de Responsable de realizar el Plan Anual Apruebe el proyecto
Ing‘ Fernando Idrobo Proyectos : Operativo y Técnico del area de presentado que
= Directivo Alto Proyl::ctqs, oto(iga}r 1‘;15 revisiones y involucra la asignacion
Gerente .de royectos Rango aprobaciones de la documentacién T R —
Diestra pertinente a su area, coordinar y téeni d . Sponsor
gestionar los recursos humanos y eenicos y .e’ espaclos
técnicos de su area de supervision
A Dar aprobacion a los procesos del
proyecto propuesto y generar feedback
de las revisiones del mismo
Grupo de Revisan, planifican, autorizan, Revise y apruebe el
accionistas y planean y desarrollan desarrollo del proyecto
Junta Directiva miembros de la supervision general del planteado con las Sponsor:
Junta quehacer empresarial de la debidas observaciones P -
., i Consejo de
compaiia. para que las areas .,
laci aprobacion
B relacionadas puedan
Pos.ee. el poder de toma de procesarlo y desarrollar
decisiones por parte dela las actividades sugeridas
empresa extendiendo 6rdenes
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Gerencia de

RRHH
Dra. Maria de
Lourdes La Torre
Gerente de RRHH
Diestra
C
Residente de Obra

Arq. Oswaldo Fiallos

Personal Técnico

Residente Obra Administrativo
Area de
Proyectos
D

al Gerente General y a través
de este al resto de la empresa.

Responsable de realizar el Plan
Anual de Capacitacion y
Gestion del area de RRHH,
otorgar las revisiones y
aprobaciones de la
documentacion pertinente a su
area, coordinar y gestionar los
recursos humanos de la
empresa

Gestionar los recursos
humanos del proyecto y
coordinar con la gerencia
Administrativa los recursos
técnicos y materiales que
pudieran requerirse

Dar aprobacion a las
revisiones de los procesos del
proyecto , generar feedback

de las revisiones del mismo

Responsable directo de la
operacion y control de los
recursos en el quehacer de
Obra.

Proveer espacios de revision y
visitas al probacion a las
revisiones de los procesos del

Asigne oportunamente
los recursos humanos y
permisos necesarios
para la ejecucion del
proyecto

Proporcione las
facilidades necesarias
para la revision,
planificacion y
ejecucion del proyecto
planteado tanto en la
asignacion de espacios
de interaccion como de
su participacion activa

Organizacion
administrativa

Organizacién
Departamento
Técnico
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proyecto , generar feedback
de las revisiones del mismo

en los procesos de
valoracion y feedback
con el proyecto y sus
responsables.

Operacion y

Responsable del desarrollo,

Participe activamente en

Soporte implementacion y ejecucion de los procesos de
Staff de Proyectos: pame o v proe :
administrativo actividades concernientes con valoracion y feedback
Personal ; .
Admini . Area de el quehacer técnico y con el proyecto y sus
SIS TEASVON Proyectos administrativo de obra. responsables. Organizacion
Obrero Departamento
Su participacion activa en el Técnico
desarrollo y planificacion del
proyecto es requerida
E
sobretodo en los procesos de
revision y analisis.
Jefe Encargada de facilitar los Facilite el acceso,
Administrativo recursos y logistica de los permisos y recopilacion
o Area de proyectos con las otras areas, de informacion
Ing. Verdnica Organizacion y otorgando recursos y/o requerida para el
Morocho Administracion solicitando a los proyecto. Participe Organizacion
.. . departamentos encargados. activamente en los Area
Jefe Administrativo . ., e
Proveer acceso a los archivos procesos de valoracion y Administrativa

F

de documentacion de
proyectos de la empresa para
la revision, analisis y
planificacion de éste proyecto.

feedback con el
proyecto y sus
responsables.
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Gerencia de
Planificacion y

Ventas
Ing. Santiago Vélez
Gerente de
Planificacion y Ventas
G
Personal
Ing. Paola Espinosa Administrativo
de Auditoria y
Jefe de Auditoria y Control
Contabilidad tributario de la
empresa
Area
H Administrativa y
Financiera
Proveedores de Empresa o

Materiales y Servicios Persona Natural

Responsable de establecer
normativas, planes y politicas
para el aprovechamiento
eficiente de los proyectos a
desarrollar por parte de la
empresa. Coordinar con el
Area de proyectos la
asignacion de recursos para el
desarrollo de proyectos.
Proveer informacion, recursos
y facilitar las revisiones de
presupuestos e indices de
cumplimiento en los proyectos
inmobiliarios.

Personal encargado de efectuar
sus funciones encomendadas
para el desarrollo a fin de la
empresa

Empresas o personas naturales
encargadas de proveer
materiales y/o servicios de la
construccion requeridos para

Facilitar la informacion

solicitada para este

proyecto y participar

activamente de los

procesos de revision y

feedback pertinentes.

Permita la Organizacion
implementacion e
impulse la mejora de
recomendaciones de

Area Financiera

procedimientos en el
desarrollo del proyecto.

Colaboracion directa en
el proceso de revision de
manuales y entrega de
informacién contable,
de autoria y revision
financiera solicitada
para la ejecucion del

Area Financiera

proyecto.

Asegurar la calidad y

) Interesado externo
stock de los materiales y

servicios requeridos
para la ejecucion de los
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la ejecucion de los proyectos
que desarrolla la empresa

proyectos de forma 4gil
y oportuna.

Colaboracién indirecta
en el proceso de revision
de procesos
recomendados para este
proyecto, participacion
activa en posteriores
campanas de
socializacion de los
procesos sugeridos.

Lic. Ma. Fernanda
Idrobo
Directora del Proyecto

J

Direccion del
Proyecto

Gestionar la aprobacion y
desarrollo del proyecto
canalizando los recursos
materiales y humanos para su
desarrollo.

Monitorear y controlar el buen
desarrollo del proyecto.
Motivar las reuniones y
desarrollo de las herramientas
del proyecto con los
interesados. Coordina 'y
participar del redisefio del
manual de monitoreo y control
de obra. Dar solucidn oportuna
a problemas del proyecto.

Garantice su trabajo y
revision calificada para
la ejecucion redisefio de
manual de
procedimientos de
control y monitoreo
sugeridos para la
construccion.

Staft del
Proyecto
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1.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

Se establecen tres niveles para los fines analiticos de los interesados, identificando el
apoyo, interés e influencia actual que los mismos tienen respecto al proyecto para lo

cual se consideran los siguientes:

e Bajo: Cuando su nivel de involucramiento en el proyecto es minimo o
desinteresado ya sea por falta de interés, conocimiento o porque sus funciones no se
involucran o se veran afectadas en la implementacion del proyecto, dicho indice
indicaria segln el analisis y plan de involucramiento un esfuerzo mayor para ganar su

COmMpromiso.

e  Medio: Indice referente a cuando el involucramiento no es transcendente, pero
se tiene conocimiento del mismo, dicho indice segun se lo analice puede permanecer
en dicho valor o mejorar su compromiso mediante los distintos planes de

involucramiento.

e Alto: Nivel referente al involucramiento maximo de los interesados respecto al

proyecto, con este indice se lograria gestionar de mejor manera el proyecto.

Es importante sefialar que para dicho analisis se discurre que Diestra Constructora esta
comprometida mediante la Planeacion Estratégica de la empresa a apoyar cualquier
iniciativa que disminuya costos en el proceso productivo y fortalezca los valores
corporativos entre esos la alta competitividad laboral, la integridad y eficiencia en el
manejo de recursos relacionada con este proyecto. A continuacion se presenta una
tabla resumen de los datos analizados que incluye las responsabilidades por cada uno

de los interesados:
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Tabla 8: Niveles Poder e Influencia de Interesados

Nombre del
interesado

Apoyo

Compro
mis o

Influencia

Apoyo

Compro

mis o

Influencia

ACTUAL

REQUERIDO

Acciones y responsabilidades de involucramiento

Sponsor: Gerente
Proyectos

Alto

Medio

Media

Alto

Alto

Alto

- Describir claramente los procesos relacionados con
obra para la investigacion del proyecto

- Especificar las areas involucradas y afectadas

- Motivar la capacitacidon sobre el proyecto
(entrenamiento)

- Comunicacion constante desde el inicio hasta el cierre
del proyecto

- Nuevos procedimientos y politicas

- Generar compromiso mediante los beneficios que
implica el proyecto

Junta Directiva

B

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

- Aprobar la implementacién del proyecto

- Generar permisos y habilitacién mediante orden a
mandos altos para facilitar la implementacién del proyecto

Gerente de RRHH

Medio

Alto

Media

Alto

Alto

Medio

- Participar activamente del proceso de revision de los
manuales, orientando el proceso efectivo del manejo de
recursos

- Especificar la distribucion de recursos humanos para
el desarrollo del proyecto

- Comunicacion Constante desde el inicio hasta el cierre
del proyecto

- Proveer capacitacidon sobre el proyecto
(entrenamiento)

- Nuevos procedimientos y politicas: motivacion de
campafas de concientizacidn y comunicacion Generar
compromiso mediante los beneficios que implica el
proyecto

- Socializar el proyecto
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C C
Nombre del Apoyo ;);;;[())ro Influe ncia Apoyo :)nr;;[:)ro Influe ncia Acciones y responsabilidades

interesado AC o RIDO de involucramiento

- Describir claramente sus
procesos en el quehacer de
obra

- Facilitar espacios de
revision y observacion de
procedimientos

- Adquirir y promover
capacitacion de nuevos

D procedimientos y politicas en
procedimientos de control y
monitoreo en obra

- Generar cCOompromiso
mediante los beneficios que
implica el proyecto

Residente Obra

Alto Medio Media Bajo Medio Media

o Participar activamente de

la evaluacion y feedback del

proyecto

Staff de Proyectos i . .,
- Recibir capacitacion

Medio Medio Baja Bajo Medio Bajo Selene Gl %’oyecto

(entrenamiento)

- Implementar los nuevos

procedimientos sugeridos

- Diistribuir los espacios y
materiales asignados para la
revision del proyecto

- Facilitar el acceso a los
archivos documentales

- Adquirir capacitacion
sobre el proyecto
(entrenamiento)

- Socializar el proyecto

Jefe
Administrativo

Bajo Bajo Bajo Medio Bajo Alto
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Compro Compro
Nombre del |Apoyo . P Influencia | Apoyo mp Influencia . . . .
interesado mis o miso Acciones y responsabilidades de involucramiento
ACTUAL REQUERIDO

e Describir claramente los procedimientos de los proyectos
mmobiliarios

Gerente de e Proveer informacion para el proyecto

Planificacion . o .
Ventas y e Recibir capacitacion sobre el proyecto (entrenamiento)
Bajo | Medio Alta Medio | Medio Alto
e Participacion de la implementacion del proyecto
G
e Socializar el proyecto
e Proveer informacion para la investigacion del proyecto
Jefe de Auditoria y
Contabilidad
Bajo Bajo Bajo Medio | Medio Baja e Revision de analisis comparativos de presupuestos de
obras seleccionadas para los casos de analisis
q e Generar compromiso mediante los beneficios que implica

el proyecto
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Compro Compro
Nombre del |Apoyo . Influencia | Apoyo . Influencia . . . .
interesado poy miso poy mis o Acciones y responsabilidades de involucramiento
ACTUAL REQUERIDO
Pli\o/lvied.o;es e e Participar de la capacitacion extensiva que se realizara
Saei:;if)ss y sobre el proyecto
Medio | Medio Baja Baja Medio Baja i . .
I e Alcanzar los estandares de calidad y de compromiso del
proveedor con la empresa
e Describir claramente el proyecto
Directora del e Capacitacion sobre el proyecto (entrenamiento)
Proyecto e Comunicacion Constante desde el inicio hasta el cierre del
proyecto
e Coordinar el manejo de recursos para el desarrollo del
proyecto
J Medio | Medio Medio Alto Medio Alto e Alcanzar el auspicio para la implementacion del proyecto
e Fomentar el compromiso con procesos de monitoreo y
control con el personal asignado al proyecto o Equipo del
Proyecto (PT)
e Asignar responsabilidades dentro del proyecto
e Motivar compromiso corporativo mediante los beneficios
que implica el proyecto

Elaborado por: Autora
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1.3. Plan de Gestion de Interesados

Serd de suma importancia canalizar la participacion de los interesados con el fin de
satisfacer sus expectativas y dudas respecto al desarrollo del proyecto, fomentar su
participacion tendra como finalidad aumentar la aprobacion y apoyo del proyecto para
minimizar dudas y resistencias que se puedan generar con el fin de lograr el éxito del

mismo.

Es menester considerar técnicas y herramientas para lograr involucrar a los
interesados, promoviendo un temprano alcance de su compromiso con el proyecto; asi
entonces fomentar la comunicacion, despejar dudas y realizar aclaraciones de forma
concreta sobre todo con lo que respecta al uso de nuevas tecnologias aplicadas a la
capacitacion, socializacion e implementacion de nuevos procedimientos. Muchas de
estas participaciones seran generadas en capacitaciones brindadas por parte de
empresas proveedoras de servicios y articulos distribuidos via correo electronico en el
que se recalque el compromiso ambiental, tecnolégico, de seguridad y confort que se

puede generar posteriormente.

1.3.1. Técnicas y Herramientas

El manejo de las destrezas y habilidades tanto blandas como duras proveerd una
implementacion 4gil y una mejor socializacion del proyecto, por esto se sugieren las

siguientes consideraciones:

e Habilidades Interpersonales

El Director del Proyectos serd el responsable directo para gestionar dicha
socializacion, adicionalmente sera bajo su responsabilidad o seglin su asignacion para
que se dé el correcto registro y almacenamiento de toda documentacién generada en
el proceso de ejecucion del proyecto. Adicionalmente serd el encargado de emitir
informes, andlisis, avances y realizar las presentaciones correspondientes cuando lo
amerite o cuando asi lo soliciten los interesados (mantener informado a los

interesados)
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e Habilidades de Gestion

Una vez establecidos los fundamentos del proyecto como fue determinar el problema
y analizar las posibles soluciones, se procedera a socializar los puntos mas relevantes
del proyecto como son los costos, cronograma y desempeiio del proyecto con las
autoridades, directivos y muy especialmente con el Staff de Proyectos y la
Administracion Regional de los cuales dependera directamente la aprobacion del

proyecto.

e Modelo de Comunicacion

Es importante determinar los medios de comunicacion las cuales deben ser fluidas,
claras y que dejen precedente. Por esa razon se realizard reuniones periodicas, las
cuales seran dirigidas por el Director de proyecto, posterior a las mismas se levantara

un acta con las decisiones tomadas y los autores de las mismas.

Con el fin de establecer los canales necesarios para garantizar la aprobacion,
planificacion, ejecucion y desarrollo del proyecto, se procederan a planificar reuniones
individuales y conjuntas dependiente del caso para lo cual se estableceran tiempos de
duracién y sus periodos. Las reuniones seran realizadas en las instalaciones de Diestra

Constructora.

e Habilidades de Participacion

Con la finalidad de gestionar de mejor manera las expectativas presentadas por los
interesados se recomienda que desde un inicio se genere confianza por parte del
director y grupo de proyecto, de igual manera se demuestre madurez y profesionalismo
para manejar, resolver y negociar conflictos. Es de suma importancia saber escuchar
constantemente y dar la oportunidad para exponer dudas a los interesados con el fin
de superar las resistencias que se pueden generar en el transcurso del proyecto. En
caso de presentar problemas o cambios de posturas con algin interesado sera la
Directora del proyecto quien se retina con la finalidad de reintegrarlo al proyecto y
volver crear un vinculo con el interesado. Se realizarad uso de la Gestion de interaccion
entre los grupos de interés, segin el modelo de Ethnical Accountability y NOOS
(Ethical Acccountability e Instituto , 2010) Este manual segiin menciona Andrea

Acuia (Acufia, 2012) presenta una consideraciéon en proceso de elementos

74



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

especificos al analisis de interaccion de los stakeholders, generando un estudio por
etapas en funcion de los resultados e incluye las siguientes cuatro: Etapa 1:
Pensamiento Estratégico; Etapa 2: Analisis y Planificacion; Etapa 3: Fortalecimiento
de las Capacidades de Relacion; Etapa 4: Proceso de relacion y Etapa 5: Actuar,
Revisar e Informar. Esto permite establecer un mapeo de las funciones y prioridades
que establecen los interesados agrupandolos por categorias y niveles de interaccion,
estas ultimas clasificaciones mencionadas el manual los deja a criterio interpretativo
del analisis por lo que este modelo se vuele 1til ene le analisis de este caso. Se

fomentara asi un proceso de implantacion y participacion efectiva.

e Reuniones

a) Reuniones preliminares (informar, recoger informacion y generar ideas): con
esta reunion se procedera a exponer el proyecto por parte de la Directora del Proyecto
en la que se explicaran sus alcances y beneficios, se compartiran experiencias; esta
serda llevada a cabo conjuntamente con las areas administrativas, gerencias
involucradas , Staff de Proyectos y Jefatura Administrativa. Esta primera reunién
sera de mucho interés ya que busca comprometer desde el inicio a los principales
interesados, se estima esta sea efectuada unos 15 dias antes de terminar el disefio

definitivo del proyecto en un tiempo no superior a dos horas.

b) Reunion de toma de decisiones: terminado el proyecto este serd enviado al Staff
de Proyectos con el fin de que revise los aspectos mas sobresalientes de los manuales
recabados y la revision de sugerencias para la redaccion inicial del redisefio de
procedimientos de control y monitoreo. Es importante tomar en cuenta las
observaciones que se realicen y los cambios que se efectiien con el fin de establecer
un proceso integral en torno a la ejecucion del proyecto. En caso de ser favorable el
proyecto se solicitara una reunion conjunta con la Gerencia de proyectos, Jefatura
Administrativa, Gerencia de RRHH y Staff de Proyectos con el fin de obtener su

aprobacion formal cuyo tiempo de duracion no supere lalhora.

¢) Reunion de inicio de proyecto: una vez aprobado el proyecto se explicara el plan
de ejecucion del mismo en el que se sefale los tiempos y plazos, asignacion de

recursos, asignacion de personal al proyecto y recursos de oficina, difusion de las
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normativas y politicas de calidad, asi como los desembolsos economicos y la
fiscalizacion sobre la ejecucion del proyecto. Dicha reunion sera llevada a cabo en

un lapso de dos horas.

d) Reuniones de trabajo: Estas seran efectuadas entre el director de proyectos, la
fiscalizacion y el Director del Proyecto con el fin de determinar los procesos y
métodos a llevarse a cabo segin el cronograma de trabajo que se plantee, se

recomendara se realice dos reuniones por semana de no mas de 2 horas de duracion.

e) Reuniones de ejecucion y avance (puntos de vista). Pueden ser llevadas
conjuntamente con las reuniones de trabajo o realizarlas entre semana, se recomendara
sea funcion principal del fiscalizador, a designar por la Gerencia General, con la
Directora del proyecto con el fin de solventar problemas que se pueden ir presentando

en la ejecucion del proyecto y que incida en tiempos o costos de forma negativa.

f) Reuniones de cierre: Se recomienda se realice dos reuniones, una de entrega
parcial del proyecto y una de entrega y cierre definitivo del mismo, esto con el fin de
satisfacer todos los requerimientos del proyecto sin que se generen inconformidades
o pendientes, el lapso entre reuniones puede ser de una semana y una duracion de 2

horas.

¢) Reunion de informacion final: terminado el proyecto y generado los entregables
se solicitara una reunion con todos los interesados con el fin de informar el éxito del

proyecto y recalcar nuevamente sus ventajas ya implementadas.
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llustracién 8: Esquema de Reuniones de los Interesados

REUNION PRELIMINAR

Directora del Gerente de Jefatura
Proyecto Proyectos Administrativa

d de rrovye O
Gerente RRHH asignado a este
proyecto

P

REUNION DE TOMA DE DECISIONES

Director del Gerente de Jefatura
Proyecto Proyectos Administrativa

Gerente RRHH Planificacion y
Ventas

P

REUNION DE INICIO DEL RPOYECTO

Staff de Proyectos

Director del proyecto Fiscalizador Gerente de Proyectos .
asignado a este proyecto

REUNION DE TRABAJO

|¢

Directora del Proyecto Fiscalizador Gerente Proyectos

REUNION DE EJECUCION Y AVANCE

A 4
S CEUIOREEEEAAE

Directora del Proyecto Fiscalizador y Gerenet de Proyectos

REUNION DE CIERRE

Directora del Proyecto Fiscalizador Gerentes de Proyectos y RRHH

REUNION FINAL

d d
Gerente RRHH Proyectos
asignado

I‘

Directora del Gerente de Jefatura
Proyecto Proyectos Administrativa

y Adminsi’trativo
(Staff Area
Proyectos)

Elaborado por: Autora

° Monitoreo continuo de la efectividad de la comunicacion

Este procedimiento es un factor clave en el desarrollo del proyecto, es a causa de esto
que se lo incluye como una herramienta de valoracion continua en el proceso y un
medio de verificacion de lo comunicacion con el proyecto segin los objetivos
establecidos. Se ha realizado una investigacion sobre proyectos relacionados y se han
contemplado los siguientes indicadores como medios de comprobacion del asertivo
logro de objetivos, a fin de implementar KIP's (Key Indicador Performance o

Indicadores Clave de Desempefio) en este proyecto. Se han tomado en cuenta entonces

-
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procedimientos de monitoreo mediante la revision de la gestion de los interesados
revisada por etapa y la valoracion del cumplimiento de los siguientes indicadores:
sostenibilidad, medida a partir de la gestion de administracion de recursos entregados
y dinamismo en empleo de los mismos reduciendo los porcentajes de desecho o
reutilizandolos; integracion de procesos, factor de revision desde el cumplimiento de
las condiciones establecidas para la implementacion de procedimientos establecidos
para el proyecto , lo que incluye una revision de la participacion de los interesados y
la exteriorizacion de su compromiso; y coordinacion e interconexion este indicador
posibilita una revision desde la implementacion de procedimientos tanto técnicos
como ejecutivos de los interesados. Estos indicadores han sido referidos de posturas
académicas y practicas, entre las principales destaca la ponencia de la Comision
Europea, que estableci6 un foro de discusion sobre indicadores y procedimientos

recomendables para el manejo eléctrico en el mundo. (European Commission , 2011)

e  Juicio de expertos

El Juicio de Expertos tendrd como finalidad reevaluar las recomendaciones
seleccionadas de los manuales de gestiones de proyectos, revisados en archivos
documentales de la empresa, que ha sido compendiados preliminarmente identificados
al iniciar el proyecto con el fin de determinar la necesidad de agregar o eliminar
criterios de procedimientos de control y monitoreo n el manejo de Obra . Se
considerara el criterio o juicio de expertos principalmente del Grupo de Técnicos y
Administrativos del area de Proyecto y los invitados al Panel del Grupo de Enfoque
integrado por Consultores de Procedimientos y Manuales, con experiencia y
formacion en el area, Otros profesionales técnicos relacionados con la construccion
inmobiliaria. Es también importante considerar para el aspecto técnico y de regulacion
el criterio de expertos la revision y aprobacion del Gerente de Proyectos a fin de

establecer un espacio participativo y de comunicacion abierta.

e  Control de participacion de los interesados

Las interacciones entre los interesados y el proceso de andlisis del proyecto
probablemente generaran cometarios en relacion a cambios, ajustes y correcciones a

realizarse en el transcurso del proyecto, estos seran generados y registrados mediante
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solicitudes de cambio, sobre todo en las cuales los interesados se han involucrado de

forma directa con su participacion.

Se realizara actualizaciones y registros constantemente del cambio generado en el
registro de interesados principalmente cuando se identifican nuevos interesados que
influenciaran directamente en el proyecto de forma positiva o negativa, o para el caso
en el que se analice el poco impacto de los interesados ya registrados que ameriten su

omision.

La comunicacion con los interesados va a ser realizada directamente via correo
electronico y en el caso de que se requiera formalizar alguna informacién mediante
oficios numerados y firmados. Es importante también registrar las experiencias
aprendidas tanto las que surgen de una mala experiencia y las que han tenido éxito
para ser consideradas en futuros proyectos, la informacién va a ser de libre acceso para
las personas involucradas directamente con el proyecto. En relacion a reuniones,
asambleas, conversaciones, actas y otros documentos de interés, se generan los
siguientes formatos de registro, como respaldo electronico y fisico del proceso que se

adjuntan en los anexos Apéndice D.

2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

El estudio de factibilidad del proyecto para el redisefio de manual de procedimientos

de control y monitoreo en obra, permitié el siguiente enunciado de trabajo:

Entregar una solucién integral para el redisefio de procedimientos concernientes al
manejo de procedimientos de adquisiciones, manejos de materiales, proveedores y
procesos de vigilancia de rendimiento de personal que se suscriben en el control y
monitoreo en el quehacer constructivo de los proyectos inmobiliarios en obras, lo que
integra: Direccion del Proyecto, Informe de procedimientos estandarizados y
Generacion de un Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en
Obra. Estos entregables deben gestionarse en un periodo de tiempo de 60 dias habiles
y se cuenta con un presupuesto de 286 horas-hombre, que seran asignadas al personal

bajo sus horarios regulares de trabajo.
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La generacion del Redisefio de Manual de Procedimientos de ser implementado para
los proyectos inmobiliarios de la empresa permitira la reduccion de los indices de
ineficiencia de manejo de recursos en un 20%, tomado en cuenta los criterios técnicos
de reduccion que sugiere para el manejo corporativo Gary Hamel y por ende la
reduccion del costos de la planillas de costos directos e indirectos en los presupuestos
de proyectos de la empresa en un porcentaje cercano al 10%. Se interrelacionan asi los
siguientes factores a considerar en la gestion de alcance de este proyecto a fin de
exteriorizar los objetivos y limites presentandose a continuacion el plan de esta gestion,

documentacion pertinente y su Linea de Base (WBS).

2.1. Plan de Gestion de Alcance

Se han establecido los siguientes elementos en el alcance del proyecto, que tiene por
objetivo cumplir con la estandarizacion de manuales de procesos en Obra para Diestra
Constructora considerandose como procesos las actividades concernientes al manejo de
recursos humanos, materiales y técnicos requeridos en la implementacion de proyectos
inmobiliarios para los clientes de la empresa. La directora del proyecto daré inicio a la
creacion del plan de gestion del alcance empleando como base la informacion
recopilada en el acta de constitucion del proyecto, definida en el documento Proyecto
Redisefio de Manual Diestra— Project Charter. El alcance del proyecto se desarrollara a
partir de los requerimientos definidos por procedimientos eficientes en el control y
monitoreo de la administracion de recursos en obra. La directora del proyecto y el
equipo de trabajo o Staff de Proyectos asignado por Diestra para la revision de los
manuales y estandarizacion de los mismos, generandose asi el primer Informe de
Procedimientos Sugeridos que serda compilado por este grupo de trabajo estableciendo
el primer documento de alcance, mismo que sera revisado y aprobado por el Sponsor

del proyecto.

La coordinacion e integracion de los componentes de este proyecto, junto a las
aprobaciones registradas por el Sponsor, se convertird en un documento unificado
denominado Versiéon Final del Proyecto y que integrara la descripcion del alcance del

proyecto; cuya responsabilidad serd asignada a la Directora del Proyecto quien debera
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ofrecer asegurabilidad de la calidad y revision técnica de lo antes mencionado, siendo
este documento consistente con las necesidades y objetivos establecidos en el Acta de
Constitucion del Proyecto. La Directora confirmara que cada requerimiento se
desarrolle segun lo convenido en la linea base. De encontrar discrepancias, se derivara

al seguimiento de control de cambios definido en el plan de gestion del proyecto.

Es menester relacionar en esta gestion entonces el impacto de los objetivos del proyecto
en otras areas de la empresa, otras entidades afectadas por estos y por ende la gestion de
configuracion del proyecto, su priorizacion de requerimientos y otros factores
concernientes por lo que se describen a continuacion los parametros de aceptabilidad

para estos:

2.1.1. Objetivos de alcance del proyecto
Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes y establecen un

alcance organizacional al proceso de control y monitoreo en el Area de Proyectos
de la Empresa y seran valorados desde la revision de los siguientes entregables

por objetivo a partir de la direccion de éste proyecto:

e Analizar la estructura organizacional y de procedimientos del Area de
Proyectos de Diestra Constructora generando una compilacion de los
documentos relacionados a fin de direccionar el desarrollo del proyecto.
Objetivo verificable a partir de su entregable: Informe del analisis de la
estructura organizacional y de procedimientos del Area de Proyectos de

Diestra.

e Evidenciar el clima organizacional del Area de Proyectos en la empresa
por medio de la observacion, entrevistas, grupo de enfoque y aplicacion
de encuestas con el fin de detectar oportunidades de mejora en el manejo
de procesos de monitoreo y control en Obra. Este objetivo tiene revision
en el entregable compartido con el objetivo anterior, dado que su
implementacidn interrelaciona a los objetivos asi su entregable es el
Informe del analisis de la estructura organizacional y de procedimientos

del Area de Proyectos de Diestra.
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Realizar el analisis de los manuales de procedimientos y funciones en la
fase de monitoreo y control de Obra en el Area de Proyectos de Diestra,
mediante la aplicacion de observacion, recopilacion de documentacion
pertinente y revision de manuales existentes aplicados a diferentes
proyectos constructivos del area de la empresa con el objeto de detectar
posibilidades de restructuracion. La valoracion de este objetivo y su
cumplimiento serd evaluado a partir del entregable: Informe del analisis
de los manuales de procedimientos de control y monitoreo del Area de

Proyectos de Diestra.

Estandarizar y ajustar los Manuales de Procedimientos de Monitoreo y
Control en Obra generados para diferentes proyectos del Area de
Proyectos de Diestra, segtin la mision-vision, politicas y estrategias de la
empresa dentro de un marco que optimice los resultados y facilite el
eficaz, agil e integral desarrollo de los proyectos constructivos. La
implementacion de procesos de revision y estandarizacion de este
objetivo se volvera efectivo en el analisis del quehacer de la Directora
del Proyecto y su Staff en la medida en que se desarrollen las reuniones
de revisiones con los interesados y finalmente su alcance sera evaluado
mediante el entregable: Resumen de procedimientos sugeridos. Este
comprende en un Acta Resumen y Cuadro de procedimientos recopilados
para gestionar el manejo de recursos en el quehacer técnico y
administrativo de los recursos materiales, humanos y técnicos durante el

desarrollo de proyectos inmobiliarios en las obras.

Entregar los manuales estandarizados de procedimientos de monitoreo y
control en Obra del Area de Proyectos de Diestra Constructora. Este
objetivo representa la secuencia logica de los procesos de éste proyecto,
por lo que su valoracion debe considerarse a partir de las observaciones
a registrarse en el entregable Acta de Entrega Firmada por el Sponsor a

modo de aceptacion de los manuales estandarizados que la Directora del
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Proyecto, que contendra: un anexo magnético (en CD o similar) del
material generado como Redisefio de Manuales de Procedimientos de
Control y Monitoreo , el acta descriptiva general de la Direccion del
Proyecto y los acuerdos de implementacién sugeridos, espacio para

observaciones por parte del Sponsor de existir alguna.

2.1.2. Verificacion del alcance
La validacion de los entregables se realizara mediante fases descritas en los

siguientes procedimientos del literal debajo, dichas fases seran alimentadas por
la data descrita en reportes de los documentos que forman parte integral del
proyecto; puesto que la verificacion del alcance viene dada por la revalidacion
de objetivos, metas y requerimientos puntuales establecidos para el proyecto
(consultar Anexos No. 3,4 y 5 del Apéndice B y todos los anexos del Apéndice

D para revision de formatos sugeridos):

2.1.2.1. Fases:
- Aprobacioén de los procedimientos claves identificados en los

manuales propuestos.

- Presentacion de informes de revision de los procedimientos

seleccionados para el redisefio.

- Protocolos de procedimientos a estandarizar registrados en el

entregable Resumen de Procedimientos.

- Reuniones de revision contrastadas con el Grupo de Enfoque
que valide as modo de mediciones y pruebas lo sugerido en el

manual estandarizado.
- Presentacion de entregables aceptados
- Presentacion de solicitudes de cambios

2.1.2.2. Procedimientos:

Son tres claves las que guian este procedimiento de verificacion del alcance:

revision; redaccion de observaciones y aceptacion formal del alcance del
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proyecto segun los hitos establecidos; y la recepcion de los entregables
generados. Es asi como se vuelve menester crear espacios de relacionamiento
con los interesados, dado que el enfoque principal de estos procedimientos
pertinentes a la verificacion es un ejercicio hacia a fuera del proyecto. Se

considera entonces lo siguiente:

Revision: este es el primer procedimiento de validacion del alcance, consiste en
una inspeccion profunda del avance del proyecto que emplea las herramientas
de medicién, examinacion y verificacion de estdndares fijados en el Acta de
Constitucion, Requerimientos Técnicos y Memoria de Grupo de Enfoque con
Juicio de Expertos. Es menester mencionar que esta inspeccion se realizara sobre
los tres entregables de alto nivel del proyecto: Direccion del Proyecto;
Generacion Preliminar de Informacion; y Manual Estandarizado. Dicha
inspeccion viene de la mano de la Reunion de Revision con los interesados, que
facilitard el escrutinio del manejo del proyecto mediante revision de los
entregables, lectura de los informes de reportes versus las opiniones de los
interesados emitidas durante dicha reunion; celebrandose asi un Acta de Reunion
firmada por los asistentes que otorgue referencia escrita de la aceptacion formal
de los interesados por cada uno de los entregables de alto nivel. Completada la
seleccion de materiales de manuales de procedimientos del area de proyectos,
se presentara el resultado al Gerente de Proyectos en calidad de Sponsor del
proyecto, convocando a esta reunion de presentacion a las gerencias de RRHH
y Planificacion y Ventas a fin de validar la agilidad y pertinencia de los procesos
sugeridos. Sera el Gerente de Proyectos quien decidira si las recomendaciones
cumplen con los requerimientos y verificara que la funcionalidad sea la
adecuada, esto sera registrado el informe de la reunion firmada por los asistentes
en el acta, que se convertird en el referente final de la verificacion del alcance

del tercer entregable de alto nivel: Manual Estandarizado.

Tras la aprobacion del entregable, el Gerente de Proyectos se reunira con los
interesados de la empresa y estos evaluardn y aceptaran o no el entregable. En

caso de ser aprobado, se realizara un registro de aceptacion en el documento de
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trazabilidad, caso contrario gestionara con los recursos necesarios la aprobacion

del mismo.

Redaccion de observaciones: esta es una actividad de la validacion del alcance,
consiste en un proceso paralelo al anteriormente citado (inspeccion,) que
contempla la composicion de un Acta-Entrega para los entregables: Direccion
del Proyecto; Generacion Preliminar de Informacion; y Manual Estandarizado.
Dicha documentacion contendra el detalle de informacion sugerido en la
profunda del avance del proyecto que emplea las herramientas de medicion,
examinacion y verificacion de estandares fijados en el Acta de Constitucion,
Requerimientos Técnicos y Memoria de Grupo de Enfoque con Juicio de
Expertos. Es menester mencionar que esta inspeccion se realizard sobre los tres
entregables de alto nivel del proyecto: Direccion del Proyecto; Generacion
Preliminar de Informacion; y Manual Estandarizado. Dicha inspeccion viene de
la mano de la Reunion de Revision con los interesados, que facilitara el
escrutinio del manejo del proyecto mediante revision de los entregables, lectura
de los informes de reportes versus las opiniones de los interesados emitidas
durante dicha reunion; celebrandose asi un Acta de Reunién firmada por los
asistentes que otorgue referencia escrita de la aceptacion formal de los
interesados por cada uno de los entregables de alto nivel. Completada la
seleccion de materiales de manuales de procedimientos del area de proyectos,
se presentara el resultado al Gerente de Proyectos en calidad de Sponsor del
proyecto, convocando a esta reunion de presentacion a las gerencias de RRHH
y Planificacion y Ventas a fin de validar la agilidad y pertinencia de los procesos
sugeridos. Sera el Gerente de Proyectos quien decidira si las recomendaciones
cumplen con los requerimientos y verificara que la funcionalidad sea la
adecuada, esto serd registrado el informe de la reunion firmada por los asistentes
en el acta, que se convertird en el referente final de la verificacion del alcance

del tercer entregable de alto nivel: Manual Estandarizado.

Tras la aprobacion del entregable, el Gerente de Proyectos se reunird con los
interesados de la empresa y estos evaluaran y aceptaran o no el entregable. En

caso de ser aprobado, se realizara un registro de aceptacion en el documento de
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2.1.

2.1.

2.1.5.

trazabilidad, caso contrario gestionara con los recursos necesarios la aprobacion

del mismo.

3. Impacto en otras areas

El proyecto no generara impacto directo sobre las distintas jefaturas y areas que
constituyen Diestra Constructora pero si motiva la interrelacion en un didlogo de
sinergia entre la principal interesada area de Proyectos y las areas Financiera, area
Administrativa de y de RRHH de la empresa. Por extension se veran afectadas las
gestiones de comunicacion y manejo de proveedores a cago de las relaciones que
conduce el area Administrativa a fin de capacitar y dar monitoreo a los reportes que
Proyectos realice sobre el desempefio de los miembros del Equipo de este Proyecto
de servicios y proveedores de materiales de la construccion, por lo que
probablemente deba iniciarse una campaia de capacitacion y exteriorizacion de las

politicas de monitoreo y control a generarse sobre este grupo.

4. Impacto en otras entidades

La implementacion de procedimientos estandarizados de control y monitoreo
generara la necesidad de sociabilizar los procesos y estdndares de calidad requeridos
para proveedores de materiales de la construccion y proveedores o contratistas de
servicios de la rama de la construccion, por lo que es menester establecer una
campafia de capacitacion seguido de un didlogo abierto con los principales
proveedores. Esta actividad debe realizarse con la participacion de las areas
interesadas como con el Departamento Contable-Financiero, Departamento
Administrativo y el de Planificacion y Ventas, incluido un representante del area de
Proyectos. Estos procedimientos pueden generar incrementos de productividad,
ademas mejores calificaciones en el desempefo técnico y administrativo de los
proveedores afectados, sin embargo esto no es parte del interés directo del alcance

de este proyecto.

Gestion de cambios
Cualquier modificacién a la linea base del alcance del proyecto sera gestionada a
través del proceso de Gestion de Cambios, se empleardn formatos sugeridos para

estos cambios (consultar formato de control de cambios Anexos: Apéndice A).
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Relaciones y procesos con Gestion de Cambios

Las actividades que tras las recomendaciones recopiladas en las reuniones
sostenidas requirieran del cambio de uno o mas de los requisitos deberan seguir lo

siguiente:

- Cualquier interesado podra presentar el formato de Solicitud de Cambio
mediante la descripcion detallada que motive el cambio solicitado, los detalles
explicitos de esta solitud se encuentran en un formato sugerido que aparece en
el Anexo A1 conforme los procesos sugeridos en el Anexo A2 (consultar los

anexos en Apéndice A).

- El Gerente del Proyecto conjuntamente con el equipo de Trabajo seran quienes
evalten el impacto de la solicitud del cambio en el proyecto (costos, tiempos y
alcance) y planteara la solucién mas viable, debiendo reportar y registrar si

estas son aprobadas o no.

- Siel cambio es aprobado, se registrard y se implementara el cambio haciendo
el respectivo seguimiento del cambio del formato de Control de Cambios, para
ver los efectos positivos o negativos que tenga en el proyecto (revisar formato

de control de cambios Anexo Apéndice A).

Roles y Atributos

Se describen los siguientes criterios:
- Roles:

Gerente de proyectos: Designa responsables para la gestion de cambios, lo

revisa y aprueba

Sponsor: Tiene conocimiento de los cambios solicitados y aporta en el

desenlace de los mismos

Comité de control de cambios (Equipo de trabajo): Designados por el
Gerente de RRHH y la Directora del proyecto, se encargan en procesar la

solicitud de cambio.
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Interesados: Penen en conocimiento sus necesidades asentadas bajo la

solicitud de cambio.
- Tipos:

Correctivo: la solicitud de cambio correctiva genera correcciones
importantes en el contenido y desarrollo del proyecto, el mismo que debe

ser tramitado y aprobado.

Preventivo: Genera alertas de posibles cambios importantes que pueden ser

gestionados oportunamente
- Procesos

Solicitud de cambio (Apéndice A): genera y registra los cambios a solicitar

con su respectiva aprobacion

Tomar decisiones: El proceso de gestionar la solicitud de cambio genera

una toma de decisiones por parte de los involucrados
Implementar el cambio para el bien del proyecto
- Plan de contingencia

Se debe considerar un plan de contingencia en el caso de que la solicitud de
cambio es aprobada sin que este implique retraso o cancelacion de

actividades consiguientes o relacionadas al cambio solicitado.

2.2. Documentacion de Requisitos

Los documentos requeridos para esta gestion de alcance son los siguientes:

2.2.1. Matriz de Trazabilidad
La Directora del Proyecto confirmara que cada requerimiento se desarrolle segtin lo
convenido en la linea base. De encontrar discrepancias, se derivara al seguimiento
de control de cambios, definido en el plan de gestion del proyecto e incorporando

acciones preventivas o correctivas segun sea el caso. Se establecen asi, los siguientes
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requisitos como parte de documentacion pertinente y se contemplan los siguientes
factores, tomando en cuenta los niveles de interaccion y de poder de los interesados

de la siguiente matriz:

llustracion 9: Grafica Matriz Poder

Staff de Proy 5,
Residente Obra,
lunta Directiva

Gerente
Gerente

Gerente de
Planif i

Proveedores de

esy

lefe de Auditoria y
Contabilidad

Elaborado por: Autora

e Manejo, control y revision del Plan

El monitoreo del Proyecto se realizard periddicamente mediante: observacion in-
situ, generacion de reportes y registro de evidencias fotograficas que seran
entregados al equipo de Gestion de Alcance y Gestion de Cambios que junto con el
Comité de Cambios establecer una valoracion sobre el avance frente al Cronograma
propuesto para el Alcance del Proyecto en coordinacion con el fiscalizador.

e Manejo de cambios del Plan
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Para el registro y control de cambios se manejara el formato del anexo 1 en el que
se recalca la descripcion del cambio, solicitante, justificacion, plan de accion y el

tiempo estimado.

e Datos de desempeiio del trabajo

Los requerimientos de evaluacion en esta area van a considerar los aspectos
expuestos por la Gestion de Calidad, se determinardn las recomendaciones

pertinentes al esquema de trabajo que asigne la gerencia de RRHHH de la empresa

2.2.2. Linea Base

Este proyecto posee las siguientes condiciones determinadas como variables para su
desarrollo: 1)tiempo: el proyecto tendra una duracion de sesenta ddias habiles;
2)costo: la inversion del proyecto representa un monto de CINCO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO CON CINCUENTA DOLARES
AMERICANOS (5534.50 USD); 3)alcance, La ruta del proyecto establece una
planificacion secuencial de varias tareas y actividades, planteada a partir de una
comparacion cualitativa-comparativa entre la linea de base y los resultados a la fecha
del proyecto, a fin de determinar: el trazado del proyecto en cuestion. Este proyecto
de sesenta dias consta de tres fases: planificacion, ejecucion y cierre que envuelven
un coste de 5534.50 USD. Se determinan asi, los siguientes elementos de esta linea
base o ruta del proyecto tomandose en cuanta la siguiente grafica a modo resumen

de la linea base:
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llustracion 10: Elementos de Linea de Base

DURACION
ACTIVIDADES ESTIMADA INICIO FIN
DIRECCION DEL PROYECTO 56 dias Vie 9/1/17 Vie 11/17/17
Hito: Inicio de proyecto O dias Vie 9/1/17 Vie 9/1/17
COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO 6 dias Vie 9/1/17 Vie 9/8/17
ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 dias Vie 9/8/17 Jue 9/14/17
Hito: Proceso de Administraciéon O dias Jue 9/14/17 Jue 9/14/17

PAUTAS DE DIRECCION 47 dias Jue 9/14/17 Vie 11/17/17
Hito: Pautas de Direccion 0O dias
GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE

EJECUCION 4 dias Lun 9/18/17 Jue 9/21/17
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 dias Vie 9/22/17 Mie 9/27/17
Hito: Documentacidn Inicial y Acta Constitucidon O dias Mie 9/27/17 Mie 9/27/17

GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 dias Jue 9/28/17 Mar 10/31/17
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y

PROCESOS DEL A.PROYECTOS 13 dias Jue 9/28/17 Lun 10/16/17
Hito: Levantamiento de informacién O dias Lun 10/16/17 |Lun 10/16/17
INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE

PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA 5 dias Mar 10/17/17 |Lun 10/23/17
Hito: Informe de Anadlisis de estructura y procedimientos O dias Lun 10/23/17 |Lun 10/23/17
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL

A.PROYECTOS DE DIESTRA 6 dias Mar 10/24/17 |Mar 10/31/17
Hito: Informe de Andlisis de Manuales O dias Mar 10/31/17 |Mar 10/31/17

MANUAL ESTANDARIZADO 17 dias Mie 11/1/17 Jue 11/23/17
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 dias Mie 11/1/17 Vie 11/10/17
Hito: Borrador: Unificacién Técnica O dias Vie 11/10/17 |Vie 11/10/17
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 dias Lun 11/13/17 |Lun 11/20/17
Hito: Pruebasy Adaptacién Final O dias Lun 11/20/17 |Lun 11/20/17
CIERRE 3 dias Mar 11/21/17 |Jue 11/23/17
Hito: Cierre y Manual Redisefiado O dias Jue 11/23/17 |Jue 11/23/17

Elaborado por: Autora
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Este proyecto de acuerdo a su linea base traza una ruta de trabajo organizada en tres fases, compuestas por una serie de actividades y tareas
organizadas en funcion de la construccion de los entregables anteriormente descritos y que a continuacion facilita la exposicion de los
paquetes de trabajo de la EDT. La descripcion del alcance del producto es la siguiente: Optimizar el manejo de los recursos humanos,

materiales y técnicos de obra generando un Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en la Administracion de

Recursos en Obra. siguientes:

2.2.3. Estructura de Desglose del Trabajo(EDT)

La EDT funciona de forma secuencial y progresiva con 3 entregables de alto nivel identificados como:

1. Direccion del Proyecto, que posee 5 entregables de nivel medio
2. Generacion Preliminar de Informacion, que posee 3 entregables de nivel medio
3. Manual Estandarizado, que posee 3 entregables de nivel medio

Se describe asi el diagrama de la EDT en la ilustracion de la siguiente pagina, que se incluye debajo de las lineas con los paquetes de
trabajo de nivel alto y medio:
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llustracion 111: Detalle Nivel Alto y Medio de la EDT

REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y MONITOREO EN OBRA EN EL A.PROYECTOS DE DIESTRA

L 2

1 DIRECCION DEL PROYECTO

| 2

56 dias

2 GENERACION PRELIMINAR DE
INFORMACION

L 2

1.1 COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO

24 dias

3 MANUAL ESTANDARIZADO

4

2.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PRCESOS DEL A.PROYECTOS

17 dias

1.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

4

$

3.1 UNIFICACION DE CRITERIOS
TECNICOS Y OTROS

4

1.3 PAUTAS DE DIRECCION

2.2 INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEL
A.PROYECTOS DE DIESTRA

3.2 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

4

1.4 GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO
E INICIO DE EJECUCION

2

$

3.3 CIERRE

4

2.3 INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

1.5 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Elaborado por: Autora
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llustracion 12: Relaciones de trabajo EDT y Actividades Ruta

RELACION PAQUETES DE TRABAJO CON LAS ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA RUTA DEL PROYECTO

DETALLE Tiempo Incio Fin
56 days Fri 9/1/17 Fri 11/17/17
1.1 COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO 6 days Fri 9/1/17 Fri 9/8/17
Inicio de proyecto O days Fri 9/1/17 Fri 9/1/17
Designacién del Director de Proyecto y Equipo de Trabajo 1 day Fri 9/1/17 Fri 9/1/17
Planificacion del disefio y desarrollo de Proyecto 4 days Mon 9/4/17 Thu 9/7/17
Crear respaldos electréonicos y/o digitales 1 day Fri 9/8/17 Fri 9/8/17
1.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 days Fri 9/8/17 Thu 9/14/17
Planificacién y gestién de recursos 2 days Fri 9/8/17 Mon 9/11/17
Designar entes y agentes de control 2 days Tue 9/12/17 Wed 9/13/17
Crear respaldos electrénicos y/o digitales 1 day Thu 9/14/17 Thu 9/14/17
Proceso de Administracién O days Thu 9/14/17 Thu 9/14/17
1.3 PAUTAS DE DIRECCION 47 days Thu 9/14/17 Fri 11/17/17
Control de desarrollo de fases del proyecto 2 days Thu 9/14/17 Fri 9/15/17
Monitoreo de las actividades de ejecucidn y cierre del proyecto 36 days Fri 9/29/17 Fri 11/17/17
Crear respaldos electrénicos y/o digitales 1 day Fri 11/17/17 Fri 11/17/17
Pautas de Direccidén O days Fri 9/15/17 Fri 9/15/17
1.4 GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE EJECUCION 4 days Mon 9/18/17 |Thu 9/21/17
Recopilacién de informacién previa e integracién de la data 1 day Mon 9/18/17 Mon 9/18/17
Emisién de Acta de Constitucién y mail de reporte 2 days Tue 9/19/17 Wed 9/20/17
Crear respaldos electrénicos y/o digitales 1 day Thu 9/21/17 Thu 9/21/17
1.5 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 days Fri 9/22/17 Wed 9/27/17
Recopilacién de informacidn y generacidn de presentacién Resumen de Planificaciédn a Junta 3 days Fri 9/22/17 Tue 9/26/17
Presentar Acta de Constitucion y gestionar firma 1 day Wed 9/27/17 |Wed 9/27/17
Documentacidn Inicial y Acta Constitucién 0O days Wed 9/27/17 |Wed 9/27/17
24 days Thu 9/28/17 Tue 10/31/17
2.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL A.PROYECTOS 13 days Thu 9/28/17 Mon 10/16/17
Revisiéon del listado de requerimientos y emisidon de mail con listado de recursos y fechas de: revi|1l day Thu 9/28/17 Thu 9/28/17
Revisién y recopilacion de informacidn y material de encuentas y entrevistas al personal del A.Pr|{2 days Fri 9/29/17 Mon 10/2/17
Revisidn del material previo de manuales de procedimientos en Obra y levantamiento de informa|3 days Fri 9/29/17 Tue 10/3/17
Aplicacién de encuestas y entrevistas al personal del A.Proyectos sobre procedimientos en Obra |2 days Tue 10/3/17 Wed 10/4/17
Revisidn , tabulacién y andlisis general de los resultados obtenidos, y redaccién de lienamientos|3 days Thu 10/5/17 Mon 10/9/17
Redaccidn de los criterios de validacién de control y monitoreo en procedimientos de Obra; redad4 days Tue 10/10/17 |Fri 10/13/17
Crear respaldos electréonicos y/o digitales 1 day Mon 10/16/17 |Mon 10/16/17
Levantamiento de informacién 0O days Mon 10/16/17 |Mon 10/16/17
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RELACION PAQUETES DE TRABAJO CON LAS ACTIVIDADES Y TAREAS DE LA RUTA DEL PROYECTO

DETALLE

2.2 INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS

Revisidn de los criterios expuestos en el Hito Levantamiento de informacidén; analisis de la data vy

Revision de data de tabulacién de resultados de encuestas y entrevistas; recopilacién de informa

Revisidon de recomendaciones, observaciones y criterios sugeridos por el Equipo de Proyectos soH

Redactar informe de analisis de la estructura organizacional y procedimientos de obra

Crear respaldos electrénicos y/o digitales

Informe de Analisis de estructura y procedimientos

2.3 INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

Revision de los criterios expuestos en el Hito Levantamiento de informacion; analisis de los criter

Revision del listado de requerimientos y criterios de selecciéon de personal para el proyecto, elab

Confirmar de asistentes al Grupo de Enfoque

Implementacién de Grupo de Enfoque: revision de data tabulada y de los criterios analizados med

Redaccién del informe de analisis de manuales y procedimientos de obra

Crear respaldos electrénicos y/o digitales

Informe de Analisis de Manuales

3.1 UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS

Revisidn y relectura de los informes generadosa la fecha, discriminacién de data y redaccién de {

Revisiédn de las selecciones generadas en archivo por las fases anteriores, discrimiancién de pro

Redactar Borrador del Manual redisefiado de Procedimientos de Obra con anexos de Gestiones d

Crear respaldos electrénicos y/o digitales

Borrador: Unificacién Técnica

3.2 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

Presentacién del Borrador del Manual Redisefiado y revisién general con Sponsor

Ejecucién de pruebas de manejo técnico, eficiencia del manejo de recursos y factibilidad de los p

Emitir reporte de implementacidn de pruebas y observaciones

Edicidén final del material Manual Redisefiado

Generacion de planilla de manejo de recursos humanos y materiales; impresion fisica y digital d{

Crear respaldos electrénicos y/o digitales; y elaboracién de Acta Entrega Final

Pruebas y Adaptacién Final

3.3 CIERRE

Organizacion de presentacién resumen del manual redisefado final

Presentar Manual Redisefiado en reunién al Sponsor

Entrega de informacion técnica impresa y digital al Sponsor; lectura de Acta Entrega Fianl al Spon

Firmar Acta Entrega Final

Emitir mail de cierre del proyecto

Crear respaldos electrénicos y/o digitales

Cierre y Manual Redisefiado

Tiempo Incio Fin

5 days Tue 10/17/17 Mon 10/23/17
2 days Tue 10/17/17 |Wed 10/18/17
1 day Thu 10/19/17 |Thu 10/19/17
1 day Thu 10/19/17 |Thu 10/19/17
1 day Fri 10/20/17 Fri 10/20/17
1 day Mon 10/23/17 |Mon 10/23/17
O days Mon 10/23/17 |Mon 10/23/17
6 days Tue 10/24/17 Tue 10/31/17
1 day Tue 10/24/17 |Tue 10/24/17
1 day Tue 10/24/17 |Tue 10/24/17
1 day Wed 10/25/17 |Wed 10/25/17
2 days Thu 10/26/17 |Fri 10/27/17
1 day Mon 10/30/17 |[Mon 10/30/17
1 day Tue 10/31/17 |Tue 10/31/17
O days Tue 10/31/17 |Tue 10/31/17
17 days Wed 11/1/17 Thu 11/23/17
8 days Wed 11/1/17 Fri 11/10/17
1 day Wed 11/1/17 |Wed 11/1/17
1 day Thu 11/2/17 Thu 11/2/17

5 days Fri 11/3/17 Thu 11/9/17

1 day Fri 11/10/17 Fri 11/10/17
O days Fri 11/10/17 Fri 11/10/17
6 days Mon 11/13/17 |[Mon 11/20/17
1 day Mon 11/13/17 |[Mon 11/13/17
1 day Tue 11/14/17 |Tue 11/14/17
1 day Wed 11/15/17 |[Wed 11/15/17
2 days Thu 11/16/17 |Fri 11/17/17
1 day Mon 11/20/17 |[Mon 11/20/17
1 day Mon 11/20/17 |[Mon 11/20/17
O days Mon 11/20/17 |Mon 11/20/17
3 days Tue 11/21/17 |Thu 11/23/17
1 day Tue 11/21/17 Tue 11/21/17
1 day Wed 11/22/17 |Wed 11/22/17
1 day Wed 11/22/17 |Wed 11/22/17
1 day Wed 11/22/17 |Wed 11/22/17
1 day Thu 11/23/17 |Thu 11/23/17
1 day Thu 11/23/17 |Thu 11/23/17
O days Thu 11/23/17 |Thu 11/23/17

Elaborado por: Autora
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2.2.4. Diccionario de la EDT

Se establece el siguiente formato para el desarrollo de registros documentales de la EDT, que detalla consideraciones técnicas y
administrativas de los entregables del proyecto y que componen el diccionario EDT/WBS. Dicho recurso describe las caracteristicas
principales de cada paquete de trabajo o entregable: sus actividades vitales, cualidades particulares y data en general. Dado que los paquetes
representan una descripcion considerable, se ha insertado en el documento un Resumen del Diccionario de la EDT como introduccion a los
entregables que componen este proyecto, inmediatamente seguido de las descripciones de cada entregable en un total doce paginas

siguientes:
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llustraciéon 13: Resumen Diccionario EDT

REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL Y MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE
PROYECTOS DE DIESTRA CONSTRUCTORA
DIESTRA
CONSTRUCTORA
Maria F. Idrobo

Miembro del Equipo
Asignado

1-Sep-17

23-Nov-17

Ing. Mayra Sosa

El presente documento representa un Resumen del Diccionario de la EDT
contemplada para este proyecto y es el incio para la revision del diccionario individual
por las componentes de la EDT que se presenta en las siguientes hojas

COORDINACION DE LA
PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEL PROYECTO Y SU EQUIPO DE 6
TRABAJO
DIRECCION DEL PROYECTO 56 ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5
PAUTAS DE DIRECCION 47
GENERACION DE
DOCUMENTACION DEL PROYECTO 4
E INICIO DE EJECUCION
ENTREGA FORMAL DE LA
DOCUMENTACION 4
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PRCESOS DEL 13
A.PROYECTOS
EENERASIGH REELIMINAR B2 24 TR A B AT R AL ¥
INFORMACION DE PROCEDIMIENTOS DEL S
A.PROYECTOS DE DIESTRA
INFORME DE ANALISIS DE
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 6
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA
UNIFICACION DE CRITERIOS
TECNICOS Y OTROS 8
MANUAL ESTANDARIZADO iz IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6
CIERRE 3
$5,534.50 60

Lic. Maria F. Idrobo
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llustracién 14: Diccionarios de EDT

REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO

DIESTRA CONSTRUCTORA

Marfa F. Idrobo 8-Sep-17
Miembro del Equipo Asignado Ing. Mayra Sosa
Gestionar la adjudicacién de recursos por parte del Sponsor; establecer la planificacion,
desarrollo e implementacion del proyecto a lo largo de sus fases y crear el cronograma de
trabajo, que incluye establecer el plan de gestion del proyetco con las 9 fases de revision
propuestos por el material de titulacion para este proyecto

1-Sep-17

Inicio del Proyecto Entregable

Designacion del Director de

) . 1 GERENTE DE RRHH 1 Computador
Proyecto y Equipo de Trabajo pu
1 Computador y Sala de
Planificacion del disefio y 4 STAFF DEL PROYECTO Reynlones equipada con
desarrollo de Proyecto pizarra, marcadores y
borrador
= ]
creacion de respaldos 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador

electronicos y/o digitales

Designacion del personal ejecutada a tiempo por el Sponsor
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto
Gestion agil y precisa en el desarrollo de sistematizacion de fases del proyecto
Cronograma claro, dindmico y coordinado segun los requerimientos establecidos para el proyecto

$322.75 6 dias
1.2 Administracion del
N/A Proyecto

Lic. Marfa F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

DIESTRA CONSTRUCTORA

Maria F. ldrobo
Miembro del Equipo Asignado

8-Sep-17
14-Sep-17
Ing. Mayra Sosa

Planificar y gestionar los recursos humanos y materiales para el desarrollo del proyecto; designar
responsables, fechas de monitoreo y control para las actividades del cronograma establecido; y
validar los criterios de requerimientos formales con el Sponsor

Proceso de Administracion Entregable

Planificacion y gestion de ARSI 012
9 2 PROYECTO, GERENTE DE 1 Computador
recursos
RRHH
Desianacion de entes ADMINISTRADORA DEL 1 Computador y Sala de
a %entes de control y 2 PROYECTO, STAFF DEL Reuniones equipada con
g PROYECTO infocus
Creaciond ld
eacion ge respaidos 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador
electrénicos y/o digitales

Aceptacion de las responsabilidades designadas por parte de los interesados
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto
Designaciones establecidas con clariada en fechas limite y con criterios de las revisiones
Especificaciones de recursos humanos y materiales en el Cronograma del Proyecto bajo lo

presupuestado
$201.75 5 dias
1.1 Coordinacion de planificacion y 1.3 Pautas de Direccin
desarrollo

Lic. Marfa F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

PAUTAS DE DIRECCION

DIESTRA CONSTRUCTORA 14-Sep-17

Maria F. Idrobo 17-Nov-17

Miembro del Equipo Asignado Ing. Mayra Sosa

Controlar y monitorear el desarrollo de las gestiones segun las fases planificadas, tomando en
cuenta los factores de criterios y fechas limite establecidas en la Adminsitracién del Proyecto; y
dar segumiiento a los procesos de la ejecucion y cierre del proyecto mediante la revision de
entregables generados en los procesos dispuestos en el cronograma. Este trabajo se
desarrollara en orden paralelo con el resto de gestiones.

Pautas de Direccion Entregable

Control de desarollo de fases 2 DIRECTORA DEL PROYECTO 1 Computador
del proyecto
Monitoreo de las actividades DIRECTORA DEL
de ejecucion y cierre del 36 PROYECTO, STAFF DEL 1 Computador
proyecto PROYECTO
Creacion de respaldos
electrénicos y/o digitales ! 0 S G

Las actividades y tareas programadas se desarrollan bajo el cronograma establecido

Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto

Informes revisados por la Directora

Desarrollo bajo estanderes de calidad técnica y adminsitrativa establecidos para los entregables

$939.25 47 dias
1.4 Generacion de
1.2 Administracion del Proyecto documentacion inicial del
proyecto

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE
EJECUCION

DIESTRA CONSTRUCTORA

Maria F. Idrobo
Miembro del Equipo Asignado

18-Sep-17
21-Sep-17
Ing. Mayra Sosa

Recopilar la informacién generada en las actividades anteriores, los factores de criterios de
evaluacidn y fechas limite establecidas ; afiadir informacién al Acta de Constitucion del proyecto y
enviarla a los entres de control; generar mail con reporte de incio de la fase de planificacién de
revision de manuales de proyectos

Documentacidn Inicial Entregable

Recopilacién de informacion 1 MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador
previa e integracién de la data PROYECTO P
» DIRECTORA DEL
ConSEuT;isé%" d:] a/;c(:ae ‘:ee o 2 PROYECTO, MIEMBRO 1 Computador
y P ASIGNADO DEL PROYECTO
Creacion de respaldos 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador

electrénicos y/o digitales

Las actividades y tareas programadas se desarrollan bajo el cronograma establecido
Todos los respaldos de la data generada hasta el moento del proyecto se encuentran respaldados
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto

Redaccion del Acta de Constitucion del Proyecto con informacion descriptiva y clara sobre el
proyecto

$82.50 4 dias

1.5 Entrega formal de la

1.3 Pautas de Direccion -,
documentacién

Lic. Marfa F. ldrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

DIESTRA CONSTRUCTORA

Marfa F. ldrobo
Miembro del Equipo Asignado

22-Sep-17
27-Sep-17
Ing. Mayra Sosa

Entregar el Acta de Constltucién al Sponsor y presentar a Junta Directiva un Resumen de la
Planificacion establecida para el proyecto; y firmar el Acta con el Sponsor

Firma Acta de Constitucion Entregable

Recopilacion de informacion y
generacion de presentacion
Resumen de Planificacién a

3 DIRECTORA DEL PROYECTO 1 Computador
Junta

Presentacion del Acta de
Constitucién y recpecion de 1 DIRECTORA DEL PROYECTO 1 Computador
firma

La informacion del proyecto se encuentra completa y digitada en archivo compartido subido a la
nube
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto

Redaccién del Acta de Constitucion del Proyecto con informacion descriptiva y clara sobre el
proyecto

$261.50 4 dias

2.1 Levantamiento de
informacion

1.4 Generacion de documentacion e
inicio

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA
Y PRCESOS DEL A.PROYECTOS

DIESTRA CONSTRUCTORA

28-Sep-17

Maria F. ldrobo

16-Oct-17

Miembro del Equipo Asignado

Ing. Mayra Sosa

El levantamiento previo de la informacion implica un proceso de: adquisicion de permisos por parte del PM y su
Staff de parte del Sponsor para usos de espacios de archivo y valoracion del personal del area de Proyectos;
revision del material existente en cuanto a manuales de procedimientos de obra; revisién de materiales de
procesos del Area de RRHH, adpatacion del material y aplicacion de encuestas y entrevistas; revision general

de los resultados obtenidos

Levantamiento de informacién

Entregable

Reuvision del listado de requ‘e.nmlentos yem|5|0|.1 de mail co_n listado de ADMINISTRADORA DEL .
recursos yfechas de: revisiones documentarias y valoraciones del 1 PROYECTO 1 Computador y Calendario del Proyecto
personal
Revisi6 laci6 - " terial 1 D =
ev!smn yrecopilacion dfe informacion yrf|a erial de encuentas y DIRECTORADEL PROYECTO, Conl1putador ocumentos de ncuesltas y
entrevistas al personal del AProyectos, previamente generados por el 2 ST AL FEONECT @ Entrevistas de Procesos y Sala de Reuniones
ARRHH; generacion de encuestas y entrevistas adaptadas al Proyecto equipada con infocus, pizarra , marcadores y
GERENTE RRHH
Actual borrador
Revision del material previo de manuales de procedimientos en Obra 1C tad i Sala de Archi
) 7 . (RS ISTEN TR 3 STAFF DEL PROYECTO omputador yespacio en Sa'a de Achivo
levantamiento de informacion clave de esos archivos histéricos para revision
Aplicacion de encuestas yentrg\n_stas al personal del AProyectos sobre 2 STAFE DEL PROYECTO 1 Computador, 20 Encuestas le Entrgv@as de|
procedimientos en Obra Procesos y Sala de Reuniones o similar
Revision , tabulacion y andlisis general de los resultados obtenidos, y DIRECTORADEL PROYECTO, | 2 Computadores, 20 Encuestas y 10 Entrevistas
redaccion de lier g sobre el reporte de la informacién 5] STAFF DEL PROYECTO Y de Procesos y Sala de Reuniones equipada
analizada GERENTE RRHH con infocus, pizarra , marcadores y borrador
Redaccion de los criterios de validacién de control ymonitoreso en 1 Computador y Sala de Reuniones equinada
p de Obra; 6n de resimenes generales de 4 STAFF DEL PROYECTO . 3 y S
con infocus, pizarra , marcadores y borrador
procesos en Obra
Creacion de respaldos electrénicos ylo digitales 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador

El Sponsor emite dentro de los plazos acordados en el cronograma los permisos para manejo de recursos
humanos y materiales para el desarrollo de esta fase del proyecto

digitales ordenados en la Sala de Archiv

La informacién de proyectos histéricos se encuentra completa tanto en los archivos fisicos como en los archivos

0 Documental

de encuestas y entrevistas

Disposicion abierta y participativa del personal del Area de Proyectos (A.Proyectos) asignada para el desarrollo

Redaccion clara, precisay técnica del Reporte del Andlisis de los Resultados Obtenidos: tabulacién de datos,
recomendaciones y sugerencias generales

recomendaciones en Obra

Redaccidn clara, detalladay completa de los criterios de: monitoreo y control ; procedimientos y

$1,161.75

13 dias

1.5 Entrega formal de la
documentacion

2.2 Informe del anélisis de estructura y
procedimientos

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

DIESTRA CONSTRUCTORA
Maria F. Idrobo 23-Oct-17
Miembro del Equipo Asignado Ing. Mayra Sosa
La elaboracién del Informe de Andlisis de Estructura y Procedimientos implica un proceso de: revisién de los
resultados genarados por el proyecto y las observaciones técnicas levantadas por los participantes de esta
subfase

17-Oct-17

Informe de Andlisis de estructura y
procedimientos

Entregable

DIRECTORA DEL

Revision de los criterios expuestos en el Hito 2 Computadores y Sala de Reuniones
Levantamiento de informacién; andlisis de la data y 2 PROYECTO, STAFF DEL equipada con infocus, pizarra , marcadores

B2 . PROYECTO Y GERENTE
formulacién de recomendaciones RRHH y borrador

2 Computadores, Documentos de

STAFF DEL PROYECTO Y | Encuestas y Entrevistas de Procesos y
GERENTE RRHH Sala de Reuniones equipada con infocus,

pizarra, marcadores y borrador

Revisién de data de tabulacién de resultados de
encuestas y entrevistas; recopilacion de 1
informacién y redaccion de datos resumen

Revision de recomendaciones, observaciones y

criterios sugeridos por el Equipo de Proyectos 1 Computador y Sala de Reuniones
sobre data de tabulacion de resultados de 1 STAFF DEL PROYECTO |equipada con infocus, pizarra , marcadores,
encuestas y entrevistas; recopilacion de y borrador
informacién y redaccion de datos resumen
Redaccion del informe de andlisis de la estructura 1 MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador y Sala de Reuniones
organizacional y procedimientos de obra PROYECTO
Creacion de respaldos electrénicos y/o digitales 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador

La informacién del proyecto se encuentra completa segun lo estabelcido en el cronograma y digitada en
archivo compartido subido a la nube
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto

Redaccion clara, precisay técnica del Informe del Andlisis de la Estrctura y Procedimientos de obra

$579.25 5 dias

2.1 Levantamiento de informacién 2.3 Informe del andlisis de manuales

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

DIESTRA CONSTRUCTORA

24-Oct-17

Maria F. Idrobo

31-Oct-17

Miembro del Equipo Asignado

Ing. Mayra Sosa

La elaboracién del Informe de Andlisis de Manuales de Procedi

nformacién clave a nivel de los procedimientos ocnscernientes con

mientos implica un proceso de

exposicion de la discriminacién del material revisado, los aportes acotados a lo largo de la gestion del
proyecto hasta esta ubfase y la opinién técnica del Grupo de Enfoque, este informe pretende compilar la

el quehacer en obra. Compone un

factor clave para el desarrollo del Redisefiado Manual que propone este proyecto.

Informe de Andlisis de Manuales

Entregable

Revision de los criterios expuestos en el Hito DIRECTORADEL PROYECTO, | 2 Computadores y Sala de Reuniones
Levantamiento de informacién; andlisis de los 1 STAFF DEL PROYECTO Y equipada con infocus, pizarra ,
criterios de procedimientos de control y monitreo GERENTE RRHH marcadores y borrador
Revision del !lstado de requerimientos y criterios ADMINIST RADORADEL 2 Computadoresl, Documentos de
de seleccién de personal para el proyecto, a PROYECTOY.CERENTE Encuestas y Entrevistas de Procesos y
elaboracion de listado de invitados al grupo de RRHH Sala de Reuniones equipada con
enfoque infocus, pizarra , marcadores y borrador
Confirmacién de asistentes al Grupo de Enfoque 1 CEIINTEI 1 Computador y Teléfono de oficina
PROYECTO
Implementacion de Grupo de Enfoque: revision STAFF DEL PROYECTO Y P EEREETES YR Gl RATCS
de data tabulada y de los criterios analizados a PERSONAL INVIT ADO DEL R @) (e, HE=E
mediante una presentacion resumen expuesta SPONSOR PARAGRUPO DE marcadores ybor;ador !
ante el Grupo de Enfoque ENFOQUE
Redaccion del informe de analisis de manuales y| MIEMBROS ASIGNADOS DEL .
L 1 1 Computador y Sala de Reuniones
procedimientos de obra PROYECTO
Creacion de respaldos electronicos y/o digitales 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador

La informacién del proyecto se encuentra completa segtn lo estable

cido en el cronograma y digitada en

archivo compartido subido a la nube

Los criterios de seleccién del personal han sido claramente fiajdos por las Pautas de Gestion

Disponiblidad y apertura de participacion del personal técnico de la empresa en el Grupo de Enfoque

Disponiblidad de recursos y espacios asignad

os al proyecto

Redaccion clara, precisa y técnica del Informe del Anélisis de

Manuales de Procedimientos

$538.75

6 dias

2.2 Informe de andlisis de estructura
y procedimientos

3.1 Unificacién de criterios técnicos
y otros

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS

DIESTRA CONSTRUCTORA

Maria F. Idrobo 23-Nov-17
Miembro del Equipo Asignado Ing. Mayra Sosa
La unificacién de criterios técnicos y otros implica un proceso de: relectura de los informes; seleccién
del material incorporado en selecciones tras las revisiones documentarias de la fase anterior;
desarrollo de la redaccion inicial del manual redisefiado; revision del primer borrador y discriminacion
del material compilado.

1-Nov-17

Borrador: Unificacién Técnica Entregable

Revision y re-lectura de los informes 2 Computadores y Sala de
generados a la fecha, discriminacién de 1 STAFF DEL PROYECTO Reuniones equipada con infocus,
data y redaccion de puntos clave pizarra , marcadores y borrador
Revision de las selecciones generadas en
archivo por las fases anteriores, 2 Computadores y Sala de
discrimiancién de procedimientos , 1 STAFF DEL PROYECTO Reuniones equipada con infocus,
recomendaciones y compilacion digital de pizarra , marcadores y borrador

los aspectos seleccionados
Redaccion del Borrador del Manual

rediseddo de Procedimientos de Obra con 5 MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador y Teléfono de
anexos de Gestiones de Control y STAFFPROYECTO oficina
Monitoreo
Creacion de respaldos electronicos y/o 1 STAFF DEL PROYECTO | G

digitales

La informacion del proyecto se encuentra completa segln lo establecido en el cronograma y digitada
en archivo compartido subido a la nube
Los criterios de seleccién del personal han sido claramente fiajdos por las Pautas de Gestién

Disponiblidad y apertura de participacion del personal técnico de la empresa en el Grupo de Enfoque
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto
Redaccion clara, precisa y técnica del Borrador del Manual Redisefiado
LCaredaccion incluye Tas fases de procedimientos de obra de: 1.) rabajos preliminares, 2.) desmontes ylimpieza, |
3.) excavacion, 4.) cimentacion , 5.) fundicién de columna, 6.) fundicién de losas, 7.) colocacién de
mamposteria, 8.) colocacion de instalaciones, 9.) colocacion de acabados, 10.) limpieza final y entrega. Se
anexa refrentes generales de costos e incices dclaros de control en obra y criterios de monitero aplicados al
uehacer en obra.

$526.25 8 dias

2.3 Informe del andlisis de manuales
3.2 Implementacion de pruebas

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRAEN EL AREADE PROYECTOS DE DIESTRA
CONSTRUCTORA

IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

DIESTRACONSTRUCTORA
Maria F. Idrobo
Miembro del EqQuipo Asignado

13-Nov-17

20-Nov-17
Ing. Mayra Sosa

La implementacion de pruebas integra un proceso de dos partes: 1.)evaluacion del borrador del manual
redisenado, que implica : presentacion del borrador del manual redisefiado; ejecuciéon de pruebas y
revisiones del Sponsor; emisiéon de reporte de adaptaciones y sugerencias de cambios y/u observaciones al
borrador; 2)validacién final del manual redisefiados, que contempla: edicion final del material; emisiéon de

planilla de reporte de trabajo e impresién final del material compilado

Pruebas y Adaptacion Final Entregable

2 Computadores y Sala de
Pr io | B M I R i i
.esentam n de orrador del Manual a ST AEE BEL FEGNVEST® ) eunlo.nes equipada con
Redisefiado yrevisién general con Sponsor infocus, pizarra , marcadores y
borrador
Ejecucion de pruebas de manejo técnico, GERENTES DE RRRHH Y DE 2 Computadores y Sala de
eficiencia del manejo de recursos y 1 PROYECTOS DIESTRAY Reuniones equipada con
factibilidad de los procedimientos y criterios MIEMBRO ASIGNADO DEL infocus, pizarra , marcadores y
sugeridos STAFF PROYECTOS borrador
Emision de reporte de implementacion de a MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador yespacio en
pruebas y observaciones STAFFPROYECTO oficina
Edicién final del material Manual > MIEMBROS ASIGNADOS DEL 1 Computador yespacio en
Redisefiado STAFF DEL PROYECTO oficina
Generacién de planilla de manejo de ADMINSTRADOR DEL
oo humanosp et im' eon . PROYECTO Y MIEMBRO 1 Computador yTeléfono de
Holc ey digiiidel anusl e isshas ASIGNADO DEL STAFF oficina
en PROYECTO
Creacion de respaldos electrénicos y/o
digitales; yelaboracién de Acta Entrega 1 STAFF DEL PROYECTO 1 Computador
Final

La informacién del manual redisefiado cumple con los criterios técnicos establecidos previo a presentar al
Sponsor
El personal asignado para la revision del Borrador Manual Redisefiado esta dispuesto a colaborar
activamente del proceso
Los registros de reportes de horas 'y manejo de recursos durante el proyecto han sido oportunamente

generados yrespaldados en la nube
Disponiblidad de recursos y espacios asignados al proyecto
Las observaciones han sido contempladas dentro de la nueva edicién del manual redisefiado
Redaccion clara, precisa ytécnica del Borrador del Manual Redisefiado

Laredaccioén incluye las fases de procedimientos de obra de: 1.) trabajos preliminares, 2.) desmontes y
limpieza, 3.) excavacion, 4.) cimentacion , 5.) fundicién de columna, 6.) fundicién de losas, 7.) colocacién
de mamposteria, 8.) colocacioén de instalaciones, 9.) colocacién de acabados, 10.) limpieza final y entrega.
Se anexa refrentes generales de costos e incices dclaros de control en obra y criterios de monitero
aplicados al quehacer en obra.

$580.50 6 dias

3.1 Unificacién de criterios técnicos y

3 ierr
otros 3.3 Cierre

Lic. Maria F. Idrobo
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REDISENO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
MONITOREO EN OBRA EN EL AREA DE PROYECTOS DE
DIESTRA CONSTRUCTORA

CIERRE

DIESTRA CONSTRUCTORA

Maria F. Idrobo
Miembro del Equipo Asignado

21-Nov-17
23-Nov-17
Ing. Mayra Sosa

La implementacion de pruebas integra un proceso de dos partes: 1.)evaluacién del borrador del manual
redisenado, que implica : presentacion del borrador del manual redisefiado; ejecucién de pruebasy
revisiones del Sponsor; emision de reporte de adaptaciones y sugerencias de cambios y/u observaciones al
borrador; 2)validacioén final del manual redisefiados, que contempla: edicién final del material; emisién de

planilla de reporte de trabajo e impresion final del material compilado

Cierre Entregable

Organizacién de presentacion resumen del DIRECTOR DEL PROYECTO ¥ 1 Computadores y espacio de
’ manualprediseﬁado final 1 MIEMBRO ASIGNADO DEL P oﬁcin: °
STAFF PROYECTO
DIRECTOR DEL PROYECTO Y 2 Computadores y Sala de
Presentacion del Manual Redisefiado en 1 STAFF PROYECTO; Reunignes equi );da con
reunién al Sponsor GERENTES DE RRRHH Y DE info?:usp
PROYECTOS DIESTRA
Entrega de informacién técnica impresa y GERENTES DE RRRHH Y DE 2 Computadores y Sala de
digital al Sponsor; lectura de Acta Entrega 1 PROYECTOS DIESTRAY Reuniones equipada con
Fianl al Sponsor y entrega de planillas de MIEMBRO ASIGNADO DEL infocus, pizarra , marcadores y
recursos STAFF PROYECTO borrador
. . MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador yespacio en
Firma del Acta Entrega Final 1 STAFFPROYECT O oficina
- . . MIEMBRO ASIGNADO DEL 1 Computador yespacio en
Emisiéon del mail de cierre del proyecto 1 STAEEPROYECT O oficina
Creaci6on de rez;i)ga:;?esselectronlcos ylo 0 STACE DEL PROYECTO 1 Computador

La informacién del manual redisefiado cumple con los criterios técnicos establecidos previo a
presentar al Sponsor
El personal asighado para la revisién del Borrador Manual Redisefiado esta dispuesto a colaborar
activamente del proceso
Los registros de reportes de horas y manejo de recursos durante el proyecto han sido
oportunamente generados y respaldados en la nube
Disponiblidad de recursos y espacios asighados al proyecto
Las observaciones han sido contempladas dentro de la nueva edicién del manual redisefiado
Redaccién clara, precisa y técnica del Borrador del Manual Redisefiado

La redaccidn incluye las fases de procedimientos de obra de: 1.) trabajos preliminares, 2.)
desmontes y limpieza, 3.) excavacion, 4.) cimentacién , 5.) fundicién de columna, 6.) fundicién de
losas, 7.) colocacién de mamposteria, 8.) colocacién de instalaciones, 9.) colocacién de
acabados, 10.) limpieza final y entrega. Se anexa refrentes generales de costos e incices dclaros
de control en obra y criterios de monitero aplicados al quehacer en obra.

$340.25 3 dias

3.2 Implementacién de pruebas n/a

Lic. Maria F. Idrobo

2.2.5. Aprobacion EDT
Una vez que se obtenga el resultado de la estructura jerarquica de la
descomposicion del trabajo, sera el Sponsor del proyecto quien la apruebe,
convirtiéndola asi en la linea base del alcance del proyecto.

Cualquier modificacion a la linea base del alcance del proyecto serd gestionada
a través del proceso de Gestion de Cambios (ver formato de control de cambios
Apéndice D).

2.2.6. Criterios de aceptacion
2.2.6.1. Técnicos:
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e Uso eficiente de los recursos promovido a partir de las
recomendaciones seleccionadas para los procesos estandarizados

e Los procesos deben ser validados por los criterios de valoracion
del Gerente de Proyectos de la empresa y por el Fiscalizador a
designar por el Sponsor.

e Procedimientos de dinamica 4gil y efectiva sugeridos en los
manuales estandarizados, avalados por el criterio técnico del
Gerente de Recursos Humanos y el de Planificacion de la
empresa

2.2.6.2. De calidad

2.2.7.

e Manejar las sugerencias establecidas por el PMBook Edition
2002 Construction Chapter, estandarizando agilidad en los
procesos y guardando profesionalismo en el proceso de
estandarizacion sin comprometer la oferta del producto de la
empresa

La consideracion de criterios de aceptacion para este proyecto viene dado por 2
factores: criterios técnicos y criterios de calidad, estos se han fijado a partir de
consideraciones académicas y de recomendaciones de juicios de expertos
establecidas para la implementacion de este trabajo de titulacion. Se especifican
a continuacion los fijados para cada entregable especificado por los Diccionarios

de la EDT que contienen la especificacion de cada componente del proyecto.

Supuestos

Los supuestos del proyecto se han establecido como situaciones consideradas
como reales por lo que se establece cada uno de los siguientes factores en
escenarios asumidos como factibles o verdaderos para el desarrollo del proyecto
y se los ordena en cronoldgicamente para los fines convenientes a la posterior

documentacion del proyecto:
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e La firma de acuerdos y observaciones sobre el trabajo de titulacion se lleva a
cabo dentro de los tiempos legalmente establecidos: 60 dias habiles después

de la aprobacion del tema

¢ El Sponsor asigna dentro de la primera semana de Septiembre 2017 los cargos

y funcionarios que participaran activa y pasivamente del proyecto.

e Buen manejo del plan de cronograma en implementacion de procesos de

investigacion bibliografica y aplicada.

e Desarrollo oportuno de procesos de encuesta, grupos de enfoque y entrevistas,

verificable contra cronograma del proyecto.

e La firma de convenios y acuerdos para la implementacion del proceso de

estandarizacion de manuales se realiza dentro de los plazos acordados.

¢ Serecibe la informacion completa de las fuentes a tiempo, segun lo establecido

en cronograma:
*  Archivos de la institucion
=  Funcionarios y empleados
= Reportes de las areas de trabajo de las obras

e El personal del Equipo Asignado al Proyecto y su Director de Proyecto contara
con experiencia y conocimiento de manejo de proyectos y los consultores
designados para las revisiones de grupo de enfoque poseeran acreditacion

académica-técnica pertinente al area.

e El Director del Proyecto tiene el apoyo total de la Junta Directiva para emitir

juicios de valor y decisiones de posible implementacion de cambios.

¢ El Departamento de RRHH y el Gerente de Proyectos gestionan las reuniones
que seran monitoreadas y guiadas por el PM(Director del Trabajo de

Titulacion o Proyecto en cuestion).

e Las instalaciones fisicas y electronicas se encuentran en condiciones

adecuadas y disponibles segun el cronograma agendado por el PM.
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2.2.8. Limitaciones

El proyecto de titulacion que establece la propuesta antes descrita, se limita al rediseiio
del manual de procedimientos de monitoreo y control de Obra, lo que de ser
aplicado establecera el aseguramiento de la calidad y suscribe a procesos de analisis de
investigacion bibliografica y documental, junto a la discriminacion de informacion,
seleccion y acotacion de practicas de la gestion de proyectos. Esto direcciona a un
trabajo que se concreta a los objetos establecidos para este proyecto y que incluye las

siguientes restricciones técnicas:

2.2.8.1. Factores técnicos del entregable

Una vez recibida la informacion completa de las fuentes, se procedera a elaborar un
material de manual redisefiado que compila Unicamente los procedimientos
relacionados con monitoreo y control de labores concernientes al quehacer técnico
en obra que incluye las fases resumidas en el término Obra: trabajos preliminares,
desmontes y limpieza, excavacion, cimentacion , fundicion de columna, fundicion
de losas, colocacion de mamposteria, colocacion de instalaciones, colocacion de
acabados, limpieza final y entrega. Los factores a los que se suscribe el mencionado

manual son los siguientes:

Redisefio de procesos unicamente registrados en los procesos de construccion de la

talidad de las fases de la obra.

El manual redisefiado, entregable final del proyecto, no contemplaba procedimientos
de ninguna otra 4rea ajena a las labores concernientes al personal administrativo-
técnico y obreros que desempefian labores en las obras de los proyectos

inmobiliarios de la empresa.

Los informes generados por este proyecto de titulacion seran enfocados inicamente
al quehacer definido entre los objetivos especificos de este proyecto y ninglin otro
objetivo adicional relacionado y distinto de las areas de estudio y lineas

investigativas fijadas para éste trabajo de titulacion.

Los informes generados por este proyecto de titulacion seran enfocados inicamente

al quehacer definido entre los objetivos especificos de este proyecto y ningun otro
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objetivo adicional relacionado y distinto de las areas de estudio y lineas

investigativas fijadas para éste trabajo de titulacion.

2.2.8.2. Factores de validacion técnica del entregable

Los requerimientos técnicos otorgan las medidas de validacion técnica que recibira

el proyecto e integran dos:
e Recepcion de Informes de Observaciones y Recomendaciones

La Directora del Proyecto debe recibir un mail aprobatorio de los Departamento de
Proyectos y del de Recursos Humanos aceptando las observaciones técnicas y
recomendaciones generadas tras los procesos de validacion de informacion como

recopilacion escrita del Equipo del Proyecto.
e Manual Redisefiado de Procesos de Control y Monitoreo en Obra

El Equipo del Proyecto y su Directora deben entregar un material escrito y

compilado de los procesos de las fases de obra que incluyen los siguientes:

= Trabajos preliminares: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= Desmontes y limpieza: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= Excavacion: subfases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos,
recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la

calidad

= Cimentacion: subfases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos,
recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la

calidad
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= Fundicion de columnas: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= Fundicion de losas: subfases, procedimientos y responsables, tiempos sugeridos,
recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo de la

calidad

= (Colocacion de mamposteria: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= (Colocacion de instalaciones: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= (Colocacion de acabados: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= Limpieza final y entrega: subfases, procedimientos y responsables, tiempos
sugeridos, recursos humanos implicados y recomendaciones de control y monitoreo

de la calidad

= Variaciones generales y consideraciones para proyectos con algunas

especificaciones
= Registro de Control : indicadores sugeridos
= Registro de Monitoreo: indicadores sugeridos

3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

El establecimiento de los procesos de control del tiempo de planificacion, desarrollo e
implementacion del proyecto son claves para una exitosa gestion del tiempo, es por esto
que se han establecido los siguientes mecanismos de control y monitoreo de estos

procesos que se describen a continuacion:
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. Plan de gestion del Cronograma
. Cronograma del Proyecto
. Linea base del cronograma

Se tomaran en cuenta los documentos de formatos descritos con requerimientos técnicos

de detalle en el Anexo Apéndice B.

3.1. Plan de Gestion del Cronograma

Esta gestion implica una descripcion de las consideraciones y procesos necesarios
para garantizar la puntualidad de los entregables, estableciendo asegurabilidad en el
manejo del tiempo del proyecto, consiguiendo asi la finalizacion oportuna y a tiempo
del mismo; se ha estimado que el proyecto se desarrollara en un lapso de 60 dias
habiles. Es asi como se han establecido politicas, procedimientos y documentacion
para la planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y control del cronograma del
proyecto. Se describe a continuacion los siguientes elementos que permiten la guia

de como se gestionara el tiempo a lo largo del proyecto:

e Metodologia de Gestion del Cronograma

e Herramientas para Gestion del Cronograma

e Mediciones del Cronograma: nivel de precision, unidad de medida, umbrales
de las varianzas

e Procesos de Gestion del Cronograma

3.1.1. Metodologia de Gestion del Cronograma

La implementacion de la técnica de descomposicion, juicio de expertos y
revision de proyectos similares facilitd la elaboracion y descripcion de los
componentes de la EDT antes descrita, que gestiona el desarrollo del
Cronograma del Proyecto a fin de ejecutar el redisefio del Manual de
Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra. La descomposicion, juicios de
expertos y andlisis de proyectos similares aplicados a éste proyecto posibilita el

calculo de la duracion y secuenciacion de actividades y tareas del cronograma,
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es asi como se procede a la elaboracion del Cronograma del Proyecto y se ha
establecido gestionar los controles de: duracion de las actividades, secuencia y
conexion de tareas, establecimiento de prioridades, relaciones de dependencia
entre actividades y tareas, mediante revisiones periddicas fijadas por reuniones
periddicas conforme se indica en el cronograma resumen a continuacion. La
metodologia para control de la gestion del cronograma contempla la revision
periddica de los informes adjuntos por las Juntas, fijadas en el cronograma que
realicen el escrutinio de cumplimiento de actividades, objetivos asignados por
area, la revision de estimacion de uso de recursos asignados y la de la duracion
del tiempo por actividad y tarea resuelta. Se implementara para esto el control
del Avance del Cronograma a llenarse conforme las plantillas expuestas en

Anexo 6 reporte de Control de Gestion del Cronograma.

3.1.2. Herramientas para Gestion del Cronograma

Las herramientas empleadas para esta gestion integran las siguientes: juicio de
expertos, técnicas analiticas y principalmente la aplicacion tecnologica de
control de Microsoft Project Ed.2013. Se establecen entonces las actividades,
tareas e hitos que forman parte del cronograma, graficados y controlados desde
las aplicaciones del Microsoft Project mediante: Diagrama de Red, Ruta Critica,

Diagrama de Gantt y Linea de Hitos.

3.1.3. Mediciones del Cronograma

Este proyecto contempla la reasignacion de horas de trabajo regulares de los
recursos humanos ya contratados por la empresa para la participacion de un
equipo de trabajo asignado a este proyecto, de modo que no se trabajaran horas
extra, ni feriados ni fines de semana s6lo se han contemplado las fechas

expuestas en el calendario general que se detalla mas adelante.
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3.1.3.1. Nivel de precision

El tiempo del cronograma se mide en dias, con un nivel de exactitud de
aproximadamente +/- 1 dia de trabajo habil, la precision se establece segin
las descripciones de los Diccionarios de EDT en unidades menores entre: un

dia y horas regidas por reuniones, informes y/o similares.

3.1.3.2. Unidad de medida

Este proyecto establece un cronograma valorado con unidades de medida
por dias habiles también denominados dias laborables, se han considerado
los feriados aplicados al Cronograma de Trabajo del Sponsor y la

cuantificacion del trabajo por 8 horas laborables.

3.1.3.3. Umbrales de las varianzas

Este cronograma considera un 10% de desviacion por tareas y tiempos segin
la adjudicacion de varianza, porcentaje que se ha fijado segun las técnicas
analiticas, juicios de expertos y estimaciones de proyectos similares. Este
porcentaje del 10% de desviacion se aplicard en funcion de pardmetros de

control de la Linea de Base del Plan del Proyecto.

3.1.4. Procesos de Gestion del Cronograma

Los procesos que contemplan la gestion del tiempo para este cronograma son los
siguientes: identificacion de actividades y tareas; secuenciar las actividades;
estimacion de los recursos; estimacion de esfuerzos y duraciones; actualizacion,
control y monitoreo del cronograma; control de cambios del cronograma. Se han
considerado asi seis procesos cuyos componentes y descripciones se detallan

debajo:

3.1.4.1. Identificacion de actividades y tareas

Las actividades y tareas han sido establecidas segun un cddigo tnico por
fases en funcion de los paquetes de componentes fijados en la EDT, asi
constan tres grupos de entregables de alto nivel con sus respectivas

entregables de nivel medio. Se han descrito actividades con tareas selectivas
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por cada actividad que pertenece a una entregable especifica, cuya

graficacion se presenta luego en el Cronograma del Proyecto.

3.1.4.2. Secuenciar las actividades

La secuencia de las actividades e interconexidn con sus respectivas tareas se
establece por el método de Diagramacion de Precedencia (PDM), de manera
secuencial seglin los entregables en la EDT y que se presentan luego en el

Cronograma del Proyecto.

3.1.4.3. Estimacion de los Recursos

La planificacién de recursos humanos y materiales se establece en funcion
de las actividades y tareas que han sido establecidas en funcion de los
paquetes de componentes fijados en la EDT, asi se detallan las
caracteristicas, cantidades y especificaciones de los recursos a emplearse en

el proyecto a fin de estimar el costo y duracion del uso de estos.

3.1.44. Estimacion de los Esfuerzos y Duraciones

La estimacién de las actividades, tareas y recursos del cronograma es
considerada mediante la implementacion de las herramientas de estimacion

que se describen:

Técnicas Grupales de Toma de Decisiones: fomenta el involucramiento y
participacion activa de los miembros del Staft del Proyecto, integrando sus
observaciones, consideraciones y planteamientos para la estimacion de las

actividades, tareas y recursos del proyecto.

Estimacion Analoga: empleada para estimar las actividades en funcion de

la informacion histérica de proyectos o actividades similares.

Analisis de Reserva: establecido como indicadores de precaucion a fin de
evitar la alteracion de costos y/o tiempos en el manejo del cronograma,
implica un analisis proyectivo desarrollado por los equipos del proyecto que
considera tiempo, esfuerzo y contingencia para las actividades y el manejo

de los recursos tomado en cuenta los criterios establecidos para el proyecto.
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3.1.4.5. Actualizacion, control y monitoreo del cronograma

Las actualizaciones en el proyecto pueden darse a lo largo de sus diferentes
fases, por lo que de ser el caso seran consideradas en funcion de su nivel de
afectacion a la Linea de Base del Plan del Proyecto, que repercute
directamente en el Plan de Gestion. Dichas actualizaciones indican varianza
en los atributos de las actividades y requieren un Reporte Efectuado tras las
Reuniones de Control y Monitoreo que se estableceran semanalmente para
el proyecto, que facilite la revision y adaptacion pertinente en el Cronograma
modificandose el calendario, registro de riesgos, manejo de recursos y

atributos de las actividades afectadas en el proceso.

3.1.4.6. Control de cambios del cronograma

Se designara un Comité de Control de Cambios por parte del Staff de
Proyecto y un representante del Sponsor que se encargarda de analizar,
aprobar y/o negar los cambios solicitados por los integrantes del proyecto.
El Comité debera considerar las circunstancias y factores de afecciones,
riesgos, recursos y costos de los cambios solicitados y su impacto al alcance,
para lo cual deberd tomar en consideracion los porcentajes de variacion

establecidos para el cronograma y presupuesto del proyecto.

3.1.5. Cronograma del Proyecto

Este exterioriza la secuencialidad, duracion y ubicacion en el tiempo de las
actividades del proyecto, sus integrantes componen los paquetes de trabajo que
desarrollaran el Redisefio del Manual para el Sponsor; es asi como se dispone la
asignacion de recursos a las actividades y tareas secuenciadas en funcion del
alcance del proyecto. Este contexto se grafica en una presentacion integrada en
una linea de tiempo con concesiones de recursos y costos, que incluyen los

siguientes aspectos descritos a continuacion:
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3.1.5.1. Elementos del Cronograma del Proyecto

La administracion del tiempo y los recursos de este proyecto se organizan en el cronograma, gestionando el desarrollo de los

componentes de la EDT antes descrita e incluyen los siguientes para el Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y

Monitoreo en Obra, que posee la siguiente linea de tiempo:

Linea de Tiempo del Proyecto

|Sep3,‘1T ‘Seuw,'ﬁ |Sepﬁ,'17 ‘SepM,‘ﬁ ‘om,‘w ‘Ods,‘ﬁ ‘oms,‘w ‘Odzz,‘ﬂ ‘OdZQ,‘IT ‘Novs,'ﬁ ‘Novn,‘ﬁ |Nuv1§,‘1T
Start Finish
Frignnt Thu 1/23/17

Actividades

El desarrollado del proyecto se ha conseguido mediante el despliegue de las actividades y tareas que se describen en micro en

el Cronograma y a continuacion se detallan las actividades incluidos hasta el nivel segundo a modo de resumen:
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EDT

1.2
13
14

15
2
2.1

2.2

2.3

3

3.1
3.2
33

llustracion 15:Actividades Nivel 2

Modo _ Task Name
de tarea

-
o

ol

o0

ol o ol g gh Tyt Y |

ol

ol

W o

“Cronograma del proyecto
- DIRECCION DEL PROYECTO

+ COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAIO

+ ADMINISTRACION DEL PROYECTO
+ PAUTAS DE DIRECCION

+ GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO
DE EJECUCION

+ ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION
- GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION

+ LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL A.PROYECTOS

+ INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

+ INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

- MANUAL ESTANDARIZADO
* UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS
+ IMPLEMENTACION DE PRUEBAS
* CIERRE

Elaborado por: Autora

Duracién
-

60 dias
56 dias
6 dias

5 dias
47 dias
4 dias

4 dias
24 dias
13 dias

5 dias
6 dias

17 dias
8 dias
6 dias
3 dias

_ Trabajo _ Costo . \Comienzo . Fin

286 hrs
87 hrs
14 hrs

10 hrs
45 hrs
6 hrs

12 hrs
122 hrs
63 hrs

31 hrs

28 hrs

77 hrs
31 hrs
30 hrs
16 hrs

$5,534.50 vie 9/1/17  jue 11/23/17
$1,807.75 vie 9/1/17 vie 11/17/17
$322.75 vie 9/1/17 vie 9/8/17

$201.75 vie 9/8/17 jue 9/14/17
$939.25 jue 9/14/17  vie 11/17/17
$82.50 lun 9/18/17  jue 9/21/17

$261.50 vie 9/22/17 mié 9/27/17
$2,279.75 jue 9/28/17 mar 10/31/17
$1,161.75 jue 9/28/17  lun 10/16/17

$579.25 mar 10/17/17 lun 10/23/17
$538.75 mar 10/24/17 mar 10/31/17

$1,447.00 mié 11/1/17 jue 11/23/17
$526.25 mié 11/1/17 vie 11/10/17
$580.50 lun 11/13/17 lun 11/20/17
$340.25 mar 11/21/17 jue 11/23/17
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Hitos

El proyecto ha sido organizado de acuerdo a los parametros establecidos por los paquetes de trabajo de la EDT y las
especificaciones de los Diccionarios de la EDT, asi estos en detalle general se muestran el siguiente grafico con su duracion
integrando los tiempos estimados. Se ha establecido hitos por los niveles de entregable y constan principalmente diez que

contemplan con atributos finales que establecen entregas sustanciales para el avance del proyecto.

llustracién 16: Hitos del Proyecto

Inicio de proyecta Frigf1/17
Proceso de Administracion Thu9/14/17
Pautas de Direccion Frig/15/17
Documentacidn Inicial y Acta Wed 8/27/17
Constitucidn

Levantamiento de informacion MMon 10/16/17
Informe de Analisis de Mon 10/23/17
estructura y procedimientos

Informe de Analisis de Tue 10/31/17
Manuales

Borrador: Unificacion Técnica Fri11/10/17
Pruebas y Adaptacidn Final Mon 11/20/17
Cierre y Manual Redisefiade Thu11/23/17

Elaborado por: Autora
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Tiempos Estimados

La duracion de las actividades entre hitos y actividades de sus tiempos estimados se representa debajo, se emple6 el criterio de
Estimacion Analoga y la revision de proyectos similares para determinar estos tiempos en el proyecto creandose una reserva
adicional de tiempo general para evitar los riesgos establecidos. Es menester recordar que los recursos se emplearan en sus
horarios de trabajo regular, delimitados segun la jornada laboral fijada de 07h00 a 16h30 para el personal del Area de Proyectos
y de 09h00 a 18h00 del resto del personal de las otras areas; por lo que se han separado inicamente ciertas horas de trabajo para
el desarrollo del proyecto, esto ha sido considerado en el tiempo estimado en su intervencion de actividades que se ha fijado en
el cronograma general del proyecto y se ha contemplado segtn las horas de trabajo por recurso de acuerdo con los lineamientos
de la organizacion sobre politicas de calculo de trabajo por horas. Se resumen asi los datos en la siguiente ilustracion con el

detalle de horas a trabajar por actividad:
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11
17
18
29
38
43

44
45

B3

66

T8

92

93
a4
103
04
19

120
131

llustracién 17 Hitos y Tiempos

Modo  _ Task Name
de farea

" Cronograma del proyecto
- DIRECCION DEL PROYECTO
- COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
PROYECTO ¥ SU EQUIPO DE TRABAIO

Inicio de proyecto

- ADMINISTRACION DEL PROYECTO
Proceso de Administracion

- PAUTAS DE DIRECCION
Pautas de Direccion

- ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION
Documentacicn Inicial y Acta Constitucion

- GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACIGON

- LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL A.PROYECTOS

Levantamiento de informacion

- INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL A PROYECTOS DE DIESTRA
Informe de Andlisis de estructura y procedimientos

o

- INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

Informe de Anélisis de Manuales

- MANUAL ESTANDARIZADO
- UNIFICACION DE CRITERIOS TECHICOS ¥ OTROS
Borrador: Unificacion Técnica
- IMPLEMENTACIGN DE PRUEBAS
Pruedas y Adaptacion Final

p

* CIERRE
Cierre y Manual Red sefiado

Elaborado por: Autora

_ | Duracién

60 dias
56 dias
6 dias

0 dias
5 dias
0 dias
47 dias
0 dias
4 dias
0 dias

24 dias
13 dias

0 dias

5 dias

0 dias

6 dias

0dias

17 dias
£ dias
0 dias
£ dias
0 dias

3dias
Odias

. Trabajo _ Costo . Comienzo . Fin
286 hrs  55,534.50vie 9/1/17  jue 11/23/17
87 hrs  51,807.75 vie 9/1/17 vie 11/17/17
14 hrs 5322.75vie 9117 vie 9/8/17
Ohrs 50.00 vie 9/1/17  vie 9/1/17
10 hrs $201.75 vie 9/8/17 Jue 9/14/17
0 hrs 50.00 jue 9/14/17  jue 9/14/17
45 hrs $939.25 jue 9/14f17  vie 11/17/17
Ohrs 50.00 vie 9/15/17  vie 9/15/17
12 hrs $261.50 vie 5/22/17 mié 9/27/17
Ohrs 50.00 mié 9/27/17 mié 9/27/17
122 hrs  52,279.75 jue 9/28/17 mar 10/31/17
63 hrs  51,161.75 jue 9/28f17  lun 10/16/17
0 hrs $0.00 lun 10/16/17 lun 10/16/17
31 hrs $579.25 mar 10/17/17 lun 10/23/17
0 hrs $0.00 lun 10/23/17 |un 10/23/17
28 hrs $538.75 mar 10/24/17 mar 10/31/17
Ohrs 50.00 mar 10/31/17 mar 10/31/17
77hrs  $1,447.00 mié 11/1/17 jue 11/23/17
31 hrs $526.25 mié 11/1/17  wvie 11/10/17
O hrs £0.00 vie 11/10/17 vie 11/10/17
30 hrs $580.50 lun 11/13/17 lun 11/20/17
O hrs $0.00 lun 11/20/17 lun 11/20/17
16 hrs $340.25 mar 11/21/17 jue 11/2317
0hrs $0.00 jue 11/23f17 jue 11/23/17

. Predecesoras _ Tareas  Hito

102

118

130

criticas
Si
Si
5

Ne
50
Mo
S0
MNe
Si
Si

Si
50

5i

S0

S0

Si

S5i

Si

Si

5i

' i
No
No

Si
No
Si
Mo

No
Si

No
No

Si

No

Si

No

S5i

Ne
No
50
No
Si

No

123



Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Lista de Recursos

Los recursos registrados para esta gestion se incluyen en el Cronograma con sus elementos, pero su detalle general y revision se
incluye a continuacion:

llustracion 18: Reporte de Recursos

REPORTE DE RECURSOS

ESTADISTICAS DE LOS RECURS0S ESTADO DEL TRABAID
Estado de trabajo de todos los recursos *#trabajo realizado por el equipo de recursos
B0 hrs 1%
70 hrs 1%
ot 1%
= 1%
50 hrs 1%
40 hrs 1%
A0 hrs o
5 L
i hrs %
A0 hrs %
0 hrs [
Maria F Wa. De [eer lg’.]'.l'pSm.] Danied Dcatis Ana [gpr;ua Maria F Ma. D& JaEr Mayws 5058 Danesd Ocafia Ara Empimosa
e oo Loudded La Fararmli I o Lourdes Ly Jararmills
Torre Torre
m Trahago Actual s Tebajo Restante  —s— Trabajo Linea Base § %Trabajo Compbatado

ESTADO DE LOS RECURSOS

Trabajo restante para todos los recursos

Mombre del Re o so Inicio Fin Trabajo Restante
Maria F idrobo 941717 1123017 45 hrs
s De Lourdes La Tarre a9/1717 112317 20 brs
Javier Jaramillo gfi2/17 1117717 56 hrs
Mayra Sosa ST 142217 50 hrs
Daniel Ocafla S/4/17 111717 35 hrs
Ana Espinoss qria/17 11728017 72hrs

Elaborado por: Autora
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Secuencia de Actividades

Se grafica la secuencialidad, duracidon y ubicacion en el tiempo de las actividades y tareas del proyecto, los responsables y
predecesoras de las actividades en el siguiente grafico que integra los paquetes de trabajo descritos en la EDT. Cabe recalcar que el
proyecto en cuestion se trata del Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra para el Sponsor; que se
establece con una duracion de 60 dias e incluyen los siguientes aspectos del cronograma y se detallan las siguientes en los cuadros

a continuacion:
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21
22

23

EDT

111
1.1.2
1121
1122
113
1131
1.13.2
114
12
121
1211

1.2.1.2
L.2.2
1.2.3
1.24
13
131
1311

1312
132

1321

llustracién 19: Cronograma con elementos base: actividades, secuencia, hitos, tiempo estimado y recursos (6 gréaficas)

. p Modo _ Task Name . Duracidn
de tarea
: “Cronograma del proyecto 60 dias
= - DIRECCION DEL PROYECTO 56 dias
s - COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLODEL 6 dias
PROYECTO ¥ SU EQUIPO DE TRABAJO
B Inicio de proyecto 0 dias
v - Designacidn del Director de Proyecto y Equipo de Trabajo  1dia
| 3 Elaborar Reporte de designaciones del proyecto 1dia
E Gestionar aprobacion de designaciones 1dia
E * Planificacicn del disefio y desarrollo de Proyecto 4 dias
2 Elaborar planificacion del proyecta Idias
E Revisar y aprobar la planificacion dal proyecto 1dia
2 Crear respaldos electronicos y/o digitales 1dia
b - ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 dias
= * Planificacién y gestion de recursos 2 dias
s Elaborar listado de recursos para el desarrollo e 1dia
implementacion del proyecto
= Aprobar los recursos y designar calendario de uso 1dia
E Designar entes y agentes de control 2 dias
C Crear respaldos electronicos y/o digitales 1dia
2 Proceso de Administracion 0 dias
i - PAUTAS DE DIRECCION 47 dias
; - Control de desarrollo de fases del proyecto 2dias
e Establacer criterios de control de las gestiones del proyecte 1 dia
B Aprobar las fases y controles establecidos 1dia
E - Monitoreo de las actividades de ejecucion y cierre del 36 dias
proyecto
8 2 Manitorear y controlar el avance del proyecto (Reunion 1 dia

Miimranalll

. Trabajo. _ Costo

. Comienzo

286hrs  $5,534.50 vie 9/1/17

87 hrs
14 hrs

Ohrs
3hrs
1hr
2hrs
10 hrs
Ehrs
2hrs
1hr
10 hrs
4 hrs
2hrs

2hrs
Shrs

1hr
Qhrs

45 hrs
A hrs

3hrs

1hr
40 hrs

Bhrs

$1,807.75 vie 9/1/17
$322.75 vie 9/1/17

$0.00 vie 8/1/17
$89.00 vie 9/1/17
525,00 vie 9/1/17
564,00 vie 8/1/17

$221.50 lun 9/4/17
$188.00 lun 9/4/17
$33.50 jue 9/7/17
$12.25 vie 9/8/17
$201.75 vie 9/8/17
597.50 vie 9/8/17
532,50 vie 9/8/17

564.00 lun 9f11/17

$92.00 mar 8/12/17

§12.25jue 9/14/17
$0.00 jue 8/14/17
$939.25 jue 9/14/17
$94.50 jue 9/18/17

575,00 jue9/14/17

519,50 vie 9/15/17
$832.50 vie9/29/17

$166.50 vie 9/29/17

_ Fin

jue 11/23/17
vie 11/17/17
vie 9/8/17

vie 8/1f17
vie 9/1/17
vie 9f1f17
vie 9/1/17
jue 9f1/17
mié 9/6/17
jus 8/7/17
vie 9/8f17
jue 9/14/17
lun 9/11/17
vie 9/8/17

lun 9/11/17
mie 8/13/17
jue 9/14/17
jue 9/14/17
vie 11/17/17
vie 9/15/17

jus 9/14/17

vie 9/15/17
vie 11/17/17

vie 9/29/17

.\ Nombres de los recursos

Maria F Idrobe
Ma. De Lourdes La Torre[25%]

Daniel Ocafia,Maria F ldrobo
Mayra Sosa
Ana Espinosa

Mayra Sosa

Ma. De Lourdes La Torre
Javier Jaramillo,Mayra Sosa

Ana Espinosa

Maria F ldrobo

Javier Jaramillo

Daniel Ocafia Javier
laramilla Blaria £ ldeaha Maes
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23

24

23

26

27

28

N

33

35

37

39

£

42

EDT

1321

13.2.2

1323

13124

1325

133
134
14

1411
1412

142
1421
1422

143
13
151

15.1.1

15.1.2

1.5.2

121 -] H] H]

-]
o ob

Modo

de tarea
-

_ Task Name

Manitorear y controlar el avance del proyecte (Reunién
Quincenall)
Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunion
Quincanal2)
Manitorear y controlar el avance del proyecte (Reunién
Quincenal3)
Monitorear y controlar &l avance del proyecto (Reunion
Quincanald)
Monitorear y controlar el avance del proyecte (Reunion
Quincenals)

Crear respaldos electronicos y/o digitales
Pautas de Direccion

- GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO
DE EJECUCION

- Recopilacidn de informacidn previa e integracion de la data

Recopilar la informacion del proyecto
Crear pautas del Acta de Constitucion

- Emisidn de Acta de Constitucién y mail de reporte
Generar el Acta de Constitucion del Proyecto
Enviar mail de reporte y socializar Acta de Constitucion

Crear respaldos electronicos y/o digitales
- ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

- Recopilacién de informacion y generacién de presentacion
Resumen de Planificacion a Junta
Recopilar informacion del proyecto y resumirla en
presentacion
Presentar planificacion a la junta

Presentar Acta de Canstitucion y gestionar firma

. Duracién

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
0dias
4 dias
1dia

1dia
1dia

2 dias
1dia
1dia
1dia
4 dias
I dias
1dia

2 dias

1dia

. Trabajo _ Costo

8hrs

Ehrs

Ehrs

&hrs

&hrs

1hr
Ohrs
Ghrs

2hrs

1hr
1hr

3hrs
2hrs
1hr

1hr
12 hrs
10 hrs

Ghrs

4 hrs

2hrs

. Comienzo
5166.50 vie 9/29/17
$166.50 vie 10/13/17
5166.50 vie 10/27/17
$166.50 mié 11/1f17
$166.50 vie 11/17/17

$12.25 vie 11/17/17
$0.00 vie 9/15/17
$82.50 lun 9/18/17

$24.50 lun 9/18/17

$12,25 lun 9/18/17
§12.25 lun 9/18/17

$45,75 mar 9/19/17
§33.50 mar 9/19/17

§12.25 mié 9/20/17

$12.25 jue 9/21/17
$261.,50 vie 9/22/17
$228.00 vie 9/22/17

$128.00 vie 9/22/17
$100.00 lun 9/25/17

$33.50 mie 8/27/17

_ Fin

vie 9/29/17

vie 10/13/17
vie 10/27/17
mig 11/1/17
vie 11/17/17

vie 11/17/17
vie 9/15/17
Jue 8/21/17

lun 81817

lun 9/18/17
lun 9/18/17

mié 9/2017
mar 9/19/17
mié 8/20/17

jue 9/21/17
mié 9/27/17
mar 9/26/17

vie 5/22/17
mar 9/26/17

mie 9/27/17

- Nombyres de los recursos

Daniel Ocafia Javier
laramillo,Maria F |drobo,Mayra
Daniel Ocafia Javier
Jaramillo,Maria F Idrobo,Mayra
Daniel Ocafia Javier
Jaramillo,Maria F Idrobe,Mayra
Daniel Ocafia Javier
Jaramillo,Maria F ldrobo,Mayra
Daniel Ocafia Javier
laramillo,Maria F ldrobe,Mayra
Ana Espinosa

Ana Espinosa
Ana Espinosa

Mayra Soza

Ana Espinosa

Ana Espinosa

Javier Jaramillo,Maria F ldrobo
Maria F ldrobe

Mayra Sosa
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43

43

47

43

51

52

53

55

2.1.21

2.1.2.2

.13

2.1.3.1

2.1.3.2

2.1.4

2141

2.1.4.2
2.1.5

2.15.1
2.1.5.2

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

Modo
de tarea

. Task Name

Documentacion Inicial y Acta Constitucion

- GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION

- LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES,
ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL A.PROYECTOS

. Duracién
0 dias

24 dias
13 dias

- Revision del listado de requerimientos y emisién de mail con 1 dia

listado de recursos y fechas de: revisiones documentarias y
Revisar documentacion proyecto w emitir planilla de
resurses solicitados
Gestionar aprobacidn de recursos

- Revisién y recopilacién de informacion y material de
encuentas y entrevistas al personal del A.Proyectos,
previamente generados por el ALRRHH; generacidn de
encuestas y entrevistas adaptadas al Proyecto Actual

Revisar documentos de encuentas y ambiente laboral

Redactar nuevas encuestas y entrevistas; generar
aprobacion
- Revisidn del material previo de manuales de procedimiento:
en Obra y levantamiento de informacion clave de esos
archivos histéricos
Revisar material historico y separar criterios técnicos de
procedimientos en archivo
Redactar informacion seleccionada y crear reporte de
datos seleccionados
- Aplicacién de encuestas y entrevistas al personal del
A.Proyectos sobre procedimientos en Obra

Aplicar encuestas al personal

Aplicar entrevistas al personal seleccionade
Rewvision , tabulacién y analisis general de los resultados
obtenkos, y redaccon de lienamiertos generales sobre el
reporte de la informacién analizada
Reviar data recopilada y tabular ssgin analisis
Redactar critrios técnicos y lineamentos recomendadeos
paraprocedimientos enObra
“Redacddn de los criterios de validacdn de control y
menitoreo en procedimientos da Obra; redaccién da
resimmes generales de procesos en Cbra
Redactar criterios de validacién decontrol y monitoec en
Obra

Redactar resimenes generales deprocesosen Obra

Crear respaldos electrénicos y/o digtales

1dia

1dia
2 dias

1dia

1dia

5 3 dias

2dias

1dia

2 dias

1dia

1dia
3 das

2 das
1da

4 das

2 das

2 das

1da

. Trabajo _ Costo . Comienzo  _ Fin
O hrs 50.00 mié 9/27/17  mié 9/27/17
122hrs  $2,279.75 jue 9/28/17  mar 10/31/17
63hrs  §1,161.75 jue 9/28/17  lun 10/16/17
3hrs $50.25 jue 9/28/17  jue 9/28/17
2hrs $33.50 jue 9/28/17  jue 9/28/17
1hr S$16.75 jue 9/28/17  jue 9/28/17
12 hrs $277.50 vie 9/29/17  lun 10/2/17
8hrs S188.50 vie 9/29/17  wie 9/29/17
4 hrs $89.00 fun 10/2/17  lun 10/2/17
9hrs $139.25 vie 9/29/17  mar 10/3/17
8hrs SE27.00 vie 9/29/17  lun 1042/17
1hr $12.25 mar 10/3/17 mar 10/3/17
14 hrs $252.75 mar 10/3/17 mié 10/4/17
10 hrs $158.75 mar 10/3/17 mar 10/3/17
4 hrs $94.00 mié 10/4/17 mié 10/4/17
16 hrs SI02.75 jue LOYS/17  lun 10/917
13 hrs $:i66.00 jue 10517  wie 10/¢/17
3hrs $36.75 lun LOYS/17  lun 10/9/17
8 hrs 4$127.00 mar 10/10/17 wie 10/13/17
4 hrs £49.00 mar 10/10/17 me 1041/17
4 hrs £78.00 jue 10/12/17 wie 10/13/17
1hr £12.35 lun 10/ 16/17 lun 10/:5/17

.. Nombes de los recursos

Mayra Sosa

Mayra Sosa

Daniel Ocafia Javier
laramillo,Ma. De Lourdes La

lavier Jaramillo,Maria F Idrobo

Ana Espinosa Javier Jaramillo

Ana Espinosa

Amna Espinosa lavier Jaramillo

Daniel Ocafia,Maria F ldrobo

Ana Espinosa Javier JaramilloMa
AnaEspinosa

AnaEspinosa
Javier Jaramillo

Ana Espinosa
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65

66

&

69

70

71

[
73

T4

75

76

7

7B

BO

a1

B2

86

ar

89

EDT

2.1.8

2.2

2.2.1

2.2.1.1

2.2.1.2

2.2.2

2.2.2.1

2.2.2.2
2.2.3

2.2.3.1

2.2.32

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.3

2.3.1

2.3.1.1

2.3.1.2

2.3.2.1

2.3.2.2

2.3.3

2.3.4

2.3.4.1

2.3.4.2

Maodo
de tarea

. | Task Name

Levantamiento de informacidn

Fermular recomendaciones y redactar criterios técnicos

- Revisién de data de tabulacién de r

Itados de er

- INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA
° Revisién de los criterios expuestos en el Hito Levantamiento
de informacdién; andlisis de la data y formulacién de
recomendaciones
Revisar y analizar la informacion generada previamente

entrevistas; recopilacidén de informacién y redaccidén de
datos resumen

¥

Revisar datos tabulados y analizar seleccidn de procesos y

datos de entrevistas y encuestas

Redactar dates resumen de procesos en obra

¥y entrevistas;

Revisar datos obtenidos vy sugerencias técnicas

Redactar datos resumen y recomendacicnes

Revisar y analizar la informacion generada previamente

sobre procedimientos em manuales

Formular recomendaciones y redactar criterios técnicos

Informe de Analisis de estructura y procedimientos

-~ Revisién del listado de requerimientos w criterios de
seleccién de personal para el proyecto, elaboracién de
listado de invitados al grupo de enfoque

~ Revisién de recomendaciones, observaciones y criterios
sugeridos por el Equipo de Proyectos sobre data de
tabulacidén de tados de encuest:
recopilacién de informacién y redaccién de datos resumen

- INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

-~ Revisidn de los criterios expuestos en el Hito Levantamiento
de informacién; andlisis de los criterios de procedimientos

de control y monitrec

Revisar documentacion proyecta, listado de recursos v
emitir invitaciones al Grupo de Enfogque
Gestionar espacios de encuentro Grupo Enfogue

Confirmar de asistentes al Grupo de Enfoque

zados mediante una
ante el Grupo de Enfoque

- Implementacién de Grupo de Enfoque: revisién de data
tabulada y de los criterios anali

pr T 1 exp

Redactar informe de analisis de la estructura organizacional
y procedimientos de cbra
Crear respaldos electrénicos y/fo digitales

Presentar datos resumen de procedimientos y criterios de

contrel ¥y menitoreo

Gestionar participaciones y andlisis de los participantes del

Grupo de Enfoque; redactar data

Dumacican

0 dias

5 dias

2 dias

1 dia

1dia

1dia

1 dia

1dia
1dia

1 dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

1dia

1dia

1dia

2 dias

1 dia

1 dia

- Trabajo

0 hrs

31 hrs

15 hrs

S hrs

& hrs

7 hrs

4 hrs

3 hrs
5 hrs

4 hrs

1hr

3hrs

Ohrs

28 hrs

13 hrs

9 hrs

4hrs

3 hrs

2hrs

1hr

T hrs

1hr

Ghrs

Costo - Combenzo - Fin
$0.00 lun 10/16/17 |un 10/16/17
$579.25 mar 10/17/17 lun 10/23/17

$313.25 mar 10/17/17 mié 10/18/17

5174.75 mar 10/17/17 mar 10/17/17
$138.50 mié 10/18/17 mié 10/18/17

$146.75 jue 1019717 jue 10/19/17

$83.00 jue 10/19/17 jue 10/19/17

$63.75 jue 10/19/17 jue 10/19/17
$70.25 jue 10/19/17 jue 10/19/17

558.00 jue 10/19/17 jue 10/19/17
$12.25 jue 10/19/17 jue 10/19/17

536.75 vie 10/20/17 vie 10/20/17
$12.25 lun 10/23/17 lun 10/23/17
$0,00 lun 10/23/17 lun 10/23/17
5538.75 mar 10/24/17 mar 10/31/17

$298.00 mar 10/24/17 mar 10/24/17

$229.50 mar 10/24/17 mar 10/24/17
$68.50 mar 10/24/17 mar 10/24/17

$50.25 mar 10/24/17 mar 10,/24/17

$33.50 mar 10/24/17 mar 10/24/17
S$16.75 mar 10/24/17 mar 10/24/17
516.75 mié 10/25/17 mié 10/25/17

$124.75 jue 10/26/17 vie 10/27/17

$22.00 jue 10/26/17 jue 10/26/17

5$102.75 vie 10/27/17 wie 10/27/17

Mombres de los recursos

Daniel Ccafia Javier
Jaramillo,Mayra Sosa

Ana Espinosa,Ma. De Lourdes La
Torre,Maria F ldrobo

Daniel Ocafia Javier Jaramillo

Ana Espinosa Javier Jaramilla, Mz

Ana Espinosa Mayra Sosa
Ana Espinosa
Ana Espinosa

Ana Espinosa

lavier Jaramillo,Ma. De Lourdes
La Torre, Maria F Idrobo
Ana Espinosa,Daniel Ocafia

Mayra Sosa
Mayra Sosa

Mayra Sosa

Daniel Cicafia

Ana Espinosa,Daniel Ocafla
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91

g2

94
5

a6

a7

98

100
101

102
103
1104
1105
1106

1107

(108

1109

1110

m

(112

1113

(114

EDT

2.3.5
2.3.6

23.7

31
311

3111

3.1.1.2

3121

3122
3.1.3

314
315
3.2
321
3211

3212

3.22

3221

3.2.22

3.2.3

3.24

3.241

3.242

Modao

de tarea
-

-

. Task Name . Duracian
Redaccion del informe de analisis de manuales y 1dia
Crear respaldos electranices y/o digitales 1 dia
Informe de Analisis de Manuales 0 dias

* MANUAL ESTANDARIZADO 17 dias
- UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 dias
- Revislén y relectura de los informes generadosa la fecha, 1dia
discriminacién de data y redaccién de puntos clave
Revisar informes genarados y discriminar puntos téenicos 1 dia
Redactar puntos clave y resumen 1dia
- Revisién de las selecciones generadas en archive por las 1dia
fases anteriores, discrimiancién de procedimientos ,
recomendaciones y compilacién digital de los aspectos
seleccionados
Revisar datos generados y discriminar selecion 1dia
Redactar puntos clave y resumen 1dia
Redactar Borrador del Manual redisefiado de 5 dias
Procedimientos de Obra con anexos de Gestiones de Control
Craar respaldos electronices v/o digitalas 1dia
Borrador: Unificacion Técnica 0 dias
- IMPLEMENTACION DE PRUEBAS Gdas
- Presentacién del Borrador del Manual Redisefiado y revision 1da
general con Sponsor
Prasentar el Borrador cel Manual Redisefiado 1da
Revisar los criterios técnicos del manual y generar 1da
feedback
Ejecucién de pruebas de manejo técnico, eficiencia del 1da
manejo de recursos y factibilidad de los procedimientos v
criterios sugeridos
Gestionar revision técnica con representantes A.mec‘ms 1da
Implementar pruebas de factibilidad técnica en analisis ida
Emitir reporte de implerrentacion de pruebas y ida
observaciones
- Ediclén final del material Manual Redisefiado 2das
Incluir incluir observaciones al Manual y revisar redaccion 1da
Lear el Manual redisefade v cerrar la redaceion final ida

. Trabajo _ Costo

3 hrs
1hr

O hrs

77 hrs
31 hrs
12 hrs

11 hrs

1hr

Ghrs

Shrs

1hr
12 hrs

1hr

0 hrs
30 hrs
10 hrs
4 hrs

G hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs

1hr

7 hrs

3 hrs

4 hrs

. Comienzo

$26.75 lun 10/30/17
5$12.25 mar 10/31/17

50,00 mar 10/31/17

$1,447.00 mié 11/1/17
$526.25 mié 11/1/17
$211.50 mié 11/1/17

£199.25 mié 11/1/17
$12.25 mié 11/1/17

$97.00 jue 11/2/17

$84.75 jue 11/2/17

$12.25 jue 11/2/17
520550 vie 11/3/17

$12.25 vie 11/10/17
50,00 vie 11/10/17
$580.50 lun 11/13/17
$254.50 lun 11/13/17
$E3.50 lun 11/13/17

$171.00 lun 11/13/17

$155.50 mar 11/14/17

$97.50 mar 11/14/17
558,00 mar 11/14/17
$12.25 mié 11/15/17
$100.25 jue 11/16/17
$36.75 jue 11/16/17

$63.50 vie 11/17/17

. Fin

lun 10/30/17
mar 10/31/17

mar 10/31/17

jue 11/23/17
vie 11/10/17
mié 11/1/17

mié 11,/1/17
mié 11/1/17

jue 11/2/17

jue 11/2/17

jue 11/2/17
jue 11/9/17

vie 11/10/17
vie 11/10/17
lun 11/20/17
lun 11/13/17
lun 11/13/17

lun 11/13/17

mar 11/14/17

mar 11/14/17
mar 11/14/17
mie 11/15/17
vie 11/17/17
jue 11/18/17

vie 11/17/17

i |Nombres da los recursos

Ana Espinosa

Ana Espinosa

Daniel Ocafia Javier
Jaramillo Mayra Sosa Ana
Ama Espinosa

Ama Espinosa Javier
Jaramillo, Mayra Sosa

Ana Espinosa

Ana Espinosa,Daniel Ocafla

Ana Espinosa

Maria F ldrobo Mayra Sesa

Ma. De Lourdes La Torre, Maria F
Idrobo

Ma. De Lourdes La Torre,Mayra
Sosa
Ana Espinoss Mayra Sosa

Ana Espinosa

Ana Espinosa

Ana Espinoss Javier Jaramillo
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115

116

17
118

119

120
121

122

123

124

125

126

127

128

130

131

Elaborado por: Autora

EDT

325

32151

3252
326

327

33
331

331l

33.1.2

332

333

3331

3332

334

335

3.3.6

3.3.7

Modo
do tarea

. Task Name

- Generacién de planilla de manejo de recursos humanos y
materiales; impresién fisica y digital del Manual Redisefiado

Recopilar informacion del uso de recursos y emitir planilla

de recursos

Gestionar firmas de revisién en planilla
Crear respaldes electronicos y/o digitales; y elaboracion de

Acta Entrega Final
Pruebas y Adaptacion Final

- CIERRE
- Organizacién de presentacién resumen del manual

redisefiado final

Elabarar presentacion de resumen del Manual Redisefiado
Emitir Acta Entrega con Planilla y Respaldos del Trabajo
Presentar Manual Redisefiado en reunidn al Sponsar

- Entrega de informacion técnica impresa y digital al Sponsor;
lectura de Acta Entrega Fianl al Sponsor y entrega de

planillas de recursos

Entregar Informacion Técnica y Acta Entrega al Spansor

Gestionar revision del Acta y Flanilla de Recursos

Firmar Acta Entrega Final

Emitir mail de cierre del proyecto

Crear respaldos electronicos y/o digitales

Cierre y Manual Redisefiado

. Dumacidn

ldia

1dia

1dia
ldis

O dias

3 dias
1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

ldia

1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias

. Trabajo _ Costo
3hrs
2hrs

1hr
1hr

Ohrs

16 hrs
Shrs

3hrs
2hrs
d hrs

2hrs

1hr
1hr
2 hrs
1hr
2 hrs

0 hrs

_ Comienzo _ Fin
$45.75 lun 11/20/17 lun 11/20/17
529.00 lun 11/20f17 lun 11/20/17

$16.75 lun 11/20f17 lun 11/20/17
$12.25 lun 11/20/17 lun 11/20/17

50.00 lun 1120117 lun 11/20/17

$340.25 mar 11/21/17 jue 11/23/17
$108.50 mar 11/21/17 mar 11/21/17

§75.00 mar 11/21/17 mar 11/21/17
£33.50 mar 11/21f17 mar 11,/21/17
$83.50 mid 11/22/17 mié 11/22/17

$41.75 mié 11/22/17 mié 11/22/17

$25.00 mie 11/22/17 mieé 11/22/17
$16.75 mié 11/22/17 mie 11/22/17
$57.00 mié 11/22/17 mié 11/22/17
$25.00 jue 11/23/17 jue 11/23/17
$24.50 jue 11/23/17 jue 11/23/17

50.00 jue 11/23/17 jue 11/23f17

. Mombyres de los recursos

Ana Espincsa,Mayra Sosa

Mayra Sosa
Ana Ezpinosa

Maria F |drebe
Mayra 5csa

Maria F |drobo, Mayra Sosa

Maria F ldrebo

.Mawa Sosa

Ma. De Lourdes La Torre,Maria F
Idrobo

Maria F ldrobo

Ana Espinosa
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3.1.5.2.

Ruta Critica

Este elemento del Cronograma es un grafico de la secuencia relacional de los componentes del proyecto interconectados por los

plazos del mismo, que presenta los tiempos de planificacion establecidos para esta gestion y que se describe debajo:

llustracion 20: Ruta Critica (6graficos)

REPORTE TAREAS CRITICAS

= Estatus: Tareas futuras

Mo mbre

Elabarar Repars de designaciones del
[ e

Gedtighar aprabacién de designacianss

Elabarar planificacion del provects

Revisar y sorobar la planificecidn del
provects

Elsborgr listado de recursos pars e
derarrolio ¢ implementacidn del
preyects

aprobsr low recursos y designar
calendaria de uia

Designar entes v agentes de contral

Establecer oriterios de control de las
gestiones del provecto

Aprobar 163 fases v oontroles
establecidos

Recopilar la informacidn del provecto
Crear pautad del Acta de Condtituidn

Genersr el Acta de Conatitucidn del
Proyects

Envigr mall de reparte ¥ socializar icts
de Constitucidn

Cresr respaldos electrdnios v/'e
digitales

B/1717F

Dr111T

o417

STAT

BIEFLT

1117

9112717

5714717

BFLSFAT

aFienT
BF1E1T

9/19/17

ST

8f31A7

Fin  %Trabajo Completado Trabajp Restante Mombre del recurso

21717

BFAFAT

S/ESLT

afTAT

/a7

811717

rLEAT

9714707

SFLSFLT

EEE- T ey
18T

919/17

sfaanT

a7

[0

1k

2 hig

B ks

2 hrs

2 hrs

2 hry

5 mrs

3 hrs

1 ke

1k

2 hry

Maria F idrabs
Ma, Ow Laurdes

La Tarre|25%]

Crarii]
Ocafla,Maria F
Idroba

MEyTE 5058

Rlayra Soss

Ma, Dw Lourdes
La Tarre

Savier
Jaramilto, Mayrs
Gona

Flaria F kdrobo

Mavier Jaramilla

Ana Espinosa
Ana Eipinoia

Kiayra Sons

Ana [spanosas

Ara [xpnoss
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REPORTE TAREAS CRITICAS

Recopilar informacion del proyecto y 9/22/17 922117 Javier
resumirla en presentacién Jaramillo,Maria F
Idrobo

Presentar planificacion a la junta 8/25/17 9/26/17 Maria F idrobo

Presentar Acta de Constitucion y /2717 9/27/17 Mayra S5osa
gestionar firma

Documentacidn Inicial y Acta 9f27/17 gf2717
Constitucion

Revisar documentacidn proyecto y 9r28/17 9/28/17 Mayra 5052
emitir planilla de resursos solicitados

Gestionar aprobacidn de recursos 5/28/17 9/28/17 Mayra 5058

Revisar documentos de encuentas y 9/29/17 ar2aM7 Daniel

ambiente laboral Ocafia Javier
Jaramilla,Ma. De
Lourdes La Torre

Redactar nuevas encuestas y 10/2/17 10/2/17 2 Javier
entrevistas; generar aprobacion Jaramillo,Maria F
Idrobo

Aplicar encuestas 8l personal 10/3/17 10/3/17 Ana
Espinosa Javier
Jaramillo

Aplicar entrevistas al personal 10/4/17 10/4/17 Daniel
seleccionado Ocafia, Maria F
Idrobo

Revisar data recopilada y tabular segun 10/5/17 10/6/17 Ana

analisis Espinosa Javier
Jaramillo,Ma. De
Lourdes La
Torre, Maria F
Idrobo
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REPORTE TAREAS CRITICAS

Redactar critrios técnicos y 10/9/17 1049/17 } Ana Espinosa
lineamientos recomendados para
procedirmientos en Obra

Redactar criterios de validacidn de 10/10/17 10#11/17 Ana Espinosa
control ¥ monitoeo en Obra

Redactar resimenes generalles de 10/12/17 10/13/17 Javier Jaramillo
procesos en Obra

Crear respaldos electronicos yfo 10/16/17 10/16/17 Ana Espinosa
digitales

Levantamiento de informacién 10/16/17 10/16/17

Revisar y analizar la informacian 10/17/17 10417717 Daniel

generada préviamente Ocafia Javier
Jaramillo, M ayra
5053

Formular recomendaciones v redactar 10/18/17 10/18/17 Ana Espinosa,Ma

criterios técnicos De Lourdes La
Torre, Maria F
Idrobo

Revisar datos obtenidos y sugerencias 10/19/17 10/15/17 Ana
técnicas Espinosa, Mayra
Sosa

Redactar datos resumen y 10/19/17 10/18/17 ! Ana Espinosa
recomendaciones

Redactar informe de andlisis de la 10/20/17 10420717 Ana Espinosa
estructura organizacional y
procedirmientos de obra

Crear respaldos electronicos yfo 10/23/17 10#23/17 Ana Espinosa
digitales

134



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

REPORTE TAREAS CRITICAS

Informe de Andlisis de estructuray 10/23/17
procedimientos

Revisar y analizar la informacidn 10/24/17
generada previamente sobre
procedimientos en manuales

Gestionar espacios de encuentro Grupo 10/24/17
Enfoque

Confirmar de asistentes al Grupo de 10/25/17
Enfoque

Presentar datos resumen de 10/26/17
procedimientos y criterios de control y
monitoreo

Gestionar participaciones y analisis de 10427117
los participantes del Grupo de Enfogque;
redactar data

Redaccidn del informe de andlisis de 10/30/17
manuales y procedimientos de obra

Crear respaldos electrdnicos yfo 10/31/17
digitales

Informe de Andlisis de Manusles 10/31/17
Revisar informes generados y 11/1/17

discriminar puntos técnicos

Redactar puntos clave y resumen 11/1/17
Revisar datas generados y discriminar 11/2/17
selecion

10/23/17

10/24/17

10/24/17

10/25/17

10/26/17

10/27/17

10/30/17

10/31/17

10/31/17

11f1/17

11/1/17

11/2/17

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0 hrs

9 hrs

1hr

1hr

1hr

6 hrs

3 hrs

1 kr

0 hrs

11 hrs

1 hr

5 hrs

lavier
Jaramille,Ma. De
Lourdes La
Tarre Maria F
Idrobo

Mayra Sosa

Mayra Sosa

Daniel Ocafia

Ana
Espinosa,Daniel
Ocafia

Ana Espinosa

Ana Espinosa

Daniel

Ocafa Javier
Jaramillo, Mayra
5058 Ana
Espinosa

Ana Espinosa

Ana
Espinosaavier
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REPORTE TAREAS CRITICAS

Redactar puntos clave y resumen

Redactar Borrador del Manwal
redisefiado de Procedimientos de Obra
con ane xos de Gestiones de Control vy
Monitores

Crear reipaldos electrdnicos yfo
digitales

Borrador: Unificackdn Técnica

Presentar el Borrador del Manual
Redizefiads

Revisar los criterios técnicos del manual
¥ generar feedback

Gestionar revisidon técnica con
repréesentantes A Proyectos

Implementar pruebas de factibilidad
técnica en andlisis

Emitir reporte de implementacion de
pruebas y observaciones

Inchuir imcluir observaciones al Manual
¥ revisar redaccidn

Leer el Manual redisefado v cerrar la
redaccidn final

Recopilar informacidn del uso de
recursos y emitic planilla de recursos

Gestionar firmas de revitidn en planilla

Crear respaldos electrénicos vfo
digitales; y slahnraritn de Lrta Fatregs
Final

Pruebas y Adaptacidn Final

11/2/17
1173717

11510417

11710417
1171317

11713717

11714717

11714117

11/15/17

11716717

L1/17/17

11/20/17

112017

112017

11/20/17

142717
1149717

11/10/17

11/10/17

11/13/17

11/158/17

11714717

11/14/17

11/15/17

11/16/17

1127117

11/20/17

11/20/17

11/10/17

13/20/17

33

33

1hr

12 hrs

O hrs

4 hrs

& hrs

4 khrs

4 hrs

1 hr

3 hrs

4 hrs

2 hrs

1 ke

O hrs

Ana Espinosa

Ana
Espinoss, Daniel
Ocafla

Ana Erpinoza

Mlaria F
Idra b, M ayrs
So%a

Ka. De Lourdes
La Torre, Maria F
Idrobo

Ka. De Lourdes
La Tarre BAayra
5058

Ana
Espinosa, Mayra
So0sa

Ana Espinosa

Ana Espinoss

Ana
Espinoss Javier
Jaramillo

Ana
Espinosa. Mayra
Sota

Mayra So5a

Ana Espingsa
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REPORTE TAREAS CRITICAS

Elaborar presentacion de resumen del 11721717 11721717 Maria F ldrobo
Manual Redisefiado

Emitir Acta Entrega con Planilla y 11/21/17 11/21/17 Mayra Sosa
Respaldos del Trabajo

Presentar Manual Redisefiado en 11/22/17 11/22/17 haria F
reunion al Sponsor Idrobo,Mayra
S0sa

Firmar Acta Entrega Final 11/22/17 11/22/17 Ia. De Lourdes
La Torre,Maria F
Idrabo

Emitir mail de cierre del proyecto 11723717 11723717 1 Maria F Idrobo

Crear respaldos electronicos v/o 11/23/17 11723117 Ana Espinosa
digitales

Cierre y Manual Redisefiado 11723717 11723717

Elaborado por: Autora

3.1.5.3. Linea de Base del Cronograma

Una version finalizada, resumida y aprobada del cronograma es la linea base, que detalla mediante los hitos en el tiempo del

proyecto segun se grafica en la siguiente ilustracion con algunas desviaciones causadas por los controles gestionados:
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llustracién 21: Linea Base de Cronograma

Cierre y Manual

irectory equipo asignado al proyecto Redisefiado
Y equip g proy

orrador: Unificacién

}Ee Criterios
11 ,f‘ 10/2017

|l

}

Levantamiento de Informacién |

»[10/16/2017

2017,
}
|Proceso de Administracién ’ Ecta de Entrega
probada
’ Pruebas y Adaptacién final |

IActa de Constitucién de Proyecto aprobada |

Elaborado por: Autora
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lustracion 22: Ruta Critica (7graficas)

Task Aug 27,17 Sep 10,17 Sep 24,17 Oct 8,17 Oct 22,17 Hov 5,17 Dec3, 17 Dec 17,17 Dec 31,17
wes + (@ yoge - TaskName «fls T M F T s W s T M F T § W 5 T M F T 5 W(/s T M F T s W s T M F T 5 W
0 | - < Cronograma del proyecto ! H
1 - 4 DIRECCION DEL PROYECTO T 1 :
11 - 4 COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL 1
PROYECTO Y 5U EQUIPO DE TRABAIO
111 B Inicio de proyecto +* 9N
112 - 4 Designacion del Director de Proyecto y Equipo de Trabajo n
1121 [ Elaborar Reporte de designaciones del proyecto Maria F ldrobo
1122 = Gestionar aprobacidn de designaciones 2. De Lourdes La Torre[25%)]
113 - 4 Planificacion del disefio y desarrollo de Proyecto
1131 - Elaborar planificacion del proyecto Daniel Ocafia,Maria F ldrobo
11.3.2 - Revisar y aprobar la planificacion del proyecto Mayra Sosa
114 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales Ana Espinosa
1.2 - 4 ADMINISTRACION DEL PROYECTO
121 - 4 Planificacion y gestion de recursos
1211 - Elaborar listado de recursos para el desarrollo e ayra Sosa
implementacién del proyecto
1212 . Aprobar los recursos y designar calendario de uso Ma. De Lourdes La Torre
122 - Designar entes y agentes de control Javier Jaramillo,Mayra Sesa
1.2.3 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales Ana Espinosa
1.24 LY Proceso de Administracién 9/14
13 - 4 PAUTAS DE DIRECCION I 1
1.3.1 - 4 Control de desarrollo de fases del proyecto
1311 . Establecer criterios de control de las gestiones del proyecto Maria F Idrobo
1312 L} Aprobar las fases y controles establecidos Havier Jaramillo
1.3.2 - 4 Monitoreo de las actividades de ejecucion y cierre del proyecto I 1
1.3.21 ey Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunidn 1§ Daniel Ocafia,Javier Jaramillo,Maria F ldrobo,Mayra Sosa
Quincenall) :
13.22 Ew Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunidn § Daniel Ocafia,Javier Jaramillo,Maria F Idrobo;Mayra Sosa
Quincenal2) :
13.23 Ewy Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunidn § Daniel Ocafia,Javier Jaramillg,Maria F Idrobo,Mayra Sosa
Quincenal3) :
13.24 Ewy Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunion ¥ Daniel Ocafia,Javier Jaramillo,Maria F Idrobo,Mayra Sosa
Quincenald) :
1325 Em Monitorear y controlar el avance del proyecto (Reunidn 1 Danie:I Ocana,Javier Jaramillo,Maria F Idrobo,Mayra Sosa
Quincenals) :

139



Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Task

WES - 0 Mode + Task MName -

133 EHm Crear respaldos electrénicos y/o digitales

1.3.4 - Pautas de Direccion

1.4 - 4 GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE

EIECUCION

1.4.1 4 Recopilacion de informacion previa e integracion de la data

1.4.1.1 - Recopilar la informacidn del proyecto

1.4.1.2 - Crear pautas del Acta de Constitucidn

1.4.2 - < Emision de Acta de Constitucion y mail de reporte

1.4.2.1 - Generar el Acta de Constitucion del Proyecto

1.4.2.2 - Enviar mail de reporte y socializar Acta de Constitucidn

1.4.3 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales

1.5 - 4 ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

1.5.1 - 4 Recopilacion de informacion y generacidn de presentacién
Resumen de Planificacion a Junta

1.5.1.1 - Recopilar informacidn del proyecto y resumirla en

presentacion

1.5.1.2 Presentar planificacidn a la junta

1.5.2 Presentar Acta de Constitucidn y gestionar firma

1.5.3 - Documentacidn Inicial y Acta Constitucion

2 - 4 GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION

21 - 4 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y

PROCESOS DEL A.PROYECTOS

211 - 4 Revision del listado de requerimientos y emision de mail con
listado de recursos y fechas de: revisiones documentarias y
valoraciones del personal

2.1.1.1 - Revisar documentacion proyecto y emitir planilla de resursos

solicitados
2.1.1.2 - Gestionar aprobacion de recursos
2.1.2 - 4 Revision y recopilacion de informacion y material de encuentas y

entrevistas al personal del A.Proyectos, previamente generados
por el A.RRHH; generacién de encuestas y entrevistas adaptadas
al Proyecto Actual

Aug 27,17 Sep 10,17

5 T M F T 5 W

Sep 24,17 ot § 17 Oct 22,17 Mov 5, 17

Ana Espinosa

Ana Espinosa

ayra Sosa

Ana Espinosa

— -

Ana Espinosa
1
1

vier Jaramillo,Maria F ldrobo

Maria F Idrobo

Mayra Sosa

& 927

¥ Mayra Sosa

Mayra Sosa

5 T M F T 5 W 5 T M F T 5

Nov 18, 17
W s T M
B Ana Espinosa
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Task
WEBS - 0 Mode =  Task Mame -
2121 - Revisar documentos de encuentas y ambiente laboral
2.1.2.2 - Redactar nuevas encuestas y entrevistas; generar aprobacion
2.1.3 - 4 Revision del material previo de les de procedimientos en
Obra y levantamiento de informacién clave de esos archivos
histéricos
2.1.3.1 - Revisar material histdrico y separar criterios técnicos de
procedimientos en archivo
2.1.3.2 - Redactar informacion seleccionada y crear reporte de datos
seleccionados
2.1.4 - 4 Aplicacién de encuestas y entrevistas al personal del A.Proyectos
sobre procedimientos en Obra
2141 - Aplicar encuestas al personal
2.1.4.2 - Aplicar entrevistas al personal seleccionado
2.1.5 - 4 Revision , tabulacion y andlisis general de los resultados
obtenidos, y redaccion de lienamientos generales sobre el
reporte de la informacién analizada
2.1.5.1 - Revisar data recopilada y tabular seguin analisis
2.1.5.2 - Redactar critrios técnicos y lineamientos recomendados para
procedimientos en Obra
216 - 4 Redaccion de los criterios de validacion de control y monitoreo
en procedimientos de Obra; redaccion de resimenes generales
de procesos en Obra
2.1.6.1 - Redactar criterios de validacidn de control y monitoeo en Obra
2.1.6.2 - Redactar resimenes generales de procesos en Obra
2.1.7 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales
2.1.8 - Levantamiento de informacion
2.2 - 4 INFORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA
221 - 4 Revision de los criterios tos en el Hito Levantamiento de

P
informacion; andlisis de la data y formulacion de
recomendaciones

Sep 24,17 Oct 8,17 Oct 22,17 Nov 5, 17 Nov 19, 17 Dec3, 17

5 T

M F T 5 W/ 5§ T M F T S W/ s T M F T 5

aniel Ocafia,Javier Jaramillo,Ma. De Lourdes La Torre

Javier Jaramillo,Maria F ldrobo

Ana Espinosa,Javier Jaramillo
il Ana Espinosa

m

Ana Espinosa, Javier Jaramillo

Daniel Ocafia,Maria F |drobo

na Espinosa,Javier Jaramillo,Ma. De Lourdes La TorE’e,Maria F ldrobo

Ana Espinosa

Ana Espinosa
vier Jaramillo
Ana Espinosa

10/16
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Task

WES 0 Maode v Task Name -

2211 - Revisar y analizar la informacidn generada previamente

2.2.1.2 - Formular recomendaciones y redactar criterios técnicos

2.2.2 - 4 Revision de data de tabulacion de resultados de encuestas y
entrevistas; recopilacion de informacion y redaccion de datos
resumen

2.2.21 - Revisar datos tabulados y analizar seleccidn de procesos y

datos de entrevistas y encuestas

2.2.2.2 - Redactar datos resumen de procesos en obra

223 - 4 Revision de rec daciones, observaciones y criterios
sugeridos por el Equipo de Proyectos sobre data de tabulacién de
resultados de encuestas y entrevistas; recopilacién de
informacion y redaccién de datos resumen

2231 - Revisar datos obtenidos y sugerencias técnicas

2.2.3.2 - Redactar datos resumen y recomendaciones

2.24 - Redactar informe de anélisis de la estructura organizacional y
procedimientos de obra

2.2.5 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales

2.2.6 - Informe de Anélisis de estructura y procedimientos

23 - 4 INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL

A.PROYECTOS DE DIESTRA

231 - 4 Revision de los criterios exp en el Hito Levantami de
informacion; anélisis de los criterios de procedimientos de
control y monitreo

2311 - Revisar y analizar la informacidn generada previamente sobre

procedimientos en manuales

23.1.2 - Formular recomendaciones y redactar criterios técnicos

232 - 4 Revision del listado de requerimientos y criterios de seleccién de
personal para el proyecto, elaboracién de listado de invitados al
grupo de enfoque

23.21 - Revisar documentacidn proyecto, listado de recursos y emitir

invitaciones al Grupo de Enfoque

Aug 27,17

E

Sep 10,17

T

5

Sep 24,17

5

T

M

Oct 22,17 Mov 5, '17 Dec3, 17
W | 5 T M | F T

Daniel Ocana,Javier Jaramillo,Mayra Ses:a

Nov 19, '17

Ana Espinosa,Ma. De Lourdes La Torre,l;\l'laria F Idrobo

Daniel Ocana, Javier Jaramillo

Ana Espinosa,Javier Jaramillo,Ma. De Lourdes La Torre

Ana Espinosa,Mayra Sosa

Ana Espinosa

Ana Espinosa

10/23

Javier Jaramillo,Ma. De Lourdes ;1.3 Torre,Maria F ldrobe
1+l Ana Espinosa,Daniel Ocafia

n

1+l Mayra Sosa

5 W 5 T M  F T 5 W

Deci7,"1

S

T
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Task Aug 27,1 Sep 10,17

WBS ~ 0 Mode =  Task Name |5 T M F T 5§ W

2.3.2.2 - Gestionar espacios de encuentro Grupo Enfoque

2.3.3 - Confirmar de asistentes al Grupo de Enfogue

234 - 4 Implementacién de Grupo de Enfoque: revision de data tabulada
y de los criterios analizados mediante una presentacion resumen
expuesta ante el Grupo de Enfoque

2341 - Presentar datos resumen de procedimientos y criterios de

control y monitoreo
2.3.4.2 - Gestionar participaciones y anélisis de los participantes del
Grupo de Enfoque; redactar data

2.3.5 - Redaccion del informe de andlisis de manuales y procedimientos
de obra

2.3.6 - Crear respaldos electrénicos y/o digitales

23.7 - Informe de Anélisis de Manuales

3 - 4 MANUAL ESTANDARIZADO

31 - 4 UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS

3.11 - 4 Revision y relectura de los informes generadosa la fecha,
discriminacién de data y redaccién de puntos clave

3.1.11 - Revisar informes generados y discriminar puntos técnicos

3.1.1.2 - Redactar puntos clave y resumen

3.1.2 - 4 Revision de las selecciones generadas en archivo por las fases
anteriores, discrimiancién de procedi L Tec dacione:
y compilacion digital de los aspectos seleccionados

3.1.21 - Revisar datos generados y discriminar selecidn

3.1.2.2 - Redactar puntos clave y resumen

3.1.3 - Redactar Borrador del Manual redisefiado de Procedimientos de
Obra con anexos de Gestiones de Control y Monitoreo

3.14 - Crear respaldos electronicos y/o digitales

3.1.5 - Borrador: Unificacion Técnica

Octg, 17 Oct 22,17 Mov s, 17 Nov 18, 17 Dec3, 17 Dec17,'17
T 5 W S T M F T 5 W S T M F T 5 W S T M
Mayra Sosa

Mayra Sosa

Daniel Ocafia

na Espinosa,Daniel Ocaiia

Daniel Ocaiia,Javier Jarémillu,Mayra Sosa,Ana Espinosa

Ana Espinosa

Ana Espinosa,Javier Jaframillo,Mayra Sosa

Ana Espinosa :
Ana Espinosa,Daniel Ocafia

Ana Espinosai

&0
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Task Aug 27,17 Sep 10,17 Sep 24,17 Oct 8,17 Oct 22,117 Nov 5,17 Nov 19,17 Dec3, 17 Dec 17,17 D
wes - @ Mode + TaskName vl T M F T § W/S T M F T 5 W S T M F T § W S T M F T S W § T M F
3.2 - 4 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS .
3.2.1 - 4 Presentacidn del Borrador del Manual Redisefiado y revision
general con Sponsor :
3211 - Presentar el Borrador del Manual Redisefiado Maria F Id?'nbe,Mayra Sosa
3212 = Revisar los criterios técnicos del manual y generar feedback Ma. De LD?-lrdes La Torre,Maria F ldrobo
3.2.2 - 4 Ejecucidn de pruebas de manejo técnico, eficiencia del manejo
de recursos y factibilidad de los procedimientos y criterios
sugeridos :
3221 = Gestionar revision técnica con representantes A.Proyectos Ma. De Laurdes La Torre,Mayra Sosa
3.2.2.2 L} Implementar pruebas de factibilidad técnica en analisis Ana Espil;wsa,Mayra Sosa
3.2.3 L} Emitir reporte de implementacion de pruebas y observaciones Ana Esp:inosa
3.24 L} 4 Edicion final del material Manual Redisefiado
3241 W Incluir incluir observaciones al Manual y revisar redaccion Ana Esfpinosa
3.24.2 L} Leer el Manual redisefiado y cerrar la redaccién final na E;spinesa,Javier Jaramillo
3.25 L} 4 Generacion de planilla de manejo de recursos humanos y
materiales; impresion fisica y digital del Manual Redisefiado :
3.25.1 L} Recopilar informacion del uso de recursos y emitir planilla de Ar}a Espinosa,Mayra Sosa
recursos :
3.2.5.2 L} Gestionar firmas de revision en planilla M‘flyra Sosa
3.2.6 L Crear respaldos electrénicos y/o digitales; y elaboracion de Acta Arja Espinosa
Entrega Final
3.2.7 L Pruebas y Adaptacion Final W 11720
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Task Aug 27,17 Sep 10,17 Sep 24,17 Oct 8,17 Oct 22,17 Nov 5,17 Dec3, 17 Dec 17,17 Dec31,
wes ~ @ Mode v  Task Name w|[S T M F T S W/ S T M F T 5§ W S T M F T 5§ W F T 5§ W|s T M F
33 L) 4 CIERRE
331 - 4 Organizacion de presentacion r del | redisefiad
final :
1311 = Elaborar presentacion de resumen del Manual Redisefiado Maria F Idrobo
3.3.1.2 - Emitir Acta Entrega con Planilla y Respaldos del Trabajo h:'layra Sosa
332 = Presentar Manual Redisefiado en reunién al Sponsor Maria F Idrobo,Mayra Sosa
333 - 4 Entrega de informacion técnica impresa y digital al Sponsor; n
lectura de Acta Entrega Fianl al Sponsory entrega de planillas de :
recursos :
3331 L] Entregar Informacion Técnica y Acta Entrega al Sponsor 1l Maria F Idrobo
3.3.3.2 - Gestionar revision del Acta y Planilla de Recursos 5 | Mayra Sosa
3.34 L} Firmar Acta Entrega Final Ma. De Lourdes La Torre,Maria F ldrobo
3.3.5 - Emitir mail de cierre del proyecto | Maria F Idrobo
3.3.6 L} Crear respaldos electrénicos y/o digitales Ana Espinosa
3.3.7 - Cierre y Manuzl Redisefiado @ 11/23

Elaborado por: Autora
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4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos

Esta gestion ataiie la  planificacion, estimacion, revision de presupuestos,
financiamiento, gestion y control de los costos del proyecto por lo que se realiza

mediante la consideracion de los siguientes elementos:

. Plan de Gestion de costos

. Linea base de costos

. Requisitos de financiamiento del proyecto
4.1. Plan de Gestion de Costos

Este Plan de Gestion de Costos involucra los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto manejando los limites del
presupuesto aprobado. Estos procesos interactian entre si'y con procesos de las otras
gestiones, a fin de establecer la estimacion de costos, determinacion del presupuesto
y criterios de control de costos. Las necesidades del Redisefio del Manual de
Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra se han establecido en uncién del
estudio de requerimientos y recursos existentes en la empresa sponsor, se describen

asi los factores de composicion de este plan:

Estimacion y Unidades de Medida

Este aspecto contempla desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
requeridos para completar las actividades del proyecto, la estimacion de costos
presenta una prediccion basada en la informacion disponible sobre el Redisefio del
Manual de Proyectos e incluye la caracterizacion y consideracion de varias
alternativas de computo de costos para iniciar el proyecto. Tras la implementacion
del proyecto, esta estimacion se precisard por lo que es clave establecer las

estimaciones y unidades de medida del mismo, asi se presentan los siguientes:
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Tabla 9: Estimacion y Medicion

ESTIMACION DE COSTOS: TIPOS Y ATRIBUTOS
ATRIBUTOS DE 2
TIPOS FO LACION NIVEL DE PRECISION
Orden de Magnitud Formulacion por analogia -20% a +70%

Presupuesto Ascendente -15% a +25%

Definitivo Ascendente -5%a+10%

UNIDADES DE MEDIDA

RECURSOS MEDICION (UNIDAD)

Personal Costo por hora dias y horas de trabajo
Herramientas Unidad cantidades

Materiales Unidad cantidades

Elaborado por: Autora

Umbrales de Control

Estos establecen la aproximacion de varianza en los costes proyectados e incluyen

los siguientes parametros para el proyecto:

Tabla 10: Umbrales de Control

UMBRALES DE CONTROL
INDICES DE DESEM PENO DE COSTOS CPI
RANGO DE
ENTREGABLE ATRIBUTOS COSTO ESTIMADO VARIANZA ACCION A TOMAR
Fase : Planificacio
ase nihicacion <=10% Continuar con el proyecto, monitoreando los costos.
Direccién del Actividades: 5 Reunién con el Project Manager, Sponsor y Staff del proyecto
Proyecto $2.475.00 = 10% vy <= 20% |P2r2 revisar las justificaciones de la variacién del costo en esta
°y ° |fase y determinar las acciones correctivas para la aprobacion y]|
Duracién: 57 dias continuacién del proyecto.
> 20% Cancelar el proyecto.
Fase: Ejecucion:
Documentaria y <=10% Continuar con el proyecto, monitoreando los costos
Técnica
Generacion 24 :
. e . Reunion con el Project Manager, Sponsor y Staff del proyecto
preliminar de Actividades: 3 $1.910.00 para revisar las justificaciones de la variacion del costo en esta
informaciéon >10% y <=20% . ) ) L,
fase y determinar las acciones correctivas para la aprobacion y
ti i6 1 to.
Duracién: 22 dias continuacion del proyecto.
> 20% Cancelar el proyecto.
Fases: Desarrollo:
Manual Estandarizado <=10% Continuar con el proyecto, monitoreando los costos
y Cierre
Manu.a.l Actividades: 3 $1,150.00 Reunién_con el l.’ro_iect Manager, Spons.or y Staff del proyecto
Estandarizado ~ 10% v < = 20% para revisar las justificaciones de la variacion del costo en esta
ey ° |fase y determinar las acciones correctivas para la aprobacion y]|
ti i6 1 to.
Duracion: 13 dias continuacion del proyecto.
> 20% Cancelar el proyecto.
Resumen Gneral 3 Entregal:?lres; 4 F,ases $5,535.00 <=10% Continuar con el proyecto, monitoreando los costos.
y Duracién 92 dias

Elaborado por: Autora
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Cabe recalcar que este proyecto representa una inversion de desarrollo para la
empresa, mas no una figura de ganancia a reflejarse de manera inmediata dado que
responde a la necesidad de incrementar la productividad y disminuir los costos
inflados por ineficiente manejo de recursos en el quehacer de obra que se
presentaron antes en la seccion de Caso del Negocio Seccion Bl este documento.
Sin embargo, los resultados de disminucion de desfase presupuestario podran

reflejarse una vez implementada la solucion.

Formatos de Gestion de Costos

La implementaciéon de formatos para gestionar los costos pretende establecer
criterios de control y monitoreo sobre el coste de los proyectos de construccion, se
establecen asi las siguientes recomendaciones a fin de monitorear la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto y de ser el caso gestionar cambios a la linea
debe manejarse la revision del escenario del avance del proyecto y tomarse en

cuenta los siguientes:

* Influenciar en los factores que producen cambios en la linea base de costo.
 Asegurar la revision de todas las solicitudes de cambio, llevandolas de manera
oportuna.

* Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

*Controlar que los gastos no excedan el financiamiento autorizado para el
proyecto, tanto por fase como total.

* Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la linea base aprobada de costo.

* Monitorear el desempefio del trabajo con relacién a los fondos en los que se ha
incurrido.

* Evitar se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre costos o empleo
de recursos.

* Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados.

* Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites

aceptables.

148



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

llustracién 23: Formatos de Gestion

Formatos de Gestion de Costos

Formato

Descripcion

Plan de Gestion de
Costos

Documento que informa sobre la planificacion para la gestion del costo del proyecto,

se empleara un formato en hoja electronica en archivo Mircosoft Excel e Informe de

Uso de Recursos de Mircosofit Project actualizado quincenalmente al Adminsitrador
del Proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto unicamente con los recursos empleados, sin incluir
las reservas de gestion; se empleara un formato en hoja electrénica en archivo
Mircosoft Excel actualizado quincenalmente al Administrador del Proyecto.

Costeo del Proyecto

Informe que describe los atributos de los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, de acuerdo al tipo de recurso en uso; se empleara un formato en hoja
electronica en archivo Mircosoft Excel e Informe de Uso de Recursos de Mircosoft
Project actualizado quincenalmente al Administrador del Proyecto.

Presupuesto por Fase
y Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable reporta: costos del proyecto,
organizados por fases y cada fase dividido por entregables y actividades; se empleara
un formato en hoja electronica en archivo Mircosoft Excel actualizado quincenalmente

al Adminstrador del Proyecto.

Presupuesto por Fase
y por Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso reportaa un informe de
los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase en los tipos de recursos
(personal , herramientas y materiales); se empleara un formato en hoja electronica en
archivo Mircosoft Excel actualizado quincenalmente al Adminstrador del Proyecto.

Presupuesto por
Semana

Este formato representa un informe de los costes del proyecto de forma semanal y los
costes acumulados, se empleara un formato en hoja electronica en archivo Mircosoft
Excel actualizado quincenalmente al Adminstrador del Proyecto.

Elaborado por: Autora

Presupuesto del Proyecto

El proyecto fue calculado por los costos por gestiones, se detallan asi los montos de

gastos en relacion a las fases y paquetes de trabajo:
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Tabla 11: Presupuesto y Analisis

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

NOMBRE DEL | Redisefio del Manual de Gestion de Procesos de Control, Monitoreo y Asegurabilidad de Calidad en Obra en
PROYECTO: Diestra Constructora

FASE RUBRO TIEMPO HORA COSTO
(dias) | TRABAJO

DIRECCION DEL PROYECTO 56 87 hrs $1,807.75
COORDINACION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU EQUIPO
DE TRABAJO 6 14hrs $322.75
.| ADMINISTRACION DEL PROYECTO 5 10hrs $201.75
PLANIFICACION -
PAUTAS DE DIRECCION 47 45 hrs $939.25
GENERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E INICIO DE EJECUCION 4 6hrs $82.50
ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION 4 12 hrs $261.50
GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION 24 122 hrs $2,279.75
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS DEL
) 0 ORMACIO UALES, ESTRUCTUI 0CESOS " 63hrs 116175
A.PROYECTOS
EIECUCION | |\FORME DE ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS s s1hre s579.25
DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA )
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE
6 28hrs $538.75
DIESTRA
MANUAL ESTANDARIZADO 17 77 hrs $1,447.00
UNIFICACION DE CRITERIOS TECNICOS Y OTROS 8 31hrs $526.25
CIERRE
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 6 30hrs $580.50
CIERRE 3 16hrs $340.25
COSTO TOTAL FASES monto $5,534.50
COSTO TOTAL FASES monto $5,534.50
ANALISIS DE RESERVA DE CONTINGENCIA 25% $1,383.63
ot psi "o |LINEABASE DE COSTOS monto total $6,918.13
SUPUESTO |2ESERVADE GESTION 15% $830.18
COSTO TOTAL PRESUPUESTO 60 dias| 286 $5,534.50
Elaborado por: Autora
4.2. Linea Base de Costos

Expone la linea base de costos el desglose de costos por fases definidas segun el
Cronograma y los costos de contingencia considerados de acuerdo al registro de los
riesgos criticos identificados dentro del proyecto. La estimacion implementada aqui
ha considerado la herramienta de analisis de estimacion andloga con revision de
proyectos histdricos similares, que ha generado de acuerdo al analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos una reserva de contingencia por un monto de MIL
TRECIENTOS OCHENTA Y TRES CON 63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ( $ 1383.63 USD) que representan el 25% del coste del
proyecto estimando asi la reserva de gestion del mismo. Se ha tomado como
referente el porcentaje que maneja la empresa para consideraciones de reserva tanto
de contingencia como de gestion fijado segun Juicio de Expertos por acuerdos del

Sponsor en un 25% y 15% respectivamente. De modo que el valor de la linea base
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de costos representa un total de SEIS MIL NOVECIENTOS DIEZY OCHO CON 13/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( $ 6918.13 USD)

El presupuesto sera controlado por la Administradora del Proyecto designada, quien
tendrd la potestad de revisar y controlar el uso de recursos y de ser necesario
suministrara un Reporte de Cambios para ajustar el desarrollado del proyecto el
mismo que deberd ser aprobado por la Directora del Proyecto y la Gerente de

Recursos Humanos en representacion del Sponsor.

Los costos del proyecto han sido considerados mediante la técnica bottom-up,
estableciéndose costes por fase y en consideracion de los recursos ; sin embargo los
recursos tecnologicos y de espacios solo han sido contemplados como recursos
nominales por cuanto el Sponsor posee alta disponibilidad de tiempo y stock de

estos.
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WES

11

111

1.1.2

1121

1122

1.1.3

1131

11352

114

1.2

121

1211

1212

122

123

124

llustracion 24: Corte Linea de Costos y Estimaciones

DURACIOM HORAS

RUBRO . COSTO
(dias) TRABAID
PROYECTO TOTAL &0 286 hrs §5,534.50
DIRECCIGN DEL PROYECTO B7 hrs 51,807.75
56
COORDINACION DE LA PLANIFICACION ¥ DESARROLLO 14 hrs $322.75
DEL PROYECTO ¥ SU EQUIPO DE TRABAIO 6 )
Inicio de proyecto O hrs S0.00
o
Desi ion del Director de P ch Equi d
: esignacion del Director de Proyecto y Equipo de 3 hrs 00
Trabajo 1
Elaborar Reporte de designaciones del 1hr 525.00
proyecto 1
Gestionar aprobacion de designaciones 2 hrs S64.00
1
Planificacién del disefio y desarrollo de Proyecto 10 hrs 5221.50
4
Elaborar planificacion del proyecto 2 hr= S1BE .00
3
Revisar y aprobar la planificacion del proyecto 2 hrs %33.50
1
Crear respaldos electréonicos yo digitales 1hr 512.25
1
ADMINISTRACION DEL PROYECTO 10 hrs 5201.75
5
Planificacion y gestién de recursos 4 hrs 597.50
2
) Elaborar_l’lstado de recursos para el desarrollo 2 hrs 53350
e implementacion del proyecto 1
A ] | desi | daric d
probar los recursos y designar calendario de 2 hrs 564.00
uso 1
Designar entes y agentes de control 5 hr=s 592 .00
2
Crear respaldos electronicos yfo digitales 1 hr 51225
1
Proceso de Administracion O hrs 50.00
o

MNIVEL DE
EXACTITUD

+f- 10%

- 10%

n/a

/- 10%

- 10%

+f- 10%

- 10%

/- 10%

+f- 10%

- 10%

+f- 10%

/- 10%

- 10%

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

n/a

TIPO DE
ESTIMACIOMN

n/fa

luicio de Expertos

Estimacion
Analoga

n/a

Juicie de Expertos

Fri 9/1/17

Fri 9/1/17

Estimacion
Analoga

Mon 8,/4717

Thu 8/7/17

Estimacion
Analoga
Estimacidn
Andloga

Juicie de Expertos

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Juicic de Expertos

Estimacion
Analoga

n/a

BASES DE
ESTIMACION

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares
n/a
Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares
Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

n/a
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WEBS

1.3

1.3.1

1.3.1.1

1312

1.3.2

1.3.2.1

1322

1.3.2.3

1324

1.3.25

1.3.3

134

1.4

141

1411

1412

1.4.2

14321

RUBRO

PAUTAS DE DIRECCION

Control de desarrollo de fases del proyecto

Establecer criterios de control de las gestiones
del proyecto

Aprobar las fases y controles establecidos
Maonitoreo de las actividades de ejecucion y cierre del
proyecto

Monitorear y contralar el avance del proyecto
(Reunion Quincenall)

Monitorear y controelar el avance del proyecto
{Reunidn Quincenall)

Manitorear y contralar el avance del proyecto
[Reunion Quincenal3)

Monitorear y controlar el avance del proyecio
[(Reunion Quincenald)

Monitorear y controlar el avance del proyecto
[Reunidn Quincenals)

Crear respaldos electronicos yfo digitales

Pautas de Direccion

GEMERACION DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO E
INICIO DE EJECUCION

Recopilacidn de informacidn previa e integracidn de
la data

Recopilar la informacion del proyecto

Crear pautas del Acta de Constitucion

Emisign de Acta de Constitucion y mail de reporte

Generar el Acta de Constitucion del Proyecta

DURACION
(dias)

47

36

HORAS
TRABAID

45 hrs

4 hrs

3 hrs

1hr

40 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

1hr

0 hrs

6 hrs

2 hrs

1hr

1hr

3 hrs

2 hrs

COSTO

$939.25

594.50

575.00

519.50

5832.50

5166.50

5166.50

5166.50

5166.50

5166.50

512.25

50.00

$82.50

524.50

512.25

512.25

545.75

533.50

MNIVEL DE
EXACTITUD

+f- 10%

/- 10%

- 10%

/- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

[ 10%

+f- 10%

/- 10%

nfa

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

TIPO DE
ESTIMACION
Estimacicn
Andloga
Estimacion
Analoga
Estimacicn
Andloga
Estimacion
Analoga
Estimacicn
Analoga
Estimacicn
Analoga
Estimacion
Analoga
Estimacion
Analoga
Estimacion
Analoga
Estimacicn
Andloga
Estimacion
Analoga
n/a
Estimacion
Analoga
Estimacicn
Analoga

Mon 9/18/17

Mon 9/18/17

Juicio de Expertos

Tue 9/18/17

BASES DE
ESTIMACION

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

nfa

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares
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WBS

1422

143

1.5

1.5.1

1511

1.51.2

2.1

2.1.1

2111

2112

2.1.2

2121

2122

2.1.3

RUBRO

Enviar mail de reporte ysocializar Acta de
Constitucion

Crear respaldos electronicos yfo digitales

ENTREGA FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Recopilacion de informacion y generacicon de
presentacidon Resumen de Planificacion a Junta

Recopilar informacion del proyecto y resumirla
en presentacion

Presentar planificacion a la junta
Presentar Acta de Constitucion y gestionar firma

Documentacidn Inicial y Acta Constitucion

GEMERACION PRELIMINAR DE INFORMACION

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: MAMNUALES,
ESTRUCTURA ¥ PROCESOS DEL A.PROYECTOS
Revisidn del listado de requerimientos y emisidon de
mail con listado de recursos y fechas de: revisiones
documentarias y valoraciones del personal
Revisar documentacion proyecto y emitir
planilla de resursos sclicitados

Gestionar aprobacion de recursos

Revision y recopilacion de informacion y material de
encuentas y entrevistas al personal del ﬁ.PrwectDs,
oreviamente generados por el A.RRHH: generacidn de

Revisar documentos de encuentas y ambiente
labaral

Redactar nuevas encuestas y entrevistas;
generar aprobacion

Revisign del material previo de manuales de
procedimientos en Obra y levantamiento de informacion
clave de esos archivos histdricos

DURACION
(dias)

24

13

HORAS
TRABAIO

1hr

1hr

12 hrs

10 hrs

& hrs

4 hrs

2 hrs

0 hrs

122 hrs

63 hrs

3 hrs

2 hrs

1hr

12 hrs

8 hrs

4 hrs

9 hrs

COSTO

512.25

512.25

5261.50

5228.00

5128.00

5100.00

533.50

50.00

52,279.75

51,161.75

550.25

533.50

516.75

5277.50

51EB.50

589.00

$139.25

MNIVEL DE
EXACTITUD

[ 10%

<[ 10%

<[ 10%

- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

nfa

+f- 10%

[ 10%

<[ 10%

[ 10%

[ 10%

- 10%

=/ 10%

=/ 10%

[ 10%

TIPO DE
ESTIMACION

Wed 9/20/17

Estimacidn
Andloga
Estimacicn
Andloga
Estimacicn
Andloga

Fri 9/22/17

Mon 9/25/17

Estimacion
Analoga

nfa

luicio de Expertos
y Estimacian
Andloga

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Fri 9/28/17

Mon 10/2/17

Fri9f29/17

BASES DE
ESTIMACION

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

nfa

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
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WEBS

2131

2.13.2

214

2141

2142

2.1.5

2151

2152

2161

2162

217

218

2.2

2.2.1

2211

2212

RUBRO

Revisar material histérico y separar criterios
técnicos de procedimientos en archivo

Redactar informacidon seleccionada vy crear
reporie de datos seleccionados

Aplicacién de encuestas y entrevistas al personal del
A.Proyectos sobre procedimientos en Obra

Aplicar encuestas al personal

Aplicar entrevistas al personal seleccicnado

Rewision , tabulacidn y andlisis general de los
resultados obtenidos, y redaccién de lienamientos
generales sobre el reporte de la informacicn analizada

Revisar data recopilada y tabular segln
analisis

Redactar critrios técnicos y lineamientos
recomendados para procedimientos en Obra

Redaccidn de los criterios de validacion de control y

monitoreo en procedimientos de Obra; redaccion de
resimenes generales de procesos en Obra

Redactar criterios de validacion de control y
monitoeo en Obra

Redactar resimenes generales de procesos en
Obra

Crear respaldos electronicos yfo digitales

Levantamiento de informacion

INFORME DE AMALISIS DE ESTRUCTURA
ORGAMNIZACIOMAL Y DE PROCEDIMIEMNTOS DEL
APROYECTOS DE DIESTRA

Revisidn de los criterios expuestos en el Hito
Lewantamiento de informacién; analisis de la data y
formulacidn de recomendaciones

Revisar y analizar la informacidén generada
previamente

Formular recomendaciones y redactar criterios
técnicos

DURACION
|dias)

HORAS
TRABAIOD

8 hrs

1hr

14 hrs

10 hrs

4 hrs

16 hrs

13 hrs

3 hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs

1hr

0 hrs

31 hrs

15 hrs

S hrs

G hrs

COSTO

5127.00

512.25

5252.75

5158.75

594.00

$302.75

5266.00

536.75

$127.00

549.00

57B.00

51225

50.00

5579.25

5313.25

517475

5138.50

MNIVEL DE
EXACTITUD

/- 10%

+/-10%

+/- 10%

=/~ 10%

+f- 10%

+/-10%

/- 10%

+/- 10%

=/~ 10%

/- 10%

+/-10%

+/- 10%

nfa

+/- 10%

/- 10%

=/~ 10%

+f- 10%

TIPO DE
ESTIMACION

Fri 9/29/17

Tue 10/3/17

Estimacion
Andloga

Tue 10/3/17

Wed 10/4/17

Juicio de Expertos

Thu 10/5/17

Mon 10/9/17

Estimacign
Andloga

Tue 10/10/17

Thu 10/12/17

Estimacion
Andloga

n/a

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Tue 10/17/17

Wed 10/18/17

BASES DE
ESTIMACION

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacién Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacién Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacién Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

n/a

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares
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WBS

2.2.2

2221

2222

223

2231

2232

224

225

226

2.3

2.3.1

2.3.11

2312

2.3.2

23.21

2322

233

RUBRO

Revisidn de data de tabulacidn de resultados de
encuestas y entrevistas; recopilacion de informacion y
redaccidn de datos resumen

Revisar datos tabulados y analizar seleccidon
de procesos y datos de entrevistas y encuestas

Redactar datos resumen de procesos en obra

Revision de recomendaciones, ohservaciones y
criterios sugeridos por el Equipo de Proyectos sobre data de
tabulacidn de resultados de encuestas y entrevistas;

Revisar datos obtenidos y sugerencias
técnicas

Redactar datos resumen y recomendaciones

Redactar informe de analisis de la estructura
organizacional y procedimientos de obra

Crear respaldos electronicos yo digitales

Informe de Analisis de estructura y
procedimientos

INFORME DE ANALISIS DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE DIESTRA

Revisign de los criterios expuestos en el Hito
Levantamiento de informacidn; andlisis de los criterios de
procedimientos de control y monitreo

Revisary analizar la informacidn generada
previamente sobre procedimientos en manuales

Formular recomendaciones y redactar criterios
técnicos
Revwision del listado de requerimientos y criterios de
seleccidn de personal para el proyecto, elaboracidn de
listado de invitados al grupoe de enfoque
Revisar documentacidan proyecto, listado de
recursos y emitir invitaciones al Grupo de Enfoque

Gesticonar espacios de encuentre Grupo
Enfoque

Confirmar de asistentes al Grupo de Enfoque

DURACION
[dias)

HORAS
TRABAID

7 hrs

4 hrs

3 hrs

5 hrs

4 hrs

1hr

3 hrs

1hr

O hrs

28 hrs

13 hrs

S hrs

4 hrs

3 hrs

2 hrs

1hr

1hr

COSTO

5146.75

583.00

563.75

570.25

558.00

512.25

536.75

512.25

50.00

5538.75

5298.00

5229.50

568.50

550.25

533.50

516.75

516.75

NIVEL DE
EXACTITUD

+- 10%

/- 10%

+- 10%

/- 10%

/- 10%

/- 10%

+f- 10%

/- 10%

nfa

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

+- 10%

TIPD DE
ESTIMACION

Estimacicn
Andloga
Estimacidn
Andloga
Estimacicn
Andloga

Estimacidn
Andloga

Thu 10/18/17

Thu 10/19/17

Juicio de Expertos

Estimacidn
Andloga

nfa

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Tue 10/17/17

Wed 10/18/17

Estimacidn
Andloga
Estimacidn
Andloga
Estimacidn
Andloga
Estimacicn
Andloga

BASES DE
ESTIMACION

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidon Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidon Andloga:

proyectos similares

nfa

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidon Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:

proyectos similares

Estimacidon Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares
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WEBS

2.3.4

2341

2342

3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.2

3121

3122

RUBRO

Implementacion de Grupo de Enfogque; revision de
data tabulada y de los criterios analizados mediante una
presentacion resumen expuesta ante el Grupo de Enfogque

Presentar datos resumen de procedimientos y
criterios de control y monitoreo

Gestionar participaciones y analisis de los
participantes del Grupo de Enfoque; redactar data

Redaccion del informe de analisis de manuales
y procedimientos de obra

Crear respaldos electronicos yfo digitales

Informe de Analisis de Manuales

MAMNUAL ESTANDARIZADO

UNIFICACIGON DE CRITERIOS TECNICOS ¥ OTROS

Revwision y relectura de los informes generadosa la
fecha, discriminacion de data y redaccidn de puntos clave

Revisar informes generados y discriminar
puntos técnicos

Redactar puntos clave y resumen

Revwision de las selecciones generadas en archivo por
las fases anteriores, discrimiancion de procedimientos ,
recomendaciones y compilacion digital de los aspectos
Revisar datos generados y discriminar
selecion

Redactar puntos clave y resumen

Redactar Borrador del Manual redisefiado de
Procedimientos de Obra con anexos de Gestiones de
Control y Monitoreo

Crear respaldos electronicos yfo digitales

DURACION
[dias)

17

HORAS
TRABAIO

7 hrs

1hr

& hrs

3 hrs

1hr

0 hrs

77 hrs

31 hrs

12 hrs

11 hrs

1hr

& hrs

5 hrs

1hr

12 hrs

1hr

COSTO

512475

522.00

5102.75

536.75

512.25

50.00

51,447.00

5526.25

$211.50

$199.25

512.25

$97.00

58475

512.25

5205.50

51225

NIVEL DE
EXACTITUD

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

+- 10%

+/- 10%

nfa

+f- 10%

+f- 10%

/- 10%

+- 10%

+/- 10%

/- 10%

+f- 10%

/- 10%

+/- 10%

+f- 10%

TIPO DE
ESTIMACION

Juicio de Expertos

Thu 10/18/17

Juicios de Experto
Estimacidn
Analoga
Estimacidn
Analoga

nfa

Juicio de Expertos
y Estimacion
Andloga

Juicio de Expertos
Estimacion
Analoga
Estimacidn
Analoga
Estimacidn
Analoga
Estimacidn
Analoga
Estimacion
Anadloga
Estimacion
Analoga
Estimacidn
Analoga
Estimacion
Andloga

BASES DE
ESTIMACION

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacion Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacidn Andloga:
proyectos similares

nfa

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacion Andloga:
proyectos similares
Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacidn Andloga:
proyectos similares
Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares
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WBS

3.15

3.2

3.211

3212

3221

3222

323

3.24

3241

3.242

3.2.5

3251

3252

327

Borrador: Unificacion Técnica

IMPLEMENTACION DE PRUEBAS

Presentacion del Borrador del Manual Redisefiado y
revision general con Sponsor

Presentar el Borrador del Manual Redisefiado

Revisar los criterios técnicos del manual y

generar feedback

Ejecucion de pruebas de manejo técnico, eficiencia
del manejo de recursos y factibilidad de los procedimientos

y criterios sugeridos

Gestionar revision tecnica con representantes

A.Provectos

Implementar pruebas de factibilidad tecnica

en analisis

Emitir reporte de implementacion de pruebas y

observaciones

Edicidn final del material Manual Redisefiado

Incluir incluir cbservaciones al Manual y

revisar redaccion

Leer el Manual redisefiado y cerrar la

redaccion final

Generacion de planilla de manejo de recursos
humanos y materiales; impresion fisica y digital del

Manual Redisefiado

Recopilar informacion del uso de recursos y
emitir planilla de recursos

Gestionar firmas de revision en planilla

Crear respaldos electronicos y/o digitales; y
elaboracion de Acta Entrega Final

Pruebas y Adaptacion Final

HORAS
TRABAIO

0 hrs

30 hrs

10 hrs

4 hrs

B hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs

1hr

7 hrs

3 hrs

4 hrs

3 hrs

2 hrs

1hr

1hr

0 hrs

COSTO

50.00

$580.50

$254.50

583.50

5171.00

$155.50

597.50

558.00

512.25

5100.25

$36.75

563.50

545.75

529.00

$16.75

$12.25

50.00

NIVEL DE
EXACTITUD

nfa

+/- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+/-10%

+f- 10%

+f- 10%

+f- 10%

+/- 10%

+/- 10%

+/- 10%

+f- 10%

+/- 10%

+/- 10%

+f- 10%

+f- 10%

nfa

TIPO DE
ESTIMACION

nfa

Juicio de Expertos

Estimacion
Andloga
Estimacion
Andloga
Estimacidn
Andloga

Estimacion
Andloga

Estimacion
Andloga

Tue 11/14/17

Estimacidn
Andloga
Estimacidn
Andloga

Thu 11/16/17

Fri 11/17/17

Juicio de Expertos

Mon 11/20/17

Mon 11/20/17

Estimacion
Andloga

nfa

BASES DE
ESTIMACION

nfa

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares
Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Andloga:
proyectos similares

Estimacidn Andloga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

Estimacion Analoga:
proyectos similares

nfa
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WEBS

3.3

331

3.3.11

3312

3.3.3

3.3.31

3332

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

RUBRO

CIERRE

Organizacion de presentacion resumen del manual
redisefiado final

Elaborar presentacion de resumen del Manual
Redisefiado

Emitir Acta Entrega con Planilla y Respaldos
del Trabajo
Presentar Manual Redisefiado en reunion al
Sponsor
Entrega de informacidn técnica impresa y digital al
Sponsor; lectura de Acta Entrega Fianl al Sponsor y entrega
de planillas de recursos

Entregar Informacian Técnica y Acta Entrega al
Sponsor

Gestionar revision del Acta y Planilla de
Recursos

Firmar Acta Entrega Final

Emitir mail de cierre del proyecto

Crear respaldos electronicos yfo digitales

Cierre y Manual Redisefiado

Elaborado por: Autora

DURACION
(dias)

HORAS
TRABAIO

16 hrs

5hrs

3 hrs

2 hrs

4 hrs

2 hrs

1hr

lhr

2 hrs

1hr

2 hrs

0 hrs

COSTO

$340.25

$108.50

$75.00

533.50

$83.50

541.75

525.00

516.75

$57.00

525.00

524.50

$0.00

MNIVEL DE
EXACTITUD

+- 10%

+/- 10%

+- 10%

+- 10%

+/- 10%

+- 10%

+- 10%

+- 10%

+/- 10%

+- 10%

+f- 10%

nfa

TIPO DE

ESTIMACION
Juicio de E KpEI'IDS-

y Estimacion
AnSlama
Juicio de Expertos
Tue 11/21/17

Tue 11/21/17

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Wed 11/22/17

Wed 11/22/17

Juicio de Expertos

Juicio de Expertos

Estimacion
Andloga

nfa

BASES DE
ESTIMACION

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacidn Analoga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

Estimacion Andloga:

proyectos similares

Estimacion Analoga:

proyectos similares

n/a
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llustracién 25: Reporte de Costos Proyecto

REPORTE DE COSTOS GENERAL
Costo Actual Costo de Linea de Base Costo Restante Costode Vaianza
$5,534.50 $5,534.50
$450000 $6,000.00 Elcuadro muestra el costo acumulativo del proyecto y el
54,000.00 costo por fase. A fin deampliar la revisidn por costos,
$3.500.00 00000 seleccione un reporte de edicion por la herramientz de Lista
de Campo en el cronograma del Proyecto en M. Project.
$3,000,00 54,000.00 - % Ve :
$2,500.00 L= tabla debajo muestra |z data de costos para todos los
: %3,000.00 niveles altas de las actividades y tareas del Proyecto. Afin de
52,000.00 ampliar esta revision, seleccione un reporte de edicidn porla
51,500.00 £2,000.00 herramient= de Llists de Campo en M. Project.
$1,000.00
51,000.00
550000
50,00 50,00
3 4
. Costo Costo Aoymul at ve
Nomibre Costo Restante e Costo ACWP | BCWE | BOWS
DIRECCION DEL PROYECTO $1,807.75 £0.00 $1,807.75 $0.00 $0.00 £0.00
GENERACION PRELIMINAR DE £2,279.75 £0.00 £2,279.75 £0.00 50,00 £0.00
INFORMACION
MANUAL ESTANDARIZADO $1,447.00 $0.00 $1,447.00 $0.00 $0.00 $0.00

Elaborado por: Autora
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llustracion 26: Costos y varianzas

COSTOS Y VARIANZAS

COSTO VARIANZA DE TAREAS
Costo varianza por todas las actividades y tareas en todos los niveles del proyecto

COSTO VARIANZA DE RECURSOS

e

Costo varianza por todos los recursos contemplados para el proyecto

52.500,00 51,400,00
£1,200,00
52,000,00
£1,000.00
51,500.00 SB00.00
5600.00
51,000.00
5400 .00
5500.00 5200.00
50.00
50,00 Maria F Ma. De Jawter MayraSosa Daniel OcafiaAna Egpinosa
DARECCION DEL PROYECTO GENERACION PRELIMINAR MANUAL ESTANDARIZADO Idroba Lourdes La  Jaramilio
DE INFORMACION Tere
—t— Costo Varlanza m Costa Varlanza
Nombee Hilvanoe Casta Costede Linez ba% | Costode variarza Nombre | Costo | Costo de Linea Base Costo devarianza
ngcc"jN DEL 0% Slmj_?s 50,00 51,30?-75 Maria F ldrobo £1,225.00 £0.00 £1,225.00
PROVECTO Ma. De Lourdes La Torre 5640.00 50.00 5640.00
GENERACION o% $2,279.75 #0.00 $2.279.75 Jawier Jaramillo 51,092.00 £0.00 51,092.00
PRELIMINAR DE
INFORMACION Mayra Sosa 5837.50 50.00 5837.50
MANLIAL 0% 51,447.00 50.00 51,247.00 Daniel Ocafia 5858.00 50000 5858.00
ESTAMNDARIZADO
Ana Espinosa S8B2.00 50,00 5882.00

Elaborado por: Autora
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llustracién 27:Costos de Tareas y Recursos

£2,500.00
52,000.00
51,500 60
S1.00000

550000

50,00

DIRECCION DEL
PROYECTO

GENERACION
PRELIMINAR DE
INFORMACION

MANUAL

DISTRIBUCION DE COSTOS

ESTATUS DEL COSTO
Estatus del costo por primer nivel de las tareas

DIRECCION DEL GENERADON MANUIAL
PROYECTO PRELIMIMAR DE ESTANDARIZADO

— Actual Cost o Romy pRDEATIGN —e— Breine Cost

DETALLE DEL COSTO
Costo detallado por tareas de alto nivel o primer nivel

50.00 50,00 51,807.75

5000 $0.00 $2,279.75

50.00 50,00 51,847.00

ESTANDARIZADD

DISTRIBUCION DEL COSTO

Forma de distribucicn de los costos por tareas en su estatus

$1,807.75

5LIT9.TS

5144700

Tareas Futuras
Costo: $5534,50

$0000

$0.00

50000

¥ Estatus : Tareas Futuras

$1,807.75

5211975

51,447.00

Elaborado por: Autora
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5.

4.3. Requisitos de Financiamiento del Proyecto

Este proyecto representa uno que ha contemplado la inclusion de los recursos
existentes en la empresa y que se desarrollard con en un lapso de 60 dias habiles,
empleando las horas de trabajo ya consideradas por cada uno de los empleados de
la empresa por lo que el costo total cuenta con el financiamiento de recursos propios
de la institucion, los mismos que seran contemplados en un reporte del uso de horas
de trabajo del personal y los recursos materiales de los que dispone la empresa. Estos
seran asignados por horas de trabajo conforme se estipula en el Acta de Constitucion
y adjudicados por la asignacion de tiempos de asistencia controlados por la
Administradora del Proyecto y respaldados por un Reporte entregado a al Gerente
de Recursos Humanos quien a su vez emitira el reporte a la Gerencia General para

justificar el tiempo de trabajo de los empleados y uso de recursos en la empresa.

Subcapitulo DS. Gestion Calidad

Esta gestion establece los parametros de calidad aplicados para el proyecto como la

calidad en la gestion del proyecto, asi como la que tiene el producto que se espera como

resultado de la implementacion de este proyecto. La gestion de calidad contiene los

siguientes procesos:

e Plan de gestion de calidad
e Plan de mejoras del proceso
e Meétricas de calidad

e Listas de verificacion de calidad

5.1. Plan de Gestion del Cronograma

Se presenta a continuacion la metodologia de calidad a emplearse en el desarrollo
de este proyecto, con la finalidad de detectar errores dentro del proceso y ejecucion
del mismo ; se establece asi, el siguiente esquema de control de calidad que permitira

determinar si durante la ejecucion de la solucion el proyecto se encuentra bajo
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control o no. Por lo que se describe a continuacion algunos factores importantes en
esta gestion y algunos factores referentes a formatos (consultar Anexos Apéndice

C):

e Estandares de calidad aplicados al proyecto:

Los estandares a aplicar para el proyecto son los siguientes descritos, que han
considerado factores de aplicaciones similares en la rama de la construccion y
menciones en investigaciones parecidas a la planteada por este trabajo de Redisefio
de Manual :

0 Recomendaciones de la Camara de la Construccion expuestas en sus revistas
periddicas sobre manejo de calidad en la Industria

0 Construction Extension PMI 2000 Ed (Project Management Institute, 2003)

0 Estandares ASTM en Apoyo de la Construccion

e Roles y Responsabilidades en la Gestion de Calidad:

La asignacion de recursos se establecera enfocada al adecuado efecto de control y
aseguramiento de la calidad, habiéndose realizado un grupo de enfoque, consulta a
expertos y asimilacion de los conceptos tanto técnicos como experienciales practicos
en este proceso de planificacion. Los conocimientos en el &mbito de construcciones
y manejo de manuales de monitoreo y control en la industria , de acuerdo a las
consultas establecidas para este proyecto establecen los siguientes roles y
responsabilidades definidas a continuacion para nueve puestos de trabajo dentro del

proyecto:
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Tabla 12: Roles y Equipo del Proyecto

Nombre

Cargo

Responsabilidades

Ma. Fernanda Idrobo

Directora de Proyecto

Administracion, planeacion,
control y ejecucion del
proyecto.

Ma. De Lourdes La Torre

Supervisora de Calidad

Gestionar, verificar,
controlar y asegurar la
calidad del proyecto

Javier Jaramillo

Analista de Calidad

Analisis y reportes de los
controles de calidad

Mayra Sosa

Administrador del Contrato

Administracion del contrato

Daniel Ocafia

Supervisor del Proyecto

Manejo de la administracion
técnica y documentaria del
material durante el
desarrollo del proyecto

Ana Espinosa

Analista de Manual

Ejecucion del proyecto
(parte del Equipo Asignado
1P)

Equipo asignado del Area
de Proyectos

Técnicos

Participacion en la ejecucion
del proyecto (Diestra)

Se ha realizado la seleccion del personal técnico para este proyecto, asignado tanto
por el equipo de trabajo de parte de la Contratada y también por parte de la
Contratante (Diestra) responsabilidades por rol como se describe debajo de estas

lineas.

Directora del Proyecto

Este cargo presenta las siguientes funciones del rol bajo el manejo y control del

Proyecto cumpliendo un horario de trabajo asignado segun el cronograma
establecido, llevando a cabo las actividades concernientes al proyecto:
= Responsabilidad principal: coordinar las actividades concernientes a la

planificacion, desarrollo e implementacion del proyecto:
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Responsabilidades especificas:

= QGestionar y coordinar la comunicacion entre el inversionista del proyecto y el
equipo técnico

= Integrar, administrar y coordinar los recursos del proyecto

= Identificar las necesidades y ejecutar procesos y estrategias necesarias para
optimizar tiempo, costo y seguridad del proyecto

= Motivar el aprovechamiento de los recursos, la buena comunicacion y relaciones
entre los miembros del proyecto

= Supervisar y coordinar los servicios brindados en relacion con: entregables
preliminares-proyecto y reportes de informacion compilada ; analisis de la propuesta
implementada; supervision general del proyecto ; consultoria y asesoria en las
actividades a implementar en el desarrollo del proyecto; planificacion y elaboracion
de estrategias para el desarrollo 6ptimo de actividades en obra

= Dar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del area en relacion con
el proyecto

= Revisar los informes finales de cada area asignada al desarrollo del proyecto y

generar el informe respectivo al cierre de las etapas establecidas en la gestion.

Este profesional sera el encargado de la administracion general y mayordomia del
proyecto siendo la cabeza principal del equipo Proyecto Asignado que podra
ejecutar llamados de atencion y aprobar los cambios a ejecutarse si estos sugieran
en el proyecto. Su perfil cumple con los requerimientos del Departamento de RRHH

y del de Compras y Adquisiciones de la empresa Contratante (Diestra ).

Supervisor de Calidad

Es un recurso asignado por parte del equipo Contratante, que es el responsable de
supervisar los procesos de aseguramiento y control de calidad en las etapas de
revision, ejecucion, y compilacion final. Cumple un horario de por lo menos dos
horas diarias de trabajo segun el cronograma establecido, llevando a cabo las
actividades concernientes al proyecto:

= Responsabilidad principal: coordinar las actividades concernientes a la
supervision de los procesos de aseguramiento y control de calidad del proyecto:

= Responsabilidades especificas:
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= QGestionar y coordinar la comunicacion entre la Directora de Proyecto y los
mandos medios relacionados con el desarrollo del proyecto.

= Integrar, administrar y coordinar los recursos de la gestion de calidad llevando a
cabo inspecciones rutinarias y especiales de control y aseguramiento de la calidad.
= Supervision del manejo de la calidad en las etapas del proyecto y sus procesos

= Generacion de informes, llamados de atencion y observaciones de sugerencias
de cambios para motivar el desarrollo de las metas establecidas tanto desde el control
como del aseguramiento de la calidad en el proyecto.

= Manejo de la documentacion de los procesos.

= Elaboraciéon de informes semanales para las reuniones de seguimiento del
proyecto, establecidas seglin cronograma

= Desarrollo de auditorias de calidad:

= QGestionar, coordinar y supervisar procesos de control de calidad en obra segiin
las métricas de calidad establecidas

= Monitorear la gestion de equipos de trabajo

= QGestionar procesos de excelencia de rentabilidad en los procesos de operacion
de la obra

= Generar reportes de las auditorias establecidas y entregarlos oportunamente al
Gerente de Proyecto

= Este profesional serd el encargado de la supervision de calidad a desarrollarse

durante el proyecto.

Administrador de contrato

Este cargo presenta las siguientes funciones del rol bajo la figura de gestor de los
procesos administrativos concernientes al area legal, financiera y como mediador de
la comunicacion entre la Directora del Proyecto y el Patrocinador. Desarrollara
funciones segtin se describen sus responsabilidades, cumpliendo un horario de por
lo menos seis horas diarias de trabajo segun el cronograma establecido, llevando a
cabo las actividades concernientes al proyecto:

= Responsabilidad principal: coordinar las actividades concernientes al
aseguramiento de la calidad solicitada seglin el contrato firmado y las implicaciones
establecidas en el Acta de Constitucion del proyecto facilitando el desarrollo e

implementacion del proyecto:
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= Responsabilidades especificas:

= Gestionar y coordinar la comunicacién entre el inversionista de la obra o
proyecto y el equipo técnico

= Proveer espacios comunicacionales para facilitar el desarrollo de su gestion.

= Brindar aseguramiento de la gestion de calidad, motivando la comunicacion,
armonia y trabajo dinamico entre los equipos de trabajo tanto del PM y PT como de
la Contratante.

= QGenerar y presentar de reportes de seguimiento de las gestiones del proyecto,
revision secundaria de los reportes e informes de la gestion de la calidad

= Asistir a reuniones de seguimiento y llevar a cabo las funciones secretario-ad-
hoc de las juntas.

= (Custodiar la documentacién del proyecto.

= Realizar los comunicados via mail de reportes informativos de las gestiones,
resumen de proceso y decisiones estratégicas descritas en los informes de la gestion
de calidad. Esto incluye comunicacion de las etapas de procesos como:

% Disefo: Aseguramiento de cumplimiento con requisitos de proyecto y normativa
estipulada para estandarizacion en la construccion.

% Seleccion: Aseguramiento de cumplimiento con requisitos durante la
calificacion, documentacion y seleccion de informacion.

% Implementacion: Aseguramiento de realizacion de la instalacion de acuerdo con
lo estipulado en planos y estandares aplicables, asi como la realizacion del proyecto
de acuerdo con los requerimientos iniciales.

Analista de calidad

Es el responsable de las actividades principales para el desarrollo del proyecto y sus
recursos asignados. Incluye la identificacion, definicion e implementacion de las
pruebas funcionales y no funcionales necesarias, asi como el registro de los
resultados y el analisis de los mismos. Incluyen los siguientes procesos:

* Pruebas: Control de concatenacion de la informacién compilada en relacion con
las recomendaciones de Junta y Juicios de Expertos

* Documentacion: Aseguramiento de la documentacion completa de la
informacion del proyecto y verificar la entrega adecuada al cliente.

Técnicos
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Adicionalmente, el personal que realice las revisiones del material compilado tendra
el cargo técnico y debera dar seguimiento a las disposiciones establecidas para el
contrato y manejar las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional exigidas por el
del Patrocinador (Diestra) . Este recurso desempefiara las funciones de redaccion,
trascripcion de acuerdos y procedimientos, presentacion de informes finales
electronicos. Este equipo cumplird con los requisitos delineados en el Plan de
Recursos Humanos de la organizacion, encargandose de las siguientes
responsabilidades:

* Verificacion y aseguramiento del cumplimiento con la normativa de
Construccion que servira como guia , asi como con el seguimiento de procesos que
respondan a la Seguridad y Salud Ocupacional de cada una de las etapas de procesos
para proyectos.

*  Documentacion de procesos de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Elaboracion de informes semanales de seguimiento del proyecto.

5.2. Plan de Mejoras del Proceso

Se establece a continuacion la planificacion de mejoramiento a fin de detonar las
oportunidades de mejora, convirtiéndolas en fortalezas para la gestion del proyecto,

se consideran entonces los siguientes procesos y recomendaciones:

= Delimitacion de procesos y atributos:
o Identificar los procesos y actividades, detallando sus
oportunidades de mejora
o Establecer atributos claros a las actividades y procesos,
especificando formas de mejora
o Designar responsables del proceso

o Determinar inclusiones y exclusiones del proceso

Establecer oportunidades de mejora:
o Establecer validacion del proceso por parte del equipo de gestion del
proyecto

e Socializar las oportunidades de mejora antes establecidas
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e Motivar la participacion activa del equipo en formulaciones de planes
de seguimiento de oportunidades de mejora

e Promover un plan claro de tareas y secuencias para mejoramiento

e Analizar el plan de forma critica y factible

e Considerar la elaboracion de solicitudes de cambios

e Implementar andlisis y monitoreo a los planes de mejoramiento

= Creacion de Reportes de Mejoramiento
o Revisar la incidencia del mejoramiento y crear reporte del
impacto, afeccion de riesgos positivos y costos al proyecto
o Establecer analisis inter-disciplinario con los siguientes
parametros del Equipo del Proyecto:
0  Objetivos de Calidad vs. Procesos de Mejoramiento
o] Uso de politicas de calidad aplicados a los mejoramientos
O  Auditoria de las métricas de calidad y riesgos en los
mejoramientos
0  Tabulaciéon de Proyecciones

o Redactar reportes y socializarlos

= Analisis de la informacion procesada
o Establecer un Comité de Validacion de parte del Equipo del
Proyecto
o Revisar y analizar los Reportes y Datos tabulados sobre los
procesos de mejora
o Crear una matriz FODA sobre las propuestas establecidas y un
cuadro comparativos con pesos de criterios de evaluacion de las
incidencias del mejoramiento y crear reporte del impacto, afeccion de
riesgos positivos y costos al proyecto

o Crear fichas de Aprobacion o Negacion en un lapso no mayor a

76 horas
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= Accionar de respuesta
o Emitir Ficha de Respuesta con Plan de Implementacion de
Medidas con los siguientes parametros:
. Matriz FODA
. Recomendaciones Generales
. Acciones preventivas y/o correctivas
o Gestionar procesos de Solicitudes de Cambio

o Monitorear y controlar los mejoramientos

. Reuniones de monitoreo quincenales
= Reportes de las Reuniones
= Reporte de Evaluacion por mejoramientos

= Crear documentacion de respaldo
o Gestionar documentaciéon de los procesos (Documentar los

procesos de mejoramiento)

= Diagrama de secuencia de procedimientos
= Registro de recursos y actividades

= Reporte de costos

. Reporte de hitos e indicadores establecidos
. Crear Registros Digitales

. Crear Registros Electronicos
o Enviar mail con reporte resumen del archivo por proceso de

mejoramiento

5.3. Métricas de Calidad

Las revisiones de calidad se establecen entre los diferentes entregables por lo que la
informacion de criterios se compila en un cuadro resumen por entregable, se
incluyen los criterios fijados para medir la calidad por los paquetes de trabajo
creados para el Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo de
Obra. Se realiza revisiones paulatinas para garantizar la construccion de un manual
con procesos claros pero con apertura de actividades a integrar segtin la especificad

del proyecto de construccion a aplicar. Los estandares a aplicar seran los siguientes
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y los indicadores se mediran en funcion del avance y los criterios descritos en las

tablas:

0 Recomendaciones de la Camara de la Construccion expuestas en sus revistas
periodicas sobre manejo de calidad en la Industria

0 Construction Extension PMI 2000 Ed (Project Management Institute, 2003)

0 Estandares ASTM en Apoyo de la Construccion

Se incluye en los anexos el detalle de los cuadros y algunos formatos aplicables para
la identificacion de indicadores a y reportes a lo largo del proceso de evaluacion
constante que se establece a fin de garantizar la calidad del producto, para este fin

revisar los Anexos No.7, 8, 9 y 10 del Apéndice C.
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Tabla 13: Métrica de Calidad Entregablel

METRICAS DE CALIDAD
NUMERO DE METRICA APLICADA
EDT ACTIVIDAD INDICADOR CAMBIOS
SOLICITADOS TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD CRITERIO DE CALIDAD
1| DIRECCION DEL PROYECTO
COORDINACION DE LA - . .
. . i . L Cumplimiento con lineamientos en
1.1|PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL Reportes de Monitoreo Quincenal Visual Diaria | | del ¢
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO planes y alcance del proyecto.
¢ limiento de H de Trabai Cumplimiento del presupuesto y
) umplimiento de Horas de Trabajo o - L
12|  ADMINISTRACION DEL PROYECTO P oy visual Diaria administracion correcta de los
Uso de Recursos )
recursos requeridos para el proyecto
" Cronograma con detalle de direccién de . Cumplimiento con lineamientos en
1.3] PAUTAS DE DIRECCION . Visual Semanal
gestiones planes y alcance del proyecto.
Visual y resultados |  0<51on@! Cumplimiento con lineamient
) . isual y resultados , umplimiento con lineamientos
14 GENERACION DE DOCUMENTACION Acta de Constitucion y Solicitudes de d ty istas d (s6lo una vez | 'IJ de administracién del
**| DEL PROYECTO E INICIO DE EJECUCION Asignacién de Recursos € ENLTeVIStas @& 1 4 incio del egales y de administracion de
Juicios de Expertos contrato de este proyecto.
proyecto)
Acta de Constitucién Firmad Visual y validacion [ Ocasional c limient i ient
umplimiento con lineamientos
1.5 ENTREGA FORMAL DE LA Soliciiuadees d:r;-\ssiI :;Ic(:gn I(;r:ra(e::rsos escrita de (s6lo una vez técni i tari legales del
. 5 n r ri
DOCUMENTACION & resultados de | al cierre del | O Presupuestarios yfegales de
Aprobadas . proyecto.
revision proyecto)

Elaborado por: Autora
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Tabla 14: Métrica de Calidad Entregable2

METRICAS DE CALIDAD
NUMERO DE METRICA APLICADA
EDT ACTIVIDAD INDICADOR CAMBIOS
SOLICITADOS TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD CRITERIO DE CALIDAD
2| GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION
e e, Visual y reporte Cumplimiento con lineamientos de
’ Reportes de Datos R dados: resumen de revision preliminar propuesta para
2.1|MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS eportes de Datos Recaudados = Semanal | Prefiminar propuesta p
AR encuestas y entrevistas recopilacion standarizar la informacion: grupo
: informativa via mail enfoque , entrevistas y compilacion
INFORME DE ANALISIS DE Cumplimiento de requerimientos de
administracion correcta de los
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE Informe de Analisis de Estructuray Visual y resultados | _. j
2.2 J . ] Bi-semanal recursos en obra y manejo adecuado
PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS DE Procedimientos de observaciones . ,
DIESTRA de terminoslogia en obra para los
manuales
< ) ) Cumplimiento con sintetizar
INFORME DE ANALISIS DE MANUALES Visual e informe stanga rizar procesos res eta»;do los
2.3|DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS Informe de Andlisis de Manuales resultados de Mensual R . P ) p.
DE DIESTRA observaciones lineamientos de procedimientos de la
construccion y el alcance del proyecto.

Elaborado por: Autora
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Tabla 15: Métrica de Calidad Entregable3

METRICAS DE CALIDAD
NUMERO DE METRICA APLICADA
EDT ACTIVIDAD INDICADOR CAMBIOS
SOLICITADOS TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD CRITERIO DE CALIDAD
3| MANUAL ESTANDARIZADO
Cumplimiento de requerimientos de
31 UNIFICACION DE CRITERIOS Borrador del Manual Redisefiado con V',Stua,l v rte,po,rte de s | admm'Strac'c’E correcta C,Ie 'ZS g
L ENICOS Y OTROS fases y prcoesos requeridos cri eITIOS écnicos a [Semana recursos. eno rla y manejo adecuado
seguir de terminoslogia en obra para los
manuales
. Cumplimiento de compilacion clara de
Visual y resultados . L. -
. la informacién, cumplimiento de
. . de observaciones . L .
3.2| IMPLEMENTACION DE PRUEBAS Reporte de revision del Sponsor ¢ tién d Bi-semanal criterios preaprobatorios por parte de
ras gestion de . .
. g los intersados y observaciones
revision . . N
satisfactorias sobre la standarizacion
ional limi o
Visual e informe de :)clalmona Ctumg |rT1|ento con smtetlzatr yd |
sélo una vez |standarizar procesos respetando los
3.3] CIERRE Acta Entrega firmada por el Sponsor resultados con acta § . . P K p.
) al final del lineamientos de procedimientos de la
entrega firmada »
proyecto) construccion y el alcance del proyecto.

Elaborado por: Autora
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e Esquema de Control de Calidad:

Se realiza controles periddicos que permitan mantener controlados los costos, calidad y el tiempo para que cada entregable esté

completado y ejecutado de manera optima siguiendo el siguiente esquema, tomando en cuenta las métricas de calidad mencionadas en

los dos cuadros anteriores:

llustracion 28: Esquema de Control de Calidad

onitoreo
de claridad
en los
procesos
estandariza

dos

Gneracion de
informe con
observaciones
de procesos

Recopialcion

y proceso
resumen de
la
informacién

Control y
monioreo
de criterios
de calidad
aplicados en
el proceso

Aprobacién
preliminar por
parte de los
interesados
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Elaborado por: Autora
54. Listas de Verificacion de Calidad

Las revisiones de calidad se establecen entre los diferentes entregables por lo que la informacidn de criterios se compila en un cuadro
resumen por entregable, se incluyen los criterios fijados para medir la calidad por los paquetes de trabajo creados para el Redisefio del
Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo de Obra. Se realiza revisiones paulatinas para garantizar la construccion de un
manual con procesos claros pero con apertura de actividades a integrar segun la especificacion del proyecto de construccion a aplicar.
Las listas que se detallan a continuacion establecen factores de control para la revision de inspectores asignados por parte de la
Administracion y Direccion del Proyecto, que seran seleccionados de acuerdo a la designacion del Sponsor y que tentativamente se han
colocado en la tabal de miembros del proyecto como Analista de Calidad y Supervisor de Calidad presentandose una herramienta
metodoldgica compuesta por una serie de items descriptivos y otros selectivos con: factores, propiedades, aspectos, componentes
técnicos y registros de criterios de evaluacion a fin de garantizar la ejecucion de una 6ptima calidad en el proceso. Se detallan a

continuacion las mencionadas listas de chequeo:
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Tabla 16: Listas de Verificacion Entregablel

LISTA DE VERIFICACION POR ENTREGABLE
. RESPONSABLE
. , CALIFICACION n
DURACION METRICA VALIDACION
EDT ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES TECNICAS Estandares Aplicados ESTIMADA CUMPLE OBSERVA| FIRMAY
) TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD|  CRITERIO DE CALIDAD SI | NO ESTADO | CIONES/ | NOMEREDEL |~ FECHA
RECOMEN| INSPECTOR
1| DIRECCION DEL PROYECTO 56
Desarrollo de actividades de 0 Recomendaciones de la Cdmara - ) )
SELU B lanificacion entornoala de la Construccion expuestas en Cumplimiento con lineamientos
1.1{PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL P L . L P 6 Visual Diaria en planesyy alcance del
logistica y tareas a desarrollar en |sus revistas periddicas sobre:
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO S . L proyecto.
coordinacion con los interesados |Coordinacion de Proyectos
. R ” Cumplimiento del presupuesto
Manejo e [a ejecucion, gestion o Construction Extension PMI administracion correcta de los
1.2|  ADMINISTRACION DELPROYECTO  |de recursos, control y monitoreo 5 Visual Diaria Y .
L X 2000 Ed recursos requeridos para el
de los objetivos dispuestos
proyecto
En el control del proyecto que se
) . . limi i )
ejecutara los objetivos o Construction Extension PMI A Cumplimiento con lineamientos
13|  PAUTAS DE DIRECCION estabelcidos por lo que alo largo 000Ed a7 Visual Semanal en planesy alcance del
del desarrollo se adaptaran las proyecto.
reoemndaciones v guia de las
El cierre que serd generado en
. . isi Visual | ional (s6l limi i i
) st o o R et et o
| DEL PROYECTO EINICIO DEEJECUCIGN [°€'"1V@ del Proyecto dara por .y ey ¢ galesy
terminado de forma formal la Juicios de Expertos |del proyecto) [contrato de este proyecto.
ejecucion del proyecto
Al termino de la sistematizacion y ) .
incretizacion de lainf i0 Visual y validacion Ocasional {s6lo Cumplimiento con lineamientos
1.5 ENTREGA FORMALDE LA Smcrel'lzac"On ; .a'” o o Construction Extension PMI 4 escritatﬁe resultados una vezal técnipcos resupuestarios
| DOCUMENTACIGN se realizaran reuniones para -y e o derre del » présup y
revision con el personal de revision royecto) legales del proyecto.
designado revisandose se de prov

Elaborado por: Autora
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Tabla 17: Listas de Verificacion Entregable 2

LISTA DE VERIFICACION POR ENTREGABLE

Proyectos de Diestra

0 Construction Extension PMI
2000Ed

construccion y el alcance del
proyecto.

. RESPONSABLE
i a CALIFICACION )
DURACION METRICA VALIDACION
EDT ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES TECNICAS | Estandares Aplicados | ESTIMADA CUMPLE OBSERVA( FIRMAY
it TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD|  CRITERIO DE CALIDAD SI | NO ESTADO | CIONES/ | NOWEREDEL - FECHA
RECOMEN| INSPECTOR
GENERACION PRELIMINAR DE .
INFORMACION
Levantamiento de informacion |0 Recomendaciones de la Camara - o
. . Cumplimiento con lineamientos
. |sobre: manuales de de la Construccion expuestas en Visual y reporte o
LEVANTAIENTO DE INFORMACION: rocedimeintos de laemrpesa,  |sus revistas periddicas sobre resumen de de revisiGnprlminar
imei ,|sus revi iodi : u )
21|MANUALES, ESTRUCTURA Y PROCESOS |” cetaeny periofiass 3 ne Semanal  |propuesta para standarizar|a
, estructura organizacional yde  [Procesos de Construccion recopialcion ) B
DEL A.PROYECTOS n , ) ) ) R informacion: grupo enfoque ,
procedimientos del Area de o Construction Extension PMI informativa via mail ) o
) entrevistas y compilacion
Proyectos de Diestra 2000Ed
0 Recomendaciones de la Camara Cumplimiento de
INFORME DE ANALISIS DE Informe del andlisis de la de la Construccion expuestas en requerimientos de
2 2ESTRUCTURAORGANIZACIONALYDE estructura organizacional yde  |sus revistas periodicas sobre: ; Visual y resultados Biosemanl administracion correcta de los
"“|PROCEDIMIENTOS DEL A,PROYECTOS DE | procedimientos del Area de Procesos de Construccion de observaciones recursos en obra y manejo
DIESTRA Proyectos de Diestra o Construction Extension PMI adecuado de terminoslogia en
2000 Ed obra para los manuales
0 Recomendaciones de la Camara Cumplimiento con sintetizary
; Informe del analisis de los de la Construccion expuestas en ) ) standarizar procesos
INFORME DE ANALIIS DE MANUALES manuales de procedimientos de  [sus revistas periddicas sobre Visual e nforme respetando los lineamientos de
; u imi us revi iodi : ineami
2,3(DE PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS p ) P B 6 resultados de Mensual P o
control y monitoreo del Areade  [Procesos de Construccion ) procedimientos de la
DE DIESTRA observaciones

Elaborado por: Autora
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Tabla 18: Listas de Verificacion Entregable 3

LISTA DE VERIFICACION POR ENTREGABLE
. RESP(
L a CALIFICACION
DURACION METRICA VALI
EDT ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES TECNICAS Estandares Aplicados ESTIMADA CUMPLE OBSERVA| FIRMAY
1) TIPO DE PRUEBA |PERIODICIDAD|  CRITERIO DE CALIDAD SI | NO ESTADO | CIONES/ | NOMERED
RECOMEN| INSPECTOI
3| MANUAL ESTANDARIZADO 17
o0 Recomendaciones de la Camara Cumplimiento de
de la Construccion expuestas en ) requerimientos de
I o ) . Visual y reporte de o
UNIFICACION DE CRITERIOS Unificacion de criterios técnicos y |sus revistas periddicas sobre: o administracion correcta de los
3.1, . ., 8 criterios técnicosa  [Semanal .
TECNICOS Y OTROS recomendaciones de procesos  |Procesos de Construccion ) recursos en obray manejo
) ) seguir ) )
o Construction Extension PMI adecuado de terminoslogia en
2000 Ed obra para los manuales
o0 Recomendaciones de la Camara Cumplimiento de compilacion
., de la Construccidn expuestas en . clara de lainformacion,
Implementeacion de pruebas de ) . Visual y resultados o o
. N o sus revistas periddicas sobre: ) . cumplimiento de criterios
3.2| IMPLEMENTACION DE PRUEBAS desempefio de la validacion de -~ 6 de observaciones  |Bi-semanal )
) Procesos de Construccion L, preaprobatorios por parte de
procesos sugeridos ) ) tras revision técnica ) )
o0 Construction Extension PMI los intersados y observaciones
2000 Ed satisfactorias sobre la
Cumplimiento con sintetizary
Entrega formal del manual ) ) ) .. |standarizar procesos
. ) . . Visual e informe de [Ocasional (sélo . .
estandarizado (Firma de Acta o Construction Extension PMI _ |respetando los lineamientos de
3.3| CIERRE o, 3 resultados con acta |unavez al final o
Entrega) y documentacion del {2000 Ed . procedimientos de la
entrega firmada del proyecto) ~
proyecto construccion y el alcance del
proyecto.

Elaborado por: Autora
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6. Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos

La coordinacion de los recursos humanos representan un importante factor del
proyecto, dado que determina la eficiencia, participacion activa de sus miembros y
¢éxito de esta labor propuesta para el Redisefio del Manual de Procedimientos de
Control y Monitoreo en Obra; es asi que se han incluido los siguientes puntos clave en
la gestion que se desarrollan a continuacion:

e Plan de gestion de los recursos humanos
e Estructura organizacional del proyecto
e Asignaciones de personal al proyecto

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades RAM (RACI)

6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Esta gestion requiere de una planificacion del manejo de los recursos estableciendo
como y cuando se cumplirdn los requisitos estimados para este grupo. Se incluye
también el detalle de técnicas que se implementaran para la eficiencia y agilidad del
proyecto, es menester considerar que cada miembro del equipo aporta un entorno
con cualidades diferentes que requieren ser atendidas y contempladas en este plan;

por lo que se gestionaran contemplando los siguientes factores:

e Calendario de los Recursos Humanos
e Criterios de liberacidon del Recursos Humanos
¢ Formacion de los Recursos Humanos
e Sistema de Reconocimiento y Recompensas
e Cumplimiento de Regulaciones
. Politicas Organizacionales

o Seguridad y Salud Ocupacional
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6.1.1.Calendario de los Recursos Humanos

La asignacion de cargas y periodos estimados de trabajo del personal a participar
en el proyecto contempla la siguiente distribucion, considerando el hecho de que
estos recursos son compartidos con actividades regulares del Sponsor en las
areas de trabajo en la que cada uno participa por lo que la distribucion de horas
se ha realizado en funcion de Juicio de Expertos y considerando las cargas

laborales semanales:

Se resume en tres cuadros en la siguiente grafica el despliegue de los recursos
considerando su intervencion en el proyecto, el estado de su actividad hasta la

fecha, y el reporte de estado de horas de trabajo aplicadas al proyecto
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Elaborado por:

llustracién 29: Calendario Asignacion de Recursos Humanos

ESTADO DE LOS RECURS0S

ESTADISTICAS DE LOS RECURSOS
Estado de trabajo de todos los recursos

Trabajo restante para todos los recursos

ASIGNACION DE LOS RECURSOS

ESTADO DEL TRABAIO

#trabajo realizado por el equipo de recursos

Mayra Soza  Dan

Mombre del RFeauisoe Inicio Fin Trabajo Restante
Maris F Idrobe Fri 3f1/17 Thu 11/23/17 49 hrs
Ma. De Lourdes La Tarre Fri 9117 wed 11/22/17 20 hrs
Javier Jaramillo Tue 9/12/17 Fri 11/17/17 56 hrs
Mayra Sosa Thu 9/7/17 Wed 11/22/17 50 hrs
Daniel Ocafia Mon 8/4/17 Fri 11/17/17 39 hrs
Ana Espinoss Fri 9/8/17 Thu 13/23/17 72 hrs

Autora
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6.1.2.Criterios de Liberacion de los Recursos Humanos

La gestion de transicion de los recursos a otros proyectos se dara so6lo con las
actividades regularmente planificadas por el Sponsor, dado que los empleados
de este proyecto seran los mismos que laboran en Diestra Constructora por lo
que durante las reuniones de monitoreo planificadas para el proyecto se
estableceran pautas de control y reporte sobre la particion y logros de los
miembros del equipo. El monitoreo y control de los recursos humanos sera
responsabilidad de la Directora del Proyecto y la Administradora del Proyecto
guardard los reportes de trabajo de horas emitidos por la Directora a fin de
establecer transiciones y liberaciones oportunas de los recursos segun los
acuerdos establecidos para este proyecto. La designacion de responsabilidades y
niveles de participacion estaran claramente definidos en la Planificacion de los
Recursos Humanos a generarse en la planificacion del proyecto al inicio del

mismo.

6.1.3.Formacion de los Recursos Humanos

Los programas de capacitacion y entrenamiento de los recursos asignados al
proyecto vienen dados por las Campanas de Capacitacion que lleva a cabo la
empresa, sin embargo durante las fases de planificacion y ejecucion la
Administradora del Proyecto segun sean los reportes de monitoreo generados
por la Directora podria detectar la necesidad de capacitar o entrenar
adicionalmente a alguno de los miembros del equipo del proyecto. Se procedera
de ser el caso con la revision de necesidades existentes y el paralelo analisis de
Planes de Mejoramiento para la elaboracion, presentacion y aprobacion de un
Plan de Capacitaciones y/o Entrenamientos a incorporarse en el proyecto. Dicho
proceso requerird la participacion de Juicio de Expertos, tomando en cuenta el
criterio de la Gerente de Recursos Humanos del Sponsor y las necesidades
aprobadas por el Sponsor para este asunto. Este mencionado plan puede incluir
también formas de apoyo por parte del Proyecto para que los miembros

adquieran certificaciones pertinentes a las areas de competencia del proyecto,
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que beneficiaran el desarrollo del mismo. Se han establecido cuatro variables para el control de criterios de

personal solicito al Sponsor para la asignacion del equipo de trabajo y se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 19: Criterios del Perfil Profesional Solicitado

Criterios de Selecciéon de Personal: Factores Especificos Definidos

requerimiento

Formato Criterio Peso Criterio % Subcriterio Peso Local % Criterio Peso Criterio % Subcriterio Peso Local %
Partici i6 t
a |c|pa_c’|on en pro.yec @s 2 Formacién académica:
elaboracién de gestiones para 10 .. . . 8
o titulo y certificaciones
proyectos de construccion
- Practica o
Tamano de los proyectos L R
A Fr certificaciones en
inmobiliarios en los que ha 5 R 10
. . manejos de proyectos
manejado o participado R L
inmobiliarios
C i Capacidad de
SN EL) :?ac!dad =0 cumzlimiento de
Habilidad para terminar proyectos ccnca R )
- A - 5 trabajo a presion 10
relacionados con su area a tiempo R
reportada en informes
de personal
Evaluaciones de desempefio de
Criterios excelencia en las gestiones L
o . . . Conocimientos de
Especificos de asignadas: calidad del trabajo; _
.. . S procesos de majeo de
Seleccién del puntualidad; cumplimiento de 10 R 2
o o obra y/o relacionados
Personal de objetivos; aporte adicional a lo A »
. A por area de trabajo
Proyecto solicitado y buena relacién con
pares
Manejo de habilidades a
Buen manjeo de las porliticas 6 de trabajo en equipo
organizacionales de la empresa
Autonomia individual 4
Tolerancia al conflicto 4
Capacidad Habilidades ejecutivas 6 Perfil
18 22 6
Administrativa Psicolégico Resolucion de a
conflictos
. Destrezas de procesos
Destrezas de manejo de
o, de control en 4
documentacién y reporte para 5 .
. . 6 situaciones de estres
elaboraciéon de gestiones de
proyectos Buenas relacioens 5
interpersonales

Elaborado por: Autora

del
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6.1.4.Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Este sistema gestiona la competitividad, eficacia y eficiencia de los recursos humanos integrantes de las operaciones del proyecto,
estos aspectos constituyen la competencia basica de la organizacion determinando la ventaja competitiva profesional por lo que se
establecera un Programa de Reconocimientos y Recompensas establecidas por las Campaias trimestrales que realiza la empresa.
De modo que se plante entonces Fichas de Evaluacion del Desempefio de los recursos que de ser positivas , requeriran de la emision
de Cartas de Reconocimiento emitidas por la Directora del Proyecto que contemplan agradecimiento por la labor desempefiada,
aporte de milla extra y/o entrega puntual o anticipada por lo acordado ; estos recursos seran revisados al cierre del proyecto a fin de
gestionar las entregas de certificados de Reconocimiento y recompensas para los empleados destacados segin las Campafias de
Motivacion de Diestra que incluyen entradas al cine con combos de consumo y cenas segun sea el caso de acuerdo a lo aprobado

por el Sponsor en el reporte de planillas que se realizard al final del proyecto.

6.1.5.Cumplimiento de Regulaciones

El manejo de regulaciones ha contemplado un proceso de revision de la principal normativa de aplicacion a la gestion de recursos
humanos tanto en entornos tanto administrativos como técnicos, que requieren ser contemplados con estricta y sencilla regulacion
aplicable en funcion de la actividad de los miembros del proyecto. Se establecen asi claves ante el abordaje del cumplimiento y la
gestion de las citadas regulaciones.La gestion de regulaciones que llevan a cabo en este proyecto se considera como procesos de

socializacidén y monitoreo del seguimiento de estas, los miembros del proyecto deberan cumplir con las siguientes:
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Politicas institucionales

o Desempenar las funciones establecidas en el contrato laboral individual, sin prejuicio del manejo organizacional de los

requerimientos y recursos establecidos por este proyecto.

e Utilizar los instrumentos, materiales y equipos de seguridad y proteccion personal proporcionados por la empresa para su

cargo y empelarlos con el debido cuidado, procurando su buen uso y cuidado.

e Abstenerse de comercializar los procesos objeto del presente proyecto.

e Abstenerse de entregar todo o parte de los datos o informacion que hubiere obtenido o producido para la ejecucion de este

proyecto con terceras personas.

e QGuardar estricta confidencialidad de la informacion relativa a este proyecto y su ejecucion, conforme a lo establecido en la

Clausula Décima de los contratos del personal.

e Asistir con puntualidad a las reuniones establecidas por este proyecto y/o juntas de capacitacion o similares.

Normas de Seguridad y Salud Ocupacional
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e Ademas de las prohibiciones constantes en el Codigo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de

Higiene y Seguridad de la compaiiia, el trabajador participante de este proyecto no podra:

0 Presentarse a sus labores bajo los efectos o ingerir dentro de las instalaciones de la compafiia o de la revision del

proyecto bebidas alcoholicas, estupefacientes o cualquier otra sustancia psicotropica.

0 Revelar informacion confidencial del proyecto

e Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y
control de la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en

el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

e Participar, conocer y ser informados sobre los procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa y que se
aplican a este proyecto, tanto en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales

en torno al proyecto.
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6.2. Estructura Organizacional del Proyecto

La gestion del proyecto se sostiene de la estructura creada para el personal del mismo, establecida dentro de una organizacién matricial
funcional representada por la empresa Diestra, por lo que se grafica una estructura que depende de las decisiones aprobabas por la Junta
Directiva del Sponsor. La estructura que se dispone integra las representaciones graficas de los miembros del proyecto y los principales
interesados desde sus atributos de cargo y poder. El manejo organizacion del proyecto requiere de una interactiva participacion de los
interesados, que posibilite el didlogo y apoyo de las areas de la empresa junto con el esfuerzo canalizado y coordinado de los miembros
del Equipo o PT por lo que se propone el siguiente diagrama que establece las relaciones mencionadas, se incluyen algunos de los

valores claves en este manejo:

Comunicacion abierta y oportuna
Solidaridad y trabajo en equipo en el desarrollo de las tareas asignadas

Puntualidad y eficiencia

o O O O

Agilidad y prevencion

189



Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

llustracién 30: Diagrama de Estructura Organizacional

Maria F. Idrobo

Mayra Sosa
Equipo Asignado
al Proyecto
Miembros Staff Gerente de RRHH
|
[ | ]
Ana Espinosa | Daniel Ocaiia Javier Jaramillo
Elaborado por: Autora
6.3. Asignaciones de Personal al Proyecto
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La planificacion efectiva de la gestion de los RRHH es asignada a las responsabilidades al equipo del proyecto de acuerdo a los roles
que van a desempefiar cada uno de ellos. La asignacion de estos roles y responsabilidades se efectuara conforme los factores de alcance
del proyecto y los aspectos que se han estipulado los niveles de interaccion por parte de los interesados, se presenta la estructura a
seguir:

¢ Rolesy tareas

e Designaciones y Expectativas

e Recursos asignados

6.3.1. Roles y Tareas Asignadas

Rol del Director del Proyecto:

Este cargo representa un interesado del PM(Director del Proyecto) y PT (Equipo asignado ala proyecto)que es denominado con su titulo
en singular proyecto por cuanto denota el cargo de coordinador y gestor principal del proyecto en cuestion que busca integrar las
practicas de varios proyectos de construccion de la empresa, es responsable del rol de coordinacion general de las gestiones de este
proyecto y de la revision de la informacion a generarse en el proyecto cumplimento las siguientes responsabilidades mediante su rol:

e Gestionar la aprobacion y desarrollo del proyecto canalizando los recursos materiales y humanos para su desarrollo

e Monitorear y controlar el buen desarrollo del proyecto

e Motivar las reuniones y desarrollo de las herramientas del proyecto con los interesados

e Dar solucion oportuna a problemas o hitos de conflicto generados en el desarrollo del proyecto

e Otorgar las revisiones y aprobaciones de la documentacion pertinente a su area
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Coordinar y gestionar los recursos humanos y técnicos de su area
Dar aprobacion a los procesos del proyecto propuesto y generar feedback de las revisiones del mismo

Coordinar y participar del redisefio del manual de monitoreo y control de obra

Rol del Administrador del Contrato

Este cargo es un interesado de la Contratante que gestiona el control de los recursos, cuyo rol implica la coordinacidén administrativa de

control legal y financiero del proyecto en cuestion que busca integrara las practicas de varios proyectos de construccion de la empresa,

es responsable del rol de coordinacion general de las gestiones de este proyecto y de la revision de la informacion a generarse en el

proyecto cumplimento las siguientes responsabilidades mediante su rol:

Gestionar la firma de documentos legales y revisiones de aprobacion del proyecto

Controlar la evolucion del proyecto en términos de cumplimiento de objetivos y tiempos establecidos
Controlar el buen uso de los recursos asignados al proyecto

Dar seguimiento a las reuniones entre los interesados del proyecto

Otorgar comunicacion oportuna entre el Patrocinador y el Equipo del Proyecto

Comunicar medidas pertinentes a la gestion del proyecto entre los interesados

Gestionar y coordinar la comunicacidn entre el inversionista del proyecto y el equipo técnico
Proveer espacios comunicacionales para facilitar el desarrollo de su gestion.

Brindar aseguramiento de la gestion de calidad, motivando la comunicacion, armonia y trabajo dinamico entre los equipos de trabajo

tanto de la PM y su PT como de la Contratante.
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Generar y presentar de reportes de seguimiento de las gestiones del proyecto, revision secundaria de los reportes e informes de la

gestion de la calidad

Asistir a reuniones de seguimiento y llevar a cabo las funciones secretario-ad-hoc de las juntas.

Rol del Equipo del Proyecto:

Este grupo esta integrado por el personal responsable de gestionar el desarrollo del proyecto y esta compuesto de Analista de Calidad,

Supervisor del Proyecto, Analista de Manual quienes representan a al PT y son gestores activos del redisefio del manual

desempefiando las siguientes responsabilidades por rol:

Analista de Calidad

Desarrollar revision y aseguramiento de la calidad de los procedimientos establecidos por la estandarizacion del manual
Identificar, delimitar e implementar pruebas a los estandares establecidos en los procedimientos

Monitorear y controlar la calidad del proyecto

Verificar la terminologia y procedimientos de calidad integrados al manual

Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del proyecto

Supervisor del Proyecto

Ejecutar la revision de cumplimento de tareas asignadas al cronograma

Establecer pardmetros rendimiento en los cumplimientos de las gestiones

Elaborar informes y reportes al Director del Proyecto para validar el desarrollo del proyecto

Informar sobre requerimientos de cabios al Director de Proyecto y proponer soluciones posibles de ser necesarias
Fiscalizar internamente el proceso de desarrollo del proyecto

Supervisar la administracion de recursos humanos y técnicos asignados al proyecto
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e Manejar y cautelar la documentacion bibliografica entregada por el Patrocinador al Equipo del Proyecto

Analista del Manual

e Fjecutar la revision documentaria y coordinar con los interesados del proyecto las reuniones de revision propuestas en Cronograma
e Establecer reportes escritos de las observaciones sefaladas tras la revision documental

e Digitar la informacidn adicional , adquirida tras reuniones, y compilar dicha data con los manuales entregados por el Supervisor de
parte del Patrocinador

e [Establecer resimenes claves sobre observaciones nuevas establecidas en los procedimientos

e Presentar informe breve de los cambios establecidos en cada reunion convocada y reportes al Director del Proyecto para validar el
desarrollo del proyecto

e Informar sobre requerimientos de cabios al Director de Proyecto y proponer soluciones posibles de ser necesarias

e Fiscalizar internamente el proceso de desarrollo del proyecto

e Brindar apoyo en las revisiones técnicas convocadas entre los interesados y los coordinadores del proyecto

e Manejar y cautelar la documentacion bibliografica entregada por el Patrocinador al Equipo del Proyecto

e Verificacidon y aseguramiento del cumplimiento con la normativa de Construccion que servira como guia , asi como con el

seguimiento de procesos que respondan a la Seguridad y Salud Ocupacional de cada una de las etapas de procesos para proyectos.

Rol del Gerente de Proyectos:
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Este cargo representa un interesado de la Contratante dado que es su departamento, el area de mayor participacion en el proyecto y es
responsable del rol de consultor, aprobador y validador de la informacion a generarse en el proyecto cumplimento las siguientes tareas
mediante su rol:

e Describir claramente los procesos relacionados con obra para la investigacion del proyecto

e Especificar las areas involucradas y afectadas

e Motivar la capacitacion sobre el proyecto (entrenamiento)

e Comunicacion constante desde el inicio hasta el cierre del proyecto

e Nuevos procedimientos y politicas

e Generar compromiso mediante los beneficios que implica el proyecto

e Realizar el Plan Anual Operativo y Técnico del area de Proyectos

e Otorgar las revisiones y aprobaciones de la documentacion pertinente a su area

e Coordinar y gestionar los recursos humanos y técnicos de su area

e Dar aprobacion a los procesos del proyecto propuesto y generar feedback de las revisiones del mismo

Rol del Gerente de Recursos Humanos:

Cargo sostenido por un representante de los interesados de la Contratante, su cargo ha sido mantenido como el de la empresa por cuanto
su particion posibilita integrara su experiencia en la estructura de la empresa y su apreciacion técnica en el desarrollo de este proyecto
por lo que su participacion es parte de una alianza estratégica y desempena el rol de gestor mediador en la asignacion y monitoreo de
recursos humanos, empleando las siguientes especificaciones de su rol:

e Participar activamente del proceso de revision de los manuales, orientando el proceso efectivo del manejo de recursos
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e Especificar la distribucion de recursos humanos para el desarrollo del proyecto

e Comunicacion Constante desde el inicio hasta el cierre del proyecto

e Proveer capacitacion sobre el proyecto (entrenamiento)

e Nuevos procedimientos y politicas: motivacion de campanas de concientizacion y comunicacion Generar compromiso mediante los
beneficios que implica el proyecto

e Socializar el proyecto

6.3.2. Designaciones y Expectativas Asignadas
Tabla 20: Designaciones y Expectativas

Cargo del Personal . Grupo de
R Rol Expectativa ,
Personal Asignado Interés

Gestionar la aprobacion y desarrollo del
proyecto canalizando los recursos

Maria F. mate'rlales y humanos para su desarrollo Garantizar el trabajo y

Monitorear y controlar el buen desarrollo .., . Proveedor de

Directora del Idrobo del proyecto TR ) Servicios o
Proyecto Motivar las reuniones y desarrollo de las para la ejecucion i

herramientas del proyecto con los rediseiio de manual de Equipo

interesados o Asignado y

Dar solucion oportuna a problemas o hitos procedimientos de Director del

de conflicto generados en el desarrollo del control y monitoreo LR

proyecto . Proyecto

Otorgar las revisiones y aprobaciones de la sugeridos para la

documentacion pertinente a su area construccion.

Coordinar y gestionar los recursos
humanos y técnicos de su area
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Dar aprobacion a los procesos del proyecto
propuesto y generar feedback de las
revisiones del mismo

Coordinar y participar del redisefio del
manual de monitoreo y control de obra

Administrador del
Proyecto

Mayra Sosa

Gestionar la firma de documentos legales y

revisiones de aprobacion del proyecto
Controlar la evolucion del proyecto en
términos de cumplimiento de objetivos y
tiempos establecidos

Controlar el buen uso de los recursos
asignados al proyecto

Dar seguimiento a las reuniones entre los
interesados del proyecto

Otorgar comunicacion oportuna entre el
Patrocinador y el Equipo del Proyecto
Comunicar medidas pertinentes a la
gestion del proyecto entre los interesados
Gestionar y coordinar la comunicacion
entre el inversionista del proyecto y el
equipo técnico

Proveer espacios comunicacionales para
facilitar el desarrollo de su gestion.
Brindar aseguramiento de la gestion de
calidad, motivando la comunicacion,
armonia y trabajo dindmico entre los
equipos de trabajo tanto del PM y PT
como de la Contratante.

Generar y presentar de reportes de
seguimiento de las gestiones del proyecto,
revision secundaria de los reportes e
informes de la gestion de la calidad
Asistir a reuniones de seguimiento y
llevar a cabo las funciones secretario-ad-
hoc de las juntas.

Proveer 6ptima
administracion y
control de los
recursos, gestar
mediacion

Proveedor de
servicios o
Equipo
Asignado y
Director del
Proyecto

197




Redisefio del Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Javier
Jaramillo

Analista de Calidad

Ana Espinosa

Analista del Manual

Desarrollar revision y aseguramiento de la
calidad de los procedimientos establecidos
por la estandarizacion del manual
Identificar, delimitar e implementar
pruebas a los estandares establecidos en
los procedimientos

Monitorear y controlar la calidad del
proyecto

Verificar la terminologia y procedimientos
de calidad integrados al manual

Asistir a las reuniones convocadas para el
desarrollo del proyecto

Ejecutar la revision documentaria y
coordinar con los interesados del proyecto
las reuniones de revision propuestas en
Cronograma

Establecer reportes escritos de las
observaciones sefialadas tras la revision
documental

Digitar la informacién adicional ,
adquirida tras reuniones, y compilar dicha
data con los manuales entregados por el
Supervisor de parte del Patrocinador
Establecer resimenes claves sobre
observaciones nuevas establecidas en los
procedimientos

Presentar informe breve de los cambios
establecidos en cada reunion convocada y
reportes al Director del Proyecto para
validar el desarrollo del proyecto
Informar sobre requerimientos de cabios al
Director de Proyecto y proponer
soluciones posibles de ser necesarias

Garantizar la calidad y
asegurabilidad del
proyecto,
estableciendo
comunicacion
oportuna con los
interesados
pertinentes al proceso
del desarrollo del
proyecto .

Proveer apoyo al
desarrollo de revision,
digitacion y
compilacion del
proyecto cumpliendo
con los estandares de
calidad acordados

Proveedor de
servicios o
Equipo
Asignado y
Director del
Proyecto

Proveedor de
Servicios o
Equipo
Asignado y
Director del
Proyecto

198



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Fiscalizar internamente el proceso de
desarrollo del proyecto

Brindar apoyo en las revisiones técnicas
convocadas entre los interesados y los
coordinadores del proyecto

Manejar y cautelar la documentacion
bibliografica entregada por el Patrocinador
al Equipo del Proyecto

Verificacion y aseguramiento del
cumplimiento con la normativa de
Construccion que servird como guia , asi
como con el seguimiento de procesos que
respondan a la Seguridad y Salud
Ocupacional de cada una de las etapas de
procesos para proyectos.

Supervisor del
Proyecto

Daniel Ocana

Ejecutar la revision de cumplimento de
tareas asignadas al cronograma

Establecer parametros rendimiento en los
cumplimientos de las gestiones

Elaborar informes y reportes al Director
del Proyecto para validar el desarrollo del
proyecto

Informar sobre requerimientos de cabios al
Director de Proyecto y proponer
soluciones posibles de ser necesarias
Fiscalizar internamente el proceso de
desarrollo del proyecto

Supervisar la administracién de recursos
humanos y técnicos asignados al proyecto
Manejar y cautelar la documentacion
bibliografica entregada por el Patrocinador
al Equipo del Proyecto

Controlar los indices
de cumplimiento en
criterios de calidad,
puntualidad con
cronograma y
desempeiio de los
objetivos de alcance
del proyecto

Proveedor de
Servicios o
Equipo
Asignado y
Director del
Proyecto
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Dra. Maria de

Lourdes La
Torre
Gerente de RRHH
Diestra
Ing. Fernando
Gerente de Proyectos Idrobo
Diestra

Responsable de realizar el Plan Anual de
Capacitacion y Gestion del area de
RRHH, otorgar las revisiones y
aprobaciones de la documentacion
pertinente a su area, coordinar y gestionar
los recursos humanos de la empresa
Gestionar los recursos humanos del
proyecto y coordinar con la gerencia
Administrativa los recursos técnicos y
materiales que pudieran requerirse

Dar aprobacion a las revisiones de los
procesos del proyecto , generar feedback
de las revisiones del mismo

Responsable de realizar el Plan Anual
Operativo y Técnico del area de Proyectos,
otorgar las revisiones y aprobaciones de la
documentacion pertinente a su area,
coordinar y gestionar los recursos
humanos y técnicos de su area

Dar aprobacion a los procesos del

proyecto propuesto y generar
feedback de las revisiones del
mismo

Asigne oportunamente
los recursos humanos
y permisos necesarios
para la ejecucion del
proyecto

Apruebe el proyecto
presentado que
involucra la
asignacion de recursos
humanos, técnicos y
de espacios de
supervision

Facilite la asignacion
de espacios para
entrevistas y encuestas
con el staff de su area

Sponsor

Sponsor
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6.3.3. Recursos Asignados
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Tabla 21: Asignacion de Recursos

. Costo del .
. Tipo de Horas . Cronograma Asignado Fases
Rol Personal Designado "y \ Reclutamient
Adquisicion| Requeridas
o USD — -
Inicio Fin
Directora del Proyecto |Maria F. Idrobo Asignacion 49 $1,225.00 1-Sep-17 23-Nov-17 Todas las fases
Administradora del .
ministraora ¢ Mayra Sosa Asignacion 50 $837.50 7-Sep-17 22-Nov-17 Todas las fases
Proyecto
Gerente de RRHH L
. Y Ejecucion, Pruebas y
Diestra (Sponsor) Lourdes La Torre Asignacion 20 $640.00 1-Sep-17 22-Nov-17 Cierre
Planificacio
Supervisor del Proyecto [Daniel Ocafia Asignacion 39 $858.00 4-Sep-17 17-Nov-17 ar?' |cas|'ony
Ejecucion
Analista del Manual ~ [Ana Espinosa Asignacion 72 $882.00 8-Sep-17 23-Nov-17 Todas las fases
Analista de Calidad Javier Jaramillo Asignacion 56 $1,092.00 12-Sep-17 17-Nov-17 PIaEr?|f|caF|,on Y
jecucion

Elaborado por: Autora

6.4. Matriz RACI
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llustracién 31: Matriz RACI

Persona
P Ma. De
Actividad . i
Makl;zt::znda Mayra Sosa | Daniel Ocafia | Ana Espinosa J:;Vle,ro Lourdes La F;:;rnz.]r;go
Torre

Coordinacion de la planificacion y desarrollo del proyecto y del

. . F I R C C I I
equipo de trabajo
Administracion del proyecto | | R, I R R R R
Establecimiento de pautas de direccion de proyectos en cada

e F, R I R R i | 1
gestion
(_fvener_a’ci(')n de la documentacioén del proyecto y dar inicio a su R R.F R R R C.1 C. 1
ejecucion
Cumplimiento de los procedimeintos de recepcion y firmas de la
documentacion entregada (firman el responsable contratista y R R,F R R R C I
responsable Diestra)
Firma del acta entrega recepcion entre el contratista y representante

. I R,F I I I I C

Diestra
Levantamiento de informacién sobre: manuales de procedimeintos
de la emrpesa, estructura organizacional y de procedimientos del R R,F R R R C C
Area de Proyectos de Diestra
Informe del analisis de la estructura organizacional y de R.C R.F I R - . .
procedimientos del Area de Proyectos de Diestra i >
Informe del analisis de los manuales de procedimientos de control y
monitoreo del Area de Proyectos de Diestra R,C R.F I R I I I
Unificacion de criterios técnicos y recomendaciones de procesos R R,F R R R C
Implernenteacié.n de pruebas de desempeiio de la validacion de , , R, F I R.C LC
procesos sugeridos
Entrega formal del manual estandarizado (Firma de Acta Entrega) R RLF R R R I I

R = responsable de ejecucion
F = responsable final

Elaborado por: Autora

C = responsable a consultar
I = persona a informar
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La seleccion de actividades presentadas en la matriz RACI se establecio en funcion de
los paquetes de trabajo designados como actividades de segundo nivel en Cronograma

de Trabajo de Microsoft Project a fin de abarcar las principales diligencias del proyecto.

7. Subcapitulo D7. Gestién de las Comunicaciones

El desarrollo del proyecto requiere de una eficaz comunicacion, que facilite los procesos
de las gestiones y las relaciones entre los interesados es asi como ese establecen los
siguientes parametros claves para el manejo comunicacional: un proceso de
procesamiento de la informacién, que involucra el conocimiento de la relacion con los
procesos y participacion de los trabajadores del Area de Proyectos ; en relacion a esto
y en consonancia con el manejo de riesgos se establece un procedimiento de reforzar
los valores de adaptacion al cambio y participacion activa para lo cual se propone la
campafia de reconocimiento de valores corporativos entre los que se destaca la
productividad, solidaridad y trabajo agil que interactian con éste proyecto. Estos dos
parametros que se tratan mediante la gestion comunicacional, parten de la herramienta
de evaluacion y motivacion que serd manejada por la Gerente de RRHH y que interactua

con lo antes mencionado:

Procesamiento de la informacién: valoracién de los interesados y reforzamiento de

valores

Valoracion de los procesos y sus interesados

El proyecto requiere de una evaluacion de parte de los interesados, que permita el
reconocimiento de agentes positivos y negativos ante la propuesta y la identificacion de
perfiles para discriminar de mejor manera la informacion y participantes en los grupos
de enfoque y entrevistas a realizarse. Es menester reconocer que esto se dard a la par de
los procesos de manejo del personal y de los Recursos Humanos que ya Diestra posee.
Adicionalmente, se establecera una retroalimentacion de los conocimientos adquiridos
entre las reuniones de revision de manuales que compete a la fase de ejecucion del
proyecto. Esta fase preliminar que se describe en apoyo del manejo de la comunicacion

establece mediante una breve valoracion, obtener: 1) evaluacion y percepcion clara de

204



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

los pensamientos y posibles aportaciones de los involucrados en el proceso de
validacion, y 2) andlisis de la informacion preliminar a revisar para la estandarizacion
del manual. Los resultados de estas evaluaciones se manejaran mediante un reporte de
consideraciones, recomendaciones y observaciones con el que partira el Equipo

Asignado al Proyecto para el manejo del mismo.

Es trascendental tomar las providencias necesarias para que estas evaluaciones no
afecten el comportamiento, ni generen barreras en los interesados creando malestar,
impidiendo la obtencion de los resultados deseados. A fin de facilitar los procesos, se
propondra un portal de comunicacion practico, con encuestas variables con un maximo
de 10 preguntas de opciones multiples, las mismas tendran caracter obligatorio para los
interesados y saldrdn como ventana pop-up en el ordenador del Departamento de
RRHH, esto puede ejecutarse durante los espacios de refuerzo de campanas de valores
que maneja mensualmente la empresa y debera demandar el minimo tiempo de
desarrollo de la aplicacion y de tal forma no afectar a los procesos. Estas evaluaciones
permitiran obtener datos para generar KPI’s. Se consideraran las valoraciones y
formatos descritos en: Anexo No. 10 del Apéndice C y las referencias del Anexo No.

10 del Apéndice A de darse cambios.

Factores que se busca medir:

. Contribucion del proyecto a la empresa

. Contribucion del proyecto a los interesados

. Percepcion de los interesados

. Confianza de los interesados

. Cumplimiento de expectativas de los interesados
. Evaluar el ambiente fisico del proyecto

. Evaluar conocimiento sobre el proyecto

. Evaluar valoracion sobre el proyecto

. Evaluar conciencia de los beneficios del proyecto
. Evaluar los niveles de satisfaccion

. Detectar deficiencias de la comunicacion en los procesos relacionados con el

quehacer de obra
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. Identificar barreras por parte de los interesados en torno al quehacer de obra y

sus relaciones con otras areas

Reforzamiento de valores

El plan de comunicacion tiene la necesidad de ser medido, por lo que se requiere de un
key performance indicador o KPI’s, lo que significa contar con indicadores de gestion
que permitan la retroalimentacion de lo experimentado en Obras, transmitido en las
campafias y en un futuro realizar correcciones del mismo. Los KPI’s que se utilizara son

los siguientes:

. Nivel de Conocimiento

. Nivel de Comprension

. Nivel de Valoracién

. Nivel de Utilizacion

. Nivel de Alineacion con los objetivos del area
. Nivel de Comprometimiento
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Cada KPI funciona en forma integrada, por lo que cada una se complementa entre si
permitiendo generar una idea clara de lo percibido por los interesados. El nivel de
conocimiento, implica la percepcion de existencia de los proceso de monitoreo y control
en obra, esto comprende cadena de procesos, ubicacion del interesado en la cadena,
cantidad de procesos, tiempos, observaciones, recomendaciones y métodos aplicados.
Le sigue la comprension, que significa que no solo conocen el sistema, sino que se
comprenden el alcance del proyecto y sus beneficios a futuro. El nivel siguiente es la
valoracion, esto permitira conocer el valor que le da los Stakeholders a este tipo de
cambios, el apoyo y cuidado que puedan brindar ellos a los mismos. Finalmente, el nivel
de utilizacion permitird obtener informacion de los conocimientos de los procedimientos
a estandarizar y los niveles de alineacion y comprometimiento permiten reconocer el
estado actual del personal entorno a lo presentado hasta el inicio del proceso bajo el
manejo de los manuales de gestiones en los diversos proyectos de la construccion. Las
cuatro variables (conocimiento, compresion, valoracion y utilizacion) funcionan en
forma escalonada, presuponiendo lo anterior en términos de percepcion y complejidad.
Estas se encuentran relacionadas junto con las otras variables con tres elementos clave
en el proceso: sostenibilidad, integracion de procesos y coordinacion-interconexion,

factores clave en el desarrollo del proyecto.

Este procedimiento es un factor clave en el desarrollo del proyecto, es asi que se lo
integra entre las herramientas de valoracion continua por cuanto brinda una
especificacion sobre los factores a considerar para la revision del compromiso e
interiorizacion de los procesos que se revisaran en la estandarizacion del manual y
brinda un medio de verificacion de la comunicacion con el proyecto segin los objetivos
establecidos. Se ha realizado investigacion sobre proyectos relacionados y se han
contemplado los siguientes indicadores como medios de comprobaciéon del asertivo
logro de objetivos, a fin de implementar KIP’s (Key Indicador Performance o
Indicadores Clave de Desempefio) en este proyecto. Se consideran entonces
procedimientos de monitoreo mediante la revision de la gestion de los interesados
revisada por etapa y la valoraciéon del cumplimiento de los siguientes indicadores:
integracion de procesos, factor de revision desde el cumplimiento de las condiciones

establecidas para la implementacion de procedimientos establecidos para el proyecto ,
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lo que incluye una revision de la participacion de los interesados y la exteriorizacion de
su compromiso; y coordinacion e interconexion este indicador posibilita una revision
desde la implementacion de procedimientos y participacion en la evaluacion de los
mismo tanto técnicos como administrativos de los interesados. Estos indicadores han
sido referidos de posturas de la Comision Europea, que establecié un foro de discusion
sobre indicadores y procedimientos recomendables para el manejo de servicios de la

construccion y sus derivados en el mundo. (European Commission , 2011)

Esta gestion expone con los referentes de valores y competencias trabajadas la manera
en la que se han planificado las comunicaciones en el proyecto, adicionalmente su
estructura, monitoreo y control y contemplan los siguientes aspectos

e Plan de Gestion de las Comunicaciones

e Reportes de Desempeio

e Gobierno y Reuniones

e Plan de Control y Ejecucion de las Comunicaciones

7.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

El manejo del plan de comunicaciones se establece mediante la revision constante
por parte del Supervisor de Calidad, quien forma parte del Equipo Asignado al
Proyecto o PT, se ha generado entonces un cuadro resumen de las actividades y
métodos de comunicacion que se integran al proyecto considerando paralelamente
los elementos de KPI's que se han fijado como estratégicos para la comunicacion
integral entre las gestiones de este proyecto. Se presenta asi el siguiente cuadro
resumen que establece el planteamiento integrado del control y la ejecucién de las

comunicaciones en el proyecto:
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Tabla 22: Plan Comunicacional General Entregable 1

PLAN GENERAL DE COMUNICACION
METRICA
EDT ACTIVIDAD REQUERIMIENTO COMUNICACIONAL PARTICIPACION DE LOS
METODO TIPO DE INTERESADOS
U COMUNICA IDIOMA
CION
1 DIRECCION DEL PROYECTO
Revision documentaria y designacion tras junta,
< ) . . y (s f.; ; ! L Gerente de RRHH, Junta
COORDINACION DE LA acomunicarse via mail. Andlisis en equipo tras  |Reunién y Oral Directiva v Greente de
1.1|PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL borrador previo emitido por Director del correo .y Espaiiol y. .
) ) . - escrita Proyectos ; Designado
PROYECTO Y SU EQUIPO DE TRABAJO |Proyecto, consideraciones técnicasy de electrénico Director
recursos; espacio de reuniones en oficina matriz
Andlisis de requerimientos, establecimiento de |Reunion, Oral Gerente de RRHH,
12| ADMINISTRACION DEL PROYECTO criterios de contro'I y monlto'reo; graflcz-?c!on de |informey escrita e Espafiol Admlnlstrac.ior de.Proyecto
propuestas; espacio de reuniones en oficina correo . . (PM) y Equipo asignado al
- interactiva
matriz electrénico proyecto (PT)
e . ) Reunion, Gerente de RRHH,
Andlisis de recursos y tiempos en las gestiones, informe Oral, Director de Proyecto (PM)
13| PAUTAS DE DIRECCION graficacion de propuestas; espacio de reuniones y escrita e Espaiiol . . v
fici . correo interactiva y Equipo asignado al
en oficina matriz electronico proyecto (PT)
. . S ) L Informe PMy PT, Gerente de
GENERACION DE DOCUMENTACION | Recopilacion documentaria y emision de acta y Oraly - y
14 DEL PROYECTO E INICIO DE EJECUCION de incio correo escrita Espafiol RRHH, Gerente de
electrénico Proyectos
L . - Reunion,
ENTREGA FORMAL DE LA Presentacpn resumen ‘en diapositivas y informe y Oraly i PM, Gerente de
1.5 a reporte enviado por mail. Documento . Espafiol Proyectos, Gerente
DOCUMENTACION ) . correo escrita . .
resumen firmado por interesados electrénico General y Junta Directiva
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Elaborado por: Autora

Tabla 23: Plan Comunicacional General Entregable 2

PLAN GENERAL DE COMUNICACION
METRICA
PARTICIPACION DE L
EDT ACTIVIDAD REQUERIMIENTO COMUNICACIONAL \Ltatelly o=
METODO TIPO DE INTERESADOS
<UGERIDO COMUNICA IDIOMA
CION
2 GENERACION PRELIMINAR DE INFORMACION
LEVANTAMIENTO DE rF;eu;r;Zn, oral
INFORMACION: MANUALES, Analisis de informacién obtenida, revision P i -
21 ESTRUCTURA Y PROCE DEL rupal y redaccion, cierre con reporte resumen y escrita e Espafiol PMyPT
,S et edaei grupaly ’ P correo interactiva
A.PROYECTOS electrénico
INFORME DE ANALISIS DE rRee‘;:t'Z"’ oral
ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY DE |Analisis de informacion obtenida, revision P ! "
22 PROCEDIMIENTOS DEL A.PROYECTOS [grupal y redaccion, cierre con reporte resumeny escrita e Espafiol PMyPT
. grupaly ’ P correo interactiva
D2 D 20 electrénico
Reunion,
e E Andlisis de informacion obtenida, revision reporte Oral,
2.3|MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL ., ) ’ resumeny escrita e Espafiol PMy PT
p grupal y redaccién, cierre con reporte . .
A.PROYECTOS DE DIESTRA correo interactiva
electrénico

Elaborado por: Autora
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Tabla 24: Plan Comunicacional General Entregable 3

PLAN GENERAL DE COMUNICACION
METRICA
EDT ACTIVIDAD REQUERIMIENTO COMUNICACIONAL PARTICIPACION DE LOS
T TIPO DE INTERESADOS
SUGERIDO COMUNICA IDIOMA
CION
3 MANUAL ESTANDARIZADO
Reunioén,
3.1 el DECRIER TS :Jer::lgﬁgéodr;g;r?;egzs rtsgglscooss' Zierre con ::Ks)ﬁgeen eosrslr’ita e Espafiol PMyPT
“*|récnicos Y oTROS P ' yo . y
reporte correo interactiva
electrénico
Reunion,
Implementeacion de pruebas de desempefio |reporte Oral, PMy PT, Gerente de
3.2| IMPLEMENTACION DE PRUEBAS de la validacion de procesos sugeridos; resumeny escrita e Espafiol RRHH, Gerente de
reporte de observaciones y recomendaciones|correo interactiva Proyectos
electrénico
Reunioén,
Entrega formal del manual estandarizado reporte Oral, PMy PT, Gerente de
3.3] CIERRE (Firma de Acta Entrega) y documentacioén del [resumen 'y escrita e Espaiiol RRHH, Gerente de
proyecto correo interactiva Proyectos
electrénico

Elaborado por: Autora
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llustracion 32: Comunicaciones del Proyecto

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NIVEL DE

Entregables

factibilidad de los
manuales

conformidad

via correo electrénico

Gerente de
Proyectos

- RESPONSABLE GRUP
INFORMACION CONTENIDO DOCUMENTO | PERIODICIDAD METODOLOGIA ONS upo
DETALLE DE COMUNICAR RECEPTOR
Datos y comunicacién Acta de Sponsor, Gerente
.. Y .. ‘I X . . Documento digital PDF Directora del de RRHH y
Inicio del Proyecto sobre el inicio del Constitucion del| Una sola vez Medio . o
via correo electrénico Proyecto Gerente de
proyecto Proyecto
Proyectos
Datos preliminares
. . p Alcance del Documento digital PDF Directora del Sponsor, Staff del
Inicio del Proyecto | sobre el alcance del Una sola vez Alto . L.
Proyecto via correo electrénico Proyecto Proyecto
proyecto
Planificacion
detallada del
Proyecto: Interesados,
Planificacién del Alcance, Tiempo, Planificacién Documento digital PDF Administradora | Sponsor,Staff del
! Una sola vez Muy alto B L.
Proyecto Costo, Calidad, RRHH,| del Proyecto via correo electrénico del Proyecto Proyecto
Comunicaciones,
Riesgos, y
Adquisiciones
Estado Actual (EVM),
il v Verite Progreso (EVM), 5 o B
ontro’y vionitoreo Prondstico de Tiempo Informe de Informe ocumento ||:np.)reso Y u.'eo.: oray Sponsor, Staff del
del Estado del . Alto correo electrénico con Administradora
y Costo, Problemas y Control Quincenal ) Proyecto
Proyecto . documento adjunto del Proyecto
Otros( pendientes
emergentes )
Directora del
) ., Informacién detallada . Proyecto y
CosrimEeiEn Gt de las reuniones de |Acta de Reunién Semanal Alto D?cumento dlglta,l '.)DF Miembro SEemsEr, SEi ¢l
Proyecto K ., via correo electrénico X Proyecto
coordinaciéon semanal Asignado del
Proyecto
. Gerente de
Informacidn sobre las . X
Validacién de ruebas técnicas y de Informe de Documento impreso Recursos Directora del
P Y Una sola vez Alto ydocumento digital PDF Humanos y Proyecto y Staff

del Proyecto

Elaborado por: Autora
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7.2. Reportes de Desempeiio

La coordinacién de los controles del desempefio se evidencia en la emision de
Reportes de Desempefio, que se generaran de manera periodica y bajo un formato
de informe que establece una gestion organizada del proyecto y su informacion,
presentando los resultados parciales y totales de los paquetes de trabajo por las fases
establecidas. La guia que provee a este aspecto el cronograma del proyecto y
particularmente la Linea Base del proyecto es clave. Dichos reportes deben

contemplar los siguientes atributos:
Informacion sobre el desempefio: porcentaje completado en tares y/o actividades

Reporte de indicadores de estado para area: alcance, injerencia cronograma, costos

y calidad
Reporte de participacion y percentiles de uso de los recursos
Analisis de desempefio y estado actual

Se definen entonces los siguientes documentos de reporte:

Informe de Rendimiento periddico

¢ Informe de Control y Monitoreo periodico

e Reporte Resumen de Cambios Aprobados

¢ Informe de Rendimiento Final del Proyecto

e Acta de Aceptacion del Proyecto

e Acta de Cierre del Proyecto

e Relacién de integracion de documentos del proyecto

¢ Informe de especificaciones técnicas del manual redisenado

e Informe de lecciones aprendidas del proyecto
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Reporte de actividades e hitos

Activos de procesos generados en el proyecto

Informe de Riesgos

Informe de Situacion del Proyecto

7.3. Gobierno y Reuniones

La coordinacion de las actividad establecidas en el Cronograma del Proyecto es
trascendental para el desarrollo de reuniones establecidas para el proyecto, estas han
sido fijadas como espacios de monitoreo y control del avance del mismo. El
gobierno del proyecto viene dado por la estructura definida para este proyecto, en el
que la Directora del Proyecto se convierte en el ente de control principal del

proyecto.

De surgir controversias durante las fases del proyecto, estas se resolveran de la

siguiente forma:

0 Fijar las pautas claras del problema
0 Establecer un moderador para crear un espacio de conversacion, confrontacion
y resolucion de conflictos
»  Asignacion del Moderador por parte del Director del Proyecto
= Reporte de Resolucion del Conflicto por parte del Miembro Asignado
0 Registrar el incidente y revisarlo de ser necesario en las reuniones de monitoreo
quincenal
0 Si persistiré la controversia, se plantaran dos instancias de solucion:
o Emplear el método estandar de resolucion de problemas a cargo del
Director del Proyecto y el Equipo del Proyecto creando un Comité

Mediador

e Incluir al Gerente de Recursos Humanos en el Comité Mediador, quien
con su liderazgo buscard una medida alternativa y empleando técnicas

de resolucion de conflictos disolvera la controversia.
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Los medios de comunicacion definidos para el proyecto son: reuniones y correo

electronico corporativo, con los siguientes protocolos a seguir.

Reuniones
e Convocar via correo electronico con un lapso de por lo menos 24
horas de anticipacion con formato de:
* Fecha, Hora, Duracion Lugar
* Puntos a tratar
* Participantes
* Requerimientos para la asistencia
e El inicio y cierre de las reuniones se desarrollara segun lo
planificado, manteniéndose estricta puntualidad
¢ Se otorgara unos minutos al cierre de la reunion para la emision del
Acta de Reunion, misma que sera firmada por los asistentes.
e El Acta de Reunion serd enviada mediante correo electronico a los

participantes de la misma.

Correo electronico corporativo
e Medio de comunicacion interactivo con los miembros del Equipo
del Proyecto y sus principales interesados

e Respaldo electronico y formal de comunicados como:
* Oficios
* Solicitudes
* Aprobaciones
* Negaciones
*  Memos

*  Otros similares de la comunicacion

e Laredaccion de los correos electronicos debe integrara un remitente
y un receptor, la manera de comunicacion sera formal escrita y clara
sobre los temas a tratar o expuestos cumpliendo los siguientes

factores:
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* Objetivo claro (informar, plantear requerimientos,
detallar avance, describir riesgos y/o prevenciones)
* Redaccion completa y detallada del asunto a tratar
Documentos Adicionales
Dado que el proyecto manejard un gran cantidad de documentacion, se establecen
los siguientes parametros para el control de arhivo y respaldos a crearse en las
carpetas compartidas electronicas:
¢ Nombre de los archivos :
» Siglas del proyecto, seguidas por nombre del documento
y version del documento : ejemplo:
*  RMPO_Borrador del Manual Version 1
e Crear una carpeta virtual compartida en un medio de
almacenamiento en la nube bajo la estructura de desglose del
paquete de trabajo del proyecto y entonces guardar los documentos
de acuerdo al nivel de correspondencia en subcarpetas
e Enviar reporte de la creacion y grabado de nuevo documento al

Miembro Encargado de Creacion de Respaldos Electronicos

7.4. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

La coordinacion del control y ejecucion de las comunicaciones se gestionara
mediante dos filtros: 1) reuniones de monitoreo por parte del Director del Proyecto

y 2) actualizaciones del plan de gestion de las comunicaciones.
De generarse actualizaciones se consideraran los siguientes elementos:

* Informes de Aprobacion de Cambios, que presenten afectacion en:
0 Cambio en la estructura organizacional del Staff del Proyecto
0 Cambio de roles en los integrantes del Staff del Proyecto
0 Incorporacion y/o baja de interesados del proyecto
(6]

Cambio de necesidades de informacion por parte de los interesados

= Reportes de resistencia al cambio por parte de los interesados
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= Reportes de mejoramiento con :
0 Evidencias factibles de oportunidades de mejoras de la comunicacion
entre los interesados del proyecto
0 Evidencias factibles de oportunidades de mejoras de la

comunicacion entre los miembros del proyecto
La actualizacion en caso de proceder, requiere del seguimiento del procedimiento
que se describe:
1. Reconocimiento y clasificacion de los interesados del proyecto

2. Delimitacion de los requerimientos informativos de los interesados

del proyecto
3. Actualizacion de la matriz de comunicaciones del proyecto
4. Informe Aprobador del Comité de Gestion de Cambios
5. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones
6. Actualizacion de los documentos

7. Socializacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones

actualizado

8. Subcapitulo D8. Gestion de los Riesgos

Los objetivos de la gestion de riesgos de este proyecto consisten en aumentar la
probabilidad e impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto
de los eventos negativos del proyecto, creando un 6ptimo ambiente de desarrollo, se
consideran asi los factores de impactos inmediatos tanto negativos como positivos y sus

referentes de tolerancia, se contempla asi los siguientes componentes:
. Plan de gestion de los riesgos

. Registro de riesgos
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8.1. Plan de Gestion de los Riesgos

La planificacion de esta gestion contempla la revision de los riesgos del proyecto, sus probabilidades y métodos de prevencion sin
embargo cabe recalcar que esta gestion requiere un monitoreo constante una vez iniciado el proyecto dado que es a lo largo de su
desarrollo que muchos riesgos pueden darse y/o incrementar sus probabilidades de afectacion. Es menester considerar la importancia
de determinar la procedencia del riesgo a lo largo de las revisiones de monitoreo del proyecto. Se contempla entonces los factores de
impactos inmediatos y otros aspectos complementarios: metodologia de la gestion; roles y responsabilidades de la gestion; frecuencia
de la gestion; probabilidades e impacto; y formatos de gestion. Se implementa entonces estos recursos en los siguientes cuadros

resumen:
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llustracion 33: Metodologia de G.Riesgos

Actividad

Definicion

Herramientas

Fuentes de Informacion

Planificacion de
Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de Gestion

PMBok, PMBok Construction Chapter;
Analisis de equipo; Juicio de Expertos

Sponsor y Director del Proyecto con su Staff

Identificacion riesgos

Identificar riesgos y sus afecciones al proyecto;
documentar sus atributos y particualridades

Checklist de Riesgos (Listas de
Verificacion); RBS estandar

Sponsor; Director del Proyecto con su Staff ;
equipos de proyectos similares consultores
invitados y archivos histdricos de proyectos

Analisis cualitativo de
riesgos

Evaluar probabilidad e impacto de los riesgos;
establecer ranking de importancia de los riesgos;
documentar los analisis establecidos

Definicion de Probabilidad; Definicion
de Impacto; Matriz de Probabilidad e
Impacto

Sponsor; Director del Proyecto con su Staff ;
equipos de proyectos similares consultores
invitados y archivos historicos de proyectos

Analisis cuantitativo
de riesgos

Evaluar probabilidad e impacto global en el proyecto;
establecer calculo de reserva de contingencia ;
documentar los analisis establecidos

@Risk 4.1 Software for MS.Project;
Analisis de equipo

Sponsor; Director del Proyecto con su Staff ;
equipos de proyectos similares consultores
invitados y archivos histéricos de proyectos

Planificacién de
respuesta a riesgos

Definir respuestas a los riesgos; planificar ejecucion de
respuestas; documentar la informacion generada

@Risk 4.1 Software for MS.Project;
Analisis de equipo

Sponsor; Director del Proyecto con su Staff ;
equipos de proyectos similares consultores
invitados y archivos histéricos de proyectos

Supervision y control
de riesgos

Verificar la ocurrencia de riesgos; supervisar y
verificar la ejecucion de respuestas; monitorear y
controlar la efectividad de respuestas; verificar
aparicion de nuevos riesgos; documentar la
informacion

@Risk 4.1 Software for MS.Project;
Analisis de equipo; Técnicas grupales
de toma de decisiones

Sponsor; Director del Proyecto con su Staff ;
equipos de proyectos similares consultores
invitados y archivos histéricos de proyectos

Elaborado por: Autora
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llustracion 34: Roles y Responsabilidades en G.Riesgos

Roles

Actividad

Responsabilidades

Equipo de Gestion de Riesgos:

Lider Supervisor y Miembros
Asignados

Supervisor de Administracion
(Administrador del Proyecto)

Planificacion de Gestion de
Riesgos

Dirigir la actividad y gestionar su ejecucion: coordinar la revision de los riesgos
mediante politicas de ejecucién, procedimientos y planes.

Coordinar la dotacién de recursos necesarios para el desarrollo de
planificacion y la organizacion de reuniones con los interesados y fuentes de
consulta

Equipo de Gestion de Riesgos:

Lider Supervisor y Miembros
Asignados

Supervisor de Administracion
(Administrador del Proyecto)

Identificacion riesgos

Dirigir la actividad y gestionar su ejecucion: ; establecer procesos claros sobre
los riesgos identificados; describir los riesgos conforme las recomendaciones
técnicas del PMBok Construction Charter Asegura; crear una matriz clara del

reporte de riesgos identificados; socializar los riesgos

Coordinar la dotacién de recursos necesarios para el desarrollo de
planificacion y la organizacién de reuniones con los interesados y fuentes de
consulta; contactar a los responsables directos y dueios de los riesgos

Equipo de Gestion de Riesgos:

Lider Supervisor y Miembros
Asignados

Supervisor de Administracion
(Administrador del Proyecto)

Andlisis cualitativo de

Dirigir la actividad y gestionar su ejecucion: establecer grupos de trabajo para

el analisis cualitativo y sus respectivas tablas de control; ingresar datos en el

sistema @Risk4.1; crear un reporte del analisis cualitativo; socializar los datos
con el Administrador y los interesados

riesgos

Coordinar la dotacién de recursos necesarios para el desarrollo de analisis
cualitativo y la organizacion de reuniones con los interesados y fuentes de
consulta; realizar adaptaciones al reporte del MS.Project sobre los riesgos
establecidos por el software y actualizar los reportes quincenales; socializar la
informacién en las reuniones de monitreo
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Roles

Actividad

Responsabilidades

Equipo de Gestion de Riesgos:
Lider Supervisor y Miembros
Asignados

Supervisor de Administracion
(Administrador del Proyecto)

Planificacidon de respuesta
a riesgos

Dirigir la actividad y gestionar su ejecucion: establecer grupos de trabajo para
el andlisis de respuesta de riesgos por dreas de impacto; crear un reporte por
riesgo; concatenar las afecciones con la escala los riesgos y proponer
soluciones de respuesta; socializar los datos con el Administrador y los
interesados

Coordinar la dotacion de recursos necesarios para el planificacion de
respuestas y la organizacién de reuniones con los interesados y fuentes de
consulta; actualizar los reportes quincenales; socializar la informacion en las
reuniones de monitreo

Equipo de Gestion de Riesgos:
Lider Supervisor y Miembros
Asignados

Supervisor de Administracion
(Administrador del Proyecto)

Supervision y control de
riesgos

Dirigir la actividad y gestionar su ejecucion: establecer grupos de monitoreo y
control de los riesgos por areas de impacto; crear un reporte del monitoreo;
establecer jornadas de supervicion y observacion de la respuesta a los riespos
y control de los mismos; gestionar las CheckList establecidas ; crear reportes de
las observaciones y llenar las listas Checklist; socializar los datos con el
Administrador y los interesados

Coordinar la dotacion de recursos necesarios parala supervision y control y la
organizacion de reuniones con los interesados y fuentes de consulta; actualizar
los reportes quincenales; socializar la informacién en las reuniones de
monitreo

Elaborado por: Autora
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llustracion 35: Frecuencia de la Gestion de Riesgos

Frecuencia de Ejecucion de la Gestion de Riesgos*

cierre

Actividad Frecuencia Ejecucion Entregable de la EDT
Planificacion de Gestion de L. Plan del Proyecto (Plan de Gestion
. Una vez Al inicio del proyecto .
Riesgos de Riesgos)
Al inicio del proyecto
e e . durante la priemra reunién | Plan del Proyecto (Plan de Gestion
Identificacion riesgos Semanal . )
de planificacion del Staff del de Riesgos)
Proyecto
Al incio del proyecto y en ‘.
e s S . inet ”p K Y Plan del Proyecto (Plan de Gestion
Analisis cualitativo de riesgos Semanal cada reunion del Staff del .
de Riesgos)
Proyecto
Al incio del proyecto y en L.
P ... . ”p B y Plan del Proyecto (Plan de Gestion
Analisis cuantitativo de riesgos Semanal cada reunion del Staff del .
de Riesgos)
Proyecto
Al incio del proyecto y en
Planificacidon de respuesta a .,p y v Plan del Proyecto (Plan de Gestion
R Semanal cada reunion del Staff del )
riesgos de Riesgos)
Proyecto
En cada fase del proyecto:
s . e as .p y Plan del Proyecto (Plan de Gestion
Supervision y control de riesgos Semanal planificacién, ejecucién y

de Riesgos)

* Cabe recalcar que esta gestion implica un proceso constante, que una vez identificado un nuevo riesgo se vuele areiniciar el proceso

Elaborado por: Autora
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llustracion 36: Formatos de la Gestion de Riesgos

Gesién de Riesgos: Formatos Definidos

Proceso de

Responsable de

Formato Contenido N Frecuencia
Origen Generarlo
Metodologia de los riesgos en cuanto a :
identificacién, analisis, priorizaciéon, escala de e L.
A - - Planificacién de .
Plan de Gestién riesgos. Delimita los roles y sus i Director del Proyecto y
Gestion de Una vez

de Riesgos

responsabilidades para cada tipo de actividad
propuesta. Establece el presupuesto,
calendario y categorizacion de riesgos

Riesgos

Staff del Proyecto

Identificacion y
valoracién
cualitativa de
riesgos

Describe las herramientas de identificacién y
analisis cualitativo de los riesgos

Identificaciéon de
Riesgos

Director del Proyecto y
Lider de la Gestiéon de
Riesgos

Durante las
reuniones
semanales y cada
vez que se
identifique un
riesgo

Plan de Respuesta
a Riesgos

Describe la lista de respuestas para cada riesgo
identificado y sus atributos

Planificacion de
respuesta a
riesgos

Director del Proyecto y
Staff del Proyecto

Durante las
reuniones
semanales y cada
vez que se
identifique un
riesgo

Informe de
monitoreo de
riesgos

Establece el tipo de evaluaciones para medir la
efectividad de las respuestas a los riesgos
identificados; analiza los resultados y delimita
la efectividad de la respuesta, de darse un
analisis negativo reinicia el proceso de
identificacion de respuesta a los riesgos

Supervisiéon y
control de riesgos

Analista de Calidad y
miembro asignado del Staff
de Proyectos

Semanal durante
cada emsién de los|
informes de
medicién

Solicitud de
Cambio

Describe lo que debe mejorarse o redefinirse y
cémo se propone realizarlo

Supervisién y
control de riesgos

Analista de Calidad y
miembro asignado del Staff
de Proyectos

Cada vez que sea
requerida

Accién Correctiva

Reporte deatallado de la accién

Supervisiéon y
control de riesgos

Analista de Calidad y el
miembro del equipo
responsable de aplicar la

respuesta al riesgo

Cada vez que sea
requerida

Elaborado por: Autora
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Tabla 25: Probabilidad e Impacto de Riesgos

Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Probabilidad Val'o r Impacto ) CIa.v.e de. , Valor Numérico
Numerico identificacion
Improbable 0.1 Muy Bajo MB 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo B 0.10
Probable 0.5 Moderado M 0.20
Muy Probable 0.7 Alto A 0.40
Alta Certeza 0.9 Muy Alto MA 0.80

Elaborado por: Autora
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llustracion 37: Métrica de Probabilidad-Impacto

Métrica de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto Descripcion
Muy Bajo menor a 0.05
Bajo entre 0.10 y 0.05 _
Moderado entre 0.30y 0.11
Alto entre 0.50 y 0.31
Muy Alto mayor a 0.5
Alto Positivo n/a

Elaborado por: Autora

Factores de impacto

Impacto Positivo:

Disminucion del consumo de servicios prestados por elaboracion de manuales de gestion de procesos para proyectos de construccion.
Incremento de productividad operativa en un indice del 5% por lo menos en el quehacer del Area de Proyectos

Optimizacion de recursos humanos

Disminucion de sobrecarga de recursos
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Impacto Negativo:
Desestabilidad politica y econdmica del mercado de la construccion
Resistencia al proceso de observacion y valoracion por parte de ciertos empleados

Posibles cortes presupuestarios en la empresa

Tolerancia, mitigacion y evaluacion de riesgos
Se han evaluado los objetivos del proyecto y los factores de las gestiones
previamente descritas para considerar los siguientes niveles de tolerancia de los

interesados, la organizacion y aspectos de mitigacion:

Tolerancia del Patrocinador

El Patrocinador no tolerard la existencia de riesgos que ocasionen dafios a la
organizacion tales como:

Interrupciones en el manejo de cronograma de actividades y objetivos de cada area
Exposicion de criticas destructivas sobre los procedimientos establecidos
previamente

Divulgaciéon de informaciéon confidencial vertida en los manuales de
procedimientos de las gestiones de los proyectos constructivos

Incumplimiento e irresponsabilidad del equipo asignado al proyecto tanto con los

objetivos del proyecto como con su actividades y/u objetivos regulares

Tolerancia del Director de Proyecto

El Gerente de Proyecto no tolerara existan productos finales, ni acciones, ni
actitudes perjudiciales al proyecto, tales como:

Impuntualidad en las entregas parciales de tareas asignadas a los retrasos en el
cronograma del proyecto

Incumplimiento de los parametros legales y técnicos establecidos para el proyecto
Carencia de calidad en el disefio, desarrollo e implementacion de las fases del

proyecto

Tolerancia del Gerente de RRHH
No se tolerara el mal uso de horas de trabajo, interrumpiéndose metas de

cumplimiento de area
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Intolerancia al empleo de reportes documentales y herramientas de mala calidad
No se tolerara la intervencion de personal no calificado para realizar las tareas
asignadas

No se permitira retrasos del cronograma de actividades previamente establecidas
No se permitira modificaciones o alteraciones sin previo aviso y autorizacion

No se tolerara el irrespeto a los espacios y tiempos establecidos para las jornadas

de este proyecto

Tolerancia de Otros Interesados

No se tolerara la de posicion de tareas regulares por actividades del proyecto

No se permitira el ingreso de personal que no posean sus identificaciones y
permisos correspondientes para las jornadas del proyecto

Se tolerard una desviacion de Cronograma entre 2 y 3%, previa autorizacion
justificada de prorroga

No existe tolerancia en la desviacion de horas hombre presupuestado, ya que
previamente se firmaran acuerdos de trabajo con el personal conforme establecen
sus contratos laborales

No se toleraran materiales referenciales de poca objetividad, escasa claridad
lingiiistica y esquemas sin opciones a adaptaciones a las circunstancias

particulares de proyectos constructivos

Mitigacion de problemas e interrelacion con los Objetivos del Proyecto

Procesos de mitigacion y accion inmediata deben emerger cuando los riesgos
identificados impacten a dos o mas objetivos del proyecto, entonces se empleara
una Matriz de evaluacion ponderando porcentualmente los objetivos de Alcance,
Presupuesto de Horas-Hombre, Tiempo y Calidad del Proyecto, entre estos se han
ligado también factores que se desprenden de estos objetivos como son el impacto
técnico y la validacion de juicio de expertos. La Matriz proporcionara los

resultados del Analisis Comparativo entre Riesgos:
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Tabla 26: Matriz Comparativa de Riesgos

Evaluacion de Impactos de Riesgos
Riesgo 2 Riesgo 3

Objetivos Pesos Impacto Evaluacion % Evaluacion % Evaluacion %

Alcance 10% 3 calif 60% 2 40% 4 80%
Costo (pres esto
(presupu 40% 5 100% 3 60% 3 60%
horas-hombre)
Tiempo 25% 2 60% 1 20% 5 100%
Calidad 10% 4 80% 4 80% 1 20%
Técnicos 10% 2 40% 1 20% 1 20%
Ambiente Laboral 5% 2 40% 1 20% 1 20%
| Umbral Escala: | Califlcacion max. 5 |

Elaborado por: Autora

Se empleara la escala relativa para la valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto, esto en funcion de la
aplicacion de herramientas implementadas para este proceso segun enfoques que se documentaran tras los Grupos de Enfoque y
Juicios de Expertos que se han considerado para estos factores de probabilidad de riesgos, se definen a continuacion los siguientes

elementos:
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llustracién 38: Definicion de Probabilidades

Muy Alta

Afecta los objetivos del proyecto en un 80%
causando su paralizacion y posible cancelacion.

Alta

Afecta en un 40% a los objetivos del proyecto
causando efectos criticos en el desarrollo del
proyecto.

Media

Afecta en un 20% a los objetivos del proyecto
causando efectos controlables en el desarrollo del
proyecto.

Baja

Afecta en un 10% a los objetivos del proyecto
causando efectos moderados en el desarrollo del
proyecto.

Muy Baja

Afecta en un 5% a los objetivos del proyecto
causando minimos efectos en el desarrollo del
proyecto.

Elaborado por: Autora
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Muy bajo (0,05)

Objetivo de Proyecto

Costo (estimacion horas-
hombre)

Incremento del
costo
insignificante

Cronograma Incremento del
tiempo
insignificante

Alcance
Disminucion del
alcance

insignificante

Calidad Muy pocos (1 y

3 ) arreglos de
forma en las
pantallas y
reportes del
sistema

llustracién 39: Definiciones de Impacto

Bajo
(0,10)

Aumento del costo
<10%

Aumento del tiempo
<5%

Areas secundarias
del alcance
afectadas

Minimos (4y 8)
arreglos de forma en
las pantallas y
reportes del sistema

Alto

Medio (0,20) (0.40)

Aumento del
costo del 10% -
20%

Aumento del costo
del 20% - 40%

Aumento del
tiempo del 10% -
20%

Aumento del
tiempo del 5% -
10%

Areas principales

del alcance Reduccion del

alcance inaceptable

afectadas
Arreglos de fondo  Arreglos de fondo
(1y3)enel (4y6)enel
sistema sistema

Elaborado por: Autora

Muy Alto (0,80)

Aumento del costo
> 40%

Aumento del tiempo
>20%

Producto final del
proyecto es
inaceptable

Arreglos de fondo
superior a 6 en el
sistema, el proyecto
es inaceptable.

Empleando los factores de revision de los riesgos identificados para el proyecto se plantea gestionar estos mediante el analisis de

matrices de riesgos y sus respectivos registros, se establece asi lo siguiente:

La identificacion de la ocurrencia de riesgos viene determinada por la matriz de probabilidad e impacto, que proporciona también el

analisis de su impacto sobre los objetivos del proyecto, se utilizaran entonces las siguientes combinaciones para amenazas y
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oportunidades. Es menester tomar en cuenta que para alcanzar la priorizacion de
los riesgos identificados, se consideran dos componentes primarios para un evento
dado: 1) la probabilidad de ocurrencia del evento (viabilidad de que ocurra); y 2)
el impacto de la ocurrencia sobre los objetivos del proyecto (alcance, costo, calidad
y cronograma). La combinacion de ambos componentes es lo que permite tener
una valoracion relativa de los diferentes riesgos logrando asi su priorizacion.
Oportunidades Imperdibles

Si para la empresa durante la planificacion del proyecto identifica oportunidades
de mejora en la implementacion del plan, la Gerente de RHH podra asignar
personal adicional al proyecto para dar cumplimiento al cronograma establecido,

incrementando la productividad del mismo.

Amenazas Inaceptables

El retraso en la ejecucion del proyecto s6lo admite un umbral de varianza del
cronograma en el rango de -5% al +10% del tiempo planeado, esto se relaciona
directamente con el costo hora-hombre asignado del proyecto que no excedera al

umbral de -5% al +10% del presupuesto asignado.

La identificacidon de la ocurrencia de riesgos viene determinada por la matriz de
probabilidad e impacto, que proporciona también el andlisis de su impacto sobre
los objetivos del proyecto, se utilizaran entonces las siguientes combinaciones para
amenazas y oportunidades. Es menester tomar en cuenta que para alcanzar la
priorizacion de los riesgos identificados, se consideran dos componentes primarios
para un evento dado: 1) la probabilidad de ocurrencia del evento (viabilidad de que
ocurra); y 2) el impacto de la ocurrencia sobre los objetivos del proyecto (alcance,
costo, calidad y cronograma). La combinacién de ambos componentes permite

tener una valoracion relativa de los diferentes riesgos, logrando asi su priorizacion.

Clasificacion de los riesgos
Riesgos conocidos:
El actual proyecto que atafie el desarrollo de una propuesta de la titulacion no

contempla una revision de los riesgos desconocidos para éste proyecto, por cuanto
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eso implica un proceso a desarrollarse en la fase de implementacion del mismo

durante el monitoreo y control del plan de riesgos.

El actual proyecto que atafie el desarrollo de una propuesta de la titulaciéon no
contempla una revision de los riesgos desconocidos para éste proyecto, por cuanto
eso implica un proceso a desarrollarse en la fase de implementacion del mismo

durante el monitoreo y control del plan de riesgos.

Riesgos primarios

El retraso en la ejecucion del proyecto s6lo admite un umbral de varianza del
cronograma en el rango de -5% al +10% del tiempo planeado, esto se relaciona
directamente con el costo hora-hombre asignado del proyecto que no excedera al

umbral de -5% al +10% del presupuesto asignado.

Riegos Secundarios
Riesgos Residuales
El retraso en la ejecucion del proyecto sélo admite un umbral de varianza del
cronograma en el rango de -5% al +10% del tiempo planeado, esto se relaciona
directamente con el costo hora-hombre asignado del proyecto que no excedera al

umbral de -5% al +10% del presupuesto asignado.

Reservas:

Reservas de Contingencia

El retraso en la ejecucion del proyecto sdlo admite un umbral de varianza del
cronograma en el rango de -5% al +10% del tiempo planeado, esto se relaciona
directamente con el costo hora-hombre asignado del proyecto que no excedera al
umbral de -5% al +10% del presupuesto asignado.

Fueron contemplados los andlisis de presupuestos de proyectos similares a fin
determinar una cuantia 6ptima para esta reserva, estableciéndose un porcentaje del
25% para solventar los gastos de costos de riesgos identificados y contemplar el
factor de pérdida de oportunidades de la empresa de o iniciar el proceso que plantea
el proyecto. Esta reserva se activard en el manejo de planes de mitigacion que

ayudaran a disminuir el impacto de los riegos identificados tras su activacion y las
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actividades de planes de contingencia, esta orientada a eventos probables cuya
estimacion de coste ha sido pesimista pero que a medida que se genere mas
informacion durante el desarrollo podria utilizarse, reducirse o eliminarse. La
asignacion presupuestaria para esta reserva es de MIL TRECIENTOS OCHENTA Y
TRES CON 63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ( $
1383.63 USD) que representan el 25% del coste del proyecto.

Reservas de Gestion

El retraso en la ejecucion del proyecto sélo admite un umbral de varianza del
cronograma en el rango de -5% al +10% del tiempo planificado, esta reserva se ha
establecido para dar respuesta a las variables desconocidas del proyecto que
podrian afectar su ejecucion y su coste se ha establecido en un 15% del total del
proyecto considerando riegos desconocidos activos en proyectos similares y las
actividades de control de gestion por eventos no considerados que podrian
desarrollarse. El monto asignado para esta reserva de OCHOCIENTOS TREINTA
CON 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($830.18 USD).
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8.2.

Registro de Riesgos

Tabla 27: Registro de Riesgos

Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de Diestra Constructora

Lista de riesgos identificados

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 8/10/2017 Impacto VME
- — — o
- o (%} (%} <
) o |Eg| E|-8 o 8. 2 S ) l}f'ectac e Cronogr.’::fna e S
# LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA & o8 8 ISEG £0 [ 8 Disparador ion en 8 afectacion 8 L
Fle®lel”% | ® 8 2 i © i ©
a = o o w dias en dias
Si la asignacion de recursos se realiza
El retraso de la asignacidn de recursos Directora del posterior a la primera semana de
htjm‘\e-mos al proyeth[), debido a la Riesgos int‘ernf)ls 30% | 0.3 Proyectoy | ACTIVO Septier-nbre, :seria propicio esperar méfximo
posibilidad de reduccion de personal, |de la Organizacion Sponsor treinta dias para conocer el manejo
1| causando desfase en el cronograma. P operativo y entonces reasignar el tiempo de | 30 $276.73 9 $ 83.02 | 08/10/17
los recursos
Estrategia de Aceptacidn Pasiva, el proyecto estd aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra,
ESTRATEGIA: ACEPTACION |por lo que el compromiso de desarrollar el proyecto debe ser compartido con el Staff de Proyectos , Personal de
RRHH y esperar nuevas asignaciones ; se puede considerar postergar el proyecto.
Debido a la posibilidad de resistencia al Si es que en los procesos de Fase de
cambio y bajo compromiso con la Ejecucion se detecta : escasa informacion
responsabilidad designada, los . provista en el levantamiento de informacion
. - . . Directora del .
interesados pueden volverse pesimistas| Riesgosinternos (+/-30% de encuestasy entrevistas),
L . 50% | 0.7 Proyectoy | ACTIVO | R X
y poco participativos generando una | de la Organizacién Sponsor impuntualidad a los encuentros (20 min
baja participacidn el proyecto, lo que P retraso o ausencia); alto de recurrencias en 9 $150.00 4.5 $ 75.00 | 08/10/17
podria disminuir la objetividad del numero de replanificaciones de citas o
proceso. entrevistas (=/+ 1 replanificaciones)
Estrategia de reduccién del riesgo: ejecutar concientizaciéon de compromiso en el proyecto y las ventajas del
ESTRATEGIA: REDUCIR rategla de recu 80: eJec ) P provecioy !
mismo con directivos, altos mandos e interesados directos a los procesos de entrevistas y encuestas.
Sobrecarga de responsabilidades de los
recursos por participacién en nuevos Directora del Si los recursos humanos designados registran
| in | Ri . las Oh )
proyelctos de la construccién, lo que iesgos |nt'ern¢')ls 35% | 03| 011 Moderadd Proyectoy |ACTIVO u'na'carga mayor a las Shoras de .tr'abajo
podria crear sobrecargar al recurso, |de la Organizacion Sponsor diario, de acuerdo al reporte emitido por el
3 |causando baja calidad y/o retrasos en el P Area de RRHH 20 $150.00 7 $ 5250 | 08/10/17
cronograma del proyecto.
El proyecto estd aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra, por lo que el compromiso de
ESTRATEGIA: MITIGAR desarrollar el proyecto debe ser consultado con el Staff de Proyectos, Personal de RRHH ; se puede considerar
postergar el proyecto o incrementar el cronograma del prooyecto evaluando la distribucidn de las cargas.
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Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de Diestra Constructora
Lista de riesgos identificados
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 8/10/2017 Impacto VME
- — - (v
—- [] o o -
) ol = 8 .| 8§, 2 S ' l}f’ectac e Cronogr?’ma 9 G
#| LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA 2 S| 8|SEw0 E g .E Disparador i6n en 8 afectacion 8 -
= E & & o w dias © en dias ©
Si los resultados de las evaluaciones del
personal asignado muestran desempefio con
Asignacion incorrecta de los recursos errores de falta de experiencia y/o criterio
humanos, la asignacion bajo perfiles ) técnico en el desarrollo de las actividades del
. Riesgo externo ) . . e
que no responden a los requerimientos relacionado al Directora del proyecto mediante identificadores como :
establecidos, genera baja calidad en los Equino del 35% | 0.3 | 0.11 Moderadd Proyectoy |ACTIVO [retrasosen lastareas; nimero de tareas
entregables del proyecto en especial en Proqeclzo oM Equipo P. repetidas o recurrencias; poca claridad
4 |los procesos de elaboracidn y auditoria ¥ y técnica (-30%vocabulario técnico); 30 | $100.00 10.5 S 35.00 | 08/10/17
de los manuales resimenes demasiado sintéticos de los
procesos (elimacidn de procesos sugeridos
por G.Proyectos)
En caso de detectar problemas de experiencia entre los gestores del proyecto, se aumentard el nivel de
involucramiento en los procesos de revision por parte del personal administrativo del area de proyectosy se
ESTRATEGIA: TRANSFERIR P P porp P . . P 'y y
establecerd adicional al Grupo de Enfoque un encuentro de didlogo con expertos invitados en el area
asignados por interesado externo (CAMICON).
N ) Si los recursos humanos designados registran
Dedicacion parcial por parte de los . - L
) . ) evaluaciones de desempefio con indices
miembros del equipo del proyecto, por | Riesgo externo ) . ) .
mala revsion de asienacion de tareas relacionado al Directora del deficientes validados por las listas de
) & ) . 35% | 0.4 | 0.12 Moderadd Proyectoy |ACTIVO [|verificacion de calidad (+/- 70%
creadas por sus jefes directos, causando Equipo del L .
. . Sponsor requerimientos cumplidos por tarea) de
baja calidad en los entregables del Proyecto y PM . .
acuerdo al reporte emitido por el Area de
5 [proyecto. 15 | $100.00 7 $35.00 | 08/10/17
RRHH
El proyecto esta aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra, por lo que el compromiso de
desarrollar procesos de asigancion de tareas segln la carga del recurso es trascendental por lo que el Personal
ESTRATEGIA: MITIGAR de RRHH deberarealizar revisiones periddicas monitoredas por el Supervisor de Calidad ; se puede considerar
postergar el incio de ciertas actividades por el exceso de carga de los recursos asignados hasta equilibrar el uso
de su tiempo.
TOTAL 104 | $776.73 38 $ 280.52 | 08/10/17

Elaborado por: Autora
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8.3.

Plan de Mitigacién

El objetivo de este plan es la reduccion de probabilidad de ocurrencia y/o reduccion del impacto de la ocurrencia de los riesgos
identificados, esto deriva entonces en actividades que solo se activan si el riesgo se activa y que empleara el fondo de la Reserva de
Contingencia estipulado en el proyecto para el desarrollo de acciones pertinentes a este fin; se proponen las siguientes:

Tabla 287: Actividades de Mitigacion

Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de Diestra Constructora

Plan de de Mitigacion: Listado de Tareas y Actividades

baja participacidn el proyecto, lo que
podria disminuir la objetividad del
proceso.

pactados y nimero
de incidencias de
replanificaciones

compromiso del proyecto y alacance de objetivos
estraégicos; y 4) Disefio, impresidn y colocacion de posters
de compromiso sobre el quehacer del proyecto en zonas

estragenicas.

ESTRATEGIA: REDUCIR

Estrategia de reduccion del riesgo: ejecutar concientizacién de compromiso en el proyecto y las ventajas del mismo con
directivos, altos mandos e interesados directos a los procesos de entrevistas y encuestas.

= o ‘S ‘S
o 25|56 |8 S Afectacion en 2
# RIESGOS IDENTIFICADO a 2 sl 8|Sk & .§ |Controles Propuestos Actividades . §
(= e £ = = dias o
o = o o
Tarea: Generar una campafia de revision de recursos agil y
. ., efectiva: Actividades: 1) Establecimiento de reuniones con
El retraso de la asignacion de recursos L, N R . L.
. Revision de directivos para considerar nuevas fechas de asignacion de
humanos al proyecto, debido a la L L,
Lo L. 30% | 03| 0.09 cronograma recursos ; 2) Creacion de nueva carta de peticion de recursos
posibilidad de reduccién de personal, . X ,
dispuesto y recoger firmas de las areas competentes del Sponsor; y
1| causando desfase en el cronograma. . R 30 $ 25.00
3)Agendamiento de monitoreo del proceso de nueva
asignacion de recursos.
Estrategia de Aceptacidn Pasiva, el proyecto estd aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra, porlo que el
ESTRATEGIA: ACEPTACION compromiso de desarrollar el proyecto debe ser compartido con el Staff de Proyectos, Personal de RRHH y esperar nuevas
asignaciones ; se puede considerar postergar el proyecto.
Tarea: Implementar una campafia de concientizacién del
Debido a la posibilidad de resistencia al Listas de verificacion [compromiso y responsabilidad del proyecto: Actividades:
cambio y bajo compromiso con la de porcentaje de |1) Desarrollo de rondas de charlas sobre beneficios del
responsabilidad designada, los informacion proyecto y roles esperados del perfil de los empleados ; 2)
interesados pueden volverse pesimistas s0% | 07| 035 adquirirda; reporte |Creacion de propaganda sobre beneficios de proyecto en
y poco participativos generando una ? ' ' de los encuentras |cartelera corportaiva; 3)Difusion de mails con slogan de s
9 100.00
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Proyecto: Rediseiio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de Diestra Constructora
Plan de de Mitigacion: Listado de Tareas y Actividades
o % o '3 -g g Afectacién en 2
— 2
# RIESGOS IDENTIFICADO [ 8 = S |S £ S = 5 Controles Propuestos Actividades , 3
= ° £ = = dias o
a = o o
Tarea: Establecer un sistema de revsién y nueva asignacién
- de cargas laborales al personal asignado proyecto:
Sobrecarga de responsabilidades de los Informe de uso . & P L. g. . P yA .
e . ) ) Actividades: 1) Generacién de revisiones de indicadores de
recursos por participacién en nuevos tiempo asignado en |, . -
royectos de la construccién, lo que tareas regulares de tiempos y resposnabildiades de las carags del personal ;
proy . »loq 35% 0.3 0.11 |[Moderado g 2)Establecimiento de una nueva agenda de distribucion de
podria crear sobrecargar al recurso, los recursos humanos
. . . cargas sean estas laborales regulares o laborales del
3 |causando baja calidad y/o retrasos en el asigandos al R L. . . 20 $ 150.00
cronograma del proyecto rovecto proyecto, mediante revision con jefe directo y personal de
8! proy ) proy : RRHH del Sponsor ; y 3)Difusiéon de nuevos cambios en
manejo de tareas de los recursos asignados.
El proyecto esta aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra, por lo que el compromiso de desarrollar el proyecto
ESTRATEGIA: MITIGAR debe ser consultado con el Staff de Proyectos , Personal de RRHH ; se puede considerar postergar el proyecto o incrementar el
cronograma del proyecto evaluando la distribucién de las cargas.
Tarea: Implementar el manejo de alternativas de interesados
internos involucrados: Actividades: 1) Creacién de
. L. espacios de socializacién de la importancia del manejo del
. . Verificacién de la P I,
Asignacién incorrecta de los recursos listas de lenguaje técnico en el campo de Obra ; 2) Invitacién a
humanos, la asignacién bajo perfiles cumplimiento de talleres con didlogo abierto entre el personal asignado y
que no responden a los requerimientos criteriF;s especificos jefes de alto nivel del Area de Proyectos para establecer
establecidos, genera baja calidad en los 35% 0.3 0.11 |Moderado 4 | p consultas y aportes sobre los procesos de obra y manuales;
K e seleccion con . . Lo
a entregables del proyecto en especial en evalucién sobre el 3)Apertura de un espacio de exposiciéon de conocimientos 30 $250.00
los procesos de elaboracién y auditoria e técnicos y consultas mediante un Grupo de Enfoque sobre ’
80% de los criterios . A L
de los manuales sugeridos revisiones realizadas al manual redisefiado; y 4) Desarrollo
& : de campainia de integridad y excelencia profesional en las
tareas asignadas en la revision del manual: charlas de
En caso de detectar problemas de experiencia entre los gestores del proyecto, se aumentara el nivel de involucramiento en los
ESTRATEGIA: TRANSFERIR procesos de revision por parte del personal administrativo del area de proyectos y se establecera adicional al Grupo de Enfoque
un encuentro de didlogo con expertos invitados en el drea asignados por interesado externo (CAMICON).
Informe de tareas =~ R
. L . . ) y Tarea: Implementar campafias de sensibilidad sobre los
Dedicacién parcial por parte de los tiempos asignados . . .
. . beneficios del proyecto: Actividades: 1) Creacidon de
miembros del equipo del proyecto, por para tareas del . . . .
mala revsion de asignacion de tareas N incl charlas secuenciales con jefes y directivos de los
royecto, que incluya L . .
. N . 35% | 0.4 0.12 |Moderado|P"™®Y a . Y departamentos para concientizarles sobre la importancia y
creadas por sus jefes directos, causando reporte del tiempo . Lo R,
. R . beneficios del proyecto ; 2) Disefio y organizacién de talleres
baja calidad en los entregables del asignado en tareas o A . [,
con didlogo abierto sobre manejo de cargas y redistriucién 15 $ 100.00
proyecto. regulares del recurso
de tareas laborales
humano.
El proyecto estad aprobado y avalado por distintos niveles dentro de Diestra, por lo que el compromiso de desarrollar procesos
de asigancién de tareas segln la carga del recurso es trascendental por lo que el Personal de RRHH deberarealizar revisiones
ESTRATEGIA: MITIGAR 2518 ‘ 8 62 X porioq aC ) e
periédicas monitoredas por el Supervisor de Calidad ; se puede considerar postergar el incio de ciertas actividades por el exceso
de carga de los recursos asignados hasta equilibrar el uso de su tiempo.
TOTAL 104 $ 625.00

Elaborado por: Autora
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8.4. Plan de Contingencia

Este plan es también conocido como Fall Back Plan y tiene por objetivo la respuesta estratégica de contingencia empleada para la
ocurrencia efectiva de los riesgos identificados, esto implica los riesgos contemplados para contener la efectividad del riesgo e implica
una labor de previa a la ocurrencia de los mismos. Establecido el criterio de analisis de oportunidad y beneficios del proyecto se ha
optado por desarrollar el plan de mitigacion a fin de enfrentar los riesgos en cuanto se den, dado que la contencion de los mismos se ha
considerado como poco apreciada para este tipo de proyecto.

Subcapitulo D9. Gestion de los Adquisiciones

Esta gestion contempla las acciones requeridas para asegurar la disponibilidad de recursos durante el desarrollo del proyecto, dado que este
proyecto establece la re-utilizacion de los recursos ya adquiridos por el Sponsor entonces se propone una adaptacion a estos factores
considerados a fin de establecer pautas para la administracion de los recursos y de posibles cambios que puedan suscitarse durante la

ejecucion del proyecto:
¢ Enunciado del trabajo relativo al proceso de requerimientos
¢ Documentos de las requerimientos
e Criterios de las asignaciones

e Decisiones de hacer o comprar
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9.1. Enunciado de trabajo relativo al proceso de requerimientos

Dado que el proyecto propone la redistribucion de horas laborales de algunos empelados para el desarrollo del proyecto, entonces se
han adaptado los factores de esta gestion para expresar los requerimientos del proyectos, es asi como se establece el siguiente enunciado
de trabajo que representa un proceso de reasignacion de recursos a emitirse al area de Planificacion y Ventas y de Recursos Humanos

del Sponsor con un referencial de los requeridos y se contempla los costos directos de esto y sus horas de operaciones:
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llustracion 40: Enunciado de Requerimiento

ENUNCIADO DE REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Proceso

Descripcion

Objeto de Requerimiento

Planificar, desarrollary ejecutar la revisién de manuales de procedimientos de control y monitoreo del Area de Proyectos de la empresa y geenrar un nuevo manual

consolidadado

Atributos del Requerimiento

Contratos profesionales,
anexos al adendum :

Creacion de anexos a los contratos para reagisnacion de ciertas horas de
trabajo de la jornada laboral a fin de emplear el personal de la empresa
en el desarrollo del objeto de contratacion. Se dispoeen 5 cartas de

. . adendundum contempladasbajo la legalidad laboral del Articulo Cuarto
Tipo . L, Especificaciones . ! S . Monto: $5,534.50
reasignacion de horas de de los contratos previamente firmados, que indican se prestara el
trabajo personal a proyectos especificos asigandos por requerimiento de la
empresa para los fines de comercializacén y administracion de proyectos
de la constructora durante tiempos limitados por el proyecto.
Fechas de
Cargos de los Adendums al Reasigancion en Horas de Dias de redistribucion Costo total
. Personal U Aerr Ty 2
Proyecto Asignado Contratos redistribucién | redistribucién Inicio Fin por adendum
Redistribucién de
ciertas horas de la
Detalles de las Directora del Proyecto Maria F. Idrobo | jornada laboral regular 49 60 1-Sep-17|23-Nov-17 $1,225.00|
Asignaciones y en funciones similares
Adendums bajo un solo proyecto
Redistribucion de
ciertas horas de la
Administradora del Proyecto Mayra Sosa jornada laboral regular 50 60 7-Sep-17] 22-Nov-17 $837.50

en funciones similares
bajo un solo proyecto
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ENUNCIADO DE REQUERIMIENTO DE RECURSOS

Atributos del Requerimiento

Detalles de las
Asignaciones y
Adendums

Cargos de los Adendums al
Proyecto Asignado

Personal

Reasigancion en
Contratos

Horas de
redistribucion

Dias de
redistribucion

Fechas de
redistribucién

Inicio Fin

Costo total
por adendum

Gerente de RRHH
Diestra (Sponsor)

Lourdes La Torre

Redistribucion de
ciertas horas de la
jornada laboral regular
en funciones similares
bajo un solo proyecto

20

60

1-Sep-17{22-Nov-17

$640.00

Supervisor del Proyecto

Daniel Ocafia

Redistribucion de
ciertas horas de la
jornada laboral regular
en funciones similares
bajo un solo proyecto

39

60

4-Sep-17| 17-Nov-17

$858.00

Analista del Manual

Ana Espinosa

Redistribucion de
ciertas horas de la
jornada laboral regular
en funciones similares
bajo un solo proyecto

72

60

8-Sep-17| 23-Nov-17

$882.00

Analista de Calidad

Javier Jaramillo

Redistribucion de
ciertas horas de la
jornada laboral regular
en funciones similares
bajo un solo proyecto

56

60

12-Sep-17| 17-Nov-17

$1,092.00

Elaborado por: Autora
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9.2,

Documentos de los requerimientos

Los documentos de requerimientos establecen los aspectos legales y administrativos aplicados para este proyecto que estipulan los

referentes contractuales de adendums o anexos al contrato, establecidos por la Politica Legal Laboral del Sponsor para la reasignacion

de horas de trabajo de los recursos solicitados y contemplan también sus respectivas aprobaciones:

llustracién 41: Documentos de los requerimientos

Documentos Requeridos: Formatos Definidos
. Proceso de Responsable de . .
Formato Contenido . P Objeto Cantidad Monto
Origen Generarlo
Proyecto de
Redisefio de 5 Adendums con Monto Total:
Adendum a Estipualcidn de condicones y términos de la Area Manuald e condiciones 5534.50 dividido en
Contrato redistribucién de horas de la jornada laboral, L L similares bajo las | partes escificadas
R i K Admisnitrativa- Procedimientos de L )
Profesional como anexo al contrato profesional previamenet Legal de Diestra Abogado Laboral del Sponsor Control especificaciones | por montos seguin
(previamente registrado por la empresa en el Minisiterio 5 . v del enunciado de el enunciado de
. Constructora Monitoreo en Obra . R
firmado) Laboral . trabajo de la trabajo de la
de Diestra L, fA
adquision adquision
Constructora
Monto Total:
Validar los 5534.50 dividido en
Cartas de . . - . -
L Detalle de las asiganaiones aprobadas por el Jefe| . horarios asignados . partes escificadas
aprobacion de la ) ) Area de Recursos 5 aprobaciones por ,
X . Inmediato del empleado contemplado en dicha re- Gerente de RRHH al proyecto para kK o por montos segun
asignacion de . L, Humanos . via mail o fisica .
asignacion evitar sobrecargas el enunciado de
horas .
en el recurso trabajo de la
adquision

Elaborado por: Autora
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9.3.

Criterios de las asignaciones

Esta gestion contempla también los criterios de las designaciones en términos generales, por cuanto en el Subcapitulo D6 Gestion de

los Recursos Humanos se presentan los criterios de validacion profesional para los perfiles requeridos para este proyecto, tomando en

cuenta que éste contempla el empleo de los recursos ya contratados:

Tabla 298:Criterios Generales de Seleccién Personal

Criterios de Seleccion de Personal: Factores Especificos Definidos

interpersonales

Formato Criterio Peso Criterio % Subcriterio Peso Local % Criterio Peso Criterio % Subcriterio Peso Local %
Participacién en proyectos de
G fa . _y Formacién académica:
elaboracién de gestiones para 10 " e . 8
o titulo y certificaciones
proyectos de construccién
= Préactica o
Tamafno de los proyectos e .
q Rt certificaciones en
inmobiliarios en los que ha 5 . 10
a I manejos de proyectos
manejado o participado N o
inmobiliarios
Capacidad Capacidad de
Experiencia 30 T? i 0 cumplimiento de
Habilidad para terminar proyectos Schica p L
. . - 5 trabajo a presion 10
relacionados con su drea a tiempo N
reportada en informes
de personal
Evaluaciones de desempefio de
Criterios excelencia en las gestiones -
3 p 3 Conocimientos de
Especificos de asignadas: calidad del trabajo; >
. o procesos de majeo de
Seleccién del puntualidad; cumplimiento de 10 . 2
o . obra y/o relacionados
Personal de objetivos; aporte adicional a lo y ,
L g por drea de trabajo
Proyecto solicitado y buena relacién con
pares
Manejo de habilidades a
Buen manjeo de las porliticas 6 de trabajo en equipo
organizacionales de la empresa
Autonomia individual 4
Tolerancia al conflicto 4
Capacidad Habilidades ejecutivas 6 Perfil
18 22 i
Administrativa Psicolégico Resolucién de a
conflictos
. Destrezas de procesos
Destrezas de manejo de
. de control en 4
documentacién y reporte para A "
=, N 6 situaciones de estres
elaboracién de gestiones de
proyectos Buenas relacioens 5

Elaborado por: Autora
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9.4.

Decisiones de hacer o comprar

Dado que el proyecto desde su origen no ha contemplado de contratacion externa se ha adaptado esta seccion al siguiente escenario

ponderado:

Tabla 30: Tabla de Decisiones

ENUNCIADO DE ADQUISICION

Proceso

Descripcion

Objeto de Contratacion

Planificar, desarrollar y ejecutar la revisién de manuales de procedimientos de control y monitoreo del Area de Proyectos de la empresa y geenrar un nuevo manual

consolidadado

de trabajo para desarrollar el proyecto de Redisefio de Manual de Procedimeintos de Control y Monitoreo en Obra.

Creacion de anexos a los contratos para reagisnacion de ciertas horas de
. .. trabajo de la jornada laboral a fin de emplear el personal de la empresa
Reasignacion de Personal . i k
Hacer " en el desarrollo del objeto de contratacion. Se dispoeen 5 cartas de
q . 0 mediante Adendum de X X B}
Atributos de la Reasignacion . A . adendundum contempladasbajo la legalidad laboral del Articulo Cuarto
Tipo contratos profesionale : Especificaciones . ) o . Monto: $5,534.50
de recursos: X . de los contratos previamente firmados, que indican se prestara el
reasignacion de horas de . X L
X personal a proyectos especificos asigandos por requerimiento de la
trabajo empresa para los fines de comercializacén y administracidn de proyectos
de la constructora durante tiempos limitados por el proyecto.
. ., Planificar, desarrollar y ejecutar la revisién de manuales de procedimientos de control y monitoreo del Area de Proyectos de la empresa y geenrar un nuevo manual
Objeto de Contratacion R
consolidadado
Comprar
. A a2 Contratacién de servicios , )
Atributos de la Reasignacion . . X e . Desarrollo de labores de gestion de proyecto mediante la creacion de un
Tipo profesionales asignados a Especificaciones . . - Monto: $8,500.00
de recursos: manual integrado de proyectos inmobilarios
consultores antes contratados
Desicién Debido a que la empresa tiene una politica de ahorro de recursos y a cuenta con los recursos disponibles, el Sponsor decide optar por otimizar el manejo de sus recuros humanos y realizar la reasignacion de horas

Elaborado por: Autora
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Para el cumplimiento de estos objetivos del proyecto resulta menester realizar un
analisis de la informacion recaudad para la toma de decisiones de adquisicion de
servicios para el proyecto o elaboracion de servicio por parte de los empleados de la
empresa, esto tomando en cuenta el a las actividades y a los plazos reales que se
requiera para iniciar. Se ha considerado como parte del procedimiento de
adquisicion la evaluacion de los proveedores y ofertas de procesos similares en
proyectos relacionados. La tabal antes expuesta permite evaluar los tiempos
contemplados , costo y consideraciones técnicas tomadas en cuanta en el proceso

de analisis de las decisiones: hacer o comprar.

El proyecto se establece como una necesidad expresada por requerimiento del
Sponsor con la condicion de re-utilizar recursos existentes de la empresa para dar
solucion a los problemas analizados en el Caso del Negocio; se estipula el costo de
5534.50 USD de presupuesto al realizarlo con los recursos de la empresa y el monto
de 8500.00 USD que viene dado por cotizaciones de un servicio que establezca
condiciones similares, tras la revision de costos organizados a modo resumen en la
tabla de la pagina anterior, se opta por realizar el proyecto. El factor clave de esta

decision viene dada por
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Anexos

Apéndice A: Registros de Cambios para Gestion de Interesados

Anexo: 1:Registro de Cambios

Elaborado por: Autora

CONTROL DE CAMBIOS CONTROL DE CAMBIOS
HOJA DE ANALISIS
Cambio N Camibia N,
L S — Fecha: __J__ [ {diafmes/ake)
Cambio
IMPACTO
M. Descriptidn del Impacto Esfuerro Extimado
[
Mombee Firma Fecha
RECOMENDACION Mombre Firma Fecha
Discutidofecha: ___ [/ f [diafmmesafto)
Aprobado: Magnitud:
Reechazado: Importancia:
Pestergade: Urgencia:
Mombere Firma Fecha
PLAN DE ACCION
Duracitn
N ALCiones Reiponisbles pi——
Freparado por;
Fecha: __[_ [ [diafmes/afa)
Anexos:
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Anexo 2: Documentacién de Cambios

documentacion generada en el proceso

-incidencias . . .
solicitudes de cambio

registro de interesados

informes
- iniciales finales notificaciones

experiencias

Elaborado por: Autora
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Apéndice B: Registros de Hitos para Gestion del Tiempo

Anexo 3: Reporte de Hitos

NOMBRE DEL PROYECTO
Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de Diestra Constructora
REPORTE DE HITOS
HITO FECHA INDICADOR ACTIVIDADES/ SALIDAS DEL ACTUAL SALIDAS e IARIOS
TAREAS PROYECTO DEL PROYECTO PROGRESO PROBLEMAS LOGROS OTRAS
OBSERVACIONES

NOMBRE DEL ELABORADOR: FECHA:
FIRMA DEL ELABORADOR: RECEPCION:

Elaborado por: Autora
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Apéndice B: Registros de Mediciones de Avance y Estado para Gestion del Tiempo

Anexo 4: Reporte de Avance del Proyecto

REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO

Identificacion de la
actividad

Descripcidn

Cumplimiento del
avance sobre lo
planeado

Rendimiento
alcanzado

Conclusiones

Responsable del andlisis comparativo

[Indicar el identificador de la
actividad.]

[Indicar una breve
descripcion]

[Indicar las métricas/
indicadores.]

[Indicar las conclusiones
obtenidas del informe.]

[Indicar nombre del responsable.]

Observaciones :

Nombre y Firma del Responsable:

Fecha:

Elaborado por: Autora

252



Redisefio de Manual de Procedimientos de Control y Monitoreo en Obra

Anexo 5: Estado final del Proyecto

Estado Final del Proyecto

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA FASE OBSERVACIONES
% AVANCE REAL EV / BAC
% AVANCE PV / BAC
PLANIFICADO
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA FASE OBSERVACIONES
SV (VARIACION DEL BV PV
CRONOGRAMA)
SPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/PV
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA FASE OBSERVACIONES
CV (VARIACION V- AC
DEL COSTE)
CPI (INDICE DE
RENDIMIENTO DEL EV/AC
COSTE)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
INDICADORES .
FASE OBSERVACIONES
CUMPLIDOS VALORACION
OTROS:
RESPONSABLE
PENDIENTES A FASE
RESOLVER
FECHA LIMITE:

Nombre y Firma del

Elaborado por: Autora
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Apéndice B: Registros de Reporte de Control de Gestion del Cronograma

Anexo 6: Reporte de Control de Gestion del Cronograma

REPORTE DE GESTION DE CONTROL DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Identificacion de la
actividad

Observaciones sobre el
avance de la misma

Cumplimiento del
tiempo : Cumple o
No Cumple

Cumplimiento del
avance sobre lo
planeado

Rendimiento
alcanzado

Conclusiones

Responsable del analisis comparativo

[Indicar el identificador de la
actividad.]

[Indicar una breve
descripcion]

[Indicar las métricas/
indicadores.]

[Indicar las conclusiones
obtenidas del informe.]

[Indicar nombre del responsable.]

Observaciones :

Nombre y Firma del Responsable:

Fecha:

Elaborado por: Autora
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Anexo 7: Reporte de Consideraciones Fases

REPORTE DE CONSIDERACIONES DEL EQUIPO ASIGNADO

Identificacion de la
actividad

Fase del Proyecto
Analizado y Agentes
Identificados

Consideraciones y
Recomendaciones

Rendimiento
alcanzado

Conclusiones

Responsable del analisis comparativo

[Indicar el identificador de la
actividad.]

[Indicar una breve
descripcidn]

[Indicar una descripcion
detallada de
recomendacioens

[Indicar las métricas/
indicadores.]

[Indicar las conclusiones
obtenidas del informe.]

[Indicar nombre del responsable.]

Observaciones :

Nombre y Firma del Responsable:

Fecha:

Elaborado por: Autora
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Apéndice C: Registros de Mediciones de Calidad para Gestion de Calidad

Anexo 8: Informe de Métricas de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de
Diestra Constructora
INFORME DE METRICAS DE CALIDAD
FACTOR DE OBJETIVO DE INDICADOR RESULTADOS O
SACLI) SACL) COMENTARIOS | CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
NOMBRE DEL ELABORADOR: FECHA:
FIRMA DEL ELABORADOR: RECEPCION:
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Elaborado por: Autora
Anexo 9: Informe de Métricas de Calidad del Producto

NOMBRE DEL PROYECTO Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de
Diestra Constructora
INFORME DE METRICAS DEL MANUAL REDISENADO
FACTOR DE OBIJETIVO DE FASES DE VALORACION MEDICIONES
SALRIY SALLIY REDCES DS MEDICION1 | MEDICION2 | MEDICION 3 CONCLUSIONES
NOMBRE DEL ELABORADOR: FECHA:
FIRMA DEL ELABORADOR: RECEPCION:

Elaborado por: Autora
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Anexo 10: Reporte de Control de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO
Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de Diestra Constructora

REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD

INDICADOR DE| OBIJETIVO DE FASE EN EL VALORACION MEDICIONES PARCIALES DETECCION DE

CALIDAD CALIDAD PROYECTO TOTAL METODOS INDICADORES CUMPLIMIENTO | REVISION DEL OBSERVACIONES PROBLEMAS
CRONOGRAMA | CONTENIDO
NOMBRE DEL INSPECTOR: FECHA:
FIRMA DEL INSPECTOR: RECEPCION:

Elaborado por: Autora
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Anexo 11: Reporte de Aseguramiento de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de
Diestra Constructora
REPORTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INDICADOR DE FASE EN EL MEDICIONES PARCIALES
PROCESO/PLAN VALORACION TOTAL
CALIDAD PROYECTO DETALLE INDICADORES CUMPLIMIENTO ADHERI’ENCIA A LOS
CRONOGRAMA ESTANDARES

NOMBRE DEL INSPECTOR: FECHA:
FIRMA DEL INSPECTOR: RECEPCION:

Elaborado por: Autora
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Apéndice D: Registros de Apertura y Cierre del Proyecto

Anexo 12: Formato General del Acta de Constitucién del Proyecto

Proyecto: Re disefio de Manual de Proce dimientos de control y monitoreo en Obra en el drea de Proyectos de Diestra Constructora

Dias Horas: Costo
Inidio: Cierre: lls C

hivo o

=T

Objetivos Principales

Objetivos Secundarios

Observaciones clave:

Repositorio/Lugar
Documentadén donde se encuentrala
Generada data:
Archivo nombre:
Resumen de Acta Entrega: Otras Observaciones y
Detalle de Anexos al
Acta:
Nombr e del
Representante por
*Detalle deLimitaciones Técnicas; *Detalie def h“"'“l';"'*
F +Dexalie «Cronograma Base: e
Anexosdl Ata: | J;stado e : de Autorizacion del . Sello del Sponsor como
Proyecto; sDesignaciones de Gestores del Proyecto Fechade emision: atastadon

Elaborado por: Autora
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Anexo 13: Informe de Cierre del Proyecto

Informe de Cierre del Proyecto

Nombr | L " . 7 q
Po bc: O Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de Diestra Constructora
royecto
Equipo del .
quip Sponsor Diestra Constructora
Proyecto
Dias: Horas:
Duracion total
Inicio: Cierre:

Lecciones Aprendidas

Resultados Obtenidos

Entregables

Balance de Gastos

Recomendaciones Adicionales:

Documentacion
Generada

Elaboracién del Informe

Repositorio/Lugar
donde se encuentrala
data:

Archivo nombre:

Nombre del
Responsable
Fecha de
emision:

Firma

Otras Observaciones:

Elaborado por: Autora
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Anexo 14: Acta de Aceptacion del Proyecto

Acta de Aceptacion del Proyecto

Nombre del
Proyecto

Proyecto: Redisefio de Manual de Procedimientos de control y monitoreo en Obra en el area de Proyectos de Diestra Constructora

Nombre del
Sponsor

Diestra Constructora

Representantes

del Sponsor :

Declaracion de la Aceptacion

Distribuido y Aceptado

Resumen de Acta Entrega

Entregables Aceptados:

Resultados Obtenidos en Valoracion

Observaciones Adicionales:

Nombre de los Miembros del

Proyecto que reciben:

Nombre del
Representante
por Sponsor

Firma

Nombre del
Representante
por Sponsor

Firma

Sello y
Firma del
Sponsor:

Fecha de
emision:

Elaborado por: Autora
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