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1. CAPÍTULO A. DEFINICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 
 

1.1. Antecedentes de la organización 

 

La BPN fue creada mediante Decreto de la Junta Militar N° 1726 del 11 de agosto de 1964 

regida por la ley que se publicó en el Registro Oficial No. 316, inició sus operaciones con un 

capital de 500 millones de sucres con el objetivo de apoyar el crecimiento económico del 

Ecuador, en el marco de una década signada por el movimiento mundial en pro de los 

derechos civiles y mientras en América Latina se instalaban dictaduras militares. En el mes de 

diciembre de 2015 se derogó la ley por la que fue creada y se emitió el Decreto Ejecutivo 868 

en la que modifican la razón social y competencias, por lo que en la actualidad se denomina 

Banca Pública Nacional; a continuación en la Figura 1 muestra la evolución de la 

institucionalidad de la BPN: 

 

 

 

Figura 1. Evolución de la institucionalidad de la BPN 

Fuente: Decretos Ejecutivos y Leyes de la Banca Pública Nacional 
 

La Banca Pública Nacional (BPN), banca de desarrollo del Ecuador es una institución 

financiera pública, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, así 

como de proyectos de desarrollo en el ámbito nacional e internacional. Buscando estimular la 

inversión productiva e impulsar el crecimiento económico sostenible, a través del apoyo 

financiero y no financiero a los sectores productivos, de bienes y servicios; así como de 

proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional. 

Lleva un ritmo de acción coherente con los objetivos nacionales, brindando el empuje 

necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones la competencia 
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externa, el sector privado se sienta estimulado para emprender proyectos de envergadura con 

la incorporación de modernos y sofisticados procesos tecnológicos acorde con las exigencias 

de la sociedad y la globalización del siglo XXI. 

 

El impacto que la BPN ha generado durante los últimos 8 años de gestión se ve reflejado en 

las cifras de la Figura 2: 

 

        
            

Figura 2 Gestión BPN 2007-2015 
Fuente: Sistema de Información BPN 

          

La BPN durante su trayectoria institucional, ha consolidado su actividad crediticia, reiterando 

el compromiso de continuar sirviendo al sector productivo, micro, pequeña, mediana y 

grandes empresas apoyándolas adicionalmente en programas de capacitación, asistencia 

técnica y firma de convenios interinstitucionales para el fomento productivo buscando 

mejorar y resaltar la gestión empresarial como fuente de competitividad a mediano y largo 

plazo. 

1.1.1. Estructura Organizacional 

 

La estructura orgánica de la BPN se conforma a través de una amplia red de oficinas 

sucursales independientes y autónomas a nivel nacional, permitiéndoles servir a los sectores 

más alejados de las principales capitales de provincia reflejando óptimos niveles de 

operatividad y colocación de créditos. 

 

Nivel de desconcentración Institucional: 

 

 Desde la matriz de BPN se emiten lineamientos y directrices para la gestión institucional a 

nivel nacional; así como el seguimiento y control de las diversas áreas. 

131,123
clientes 

atendidos

13,044
hectáreas 

financiadas 
Programa 
Forestal

116,145
empleos   

generados

10,120 créditos 

Plan RENOVA



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la 

Metodología BPM. 

 

 

 
12 

 
 

 Se ha determinado que las gerencias regionales de Quito y Guayaquil se encargarán de 

gestionar los procesos directamente relacionados con el cliente externo (Servicios Financieros 

y No Financieros). Estas a su vez monitorearán la gestión de Gerencias de Sucursales 

asignadas de la siguiente manera:   

Regional Quito: Esmeraldas, Ibarra, Riobamba y Ambato.  

Regional Guayaquil (Matriz): Cuenca, Loja, Manta y Machala. 

 Las gerencias regionales se encargarán del seguimiento y control de las gerencias de 

sucursales de su región; y éstas a su vez le reportarán a la Subgerencia General (de negocio). 

 Las Subgerencias Regionales tendrán doble línea de reporte:  una línea de reporte matricial y 

una directa, pues tendrán monitoreo y contacto permanente tanto con la Gerencia Regional, 

como con las diversas Gerencias de División, dentro de su temática. 

 Las sucursales se gestionarán con equipos de trabajo en las áreas de negocio, de gestión 

interinstitucional y asesoría jurídica. 

 

En este sentido la BPN es el brazo ejecutor de las políticas de reactivación productiva del 

Gobierno Nacional y uno de los principales actores para el cambio de la Matriz Productiva, 

por lo que para este propósito cuenta con diez oficinas a nivel nacional: Quito, Guayaquil, 

Cuenca, Manta, Ambato, Riobamba, Loja, Machala, Esmeraldas e Ibarra, y con dos 

ventanillas especiales de atención una en Santa Elena y otra en Latacunga.  

 

A continuación en la Figura 3 se muestra la estructura orgánico-funcional de la institución: 
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Figura 3. Estructura Organizacional 
Fuente: Estatuto Orgánico por Procesos de la BPN  
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1.1.2. Líneas de Negocio 

 

En la Figura 4 se muestran los tipos de servicios financieros y no financieros que ofrece la BPN; 

entre los servicios financieros se puede diferenciar 2 tipos de mecanismos principales: crédito de 

primer piso y crédito de segundo piso, de estos el de mayor importancia numérica es el crédito 

directo (crédito de primer piso) ya que representa más del 50% del total de montos de créditos 

otorgados en el año 2015. 

 

En este sentido, para comprender de mejor manera los términos primer y segundo piso, a 

continuación se detallan sus definiciones: 

 

 Crédito Primer Piso: en este mecanismo la institución financiera establece relación directa con los 

clientes, sin intermediarios y asumen el riesgo total de la operación. 

 Crédito Segundo Piso: en este mecanismo la institución financiera no trata directamente con los 

usuarios de los créditos, sino que hace las colocaciones de los mismos a través de otras 

instituciones financieras. Se les dice de segundo piso porque sus programas de apoyo o líneas de 

financiamiento, las realizan a través de los bancos comerciales que quedan en primer lugar ante 

las empresas o usuarios, que solicitan el préstamo. (Villaseñor, 1991) 

 

Por otra parte, dentro de los mecanismos de crédito de primer piso se cuenta con otros dos 

productos los cuales son importantes no solo por el monto de desembolsos efectuados sino 

también por aportar al mejoramiento del medio ambiente, estos son Crédito Forestal y Plan 

RENOVA, ambos alineados con las políticas del buen vivir del actual Gobierno Nacional.  

 

Con este tipo de mecanismos se procura generar un aporte al medio ambiente, se estimula la 

economía en diversos sectores ya que incluye a todos los eslabones dentro de la cadena de 

producción de un bien o servicio y finalmente se cumple con la creación de una imagen 

corporativa de calidad y responsabilidad social que recae finalmente sobre el gobierno y su visión 

de trabajo. 

 
Figura 4. Productos de la Banca Pública Nacional 

Fuente: Portafolio de servicios de BPN  

•Primer Piso: Crédito Directo, Forestal, RENOVA, 

•Segundo Piso.

•Fondo Nacional de Garantía.

•Programa de Financiamiento Bursátil.

Servicios Financieros

•Negocios Fiduciarios.

•Asesoría al empresario.

•Asistencia Técnica.

•Conexión y negocios.

Servicios no Financieros
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1.2. Plan Estratégico de la empresa 

 

A través del Plan Estratégico se logra trazar un mapa de la organización, que señale los pasos para 

alcanzar la visión de la misma, en este sentido según lo que indica la (Secretaría Nacional de 

Planificación y Desarrollo - SENPLADES, 2012) “La  planificación  institucional  es  el  proceso 

a   través   del   cual   cada   entidad   establece, sobre la base de su situación actual, del contexto  

que  la  rodea,  de  las  políticas  nacionales,  intersectoriales,  sectoriales  y  territoriales, y de su 

rol y competencias, cómo debería actuar  para  brindar  de  forma  efectiva  y  eficiente  servicios  

y/o  productos  que  le  permitan garantizar derechos a través del cumplimiento  de  las  políticas  

propuestas  y  sus  correspondientes metas.” 

 

La BPN definió sus elementos orientadores que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico de 

la institución y que hacen posible direccionar la acción de la misma conforme los objetivos de la 

planificación nacional. 

1.2.1. Misión 

“Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de 

múltiples servicios financieros y no financieros alineados a las políticas públicas.” 

1.2.2. Visión  

“Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica, eficiente y proactivo, con talento humano 

comprometido, que promueva la transformación de los sectores productivos del Ecuador”. 

 

1.2.3. Objetivos estratégicos del negocio 

 

El accionar de la BPN está direccionado al objetivo primordial de “Impulsar la transformación de 

la matriz productiva” además se alinea con los objetivos “Consolidar el sistema económico, social 

y solidario de forma sostenible” y “Consolidar el Estado Democrático y la Construcción del Poder 

Popular”, los cuales están plasmados en el Plan Nacional del Buen Vivir. 

 

Conjuntamente a lo estipulado dentro de este plan, la institución obedece a las directrices 

emanadas por los Ministerios Coordinadores, alineándose con las 8 Políticas Sectoriales incluidas 

dentro de las Políticas Intersectoriales que hacen referencia a: “Impulsar la inversión en los 

sectores priorizados en el marco del cambio de la matriz productiva” e “Impulsar procesos de 

inclusión financiera”. 

 

A partir de estos lineamientos la BPN en su Plan Estratégico definió los objetivos estratégicos 

(objetivos a largo plazo) que se detallan en la Figura 5, los mismos que se fijaron luego del 

análisis de mercado y revisión del rol de la empresa en función a su decreto de creación 

empresarial. Adicionalmente, para su categorización se tomaron en cuenta las 4 perspectivas 

principales que son: financiera, clientes, procesos y aprendizaje continuo. 
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Figura 5. Listado de Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI´s) 
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 – 2017 

 

Así mismo, la BPN ha definido sus objetivos a corto plazo los mismos que se detallan en la Figura 

6: 

 

 
Figura 6. Objetivos a Corto Plazo 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 – 2017 

•Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros
orientados a consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva.OEI1

•Incrementar el acceso al crédito en el sistema financiero formal a pequeños y
medianos empresarios con insuficientes garantías.OEI2

•Incrementar mecanismos de financiamiento para empresas que participen en
el mercado de valores y apoyen al cambio de la matriz productiva.OEI3

•Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos
ecuatorianos hacia mercados internacionales.OEI4

•Incrementar la eficiencia operacional en la Banca Pública Nacional.
OEI5

•Incrementar el desarrollo del talento humano en la Banca Pública Nacional.
OEI6

•Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Banca Pública Nacional.
OEI7 

•Incrementar los productos y servicios financieros y no
financieros que fomente la produccion a nivel nacional.OEI1

•Reducir el nivel de riesgo de la cartera institucional a nivel
nacional.OEI2

•Incrementar los canales de intermediacionn para
operativizar el Fondo Naciona de Garantia con enfasis en
los sectores priorizados por el gobierno a nivel nacional.

OEI3
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2. CAPÍTULO B. CASO DE NEGOCIO 
 

2.1. Justificación del Negocio 

 

La tendencia mundial de encontrar maneras de automatizar y mejorar los procesos de negocio se 

ha convertido en una problemática importante para las organizaciones; por ello, un número 

creciente de empresas de diversos sectores están recurriendo a disciplinas de mejoras continuas 

como el BPM (Business Process Management) con el fin de mejorar su eficiencia. 

 

En este sentido cabe mencionar que la metodología BPM tiene un enfoque que no corresponde 

única y exclusivamente a una tecnología de software a implementar, sino que obedece a una 

solución integral que permite identificar, diseñar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y 

medir los procesos de negocios, sean éstos manuales o automatizados. Según (Club-BPM España 

y Latinoamérica, 2011) esta metodología está enfocada a: 

“la mejora continua del funcionamiento de las actividades, partiendo del despliegue de la 

estrategia de la organización, asegurando la misión empresarial y  alineada a la visión de la 

empresa. El BPM debe estar alineado con la estrategia, con la gestión de recursos humanos, 

con la gestión financiera, con la gestión de la información, con la gestión de la calidad y con 

las disciplinas tradicionales de gestión” (Pág. 6).  

Por otra parte la BPN cuenta con varios sistemas informáticos que soportan la transaccionalidad y 

almacenan la información crítica de los procesos institucionales, fundamentalmente de los de 

negocio. Por lo que, considerando la gran importancia de los Sistemas Informáticos de la BPN en 

el desempeño de los servicios que se proveen a los usuarios internos y externos, es importante 

encaminar a la institución a brindar productos y servicios de calidad a la ciudadanía, en busca de 

mayor eficiencia y de transparencia en la gestión de la información y atención inmediata, motivo 

de interés de la comunidad ecuatoriana. En tal virtud, la BPN considera importante implementar 

una solución integral BPM que permita gestionar los procesos de crédito de primer piso de una 

manera óptima. 

 

Por lo que, a través de esta implementación se aportará al alcance de los siguientes objetivos 

estratégicos institucionales:  

 Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros orientados a 

consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva. 

 Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia 

mercados internacionales. 

 Incrementar la eficiencia operacional en la Banca Pública Nacional. 

 Incrementar los productos y servicios financieros y no financieros que fomenten la 

producción a nivel nacional. 
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2.1.1. Necesidad ¿Por qué hacerlo?  

 

La implementación del Sistema BPM en el proceso de Crédito de Primer Piso es de suma 

importancia para la institución puesto que dentro de los servicios ofertados por la BPN, los que 

representa el porcentaje más alto de participación son estos mecanismos de crédito dentro del cual 

se encuentran los mecanismos de Crédito Directo, Forestal, RENOVA; siendo su proceso actual el 

detallado en la Figura 7. 

 
**Tiempos para construcción de garantías 

 

Figura 7. Proceso actual de Crédito 
Fuente: Sistema de Información BPN 

 

Por otra parte, la BPN recepta un promedio anual de 2,300 solicitudes para obtención de crédito; 

de los cuales solo se llegan a procesar entre 1,600 debido al retraso que se genera a lo largo de 

todo el proceso, provocando incomodidad en los clientes. 

 

2.2. Identificación de dos alternativas de solución  

Entre las alternativas de solución analizadas para este proyecto se consideraron las siguientes: 

2.2.1. OPCIÓN 1: “Consultoría para reformar el manual del proceso de crédito” 

 

Contratar una consultoría que permita reformar y mejorar el manual del proceso de crédito, con el 

fin de gestionarlo de manera óptima dentro de la Banca Pública Nacional. 

2.2.1.1. Objetivos Específicos: 

 

 Fortalecer la gestión de crédito de la Banca Pública Nacional mediante el levantamiento 

actualizado y veraz de la información inherente al Manual del proceso de crédito, acorde a 

los requerimientos de la institución. 

 Optimizar el proceso de crédito de la BPN. 

 Ejecutar la consultoría en un plazo de 6 meses. 

 Garantizar la optimización de los recursos y la estandarización de las actividades, con 

procesos que se encuentren alineados con la estrategia y las políticas institucionales. 
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 Fortalecer el área crediticia de la BPN, mediante el desarrollo de una propuesta de mejora 

en la metodología. 

2.2.1.2. Beneficios: 

 

 Facilita la uniformidad de control con el cumplimiento de la rutina de trabajo sin permitir 

arbitrariedad. 

 Permite evaluar la operatividad de las unidades de negocios. 

 Es de gran ayuda para el entrenamiento de personal nuevo dentro de la empresa. 

 Controla los procedimientos de manera ordenada según los puestos de responsabilidad 

facilitando la reingeniería de los procesos. 

2.2.1.3. Costos: 

 

El presupuesto referencia para la contratación de la consultoría asciende a $ 57,456.00 incluyendo 

el Impuesto al Valor Agregado. 

Este valor es fijo e invariable; y en el mismo deben estar considerados todos los gastos de 

movilización, hospedaje y alimentación, y cualquier otro egreso que por cualquier concepto del 

Consultor o su equipo de trabajo, pudieren generar producto de la prestación de este servicio. 

 

2.2.2. OPCIÓN 2 “Implementar un modelo de gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la metodología BPM” 

 

Contratar una consultoría para modelar, desarrollar e implementar una solución tecnológica bajo 

la concepción de la metodología BPM (Business Process Management), para gestionar el proceso 

de crédito de la institución, de manera que facilite su administración, seguimiento, control y 

mejora continua. 

2.2.2.1. Objetivos Específicos: 

 

 Sistematizar y optimizar el proceso de crédito de Primer Piso de BPN. 

 Incrementar el número de clientes atendidos por primer piso.  

 Implementar una herramienta que permita generar información integral sobre el proceso de 

crédito en un plazo de 17 meses. 

 Implementar la solución BPM con un presupuesto de USD $430.545,12 incluyendo el 

Impuesto al Valor Agregado. 

 Proveer a los usuarios internos de la BPN de una plataforma BPM Suite que les permita 

realizar su trabajo de forma eficiente, eficaz y segura. 
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2.2.2.2. Beneficios: 

 

 Dotar a los directivos de información ejecutiva y resumida, dándole la posibilidad de 

llegar a detalles de una manera fácil y rápida, eliminando la posibilidad de reportes tardíos 

e inexactos. 

 Dirigir a la organización a la diferenciación y el posicionamiento competitivo creando 

procesos con un know how único y sostenible en el tiempo. 

 Reduce el tiempo del personal de la oficina que dedica para cada solicitud de crédito 

recibida. 

 Agiliza la solución de problemas. 

 Gran reducción del trabajo manual, por ende de errores cometidos. 

 

2.2.2.3. Costos: 

 

El presupuesto referencial total es de USD $ 504.296,331. Este valor fue establecido en base a 

consultas a 3 proveedores realizadas en el mercado local detalladas en la Tabla 1. 

Tabla 1. Tabla Comparativa de cotizaciones 

Detalle Bayteq  Bupartech Cobis Corp 

Fase I Catalogar Servicios 91,422.52  42,449.30  74,000.00  

Fase II Implementación de Proceso 

Concesión de Crédito. 
284,522.60  277,093.20  256,000.00  

Transferencia de Conocimientos de 

uso de Plataforma Propio (IBM). 
54,600.00  12,269.02  65,000.00  

Mantenimiento (No se contempla en 

el alcance del proyecto) 
30,500.00  48,000.00  45,000.00  

TOTAL  $         461,045.10   $      379,811.52   $       440,000.00  

      Elaborado por: Autores 

Para el financiamiento de esta opción se presentará la propuesta a la Corporación Andina de 

Fomento (CAF) con quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el Programa 

Progresar, mismo que incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual podría 

encajar la implementación de BPM.  

 

 

                                                      
1 Este presupuesto abarca no solamente la contratación de la empresa que realizará la implementación sino también los costos 

adicionales de todo el proyecto. 
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2.2.3. Análisis de selección de la mejor alternativa: 

 

A continuación en la Tabla 2 se muestra el resumen de las alternativas planteadas, bajo el análisis 

de criterios de priorización. 

Tabla 2. Tabla comparativa de soluciones 

N° Criterio de Priorización 
Calificaciones 

 (1-5) 

Peso del 

Criterio 

Alternativa 1 Alternativa 2 

Calificación 

Asignada 

Peso del 

Puntaje 

Calificación 

Asignada 

Peso del 

Puntaje 

1 

Urgencia - Cuando debe estar lista 

la iniciativa? 
  

5% 5 0.25 3 0.15 30 días 5 

60 días 3 

90 días 1 

2 

Alineación - Cómo la iniciativa 

soporta los objetivos y metas de la 

organización? 

  

10% 3 0.3 5 0.5 
Soporte directo 5 

Soporte moderado 3 

No provee soporte 1 

3 

Eficiencia – Cuanto la iniciativa 

incrementará la eficiencia? 
  

15% 1 0.15 5 0.75 21% a 35% 5 

11% a 20% 3 

Menos de 10% 1 

4 

Tiempo para completar – Cuanto 

tiempo tomará la finalización de la 

iniciativa una vez iniciada? 

  

10% 4 0.4 1 0.1 
3 meses 5 

6 meses 4 

9 meses 3 

1 año  2 

más de 1 año 1 

5 

Nivel de Servicio – Cómo esta 

iniciativa mejorará el nivel de 

servicio hacia el cliente? 

  

30% 3 0.9 5 1.5 

Incrementa drásticamente 5 

Generalmente incrementa 4 

No afecta 3 

Generalmente disminuye 2 

Disminuye drásticamente 1 

6 

Nivel de Servicio – Con qué 

frecuencia se realizará el 

mantenimiento del sistema o 

actualización del manual? 

  

20% 2 0.4 4 0.8 
cada 3 meses 5 

cada 6 meses 4 

cada 9 meses 3 

1 vez al año  2 

1 vez cada 2 años 1 
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N° Criterio de Priorización 
Calificaciones 

 (1-5) 

Peso del 

Criterio 

Alternativa 1 Alternativa 2 

Calificación 

Asignada 

Peso del 

Puntaje 

Calificación 

Asignada 

Peso del 

Puntaje 

7 

Costos – Cual es valor de la 

inversión? 
  

10% 5 0.5 1 0.1 50,000 - 200,000 5 

201,000 - 350,00  3 

351,000 - 500,000 1 

TOTAL   100%   2.9   3.9 

Elaborado por: Autores 

 

A partir de la puntuación obtenida se determina que la opción más viable es la opción 2 que 

consiste en: “Implementar un modelo de gestión integral en el proceso de crédito de la BPN a 

través de la metodología BPM”. 

 

2.3. Supuestos y Restricciones 

 

Una vez seleccionada la solución, a través del análisis de las alternativas se procede analizar 

cuáles son los principales supuestos y restricciones a considerase en el desarrollo del proyecto. 

2.3.1. Supuestos 

 Proyecto prioritario para la BPN. 

 Plataforma informática es compatible y soporta sin dificultad la implementación, dado que 

previamente se realizaron validaciones con el área de TI.  

 Se cuenta con la aprobación de la Alta Gerencia para la ejecución del Proyecto. 

 Reducción tiempo de concesión de crédito a 90 días. 

2.3.2. Restricciones 

 Implementación de la solución – Crédito de primero piso. 

 Espacio físico y facilidades logísticas del nuevo edificio son limitadas. 

 Tiempo de finalización del proyecto 17 meses. 

 Implementación de la solución con una presupuesto no mayor a USD $520,000.00. 

2.4. Análisis de Mercado 

 

Dentro de este apartado se realiza un análisis del mercado objetivo de la Banca Pública Nacional, 

enfocado en los mecanismos de crédito que otorga la institución a nivel Nacional. 

2.4.1. Características del producto/servicio 

 

El proceso de Crédito de la BPN se compone de dos subprocesos denominados concesión de 

crédito y administración de crédito. El alcance de la solución BPM se relaciona con todo el 

proceso de crédito institucional, a excepción de aquellas tareas que signifiquen registro y 

procesamiento transaccional. 
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Las actividades transaccionales serán gestionadas por los aplicativos respectivos, debiéndose 

integrar entre el BPM y estos aplicativos, únicamente en la parte del proceso que correspondan. 

Adicionalmente se deberá integrar con cualquier otro aplicativo, sea de la institución o de 

proveedores externos, de acuerdo a la gestión que demande el proceso de crédito institucional. 

La solución BPM deberá garantizar que la gestión del proceso de crédito actualice la información 

de la base de datos de los sistemas transaccionales, y en particular del sistema COBIS 

garantizando la continuidad del proceso de Crédito en el sistema transaccional. La solución deberá 

garantizar además, la gestión de toda la información generada como producto de la ejecución del 

proceso de crédito de la BPN. 

Por lo tanto la “Implementación de un modelo de gestión integral en el proceso de crédito de la 

BPN a través de la metodología BPM”, gestionará el proceso de crédito de primer piso de la 

institución, facilitando así su administración, seguimiento, control y mejora continua, lo cual a su 

vez permitirá realizar las siguientes operaciones: 

 Modelamiento de procesos de negocio. 

 Integración de información proveniente de otros sistemas de negocio. 

 Convierte modelos en acciones reales. 

 Despliegue de aplicaciones que soportan los procesos en condiciones tales que no se 

requiere mayor conocimiento y experiencia de un usuario final. 

 Monitoreo de las actividades del negocio. 

 Respuesta rápida a eventos de procesos. 

 

2.4.2. Demanda 

 

Es importante considerar dentro del análisis de la demanda como referencia el mercado objetivo al 

cual está enfocado la Banca Pública Nacional y su vez el análisis de los desembolsos por 

mecanismos de crédito tal como lo muestra la Figura 8. 
 

 

Figura 8. Demanda Potencial 
Fuente: Sistemas de Información BPN BP 

56% Crédito Directo •USD 100MM

6% 
Comex/Factoring

•USD 11 MM

3% Crédito 
Forestal

•USD 5 MM
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Por otra parte, se debe considerar que para el análisis de la demanda que afectará a este proyecto, 

se ha tomado como referencia de demanda potencial la cantidad de solicitudes de créditos 

otorgados a nivel nacional como se muestra en el Tabla 3. Por lo que la implementación de esta 

solución planteada aportará a la atención de una mayor cantidad de clientes y reducción de los 

tiempos de aprobación de crédito. 

Tabla 3. Créditos Otorgados 

Tipo de crédito 
# de operaciones 

desembolsadas 

Crédito Directo 838 

Comex 130 

Forestal 74 

Total 1.042 
     Elaborado por: Autores 

2.4.3. Oferta 

 

Los proveedores son una parte esencial en el proceso de posicionamiento de la institución y 

análisis de la oferta, por lo tanto se analizará la propuesta de los tres proveedores más reconocidos 

en el mercado que brindan servicios referentes a la implementación de metodología BPM. A 

continuación en la Figura 9 se muestra el resumen de las cotizaciones de los proveedores antes 

mencionados: 

        

Figura 9. Detalle de posibles proveedores  
 Elaborado por: Autores 

BAYTEQ Cía. Ltda.

•Catalogar los Procesos.

•Transferencia de Coocimiento de uso de Plataforma IBM.

•Implementar  la Solución BPM en el proceso de crédito.

•Costo total $438.637,00(No incluye gastos del personal asignado)

BUPARTECH 

•Documentación del proceso actualizada y aprobada por las áreas 
involucradas.

•Catálogo de servicios del proceso de Gestión del Crédito, con descripción 
y alcance. (Modelo UML de Servicios - SOA).

•Implementación solución BPM.

•Costo total $379.811,52 (No incluye gastos del personal asignado).

COBISCORP

•Verificar los procesos.

•Catalogar los servicios del Proceso de Gestión del Crédito.

•Diseño detallado de servicios del Proceso de Concesión de Crédito.

•Implementación BPM.

•Costo total $440.000,00 (No incluye gastos del personal asignado).
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2.4.4. Precios 

 

La Banca Pública Nacional mantiene una política de precios basada en cada uno de los servicios 

que brinda, por lo que considerando que la implementación de la metodología BPM está enfocada 

en automatizar el proceso de crédito de primer piso a nivel nacional se considerará como único 

precio las tasas referenciales cobradas por cada uno de los servicios brindados según lo muestra la 

Tabla 4. 

Tabla 4. Tasas referenciales BPN 

 

Sector Tasa activa 

Productivo Corporativo 7.39 

Productivo Empresarial 7.99 

Productivo PYMES 9.09 
       Elaborado por: Autores 

2.4.5. Distribución 

 

La implementación de la solución BPM, facilita y reduce el tiempo de los procesos de crédito de 

los servicios que brinda la institución, por lo que la distribución estará considerada en base a los 

diferentes otorgamientos de créditos como se muestra en la Figura 10. 

 

 

Figura 10. Canales de distribución por tipo de Crédito 
Elaborado por: Autores 
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2.4.6. Promoción 

 

La BPN se encarga de promocionar los servicios a través de medios masivos de comunicación 

televisión, revistas, radio, prensa, circuito de campañas, cine, internet, vallas; además de realizar 

charlas y ferias a nivel nacional. Por otra parte se realizan dentro de la Banca Pública Nacional 

rendición de cuentas anuales a la ciudadanía para dar a conocer la gestión realizada dentro de la 

institución. 

Por lo que, en base a lo mencionado para poder dar a conocer los beneficios de la implementación 

BPM aplicado al proceso de crédito de primer piso se realizarán campañas masivas enfatizando el 

principal objetivo de esta implementación que es reducir el tiempo de crédito (Ver Figura 11) 

logrando acaparar un mayor porcentaje de clientes. 

 

Figura 11. Propuesta de publicidad 
Fuente: Banca Pública Nacional BP 

 

Cabe recalcar que el presupuesto para temas de publicidad no forma parte del presupuesto total 

del proyecto, dado que la Gerencia de División de Mercadeo asumirá  los costos como parte de su 

presupuesto anual. 

 

2.5. Factibilidad Técnica 

La innovación contempla el modelamiento y optimización del proceso de crédito de primer piso 

de manera conjunta con las áreas del negocio, validando y evaluando la eficacia y eficiencia de las 

actividades, herramientas e instrumentos involucrados (tareas, flujos, formularios, sistemas y 

servicios empleados) de manera que el flujo del proceso de crédito cuente con las condiciones 

adecuadas para implementar una solución BPM. Por lo que, a continuación se muestran los 

beneficios que esta implementación aportará a la institución: 

 Nivel de detalle del proceso. 

 Mejoras que permitan reemplazar actividades de personas por procesamiento automático. 

 Mejores prácticas aplicables al sistema bancario. 

 Identificar y definir un modelo de reglas del negocio inmerso en el proceso. 

 Elementos de monitoreo y mejora continua. 

 Elementos de seguridad y auditoría. 

 Requerimientos funcionales y técnicos.  
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Es importante indicar que las demás características técnicas de esta implementación se detallan en 

el Apéndice A. 

2.5.1. Descripción de los procesos productivos  

 

En la Figura 12 se muestra la comparación entre el proceso de crédito actual y el que se requiere 

implementar, el mismo que muestra la diferencia sustancial en los tiempos empleados en cada una 

de las etapas: 

 

Figura 12. Proceso actual vs Proceso mejorado 
Fuente: Banca Pública Nacional (BPN) 

 

Por lo tanto, es evidente que con la implementación se logrará la reducción de tiempo para la 

concesión de crédito de primer piso de 230 días a 90 días (Cabe recalcar que el tiempo 

considerado dentro del proceso no abarca el tiempo del cliente puesto que esto no es manejado por 

la BPN), lo que representa una optimización del 60%.  
 

Adicionalmente, se detalla el proceso que se seguirá para el desarrollo e implementación del 

proyecto según lo muestra la  

 

 

 

 

Tabla 5. 
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Tabla 5. Etapas del proceso de Implementación 

Elaborado: Autores 

 

*Nota: varias de las etapas del proyecto se ejecutarán simultáneamente. 

 

Etapa Documento 
Tiempo estimado 

duración* 

C
o
n
ce

p
tu

al
iz

ac
ió

n
 

Levantamiento de procesos. 3 meses 

Validación de la arquitectura. 1 mes 

Catalogación de servicios. 2 meses 

E
la

b
o
ra

ci
ó
n
 

Diseño detallado de servicios del Proceso de Concesión de Crédito. 1 mes 

C
o
n
st

ru
cc

ió
n
 

Construcción de servicios del proceso de concesión de crédito. 2 meses 

Servicios acoplados a las soluciones existentes. 2 meses 

Implementación del proceso en la herramienta BPM. 4 meses 

T
ra

n
si

ci
ó
n
 Capacitación a personal de la BPN             2 semanas 

Pruebas de Aceptación 1 mes 

Cierre de Proyecto 1 semana 

T
ra

n
sv

er
sa

le
s 

Identificar Riesgos iniciales. Registro inicial de riesgos y 

oportunidades 
2 semanas 

Actas de reunión Mensuales 

Informe de desempeño Mensuales 
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2.6. Factibilidad Financiera 

 

En los puntos anteriores se examinó como los estudios de mercado y técnico proporcionan 

información necesaria para la correcta asignación de recursos que requerirá la implementación. 

Por lo cual, en este capítulo se trata la codificación de esa información, a fin de cuantificar la 

inversión en activos y capital de trabajo que se requerirá para el funcionamiento de la solución. 

 

2.6.1. Cuantificación de la inversión 

 

El presupuesto total es de USD $ $ 430.545,12 (cuatrocientos treinta mil quinientos cuarenta y 

cinco dólares de los Estados Unidos con 12/100 centavos), incluyendo el Impuesto al Valor 

Agregado. Este valor fue establecido en base de consultas en mercado, y se compone de los 

siguientes rubros: 

 Para la implementación de BPM del proceso de crédito de la Banca Pública Nacional “BPN”, 

el valor de USD $ 284.522,60 (doscientos ochenta y cuatro mil quinientos veinte y dos con 

60/100 dólares de los Estados Unidos), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. 

 Para la transferencia de conocimientos, el valor de USD $54.600,00 (cincuenta y cuatro mil 

seiscientos dólares de los Estados Unidos con 00/100 centavos), incluyendo el Impuesto al 

Valor Agregado. 

 Para Catalogar Servicios del proceso de crédito USD $91.422,52 (noventa y uno cuatrocientos 

veinte y dos dólares de los Estados Unidos con 52/100 centavos), incluyendo el Impuesto al 

Valor Agregado. 

2.6.2. Fuentes de financiamiento 

 

Con fecha 18 de noviembre de 2014 se suscribió el contrato de préstamo entre la República del 

Ecuador y la CAF, con el propósito de financiar de manera parcial el Programa “Progresar”, 

relacionado con el cambio de la matriz productiva del país, siendo la BPN el organismo ejecutor 

de dicho financiamiento. Por otra parte, la BPN se encuentra en un proceso de fortalecimiento 

institucional, mediante un programa respaldado por el Banco de Desarrollo de América Latina - 

CAF. 

 

Por lo que, siendo uno de los componentes de este programa el fortalecimiento institucional, los 

cuales buscan consolidar a la institución como Banca de Desarrollo en la provisión de servicios 

financieros y no financieros hacia el sector productivo, así como mejorar la eficiencia y eficacia 

de su gestión, para el financiamiento de este proyecto se presentará la propuesta a la Corporación 

Andina de Fomento (CAF) con quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el 

Programa Progresar, mismo que incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual 

podría encajar la implementación de BPM. 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

 

 

 
31 

 

2.6.3. Evaluación financiera 

 

Para realizar la evaluación financiera es importante considerar los siguientes datos: 

1. La tasa de interés promedio que se obtiene por la concesión de crédito de primer piso es 

del 8,16%. 

2. Las solicitudes atendidas actualmente por primer piso es de 1.600 de las 2300 recibidas. 

3. Con la implementación del Sistema BPM se estima atender un 98% de las solicitudes 

recibidas. 

4. Para calcular el ahorro en tiempo se considera el total de la nómina de oficiales de crédito 

(20). 

5. Para calcular el ingreso adicional que se obtendrá a partir de la implementación del BPM, 

se ha considerado los intereses generados por el monto adicional de créditos que se 

otorgarán. Tomando como tasa promedio para este cálculo la indicada en el numeral 1, el 

monto adicional que se otorgaría es de $5000,000.00.  

Por lo que, luego del análisis de estos datos se realizó el flujo de caja que se muestra en la Tabla 6. 

Tabla 6. Flujo de Caja Proyectado 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS   448.800,00 457.776,00 466.931,52 476.270,15 485.795,55 

AHORRO   117.720,00 120.074,40 122.475,89 124.925,41 127.423,91 

INGRESOS + 

AHORRO   

 

$566.520,00  

 

$577.850,40  

 

$589.407,41  

 

$601.195,56  

 

$613.219,47  

COSTOS DIRECTOS (-)   288.000,00 288.000,00 288.000,00 288.000,00 288.000,00 

UTILIDAD BRUTA   

 

$278.520,00  

 

$289.850,40  

 

$301.407,41  

 

$313.195,56  

 

$325.219,47  

COSTOS INDIRECTOS 

(-)   50.000,00 51.000,00 52.020,00 53.060,40 54.121,61 

MANTENIMIENTO (-)   0,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00 

UTILIDAD 

OPERACIONAL   

 

$228.520,00  

 

$208.350,40  

 

$218.887,41  

 

$229.635,16  

 

$240.597,86  

Participación de 

trabajadores (-)   34.278,00 31.252,56 32.833,11 34.445,27 36.089,68 

Utilidad antes de 

Impuestos   

 

$194.242,00  

 

$177.097,84  

 

$186.054,30  

 

$195.189,88  

 

$204.508,18  

Impuesto a la Renta (-)   42.733,24 38.961,52 40.931,95 42.941,77 44.991,80 

Utilidad Neta   

 

$151.508,76  

 

$138.136,32  

 

$145.122,35  

 

$152.248,11  

 

$159.516,38  

(-) Inversión  -430.545,12           

FLUJO DE CAJA  $-430.545,12  

 

$151.508,76  

 

$138.136,32  

 

$145.122,35  

 

$152.248,11  

 

$159.516,38  

 

En el análisis de esta solución la TIR es del 21,37% tasa que es superior a la tasa de descuento 

(12.00%), y a la tasa interés que impone una institución financiera (11,20%) por lo tanto el 
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proyecto es viable y se justifica desde el punto de vista financiero, además el VAN ($105.417,51) 

positivo, da por aceptado el proyecto basándose en el análisis tanto técnico, mercado y financiero. 

 

Por otra parte es importante analizar el pay back que permite ver cuándo se recupera la inversión y 

como se observa en la tabla anterior, después de desarrollar el flujo de efectivo, se establece 

cuantitativamente que al finalizar 3.02 años, de haber ejecutado el proyecto, la inversión se 

encuentra totalmente recuperada. 

 

 

2.7. Impacto Ambiental y Responsabilidad Social 

 

La BPN se ha desarrollado como una Institución Financiera con conciencia ambiental y social 

apoyando aquellos proyectos que siendo rentables, contienen beneficios sociales y ambientales; en 

especial aquellos que aprovechan sustentablemente los recursos naturales y que directa o 

indirectamente reducen la presión sobre ellos.  

 

Adicionalmente, precautelando los intereses sociales y ambientales ofrece el servicio de asesoría y 

seguimiento en la elaboración de planes de negocio sólidos y sustentables con el ambiente.  

2.7.1. Determinación de daños ambientales potenciales. 

 

En el desarrollo de este proyecto no se evidencian daños ambientales potenciales, sin embargo se 

debe considerar que dentro de toda institución financiera se evidencian posibles riesgos 

ambientales y sociales que los diferentes proyectos o actividades a financiar puedan generar, en el 

cual se debe analizar el entorno donde se desenvuelve el cliente, los procesos e insumos 

necesarios para realizar su actividad, así como el análisis de las medidas de control y gestión para 

evitar o minimizar los impactos al medio ambiente y a la comunidad. 

 

Por otra parte, los clientes, ya sean clientes comerciales o a través de proyectos, enfrentan grandes 

retos ambientales, puesto que si las operaciones no cumplen con estándares y regulaciones locales, 

pueden ser cerradas temporalmente o hasta permanentemente y las operaciones que dañan el 

medio ambiente de una comunidad pueden ser sujetas a acciones directas por parte de la 

comunidad (huelgas, cierre de entradas, hasta la destrucción de fábricas, edificios y minas), por lo 

tanto se deben considerar estos puntos para la programación de medidas de daños ambientales. 

 

2.7.2. Control de los daños ambientales. 

 

Entre los objetivos principales de la Banca Pública Nacional está crear una política ambiental 

direccionada al desarrollo sustentable y sostenido con el ambiente y la sociedad, por lo tanto a 

través de los años se han realizado gestiones ambientales como lo muestra la Figura 13. 
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Figura 13. Gestión Ambiental BPN 
Fuente: Banca Pública Nacional 

Por otra parte, para lograr este objetivo, la BPN se encuentra trabajando internamente en generar 

acciones empresariales como lo muestra la  

Figura 14, además del financiamiento oportuno de proyectos que aporten al cambio de cultura y 

responsabilidad ambiental. 

 
 

Figura 14. Acciones Empresariales ambientales 
Fuente: Banca Pública Nacional  

 

Por lo tanto, la implementación de BPM aplicado al proceso de crédito aportará directamente a 

dicho objetivo, puesto que esta implementación traerá beneficios evidentes como la reducción del 

uso de papel, ya que con esta implementación se espera un ahorro del 60% del uso de papel 

minimizando a su vez el uso de tintas y contribuyendo a reducir el volumen de recursos 

(electricidad, agua, etc.), así como el efecto negativo de la industria papelera sobre el medio 

ambiente dentro de la Banca Pública Nacional. Todo esto se dará como resultado de manejar la 

documentación digitalmente y por medio de los flujos de trabajo, sin necesidad de traslado de 

documentos físicos entre áreas o sucursales. 

 

2.7.3. Aplicación de principios de Responsabilidad Social. 

 

Dentro de los principios de responsabilidad social la BPN establece valores corporativos como los 

que se detallan en la Tabla 7: 

•La BPN contaba con la Unidad de
coordinación Ambiental para evaluar
ambientalmente los proyectos a
financiar.

Años

1993-1999

•La BPN crea la Subgerencia de Gestión
Ambiental para que inicien el proceso
de monitoreo ambiental en los
proyectos a financiar.

Año 2011
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Tabla 7. Valores Corporativos 

 
Fuente: Estatuto Orgánico por Proceso de la BPN 

Por otra parte, la implementación del BPM dentro del proceso de crédito al aportar directamente a 

los objetivos de la BPN está basada en principios de responsabilidad Social a los que está 

enfocada la Banca Pública Nacional como lo muestra la Tabla 8. 

Tabla 8. Principios de Responsabilidad Social 

Áreas Principios Aspectos de Gestión Empresarial 

Derechos Humanos 

P1: Protección de los 

derechos humanos 

P2: Vigilancia de la no 

Vulneración de los 

Derechos Humanos 

Prevención de Riesgos laborales. 

 

Protección de Datos. 

 

Comunicación con el cliente. 

Medio Ambiente 

P7: Protección del 

Medio Ambiente. 

P8: Responsabilidad 

Ambiental. 

Firma de convenios para protección medio 

ambiente. 

 

Generación de proyectos verdes. 

 

Suscripción UNEP FI (asociación mundial entre 

el Programa de Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente - PNUMA y el sector financiero). 

Lucha Contra la 

Corrupción 

P10: Políticas anti-

corrupción contra el 

soborno y la extorsión. 

Desarrollo de políticas de transparencia. 

   Elaborado por: Autores 

 

Además, se desarrolló un análisis de la importancia de la responsabilidad de la Banca Pública 

Nacional por sus impactos en la sociedad en base a la Figura 15, la cual muestra la importancia 

para los grupos de interés y el impacto en la organización. 

 

VALORES 

Trabajo en Equipo

Establecer relaciones de
participación y cooperación con
otras personas, compartiendo
recursos y conocimiento,
procurando sinergias que
coadyuven al logro de los
objetivos de la institución.

Compromiso

Identificarse con las ideas, los
valores y la estrategia de la
organización.

Asumir de manera vivencial y
voluntaria las responsabilidades
u obligaciones institucionales
que no son circunstanciales.

Excelencia

Es la capacidad de llevar a cabo
las funciones y responsabilidades
inherentes al puesto de

trabajo con los más altos
estándares de calidad, eficiencia,
proactividad con actitud de
servicio hacia nuestros clientes
internos y externos.

Integridad

Abarca la serie de acciones y
actitudes en el marco
institucional que posibilitan una
actuación responsable y honesta
que distingue lo legal, lo justo y
lo apropiado de lo que no lo es y
conduce a optar por lo primero,
anteponiendo el interés de la
organización.
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Figura 15. Matriz de Materialidad 

Elaborado por: Autores 

2.8. Principales Beneficiarios 

 

Para lograr proporcionar de una manera eficiente y eficaz, productos y servicios que se adecúen a 

los requerimientos de los usuarios, es vital identificar los roles y perfiles de todos los involucrados 

en el proyecto, como parte del proceso de recopilación de requerimientos. 

Por lo que, en base a la matriz de análisis de interesados se muestra en la Tabla 9, que los 

principales beneficiarios de la realización de este proyecto serán los funcionarios del área de 

crédito de la BPN, los mismos que obtendrán un beneficio “intangible”, como lo es mejorar la 

satisfacción del cliente y la reducción del tiempo empleado en la atención a los usuarios, además 

muestra a la Presidenta del Directorio como patrocinador de este nuevo proyecto. 

Otro beneficiado será el grupo de clientes de la institución, puesto que utilizarán una solución que 

agilitará los trámites relacionados con la obtención de un financiamiento oportuno. 

Y por último, está la consultora que desarrollará la solución informática, la cual al cumplir con el 

alcance del proyecto, ganará experiencia y reconocimiento en modelar, desarrollar e implementar 

una solución integral BPM para gestionar el proceso de crédito. 

Tabla 9. Interesados del Proyecto 
 

Actor Mandato Rol/Interés Impacto 

Presidenta del Directorio 
Ejecutores de políticas y acciones 

sobre la empresa. 

Tomar las mejores decisiones para 

la empresa. Obtener la mayor 

rentabilidad posible sobre su 

inversión. 

ALTO 

AL
TA Mecanismos 

anticorrupción

Comunicación y participación

Entorno laboral

Relación con los clientes

Falta de herramientas

tecnológicas

Transparencia y apertura en

información para los grupos de

interés

Responsabilidad por el servicio

Automatización de Procesos 

M
ED

IA Responsabilidad   

Ambiental

Transparencia en la relación 

comercial

Políticas estatales

Eficiencia y Excelencia

Operacional

BA
JA Políticas Públicas

Estandarización de procesos
Asignación de recursos para

ejecución de proyectos

Incremento en costos de

proyectos

BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN

IM
PO

RT
AN

CI
A 

PA
RA

 LO
S 

G
RU

PO
S 

DE
 IN

TE
RE

S
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Actor Mandato Rol/Interés Impacto 

Subgerente General 
Ejecutores de políticas y acciones 

sobre la empresa. 

Tomar las mejores decisiones para 

la empresa. Obtener la mayor 

rentabilidad posible sobre su 

inversión. 

ALTO 

Gerente Nacional de 

Control de Gestión 

Autoridades Locales ejecutoras 

de normas y políticas a seguir. 

Coordinar recursos, facilidades y 

directrices de rigor desde la 

perspectiva informática 

ALTO 

Gerente de División 

Informática 

Autoridades Locales ejecutoras 

de normas y políticas a seguir. 

Dar seguimiento y revisar el 

correcto funcionamiento del nuevo 

sistema a implementar en la 

empresa. 

ALTO 

Supervisor de Proyectos 

TI 

Especialista en proyectos de 

sistemas informáticos. 

Definir actores claves, 

metodología de proyectos de TI, 

estrategia de implementación, 

gestión del cambio y despliegue de 

la herramienta BPM 

ALTO 

Gerente de División de 

Crédito 

Autoridades Locales ejecutoras 

de normas y políticas a seguir. 

Coordinar recursos, facilidades y 

directrices de rigor desde la 

perspectiva crediticia 

ALTO 

Subgerente Nacional de 

Crédito de Primer Piso 

Especialista en manejo de 

procesos de crédito 

Socialización de alcance de la 

metodología, identificación de 

personalizaciones en el sistema y 

parametrizaciones. 

Trazabilidad de las distintas 

transacciones y trámites del 

proceso de crédito. 

ALTO 

Especialista de Crédito 

de segundo piso 

Especialista en manejo de 

procesos de crédito 

Impactos en los procesos y 

consumo de recursos por 

decisiones coyunturales y 

temporales 

ALTO 

Especialista de 

Planeación 

Especialista en manejo de 

procesos 

Provisión de información del 

proceso de contratación principal y 

paneo del estado de los procesos y 

procedimientos vigentes 

MEDIO 

Proveedores 
Empresas que proveerán el nuevo 

sistema informático.  

Entregar a la empresa un software 

eficiente y con una interfaz 

¨amigable¨ al usuario  

ALTO 

Analista de 

Adquisiciones 

Especialista en manejo de 

procesos de adquisiciones 

Recopilación y validación de 

requisitos para iniciar etapa 

contractual 

MEDIO 

Experta en 

contrataciones CAF 

Especialista en manejo de 

procesos de adquisiciones CAF 
Interrelación con la CAF MEDIO 

  Elaborado por: Autores 

 

2.9. Riesgos más evidentes 
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Es evidente que cualquier inversión para producir bienes o servicios lleva un riesgo implícito. Este 

riesgo disminuye entre más se conozcan todas las condiciones de mercado, técnicas, económicas, 

y requerimientos de los interesados que rodean al proyecto.  

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se han identificado información relacionada con el 

riesgo, como: prioridad, plan de respuesta y responsables, lo cual ha permitido seleccionar los 

siguientes riesgos como más evidentes mostrados en la Tabla 10. 

Tabla 10. Principales Riesgos 

# Riesgo 

1 

Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalación, podría 

retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos totales del 

proyecto aumenten. 

2 

Debido a una mala organización con el cronograma de capacitación a los 

usuarios internos sobre la implementación del sistema, provocará que no se 

realice la capacitación oportuna al personal, afectando a la ejecución del proyecto 

generando retrasos dentro del mismo. 

3 

Debido a que la institución maneja sus plataformas, existe la posibilidad que la 

plataforma informática no sea compatible y no soporte la implementación, 

provocando retrasos y sobrecostos. 

4 

Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podría causar 

que la implementación no cumpla con los requerimientos específicos, ocasionado 

que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la concesión de crédito no sea el 

esperado, lo cual provocaría sobrecostos al proyecto. 

5 

Debido a que el alcance del proyecto se limitará a la implementación de la 

solución en el proceso de crédito del primer piso, podría existir poca aceptación 

por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecución del 

proyecto. 
               Elaborado por: Autores 

 

En base a la identificación de estos principales riesgos, es importante que la institución  mantenga 

un constante monitoreo de los mismos, puesto que muchas incertidumbres estratégicas surgen de 

dichas contingencias, las cuales podrían verse impulsadas por cambios más amplios en el mundo 

de los negocios, con la capacidad de amenazar o invalidar el proyecto propuesto.  
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3. CAPÍTULO C. ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 
 

3.1. Desarrollo del Project Charter 

3.1.1. Información del Proyecto 

 

Empresa / Organización Banca Pública Nacional 

Proyecto 
Implementar un modelo de gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través de la metodología BPM. 

Fecha de preparación 30/04/2016 

Cliente 
14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el 

proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. 

Patrocinador principal Presidenta del Directorio 

 

3.2. Propósito o Justificación del Proyecto 

 

La implementación del Sistema BPM en el proceso de Crédito de Primer Piso es de suma 

importancia para la institución puesto que dentro de los servicios ofertados por la BPN, 

los que representa el porcentaje más alto de participación son estos mecanismos de 

crédito dentro del cual se encuentran los mecanismos de Crédito Directo, Forestal, 

RENOVA; siendo su proceso actual el detallado en el siguiente gráfico. 

 
**Tiempos para construcción de garantías 

 

Por otra parte, la BPN recepta un promedio anual de 2,300 solicitudes para obtención de 

crédito; de los cuales solo se llegan a procesar entre 1,600  debido al retraso que se genera 

a lo largo de todo el proceso, provocando incomodidad en los clientes. 

 

3.3. Objetivos y criterios de éxitos del proyecto 

 

Objetivo Indicador de éxito Meta del Indicador 

Sistematizar y 

optimizar el proceso 

de crédito de BPN, 

mediante la reducción 

del tiempo de 

Reducción del promedio de días del 

proceso de crédito del primero piso. 

Reducir a 90 días el 

proceso de crédito de 

primer piso. 

Porcentaje de requisitos eliminados. 
50% de requisitos 

eliminados. 
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Objetivo Indicador de éxito Meta del Indicador 

concesión de crédito a 

90 días, reducción de 

requisitos en 50% y 

90% de actividades 

automatizadas, en un 

plazo de 17 meses. 

Porcentaje de actividades del 

proceso de crédito automatizadas. 

90% de las actividades 

automatizadas. 

Incrementar el 

número de clientes 

atendidos por primer 

piso en un 98%, en un 

plazo de 17 meses. 

Porcentaje de solicitudes de crédito 

atendidas. 

98% de solicitudes 

atendidas. 

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo no 

mayor de 17 meses. 

Tiempo de implementación de la 

herramienta. 

Implementar la 

herramienta en 17 meses. 

Implementar la 

solución BPM con un 

presupuesto no mayor 

de USD 500.000,00, 

en un plazo de 17 

meses. 

Costo de implementación y 

funcionamiento de la herramienta. 

Implementar la 

herramienta con un costo 

máximo de 500.000,00 

Proveer a los usuarios 

internos de la BPN de 

una plataforma BPM 

Suite que les permita 

realizar su trabajo de 

forma eficiente, eficaz 

y segura, cumpliendo 

un 98% de parámetros 

de calidad, en un 

plazo de 17 meses. 

Porcentaje de parámetros de calidad 

cumplidos. 

98% de parámetros de 

calidad cumplidos. 

 

3.4. Requisitos de alto nivel 

3.4.1. Requerimientos del producto o servicio 

 

 Incorporar mejores prácticas aplicables al sistema bancario. 

 Implementar una solución que permitan reemplazar actividades de personas por 

procesamiento automático. 

 Identificar y definir un modelo de reglas del negocio inmerso en el proceso. 

 Implementar una metodología de procesos acorde a las necesidades de la 

institución. 
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3.4.2. Requerimientos del proyecto 

 

 Presupuesto referencial: USD $430.545,12 (cuatrocientos treinta mil quinientos 

cuarenta y cinco dólares de los Estados Unidos con 12/100 centavos). 

 Reducción tiempo de concesión de crédito a 90 días. 

 Plazo de ejecución: 17 meses. 

 

3.5. Supuestos y restricciones 

Los supuestos se refieren a factores que a efectos de la planificación se consideran ciertos sin 

tener una prueba de ellos. Las restricciones identifican limitaciones al proyecto que deben ser 

considerados para su desarrollo. 

3.5.1. Supuestos 

 

 Proyecto prioritario para la BPN. 

 Plataforma informática es compatible y soporta sin dificultad la implementación, 

dado que previamente se realizaron validaciones con el área de TI.  

 Se cuenta con la aprobación de la Alta Gerencia para la ejecución del Proyecto. 

 Reducción tiempo de concesión de crédito a 90 días. 

3.5.2. Restricciones 

 

 Implementación de la solución – Crédito de primero piso. 

 Espacio físico y facilidades logísticas del nuevo edificio son limitadas. 

 Tiempo de finalización del proyecto 17 meses. 

 Implementación de la solución con una presupuesto no mayor a USD $520,000.00. 

 

3.6. Descripción de alto nivel del proyecto y sus límites 

 

Los límites especifican claramente cuál es el alcance contenido dentro del proyecto y qué 

entregables y requerimientos posibles quedan fuera del mismo. 
 

 Alcance: 

 

El proyecto contempla la implementación de una solución denominada Business Process 

Management (BPM) que se relaciona con todo el proceso de Crédito de primer piso, a 

excepción de aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional. El 

proceso de Crédito de la BPN se compone de dos subprocesos denominados Concesión 

de Crédito y Administración de Crédito.  

 

La implementación incluye el diseño del proceso optimizado, su automatización, las 

pruebas, capacitación, puesta en producción y estabilización de la solución en operación 

(al menos de 1 mes) y garantías de funcionamiento de la misma. 
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 Exclusiones del Proyecto: 

 Implementación de la solución para la línea de Crédito de segundo piso. 

 Contrato de mantenimiento y soporte post proyecto de la solución tecnológica. 

 No incluye la adquisición de equipos tecnológicos. 

 

 Exclusiones del Producto: 

 No incluye la automatización de aquellas tareas que signifiquen registro y 

procesamiento transaccional. 

 

3.7. Riesgos de alto nivel 

 
Eventos o condiciones inciertas que, si ocurriese tiene un efecto positivo o negativo sobre los 

objetivos propuestos en el proyecto. 

 

Es evidente que cualquier inversión para producir bienes o servicios lleva un riesgo 

implícito. Este riesgo disminuye entre más se conozcan todas las condiciones de mercado, 

técnicas, económicas, y requerimientos de los interesado que rodean al proyecto.  

 

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se han identificado información relacionada 

con el riesgo, como: prioridad, plan de respuesta y responsables, lo cual ha permitido 

seleccionar los siguientes riesgos como más evidentes: 

 

1. Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalación, podría 

retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos totales del 

proyecto aumenten. 

2. Debido a una mala organización con el cronograma de capacitación a los usuarios 

internos sobre la implementación del sistema, provocará que no se realice la 

capacitación oportuna al personal, afectando a la ejecución del proyecto 

generando retrasos dentro del mismo. 

3. Debido a que la institución maneja sus plataformas, existe la posibilidad que la 

plataforma informática no sea compatible y no soporte la implementación, 

provocando retrasos y sobrecostos. 

4. Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podría causar 

que la implementación no cumpla con los requerimientos específicos, ocasionado 

que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la concesión de crédito no sea el 

esperado, lo cual provocaría sobrecostos al proyecto. 

5. Debido a que el alcance del proyecto se limitará a la implementación de la 

solución en el proceso de crédito del primer piso, podría existir poca aceptación 

por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecución del 

proyecto. 

 

3.8. Cronograma de hitos principales 

 

Se enumeran las actividades o eventos significativos para el proyecto. 
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Fases Hito Descripción 
Fecha 

cumplimiento 

Gestión del 

Proyecto 

Acta de constitución 

aprobada 

Acta de constitución firmada por el 

patrocinador y Director del Proyecto. 
07/10/2016 

Plan de dirección del 

proyecto aprobado 

Plan de la dirección del proyecto basados en 

las buenas prácticas del PMI®, con sus 10 

planes secundarios firmados por el 

Patrocinador y el Director del Proyecto, y en 

coordinación con el proveedor y el equipo del 

proyecto. 

25/01/2017 

Actas de cierre 

aprobada 

Actas de cierre firmadas por el patrocinador y 

Director del Proyecto. 
12/01/2018 

Reuniones de 

avances trabajo 

Actas de reuniones de 

trabajo firmadas 

Actas firmadas en las cuales se establezcan los 

compromisos. 
12/05/2017 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 

Informe de proceso de 

crédito mapeado 
Proceso de Crédito de primero piso mapeado 20/03/2017 

 Modelo de reglas de 

negocio aprobadas 
Modelo de reglas de negocio definido 12/04/2017 

 Sistema aprobado Sistema BPM aprobado 31/08/2017 

Informe de 

cumplimiento del 

cronograma de 

implementación 

Informe del cumplimiento del cronograma de 

la implementación del sistema BPM. 
15/11/2017 

Transferencia de 

conocimiento 

Funcionarios 

capacitados 

Capacitaciones con todos los involucrados del 

proceso de crédito de primer piso. 
29/12/2017 

 

3.9. Presupuesto estimado 

 

El presupuesto referencial total es de USD $430.545,12. Este valor fue establecido en 

base a consultas a 3 proveedores en el mercado local detalladas en la Tabla 1, y se 

compone de los siguientes rubros: 

 Para Catalogar Servicios USD $ 91.422,52 

 Para la implementación de BPM de los procesos de crédito de la Banca Pública 

Nacional “BPN”, el valor de USD $ 284.522,60 

 Para la transferencia de conocimientos, el valor de USD $54.600,00 
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3.10. Lista de Interesados (stakeholders) 

 

Detallar cualquier actor (persona, grupo, entidad) que tenga una relación o intereses (directos o 

indirectos) con o sobre la ejecución del proyecto. 

 

ACTOR MANDATO ROL/INTERES IMPACTO 

Presidenta del 

Directorio 

Ejecutores de políticas y acciones 

sobre la empresa. 

Tomar las mejores decisiones para la 

empresa. Obtener la mayor rentabilidad 

posible sobre su inversión. 

ALTO 

Subgerente General 
Ejecutores de políticas y acciones 

sobre la empresa. 

Tomar las mejores decisiones para la 

empresa. Obtener la mayor rentabilidad 

posible sobre su inversión. 

ALTO 

Gerente de División 

de Gestión 

Estratégica 

Autoridades Locales ejecutoras de 

normas y políticas a seguir. 

Coordinar recursos, facilidades y 

directrices de rigor desde la perspectiva 

informática 

ALTO 

Gerente de División 

de Tecnologías 

Autoridades Locales ejecutoras de 

normas y políticas a seguir. 

Dar seguimiento y revisar el correcto 

funcionamiento del nuevo sistema a 

implementar en la empresa. 

ALTO 

Supervisor de 

Proyectos TI 

Especialista en proyectos de 

sistemas informáticos. 

Definir actores claves, metodología de 

proyectos de TI, estrategia de 

implementación, gestión del cambio y 

despliegue de la herramienta BPM 

ALTO 

Gerente de División 

de Crédito 

Autoridades Locales ejecutoras de 

normas y políticas a seguir. 

Coordinar recursos, facilidades y 

directrices de rigor desde la perspectiva 

crediticia 

ALTO 

Subgerente Nacional 

de Crédito de Primer 

Piso 

Especialista en manejo de procesos 

de crédito 

Socialización de alcance de la 

metodología, identificación de 

personalizaciones en el sistema y 

parametrizaciones. 

Trazabilidad de las distintas 

transacciones y trámites del proceso de 

crédito. 

ALTO 

Especialista de 

Crédito de segundo 

piso 

Especialista en manejo de procesos 

de crédito 

Impactos en los procesos y consumo de 

recursos por decisiones coyunturales y 

temporales 

ALTO 

Especialista de 

Planeación 
Especialista en manejo de procesos 

Provisión de información del proceso 

de contratación principal y paneo del 

estado de los procesos y procedimientos 

vigentes 

MEDIO 

Proveedores 
Empresas que proveerán el nuevo 

sistema informático.  

Entregar a la empresa un software 

eficiente y con una interfaz ¨amigable¨ 

al usuario  

ALTO 

Analista de 

Adquisiciones 

Especialista en manejo de procesos 

de adquisiciones 

Recopilación y validación de requisitos 

para iniciar etapa contractual 
MEDIO 

Experta en 

contrataciones CAF 

Especialista en manejo de procesos 

de adquisiciones CAF 
Interrelación con la CAF MEDIO 

Gobierno Nacional 

del Ecuador 

Cumplir con la normativa y los 

estándares de calidad vigentes para 

la función pública  

Reducción de tiempo empleado en el 

proceso de crédito en el plazo 

establecido. 

MEDIO 
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3.11. Requisitos de aprobación del proyecto 

 

 Implementación de la herramienta dentro del tiempo estimado. 

 Optimización del presupuesto asignado. 

 La solución deberá reducir el tiempo del proceso de crédito a 90 días. 

 

3.12. Asignación del Director de Proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad 

 

Nombre Cargo 
Departamento / 

División 

Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

Lyndon Cajas Gerente del Proyecto 
Gerencia de división 

de crédito 
N/A 

 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Decisiones de personal (Staffing) 
Selección del personal y designación de 

tareas. 

Gestión de presupuesto y de sus 

variaciones 

Ejecutar y controlar la calidad del gasto 

acorde a lo planificado, comunicando al 

patrocinador en caso de desviaciones. 

Decisiones técnicas Revisión y validación de los entregables. 

Resolución de conflictos 

Mediador de conflictos dentro del equipo de 

trabajo, así como de todos los interesados. 

 

Ruta de escalamiento y limitaciones de 

autoridad 

Definir el plan de comunicación acorde a la 

cultura organizacional. 

 

 

3.13. Nombre y nivel de autoridad del patrocinador 

 

Patrocinador Nivel de Autoridad Fecha Firma 

Presidenta del Directorio Patrocinador 30/04/2016 
 

 

3.14. Organigrama del Equipo del Proyecto 

 

Se ha establecido un organigrama para el equipo de proyecto de la organización, en el mismo se 

ha diagramado quienes están involucrados y bajo qué rol.  

Este equipo de proyecto está compuesto por individuos de diferentes grupos con conocimientos o 

habilidades específicas, para llevar a cabo la ejecución del proyecto. En este sentido, la estructura 

organizacional del equipo del proyecto se planteada según la Figura 16. 
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Figura 16. Organigrama del Equipo del Proyecto 
Elaborado por: Autores 
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4. CAPÍTULO D. PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
 

El plan para la dirección del proyecto es un documento o conjunto de documentos formalmente 

aprobados que definen cómo se ejecuta, supervisa y controla un proyecto; integra y consolida 

todos los planes y líneas bases secundarias de los procesos de planificación, este es un proceso 

que se repetirá a lo largo de toda la vida del proyecto relacionándose con las diferentes áreas de 

conocimiento, el mismo será creado por el gerente del proyecto con ayuda del equipo de trabajo. 

Por otra parte, este plan permite tener parámetros establecidos para el desarrollo de cada uno de 

los subplanes, en el cual el contenido de cada uno variará de acuerdo con el área de la aplicación, 

además incluirá descripciones de las herramientas y técnicas a ser utilizadas, cómo se ejecutará el 

trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto, cómo se supervisarán y controlarán los cambios, 

entre otros. 

Todos los subplanes que en conjunto forman el plan para la dirección del proyecto estarán 

alineados a los estándares establecidos por la Banca Pública Nacional con el fin de aportar al 

cumplimiento de los objetivos de la institución. 

 

4.1. Subcapítulo D1. Gestión de Interesados 

 

Dentro de la gestión de interesados se incluyen los procesos que permitan identificar a los 

involucrados que puedan afectar o ser afectados por una decisión, actividad, o resultado del 

proyecto, los cuales permitan desarrollar estrategias de gestión adecuadas para lograr la 

participación eficaz de los interesados, con base en el análisis de sus necesidades, intereses y el 

posible en el éxito del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

4.1.1. Registro y Análisis de Clasificación de Interesados 

 

Con el propósito de identificar a todas las personas u organizaciones que se verán afectadas con la 

implementación del modelo de gestión integral en el proceso de crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM, y con el fin de analizar y clasificar la información referida a sus intereses, 

involucramiento, interdependencia, influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto se ha 

desarrollado la Tabla 11 mediante los siguientes pasos: 

 Se realizará una reunión con el equipo del proyecto para identificar a todos los interesados 

potenciales del proyecto y toda la información relevante. 

 Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podría generar, y clasificarlos 

para definir una estrategia de aproximación. 

 Evaluar el modo en que los interesados clave pueden reaccionar o responder en diferentes 

situaciones. 
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Tabla 11. Registro y Clasificación de los Interesados 

Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-I 

María 

Soledad 

Barrera 

Presidenta 

del 

Directorio 

BPN BP 
Quito - 

Guayaquil 
Patrocinador 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

m
b

ar
re

ra
@

b
p
n

.f
in

.e
c 

Cumplir con la 

implementació

n en el tiempo 

establecido con 

el presupuesto 

estimado. 

Recibir el 

retorno 

esperado del 

proyecto y 

que sea 

sostenible en 

el tiempo; así 

como la 

optimización 

de los 

recursos. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

Cumplir con los 

requisitos y 

expectativas 

deseadas, para 

mantener su 

posición 

BPM-G 
Edwin 

Andrade 

Subgerente 

General 
BPN BP 

Quito - 

Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 /

 0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

ea
n

d
ra

d
e@

b
p
n

.f
in

.e
c 

Que los 

recursos le 

sean asignados 

en los tiempos 

solicitados y 

que las 

actividades del 

proyecto no 

interrumpan 

son actividades 

normales. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

Mantener 

permanentement

e informado 

sobre los 

avances del 

proyecto, para 

mantener su 

posición. 
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-G 
Fabián 

Zamora 

Gerente de 

División de 

Gestión 

Estratégica 

BPN BP Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

fz
am

o
ra

@
b

p
n

.f
in

.e
c 

Que los 

recursos le 

sean asignados 

en los tiempos 

solicitados y 

que las 

actividades del 

proyecto no 

interrumpan 

son actividades 

normales. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o

 

A
p

o
y

o
 

Mantener 

permanentement

e informado 

sobre los 

avances del 

proyecto, para 

mantener su 

posición. 

BPM-G 

Mauricio 

Altamiran

o 

Gerente de 

División de 

Tecnologías 

BPN BP Quito 

Grupo 

Directivo 

BPN 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

m
al

ta
m

ir
an

o
@

b
p

n
.f

in
.e

c 

Que los 

recursos le 

sean asignados 

en los tiempos 

solicitados y 

que las 

actividades del 

proyecto no 

interrumpan 

son actividades 

normales. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

Mantener 

permanentement

e informado 

sobre los 

avances del 

proyecto, para 

mantener su 

posición. 
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-G 
Lyndon 

Cajas 

Gerente de 

División de 

Crédito 

BPN BP Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

lc
aj

as
@

b
p

n
.f

in
.e

c 

Que los 

recursos le 

sean asignados 

en los tiempos 

solicitados y 

que las 

actividades del 

proyecto no 

interrumpan 

son actividades 

normales. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

Mantener 

permanentement

e informado 

sobre los 

avances del 

proyecto, para 

mantener su 

posición. 

BPM-J 
Mercy 

Guzmán 

Gerente 

Oficina 

Quito 

BPN BP Quito 
Líder de 

Negocio 
0

2
3

9
3

5
7
0

0
 

m
g

u
zm

an
@

b
p

n
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o

 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-J 
Agustín 

Sánchez 

Subgerente 

Regional de 

Crédito 

BPN BP Quito 
Líder de 

Negocio 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

as
an

ch
ez

@
b

p

n
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-J 
Susana 

Córdova 

Subgerente 

Nacional de 

Crédito de 

Primer Piso 

BPN BP Guayaquil 
Líder de 

Negocio 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

sc
o

rd
o

v
a@

b
p

n
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-J 
Gabriela 

Verdesoto 

Gerente 

Sucursal 

Manta 

BPN BP Manta 
Líder de 

Negocio 

0
5

2
6
7

9
6
4

1
 

g
v

er
d

es
o

to
@

b
p

n
.f

in
.e

c Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-K 

María 

Isabel 

Balda 

Subgerente 

Nacional de 

Riesgo de 

Crédito 

BPN BP Guayaquil 
Especialista 

en Riesgos  

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

m
b

al
d

a@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-M 
Andrés 

Albuja 

Especialista 

de crédito 

de segundo 

piso 

BPN Quito 

Usuario 

proceso de 

crédito 
0

2
3

9
3

5
7
0

0
 

aa
lb

u
ja

@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

E
je

cu
ci

ó
n

 

In
te

rn
o

 

O
p

o
si

to
r 

Consultar 

cambios a 

realizarse en el  

proceso. 

Capacitarlos en 

cuanto al manejo 

del sistema y 

nuevos 

procedimientos. 

BPM-N 
Hugo 

Romero 

Supervisor 

de 

Proyectos 

TI 

BPN Quito 
Líder de 

Tecnología 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

h
ro

m
er

o
@

b
p

m
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-O 
Roberto 

García 

Aseguramie

nto de la 

calidad de 

TI 

BPN Quito 

Responsable 

de desarrollo 

y producción 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

rg
ar

ci
a@

b
p

m
.

fi
n

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

  

BPM-O 
Fausto 

Carrión 

Gestor de 

planificació

n y 

proyectos 

de TI 

BPN Quito 

Responsable 

de desarrollo 

y producción 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

fc
ar

ri
o

n
@

b
p

m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-P 
Francisco 

Cadena 

Especialista 

de 

planeación 

BPN Quito 
Líder de 

Procesos 
0

2
3

9
3

5
7
0

0
 

fc
ad

en
a@

b
p

m
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o

 

O
p

o
si

to
r 

Consultar 

cambios a 

realizarse en el  

proceso. 

Capacitarlos en 

cuanto al nuevo 

procedimiento. 

BPM-Q 

Jorge 

Alberto 

Yunis 

Consultor 

experto en 

riesgo de 

banca  

CAF Chile 
Consultor 

externo 

0
9

9
9
4

5
1
5

7
5

 

j.
y

u
n

is
@

h
o

tm
ai

l.
co

m
 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto se 

enmarque en 

lo estipulado 

en el 

convenio con 

la CAF 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-Q 
Gerardo 

Gutiérrez 

Consultor 

experto en 

banca y 

riesgos 

ambientales 

SARA 

CAF España 
Consultor 

externo 

0
9

8
2
6

2
6
0

0
8

 

g
g

u
ti

er
re

z@
g

m
ai

l.
c

o
m

 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto se 

enmarque en 

lo estipulado 

en el 

convenio con 

la CAF 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-R 
Karina 

Osejos 

Experta en 

contratacion

es CAF 

BPN Quito 
Personal de 

apoyo 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

k
o

se
jo

s@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-R 
Byron 

Alvear 

Analista de 

Adquisicion

es 

BPN Quito 
Personal de 

apoyo 
0

2
3

9
3

5
7
0

0
 

b
al

v
ea

r@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n

 

In
te

rn
o

 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-R 
Gerson 

Chicaiza 

Técnico de 

Adquisicion

es y 

Servicios  

BPN Quito 
Personal de 

apoyo 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

g
ch

ic
ai

za
@

b
p

m
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n
 

In
te

rn
o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-L 
Byron 

Estrella 

Consultor 

especializad

o en 

automatizac

ión de 

procesos 

Consultor 

Independiente 
Quito 

Gerente del 

Proyecto 

0
2

3
9
3

5
7
0

0
 

b
es

tr
el

la
@

b
p

m
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

E
x

te
rn

o
 

A
p

o
y

o
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-M 
Omar 

Paredes 

Subgerente 

Nacional de 

seguimiento 

y 

recuperació

n de cartera 

BPN Guayaquil 

Usuario 

proceso de 

crédito 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

o
p

ar
ed

es
@

b
p

m
.f

in
.e

c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

E
je

cu
ci

ó
n
 

In
te

rn
o

 

O
p

o
si

to
r 

Consultar 

cambios a 

realizarse en el  

proceso. 

Capacitarlos en 

cuanto al manejo 

del sistema y 

nuevos 

procedimientos. 

BPM-M 

María 

Elisa 

García 

Subgerente 

Regional de 

Crédito 

BPN Guayaquil 

Usuario 

proceso de 

crédito 
0

4
2

5
9

1
8
0

0
 

m
g

ar
ci

a@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

A
L

T
A

 

E
je

cu
ci

ó
n

 

In
te

rn
o

 

O
p

o
si

to
r 

Consultar 

cambios a 

realizarse en el  

proceso. 

Capacitarlos en 

cuanto al manejo 

del sistema y 

nuevos 

procedimientos. 

BPM-F 
Cecilia 

Cajas 

Gerente de 

Producto 
BAYTEQ Quito Proveedor 

0
2

2
5
0

5
0
0

3
 

ce
ci

li
a.

ca
ja

s@
b

ay
te

q
.c

o
m

 
Cumplir con 

los 

requerimientos 

del cliente 

dentro del 

plazo 

establecido. 

Satisfacer las 

necesidades y 

requerimiento

s exigidos por 

la empresa. 

B
A

JA
 

In
ic

io
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-F 

René 

Álvarez 

Hidalgo 

 Presidente 

Ejecutivo  

BUPARTEC

H 
Quito Proveedor 

0
2

3
4
3

 2
7
6

7
  

0
2

3
2
4

 7
5
8

7
  

in
fo

@
b

u
p

ar
te

ch
.c

o

m
  

Cumplir con 

los 

requerimientos 

del cliente 

dentro del 

plazo 

establecido. 

Satisfacer las 

necesidades y 

requerimiento

s exigidos por 

la empresa. 

B
A

JA
 

In
ic

io
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-F 
Sandra 

Calderón  

Account 

Manager 
COBISCORP Quito Proveedor 

0
2

3
8
0

 2
9
2

0
  

 

in
fo

@
co

b
is

co
rp

.c
o

m
  

Cumplir con 

los 

requerimientos 

del cliente 

dentro del 

plazo 

establecido. 

Satisfacer las 

necesidades y 

requerimiento

s exigidos por 

la empresa. 

B
A

JA
 

In
ic

io
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-H   Clientes   
Nivel 

Nacional 
Usuario Final 

  

  N/A 

Reducción de 

tiempo 

empleado en 

el proceso de 

crédito en el 

plazo 

establecido. 

B
A

JA
 

E
je

cu
ci

ó
n
 

E
x

te
rn

o
 

N
eu

tr
al

 

  

BPM-S 

Paola 

Villavicen

cio 

Jefe de 

procesos 
BPN Guayaquil Supervisor 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

p
v

il
la

v
ic

en
ci

o

@
b

p
m

.f
in

.e
c Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o

 

A
p

o
y

o
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Información de identificación Información de evaluación 
Clasificación de los 

interesados 

Código Nombre Puesto 
Organizació

n / Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Requisitos 

principales 

Expectativas 

principales 

G
ra

d
o

 d
e 

in
fl

u
en

ci
a

 
F

a
se

 d
e 

m
a

y
o

r 

in
te

ré
s 

In
te

rn
o

 /
 E

x
te

r
n

o
 

A
p

o
y

o
 /

 N
eu

tr
a

l 
/ 

O
p

o
si

to
r
 

Estrategia de 

Aproximación 

T
el

éf
o

n
o

 

C
o

rr
eo

 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
 

BPM-S 
Rosario 

Molina 

Jefe de 

planificació

n 

BPN Guayaquil Supervisor 

0
4

2
5
9

1
8
0

0
 

rm
o

li
n

a@
b

p
m

.f
in

.e
c 

Cumplir de 

manera 

eficiente su rol 

dentro del 

proyecto. 

Que el 

proyecto sea 

culminado de 

manera 

exitosa. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

In
te

rn
o
 

A
p

o
y

o
 

  

BPM-E     

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador 

Nacional       

Cumplir con la 

normativa y 

los estándares 

de calidad 

vigentes para 

la función 

pública  

Reducción de 

tiempo 

empleado en 

el proceso de 

crédito en el 

plazo 

establecido. 

M
E

D
IA

 

T
o

d
o

 e
l 

p
ro

y
ec

to
 

E
x

te
rn

o
 

A
p

o
y

o
 

Informar 

permanentement

e los beneficios 

del proyecto 

sobre todo los 

reputacionales. 

Elaborado por: Autores
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Para este registro y análisis además se ha considerado la técnica de análisis de interesados la cual 

consiste en recopilar y analizar de manera sistemática información cuantitativa y cualitativa, a fin 

de identificar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto, mediante 

el desarrollo de la matriz de poder interés (Figura 17) y poder influencia (Figura 18). Para las 

cuales se le ha asignado un código a cada interesado de acuerdo a la Tabla 12. 

Tabla 12. Código de Interesados 

 
Elaborado por: Autores 

 

 
Figura 17 Matriz Poder/Interés 

Elaborado por: Autores 

Código Rol Código Rol Código Rol

Proveedores (3) Especialista en Riesgos Líder de Procesos

Grupo Directivo CFN (4) Gerente del Proyecto Consultor externo (2)

Usuario final Usuario proceso de crédito (3) Personal de apoyo (3)

Patrocinador Líder de Tecnología Supervisor (2)

Líder de Negocio (4)
Responsable de desarrollo y 

producción (2)
Gobierno Nacional del Ecuador

BPM-F

BPM-G

BPM-H

BPM-I

BPM-J

BPM-K

BPM-L

BPM-N

BPM-M

BPM-O

BPM-P

BPM-Q

BPM-R

BPM-S

BPM-E

MONITOREAR (MÍNIMO ESFUERZO) MANTENER INFORMADO

INTERÉS

P

O

D

E

R

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE

Bajo

Bajo

Alto

Alto

BPM-F

BPM-G

BPM-H

BPM-I

BPM-J

BPM-K

BPM-L
BPM-M

BPM-N

BPM-O

BPM-P

BPM-Q

BPM-R

BPM-S

BPM-E
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Figura 18. Matriz Poder/Influencia 
Elaborado por: Autores 

 

4.1.2. Plan  de Gestión de Interesados 

 

Este plan permite identificar el modo en que el proyecto afectará a los interesados, permitiendo al 

gerente del proyecto desarrollar diferentes formas de lograr la participación eficaz de los 

involucrados, gestionar sus expectativas y alcanzar objetivos, proporcionando a su vez un plan 

claro y factible para interactuar con los interesados a fin de apoyar a los intereses del mismo. Por 

lo que en base al registro y clasificación de los interesados descritos en el acápite 4.1.1 se 

desarrollarán los siguientes puntos que componen el plan de gestión de interesados (Project 

Management Institute, Inc., 2013). 

 

 

 

OBSERVAR COMUNICAR

INFLUENCIA

P

O

D

E

R

SATISFACER COLABORAR

Bajo

Bajo

Alto

Alto

BPM-F

BPM-G

BPM-H

BPM-I

BPM-J

BPM-K

BPM-L

BPM-M

BPM-N

BPM-O

BPM-P

BPM-Q

BPM-R

BPM-S

BPM-E
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4.1.2.1. Matriz de niveles de participación de los interesados 

 

Dentro de esta matriz se identifica el nivel de participación de todos los interesados a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto, en el cual se identificará y comparará los niveles de participación o 

compromiso actual de los interesados vs el compromiso deseado según el plan requerido, como se 

detalla en la Tabla 13. 

 

Tabla 13. Matriz de Niveles de Participación de los Interesados 

Código Nombre 
Rol en el 

proyecto 

Compromiso 

Poder / 

Influencia 
Interés Estrategia 

Apoyo Neutral Opositor 

BPM-I 

María 

Soledad 

Barrera 

Patrocinador A - D     ALTA ALTO A-A 

BPM-

G 

Edwin 

Andrade 

Grupo 

Directivo 

BPN 

A - D     ALTA ALTO A-A 

BPM-

G 

Fabián 

Zamora 

Grupo 

Directivo 

BPN 

A - D     ALTA ALTO A-A 

BPM-

G 

Mauricio 

Altamirano 

Grupo 

Directivo 

BPN 

A - D     ALTA ALTO A-A 

BPM-

G 

Lyndon 

Cajas 

Grupo 

Directivo 

BPN 

A - D     ALTA ALTO A-A 

BPM-J 
Mercy 

Guzmán 

Líder de 

Negocio 
D A   MEDIA ALTO B-A 

BPM-J 
Agustín 

Sánchez 

Líder de 

Negocio 
D A   MEDIA ALTO B-A 

BPM-J 
Susana 

Córdova 

Líder de 

Negocio 
D A   MEDIA ALTO B-A 

BPM-J 
Gabriela 

Verdesoto 

Líder de 

Negocio 
D A   MEDIA ALTO B-A 

BPM-

K 

María Isabel 

Balda 

Especialista 

en Riesgos  
  A-D   MEDIA MEDIO B-B 

BPM-

M 

Andrés 

Albuja 

Usuario 

proceso de 

crédito 

  D A MEDIA ALTO B-A 

BPM-

N 

Hugo 

Romero 

Líder de 

Tecnología 
A-D     MEDIA ALTO B-A 

BPM-

O 

Roberto 

García 

Responsable 

de 

desarrollo y 

producción 

A-D     MEDIA MEDIO B-A 
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Código Nombre 
Rol en el 

proyecto 

Compromiso 

Poder / 

Influencia 
Interés Estrategia 

Apoyo Neutral Opositor 

BPM-

O 

Fausto 

Carrión 

Responsable 

de 

desarrollo y 

producción 

D A   MEDIA MEDIO B-A 

BPM-P 
Francisco 

Cadena 

Líder de 

Procesos 
  D A MEDIA BAJO A-B 

BPM-

Q 

Jorge 

Alberto 

Yunis 

Consultor 

externo 
  A-D   BAJA MEDIO B-A 

BPM-

Q 

Gerardo 

Gutiérrez 

Consultor 

externo 
  A-D   BAJA MEDIO B-A 

BPM-

R 

Karina 

Osejos 

Personal de 

apoyo 
  A-D   BAJA BAJO B-B 

BPM-

R 

Byron 

Alvear 

Personal de 

apoyo 
  A-D   BAJA BAJO B-B 

BPM-

R 

Gerson 

Chicaiza 

Personal de 

apoyo 
  A-D   BAJA BAJO B-B 

BPM-L 
Byron 

Estrella 

Gerente del 

Proyecto 
A-D     ALTA ALTO A-A 

BPM-

M 

Omar 

Paredes 

Usuario 

proceso de 

crédito 

  D A MEDIA ALTO B-A 

BPM-

M 

María Elisa 

García 

Usuario 

proceso de 

crédito 

  D A MEDIA ALTO B-A 

BPM-F Cecilia Cajas Proveedor   A-D   BAJA ALTO B-A 

BPM-F 

René 

Álvarez 

Hidalgo 

Proveedor   A-D   BAJA ALTO B-A 

BPM-F 
Sandra 

Calderón  
Proveedor   A-D   BAJA ALTO B-A 

BPM-

H 
  

Usuario 

Final   
A-D   BAJA ALTO B-A 

BPM-S 
Paola 

Villavicencio 
Supervisor A-D     MEDIA ALTO B-A 

BPM-S 
Rosario 

Molina 
Supervisor A-D     MEDIA ALTO B-A 

BPM-E 

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador 

  A-D     ALTA ALTO B-A 

Nomenclatura: 

Compromiso: Actual (A) - Deseado (D) 

Estrategia: Gestionar de atentamente (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Mantener Informado (B-A); 

Monitorear (B-B) 

       Elaborado por: Autores 
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4.1.2.2. Alcance e impacto del cambio para los interesados 

En este punto se describe la expectativa de cada uno de los interesados del proyecto y la manera 

de como afectaran los cambios tanto positivos o negativos a cada uno de los interesados como lo 

muestra la Tabla 14. 

Tabla 14. Matriz de alcance e impacto del cambio 

Interesado 
Posición en la 

organización 
Expectativa/Alcance Impacto 

María 

Soledad 

Barrera 

Patrocinador 

Recibir el retorno esperado del 

proyecto y que sea sostenible en el 

tiempo; así como la optimización de 

los recursos. 

Con la ejecución del proyecto, se vea 

reflejado positivamente en la rentabilidad 

del negocio. 

Edwin 

Andrade 

Grupo Directivo 

BPN 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Fabián 

Zamora 

Grupo Directivo 

BPN 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Mauricio 

Altamirano 

Grupo Directivo 

BPN 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Lyndon 

Cajas 

Grupo Directivo 

BPN 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Mercy 

Guzmán 

Líder de 

Negocio 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Agustín 

Sánchez 

Líder de 

Negocio 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Susana 

Córdova 

Líder de 

Negocio 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Gabriela 

Verdesoto 

Líder de 

Negocio 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

María Isabel 

Balda 

Especialista en 

Riesgos  

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Andrés 

Albuja 

Usuario proceso 

de crédito 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Hugo 

Romero 

Líder de 

Tecnología 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Roberto 

García 

Responsable de 

desarrollo y 

producción 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Fausto 

Carrión 

Responsable de 

desarrollo y 

producción 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Francisco 

Cadena 

Líder de 

Procesos 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Jorge 

Alberto 

Yunis 

Consultor 

externo 

Que el proyecto se enmarque en lo 

estipulado en el convenio con la CAF. 

Que los lineamientos sean de acuerdo a lo 

establecido por CAF. 

Gerardo 

Gutiérrez 

Consultor 

externo 

Que el proyecto se enmarque en lo 

estipulado en el convenio con la CAF. 

Que los lineamientos sean de acuerdo a lo 

establecido por CAF. 

Karina 

Osejos 

Personal de 

apoyo 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 
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Interesado 
Posición en la 

organización 
Expectativa/Alcance Impacto 

Byron 

Alvear 

Personal de 

apoyo 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Gerson 

Chicaiza 

Personal de 

apoyo 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Byron 

Estrella 

Gerente del 

Proyecto 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Omar 

Paredes 

Usuario proceso 

de crédito 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

María Elisa 

García 

Usuario proceso 

de crédito 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Cecilia Cajas Proveedor 

Satisfacer las necesidades y 

requerimientos exigidos por la 

empresa. 

Generar fidelización en su cliente, 

satisfaciendo sus requerimientos. 

René 

Álvarez 

Hidalgo 

Proveedor 

Satisfacer las necesidades y 

requerimientos exigidos por la 

empresa. 

Generar fidelización en su cliente, 

satisfaciendo sus requerimientos. 

Sandra 

Calderón  
Proveedor 

Satisfacer las necesidades y 

requerimientos exigidos por la 

empresa. 

Generar fidelización en su cliente, 

satisfaciendo sus requerimientos. 

  Usuario Final 

Reducción de tiempo empleado en el 

proceso de crédito en el plazo 

establecido. 

Que el crédito sea otorgado en el tiempo 

estipulado. 

Paola 

Villavicencio 
Supervisor 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Rosario 

Molina 
Supervisor 

Que el proyecto sea culminado de 

manera exitosa. 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador   

Que se reduzca el tiempo de concesión 

de créditos a 90 días 

Que el servicio brindado sea sostenible en 

el tiempo. 

Elaborado por: Autores 

  

4.1.2.3. Interrelaciones y posible superposición entre interesados que se hayan 

identificado 

Una vez que se han identificado los interesados y se los ha clasificado se procedió a realizar la 

Tabla 15, la misma que detalla las interrelaciones y posible superposición entre interesados que 

puedan surgir a lo largo del proyecto. 

Tabla 15. Matriz de Interrelaciones y posibles superposiciones 

N° 
INTERESADO 

ROL 
INTERRELACIONES / 

SUPERPOSICIONES Nombre Empresa 

1 
María Soledad 

Barrera 
BPN Patrocinador Ninguno 

2 Edwin Andrade BPN Grupo Directivo BPN Ninguno 

3 Fabián Zamora BPN Grupo Directivo BPN Ninguno 
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N° 
INTERESADO 

ROL 
INTERRELACIONES / 

SUPERPOSICIONES Nombre Empresa 

4 
Mauricio 

Altamirano 
BPN Grupo Directivo BPN Ninguno 

5 Lyndon Cajas BPN Grupo Directivo BPN Ninguno 

6 Mercy Guzmán BPN Líder de Negocio Conflicto de intereses entre 7, 8, 9, 10, 12 

7 
Agustín 

Sánchez 
BPN Líder de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 8, 9, 10, 12 

8 Susana Córdova BPN Líder de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 7, 9, 10, 12 

9 
Gabriela 

Verdesoto 
BPN Líder de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 10, 12 

10 
María Isabel 

Balda 
BPN Especialista en Riesgos  Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9 

11 Andrés Albuja BPN 
Usuario proceso de 

crédito 
Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15 

12 Hugo Romero BPN Líder de Tecnología Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9 

13 Roberto García BPN 
Responsable de 

desarrollo y producción 
Ninguno 

14 Fausto Carrión BPN 
Responsable de 

desarrollo y producción 
Ninguno 

15 
Francisco 

Cadena 
BPN Líder de Procesos Conflicto de intereses entre 11, 22, 23 

16 
Jorge Alberto 

Yunis 
CAF Consultor externo Ninguno 

17 
Gerardo 

Gutiérrez 
CAF Consultor externo Ninguno 

18 Karina Osejos BPN Personal de apoyo Ninguno 

19 Byron Alvear BPN Personal de apoyo Ninguno 

20 Gerson Chicaiza BPN Personal de apoyo Ninguno 

21 Byron Estrella 
Consultor 

Independiente 
Gerente del Proyecto Ninguno 

22 Omar Paredes BPN 
Usuario proceso de 

crédito 
Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15 

23 
María Elisa 

García 
BPN 

Usuario proceso de 

crédito 
Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15 

24 Cecilia Cajas BAYTEQ Proveedor Conflicto de intereses entre 25 y 26  

25 
René Álvarez 

Hidalgo 
BUPARTECH Proveedor Conflicto de intereses entre 24 y 26  

26 
Sandra 

Calderón  
COBISCORP Proveedor Conflicto de intereses entre 24 y 25  

27 Usuario Final   Usuario Final Ninguno 

28 
Paola 

Villavicencio 
BPN Supervisor Ninguno 

29 Rosario Molina BPN Supervisor Ninguno 

30 

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador 

  
Gobierno Nacional del 

Ecuador 
Ninguno 

       Elaborado por: Autores 
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4.1.2.4. Requisitos de comunicación de los interesados para las fases del 

proyecto, información a distribuir, motivo para la distribución, plazos y 

frecuencias de entrega de la información. 

 

En este punto se describe los principales requisitos de comunicación de los interesados, además de 

plazos y frecuencias que serán utilizados para la entrega de información relacionada al proyecto, 

como lo muestra la Tabla 16 puesto que es de suma importancia comunicarse y trabajar en 

conjunto con los interesados para satisfacer las necesidades de los mismos, fomentando una 

participación adecuada ya que esto ayuda a aumentar el éxito del proyecto. 

Tabla 16. Matriz de requisitos de comunicación 

# Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

comunicación 
Método Medio Idioma 

Plazo y 

frecuenci

a de 

distribuci

ón 

Responsable 

de 

Comunicar 

1 Proveedor (3) 

Alcance del 

proyecto, 

Característica

s técnicas, 

Cronograma 

de 

instalación. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Reunio

nes/Video

conferenci

a 

Español 

M
en

su
al

 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

2 

Grupo 

Directivo 

BPN (4) 

Alcance, 

tiempo y 

costo del 

proyecto 

inicial y sus 

cambios. 

Información 

relevante del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Pull 

Correos 

electrónic

os/Reunio

nes/Video

conferenci

a 

Español 

S
em

an
al

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

3 Usuario final 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto, 

tutorial web 

sobre manual 

de uso. 

Mantener 

Informado 
Pull 

Redes 

Sociales/S

itio 

web/Bolet

ines  

Español 

S
em

es
tr

al
 

E
q

u
ip

o
 d

e 

P
ro

y
ec

to
 

4 Patrocinador 

Informe de 

Estado de 

Avance del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Reunio

nes/Video

conferenci

a 

Español 

Q
u

in
ce

n
al

 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
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# Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

comunicación 
Método Medio Idioma 

Plazo y 

frecuenci

a de 

distribuci

ón 

Responsable 

de 

Comunicar 

5 
Gerente del 

Proyecto 

Informe de 

Estado de 

Avance del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Report

es escritos 

Español 

S
em

an
al

 

L
íd

er
 d

e 
n

eg
o

ci
o
, 

L
íd

er
 d

e 

p
ro

ce
so

s,
 L

íd
er

 d
e 

te
cn

o
lo

g
ía

, 
 

C
o

n
su

lt
o

r 
ex

te
rn

o
, 

E
sp

ec
ia

li
st

a 

en
 r

ie
sg

o
s,

 S
u

p
er

v
is

o
r,

 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

d
es

ar
ro

ll
o

 y
 

p
ro

d
u

cc
ió

n
 

6 
Líder de 

Negocio (4) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimiento

s solicitados 

por el 

inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

7 
Especialista 

en Riesgos 

Instrucciones 

y cronograma 

de trabajo 

Monitorear 

(Mínimo 

Esfuerzo) 

Push 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

L
íd

er
 d

e 

n
eg

o
ci

o
, 

L
íd

er
 d

e 

p
ro

ce
so

s 
8 

Usuario 

proceso de 

crédito (3) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimiento

s solicitados 

por el 

inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

L
íd

er
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 

9 
Líder de 

Tecnología 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimiento

s solicitados 

por el 

inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
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# Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

comunicación 
Método Medio Idioma 

Plazo y 

frecuenci

a de 

distribuci

ón 

Responsable 

de 

Comunicar 

10 
Supervisor 

(2) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimiento

s solicitados 

por el 

inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
, 

L
íd

er
 d

e 
n

eg
o

ci
o
, 

L
íd

er
 d

e 
p

ro
ce

so
s 

11 
Personal de 

apoyo (3) 

Instrucciones, 

condiciones, 

y cronograma 

de trabajo 

Monitorear 

(Mínimo 

Esfuerzo) 

Interactivo 

Verbal/ 

Whatsapp 

(mensajes 

instantáne

os) 

Español 

C
u

an
d

o
 

se
a 

n
ec

es
ar

io
 

S
u

p
er

v
is

o
r 

12 

Responsable 

de desarrollo 

y producción 

(2) 

Instrucciones, 

condiciones, 

y cronograma 

de trabajo 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

L
íd

er
 d

e 

te
cn

o
lo

g
ía

 

13 
Líder de 

Procesos 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto, 

tutorial web 

sobre manual 

de uso. 

Mantener 

Satisfecho 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Reunio

nes/Video

conferenci

a 

Español 

M
en

su
al

es
 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
, 

L
íd

er
 

d
e 

n
eg

o
ci

o
 

14 
Consultor 

externo (2) 

Instrucciones, 

condiciones, 

y cronograma 

de trabajo 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Correos 

electrónic

os/Actas 

de 

reuniones 

Español 

S
em

an
al

 

G
er

en
te

 

d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

15 

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

Reuniones 

de trabajo 
Español 

M
en

su
al

es
 

P
at

ro
ci

n
ad

o
r 

Elaborado por: Autores 

4.1.2.5. Método para actualizar y refinar el plan de gestión de los interesados a 

medida que avanza y se desarrolla el proyecto. 

 

Dentro de este punto se detallaran las plantillas que serán utilizadas para identificar a nuevos 

interesados que se integran a largo del proyecto, así como para registros de requisitos y criterios 

de aceptación establecidos por cada uno de ellos. 
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4.1.2.5.1. Identificación y entrevista de nuevos interesados 

En esta plantilla (Ver Tabla 17) se registrará a todos los interesados que en el transcurso del 

proyecto se vayan sumando al mismo, con el fin de identificar a cada uno de los involucrados en 

las decisiones tomadas. 

 

Tabla 17. Matriz de registro de nuevos interesados 

Nombre Rol 
Responsabil

idades 
Funciones 

Nivel de 

autoridad 

Características del interesado 

Conocimientos Habilidades Experiencias Otros 

         

         

         
Elaborado por: Autores 

 

4.1.2.6. Controlar el compromiso de los interesados 

En este punto se definen las métricas que serán utilizadas para controlar el compromiso de los 

interesados, este proceso se realizará mediante reuniones mensuales en las cuales se revisará el 

cumplimiento de las métricas establecidas en la Tabla 18. 

Tabla 18. Métricas para Medición de Compromisos 

Indicadores Descripción 

Tiempo de recepción de los 

entregables. 

Controlar si los entregables son receptados dentro de 

los tiempos solicitados. 

Porcentaje de informes 

entregados. 

Medir el cumplimiento de los informes solicitados. 

Porcentaje de asistencia a 

reuniones. 

Controlar la asistencia de los interesados a las 

reuniones programadas. 

Porcentaje de cumplimiento de 

tareas asignadas. 

Medir el cumplimiento de las tareas solicitadas a 

cada interesado. 
     Elaborado por: Autores 
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4.2. Subcapítulo D2. Gestión de Alcance 

4.2.1. Plan de Gestión de Alcance 

 

El plan de gestión del alcance del proyecto es una herramienta de planificación que describe el 

proceso de cómo el equipo definirá el alcance del proyecto, el mismo inicia con el análisis de la 

información contenida en el plan para la dirección del proyecto, acta de constitución del proyecto, 

factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organización. 

 

En ese sentido la definición se realizará utilizando como herramientas reuniones mensuales de 

trabajo con el equipo, el gerente y el patrocinador del proyecto; y las personas responsables de los 

procesos de la gestión del alcance. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

Finalmente se detalla a continuación el contenido de este plan: 

 Proceso para recopilar y documentar requisitos 

 Línea base del alcance: que incluye el enunciado del alcance del proyecto, EDT y el 

Diccionario de la EDT. 

 Proceso para validar y controlar el alcance. 

 

4.2.1.1. Proceso para recopilar  y documentar requisitos 

En este punto se describen las técnicas a utilizarse para la recopilación y documentación de 

requisitos, con el fin de entender que se necesita para gestionar a los interesados del proyecto y a 

su vez crear un documento guía para reflejarlos. 

 

4.2.1.2. Documentación de requisitos 

Para dar inicio al proceso de documentación de requisitos, primero se identifican los 

requerimientos y posteriormente se aprueban. Como resultado de este proceso se obtendrá la 

Matriz de recopilación de requisitos (Ver Tabla 19). 

 

4.2.1.2.1. Técnicas de identificación de requisitos 

Se realizan reuniones de trabajo entre los interesados con el propósito de analizar y documentar 

los requerimientos de los mismos, de acuerdo a la siguiente clasificación: 

 

 Requisitos de alto nivel: El Gerente del Proyecto organizará una sesión de trabajo de 4 

horas con el/los patrocinador/es del proyecto, en la que se utilizará técnicas grupales para 

definir cuáles son sus requerimientos esperados. 

 

 Requisitos de interesados (proveedores, cliente final, equipo del proyecto): Se realizarán 

reuniones de trabajo entre el equipo del proyecto y los proveedores, a fin de levantar sus 

requerimientos y expectativas del proyecto.  

 

 Requisitos del proyecto: Se considerará condiciones del proyecto establecidas en el ACP. 
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 Requisitos del producto: El equipo del proyecto realizará 3 reuniones de trabajo con cada 

uno de los proveedores a fin de determinar la opción óptima. Dentro de este contexto, se 

analizará y definirá las especificaciones del proyecto. 

 

4.2.1.2.2. Técnicas de aprobación de requisitos 

 Requisitos de alto nivel, interesados y del productos: a partir de las ideas recopiladas en las 

sesiones de identificación de requisitos, se organizará una segunda sesión en la que se 

presentará la Matriz de recopilación de requisitos con las ideas organizadas; posterior a 

esto se someterá a votación por mayoría2 es decir más del 50% de los miembros del grupo 

aprobarán los requisitos. 

 

 Requisitos del proyecto: Se considera la aprobación del ACP. 

A continuación se muestra la Tabla 19. Matriz de Recopilación de Requisitos: 

 

Tabla 19. Matriz de Recopilación de Requisitos 

Elaborado por: Autores 

                                                      
2 Técnica grupal de toma de decisiones – Mayoría: es una decisión a la que se llega con el apoyo de más del 50% de los miembros 

de un grupo. 

No. del Proyecto Fecha del Proyecto Gerente del Proyecto

Interesado Código Requerimiento Tipo de requerimiento Prioridad

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Título del Proyecto

Informacion del Requerimiento
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4.2.1.3. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Una vez recopilados y aprobados los requisitos del proyecto, se realiza la matriz de trazabilidad en un lapso no mayor a 15 días, basado en reuniones 

grupales entre los miembros del equipo del proyecto, según el formato que se muestra en la Tabla 20. 
 

Tabla 20. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Control de Versiones 

Versión Realizada por Revisada por Aprobada por Fecha  Motivo 

      

         MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS 

         Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto 

   

Atributos de Requisito Trazabilidad Hacia 

Código Interesados 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto 

/Entregable del 

WBS 

Criterio de 

Aceptación 

Objetivos del 

Producto/Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del 

Proyecto 

         

         

 

ESTADO ACTUAL PRIORIDAD 

Estado Abreviatura Estado Abreviatura 

Aprobado AP Alto A 

En proceso EP Mediano M 

Finalizado FIN Bajo B 

Cancelado CAN 

                                                            Elaborado por: Autores  
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4.2.2. Proceso para definir el alcance del proyecto 

 

Dentro de la definición del alcance del proyecto se describen los productos y/o servicios 

relacionados a los objetivos del proyecto, los cuales deben ser entregados al patrocinador y al 

cliente, y en el que además se detalla cual será el trabajo realizado por el equipo del 

proyecto. Este proceso debe iniciar tan pronto el proceso de recopilar y documentar 

requerimientos esté completado. 

 

4.2.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto 

El enunciado del alcance es una descripción detallada de los elementos del alcance por lo 

que para su desarrollo se debe realizar lo siguiente: 

1. Establecer las características del producto y a su vez los entregables basándose en cuales 

fueron los requisitos obtenidos por parte de los interesados según la Tabla 19. 

2. Considerar los criterios de aceptación de los entregables. 

3. Definir los requisitos que no serán incluidos dentro del proyecto los cuales deben ser 

considerados en base a la matriz de recopilación de requisitos.  

4. Se debe considerar las restricciones de tiempo y presupuesto así como las hipótesis del 

proyecto, las cuales se encuentran definidas dentro del ACP. 

5. Para esta descripción se deberá completar la Tabla 21. 

6. Este formato deberá ser remitido al patrocinador para su análisis y aprobación.  

Tabla 21. Formato de Presentación del Enunciado del Alcance del Proyecto 

Alcance del proyecto 

Fase del Proyecto Interesado Entregable Criterio de Aceptación 

        

        

Exclusiones del Proyecto 

  

  

Alcance del Producto 

Interesado Entregable Criterio de Aceptación 

      

      

Exclusiones del Producto 

  

  

Restricciones 

  

  

Supuestos 

  

  

                  Elaborado por: Autores 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

 

 
71 

 

4.2.3. Proceso para elaborar y aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

y su diccionario. 
 

La EDT es una representación del proyecto en forma gráfica descriptiva, que subdivide las 

actividades en varios niveles llegando al grado de detalle necesario para un planeamiento y 

control adecuado. 
 

Para la estructuración de la EDT se debe seguir el siguiente procedimiento: 

1. El Gerente del Proyecto convoca a reunión de trabajo al equipo. 

 

2. Una vez que el equipo del proyecto se encuentre reunido, se aplican técnicas 

grupales divididas en equipos multidisciplinarios de trabajo que crearán su EDT y el 

diccionario de la misma. 
 

3. Las EDT de cada grupo deben ser orientadas a las fases del proyecto, es decir se 

debe descomponer de la siguiente manera: 

a. Subdividir los entregables del proyecto en componentes más pequeños y más 

fáciles de gestionar. 

b. El nivel más bajo de la EDT es el paquete de trabajo, punto donde el costo y 

la duración de las actividades para el trabajo pueden ser estimadas 

confiablemente.  

 

Para elaborar la EDT se deben seguir los siguientes pasos (Ver Figura 19): 

a. Colocar en el primer nivel (nivel 0) de la EDT el nombre del proyecto. 

b. Colocar en el segundo nivel (nivel 1) o nivel de descomposición, las fases 

que establecen el ciclo de vida del proyecto. 

c. Identificar los entregables necesarios para que sea alcanzado el éxito del 

proyecto en cada fase. 

d. Para cada entregable, verificar si las estimaciones de costo y tiempo, así 

como la identificación de riesgo y la atribución de responsabilidades para la 

ejecución propuesta, puede ser desarrollada en ese nivel de detalle. 

e. Si la respuesta es negativa, descomponer el elemento de la EDT 

subdividiéndolo en paquetes de trabajo más manejables, hasta que los 

entregables estén definidos lo suficientemente en detalle para soportar el 

desarrollo de los procesos de gerenciamiento del proyecto. Se considera 

paquete de trabajo cuando es lo suficientemente pequeño para estimar tiempo 

y costo y puede ser asignado a una persona. 

 

4. Una vez estructurada la EDT, se debe crear el diccionario de la misma, este 

diccionario provee una descripción del trabajo a ser realizado por paquete de trabajo 

de la EDT y ayuda a asegurarse que el trabajo realizado sea consistente con la 

necesidad. En este sentido, el diccionario deberá ser usado como el sistema de 
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autorización del trabajo, para informar a cada miembro cuando sus paquetes van a 

iniciar. 

 

5. Para elaborar el diccionario de la EDT, cada grupo debe aplicar el formato que se 

describe en la Tabla 22. 

 

6. Cada grupo debe exponer y sustentar la EDT y su diccionario, con los entregables 

más importantes que crean deben ser incluidos en esta estructura. 

 

7. Una vez que los grupos hayan terminado su exposición se debe realizar la debida 

votación. 

 

8. La EDT y el diccionario final del proyecto serán elegidos por mayoría, es decir más 

del 50% de miembros del equipo deben estar de acuerdo. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 19.  Formato de Estructura de desglose de Trabajo 
Elaborado por: Autores 

 

El diccionario de la EDT ayuda a poner fronteras de lo que se incluye en el paquete de trabajo y lo 

que no se incluye; dentro de este contexto, se debe describir la siguiente información: 

1. Código de identificador de cuenta, descripción del trabajo, responsable. 

2. Costos y tiempos. 

Por lo tanto, se ha planteado el siguiente formato (Ver Tabla 22): 

 

 

Paquete de 

trabajo 

 1.3.2.1 

Paquete de 

trabajo 

1.3.2.2 

Paquete de 

trabajo 

 1.1.1.3 

Paquete de 

trabajo 

 1.1.1.2 

Paquete de 

trabajo 

 1.1.1.1 

Entregable 

 1.1.1 

Paquete de 

trabajo 

 1.2.1 

Paquete de 

trabajo 

 1.2.2 

Paquete de 

trabajo 

 1.3.1 

Paquete de 

trabajo 

 1.1.2 

Paquete de 

trabajo 

 1.3.2 

Nombre del 

Proyecto 

1.0 

Fase I 

 1.1 

Fase II 

 1.2 
Fase III 

 1.3 
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Tabla 22. Formato Diccionario de la EDT 

No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

        

Fase de Trabajo:   Entregable:   

ID:   ID:   

Nombre del Paquete 

de Trabajo 
  

Responsable:   

ID:   

Descripción del 

Trabajo: 

  

Duración: 

  

Costos: 

  

Elaborado por: Autores 

4.2.4. Proceso para Validar el Alcance. 

Este proceso tiene como objetivo detallar la verificación formal de los entregables 

aceptados, y a su vez incluir información sobre el avance del proyecto. 

4.2.4.1. Proceso para validar entregables aceptados. 

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables terminados 

del proyecto. El proceso incluye la revisión con el cliente y su aceptación para asegurar que 

los entregables fueron completados satisfactoriamente. Aunque el proceso formal de 

validación con el cliente ocurre al terminar éstos, el Gerente del Proyecto debe estar 

validando que se está cumpliendo el alcance durante todo el proyecto. Por lo tanto se plantea 

el siguiente procedimiento: 

 

1. Una vez terminados los entregables el Gerente del Proyecto presenta los mismos a los 

interesados, adjuntando la Tabla 22, para que pueda realizar la comparación de lo 

ejecutado vs lo planificado. 
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2. Si el entregable es aceptado este es firmado por el interesado y devuelto en un plazo 

máximo de dos días hábiles al Gerente del Proyecto. 

3. De no ser aprobado el entregable el interesado debe indicar el motivo por el cual no fue 

aprobado e indicar los cambios sugeridos, en un plazo máximo de dos días hábiles, 

generando una solicitud de cambio acorde a la Tabla 86. 

 

4.2.5. Proceso para la información de Desempeño del Trabajo. 

 

A través de este proceso se establecen los pasos a seguir para conocer la información sobre 

el avance del proyecto, tal como los entregables iniciados, su avance, los entregables 

terminados, si estos han sido aceptados o no. Esta información debe ser comunicada a los 

interesados del proyecto. 

 

1. El informe del Desempeño del Trabajo se presenta de forma mensual. 

2. El informe incluye el detalle de los entregables plasmados en la EDT. 

3.  Se completa la Tabla 23 de acuerdo a la situación real del entregable a la fecha de 

corte, la misma que mostrará una semaforización que responde a lo siguiente: 

 

 Cumplido 

 En Proceso 

 Detenido 

 

4. Este reporte se envía vía correo electrónico a los interesados dentro de los 

primeros cinco días del mes siguiente. 

 

Tabla 23. Informe Consolidado del Desempeño del Trabajo 

Código del 

Entregable 

Entreg

able 

Responsab

le 

Fecha 

de 

inicio 

Fecha 

de fin 

Tiempo 

Transcu

rrido 

Fase 

Actu

al 

Avance 

programad

o 

acumulado 

Avance 

real 

acumulado 

% 

Eficac

ia 

Observaci

ones 

                  
100% 

  

                  
90% 

  

                  
80% 

  
Elaborado por: Autores 
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4.2.6. Proceso para controlar el alcance 

 

Este proceso permite monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, así como 

la forma en que se gestionarán los cambios a la línea base del alcance. El control del alcance 

del proyecto asegurará que todos los cambios solicitados o las acciones preventivas o 

correctivas recomendadas se procesen a través de la gestión de cambios. Por tanto, a 

continuación se describe el proceso de control del alcance: 

 

1. El Gerente del Proyecto se reúne con los responsables de cada uno de los entregables, y 

conjuntamente con los interesados verifican que el mismo cumpla con los requerimientos 

pactados en la línea base del alcance. 

 

2. En caso de existir algún nuevo requerimiento por parte del interesado, éste solicita de 

manera formal los cambios necesarios a través del formato estipulado en la Tabla 86. 

 

3. El Gerente del Proyecto y el responsable revisan la solicitud de cambios dentro de los 

siguientes cinco días, y verificarán que la misma no afecte al alcance del proyecto en los 

siguientes aspectos: 

a.       No debe existir una expansión incontrolada del producto o proyecto sin los 

debidos ajustes de tiempo, costos y recursos. 

b.      En el caso de incluir una característica nueva en el producto se debe evaluar 

el impacto en el proyecto. 

4. En el caso de que la solicitud cumpla con los requisitos, el Gerente del Proyecto autoriza 

los cambios o mejoras solicitados, y requiere al responsable realizar los cambios o 

mejoras solicitadas y actualiza la línea base del alcance. 

 

5. El Gerente del Proyecto convoca a una nueva reunión en la cual el responsable presenta 

al interesado el entregable con los ajustes realizados. 

 

6. El interesado revisa el entregable; y, en caso de no ser aceptado se realiza nuevamente el 

paso 4. 

 

7. Si el entregable es aprobado por el interesado, se realiza el acta respectiva de aceptación 

del entregable. 

 

8. Una vez firmada la respectiva acta, se realizará el análisis de las variaciones a través de la 

Tabla 24. 
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Tabla 24. Formato de análisis de variación 

Nombre del Proyecto: 

Elaborado por: 

Fecha: 

Periodo de informe: 

Tipo de varianza analizada: 

  Variación de costo   Variación de recurso 

  Variación de tiempo   Variación de calidad 

  
Variación de 

alcance 
  Variación de riesgo 

  

Ítem analizado Resultado Planificado Resultado Actual Variación 

     

     

          

          

          

          

Causa de la variación (es): 

Impactos previstos: 

Acción (es) preventivas o correctivas: 

Elaborado por: Autores 

4.2.7. Documentación de Requisitos 

 

En este punto se documentarán las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y 

documentadas de los interesados para convertirlas en requisitos del proyecto, tal como lo muestra 

la Tabla 25. 
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Tabla 25. Documentación de Requisitos 

 

No. del Proyecto Fecha del Proyecto Gerente del Proyecto

MDP-001-2016 26/06/16 Byron Estrella

Interesado Código Requerimiento Tipo de requerimiento Prioridad

Patrocinador BPM-I

Recibir el retorno esperado (15%) y

que el proyecto sea sostenible en el

tiempo.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Grupo Directivo 

CFN
BPM-G

Las solicitudes de cambio relacionados

a recursos humanos, financieros,

tecnológicos y de infraestructura se

realicen bajo su autorización.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Líder de Negocio BPM-J

La mejora y automatización del proceso

de crédito se realice en el tiempo

establecido.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Especialista en 

Riesgos 
BPM-K

Recibir capacitación referente al uso

del nuevo proceso implementado.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Líder de 

Tecnología
BPM-N

La mejora y automatización del proceso

de crédito se realice en el tiempo

establecido y que cualquier cambio en

la tecnología a utilizarse se de previa su

autorización.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Responsable de 

desarrollo y 

producción

BPM-O

Periodo de pruebas se desarrolle dentro

de los tiempos establecidos y bajo su

supervisión.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Información del Requerimiento

Implementar un modelo de gestión integral en el proceso de

crédito de la CFN a través de la metodología BPM.

Título del Proyecto
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Elaborado por: Autores 

No. del Proyecto Fecha del Proyecto Gerente del Proyecto

MDP-001-2016 26/06/16 Byron Estrella

Interesado Código Requerimiento Tipo de requerimiento Prioridad

Líder de Procesos BPM-P

La mejora y automatización del proceso

de crédito se realice en el tiempo

establecido y que cualquier cambio al

proceso se de previa su autorización.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Consultor externo BPM-Q

Recibir informes por parte del equipo

del equipo sobre la ejecución de los

fondos destinados para el desarrollo del

proyecto.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Personal de 

apoyo
BPM-R

Solicitudes y requerimientos referentes

al proyecto tanto administrativas,

técnicas y operativas sean remitidas

con 48 horas de anticipación.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Gerente del 

Proyecto
BPM-L

Cada miembro del equipo debe cumplir

con la tarea asignada bajo su

responsabilidad.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Usuario proceso 

de crédito
BPM-M

Recibir capacitación referente al uso

del nuevo proceso implementado.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Proveedor BPM-F

Contar con la infrasestructura

tecnológica que permita el correcto

desarrollo del proyecto; y contar con el

proceso de crédito documentado y

actualizado.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Usuario Final BPM-H

Reducción de un 25% del tiempo que

conlleva el proceso de concesión de

crédito.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Supervisor BPM-S

Los miembros del equipo del proyecto

presenten informes quincenales de

avances de acuerdo a sus asignaciones.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador

BPM-E

Realizar reunión de trabajo referente a

los beneficios del nuevo proceso a

implementarse.

Alto Nivel

Interesados

Soluciones

Proyecto

Calidad

Alta 

Media

Baja

Implementar un modelo de gestión integral en el proceso de

crédito de la CFN a través de la metodología BPM.

Información del Requerimiento

Título del Proyecto
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4.2.8. Matriz de trazabilidad de requisitos 

 

Con la realización de la matriz de trazabilidad (Ver Tabla 26) se quiere asegurar que cada requisito planteado en la documentación de requisitos 

aporte valor al proyecto, es por esto que se lo vincula a los objetivos de la institución y del proyecto.  

 

Adicionalmente permite que durante el desarrollo del proyecto, los requisitos puedan ser monitoreados a fin de que se obtengan los entregables 

esperados por cada uno de los interesados del mismo. 

Tabla 26. Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Realizada por Revisada por Aprobada por Fecha  Motivo 

1 Equipo del Proyecto Gerente del Proyecto Patrocinador   levantamiento de requisitos 

         MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Implementar un modelo de gestión integral en el proceso de crédito de la BPN a través de la metodología BPM.   

 

ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

BPM-

I 
Patrocinador 

Recibir el retorno 

esperado (15%) y que 

el proyecto sea 

sostenible en el 

tiempo. 

Gerente del 

Proyecto 
A 

Línea base de 

costos 

Que el documento contenga el 

presupuesto por fases de tiempo 

utilizada para comparar el gasto 

real con el gasto planificado a 

fin de determinar si se necesitan 

acciones correctivas para 

cumplir con los objetivos del 

proyecto.  

Incrementar 

el uso 

eficiente del 

presupuesto 

en la BPN. 

  

BPM-

G 

Grupo 

Directivo 

BPN 

Las solicitudes de 

cambio relacionados 

a recursos humanos, 

financieros, 

tecnológicos y de 

infraestructura se 

realicen bajo su 

autorización. 

Gerente del 

Proyecto 
M 

Plan de Gestión 

de RRHH, 

Costos y 

alcance 

Que cada plan contenga la 

sección de control de cambios y 

los respectivos niveles de 

aprobación. 

  

Sistematizar y 

optimizar el proceso 

de crédito de BPN, 

mediante la 

reducción del tiempo 

de concesión de 

crédito a 90 días, 

reducción de 

requisitos en 50% y 

90% de actividades 

automatizadas. 

BPM-

J 

Líder de 

Negocio 

La mejora y 

automatización del 

proceso de crédito se 

realice en el tiempo 

establecido. 

Líder de 

Tecnología 

y Líder de 

Procesos 

M 

Metodología 

BPM 

desarrollada 

Cumplimiento del cronograma 

para el desarrollo de la 

metodología. 

  

Sistematizar y 

optimizar el proceso 

de crédito de BPN, 

mediante la 

reducción del tiempo 

de concesión de 

crédito a 90 días, 

reducción de 

requisitos en 50% y 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

90% de actividades 

automatizadas. 

Sistema BPM 

desarrollado 

Cumplimiento del cronograma 

para el desarrollo del sistema. 

Sistematizar y 

optimizar el proceso 

de crédito de BPN, 

mediante la 

reducción del tiempo 

de concesión de 

crédito a 90 días, 

reducción de 

requisitos en 50% y 

90% de actividades 

automatizadas. 

BPM-

K 

Especialista 

en Riesgos  

Recibir capacitación 

referente al uso del 

nuevo proceso 

implementado. 

Gerente del 

Proyecto 
M 

Funcionarios 

capacitados 

Que las capacitaciones incluyan: 

manejo del sistema, explicación 

de cambios implementados y el 

porqué, y responsabilidades 

según el cargo que desempeña. 

  

Proveer a los 

usuarios internos de 

la BPN de una 

plataforma BPM 

Suite que les permita 

realizar su trabajo de 

forma eficiente, 

eficaz y segura, 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

cumpliendo un 98% 

de parámetros de 

calidad. 

BPM-

N 

Líder de 

Tecnología 

La mejora y 

automatización del 

proceso de crédito se 

realice en el tiempo 

establecido y que 

cualquier cambio en 

la tecnología a 

utilizarse se dé previa 

su autorización. 

Gerente del 

Proyecto 
M 

Sistema BPM 

desarrollado 

Cumplimiento del cronograma 

para el desarrollo del sistema. 
  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 

de 17 meses. 

BPM-

O 

Responsable 

de 

desarrollo y 

producción 

Periodo de pruebas se 

desarrolle dentro de 

los tiempos 

establecidos y bajo su 

supervisión. 

Líder de 

Tecnología 
A 

Pruebas de 

funcionamiento 

realizadas 

Cumplimiento del cronograma 

para la ejecución de las pruebas 

de funcionamiento. 

  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 

de 17 meses. 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

BPM-

P 

Líder de 

Procesos 

La mejora y 

automatización del 

proceso de crédito se 

realice en el tiempo 

establecido y que 

cualquier cambio al 

proceso se dé previa 

su autorización. 

Gerente del 

Proyecto 
A 

Metodología 

BPM 

desarrollada 

Cumplimiento del cronograma 

para el desarrollo de la 

metodología. 

  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 

no mayor de 17 

meses. 

BPM-

Q 

Consultor 

externo 

Recibir informes por 

parte del equipo del 

equipo sobre la 

ejecución de los 

fondos destinados 

para el desarrollo del 

proyecto. 

Gerente del 

Proyecto 
A 

Reuniones de 

avances de 

trabajo 

Presentación de informes de 

ejecución presupuestaria. 
  

Implementar la 

solución BPM con un 

presupuesto no 

mayor de USD 

500.000,00. 

BPM-

R 

Personal de 

apoyo 

Solicitudes y 

requerimientos 

referentes al proyecto 

tanto administrativas, 

técnicas y operativas 

sean remitidas con 48 

horas de anticipación. 

Equipo del 

proyecto 
B 

Proveedor 

contratado 

Presentación de informes de 

ejecución presupuestaria. 
  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 

no mayor de 17 

meses. 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

BPM-

L 

Gerente del 

Proyecto 

Cada miembro del 

equipo debe cumplir 

con la tarea asignada 

bajo su 

responsabilidad. 

Grupo 

Directivo 

BPN 

A 
Plan de Gestión 

de RRHH 

Que el plan contenga la sección 

de asignación de 

responsabilidades y las mismas 

sean socializadas a todo el 

equipo del proyecto. 

  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 

no mayor de 17 

meses. 

BPM-

M 

Usuario 

proceso de 

crédito 

Recibir capacitación 

referente al uso del 

nuevo proceso 

implementado. 

Gerente del 

Proyecto 
A 

Funcionarios 

capacitados 

Que las capacitaciones incluyan: 

manejo del sistema, explicación 

de cambios implementados y el 

porqué, y responsabilidades 

según el cargo que desempeña. 

  

Proveer a los 

usuarios internos de 

la BPN de una 

plataforma BPM 

Suite que les permita 

realizar su trabajo de 

forma eficiente, 

eficaz y segura, 

cumpliendo un 98% 

de parámetros de 

calidad. 

BPM-

F 
Proveedor 

Contar con la 

infraestructura 

tecnológica que 

permita el correcto 

desarrollo del 

proyecto; y contar 

con el proceso de 

crédito documentado 

y actualizado. 

Líder de 

Tecnología 
A 

Esquema 

tecnológico 

identificado, 

analizado y 

mejorado 

Presentación de informe 

referente a la infraestructura 

tecnológica con la que cuenta la 

institución. 

  

Sistematizar y 

optimizar el proceso 

de crédito de BPN, 

mediante la 

reducción del tiempo 

de concesión de 

crédito a 90 días, 

reducción de 

requisitos en 50% y 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

90% de actividades 

automatizadas. 

BPM-

H 

Usuario 

Final 

Reducción de un 25% 

del tiempo que 

conlleva el proceso 

de concesión de 

crédito. 

Equipo del 

proyecto 
A 

Sistema BPM 

implementado 

Que el tiempo de concesión del 

proceso de crédito sea menor. 

Incrementar 

el acceso y 

cobertura de 

servicios 

financieros y 

no 

financieros 

orientados a 

consolidar y 

fortalecer el 

cambio de la 

matriz 

productiva. 

Incrementar el 

número de clientes 

atendidos por primer 

piso en un 98%. 

BPM-

S 
Supervisor 

Los miembros del 

equipo del proyecto 

presenten informes 

mensuales de avances 

de acuerdo a sus 

asignaciones. 

Gerente del 

Proyecto 
M 

Reuniones de 

avances de 

trabajo 

Presentación de informes de 

avance físico del proyecto. 
  

Implementar una 

herramienta que 

permita generar 

información integral 

sobre el proceso de 

crédito en un plazo 
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA 

CÓD. Interesado 
Descripción de 

Requisitos 
Responsable 

Prioridad 

(A,M,B) 

Alcance del 

Proyecto / 

Entregable de la 

EDT 

Criterio de Aceptación 

Objetivos del 

Producto / 

Objetivos del 

Negocio 

Objetivos del Proyecto 

no mayor de 17 

meses. 

BPM-

E 

Gobierno 

Nacional del 

Ecuador 

Realizar reunión de 

trabajo referente a los 

beneficios del nuevo 

proceso a 

implementarse. 

Patrocinador A 

Reuniones de 

avances de 

trabajo 

Presentación de informe de 

beneficio del proyecto. 

Incrementar 

el acceso y 

cobertura de 

servicios 

financieros y 

no 

financieros 

orientados a 

consolidar y 

fortalecer el 

cambio de la 

matriz 

productiva. 

  

Elaborado por: Autores 
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4.2.9. Línea base de Alcance 

 

La Línea Base del Proyecto contiene la versión aprobada y validada del Enunciado del Proyecto, 

la Estructura de Desglose de Trabajo y el diccionario de la misma, por lo cual a continuación se 

describen cada uno de ellos. 

 

4.2.9.1. Enunciado del alcance del proyecto 

 

Desarrollar e implementar una solución tecnológica bajo la concepción la metodología BPM 

(Business Process Management), para gestionar el proceso de crédito de primer piso de la 

institución, a excepción de aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional, 

con el fin de facilitar su administración, seguimiento, control y mejora continua. 

 

Alcance Del Proyecto 

Fase del 

Proyecto 
Interesado Entregable Criterio de Aceptación 

Gestión del 

Proyecto. 
Patrocinador. 

Acta de Constitución. 
Criterios definidos de acuerdo a 

requerimientos del patrocinador. 

Plan de la Dirección del Proyecto: 

a) Plan de Gestión del Alcance. 

b) Plan de Gestión del Cronograma. 

c) Plan de Gestión de los Interesados. 

d) Plan de Gestión de los Costos. 

e) Plan de Gestión de la Calidad. 

f)  Plan de Gestión de los Recursos Humanos. 

g) Plan de Gestión de los Riesgos. 

h) Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

i) Plan de Gestión de las Adquisiciones. 

j) Plan de Gestión de Integración 

El plan de la Dirección del 

Proyecto debe contener 10 planes 

secundarios de acuerdo a las 

buenas prácticas del PMI® 

Cierre del proyecto. Entregables presentados. 

Reuniones de 

Avances de 

Trabajo. 

Equipo del 

Proyecto. 
Informes de avances físicos del proyecto. 

Avances de acuerdo a los tiempos 

establecidos en el cronograma del 

proyecto. 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM. 

Gerente del 

Proyecto. 
Gestión para desarrollo del proyecto. 

Proveedor que cumpla con las 

especificaciones indicadas en los 

términos de referencia. 

Líder de Procesos. Proceso de Crédito Modelado y Optimizado. 
Proceso de crédito de primer piso 

optimizado en su totalidad.  

Líder de 

Tecnología. 
Desarrollo del sistema para BPM. 

Cumplimiento del cronograma 

para el desarrollo del sistema. 

Equipo del 

Proyecto. 

BPM para el proceso de crédito 

implementado. 

Cumplimiento del cronograma 

para la implementación. 

Usuario Proceso de 

Crédito. 
Documentación  del proceso y proyecto. 

Manuales y procedimientos claros 

y de fácil manejo para el usuario. 

Transferencia 

de 

Conocimiento. 

 

Usuario Proceso de 

Crédito. 
Funcionarios capacitados. 

Que las capacitaciones incluyan: 

manejo del sistema, explicación 

de cambios implementados y el 

porqué, y responsabilidades según 

el cargo que desempeña. 
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Alcance Del Proyecto 

Fase del 

Proyecto 
Interesado Entregable Criterio de Aceptación 

Grupo Directivo 

BPN. 
Gestión del cambio. 

Talleres que muestren los 

beneficios de esta implementación 

y que mitiguen la resistencia al 

cambio. 

Exclusiones del Proyecto 

1. Implementación de la solución para la línea de crédito de segundo piso. 

2. Contrato de mantenimiento y soporte post proyecto de la solución tecnológica. 

3. No incluye la adquisición de equipos tecnológicos. 

Alcance del Producto 

Interesado Entregable Criterio de Aceptación 

Usuario Proceso 

de Crédito. 

Metodología y 

sistema BPM 

implementado. 

La implantación deberá cumplir con al menos los siguientes puntos: 

 Se realizará sobre el proceso de concesión de crédito desde su etapa de gestión 

comercial, considerando las variaciones operativas, contables, tecnológicas en 

el procedimiento, que resultaren necesarias de acuerdo a las particularidades 

de los productos y líneas que la institución determine. 

 Deberá contemplar la generación de los indicadores que la institución 

determine. 

 Deberá garantizar la adecuada integración del BPM con todos los sistemas 

transaccionales que especifique la institución, propios, o externos a través de 

la plataforma que la BPN defina. 

 La implementación deberá garantizar la confiabilidad, integridad y 

disponibilidad de los datos que se generen como producto de la integración de 

procesos a través del software. 

 

Exclusiones del Producto 

1. No incluye la automatización de aquellas tareas que signifique registro y procesamiento transaccional.  

Restricciones 

1. Implementación de la Solución – Crédito de primer piso. 

2. Espacio físico y facilidades logísticas del nuevo edificio son limitadas. 

3. Tiempo de finalización del proyecto 17 meses. 

4. Implementación de la solución con un presupuesto no mayor a USD $520,000.00.. 

Supuestos 

1. Proyecto Prioritario para la BPN. 

2. Plataforma informática es compatible y soporta sin dificultad la implementación. 

3. Se cuenta con la aprobación de la alta gerencia para la ejecución del proyecto.  

4. Reducción tiempo de concesión de crédito a 90 días. 
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4.2.9.2. Estructura de Desglose de Trabajo – EDT 

 

La EDT del proyecto ha sido estructurada en 4 fases las mismas que han sido subdivididas en 10 grandes entregables, y a su vez éstos se han 

desglosado en 25 componentes, tal como se muestra a continuación en la Figura 20: 

 

 
Figura 20. EDT  del proyecto 

Elaborado por: Autores 
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4.2.9.3. Diccionario de la EDT 

 

Para la estructuración del Diccionario de la EDT, se ha considerado las  fases que contiene la 

EDT del proyecto, en el Apéndice B se detallan las 25 plantillas que conforman el Diccionario 

de cada uno de los componentes mencionados. 
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4.3. Subcapítulo D3. Gestión del Tiempo 

4.3.1. Plan de Gestión del Cronograma 

 

El Plan de Gestión del Cronograma es el proceso que establece las políticas, procedimientos y 

documentación, para la planificación, desarrollo, gestión, ejecución y control del cronograma del 

proyecto. En este sentido, al describir las actividades se debe especificar los entregables que 

surgen de la descomposición de las fases del proyecto, sus actividades predecesoras, sucesoras, 

adelantos, atrasos, requerimientos, fechas impuestas, restricciones y supuestos. Así mismo, se 

deben estimar los recursos tales como material, recurso humano, equipo, maquinaria y 

suministros requeridos para realizar la actividad. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

 

4.3.1.1. Planificar la gestión del cronograma 

4.3.1.1.1. Metodología y herramienta del cronograma 

Para el desarrollo de la metodología y herramientas a utilizarse se realiza una lista de 

actividades que definen la ruta crítica del proyecto, la misma que es plasmada a través 

de un diagrama de Gantt. 

 

La herramienta con la cual se gestiona el cronograma del proyecto es Microsoft Project 

2010. Adicionalmente, se efectúan reuniones mensuales entre los miembros del equipo 

del proyecto a fin de realizar revisiones de los avances y resultados obtenidos del 

proyecto. Nivel de exactitud, unidades de medida y umbrales de varianza. 

 

 El rango aceptable que se utiliza para efectuar estimaciones realistas sobre la 

duración de las actividades es en días.  

 La unidad de medida establecida para las mediciones de las actividades es en días. 

 La variación permitida para efectos de realizar el monitoreo del desempeño del 

cronograma es +-10 días con respecto a los parámetros establecidos en la línea base 

del plan de gestión del tiempo. 

 Los resultados del cálculo de este plan se expresa en números enteros y decimales. 

Adicionalmente, se considerará únicamente días laborables. 

 Los recursos que se utilizan para el proyecto pueden ser internos o externos, es decir 

internos se considera a todos aquellos con los que cuenta la empresa o que laboran en 

ella y externos a aquellos que son adquiridos o contratados especialmente para el 

proyecto.   

 Los recursos materiales, de trabajo y costos con los que cuenta la empresa pueden ser 

empleados en el proyecto. 

 

4.3.1.1.2. Formato y reporte del cronograma 

Los formatos establecidos para el desarrollo del presente plan son presentados en plantillas 

elaboradas en Microsoft Excel 2010, formatos para informes (Tabla 27) y actas de reuniones ( 
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Tabla 28) en Microsoft Word 2010, reportes en formato PDF de Microsoft Project 2010 el cual 

contenga la lista de hitos, atrasos, adelantos, nombre y firma de os responsables que elaboraron, 

revisaron y aprobaron los mismos. 

Tabla 27. Formato de informe de gestión del cronograma 

Informe de Gestión del Cronograma 
 

  

Nro. Informe 
 

  

Título del Proyecto 
 

  

Año: Mes:  Día: 

Tema:  

  

1. Antecedente 

  

2. Objetivo 

  

3. Análisis de Impacto 

  

4. Conclusiones y Recomendaciones 

  

5. Anexos 

  

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

      
 

      Elaborado por: Autores 
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Tabla 28. Formato acta de reunión 

Acta de Reunión 
 

  

Nro. Acta 
 

  

Título del Proyecto 
 

  

Año: Mes:  Día:  

Tema:  
Hora 

Inicial:  
Hora Final:  

Lugar:  

Agenda de Reunión Responsables 

    

    

     Generalidades de la Reunión / Desarrollo de la Agenda / Conclusiones y Decisiones 

  

Compromisos / Acciones Responsable Fecha  

1.             

2.             

3.             

       
Asistentes 

Nombre Firma 

    

    

Elaborado por: Autores 

 

4.3.1.2. Definición de actividades 

4.3.1.2.1. Lista y descripción de las actividades e hitos 

Para definir las actividades se realiza una reunión de trabajo entre el Gerente del 

Proyecto y todos los responsables de los paquetes de trabajo definidos en la EDT y su 

respectivo diccionario, en la cual se identifican las actividades de acuerdo al método de 

descomposición para producir los entregables del proyecto, conforme a la Tabla 29. 
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Tabla 29. Formato listado maestro de actividades 

Listado Maestro De Actividades   

Nro. Listado Maestro   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

Actividad Descripción Actividad Identificación 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Elaborado por: Autores 

4.3.1.3. Secuencia de actividades 

4.3.1.3.1. Diagrama de red 

Para definir la secuencia de las actividades, se convoca a una reunión de trabajo entre 

los miembros del equipo y los responsables de las actividades, dentro de los cuales se 

contará con la presencia de un experto, quienes mediante el Método de Diagramación 

por Precedencia (PMD) y a partir del listado maestro de actividades construye un 

Diagrama de Red, en el cual se representan las actividades mediante nodos y se 

vinculan gráficamente a través de uno o más relaciones lógicas que indican las 

secuencias en las que deberán ser ejecutadas. En este sentido, la lógica a ser utilizada es 

Final – Inicio (FS), e Inicio – Inicio (CC). 

 

4.3.1.4. Recursos estimados 

4.3.1.4.1. Recursos requeridos para las actividades 

Se identifican a través de una reunión de trabajo entre el Gerente de Proyecto, el equipo 

de proyecto y  los responsables de cada entregable, quienes mediante la técnica de 

estimación ascendente determinan el tipo de recurso, cantidad, disponibilidad y 

características necesarias para llevar a cabo las actividades, las cuales deben ser 

documentadas acorde a la Tabla 30. 
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Tabla 30. Formato de listado de recursos estimados 

Registro de Estimación de Recursos 
  

Nro. de Registro   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

Aprobación 
Persona   

Firma   

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad 
Supuesto 

considerado 

Interno / 

Externo 

                

                

                

                

                

                

                

  Elaborado por: Autores 

 

4.3.1.4.2. Estructura de desglose de recursos 

Luego de haber realizado la estimación de los recursos, se realiza una reunión entre los 

miembros del equipo y el Gerente de Proyecto en donde se debe representar de manera 

jerárquica los recursos por categorías, de acuerdo al formato que se muestra en la Figura 21. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Formato estructura de desglose de recursos 
Elaborado por: Autores 

 

 

Costos 

Materia

l 1 
Materia

l 2 

Nombre del 

Proyecto 

Material Personal Equipo 

Person

al 1 

Person

al 2 

Equipo 

1 

Equipo 

2 

Equipo 

1 

Equipo 

2 
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4.3.1.5. Duración y esfuerzos estimados 

4.3.1.5.1. Estimación de la duración de las actividades 

Para realizar la estimación de la duración de las actividades el Gerente del Proyecto 

convocará a los miembros del equipo del proyecto a una reunión de trabajo, quienes 

basados en su experiencia estimarán el número aproximado de periodos de trabajo 

necesarios para completar las actividades individuales con los recursos estimados,  

utilizando las técnicas de estimación análoga y de tres valores, para lo cual se debe 

emplear la Tabla 31. 

Tabla 31. Estimación de la duración de las actividades 

Estimación de la Duración de las Actividades   

Nro. De Documento   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

Aprobación 
Persona   

Firma   

 
Estimación Análoga 

ID 

EDT  
Actividad Previa Duración Previa  Actividad Actual  Multiplicador  

Duración 

Estimada  

            

            

            

 
     Estimación a tres Puntos 

ID 

EDT 
Actividad  

Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad de 

medida 
Peso ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

                

                

                

Elaborado por: Autores 

4.3.1.6. Desarrollar el cronograma 

Una vez que se ha levantado la información referente a actividades, recursos y tiempos 

estimados, se realiza una reunión de trabajo entre el Gerente del Proyecto y el equipo del 

proyecto a fin de desarrollar el cronograma utilizando Microsoft Project 2010,  para lo cual 

se requiere: el enunciado del alcance del proyecto, asignación de personal, calendario de 

recursos y plan de gestión del cronograma. 

 

En este sentido, se elabora el cronograma del proyecto usando el método de la ruta crítica y 

se determinan las fechas de inicio y  fin para las actividades del proyecto y los hitos. De 
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este modo; y una vez que se ha aprobado el cronograma, este se convierte en la línea base 

sobre el cual se debe medir el desempeño del mismo. 

4.3.2. Cronograma del Proyecto 

 

Para realizar el cronograma del proyecto, se desarrolló el listado maestro, la estimación de la 

duración de las actividades, y la estimación de los recursos, mismas que sirvieron de base para el 

desarrollo del cronograma en Microsoft Project 2010, dentro del cual se estableció la línea base. 

 

4.3.2.1. Listado Maestro de actividades 

Dentro del listado maestro se puede evidenciar un cronograma que muestra los principales 

entregables, componentes de la EDT y los hitos claves del cronograma tal como lo muestra la 

Tabla 32. 

Para diferenciar su categorización se han definido colores para su escritura: 

 

Tipo de escritura Descripción 

Letra color negro, negritas 
Corresponde a las fases, entregables y paquetes 

de trabajo del proyecto. 

Letra color verde, negritas Corresponde a los hitos del proyecto. 

 
 

Tabla 32. Listado Maestro de actividades 

Listado Maestro de Actividades   

Nro. Listado Maestro   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

 
Actividad Descripción Actividad EDT 

Gestión del Proyecto   1.1 

Realizar reunión de revisión presupuestaria y 

asignación de RRHH 

 Reunión para asegurar la asignación presupuestaria 

al proyecto y la carga de trabajo del equipo del 

proyecto 
1.1.1 

Acta de constitución   1.1.2 

  Elaborar acta de constitución Elaboración del acta de constitución. 1.1.2.1 

  Revisar acta de constitución Revisión del acta de constitución. 1.1.2.2 

  Ajustar acta de constitución 
Aplicación de los cambios en el acta de 

constitución. 
1.1.2.3 

  Aprobar acta de  constitución Aprobación del acta de constitución. 1.1.2.4 

   Acta de constitución aprobada 
Acta de constitución firmada por el Patrocinador y 

Gerente del Proyecto. 
1.1.2.5 

Plan de Dirección del Proyecto   1.1.3 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Elaborar plan de dirección del proyecto 

Elaboración del plan de la dirección del proyecto 

basados en las buenas prácticas del PMI®, con sus 

10 planes secundarios. 

1.1.3.1 

Revisar el plan de dirección del proyecto 

Revisión del plan de la dirección del proyecto 

basados en las buenas prácticas del PMI®, con sus 

10 planes secundarios. 

1.1.3.2 

 Ajustar el plan de dirección del proyecto 
Aplicación de los cambios en el plan de dirección 

del proyecto. 
1.1.3.3 

Aprobar el plan de dirección del proyecto 

Aprobación del plan de la dirección del proyecto 

basados en las buenas prácticas del PMI®, con sus 

10 planes secundarios. 

1.1.3.4 

Elaborar cronograma de actividades por 

cada miembro del proyecto 

 Reunión de trabajo para realizar un cronograma de 

trabajo por cada uno de los miembros del equipo, lo 

que servirá para revisar la carga laboral y asegurar 

que no excedan las 8 horas de trabajo diarias 

1.1.3.5 

 Plan de dirección del proyecto 

aprobado 

Plan de la dirección del proyecto basados en las 

buenas prácticas del PMI®, con sus 10 planes 

secundarios firmados por el Patrocinador y el 

Gerente del Proyecto. 

1.1.3.6 

Cierre del Proyecto   1.1.4 

Elaborar actas de cierre Elaboración del acta de cierre. 1.1.4.1 

Revisar actas de cierre Revisión del acta de cierre. 1.1.4.2 

 Ajustar acta de cierre Aplicación de los cambios en el acta de cierre. 1.1.4.3 

Aprobar actas de cierre Aprobación del acta de cierre. 1.1.4.4 

Actas de cierre aprobada 
Actas de cierre firmadas por el Patrocinador y 

Gerente del Proyecto. 
1.1.4.5 

Reuniones de avances trabajo   1.2 

Convocar a reuniones de trabajos 
Convocatoria a los miembros del equipo del 

proyecto vía correo electrónico. 
1.2.1 

Realizar reuniones de avances de proyecto 

Realización de reuniones de trabajo mensuales entre 

los miembros del equipo del proyecto, a fin de 

revisar avances. 
1.2.2 

Actas de reuniones de trabajo firmadas 
Actas firmadas en las cuales se establezcan los 

compromisos. 
1.2.3 

Desarrollo e Implementación BPM   1.3 

Gestión para desarrollo del proyecto   1.3.1 

Empresa contratada   1.3.1.1 

Definir los TDR's de la consultoría 
Definición de las especificaciones y términos que 

deberá cumplir la consultora. 
1.3.1.1.1 

Cotizar con posibles proveedores 
Se solicitará cotizaciones a los posibles 

proveedores. 
1.3.1.1.2 

Mantener reuniones con los proveedores 
Se convocará a reuniones a los proveedores a fin de 

revisar las propuestas. 
1.3.1.1.3 

Seleccionar la mejor oferta 
Selección de la propuesta que cumpla con lo 

solicitado en los TDR`s. 
1.3.1.1.4 

Elevar proceso de contratación en 

SERCOP 

Subir el proceso de contratación en el portal de 

compras públicas para adjudicar el proceso con el 

proveedor seleccionado. 

1.3.1.1.5 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Adjudicar contrato 
Adjudicación del contrato con el proveedor 

seleccionado. 
1.3.1.1.6 

Contrato firmado Contrato firmado con  la consultora seleccionada. 1.3.1.1.7 

Informes de avances entregados   1.3.1.2 

Elaborar informes de avances 
Elaboración de informes de los avances del 

proyecto. 
1.3.1.2.1 

Revisar informes de avances Revisión de informes de los avances del proyecto. 1.3.1.2.2 

Solicitar correcciones de informes de 

avances 

Solicitud con las observaciones emitidas por parte 

del equipo del proyecto a los informes de avance. 
1.3.1.2.3 

Ajustar informes de avances 
Ajuste de los informes con las correcciones 

solicitadas. 
1.3.1.2.4 

Aprobar informes de avances 
El gerente del proyecto aprobará los informes de 

avance. 
1.3.1.2.5 

Informes de avances aprobados Aprobación de los informes de avances. 1.3.1.2.6 

Proceso de crédito modelado y optimizado   1.3.2 

Proceso de crédito levantado   1.3.2.1 

Realizar reuniones de trabajo con los 

usuarios del proceso de crédito. 

Reuniones con los usuarios del proceso de crédito 

para levantar dicho proceso.  
1.3.2.1.1 

Analizar los Procesos/Subprocesos de 

Negocio. 

Se analizarán los procesos y subprocesos de 

negocio. 
1.3.2.1.2 

Identificar de las etapas y actividades 

específicas de los procesos/subprocesos 

Se realizará una identificación de las etapas y 

actividades específicas de cada uno de los procesos 

y subprocesos. 

1.3.2.1.3 

Reconocer  las variables críticas de los 

procesos 

Se identificará cuáles son las variables críticas de 

los procesos.  
1.3.2.1.4 

Informe de proceso de crédito 

levantado 

Se emitirá el informe del proceso de crédito 

levantado. 
1.3.2.1.5 

Proceso de crédito mapeado   1.3.2.2 

Generar fichas de los procesos. 
Se generarán fichas de cada uno de los procesos de 

crédito de primer piso. 
1.3.2.2.1 

Generar diagramas de flujo de los 

procesos. 

Se elaborarán los diagramas de flujos de cada uno 

de los procesos de crédito de primer piso. 
1.3.2.2.2 

Establecer indicadores de gestión. Se definirán los indicadores de gestión. 1.3.2.2.3 

Informe de proceso de crédito mapeado 
Se emitirá el informe del proceso de crédito 

mapeado. 
1.3.2.2.4 

Modelo de reglas de negocio definido   1.3.2.3 

Definir lenguaje de negocio común. 
Definición del lenguaje de negocio común que será 

utilizado. 
1.3.2.3.1 

Obtener los productos y entidades 

específicos para realizar el proceso. 

Se obtendrá los productos y entidades específicos 

necesarios para poder realizar el proceso de crédito. 
1.3.2.3.2 

Definir el modelo de las reglas de negocio Definición de qué modelo de reglas será utilizado. 1.3.2.3.3 

Revisar el modelo propuesto 
El líder de negocio y líder de proceso revisarán el 

modelo propuesto. 
1.3.2.3.4 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Ajustar reglas el modelo propuesto 

Ajuste de las observaciones emitidas por parte del 

líder de negocio y líder de proceso al modelo 

propuesto. 

1.3.2.3.5 

Aprobar el modelo propuesto 
El líder de negocio y líder de proceso aprobarán el 

modelo propuesto. 
1.3.2.3.6 

Modelo de reglas de negocio aprobadas Modelo de reglas de negocio aprobado. 1.3.2.3.7 

Proceso de crédito optimizado   1.3.2.4 

Incluir mejoras analizadas en el proceso 

de crédito. 

Se incluirá las mejoras en el proceso de crédito de 

primer piso. 
1.3.2.4.1 

Revisar el proceso de crédito mejorado. 
El líder de negocio y líder de proceso revisarán el 

proceso de crédito mejorado. 
1.3.2.4.2 

Aprobar el proceso de crédito mejorado. 
El líder de negocio y líder de proceso aprobarán el 

proceso de crédito mejorado. 
1.3.2.4.3 

Actualizar el proceso de crédito. Se actualizará el proceso de crédito de primer piso. 1.3.2.4.4 

Socializar el proceso de crédito 

optimizado. 

Se realizará la socialización del proceso de crédito 

de primer piso optimizado. 
1.3.2.4.5 

Informe de proceso de crédito 

optimizado 

Se emitirá el informe del proceso de crédito 

optimizado. 
1.3.2.4.6 

Metodología BPM desarrollada   1.3.2.5 

Definir parámetros generales de la 

metodología. 

Se definirá cuáles serán los lineamientos o 

parámetros generales de la metodología. 
1.3.2.5.1 

Definir el esquema de desarrollo e 

implementación BPM. 

Se definirá cual será el esquema de desarrollo e 

implementación BPM a utilizarse en el proceso de 

crédito de primer piso. 

1.3.2.5.2 

Revisar la metodología propuesta. 
El líder tecnológico y líder de procesos revisará la 

metodología propuesta. 
1.3.2.5.3 

Ajustar la metodología propuesta. 

La consultora realizará las correcciones emitidas por 

parte del líder tecnológico y líder de procesos a la 

metodología propuesta. 

1.3.2.5.4 

Aprobar la metodología propuesta. 
El líder tecnológico y líder de procesos aprobarán la 

metodología propuesta. 
1.3.2.5.5 

Metodología BPM aprobada Aprobación de la metodología BPM. 1.3.2.5.6 

Desarrollo del sistema para BPM   1.3.3 

Esquema tecnológico identificado, 

analizado y mejorado 
  1.3.3.1 

Levantar inventario de aplicaciones e 

infraestructura de la BPN. 

Se procederá a levantar el inventario de las 

aplicaciones e infraestructura que maneja la BPN. 
1.3.3.1.1 

Analizar el inventario y su vida útil. 
Se analizará el inventario de las aplicaciones e 

infraestructuras y su respectiva vida útil. 
1.3.3.1.2 

Identificar debilidades de las aplicaciones 

e infraestructura de BPN. 

Una vez levantado y analizado el inventario se 

procederá a identificar las debilidades de las 

aplicaciones e infraestructura de BPN. 

1.3.3.1.3 

Presentar propuesta de mejora al esquema 

tecnológico. 

La consultora deberá presentar la propuesta de 

mejora al esquema tecnológico. 
1.3.3.1.4 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Revisar propuesta de mejora al esquema 

tecnológico. 

El líder tecnológico revisará la propuesta de mejora 

al esquema tecnológico. 
1.3.3.1.5 

Aprobar propuesta realizada. 
El líder tecnológico aprobará la propuesta de 

mejorada. 
1.3.3.1.6 

Esquema tecnológico mejorado. 
Se realizará el mejoramiento del esquema 

tecnológico. 
1.3.3.1.7 

Sistema BPM desarrollado   1.3.3.2 

Diseñar los procesos BPM. 
Se procederá a realizar el diseño de los procesos 

BPM. 
1.3.3.2.1 

Identificar  y especificar los servicios 

funcionales. 

Se realizará la identificación y especificación de los 

servicios funcionales. 
1.3.3.2.2 

Incluir las reglas de negocio establecidas. 
Para el desarrollo del sistema BPM se incluirán las 

reglas de negocio establecidas. 
1.3.3.2.3 

Modelar el sistema. Se realizará la modelación del sistema. 1.3.3.2.4 

Incluir los indicadores establecidos. 
Se incluirán los indicadores anteriormente 

establecidos. 
1.3.3.2.5 

Diseñar los formularios del sistema. Se realizará el diseño de los formularios del sistema. 1.3.3.2.6 

Diseñar las interfaces con otros sistemas y 

aplicativos. 

Luego de diseñar los formularios del sistema se 

deberá diseñar las interfaces con otros sistemas y 

aplicativos. 

1.3.3.2.7 

Revisar sistema diseñado con usuarios de 

proceso de crédito. 

Se realizará una revisión junto con los usuarios de 

proceso de crédito del sistema diseñado. 
1.3.3.2.8 

Ajustar sistema diseñado. 

Una vez revisado y emitido las observaciones del 

sistema se procederán a realizar los ajustes 

correspondientes. 

1.3.3.2.9 

Aprobar sistema diseñado. 
El líder tecnológico aprobará la propuesta de 

mejorada. 
1.3.3.2.10 

Sistema aprobado Se obtiene el sistema BPM aprobado. 1.3.3.2.11 

Aplicación de consulta para web móvil 

construida e implementada 
  1.3.3.3 

Definir el objetivo de la aplicación. 
Se definirá el objetivo de la aplicación web para 

consulta de los usuarios. 
1.3.3.3.1 

Investigar la posible demanda de la 

aplicación. 

Se realizará una investigación para conocer la 

demanda de la aplicación web a ser desarrollada. 
1.3.3.3.2 

Crear bocetos de la aplicación. 
Una vez analizada la demanda se procederá a crear 

los bocetos de la aplicación. 
1.3.3.3.3 

Crear un prototipo de la aplicación. Se desarrollará un prototipo de la aplicación. 1.3.3.3.4 

Realizar pruebas de la aplicación. 
Una vez desarrollada el prototipo se procederá a 

realizar pruebas de la aplicación. 
1.3.3.3.5 

Revisar y mejorar la aplicación. 
El líder tecnológico deberá revisar la aplicación 

para que de existir mejoras se proceda. 
1.3.3.3.6 

Poner en producción la aplicación. 
Una vez revisada y mejorada el prototipo se proceda 

a implementar la aplicación. 
1.3.3.3.7 

Aplicación web móvil entregada 
Se implementa la aplicación de consulta para web 

móvil. 
1.3.3.3.8 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

BPM para proceso de crédito 

implementado 
  1.3.4 

Pruebas de funcionamiento realizadas   1.3.4.1 

Establecer cronograma de pruebas. 
Se desarrollará un cronograma para poder realizar 

las pruebas de funcionamiento. 
1.3.4.1.1 

Realizar primera fase de pruebas del 

sistema. 

Se procederá a ejecutar la primera fase de pruebas 

del sistema. 
1.3.4.1.2 

Corregir fallas detectadas en el sistema. 
Una vez realizada la primera fase de pruebas se 

realizará la corrección de las fallas detectadas. 
1.3.4.1.3 

Realizar segunda fase de pruebas del 

sistema corregido. 

Luego de la corrección de fallas se procede con la 

segunda fase de pruebas del sistema. 
1.3.4.1.4 

Sistema probado y corregido Sistema BPM probado y corregido. 1.3.4.1.5 

Sistema BPM implementado   1.3.4.2 

Establecer cronograma de implementación 

del sistema. 

Se desarrollará un cronograma para poder realizar la 

implementación del sistema. 
1.3.4.2.1 

Configurar servidores. 
Se realizará la configuración de los servidores para 

poder realizar la implementación del sistema BPM. 
1.3.4.2.2 

Realizar la instalación del sistema BPM. 
Luego de configurados los servidores se procederá a 

realizar la instalación del sistema BPM. 
1.3.4.2.3 

Parametrizar el sistema BPM. Se realizará la parametrización del sistema BPM. 1.3.4.2.4 

Puesta en producción del sistema. Finalmente se implementará el sistema BPM. 1.3.4.2.5 

Informe de cumplimiento del 

cronograma de implementación 

Se emitirá el informe del cumplimiento del 

cronograma de la implementación del sistema BPM. 
1.3.4.2.6 

Plan Piloto Realizado   1.3.4.3 

Definir equipo de trabajo para la 

ejecución del plan piloto. 

Se establecerá un listado del equipo del proyecto 

que formará parte de la ejecución del plan piloto. 
1.3.4.3.1 

Establecer cronograma de ejecución del 

plan. 

Se realizará la configuración de los servidores para 

poder realizar la implementación del sistema BPM. 
1.3.4.3.2 

Realizar puesta en marcha del plan piloto. 
Se pondrá en ejecución el plan piloto para probar la 

implementación de BPM en el sistema de crédito. 
1.3.4.3.3 

Emitir informe de novedades detectadas. 

Una vez finalizado el tiempo previsto para la 

ejecución del plan Piloto, se emitirá un informe de 

las novedades detectadas para que las mismas 

puedan ser corregidas en el sistema desarrollado. 

1.3.4.3.4 

Implementar mejoras detectadas en 

informes de novedades 

A partir de la emisión del informe de novedades 

detectadas, se procederá a corregir y/o mejorar las 

sugerencias detectadas por el usuario. 

1.3.4.3.5 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Realizar informe de cumplimiento de 

mejoras implementadas 

Se emitirá un informe de la forma en la que se 

solucionaron las novedades detectadas. 
1.3.4.3.6 

Informe de cumplimiento del Plan Piloto 
Se emitirá el informe del cumplimiento del 

cronograma de ejecución del Plan Piloto. 
1.3.4.3.7 

Documentación del proceso y proyecto   1.3.5 

Procesos en BPM mapeados   1.3.5.1 

Generar fichas de los procesos 

automatizados. 

Se procede a generar las fichas de los procesos 

automatizados. 
1.3.5.1.1 

Generar diagramas de flujo de los 

procesos automatizados. 

Una vez generado las fichas de los procesos 

automatizados se procede a generar los diagramas 

de flujo de los mismos. 

1.3.5.1.2 

Redefinir indicadores de gestión para el 

proceso de crédito automatizado. 

Se redefine los indicadores para el proceso de 

crédito automatizado. 
1.3.5.1.3 

Revisar los procesos mapeados. El líder del proceso revisará los procesos mapeados. 1.3.5.1.4 

Ajustar los procesos mapeados. 

Una vez revisado los procesos automatizados y 

mapeados se debe realizar las correcciones 

solicitadas. 

1.3.5.1.5 

Aprobar los procesos mapeados. 
Una vez realizado los ajustes se aprobará los 

procesos mapeados. 
1.3.5.1.6 

Proceso de crédito mapeado y 

documentado 

Se mapea y documenta el proceso de crédito 

automatizado.  
1.3.5.1.7 

Guías de usuarios y manuales técnicos 

aprobados 
  1.3.5.2 

Definir listado de guías y manuales 

técnicos a elaborar. 

Se define el listado de las guías y manuales que se 

van a elaborar. 
1.3.5.2.1 

Definir alcance del documento. 
Se define el alcance de las guías y manuales 

técnicos. 
1.3.5.2.2 

Definir portada del documento. Se realiza la definición de las portadas. 1.3.5.2.3 

Definir objetivo del proceso a 

documentar. 
Se define el objetivo del proceso a documentar. 1.3.5.2.4 

Establecer descripción de tareas 

ordenadas y en secuencia. 

Se establece la descripción de cada una de las tareas 

de las guías y manuales de forma ordenada y en 

secuencia. 

1.3.5.2.5 

Definir responsables de cada tarea. 
Se define el responsable de cada tarea dentro de las 

guías y manuales. 
1.3.5.2.6 

Elaborar diagramas de flujo. 
Se debe incluir la elaboración de los diagramas de 

flujo. 
1.3.5.2.7 

Revisar guías y manuales técnicos 

elaborados. 

El líder de proceso procede a revisar las guías y 

manuales técnicos elaborados. 
1.3.5.2.8 

Ajustar guías y manuales técnicos 

elaborados. 

Una vez revisadas las guías y manuales se procese a 

realizar los ajustes correspondientes. 
1.3.5.2.9 

Aprobar guías y manuales técnicos 

elaborados. 

El líder de proceso procede aprobar  las guías y 

manuales técnicos elaborados. 
1.3.5.2.10 

Guías de usuarios y manuales técnicos 

elaborados 

Se aprueba las guías de usuarios y manuales 

técnicos elaborados. 
1.3.5.2.11 

Transferencia de conocimiento   1.4 

Funcionarios capacitados   1.4.1 
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Actividad Descripción Actividad EDT 

Establecer metas para la capacitación. 
Se definirán las metas para realizar las 

capacitaciones. 
1.4.1.1 

Establecer cronograma de capacitaciones. Se establecerá el cronograma de capacitaciones. 1.4.1.2 

Coordinar logística para los eventos de 

capacitación. 

Se realizará la coordinación logística para los 

eventos de capacitación. 
1.4.1.3 

Prepara material impreso. 
Se preparará el material impreso que será utilizado 

durante las capacitaciones. 
1.4.1.4 

Realizar sesiones de capacitaciones. 
Se ejecuta las capacitaciones con todos los 

involucrados del proceso de crédito de primer piso. 
1.4.1.5 

Evaluar al personal capacitado. 
Luego de las capacitaciones se realiza una 

evaluación al personal capacitado. 
1.4.1.6 

Realizar retroalimentación de los 

resultados obtenidos. 

Se realiza una retroalimentación de los resultados 

obtenidos. 
1.4.1.7 

Elaborar informe del cumplimiento de 

capacitaciones 

Se elabora un informe de las capacitaciones 

brindadas. 
1.4.1.8 

Funcionarios capacitados Se capacita a los funcionarios. 1.4.1.9 

Gestión del cambio   1.4.2 

Diseñar campañas de concientización. 
Se realiza el diseño de campañas de 

concientización. 
1.4.2.1 

Establecer cronograma de lanzamiento de 

campañas. 

Se establece el cronograma para el lanzamiento de 

las campañas de concientización. 
1.4.2.2 

Lanzar campañas. Se lanza las campañas. 1.4.2.3 

Evaluar impacto de las campañas. Se realiza la evaluación de las campañas. 1.4.2.4 

Emitir informes de impacto de la gestión 

del cambio. 

Se emite el informe de impacto de la gestión del 

cambio.  
1.4.2.5 

Personal concientizado respecto al 

cambio. 

Se obtiene la concientización del personal con 

respecto al cambio. 
1.4.2.6 

Elaborado por: Autores 

 

4.3.2.2. Estimación de la duración de las actividades3 

La duración total del proyecto es de 17 meses (332 días laborables), el mismo se compone de 4 

Fases, dentro de las cuales existen actividades que se ejecutan de forma paralela iniciando el 9 de 

septiembre de 2016 y finalizando el 12 de enero de 2018, tal como se muestra en la Figura 22. 

 

                                                      
3 La ruta crítica se anexa en el Apéndice C 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

 

 
105 

 

 
Figura 22. Duración del Proyecto por Fases 

Elaborado por: Autores 

 

Adicionalmente, en este punto se muestra un resultado probable de la duración de cada una de 

las actividades para la ejecución del proyecto para lo cual se ha realizado estimación análoga 

para aquellas actividades relacionadas a la gestión de proyecto y reuniones puesto que se 

consideró los datos de proyectos similares realizados dentro de la institución; y por tres valores 

para las actividades de las fases de Desarrollo e Implementación BPM y Transferencia de 

Conocimiento, tal como lo muestran la Tabla 33 y la Tabla 34 respectivamente. 

 

Tabla 33. Estimación Análoga 

Estimación de la Duración de las Actividades   

Nro. de Documento   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

 

Estimación Análoga 

ID EDT Actividad Previa 
Duración 

Previa (días) 
Actividad Actual Multiplicador 

Duración 

Estimada 

(días) 

1.1.1 
Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación 

de RRHH 

1 

Realizar reunión de 

revisión presupuestaria y 

asignación de RRHH 

1 1 

1.1.2.1 
Elaborar acta de 

constitución 
0,5 

Elaborar acta de 

constitución 
1 0,5 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución 2 
Revisar acta de 

constitución 
1 2 
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Estimación Análoga 

ID EDT Actividad Previa 
Duración 

Previa (días) 
Actividad Actual Multiplicador 

Duración 

Estimada 

(días) 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución 0,5 
Ajustar acta de 

constitución 
1 0,5 

1.1.2.4 
Aprobar acta de  

constitución 
1 

Aprobar acta de  

constitución 
1,25 1,25 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección 

del proyecto 
15 

Elaborar plan de dirección 

del proyecto 
1,25 18,75 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección 

del proyecto 
17 

Revisar el plan de 

dirección del proyecto 
1 17 

1.1.3.3 
Ajustar el plan de dirección 

del proyecto 
3 

Ajustar el plan de 

dirección del proyecto 
1 3 

1.1.3.4 
Aprobar el plan de 

dirección del proyecto 
2 

Aprobar el plan de 

dirección del proyecto 
1 2 

1.1.3.5 
Elaborar cronograma de 

actividades por cada 

miembro del proyecto 

2 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada 

miembro del proyecto 

1 2,00 

1.1.4.1 Elaborar actas de cierre 7 Elaborar actas de cierre 1 7 

1.1.4.2 Revisar actas de cierre 6 Revisar actas de cierre 1 6 

1.1.4.3 Ajustar acta de cierre 6  Ajustar acta de cierre 1 6 

1.1.4.4 Aprobar actas de cierre 2 Aprobar actas de cierre 1 2 

1.2.1 
Convocar a reuniones de 

trabajos 
1 

Convocar a reuniones de 

trabajos 
1 1 

1.2.2 
Realizar reuniones de 

avances de proyecto 
1 

Realizar reuniones de 

avances de proyecto 
1 1 

Elaborado por: Autores 

 

Tabla 34. Estimación a tres valores 

Estimación de la Duración de las Actividades   

Nro. de Documento   

Título del Proyecto   

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

 
Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
3 4 5 Días 1 4.00 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
6 7 8 Días 1 7.00 
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Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta 0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.1.1.5 
Elevar proceso de 

contratación en SERCOP 
40 45 50 Días 1 45.00 

1.3.1.1.6 Adjudicar contrato 0.5 1 1.5 Días 1.25 1.25 

1.3.1.2.1 
Elaborar informes de 

avances 
3 4 5 Días 1 4.00 

1.3.1.2.2 
Revisar informes de 

avances 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.1.2.3 
Solicitar correcciones de 

informes de avances 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.1.2.4 
Ajustar informes de 

avances 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.3.1.2.5 
Aprobar informes de 

avances 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de 

trabajo con los usuarios del 

proceso de crédito 

3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.1.2 

Analizar los 

Procesos/Subprocesos de 

Negocio. 

4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.1.3 

Identificar de las etapas y 

actividades específicas de 

los procesos/subprocesos 

3 4 5 Días 1.25 5.00 

1.3.2.1.4 
Reconocer las variables 

críticas de los procesos 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.2.1 
Generar fichas de los 

procesos. 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.2.2 
Generar diagramas de flujo 

de los procesos. 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.2.3 
Establecer indicadores de 

gestión 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.3.1 
Definir lenguaje de negocio 

común 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.3.2 
Obtener los productos y 

entidades específicos para 

realizar el proceso 

3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.3.3 
Definir el modelo de las 

reglas de negocio 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.3.4 
Revisar el modelo 

propuesto 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.2.3.5 
Ajustar reglas el modelo 

propuesto 
1 2 3 Días 1 2.00 
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Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.2.3.6 
Aprobar el modelo 

propuesto 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.2.4.1 
Incluir mejoras analizadas 

en el proceso de crédito 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de 

crédito mejorado 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de 

crédito mejorado 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.2.4.4 
Actualizar el proceso de 

crédito 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de 

crédito optimizado 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.2.5.1 
Definir parámetros 

generales de la 

metodología 

2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.2.5.2 
Definir el esquema de 

desarrollo e 

implementación BPM 

4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.2.5.4 
Ajustar la metodología 

propuesta 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
0.5 1 1.5 Días 1.75 1.75 

1.3.3.1.1 
Levantar inventario de 

aplicaciones e 

infraestructura de la BPN 

5 7 8 Días 1.5 10.25 

1.3.3.1.2 
Analizar el inventario y su 

vida útil 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.3.1.3 
Identificar debilidades de 

las aplicaciones e 

infraestructura de BPN 

4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.3.1.4 
Presentar propuesta de 

mejora al esquema 

tecnológico 

6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de 

mejora al esquema 

tecnológico 

2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.3.1.6 
Aprobar propuesta 

realizada 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.3.2.1 Diseñar los procesos BPM 5 7 8 Días 1.5 10.25 
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Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.3.2.2 
Identificar y especificar los 

servicios funcionales 
8 10 12 Días 1 10.00 

1.3.3.2.3 
Incluir las reglas de 

negocio establecidas 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.3.2.4 Modelar el sistema 10 12 15 Días 1.25 15.21 

1.3.3.2.5 
Incluir los indicadores 

establecidos 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.3.2.6 
Diseñar los formularios del 

sistema 
8 10 12 Días 1.25 12.50 

1.3.3.2.7 
Diseñar las interfaces con 

otros sistemas y aplicativos 
10 12 14 Días 1.25 15.00 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado 

con usuarios de proceso de 

crédito 

4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.3.2.9 Ajustar sistema diseñado 3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado 2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.3.3.1 
Definir el objetivo de la 

aplicación 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.3.3.2 
Investigar la posible 

demanda de la aplicación 
4 5 6 Días 1 5.00 

1.3.3.3.3 
Crear bocetos de la 

aplicación 
6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.3.3.4 
Crear un prototipo de la 

aplicación 
6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.3.3.5 
Realizar pruebas de la 

aplicación 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.3.3.6 
Revisar y mejorar la 

aplicación 
2 4 6 Días 1 4.00 

1.3.3.3.7 
Poner en producción la 

aplicación 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.4.1.2 
Realizar primera fase de 

pruebas del sistema 
8 10 12 Días 1.25 12.50 

1.3.4.1.3 
Corregir fallas detectadas 

en el sistema 
10 12 14 Días 1 12.00 

1.3.4.1.4 
Realizar segunda fase de 

pruebas del sistema 

corregido 

3 4 5 Días 1.25 5.00 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del 

sistema 

0.5 1 1.5 Días 1 1.00 
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Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.4.2.2 Configurar servidores 10 12 14 Días 1.25 15.00 

1.3.4.2.3 
Realizar la instalación del 

sistema BPM 
10 12 14 Días 1.25 15.00 

1.3.4.2.4 
Parametrizar el sistema 

BPM 
10 12 14 Días 1.25 15.00 

1.3.4.2.5 
Puesta en producción del 

sistema 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.4.3.1 
Definir equipo de trabajo 

para la ejecución del plan 

piloto. 
1 2 4 Días 1 2,17 

1.3.4.3.2 
Establecer cronograma de 

ejecución del plan. 
2 3,5 5 Días 1 3,50 

1.3.4.3.3 
Realizar puesta en marcha 

del plan piloto. 
9 12 15 Días 1 12,00 

1.3.4.3.4 
Emitir informe de 

novedades detectadas. 
1,5 2,5 5 Días 1 2,75 

1.3.4.3.5 
Implementar mejoras 

detectadas en informes de 

novedades 
6 8 10 Días 1 8,00 

1.3.4.3.6 
Realizar informe de 

cumplimiento de mejoras 

implementadas 
1,5 2,5 5 Días 1 2,75 

1.3.5.1.1 
Generar fichas de los 

procesos automatizados 
6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.5.1.2 
Generar diagramas de flujo 

de los procesos 

automatizados 

6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.5.1.3 
Redefinir indicadores de 

gestión para el proceso de 

crédito automatizado 

6 8 10 Días 1 8.00 

1.3.5.1.4 
Revisar los procesos 

mapeados 
2 4 6 Días 1 4.00 

1.3.5.1.5 
Ajustar los procesos 

mapeados 
3 4 5 Días 1 4.00 

1.3.5.1.6 
Aprobar los procesos 

mapeados 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.3.5.2.1 
Definir listado de guías y 

manuales técnicos a 

elaborar 

0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.3.5.2.2 
Definir alcance del 

documento 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.3.5.2.3 
Definir portada del 

documento 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.3.5.2.4 
Definir objetivo del 

proceso a documentar 
1 2 3 Días 1 2.00 
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Estimación a tres valores 

ID EDT Actividad  
Duración 

Optimista  

Duración 

más 

probable  

Duración 

Pesimista 

Unidad 

de 

medida 

Peso 

ecuación   

Duración 

Estimada 

esperado  

1.3.5.2.5 
Establecer descripción de 

tareas ordenadas y en 

secuencia 

8 10 12 Días 1 10.00 

1.3.5.2.6 
Definir responsables de 

cada tarea 
8 10 12 Días 1 10.00 

1.3.5.2.7 Elaborar diagramas de flujo 8 10 12 Días 1 10.00 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.3.5.2.9 
Ajustar guías y manuales 

técnicos elaborados 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones 
0.5 1 1.5 Días 1 1.00 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
2 4 6 Días 1.25 5.00 

1.4.1.4 Preparar material impreso 3 4 5 Días 1 4.00 

1.4.1.5 
Realizar sesiones de 

capacitaciones 
10 12 14 Días 1.25 15.00 

1.4.1.6 
Evaluar al personal 

capacitado 
2 3 4 Días 1 3.00 

1.4.1.7 
Realizar retroalimentación 

de los resultados obtenidos 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.4.1.8 
Elaborar informe del 

cumplimiento de 

capacitaciones 

2 3 4 Días 1 3.00 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
8 10 12 Días 1 10.00 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
1 2 3 Días 1 2.00 

1.4.2.3 Lanzar campañas 8 10 12 Días 1 10.00 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
3 5 7 Días 1 5.00 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto 

de la gestión del cambio 
2 3 4 Días 1 3.00 

Elaborado por: Autores
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4.3.2.3. Estimación de los recursos 

 

Dentro de la estimación de los recursos se define los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada una de las actividades 

identificadas en el listado maestro de actividades, tal como lo muestra la Tabla 35. 

 

Tabla 35. Estimación de recursos 

Director/Responsable del proyecto 
Persona  

Departamento  

Aprobación 
Persona  

Firma  

 

  
RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo G. Directivo BPN 1 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo G. Directivo BPN 2 50% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo G. Directivo BPN 3 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo G. Directivo BPN 4 50% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo G. Directivo BPN 5 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo Patrocinador 25% 1 
Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo Personal apoyo 1 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo Consultor Externo 1 75% 1 

Personal asignado por la Corporación 

Andina de Fomento (CAF), experto en 

implementación de proyectos de 

automatización de procesos. 

Externo 

1.1.1 

Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

Trabajo Consultor Externo 2 75% 1 

Personal asignado por la Corporación 

Andina de Fomento (CAF), experto en 

implementación de proyectos de 

automatización de procesos. 

Externo 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Trabajo Patrocinador 25% 1 
Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.2.1 Elaborar acta de constitución Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución  Trabajo Patrocinador 25% 1 
Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución  Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución  Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.1.2.2 Revisar acta de constitución  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución  Trabajo Personal apoyo 4 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución  Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución  Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.1.2.3 Ajustar acta de constitución  Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.2.4 Aprobar acta de constitución  Trabajo Patrocinador 25% 1 
Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 

1.1.2.4 Aprobar acta de constitución  Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.1.2.4 Aprobar acta de constitución  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 3 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 5 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo 

Desarrollo/producción 

2 
75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

tecnológicas. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Personal apoyo 4 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.1.3.1 
Elaborar plan de dirección del 

proyecto  
Costo Sumi. Oficina    $         1,50  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 1 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 2 50% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 3 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 4 50% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo G. Directivo BPN 5 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.1.3.2 
Revisar el plan de dirección del 

proyecto  
Costo Sumi. Oficina    $         1,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.3 
Ajustar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.3.3 
Ajustar el plan de dirección del 

proyecto  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.3 
Ajustar el plan de dirección del 

proyecto  
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.3 
Ajustar el plan de dirección del 

proyecto  
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.4 
Aprobar el plan de dirección del 

proyecto  
Trabajo Patrocinador 25% 1 

Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 

1.1.3.4 
Aprobar el plan de dirección del 

proyecto  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.4 
Aprobar el plan de dirección del 

proyecto  
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Trabajo Personal apoyo 1 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Trabajo Supervisor 2 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.5 

Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro 

del proyecto 

Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.1.3.1 Elaborar actas de cierre  Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.1 Elaborar actas de cierre  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.1 Elaborar actas de cierre  Costo Teléfono    $           -    

Teléfono alámbrico KX-TS500, 2 líneas, 

memoria de identificador de llamadas, 

altavoz. 

Interno 

1.1.3.1 Elaborar actas de cierre  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.1 Elaborar actas de cierre  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.2 Revisar actas de cierre  Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.1.3.2 Revisar actas de cierre  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.2 Revisar actas de cierre  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.2 Revisar actas de cierre  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.3 Ajustar acta de cierre  Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.1.3.3 Ajustar acta de cierre  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.3 Ajustar acta de cierre  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.3 Ajustar acta de cierre  Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.1.3.4 Aprobar actas de cierre  Trabajo Patrocinador 25% 1 
Disponibilidad para asistir a las reuniones de 

trabajo propuestas. 
Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.1.3.4 Aprobar actas de cierre  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.1.3.4 Aprobar actas de cierre  Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.1.3.4 Aprobar actas de cierre  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.1.3.4 Aprobar actas de cierre  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.2.1 
Convocar a reuniones de 

avances de trabajo  
Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.2.1 
Convocar a reuniones de 

avances de trabajo  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.2.1 
Convocar a reuniones de 

avances de trabajo  
Costo Teléfono    $           -    

Teléfono alámbrico KX-TS500, 2 líneas, 

memoria de identificador de llamadas, 

altavoz. 

Interno 

1.2.1 
Convocar a reuniones de 

avances de trabajo  
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo G. Directivo BPN 1 75% 1 

Título de cuarto  nivel, con cinco años de 

experiencia en cargos directivos de las áreas 

administrativas, financieras y a fines, con 

dominio del idioma inglés. 

Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo Usuario crédito 1 75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

servicio al cliente. 

Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.2.2 
Realizar reuniones de avances 

de trabajo  
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.1.1 
Definir los TDR's de la 

consultoría 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
Costo Teléfono    $           -    

Teléfono alámbrico KX-TS500, 2 líneas, 

memoria de identificador de llamadas, 

altavoz. 

Interno 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.1.2 
Cotizar con posibles 

proveedores 
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología BPM. 

   

  

 
 

124 

 
 

  
RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.1.1.3 
Mantener reuniones con los 

proveedores 
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Líder tecnología 100% 1 
Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.5 
Elevar proceso de contratación 

en SERCOP 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.1.5 
Elevar proceso de contratación 

en SERCOP 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.1.1.5 
Elevar proceso de contratación 

en SERCOP 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.1.6 Adjudicar contrato Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.1.6 Adjudicar contrato Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.1.6 Adjudicar contrato Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.2.1 Elaborar informes de avances  Costo Consultoría    $           -    
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.1.2.2 Revisar informes de avances  Trabajo Personal apoyo 1 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.1.2.2 Revisar informes de avances  Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.3.1.2.2 Revisar informes de avances  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.2.2 Revisar informes de avances  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.2.2 Revisar informes de avances  Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.2.3 
Solicitar correcciones de 

informes de avances  
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

  
Solicitar correcciones de 

informes de avances  
Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.1.2.3 
Solicitar correcciones de 

informes de avances  
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.2.3 
Solicitar correcciones de 

informes de avances  
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.2.3 
Solicitar correcciones de 

informes de avances  
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.1.2.4 Ajustar informes de avances  Costo Consultoría    $           -    
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.1.2.5 Aprobar informes de avances  Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.3.1.2.5 Aprobar informes de avances  Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.1.2.5 Aprobar informes de avances  Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.1.2.5 Aprobar informes de avances  Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Trabajo Usuario crédito 1 75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

servicio al cliente. 

Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Trabajo Usuario crédito 3 75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

servicio al cliente. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Trabajo Líder tecnología 100% 1 
Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Material Laptop   5 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.1.1 

Realizar reuniones de trabajo 

con los usuarios del proceso de 

crédito 

Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.1.2 

Analizar los 

Procesos/Subprocesos de 

Negocio. 

Costo Consultoría    $  3.112,33  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.1.3 

Identificar de las etapas y 

actividades específicas de los 

procesos/subprocesos 

Costo Consultoría    $  3.112,33  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.1.4 
Reconocer las variables críticas 

de los procesos 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.2.1 Generar fichas de los procesos. Costo Consultoría    $  3.112,33  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.2.2 
Generar diagramas de flujo de 

los procesos. 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.2.3 
Establecer indicadores de 

gestión 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.3.1 
Definir lenguaje de negocio 

común 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.3.1 
Definir lenguaje de negocio 

común 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.3.1 
Definir lenguaje de negocio 

común 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

 

1.3.2.3.2 

Obtener los productos y 

entidades específicos para 

realizar el proceso 

Costo Consultoría    $  3.112,33  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.3.3 
Definir el modelo de las reglas 

de negocio 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.3.4 Revisar el modelo propuesto Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.3.5 
Ajustar reglas el modelo 

propuesto 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Gerente Proyecto 100% 1 

Mínimo cinco años de experiencia dirigiendo 

proyectos, con certificación PMP® vigente, 

formación académica de tercer nivel, con 

habilidades directivas. 

Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.4.1 
Incluir mejoras analizadas en el 

proceso de crédito 
Costo Consultoría    $  4.668,50  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.4.2 
Revisar el proceso de crédito 

mejorado 
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.4.3 
Aprobar el proceso de crédito 

mejorado 
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.4.4 Actualizar el proceso de crédito Costo Consultoría    $  4.668,50  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Material Impresora   1 

Multifunción, tecnología láser, tinta b/n y a 

color, con capacidad para imprimir 20/25 

ppm. 

Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.4.5 
Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.5.1 
Definir parámetros generales de 

la metodología 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.5.2 
Definir el esquema de desarrollo 

e implementación BPM 
Costo Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.5.3 
Revisar la metodología 

propuesta 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.2.5.4  
Ajustar la metodología 

propuesta 
Costo    Consultoría    $  3.112,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Trabajo    Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Trabajo    Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Trabajo    Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Trabajo    Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Material    Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Material    Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Costo    Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.2.5.5 
Aprobar la metodología 

propuesta 
Costo    Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.1.1 

Levantar inventario de 

aplicaciones e infraestructura de 

la BPN 

Costo Consultoría    $ 12.375,50  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.1.2 
Analizar el inventario y su vida 

útil 
Costo Consultoría    $ 12.375,50  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.1.3 

Identificar debilidades de las 

aplicaciones e infraestructura de 

BPN 

Costo Consultoría    $ 12.375,50  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.1.4 
Presentar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Costo Consultoría    $ 12.375,50  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología BPM. 

   

  

 
 

134 

 
 

  
RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.3.1.5 
Revisar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Trabajo Líder tecnología 100% 1 
Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.2.1 Diseñar los procesos BPM Costo Consultoría    $  6.187,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.2 
Identificar y especificar los 

servicios funcionales 
Costo Consultoría    $  6.187,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.3 
Incluir las reglas de negocio 

establecidas 
Costo Consultoría    $  6.187,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.4 Modelar el sistema  Costo Consultoría    $  6.187,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.5 
Incluir los indicadores 

establecidos 
Costo Consultoría    $  6.187,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.6 
Diseñar los formularios del 

sistema 
Costo Consultoría    $  6.187,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.7 
Diseñar las interfaces con otros 

sistemas y aplicativos 
Costo Consultoría    $  6.187,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Trabajo Usuario crédito 1 75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

servicio al cliente. 

Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Trabajo Usuario crédito 3 75% 1 

Mínimo título de tercer nivel, con tres años 

de experiencia en áreas administrativas y 

servicio al cliente. 

Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.2.8 
Revisar sistema diseñado con 

usuarios de proceso de crédito 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.9 Ajustar sistema diseñado Costo Consultoría    $  6.187,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Trabajo Líder tecnología 100% 1 
Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Material Proyector   1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.3.2.10 Aprobar sistema diseñado Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.3.1 
Definir el objetivo de la 

aplicación 
Costo Consultoría    $  7.071,71  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.3.2 
Investigar la posible demanda de 

la aplicación 
Costo Consultoría    $  7.071,71  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.3.3 Crear bocetos de la aplicación Costo Consultoría    $  7.071,71  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.3.4 
Crear un prototipo de la 

aplicación 
Costo Consultoría    $  7.071,71  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.3.5 Realizar pruebas de la aplicación Costo Consultoría    $  7.071,71  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Trabajo Líder tecnología 100% 1 
Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicación Costo Consultoría    $  7.071,71  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.3.3.7 
Poner en producción la 

aplicación 
Costo Consultoría    $  7.071,71  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Costo Sumi. Oficina    $         2,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.4.1.1 
Establecer cronograma de 

pruebas 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.1.2 
Realizar primera fase de pruebas 

del sistema 
Costo Consultoría    $  9.900,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.1.3 
Corregir fallas detectadas en el 

sistema 
Costo Consultoría    $  9.900,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.1.4 
Realizar segunda fase de 

pruebas del sistema corregido 
Costo Consultoría    $  9.900,33  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Trabajo Líder tecnología 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas informáticas. 
Interno 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología BPM. 

 

 
139 

 

  
RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Trabajo Personal apoyo 1 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.4.2.1 
Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.2.2 Configurar servidores Costo Consultoría    $  7.425,25  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.2.3 
Realizar la instalación del 

sistema BPM 
Costo Consultoría    $  7.425,25  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.2.4 Parametrizar el sistema BPM Costo Consultoría    $  7.425,25  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.2.5 
Puesta en producción del 

sistema 
Costo Consultoría    $  7.425,25  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.4.3.1 
Definir equipo de trabajo para la 

ejecución del plan piloto. 
Costo Consultoría    $           -      Externo 

1.3.4.3.1 
Definir equipo de trabajo para la 

ejecución del plan piloto. 
Costo Líder Negocio 1 100%     Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.4.3.2 
Establecer cronograma de 

ejecución del plan. 
Costo Consultoría    $           -      Externo 

1.3.4.3.3 
Realizar puesta en marcha del 

plan piloto. 
Costo Consultoría    $  6.600,22    Externo 

1.3.4.3.3 
Realizar puesta en marcha del 

plan piloto. 
Costo Usuario crédito 1 75%     Interno 

1.3.4.3.3 
Realizar puesta en marcha del 

plan piloto. 
Costo Usuario crédito 2 75%     Interno 

1.3.4.3.3 
Realizar puesta en marcha del 

plan piloto. 
Costo Usuario crédito 3 75%     Interno 

1.3.4.3.4 
Emitir informe de novedades 

detectadas. 
Costo Consultoría    $           -      Externo 

1.3.4.3.5 
Implementar mejoras detectadas 

en informes de novedades. 
Costo Consultoría    $  6.600,22    Externo 

1.3.4.3.6 

Realizar informe de 

cumplimiento de mejoras 

implementadas. 

Costo Consultoría    $  6.600,22    Externo 

1.3.5.1.1 
Generar fichas de los procesos 

automatizados 
Costo Consultoría    $     868,42  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.1.2 
Generar diagramas de flujo de 

los procesos automatizados 
Costo Consultoría    $     868,42  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.1.3 

Redefinir indicadores de gestión 

para el proceso de crédito 

automatizado 

Costo Consultoría    $     868,42  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.5.1.4 Revisar los procesos mapeados Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.5.1.5 Ajustar los procesos mapeados Costo Consultoría    $           -    
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.1.6 Aprobar los procesos mapeados Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.5.1.6 Aprobar los procesos mapeados Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.5.1.6 Aprobar los procesos mapeados Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.5.1.6 Aprobar los procesos mapeados Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.5.1.6 Aprobar los procesos mapeados Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.5.2.1 
Definir listado de guías y 

manuales técnicos a elaborar 
Costo Consultoría    $     372,18  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.2 Definir alcance del documento Costo Consultoría    $     372,18  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.5.2.3 Definir portada del documento Costo Consultoría    $     372,18  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.4 
Definir objetivo del proceso a 

documentar 
Costo Consultoría    $     372,18  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.5 
Establecer descripción de tareas 

ordenadas y en secuencia 
Costo Consultoría    $     372,18  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.6 
Definir responsables de cada 

tarea 
Costo Consultoría    $     372,18  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.7 Elaborar diagramas de flujo Costo Consultoría    $     372,18  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.3.5.2.8 
Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.3.5.2.9 
Ajustar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Costo Consultoría    $     372,18  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Trabajo Personal apoyo 4 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.3.5.2.10 
Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.1.1 
Establecer metas para la 

capacitación 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones  
Trabajo Personal apoyo 4 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones  
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones  
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones  
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.1.2 
Establecer cronograma de 

capacitaciones  
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Material Sala Reuniones   1 Capacidad mínima para 15 personas. Interno 
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Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.1.3 
Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
Costo Consultoría    $           -    

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.4 Preparar material impreso  Costo Consultoría    $  9.373,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.5 
Realizar sesiones de 

capacitaciones 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.6 Evaluar al personal capacitado Costo Consultoría    $  9.373,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.7 
Realizar retroalimentación de los 

resultados obtenidos 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.1.8 
Elaborar informe del 

cumplimiento de capacitaciones 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.2.1 
Diseñar campañas de 

concientización 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Líder Negocio 4 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.2.2 
Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Líder Negocio 4 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Material Laptop   1 
Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Material Of. Equipo proyecto   1 
Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.2.3 Lanzar campañas Costo Consultoría    $  9.373,75  
Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 
Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

financieras y a fines. 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Líder Negocio 4 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.2.4 
Evaluar impacto de las 

campañas 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Líder Negocio 1 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Líder Negocio 2 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Líder Negocio 3 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Líder Negocio 4 100% 1 

Título de cuarto  nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas, 

financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Líder procesos 100% 1 

Título de tercer nivel, con tres años de 

experiencia en áreas administrativas y 

manejo de procesos. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 

Mínimo cursando tercer año de universidad, 

con un año de experiencia en áreas 

administrativas, con dominio del idioma 

inglés. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Trabajo Supervisor 1 100% 1 

Título de tercer nivel, con cinco años de 

experiencia en áreas informáticas, 

administrativas, financieras y a fines. 

Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Material Laptop   1 

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft 

Office 2010, Memoria RAM 4 GB. 
Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Material Of. Equipo proyecto   1 

Oficina disponible y amoblada para el equipo 

del proyecto. 
Interno 
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RECURSO 

Identificación Actividad Tipo Descripción Disponibilidad Cantidad Supuesto considerado 

Interno 

/ 

Externo 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Costo Internet    $           -    Banda ancha 500 MB, Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Costo Sumi. Oficina    $         3,00  No exceder un costo de USD 400,00. Interno 

1.4.2.5 
Emitir informes de impacto de la 

gestión del cambio 
Costo Consultoría    $  9.373,75  

Experiencia mínima de cinco años en la 

implementación de mejoras de procesos. 
Externo 

Elaborado por: Autores 
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4.3.2.4. Actividades, tiempos estimados y secuencia de actividades 

En este punto se detalla las actividades para la ejecución del proyecto, con el respectivo detalle 

de los tiempos y sus secuencias. 
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Elaborado por: Autores 

4.3.3. Línea base del Cronograma 

 

Dentro de la línea base se muestra el cronograma aprobado el cual solo se podrá modificar a 

través de los procedimientos de control de cambios mencionados en el Plan de Gestión de 

Integración, este cronograma será además utilizado como base de comparación con los 

resultados. Es  importante indicar que para la definición de la línea base del cronograma se 

trabajó en Microsoft Project, mismo que se adjunta (Ver Apéndice C.) 
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4.4. Subcapítulo D4. Gestión de Costos 

4.4.1. Plan de Gestión de Costos 

 

El Plan de Gestión de Costos determina el formato y establece los criterios necesarios para 

planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto, por lo que a 

continuación se detallan los parámetros que deben ser utilizados para la gestión de costos del 

proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

 

4.4.1.1. Tipos de Estimación del proyecto 

Se especifica los tipos de estimación a utilizarse en el proyecto con indicación del modo de 

formulación y los niveles de precisión de cada tipo tal como lo muestra la Tabla 36. 

Tabla 36. Tipos de estimación 

Tipo de 

Estimación 
Modo de Formulación 

Nivel de 

Precisión 

Estimación 

paramétrica 

Revisión del código sectorial laboral, para la estimación de 

sueldos y salarios; así como, tarifas establecidas por entidades de 

control. 

 

+-15% 

Estimación análoga 

En el caso de existir proyectos de similares características, se 

tomarán como referencia la estimación de costos realizada en el 

mismo, incluyendo el valor actual de la inflación publicada por 

el Banco Central del Ecuador. 

 

 

+-15% 

Análisis de Oferta 

de proveedores 

En el caso de obtener una o dos cotizaciones de proveedores, se 

realizará el análisis de cada uno con el equipo del proyecto, a fin 

de escoger la más conveniente para el mismo. 

 

+-10% 

Elaborado por: Autores 

4.4.1.2. Unidades de Medida 

Dentro de este acápite se especifican las unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar 

cada tipo de recurso durante la ejecución del proyecto, como lo muestra la Tabla 37. 

 

Tabla 37. Unidades de Medida 

Tipo de Recurso Unidades de Medida 

Trabajo Costo/Hora 

Costo Dólares 

Material Unidades 

                                                    Elaborado por: Autores 
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4.4.1.3. Umbrales de Control 

 

Para monitorear el desempeño del costo se establecerán umbrales de variación los cuales 

establezcan un valor acordado para la variación permitida antes de que sea necesario realizar una 

acción, especificar si el umbral de control aplica a todo el proyecto, una fase, un grupo de 

entregables o un entregable, y la acción a tomar en el caso de que la variación exceda lo 

permitido como lo muestra la Tabla 38. 

 

Tabla 38. Umbrales de Control 

Alcance: 

Proyecto/Fase/Ent

regable 

Variación 

Permitida 
Acción a tomar si variación excede lo permitido 

Proyecto Completo 

+- 10% 

Costo 

Planificado 

Recabar información acerca de la variación, a fin de tomar acciones 

correctivas. 

Realizar el monitoreo necesario del comportamiento de los costos 

durante la ejecución del proyecto y realizar un informe trimestral en 

el que se incluya el uso de los requisitos de financiamiento. 

Elaborado por: Autores 

 

4.4.1.4. Métodos de medición y fórmulas de pronóstico de valor ganado 

 

En este punto se define el método de medición que se debe usar para calcular el valor ganado de 

los entregables especificados anteriormente, si el mismo aplica a todo el proyecto, una fase, un 

grupo de entregables o un entregable, y especificando en detalle el modo de medición que se 

utiliza indicando el quién, cómo, cuándo, dónde. Además se deben indicar las fórmulas de 

pronóstico de valor ganado que se utilizan para el proyecto, tal como muestra la Tabla 39. 

 

Tabla 39. Métodos de medición y fórmulas de pronóstico del valor ganado 

 

Métodos de Medición de Valor Ganado 

Alcance: 

Proyecto/Fase/Entregable 

Método de 

Medición 
Modo de Medición 

Proyecto Completo 
Valor acumulado – 

Curva S 

El responsable de monitorear el presupuesto, 

realizará reportes semanales del desempeño del 

cronograma y presupuesto del proyecto. 

Fórmulas de Pronóstico del Valor Ganado 
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Tipo de Pronóstico Fórmula Modo 

EAC variaciones típicas 
AC + (BAC – 

EC)/CPI 

El responsable de monitorear el presupuesto, 

realizará reportes semanales del desempeño del 

cronograma y presupuesto del proyecto. 

Elaborado por: Autores 

4.4.1.5. Niveles de estimación y de control 

Dentro de este punto se especifican los niveles de detalle: en que se deben efectuar las 

estimaciones y el tipo de estimación a usar en el proyecto en que se efectúan los estimados de 

costos y en el que se debe efectuar el control de los costos en el sistema EVM tal como lo 

muestra la Tabla 40. 

Tabla 40. Niveles de estimación y de control de costos 

Tipo de Estimación de costos Nivel de Estimación de Costos Nivel de Control de Costos 

Paramétrica Actividades Actividades 

Análoga Actividades Actividades 

Análisis de ofertas de proveedores Actividades Actividades 

     Elaborado por: Autores 

4.4.1.6. Estimar Costos 

Estimar los costos consiste en desarrollar una aproximación de los recursos monetarios 

necesarios para completar las actividades del proyecto, para lo cual a continuación se detalla 

puntos importantes para realizar este proceso, adicionalmente se empelan los formatos 

establecidos en la Tabla 41 y Tabla 42: 

 

 El responsable del entregable de trabajo debe realizar la estimación de los costos del 

proyecto utilizando las siguientes técnicas: Paramétrica, Análoga y  Análisis de ofertas de 

proveedores.  

 Además, se debe tomar en cuenta que existen costos fijos como la telefonía y conexión a 

internet, a los que se les debe aplicar un 0,08% del costo del paquete de trabajo en donde 

se utilice el recurso; así mismo los suministros de oficina se asigna un valor fijo por cada 

actividad. Estas estimaciones son calculadas tomando como referencia proyectos 

similares. 

 Todas las estimaciones realizadas deben ser aprobadas por el Patrocinador, de esta 

manera se tendrá la aprobación de los costos del proyecto.  
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Tabla 41. Formato para estimación de recursos necesarios 

Nombre 

del 

recurso 

Tipo 
Capacidad 

máxima 

Tasa 

estándar 

Tasa 

horas 

extra 

Costo/Uso Acumular 
Calendario 

base 

Base de 

estimación 

Tipo de 

Estimación 

          

          

          

          

Elaborado por: Autores 

Tabla 42. Formato para estimación de costos y tiempo 

COD. 

EDT 

Nombre 

de tarea 
Duración Comienzo Fin 

Nombres de 

los recursos 
Costo 

Costo 

fijo 

 Conexión a 

Internet  

 Teléfono 

Fijo  

 Suministros 

de Oficina  

           

           

Elaborado por: Autores 

4.4.1.7. Determinar Presupuesto 

En este proceso, se suman los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de 

trabajo, para establecer el presupuesto del proyecto (incluye los presupuestos autorizados, 

reservas para contingencias y reservas de gestión) con el fin de monitorear y controlar el 

desempeño del proyecto, para lo cual a continuación se detalla puntos importantes para realizar 

este proceso: 

 

 El Gerente del Proyecto una vez revisadas y pre aprobadas las estimaciones, debe 

conjuntamente con su equipo evaluar y determinar los riesgos del proyecto, los mismos 

que deben tener su reserva de contingencia. 

 El Patrocinador establece el 5% del costo total del proyecto para la reserva de gestión. 

 El Patrocinador establece el 2% mensual para la reserva de contingencia. 

 Una vez determinado el presupuesto se presenta al Patrocinador para su aprobación, de 

este modo se establece la línea base de costos del proyecto (costo de las fases del 

proyecto más reserva de contingencia). 
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4.4.1.8. Controlar los Costos 

Este proceso se encarga de supervisar el grado de ejecución del presupuesto del proyecto y 

controlar los cambios en la línea base del rendimiento del coste. La actualización del presupuesto 

implica registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha. A continuación se detalla 

puntos importantes para realizar este proceso: 

 

 El responsable de monitorear el presupuesto debe realizar el seguimiento y control de 

cada una de las variaciones que se han presentado en el presupuesto del proyecto durante 

su ejecución, informando al gerente del proyecto las causas e impactos de dichas 

desviaciones, únicamente en el caso de que estas variaciones se encuentren dentro de un 

rango de +/- 10% será considerada como normal; mientras que, cualquier variación que 

no se encuentre dentro del rango estipulado, debe ser reportada al Gerente del Proyecto a 

fin de tomar acciones correctivas, y de ser el caso se genera una lección aprendida. 

 

 Del mismo modo, si la desviación conlleva una actualización a la línea base, esta debe ser 

aprobada por el Patrocinador y se somete al proceso de control integrado de cambios. 

 

4.4.1.9. Formatos de Gestión de Costos 

En este punto se realiza una descripción detallada de los formatos que se utilizan durante el 

proyecto como se muestra a continuación: 

 

 Plan de gestión de costos.- Documento que describe la forma en la que se planifica, 

estructura y controla los costos del proyecto; así como, las herramientas y técnicas 

asociadas, este documento se presentará al patrocinador en Word o PDF. 

 

 Estimación de costos de las actividades.- Este documento detalla los costos a nivel de 

actividades de cada entregable, de acuerdo al tipo de recurso, el mismo deberá ser 

presentado al patrocinador en un informe integral donde se detallará los recursos 

necesarios, el costo por hora o por unidad, la base de la estimación y el tipo de estimación 

utilizada, este documento deberá ser entregado como parte de un informe integral en 

formato Word, PDF o tablas en Excel. 

 

 Línea base del costo.- Se debe establecer la línea base del costo, la misma que resulta de 

la sumatoria de las estimaciones de cada una de las actividades incluyendo la reserva de 

contingencia, esta línea base deberá ser elaborada por el gerente del proyecto y aprobada 

por el patrocinador. Además se presentará en un informe integral en formato Word o 

PDF, donde se incluya los costos, las reservas y se muestre gráficamente el 

comportamiento de PV y LBC. 

 

 Presentación del Presupuesto.- El presupuesto debe presentarse al Patrocinador como 

parte del informe integral en formato Word o PDF; en el mismo debe constar cinco vistas 
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del presupuesto de acuerdo al siguiente detalle: Presupuesto total (Costo del proyecto 

más sus reservas), por mes, por EDT, por tipo de recurso y por recurso, por EDT y por 

mes. 

 

4.4.1.10. Sistema de control de tiempo 

Se realiza una descripción detallada del sistema de control de tiempos que se utiliza para 

suministrar datos al sistema de control de valor ganado para lo cual: 

 

 El control del tiempo debe ser realizado a través del monitoreo constante de la línea base 

del cronograma; es decir con periodicidad mensual, el cual es realizado por el equipo del 

proyecto, revisado y avalado por el gerente del proyecto. 

 Por otra parte se emiten reportes de las desviaciones mensuales encontradas con respecto 

al cronograma planificado, a fin de generar acciones de mejoras a tiempo. 

 

4.4.1.11. Sistema de control de costos 

En este punto se realiza una descripción detallada del sistema de control de costos que se 

utilizará para suministrar datos al sistema de control de valor ganado para lo cual: 

 

 El equipo del proyecto realiza el control del comportamiento de los costos a través del 

monitoreo constante de la línea base del costo; es decir con periodicidad mensual se 

emitirá informes del desempeño del proyecto el cual debe ser presentado en formato 

Word o PDF, donde se incluya las desviaciones y avances de los costos. 

 

 Además en los informes se incluye el análisis los riesgos y sus impactos en el 

presupuesto. Estos informes serán avalados por el Gerente del Proyecto. 

 

4.4.1.12. Sistema de control de cambios de costos 

En este punto se realiza una descripción detallada del sistema de control de cambios de costos 

que se utiliza para mantener la integridad de la línea base, formalizar, evaluar, y aprobar cambios 

para lo cual: 

 

 El Gerente del Proyecto es el responsable de revisar y evaluar la pertinencia de efectuar 

cambios, si estos cambios no exceden el +/10% del presupuesto total del proyecto pueden 

ser aprobados por el, caso contrario estas propuestas son presentadas al patrocinador con 

su respectivo informe justificativo, con la finalidad de que este sea quien evalúe, apruebe 

o rechace los cambios. 
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 Todos los cambios de costos del proyecto deberán ser evaluados de manera integral, es 

decir considerando los objetivos del proyecto y las afectaciones en la triple restricción. 

 

 Los documentos que son afectados y/o utilizados en el control de cambio de costos son: 

solicitud de cambios, acta de reuniones, y plan de la dirección del proyecto (con todos sus 

planes secundarios que sean afectados). 

 

Dentro de este contexto, es importante señalar que la variación permitida del costo total del 

proyecto es de +/- 10%; caso contrario, esta debe ser puesta en conocimiento ante el Gerente del 

Proyecto y de ser el caso al Patrocinador, quien deberá tomar la decisión de aprobar o rechazar 

dicha variación, de ser aprobada, este deberá ser sometida al proceso de control integrado de 

cambios, a fin de actualizar la línea base del costo. 

 

4.4.2. Línea base de Costos 

 

4.4.2.1. Estimación de Costos 

 

La EDT del proyecto fue estructurada en las siguientes fases: Gestión del Proyecto, Reuniones 

de avances trabajo, Desarrollo e implementación de BPM y Transferencia de conocimiento.  

 

La estimación de costos se realizó basada en las técnicas establecidas en el Plan de Gestión de 

Costos, para tal efecto se han clasificado los recursos en material, costo y trabajo. De este modo, 

se detalla en la Tabla 43 los recursos, sus unidades de medida y la base de estimación usada para 

cada uno de ellos. 
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Tabla 43. Estimación de costos de los recursos necesarios 

Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 

Tasa 

estándar 

Tasa 

horas 

extra 

Costo/Uso Acumular 
Calendario 

base 
Base de estimación 

Tipo de 

Estimación 

Patrocinador Trabajo 25% $19.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Presidente de una institución pública en el mercado 

laboral, conforme al código sectorial presentado por el MDT. 
Paramétrica 

G. Directivo BPN 1 Trabajo 75% $14.58/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Gerente de División, conforme al clasificador de puestos 

de la BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

G. Directivo BPN 2 Trabajo 50% $14.58/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Gerente de División, conforme al clasificador de puestos 

de la BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

G. Directivo BPN 3 Trabajo 75% $14.58/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Gerente de División, conforme al clasificador de puestos 

de la BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

G. Directivo BPN 4 Trabajo 50% $14.58/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Gerente de División, conforme al clasificador de puestos 

de la BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

G. Directivo BPN 5 Trabajo 75% $14.58/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Gerente de División, conforme al clasificador de puestos 

de la BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder Negocio 1 Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder Negocio 2 Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder Negocio 3 Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder Negocio 4 Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Especialista Riesgos Trabajo 100% $8.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Usuario crédito 1 Trabajo 75% $5.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN 

aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Usuario crédito 2 Trabajo 75% $5.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN 

aprobado por el MDT. 
Paramétrica 
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Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 

Tasa 

estándar 

Tasa 

horas 

extra 

Costo/Uso Acumular 
Calendario 

base 
Base de estimación 

Tipo de 

Estimación 

Usuario crédito 3 Trabajo 75% $5.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN 

aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder tecnología Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Desarrollo/producción 

1 
Trabajo 100% $7.08/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 

Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Desarrollo/producción 

2 
Trabajo 75% $7.08/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 

Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Líder procesos Trabajo 100% $12.50/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la 

BPN aprobado por el MDT. 
Paramétrica 

Consultor Externo 1 Trabajo 100% $0.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

El consultor externo es un representante de la CAF, mismo que tiene 

como misión velar por el buen uso de los recursos financieros, por lo 

cual no representa costo para el proyecto. 

Paramétrica 

Consultor Externo 2 Trabajo 100% $0.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 

El consultor externo es un representante de la CAF, mismo que tiene 

como misión velar por el buen uso de los recursos financieros, por lo 

cual no representa costo para el proyecto. 

Paramétrica 

Personal apoyo 1 Trabajo 100% $3.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Personal apoyo 2 Trabajo 100% $3.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Personal apoyo 3 Trabajo 100% $3.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Personal apoyo 4 Trabajo 100% $3.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Gerente Proyecto Trabajo 100% $20.83/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Supervisor 1 Trabajo 100% $8.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Supervisor 2 Trabajo 100% $8.33/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica 

Laptop Material   $0,00    $0,00  Prorrateo   

Los equipos informáticos pertenecen a la empresa y ya fueron 

depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el 

proyecto. 

Análoga 

Impresora Material   $0,00    $0,00  Prorrateo   
Los equipos informáticos pertenecen a la empresa y ya fueron 

depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el 
Análoga 
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Nombre del recurso Tipo 
Capacidad 

máxima 

Tasa 

estándar 

Tasa 

horas 

extra 

Costo/Uso Acumular 
Calendario 

base 
Base de estimación 

Tipo de 

Estimación 

proyecto. 

Teléfono Costo         Prorrateo   

Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha 

estimado que el costo por telefonía es un costo fijo, el mismo que se lo 

obtiene calculando el 0,08% del costo total del paquete de trabajo. 

Análoga 

Proyector Material   $0,00    $0,00  Prorrateo   

Los equipos informáticos pertenecen a la empresa y ya fueron 

depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el 

proyecto. 

Análoga 

Sala Reuniones Material   $0,00    $0,00  Prorrateo   

La sala de reuniones requerida es propia de la empresa, por lo cual de 

acuerdo a las políticas internas para el desarrollo del proyecto no se 

toma en cuenta el costo por el uso de la misma. 

Análoga 

Of. Equipo proyecto Material   $0,00    $0,00  Prorrateo   

La oficina requerida es propia de la empresa, por lo cual de acuerdo a 

las políticas internas para el desarrollo del proyecto no se toma en 

cuenta el costo por el uso de la misma. 

Análoga 

Internet Costo         Prorrateo   

Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha 

estimado que el costo por la conexión a internet es un costo fijo, el 

mismo que se lo obtiene calculando el 0,08% del costo total del 

paquete de trabajo. 

Análoga 

Sumi. Oficina Costo         Prorrateo   
Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha 

estimado que el costo por suministros de oficina es un costo fijo. 
Análoga 

Consultoría Costo         Fin   

El costo se estableció de acuerdo a la cotización de tres proveedores, 

mediante la carga   respectiva del proceso en el SERCOP, en el que se 

escogió la opción más conveniente. 

Análisis de 

Ofertas de 

Proveedores 

Experto en tiempo Trabajo 100% $20.00/hora $0.00/hora $0,00  Prorrateo 
Calendario 

BPN 
Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha 

estimado el costo del experto en tiempo. 

Análoga 

Elaborado por: Autores 

Adicionalmente, se han estimado los costos de cada una de las actividades para el desarrollo del proyecto, tal como lo muestra la Tabla 44: 
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Tabla 44. Estimación de costos de las actividades 

COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

332 días lun 9/5/16 
vie 

1/12/18 
  $430.545,12  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1,1    Gestión del Proyecto  332 días lun 9/5/16 
vie 

1/12/18 
  $21.447,27  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.1 

      Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asignación de 

RRHH 

1 día lun 9/5/16 
lun 

9/5/16 

G. Directivo BPN 1[75%],G. Directivo BPN 2[50%],G. 

Directivo BPN 3[75%],G. Directivo BPN 4[50%],G. 

Directivo BPN 5[75%],Gerente Proyecto, Internet, 

Laptop[1],Patrocinador[25%],Personal apoyo 

1,Proyector[1],Sala Reuniones[1],Sumi. 

Oficina[$2.00],Consultor Externo1, Consultor Externo 2 

$612,36  $0,00  
                

4,90  

                    

-    
                  -    

1.1.2        Acta de constitución  4.5 días 
lun 

10/3/16 

vie 

10/7/16 
  $367,28  $0,00  

                    

-    

                    

-    

               

9,00  

1.1.2.1 
          Elaborar acta de 

constitución  
1 día 

lun 

10/3/16 

mar 

10/4/16 

Gerente 

Proyecto[50%],Impresora[1],Laptop[1],Patrocinador[25

%],Sala Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00] 

$104,32  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.2.2           Revisar acta de constitución  2 días 
mar 

10/4/16 

jue 

10/6/16 

Gerente 

Proyecto[50%],Laptop[1],Patrocinador[25%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00] 

$206,64  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.2.3           Ajustar acta de constitución  0.5 días 
jue 

10/6/16 

jue 

10/6/16 

Impresora[1],Laptop[1],Of. Equipo proyecto[1],Personal 

apoyo 4,Sumi. Oficina[$3.00] 
$16,32  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.2.4 
          Aprobar acta de 

constitución  
1 día 

jue 

10/6/16 

vie 

10/7/16 

Patrocinador[25%],Sala Reuniones[1],Sumi. 

Oficina[$2.00] 
$40,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.2.5 
          Acta de constitución 

aprobada  
0 días 

vie 

10/7/16 

vie 

10/7/16 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.3 
       Plan de Dirección del 

Proyecto  
71 días 

vie 

10/7/16 

jue 

1/26/17 
  $19.013,57  $0,00  

            

145,70  
  

               

9,50  

1.1.3.1 
          Elaborar plan de dirección 

del proyecto  
30 días 

vie 

10/7/16 

vie 

11/25/1

6 

Impresora[1],Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 3[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Sumi. Oficina[$1.50],G. Directivo BPN 

3[50%],G. Directivo BPN 5[50%],Personal apoyo 

4,Desarrollo/producción 2[75%] 

$8.474,70  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1.1.3.2 
          Revisar el plan de dirección 

del proyecto  
51 días 

vie 

10/7/16 

mié 

12/28/1

6 

Laptop[1],Impresora[1],G. Directivo BPN 4[25%],Líder 

Negocio 3[25%],Of. Equipo proyecto[1],Sumi. 

Oficina[$1.00],G. Directivo BPN 1[25%],G. Directivo 

BPN 2[25%],G. Directivo BPN 3[25%],G. Directivo 

BPN 5[25%],Gerente Proyecto 

$9.349,13  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.3.3 
          Ajustar el plan de dirección 

del proyecto  
3 días 

mié 

12/28/16 

lun 

1/2/17 

Laptop[1],Internet[$145.70],Personal apoyo 3,Sumi. 

Oficina[$3.00] 
$228,62  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.3.4 
          Aprobar el plan de 

dirección del proyecto  
8 días lun 1/2/17 

lun 

1/23/17 
Patrocinador[25%],Laptop[1],Sumi. Oficina[$2.00] $306,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.3.5 

         Elaborar cronograma de 

actividades por cada miembro del 

proyecto 

2 días 
lun 

1/23/17 

mié 

1/25/17 

Gerente Proyecto, Impresora[1],Internet, 

Laptop[1],Personal apoyo 1,Sumi. 

Oficina[$2.00],Supervisor 1,Supervisor 2 

$655,12  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.3.6 
          Plan de dirección del 

proyecto aprobado  
0 

mié 

1/25/17 

jue 

1/26/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.4        Cierre del Proyecto  9 días 
vie 

12/29/17 

vie 

1/12/18 
  $1.454,06  $0,00  

              

11,45  

              

11,45  

               

9,00  

1.1.4.1           Elaborar actas de cierre  7 días 
vie 

12/29/17 

mié 

1/10/18 

Internet[$11.45],Laptop[1],Personal apoyo 2,Sumi. 

Oficina[$2.00],Teléfono[$11.45] 
$211,38  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.4.2           Revisar actas de cierre  6 días 
mar 

1/2/18 

mié 

1/10/18 

Gerente Proyecto, Internet, Laptop[1],Sumi. 

Oficina[$2.00] 
$1.001,84  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.4.3           Ajustar acta de cierre  6 días 
mar 

1/2/18 

mié 

1/10/18 

Internet, Laptop[1],Personal apoyo 3,Sumi. 

Oficina[$3.00] 
$162,84  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.4.4           Aprobar actas de cierre  2 días 
mié 

1/10/18 

vie 

1/12/18 

Impresora[1],Internet, 

Laptop[1],Patrocinador[25%],Sumi. Oficina[$2.00] 
$78,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.1.4.5           Actas de cierre aprobadas 0 días 
vie 

1/12/18 

vie 

1/12/18 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1,2 
   Reuniones de avances de 

trabajo  

281.69 

días 

vie 

10/7/16 

mar 

12/5/17 
Internet[$32.49] $7.775,83  $0,00  

              

32,49  

                    

-    
                  -    

1.2.1 
      Convocar a reuniones de 

avances de trabajo 

264.44 

días 

mar 

11/1/16 

vie 

12/1/17 
  $213,12  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.2.2 
       Realizar reuniones de 

avances de trabajo 

281.69 

días 

vie 

10/7/16 

mar 

12/5/17 
  $7.530,22  $0,00  

                    

-    

                    

-    

             

42,00  

1.2.3        Actas de reuniones de 0 días mar mar   $0,00  $0,00                                                            -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

trabajo firmadas  12/5/17 12/5/17 -    -    

1,3 
   Desarrollo e Implementación 

BPM 

278.38 

días? 

lun 

11/7/16 

vie 

12/22/1

7 

  $300.236,40  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1 
      Gestión para desarrollo del 

proyecto 

270.06 

días 

lun 

11/7/16 

lun 

12/11/1

7 

  $10.130,17  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1          Consultora contratada 58 días 
vie 

11/25/16 

mar 

2/21/17 
  $1.659,95  $0,00  

              

13,07  

              

13,07  

             

14,00  

1.3.1.1.1 
            Definir los TDR's de la 

consultoría 
6.67 días 

vie 

11/25/16 

mar 

12/6/16 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Of. Equipo proyecto[1],Sumi. 

Oficina[$3.00],Líder Negocio 1[50%],Personal apoyo 

2[75%] 

$969,53  $0,00    
                    

-    
                  -    

1.3.1.1.2 
            Cotizar con posibles 

proveedores 
8 días 

vie 

11/25/16 

jue 

12/8/16 

Internet[$13.07],Laptop[1],Personal apoyo 

2[25%],Sumi. Oficina[$2.00],Teléfono[$13.07] 
$81,42  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1.3 
            Mantener reuniones con 

los proveedores 
3 días 

jue 

12/8/16 

mar 

12/13/1

6 

Líder procesos[50%],Líder tecnología[50%],Líder 

Negocio 1[50%],Sala Reuniones[1],Sumi. 

Oficina[$2.00] 

$452,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1.4             Seleccionar la mejor oferta 1 día 
mar 

12/13/16 

mié 

12/14/1

6 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 1[50%],Sumi. 

Oficina[$2.00] 

$152,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1.5 
            Elevar proceso de 

contratación en SERCOP 
45 días 

mié 

12/14/16 

lun 

2/20/17 
Internet, Laptop[1],Sumi. Oficina[$3.00] $3,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1.6             Adjudicar contrato 1 día 
lun 

2/20/17 

mar 

2/21/17 
Internet, Laptop[1],Sumi. Oficina[$2.00] $2,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.1.7             Contrato firmado 0 días 
mar 

2/21/17 

mar 

2/21/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.2 
         Informes de avances 

entregados 

270.06 

días 

lun 

11/7/16 

lun 

12/11/1

7 

Internet[$67.22] $8.470,22  $0,00  
              

67,76  

                    

-    

           

105,00  

1.3.1.2.1 
            Elaborar informes de 

avances 

250.13 

días 

jue 

12/1/16 

mié 

12/6/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.2.2 
            Revisar informes de 

avances 

266.06 

días 

lun 

11/7/16 

mar 

12/5/17 
  $2.944,20  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.2.3 
            Solicitar correcciones de 

informes de avances 

267.06 

días 

lun 

11/7/16 

mié 

12/6/17 
  $2.929,20  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.2.4             Ajustar informes de 269 días lun vie   $0,00  $0,00                                                            -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

avances 11/7/16 12/8/17 -    -    

1.3.1.2.5 
            Aprobar informes de 

avances 

267.19 

días 

jue 

11/10/16 

lun 

12/11/1

7 

  $2.529,60  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.1.2.6 
            Informes de avances 

aprobados 
0 días 

lun 

12/11/17 

lun 

12/11/1

7 

  $0,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2 
      Proceso de crédito modelado 

y optimizado 
61.5 días 

mar 

2/21/17 

mié 

5/31/17 
  $51.194,56  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.1 
         Proceso de crédito 

levantado 
12.5 días 

mar 

2/21/17 

mar 

3/14/17 
  $10.473,11  $0,00  

              

83,12  

                    

-    

               

3,00  

1.3.2.1.1 

            Realizar reuniones de 

trabajo con los usuarios del 

proceso de crédito 

7.5 días 
mar 

2/21/17 

mar 

3/7/17 

Internet[$83.12],Impresora[1],Laptop[5],Líder 

procesos[50%],Líder tecnología[50%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Usuario crédito 

1[50%],Usuario crédito 3[50%],Líder Negocio 2[50%] 

$1.136,12  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.1.2 

            Analizar los 

Procesos/Subprocesos de 

Negocio. 

5 días 
mar 

3/7/17 

mar 

3/14/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.1.3 

             Identificar de las etapas y 

actividades especificas de los 

procesos/subprocesos 

5 días 
mar 

3/7/17 

mar 

3/14/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.1.4 
            Reconocer las variables 

críticas de los procesos 
5 días 

mar 

3/7/17 

mar 

3/14/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.1.5 
            Informe de proceso de 

crédito levantado 
0 días 

mar 

3/14/17 

mar 

3/14/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.2 
         Proceso de crédito 

mapeado 
5 días 

mié 

3/15/17 

mié 

3/22/17 
  $9.336,99  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.2.1 
            Generar fichas de los 

procesos. 
5 días 

mié 

3/15/17 

mié 

3/22/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.2.2 
            Generar diagramas de flujo 

de los procesos. 
5 días 

mié 

3/15/17 

mié 

3/22/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.2.3 
            Establecer indicadores de 

gestión 
5 días 

mié 

3/15/17 

mié 

3/22/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.2.4             Informe de proceso de 0 días mié mié   $0,00  $0,00                                                            -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

crédito mapeado 3/22/17 3/22/17 -    -    

1.3.2.3 
         Modelo de reglas de 

negocio definido 
16 días 

mié 

3/22/17 

lun 

4/17/17 
  $10.572,46  $0,00  

              

83,91  

                    

-    

               

2,00  

1.3.2.3.1 
             Definir lenguaje de 

negocio común 
5 días 

mié 

3/22/17 

mié 

3/29/17 

Consultoría, Líder procesos[50%],Líder Negocio 

1[50%] 
$500,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.2 

             Obtener los productos y 

entidades específicos para realizar 

el proceso 

5 días 
mié 

3/22/17 

mié 

3/29/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.3 
             Definir el modelo de las 

reglas de negocio 
5 días 

mié 

3/29/17 

mié 

4/5/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.4 
             Revisar el modelo 

propuesto 
3 días jue 4/6/17 

mar 

4/11/17 

Internet[$83.91],Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

Negocio 1[50%],Of. Equipo proyecto[1],Personal apoyo 

3,Sumi. Oficina[$2.00] 

$465,83  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.5 
             Ajustar reglas el modelo 

propuesto 
2 días 

mar 

4/11/17 

jue 

4/13/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.6 
             Aprobar el modelo 

propuesto 
1 día 

jue 

4/13/17 

lun 

4/17/17 

Internet, Gerente Proyecto, Laptop[1],Líder 

procesos[50%],Líder Negocio 1[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$269,64  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.3.7 
             Modelo de reglas de 

negocio aprobadas 
0 días 

lun 

4/17/17 

lun 

4/17/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4 
         Proceso de crédito 

optimizado 
15 días 

lun 

4/17/17 

mié 

5/10/17 
  $10.325,95  $0,00  

              

81,95  

                    

-    

               

7,00  

1.3.2.4.1 
            Incluir mejoras analizadas 

en el proceso de crédito 
5 días 

lun 

4/17/17 

lun 

4/24/17 
Consultoría[$4,668.50] $4.668,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4.2 
            Revisar el proceso de 

crédito mejorado 
3 días 

lun 

4/24/17 

jue 

4/27/17 

Internet[$81.95],Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 1[50%],Sumi. 

Oficina[$2.00] 

$533,95  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4.3 
            Aprobar el proceso de 

crédito mejorado 
1 día 

jue 

4/27/17 

vie 

4/28/17 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 1[50%],Sumi. 

Oficina[$2.00] 

$152,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4.4 
            Actualizar el proceso de 

crédito 
3 días 

mar 

5/2/17 

vie 

5/5/17 
Consultoría[$4,668.50] $4.668,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4.5 
            Socializar el proceso de 

crédito optimizado 
3 días vie 5/5/17 

mié 

5/10/17 

Internet, Impresora[1],Laptop[1],Líder 

procesos[50%],Líder Negocio 1[50%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$303,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.4.6 
            Informe de proceso de 

crédito optimizado 
0 días 

mié 

5/10/17 

mié 

5/10/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5          Metodología BPM 13 días mié mié   $10.486,05  $0,00                                                   
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

desarrollada 5/10/17 5/31/17 83,22  -    6,00  

1.3.2.5.1 
            Definir parámetros 

generales de la metodología 
3 días 

mié 

5/10/17 

lun 

5/15/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5.2 
            Definir el esquema de 

desarrollo e implementación BPM 
5 días 

mié 

5/10/17 

mié 

5/17/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5.3 
            Revisar la metodología 

propuesta 
5 días 

mié 

5/17/17 

jue 

5/25/17 

Internet[$83.22],Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 1[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. Oficina[$3.00] 

$969,42  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5.4 
            Ajustar la metodología 

propuesta 
2 días 

jue 

5/25/17 

mar 

5/30/17 
Consultoría[$3,112.33] $3.112,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5.5 
            Aprobar la metodología 

propuesta 
1 día 

mar 

5/30/17 

mié 

5/31/17 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 1[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. Oficina[$3.00] 

$179,64  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.2.5.6 
            Metodología BPM 

aprobada 
0 días 

mié 

5/31/17 

mié 

5/31/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3 
      Desarrollo del sistema para 

BPM 
68 días 

mié 

5/31/17 

lun 

9/4/17 
  $151.358,70  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1 

         Esquema tecnológico 

identificado, analizado y 

mejorado 

25 días 
mié 

5/31/17 

mié 

7/5/17 
  $50.307,26  $0,00  

            

399,26  

                    

-    

               

6,00  

1.3.3.1.1 

            Levantar inventario de 

aplicaciones e infraestructura de la 

BPN 

8 días 
mié 

5/31/17 

lun 

6/12/17 
Consultoría[$12,375.50] $12.375,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1.2 
            Analizar el inventario y su 

vida útil 
5 días 

lun 

6/12/17 

lun 

6/19/17 
Consultoría[$12,375.50] $12.375,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1.3 

            Identificar debilidades de 

las aplicaciones e infraestructura 

de BPN 

5 días 
lun 

6/12/17 

lun 

6/19/17 
Consultoría[$12,375.50] $12.375,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1.4 
            Presentar propuesta de 

mejora al esquema tecnológico 
8 días 

lun 

6/19/17 

jue 

6/29/17 
Consultoría[$12,375.50] $12.375,50  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1.5 
            Revisar propuesta de 

mejora al esquema tecnológico 
3 días 

jue 

6/29/17 

mar 

7/4/17 

Internet[$399.26],Laptop[1],Líder 

tecnología[50%],Líder Negocio 2[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$702,26  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1.3.3.1.6 
            Aprobar propuesta 

realizada 
1 día 

mar 

7/4/17 

mié 

7/5/17 

Internet, Laptop[1],Líder tecnología[50%],Líder 

Negocio 2[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$103,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.1.7 
            Esquema tecnológico 

mejorado 
0 días 

mié 

7/5/17 

mié 

7/5/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2          Sistema BPM desarrollado 43 días 
mié 

7/5/17 

lun 

9/4/17 
  $50.841,42  $0,00  

            

403,50  

                    

-    

               

6,00  

1.3.3.2.1              Diseñar los procesos BPM 10 días 
mié 

7/5/17 

mié 

7/19/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.2 
             Identificar y especificar 

los servicios funcionales 
10 días 

mié 

7/5/17 

mié 

7/19/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.3 
             Incluir las reglas de 

negocio establecidas 
5 días 

mié 

7/19/17 

mié 

7/26/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.4              Modelar el sistema  15 días 
mié 

7/26/17 

mié 

8/16/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.5 
             Incluir los indicadores 

establecidos 
5 días 

mié 

7/26/17 

mié 

8/2/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.6 
             Diseñar los formularios 

del sistema 
12 días 

mié 

7/26/17 

vie 

8/11/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.7 
             Diseñar las interfaces con 

otros sistemas y aplicativos 
15 días 

mié 

7/26/17 

mié 

8/16/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.8 
             Revisar sistema diseñado 

con usuarios de proceso de crédito 
5 días 

mié 

8/16/17 

mié 

8/23/17 

Internet[$403.50],Laptop[1],Consultoría, Líder Negocio 

1[50%],Of. Equipo proyecto[1],Usuario crédito 

1[75%],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00],Usuario 

crédito 3[75%] 

$956,50  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.9              Ajustar sistema diseñado 5 días 
mié 

8/23/17 

mié 

8/30/17 
Consultoría[$6,187.75] $6.187,75  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.10              Aprobar sistema diseñado 3 días 
mié 

8/30/17 

lun 

9/4/17 

Internet, Laptop[1],Líder tecnología[50%],Líder 

Negocio 1[50%],Of. Equipo proyecto[1],Personal apoyo 

3,Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$382,92  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.2.11              Sistema aprobado 0 días lun 9/4/17 
lun 

9/4/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3 

         Aplicación de consulta 

para web móvil construida e 

implementada 

26 días 
mié 

7/5/17 

jue 

8/10/17 
  $50.210,02  $0,00  

            

398,49  

                    

-    

               

3,00  

1.3.3.3.1 
            Definir el objetivo de la 

aplicación 
3 días 

mié 

7/5/17 

lun 

7/10/17 
Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.2             Investigar la posible 5 días lun lun Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00                                                            -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

demanda de la aplicación 7/10/17 7/17/17 -    -    

1.3.3.3.3 
            Crear bocetos de la 

aplicación 
8 días 

lun 

7/17/17 

jue 

7/27/17 
Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.4 
            Crear un prototipo de la 

aplicación 
8 días 

lun 

7/17/17 

jue 

7/27/17 
Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.5 
            Realizar pruebas de la 

aplicación 
3 días 

jue 

7/27/17 

mar 

8/1/17 
Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.6 
            Revisar y mejorar la 

aplicación 
4 días 

mar 

8/1/17 

lun 

8/7/17 

Consultoría[$7,071.71],Internet[$398.49],Laptop[1],Líd

er tecnología[50%],Personal apoyo 3,Sumi. 

Oficina[$3.00] 

$7.779,76  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.7 
            Poner en producción la 

aplicación 
3 días lun 8/7/17 

jue 

8/10/17 
Consultoría[$7,071.71] $7.071,71  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.3.3.8 
            Aplicación web móvil 

entregada 
0 días 

jue 

8/10/17 

jue 

8/10/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4 
      BPM para proceso de 

crédito implementado 
77 días? lun 9/4/17 

vie 

12/22/1

7 

  $81.117,42  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.1 
         Pruebas de 

funcionamiento realizadas 
18 días lun 9/4/17 

jue 

9/28/17 
  $30.017,87  $0,00  

            

238,24  

                    

-    

               

2,00  

1.3.4.1.1 
            Establecer cronograma de 

pruebas 
1 día lun 9/4/17 

mar 

9/5/17 

Consultoría, Internet[$238.24],Líder 

tecnología[50%],Personal apoyo 3,Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00] 

$316,88  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.1.2 
            Realizar primera fase de 

pruebas del sistema 
12 días 

mar 

9/5/17 

jue 

9/21/17 
Consultoría[$9,900.33] $9.900,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.1.3 
            Corregir fallas detectadas 

en el sistema 
12 días 

mar 

9/5/17 

jue 

9/21/17 
Consultoría[$9,900.33] $9.900,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.1.4 
            Realizar segunda fase de 

pruebas del sistema corregido 
5 días 

jue 

9/21/17 

jue 

9/28/17 
Consultoría[$9,900.33] $9.900,33  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.1.5 
            Sistema probado y 

corregido 
0 días 

jue 

9/28/17 

jue 

9/28/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2 
         Sistema BPM 

implementado 
32 días? 

jue 

9/28/17 

mié 

11/15/1

7 

  $30.018,89  $0,00  
            

238,25  

                    

-    

               

3,00  
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1.3.4.2.1 
            Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
1 día 

jue 

9/28/17 

vie 

9/29/17 

Consultoría, Internet[$238.25],Líder 

tecnología[50%],Personal apoyo 1,Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Laptop[1] 

$317,89  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2.2             Configurar servidores 15 días 
vie 

9/29/17 

vie 

10/20/1

7 

Consultoría[$7,425.25] $7.425,25  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2.3 
            Realizar la instalación del 

sistema BPM 
15 días 

vie 

10/20/17 

mar 

11/14/1

7 

Consultoría[$7,425.25] $7.425,25  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2.4 
            Parametrizar el sistema 

BPM 
15 días 

vie 

10/20/17 

mar 

11/14/1

7 

Consultoría[$7,425.25] $7.425,25  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2.5 
            Puesta en producción del 

sistema 
1 día? 

mar 

11/14/17 

mié 

11/15/1

7 

Consultoría[$7,425.25] $7.425,25  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.2.6 
            Informe de cumplimiento 

del cronograma de 

implementación  

0 días 
mié 

11/15/17 

mié 

11/15/1

7 

  $0,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3          Plan Piloto Realizado 27 días 
mié 

11/15/17 

vie 

12/22/1

7 

  $21.080,66  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.1 
            Definir equipo de trabajo 

para la ejecución del plan piloto 
2 días 

mié 

11/15/17 

vie 

11/17/1

7 

Consultoría, Líder Negocio 1 $200,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.2 
            Establecer cronograma de 

ejecución del plan 
3 días 

mié 

11/15/17 

lun 

11/20/1

7 

Consultoría $0,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.3 
            Realizar puesta en marcha 

del plan piloto 
12 días 

lun 

11/20/17 

mié 

12/6/17 

Consultoría[$6,600.22],Usuario crédito 1[75%],Usuario 

crédito 2[75%],Usuario crédito 3[75%] 
$7.680,22  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.4 
            Emitir informe de 

novedades detectadas 
2 días 

mié 

12/6/17 

vie 

12/8/17 
Consultoría $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.5 

            Implementar mejoras 

detectadas en informes de 

novedades 

8 días 
vie 

12/8/17 

mié 

12/20/1

7 

Consultoría[$6,600.22] $6.600,22  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.6 

            Realizar informe de 

cumplimiento de mejoras 

implementadas 

2 días 
mié 

12/20/17 

vie 

12/22/1

7 

Consultoría[$6,600.22] $6.600,22  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.4.3.7             Informe de cumplimiento 0 días vie vie   $0,00  $0,00                                                            -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

del Plan Piloto 12/22/17 12/22/1

7 
-    -    

1.3.5 
      Documentación del proceso 

y proyecto 
42 días 

jue 

8/10/17 

lun 

10/9/17 
  $6.435,53  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1 
         Procesos en BPM 

mapeados 
19 días 

jue 

8/10/17 

mié 

9/6/17 
  $3.041,96  $0,00  

              

24,14  

                    

-    

               

6,00  

1.3.5.1.1 
            Generar fichas de los 

procesos automatizados 
8 días 

jue 

8/10/17 

mar 

8/22/17 
Consultoría[$868.42] $868,42  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.2 
            Generar diagramas de flujo 

de los procesos automatizados 
8 días 

jue 

8/10/17 

mar 

8/22/17 
Consultoría[$868.42] $868,42  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.3 

            Redefinir indicadores de 

gestión para el proceso de crédito 

automatizado 

8 días 
jue 

8/10/17 

mar 

8/22/17 
Consultoría[$868.42] $868,42  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.4 
            Revisar los procesos 

mapeados 
4 días 

mar 

8/22/17 

lun 

8/28/17 

Laptop[1],Internet[$24.14],Líder 

procesos[50%],Personal apoyo 2,Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$333,70  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.5 
            Ajustar los procesos 

mapeados 
5 días 

lun 

8/28/17 

lun 

9/4/17 
Consultoría $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.6 
            Aprobar los procesos 

mapeados 
2 días lun 9/4/17 

mié 

9/6/17 

Laptop[1],Internet, Líder procesos[50%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] 
$103,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.1.7 
            Proceso de crédito 

mapeado y documentado 
0 días 

mié 

9/6/17 

mié 

9/6/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2 
         Guías de usuarios y 

manuales técnicos aprobados 
23 días 

mié 

9/6/17 

lun 

10/9/17 
  $3.393,57  $0,00  

              

26,93  

                    

-    

               

6,00  

1.3.5.2.1 
            Definir listado de guías y 

manuales técnicos a elaborar 
1 día 

mié 

9/6/17 

jue 

9/7/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.2 
            Definir alcance del 

documento 
5 días jue 9/7/17 

jue 

9/14/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.3 
            Definir portada del 

documento 
2 días jue 9/7/17 

lun 

9/11/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.4 
            Definir objetivo del 

proceso a documentar 
2 días jue 9/7/17 

lun 

9/11/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1.3.5.2.5 
            Establecer descripción de 

tareas ordenadas y en secuencia 
10 días 

jue 

9/14/17 

jue 

9/28/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.6 
            Definir responsables de 

cada tarea 
10 días 

jue 

9/14/17 

jue 

9/28/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.7 
            Elaborar diagramas de 

flujo 
10 días 

jue 

9/14/17 

jue 

9/28/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.8 
            Revisar guías y manuales 

técnicos elaborados 
3 días 

jue 

9/28/17 

mar 

10/3/17 

Laptop[1],Internet[$26.93],Líder 

procesos[50%],Personal apoyo 2,Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] 

$259,85  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.9 
            Ajustar guías y manuales 

técnicos elaborados 
2 días 

mar 

10/3/17 

jue 

10/5/17 
Consultoría[$372.18] $372,18  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.10 
            Aprobar guías y manuales 

técnicos elaborados 
2 días 

jue 

10/5/17 

lun 

10/9/17 

Laptop[1],Internet, Líder procesos[50%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Personal apoyo 4 
$156,28  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.3.5.2.11 
            Guías de usuarios y 

manuales técnicos elaborados 
0 días 

lun 

10/9/17 

lun 

10/9/17 
  $0,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1,4    Transferencia de conocimiento 31 días 
mié 

11/15/17 

vie 

12/29/1

7 

  $101.085,61  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1       Funcionarios capacitados 31 días 
mié 

11/15/17 

vie 

12/29/1

7 

  $47.529,61  $0,00  
            

377,22  

                    

-    

               

9,00  

1.4.1.1 
         Establecer metas para la 

capacitación 
1 día 

mié 

11/15/17 

jue 

11/16/1

7 

Consultoría, Internet[$377.22],Laptop[1],Líder 

procesos[50%],Sala Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] 
$430,22  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.2 
         Establecer cronograma de 

capacitaciones  
1 día 

mié 

11/15/17 

jue 

11/16/1

7 

Consultoría, Sala Reuniones[1],Sumi. 

Oficina[$3.00],Internet, Personal apoyo 4 
$29,64  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.3 
         Coordinar logística para los 

eventos de capacitación 
4 días 

jue 

11/16/17 

mié 

11/22/1

7 

Consultoría, Laptop[1],Líder procesos[50%],Sala 

Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Internet 
$203,00  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.4          Preparar material impreso  4 días 
jue 

11/16/17 

mié 

11/22/1

7 

Consultoría[$9,373.35] $9.373,35  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.5 
         Realizar sesiones de 

capacitaciones 
15 días 

mié 

11/22/17 

mié 

12/13/1

7 

Consultoría[$9,373.35] $9.373,35  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.6 
         Evaluar al personal 

capacitado 
3 días 

mié 

12/13/17 

lun 

12/18/1
Consultoría[$9,373.35] $9.373,35  $0,00  

                    

-    

                    

-    
                  -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

7 

1.4.1.7 
         Realizar retroalimentación 

de los resultados obtenidos 
5 días 

lun 

12/18/17 

mar 

12/26/1

7 

Consultoría[$9,373.35] $9.373,35  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.8 
         Elaborar informe del 

cumplimiento de capacitaciones 
3 días 

mar 

12/26/17 

vie 

12/29/1

7 

Consultoría[$9,373.35] $9.373,35  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.1.9          Funcionarios capacitados  0 días 
vie 

12/29/17 

vie 

12/29/1

7 

  $0,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.2       Gestión del cambio 28 días 
mié 

11/15/17 

mar 

12/26/1

7 

  $53.556,00  $0,00  
            

425,05  

                    

-    

             

15,00  

1.4.2.1 
         Diseñar campañas de 

concientización 
10 días 

mié 

11/15/17 

mié 

11/29/1

7 

Internet[$425.05],Laptop[1],Of. Equipo 

proyecto[1],Sumi. 

Oficina[$3.00],Consultoría[$9,373.35] 

$9.801,40  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.2.2 
         Establecer cronograma de 

lanzamiento de campañas 
2 días 

mié 

11/15/17 

vie 

11/17/1

7 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder Negocio 

2[50%],Líder Negocio 3[50%],Líder Negocio 

4[50%],Of. Equipo proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. 

Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoría[$9,373.35] 

$9.962,91  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.2.3          Lanzar campañas 10 días 
mié 

11/29/17 

mié 

12/13/1

7 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder Negocio 

1[50%],Líder Negocio 2[50%],Líder Negocio 

3[50%],Líder Negocio 4[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Sumi. Oficina[$3.00],Supervisor 

1,Consultoría[$9,373.35] 

$12.292,75  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.2.4 
         Evaluar impacto de las 

campañas 
5 días 

mié 

12/13/17 

mié 

12/20/1

7 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder Negocio 

1[50%],Líder Negocio 2[50%],Líder Negocio 

3[50%],Líder Negocio 4[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. 

Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoría[$9,373.35] 

$11.092,75  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    
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COD. 

EDT 
Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Costo 

fijo 

Conexión 

a Internet 

Teléfono 

Fijo 

Suministro

s de Oficina 

1.4.2.5 
         Emitir informes de impacto 

de la gestión del cambio 
3 días 

mié 

12/20/17 

mar 

12/26/1

7 

Internet, Laptop[1],Líder procesos[50%],Líder Negocio 

1[50%],Líder Negocio 2[50%],Líder Negocio 

3[50%],Líder Negocio 4[50%],Of. Equipo 

proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. 

Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoría[$9,373.35] 

$10.406,19  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

1.4.2.6 
         Personal concientizado 

respecto al cambio 
0 días 

mar 

12/26/17 

mar 

12/26/1

7 

  $0,00  $0,00  
                    

-    

                    

-    
                  -    

Elaborado por: Autores 
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4.4.2.2. Línea base de Costos 

En conformidad con el rango de reserva de gestión aprobado por el patrocinador, se estableció 

un margen del 5% del costo total del proyecto, el mismo que ha sido prorrateado de manera 

mensual. Por lo cual, en la Tabla 45 se muestra el costo del proyecto y las reservas estimadas 

para el mismo. 

Tabla 45. Presupuesto del Proyecto 

Año Mes 
Costo 

Proyecto 

Costo 

Acumulado 

Reservas de 

Contingencia 

Reservas 

de Gestión 

Total 

Proyecto 

2016 

Sept $ 612,36  $ 612,36  $ 12,25  $ 1.266,31  $ 1.890,92  

Oct $ 9.986,50  $ 10.598,86  $ 211,98  $ 1.266,31  $ 11.464,78  

Nov $ 7.980,53  $ 18.579,39  $ 371,59  $ 1.266,31  $ 9.618,43  

Dic $ 4.756,05  $ 23.335,44  $ 466,71  $ 1.266,31  $ 6.489,07  

2017 

Ene $ 2.031,95  $ 25.367,39  $ 507,35  $ 1.266,31  $ 3.805,60  

Feb $ 2.041,89  $ 27.409,28  $ 548,19  $ 1.266,31  $ 3.856,39  

Mar $ 23.499,51  $ 50.908,79  $ 1.018,18  $ 1.266,31  $ 25.783,99  

Abr $ 13.077,87  $ 63.986,66  $ 1.279,73  $ 1.266,31  $ 15.623,91  

May $ 18.637,44  $ 82.624,10  $ 1.652,48  $ 1.266,31  $ 21.556,23  

Jun $ 50.695,15  $ 133.319,25  $ 2.666,39  $ 1.266,31  $ 54.627,85  

Jul $ 48.058,10  $ 181.377,35  $ 3.627,55  $ 1.266,31  $ 52.951,95  

Ago $ 57.771,28  $ 239.148,63  $ 4.782,97  $ 1.266,31  $ 63.820,56  

Sept $ 34.180,47  $ 273.329,10  $ 5.466,58  $ 1.266,31  $ 40.913,36  

Oct $ 9.935,29  $ 283.264,39  $ 5.665,29  $ 1.266,31  $ 16.866,89  

Nov $ 54.415,38  $ 337.679,76  $ 6.753,60  $ 1.266,31  $ 62.435,28  

Dic $ 91.432,02  $ 429.111,78  $ 8.582,24  $ 1.266,31  $ 101.280,57  

2018 Ene $ 1.433,34  $ 430.545,12  $ 8.610,90  $ 1.266,31  $ 11.310,55  

Costo Total $ 430.545,12  $ 430.545,12  $ 52.223,95  $ 21.527,26  $ 504.296,33  

Costo Total + 

Reservas 
$ 504.296,33          

            Elaborado por: Autores 

A partir de este cálculo se ha establecido la línea base del costo (LBC) del proyecto, que 

comprende los costos de todas las fases más la reserva de contingencia tal como lo muestra la 

Tabla 46: 

Tabla 46. Línea Base de Costos 

Año Mes 
Costo 

Proyecto 

Reservas de 

Contingencia 

Línea Base de 

Costos 

2016 

Sept $ 612,36  $ 12,25  $ 624,61  

Oct $ 9.986,50  $ 211,98  $ 10.198,47  

Nov $ 7.980,53  $ 371,59  $ 8.352,12  

Dic $ 4.756,05  $ 466,71  $ 5.222,76  

2017 

Ene $ 2.031,95  $ 507,35  $ 2.539,29  

Feb $ 2.041,89  $ 548,19  $ 2.590,08  

Mar $ 23.499,51  $ 1.018,18  $ 24.517,68  
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Año Mes 
Costo 

Proyecto 

Reservas de 

Contingencia 

Línea Base de 

Costos 

Abr $ 13.077,87  $ 1.279,73  $ 14.357,60  

May $ 18.637,44  $ 1.652,48  $ 20.289,92  

Jun $ 50.695,15  $ 2.666,39  $ 53.361,54  

Jul $ 48.058,10  $ 3.627,55  $ 51.685,64  

Ago $ 57.771,28  $ 4.782,97  $ 62.554,25  

Sept $ 34.180,47  $ 5.466,58  $ 39.647,05  

Oct $ 9.935,29  $ 5.665,29  $ 15.600,58  

Nov $ 54.415,38  $ 6.753,60  $ 61.168,97  

Dic $ 91.432,02  $ 8.582,24  $ 100.014,26  

2018 Ene $ 1.433,34  $ 8.610,90  $ 10.044,24  

Costo Total $ 430.545,12  $ 52.223,95  $ 482.769,08  

                                Elaborado por: Autores 

Adicionalmente, en el Apéndice D se detallan las 5 vistas del presupuesto, las mismas que son: 

Presupuesto Total Proyecto, Presupuesto por Mes, Presupuesto por EDT, Presupuesto por 

Recurso y por Tipo, y Presupuesto por Año, Mes y EDT.                         

   

Dentro de este contexto, en la  Figura 23 se muestra la comparación entre el costo total del 

proyecto y la línea base; es decir, considerando la variación que tendrá el costo del mismo una 

vez incluidas las reservas de contingencia y gestión: 

 

 
Figura 23. Costo del Proyecto Vs Línea Base del Costo 

Elaborado por: Autores 
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4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto 

 

Dado que la ejecución del proyecto es de 17 meses, se ha definido que los requerimientos de 

financiamiento se realizarán trimestralmente y los dos últimos meses, bimestralmente. Además, 

es importante indicar que los requisitos de financiamiento han sido planteados en función del 

costo del proyecto, más no sobre la línea base del costo. (Ver Tabla 47). 

 

Tabla 47. Requerimiento de financiamiento 

Requisitos de financiamiento 

RF1 $ 22.974,13  

RF2 $ 14.151,06  

RF3 $ 62.964,14  

RF4 $ 171.400,36  

RF5 $ 120.215,53  

RF6 $ 112.591,12  

Total $ 504.296,33  

Elaborado por: Autores 

La fuente de financiamiento de este proyecto es la Corporación Andina de Fomento (CAF) con 

quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el Programa Progresar, mismo que 

incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual encaja la implementación de 

BPM en la institución.  
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4.5. Subcapítulo D5. Gestión de Adquisiciones 

 

4.5.1. Plan de Gestión de Adquisiciones 

 

Dentro de este plan se describe cómo adquirir el servicio de una consultoría especializada para 

para modelar, desarrollar e implementar una solución tecnológica bajo la concepción la 

metodología BPM (Business Procesos Management) desde fuera de la institución, además de 

definir como se identifican a los posibles proveedores (Project Management Institute, Inc., 

2013). 

4.5.1.1. Recursos para la adquisición 

 

En este punto se detalla al personal del equipo del proyecto que será involucrado dentro de la 

gestión de las adquisiciones tal como se muestra en la Tabla 48. 

 

Tabla 48. Personal Responsable de las Adquisiciones 

Responsable  Rol 

Gerente del Proyecto Encargado de aprobar las subcontrataciones. 

Personal de Apoyo 
Ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas por 

el Gerente del Proyecto. 

Líder de Tecnología  
Supervisa las especificaciones técnicas para la 

adquisición. 

    Elaborado por: Autores 

4.5.1.2. Productos o Servicios a contratar 

Se describen los productos o servicios que el proyecto requerirá contratar tal como se detalla a 

continuación: 

 Alcance: Contratar una consultoría para modelar, desarrollar e implementar una solución 

tecnológica bajo la concepción la metodología BPM (Business Procesos Management) 

 Fase I: Catalogar Servicios 

 Fase II: Implementación de Proceso Concesión de Crédito 

 Transferencia de Conocimientos de Uso de Plataforma Propia (IBM) 

 Mantenimiento de la solución implementada 

 

4.5.1.3. Procedimientos para la gestión de adquisiciones 

 

Dentro de este punto se describe el procedimiento que se utilizará en el proyecto dentro de las 

áreas involucradas en la gestión de adquisiciones tal como se detalla a continuación: 
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1. El área de tecnología junto con el área de procesos definirán los términos de referencia 

para la contratación de la consultoría. 

2. Luego estos términos de referencia deberán ser revisados y aprobados por el Gerente del 

Proyecto. 

3. Una vez aprobados los términos de referencia los mismos serán enviados al personal de 

apoyo para que se proceda a la publicación del proceso de contratación en el SERCOP 

(Servicio Nacional de Contratación Pública). 

4. Luego de la publicación del proceso, se tomará una plazo de aproximadamente 45 días 

hasta la adjudicación del contrato. 

5. Finalmente, una vez efectuada la adjudicación, se procederá a la elaboración y firma del 

contrato entre las partes. 

 

A continuación en la Figura 24, se muestran claramente las etapas del proceso de contratación, 

que se maneja en la institución: 

 

 

Figura 24. Diagrama Proceso de contratación BPN 
Elaborado por: Autores 

Planificación 
de la 

contratación 

Ejecución de 
la contratación 

Cierre de la 
contratación

Seguimiento y 
Control de la 
conratación
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4.5.1.3.1. Tipos de contrato a utilizar 

 

En este punto se define el tipo de contrato a utilizar para la contratación de la consultoría de 

acuerdo al siguiente detalle: 

 

1. El contrato que se utilizará será el contrato de precio fijo puesto que la institución 

indicará de manera detallada las especificaciones del servicio a contratarse. Para el cual 

se ha elaborado una tabla que contiene los datos mínimos que deben ser incluidos en el 

contrato (Ver Apéndice E). 

 

2. Una vez finalizado el proceso de compra el contrato deberá ser elaborado en un plazo de 

5 días laborables. 

 

4.5.2. Enunciado del trabajo relativo  a adquisiciones 

 

En este punto se detallará el enunciado del trabajo ( Ver Tabla 49) con respecto a las 

adquisiciones que se realizarán a lo largo del proyecto, en el cual se detallará cual es el alcance 

de la adquisición, la ubicación del trabajo, el periodo del trabajo, la programación de los 

entregables, los estándares aplicables, criterios de aceptación y requerimientos especiales. 

Tabla 49. Enunciado del Trabajo relativo a adquisiciones 

Criterio Descripción 

Contratación  Contratación de consultoría especializada. 

Alcance de 

Trabajo 

Desarrollar e implementar una solución tecnológica bajo la concepción 

la metodología BPM (Business Procesos Management), para gestionar el 

proceso de crédito de primer piso de la institución, a excepción de 

aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional, 

con el fin de facilitar su administración, seguimiento, control y mejora 

continua. 

Ubicación de 

Trabajo 

La ubicación fija será en la oficina de BPN Quito (Iñaquito 36A, entre 

Av. Naciones Unidas y Corea, Edif. Platinium G). La implementación se 

realizará en las diez sucursales (Quito, Cuenca, Riobamba, Ibarra, 

Ambato, Loja, Machala, Manta, Esmeraldas y Guayaquil) de BPN. 

Periodo de 

Trabajo 

10 meses a partir de la firma del contrato. 

Horario: Lunes a Viernes 8:30 am - 17:00pm 

Programación 

de Entregables 

y Criterios de 

Aceptación 

1.Elaborar informes mensuales de 

avance: la empresa contratada emitirá 

informes de avances del proyecto los 

mismos que describirán el progreso 

realizado hasta la fecha de 

presentación del informe y, el trabajo o 

las actividades que aún quedan por 

realizar, incluyendo las fechas de 

terminación estimadas. 

1. Avances de acuerdo a los 

tiempos establecidos en el 

cronograma del proyecto. 
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Criterio Descripción 

2. Proceso de crédito levantado: Se 

realizarán reuniones con los usuarios 

del proceso de crédito, para identificar 

las etapas y actividades específicas de 

los procesos/subprocesos y, se 

presentará informe del proceso de 

crédito levantado. 

2. Que el proceso sea levantado 

dentro del tiempo establecido 

en el cronograma del proyecto. 

3. Proceso de crédito mapeado: Se 

generarán fichas y diagramas de flujo 

de los procesos, se establecerán 

indicadores de gestión y, se presentará 

informe del proceso de crédito 

mapeado. 

3. Proceso de crédito con las 

validaciones del líder del 

proceso. 

4. Modelo de reglas de negocio 

definido: Definir un lenguaje de 

negocio común que todos puedan 

entender, luego dentro del vocabulario 

se pueden obtener los productos y 

entidades específicos para realizar el 

proceso. 

4. Modelo de reglas de negocio 

aplicables a todo el proceso de 

crédito de primer piso. 

5. Proceso de crédito optimizado: Se 

incluirán las mejoras analizadas en el 

proceso de crédito, se revisará y 

aprobará el proceso de crédito 

mejorado y, finalmente se actualizará y 

socializará el proceso de crédito 

optimizado. 

5. Proceso de crédito de primer 

piso optimizado en su totalidad. 

6. Metodología BPM desarrollada: Se 

definirán parámetros generales, un 

esquema de desarrollo e 

implementación del BPM, se revisará 

y aprobará la metodología y, 

finalmente se presentará la 

metodología BPM desarrollada.  

6. Cumplimiento del 

cronograma para el desarrollo 

de la metodología. 

7. Esquema tecnológico identificado, 

analizado y mejorado: Se identificarán 

las debilidades de las aplicaciones e 

infraestructura de la institución y se 

presentará propuesta para cubrir las 

debilidades detectadas y que sea 

factible la implementación. 

7. Presentación de informe 

referente a la infraestructura 

tecnológica con la que cuenta la 

institución. 

8. Sistema BPM desarrollado: Se 

desarrollará el sistema tomando como 

base todo los entregables anteriores. 

8. Cumplimiento del 

cronograma para el desarrollo 

del sistema. 

9. Aplicación de consulta para web 

móvil construida e implementada: Se 

realizará la implementación y 

construcción de la aplicación  de 

9. Aplicación aprobada por el 

líder de tecnología. 
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Criterio Descripción 

consulta para web móvil.  

10. Pruebas de funcionamiento 

realizadas: Se realizarán dos fases de 

pruebas de funcionamiento. 

10. Cumplimiento del 

cronograma para la ejecución 

de las pruebas de 

funcionamiento. 

11. Sistema BPM implementado: A 

partir del desarrollo de la metodología 

y el sistema a utilizar se realizará la 

implementación de ambos y puesta en 

producción para el uso del mismo. 

11. Que el tiempo de concesión 

del proceso de crédito sea 

menor. 

12. Plan Piloto Realizado: Una vez 

finalizada la implementación del 

sistema BPM se procederá a realizar el 

plan piloto, con una duración de 27 

días, en la Sucursal Quito. 

12. Plan piloto ejecutado en el 

tiempo establecido en el 

cronograma del proyecto. 

13. Proceso en BPM mapeados. 

13. Proceso de crédito mapeado 

con las validaciones del líder 

del proceso. 

14. Guías de usuarios y manuales 

técnicos aprobados. 

14. Guías y manuales con 

aprobación del líder de 

procesos. 

15. Funcionarios capacitados. 

15. Que las capacitaciones 

incluyan: manejo del sistema, 

explicación de cambios 

implementados y el porqué, y 

responsabilidades según el 

cargo que desempeña. 

16. Gestión del cambio. 

16. Cumplir con las campañas 

de socialización definidas en el 

cronograma. 

Estándares 

Aplicables 

1. La plataforma informática, software base e infraestructura de TI sean 

compatibles y soporten sin dificultad la implementación. 

2. Certificados de transferencia de conocimiento con registro de 

participantes y aprobación de la BPN. 

Requerimientos 

Especiales 

1. La consultora deberá tener mínimo 5 años de experiencia en 

elaboración de implementación de sistemas para el sector público. 

             Elaborado por: Autores 

4.5.3. Documentos de las adquisiciones 

 

Para la gestión de las adquisiciones se utilizarán los siguientes documentos: 

1. Aviso de Oferta: Se publicará dentro del SERCOP los términos de referencia del servicio 

a contratar, bajo el formato establecido por dicha institución. 

2. Solicitud de Propuesta (RFP): La BPN enviará a los posibles proveedores un RFP, para el 

cual utilizará el siguiente formato (Ver Tabla 50) : 
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Tabla 50. Formato de Solicitud de Propuesta (RFP) 

Solicitud de Propuestas [RFP] 

N° de RFP  001-2016-BPN-BPM 

Título de RFP  Propuesta para Proyecto BPM 

Fecha de Emisión  06-12-16 

Oficina Emisora  BPN-Guayaquil 

Objeto de la Contratación 

La Banca Pública Nacional requiere contratar la 

“IMPLEMENTACIÓN DE BPM DE LOS PROCESOS DE 

CRÉDITO DE LA BANCA PÚBLICA NACIONAL BPN”, 

con la finalidad de  gestionar el Proceso de Crédito de Primer 

Piso de la Institución, facilitar su administración, 

seguimiento, control y mejora continua. 

Cronograma del Proceso   

Duración del Proyecto 
El plazo total para la ejecución e implementación de la 

solución es de 17 meses. 

Valor  estimado que   

se está dispuesto  

a invertir: 

 El presupuesto referencial total es de USD $ 353.537 

(trescientos cincuenta y tres mil quinientos treinta y siete 

dólares de los Estados Unidos con 00/100 centavos), sin 

considerar el Impuesto al Valor Agregado. Este valor fue 

establecido en base de consultas en mercado. 

Formas y Condiciones de 

Pago 

20% de anticipo y un solo pago contra acta de entrega de 

recepción final. 

Periodo de validez de la 

oferta 
 30 días a partir de la publicación. 

Bases para la adjudicación 

 Experiencia general (30 puntos): La Comisión verificará y 

concederá 30 puntos a los Oferentes que hayan acreditado: 

 Al menos 5 años de servicios de consultoría en los temas 

referidos en estos términos de referencia (10 puntos); 

 Presentar mínimo dos y máximo cuatro contratos 

relacionados con la implementación de soluciones BPM, 

ODM y/o SOA (5 puntos); 

 Presenta dos certificado o actas de entrega recepción de 

trabajos y/o proyectos vinculados con la implementación 

de BPM, ODM y/o SOA (10 puntos); 

Cuantía acumulada de los contratos presentados deberá ser 

igual al 100% del presupuesto referencial de esta 

contratación (5 puntos). 

 

Experiencia del personal técnico clave (30 puntos): La 

Comisión analizará la experiencia y capacidad del personal 

técnico principal asignado al Proyecto para los cargos 

considerados claves o decisorios para su ejecución, de 

acuerdo al PERFIL DEL EQUIPO TÉCNICO referido en 
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Solicitud de Propuestas [RFP] 

estos TDR’s. Se asignará 6 puntos al Gerente del Proyecto y 

3 puntos a cada perfil del equipo técnico restante, siempre 

que cumpla con el perfil definido. 

 

Metodología y herramientas (40 puntos): La Comisión 

verificará y concederá 40 puntos a la empresa consultora que 

presente una propuesta técnica que se adapte y contemple las 

metodologías de trabajo constantes en los TDR´s: 

 Modelamiento de procesos de crédito con BPMN2 

 Metodología SOMA para modelar e implementar 

servicios alineados con los procesos del negocio, 

Playback para gestionar procesos del negocio, 

metodología ágil para gestionar Reglas del Negocio y 

Gestión de Proyectos en base a las metodologías de PMI. 

  Integración de aplicaciones financieras COBIS con 

procesos de negocio por medio de arquitectura orientada 

a servicios (SOA). 

Tipo de contrato previsto 

El contrato que se utilizará será el contrato de precio fijo 

puesto que la institución indicará de manera detallada las 

especificaciones del servicio a contratarse. 

Antecedentes y justificación 

 La BPN cuenta con varios Sistemas Tecnológicos 

Informáticos que soportan la transaccionalidad y almacenan 

la información crítica de los Procesos Institucionales, 

fundamentalmente de los de negocio. 

Considerando la gran importancia de los Sistemas 

Informáticas de la BPN en el desempeño de los servicios que 

se proveen a los usuarios internos y externos, es importante 

encaminar a la BPN a brindar productos y servicios de 

calidad a la ciudadanía, en busca de mayor eficiencia y de 

transparencia en la gestión de la información y atención 

inmediata motivo de interés de la comunidad ecuatoriana. 

En tal virtud, se prevé la implementación de una Suite que 

permita administrar, automatizar, monitorear, controlar y 

optimizar el proceso de crédito de la institución, y, 

posteriormente de otros procesos institucionales.    

Es importante disponer de personal técnico con experiencia 

suficiente sobre el despliegue de un Suite BPM, que 

apalanque un proceso exitoso de implementación de esta 

plataforma en la institución, razón por la cual es necesaria la 

contratación de una empresa especializada en la 

administración del software para proveer personal técnico 

para la implementación del referido software en BPN. 
                Elaborado por: Autores 
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4.5.4. Criterios de Selección de Proveedores 

 

Para poder realizar la selección del proveedor que se contratará, se deberá considerar los criterios 

descritos en la  Tabla 51 en la cual se considera un puntaje donde 100 puntos para la mejor 

opción y 0 para la opción menos deseada. 

 

Tabla 51. Formato Criterios de Selección de Proveedores 

Proyecto: Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de 

Crédito de la BPN a través de la Metodología BPM 

Adquisición: Contratación de Consultor Especializado 

 

Criterio Descripción Puntaje 

Cobertura funcional y 

Transferencia de 

Conocimiento 

25% 

Transferencia de conocimiento de la 

implementación del sistema en las 10 

sucursales ubicadas a nivel nacional: 

Quito, Cuenca, Riobamba, Ibarra, 

Ambato, Loja, Machala, Manta, 

Esmeraldas y Guayaquil. 

100 p(Si realiza transferencia de 

conocimiento) 

    0 p(Si no realiza transferencia de 

conocimiento) 

Mantenimiento de la 

implementación 

20% 

Otorgar mantenimiento luego de la 

implementación del sistema. 

100 p(Si realiza el mantenimiento) 

    0 p(Si no realiza el 

mantenimiento) 

Tiempo de entrega de 

la implementación 

20% 

El números de días (laborables) en el 

que el proveedor deberá entregar la 

implementación del sistema a la BPN 

100 p(menor o igual a 200 días 

laborables) 

75 p(201 a 210 días laborables) 

50 p(211 a 220 días laborables) 

  0 p(221 días laborables en adelante) 

Costo de la consultoría 

10% 

Costo de la consultoría, la cual incluye 

viáticos, movilización y subsistencias 

para la implementación del sistema en 

las 10 sucursales ubicadas a nivel 

nacional: Quito, Cuenca, Riobamba, 

Ibarra, Ambato, Loja, Machala, Manta, 

Esmeraldas y Guayaquil. 

100 p(menor o igual a USD 

354.000,00) 

75 p(entre USD 354.001,00 y 

374.000,00) 

50 p(entre USD 374.001,00 y 

394.000,00) 

  0 p(USD 394.001,00 en adelante) 

Experiencia en el área 

15% 

Años de experiencia del consultor en la 

implementación de sistemas en empresa 

públicas financieras. 

100 p(mayor o igual a 5 años) 

  75 p(4 años, 11 meses a 3 años) 

  50 p(3 años, 11 meses a 2 años) 

    0 p(menor a 1 año, 11 meses) 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

 

 
191 

 

Criterio Descripción Puntaje 

Forma de Pago 

10% 

Anticipo que se entregará al proveedor 

contra firma del contrato y número de 

pagos a realizarse. 

100 p(20% de anticipo y un solo 

pago contra acta de entrega de 

recepción final) 

 50 p(30% de anticipo y un solo pago 

contra acta de entrega de recepción 

final) 

   0 p(40% de anticipo y un solo pago 

contra acta de entrega de recepción 

final) 
Elaborado por: Autores 

4.5.5. Decisión de Hacer o Comprar 

 

Con el fin de tomar una correcta decisión sobre si se realiza la adquisición del servicio o si puede 

ser ejecutada por el equipo del proyecto, se utilizará la herramienta de análisis de hacer o comprar 

en el que se incluirán varios criterios de evaluación que deben ser considerados al momento de la 

toma de decisión tal como lo muestra la Tabla 52. 

 

Tabla 52. Análisis de Decisión de Hacer o Comprar 

Criterios de 

Evaluación 

BPN Proveedor 

Hacer Peso   Observación Comprar Peso   Observación 

Costo 3 0,10 0,3 

Se requerirá la 

contratación de personal 

para el área informática 

que se dedique 

exclusivamente al 

desarrollo de la 

herramienta requerida, 

más viáticos, 

subsistencias y pasajes 

aéreos o terrestres, lo que 

incurriría en gastos 

aproximados de USD 

410,000.00. 

6 0,10 0,6 

La contratación de la 

consultoría incurriría en 

precio fijo cerrado de 

USD 354,000.00 quien 

implementará el 

sistema, realizará la 

capacitación y 

transferencia de 

conocimiento. 

Tiempo 2 0,10 0,2 24 meses 7 0,10 0,7 10 meses 

Experiencia 5 0,15 0,75 

El personal de la 

organización no cuenta 

con la experiencia para la 

implementación del 

sistema, por lo que 

demandaría tiempo y 

costo para poder 

desarrollar el proyecto. 

9 0,15 1,35 

Se cuenta con la 

experticia, con 

referencias 

comprobadas en la 

implementación del 

sistema en empresas 

públicas financieras. 
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Criterios de 

Evaluación 

BPN Proveedor 

Hacer Peso   Observación Comprar Peso   Observación 

Levantamien

to del 

Proceso de 

Crédito 

6 0,25 1,5 

Se requerirá la 

contratación de personal 

para el área de calidad que 

se dedique 

exclusivamente al 

levantamiento de los 

procesos requeridos. 

10 0,25 2,5 

El consultor es 

especializado en el 

levantamiento de 

procesos de 

instituciones del sector 

público, con experiencia 

comprobada. 

Implementac

ión del 

Sistema 

7 0,25 1,75 

Se requerirá contratar un 

proveedor adicional para 

que realice el 

mantenimiento del 

sistema. 

8 0,25 2 

La contratación de la 

consultoría incluye el 

mantenimiento de la 

implementación en las 

10 sucursales ubicadas a 

nivel nacional: Quito, 

Cuenca, Riobamba, 

Ibarra, Ambato, Loja, 

Machala, Manta, 

Esmeraldas y 

Guayaquil. 

Alineación a 

la Filosofía 

Empresarial 

4 0,15 0,6 

El personal de la 

institución conoce y 

maneja el giro del 

negocio, además de los 

procesos claves para 

alcanzar los objetivos de 

la Banca. 

3 0,15 0,45 

No existe un 

conocimiento total del 

giro y manejo del 

negocio. 

TOTAL 27 1 5,1   43 1 7,6   

Elaborado por: Autores 

 

Luego de los análisis realizados se puede concluir que en este proyecto se debe realizar 

la adquisición de un proveedor especializado en la implementación de sistemas, puesto 

que incurre en menor tiempo, y un menor costo, garantizando que se cumpla con los 

principales requerimientos establecidos por parte de los interesados. 

 

Por otra parte, esta decisión es tomada considerando la falta de experiencia y 

conocimiento en la implementación de sistemas por parte del personal interno de la 

institución, lo cual a su vez permite ganar conocimiento sobre la actividad a realizarse 

gracias a la experiencia de un experto sobre el tema, además que es importante 

considerar que de esta manera el riesgo de la ejecución del trabajo será compartido con 

el proveedor. 
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4.6. Subcapítulo D6. Gestión de la Calidad 

4.6.1. Plan de Gestión de Calidad 

 

En este plan se describe cómo el equipo del proyecto implementará las políticas y 

procedimientos de calidad lo cual permitirá ejecutar el proyecto dentro de los estándares de 

calidad establecida en la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública (Ver Apéndice 

F).  

 

4.6.1.1. Políticas de Calidad  

Para la ejecución de este proyecto se debe cumplir con las políticas de calidad requeridos por la 

BPN y debe culminar el dentro del tiempo y el presupuesto planificado. 

 

4.6.1.2. Roles para la gestión de Calidad 

En este punto se detallan los roles y responsabilidades dentro del proyecto para el cumplimiento 

de los entregables y actividades relacionados a los procesos y procedimientos de gestión de 

calidad tal como lo muestra la Tabla 53. 

 

Tabla 53. Roles y Responsabilidades de Gestión de Calidad 

Roles Responsabilidades 

Gerente del Proyecto 

Es el responsable de la Generación del Plan de Gestión de 

Calidad. 

Responsable de la aprobación de las actividades de 

aseguramiento y control de calidad. 

Definir el equipo de la calidad y sus roles.  

Personal de Apoyo Asiste al gerente y al equipo del proyecto para las actividades 

inherentes a la gestión de calidad. 

Líder de Tecnología Es el responsable de revisar, aprobar y tomar acciones 

correctivas para mejorar la calidad de los entregables. 

Líder de Procesos Es el responsable de revisar, aprobar y tomar acciones 

correctivas para mejorar la calidad de los entregables. 

Equipo del Proyecto Son responsables de guardar las normas de calidad para los 

procesos del proyecto y la generación de entregables. 
             Elaborado por: Autores 

4.6.1.3. Organización para la Calidad del proyecto 

Para establecer los niveles de reporte  y jerarquía dentro del proyecto respecto a los procesos de 

aseguramiento de la calidad, a continuación en la muestra Figura 25 se muestra un organigrama 

del proyecto relacionado a estas funciones. 
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Figura 25. Organigrama Calidad del Proyecto 
Elaborado por: Autores 

 

4.6.1.4. Documentos Normativos para la Calidad 

Referente a la documentación que se utilizará para gestionar los procesos de calidad, se definen 

cuáles serán las principales normas para los procesos y actividades de acuerdo al detalle que 

consta en la Tabla 54. 

Tabla 54. Listado de documentos Normativos para la Calidad 

Tipo de Documento Descripción Instancia/Responsable 

Procedimientos 

Para otorgar créditos de primer 

piso 

Proceso de concesión de crédito primer 

piso/Usuarios de Crédito. 

Para mejoras de procesos Mapeo de Procesos/Líder de Procesos. 

Para reuniones de aseguramiento 

de calidad 

En reuniones de seguimiento/Líder de 

Negocio, Líder de Procesos, Líder de 

Tecnología. 

Normativas 

Normativa sobre Operaciones 

Proceso de crédito modelado y 

optimizado/Usuarios de Crédito 

Facilidades de Crédito de Primer 

Piso 

Proceso de crédito modelado y 

optimizado/Usuarios de Crédito 

Manual de funciones y 

procedimientos de Riesgo de 

Crédito 

Proceso de crédito modelado y 

optimizado/Usuarios de Crédito 

Políticas y Condiciones Crédito 

de Primer Piso 

Proceso de crédito modelado y 

optimizado/Usuarios de Crédito 

Carta Iberoamericana de Calidad 

en la Gestión Pública 

Desarrollo del sistema para BPM/Líder de 

Negocio, Líder de Procesos, Líder de 

Tecnología. 

Check List  Listado de Resoluciones BPN 
Documentación del proceso y 

proyecto/Líder de Negocio 

Gerente del 
Proyecto BPM

Líder de 
Tecnología 

Líder de Procesos 
Equipo del 
Proyecto

Personal de 
Apoyo
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Tipo de Documento Descripción Instancia/Responsable 

Lista revisión de actividades 
Documentación del proceso y 

proyecto/Líder de Negocio 

Plantillas Plan de gestión de Calidad 

Desarrollo del sistema para BPM/Líder de 

Negocio, Líder de Procesos, Líder de 

Tecnología. 

Formatos 

Línea base de Calidad 

Desarrollo del sistema para BPM/Líder de 

Negocio, Líder de Procesos, Líder de 

Tecnología. 

Plan de gestión de Calidad 

Desarrollo del sistema para BPM/Líder de 

Negocio, Líder de Procesos, Líder de 

Tecnología. 
Elaborado por: Autores 

 

4.6.1.5. Procesos de Gestión de la Calidad 

Dentro de este punto se describe cual será el enfoque para realizar el proceso de aseguramiento 

de la calidad, el proceso de control de calidad y mejora de procesos tal como se detalla a 

continuación: 

4.6.1.5.1. Enfoque de Aseguramiento de la Calidad. 

1. El aseguramiento de calidad se realizará monitoreando continuamente la ejecución del 

trabajo. 

2. Se realizarán reuniones mensuales para la revisión de los resultados de control de calidad 

y de las métricas de calidad establecidas para el proyecto, con el fin de detectar cualquier 

necesidad de mejora de procesos. 

3. Los resultados serán formalizados como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas o 

preventivas. 

4. Se verificará que las solicitudes de cambio, acciones correctivas o preventivas hayan sido 

efectuadas. 

5. Se informará quincenalmente en las reuniones de calidad al Gerente del Proyecto y al 

Equipo del Proyecto las acciones preventivas o correctivas que han sido implementadas. 

 

4.6.1.5.2. Enfoque de Control de la Calidad. 

1. El control de calidad se ejecutará revisando cada uno de los entregables y sus criterios de 

aceptación definidos en el enunciado del alcance acápite 4.2.9.1 Enunciado del alcance 

del proyecto para validar que se esté cumpliendo de acuerdo a los requisitos 

especificados por los interesados. 

2. Se verificará que los entregables estén o no conforme a lo establecido para lo cual se 

definen dos procedimientos para el control de calidad:  

 Revisión de Contenidos.- Se revisan la calidad de los entregables para lo cual el 

personal de apoyo se asesora con Líder de Tecnología y Procesos, las 

observaciones encontradas se informan en las reuniones mensuales de calidad. 
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 Revisión de Forma.- El personal de apoyo revisa con el personal de apoyo la 

redacción de los documentos entregables las observaciones encontradas se 

informan en las reuniones mensuales de calidad. 

3. Los resultados de estas revisiones se consolidarán y se enviarán al proceso de 

aseguramiento de calidad. 

4. Se realizará una medición oportuna de las métricas y se informará así mismo al proceso 

de aseguramiento de calidad. 

5. Los entregables que hayan sido reprocesados se volverán a revisar con el fin que estén de 

acuerdo a lo requerido. 

6. En el caso de encontrar defectos se buscará las causas raíces de los defectos para eliminar 

las fuentes del error. 

7. Los resultados y conclusiones se formalizarán como solicitudes de cambio. 

 

4.6.1.5.3. Enfoque de Mejoras de Procesos. 

A través del control y la supervisión de la calidad, se proponen mejoras a los procesos conforme 

se va desarrollando el proyecto, para la realización de estas mejoras en los procesos se deberá: 

1. Identificar cual es el proceso. 

2. Identificar el problema o desviación dentro del proceso. 

3. Determinar cuál es la oportunidad de mejora. 

4. Levantar información relacionada el proceso. 

5. Analizar la información levantada. 

6. Definir el plan de acción para mejorar el proceso. 

7. Aplicar las acciones correctivas. 

8. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas. 

9. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso. 

10. Realizar un mapeo del proceso mejorado. 

 

4.6.1.5.4. Matriz de Actividades de Calidad 

Dentro de esta matriz se especifica para cada paquete de trabajo si existe una norma de calidad 

aplicable a su elaboración, la cual permite analizar la capacidad del proceso que generará cada 

entregable ayudando a crear actividades de prevención y control para obtener los entregables con 

el nivel de calidad requerido tal como lo muestra la Tabla 55. 
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Tabla 55. Matriz Actividades de Calidad 

Identificación Entregables  
Estándar de Calidad 

Aplicable 

Actividades 

de Prevención 
Actividades de Control 

1.1.1 Acta de constitución 
Metodología de Gestión de 

Proyectos del PMBOK  

Planificación 

Previa al 

Proyecto 

Aprobación por 

Patrocinador 

1.1.2 
Plan de Dirección del 

Proyecto 

Metodología de Gestión de 

Proyectos del PMBOK  

Planificación 

Previa al 

Proyecto 

Aprobación del 

Patrocinador y Gerente 

del Proyecto 

1.1.3 Cierre del Proyecto 
Metodología de Gestión de 

Proyectos del PMBOK  

Planificación 

Previa al 

Proyecto 

Aprobación del 

Patrocinador y Gerente 

del Proyecto 

1.2 
Reuniones de avances 

trabajo 

Formatos Internos de 

reuniones 

Seguimiento y 

control  

Aprobación del Gerente 

del Proyecto 

1.3.1 
Gestión para desarrollo 

del proyecto 

Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación 

Pública / Formatos 

Internos de reuniones 

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del 

Patrocinador y Gerente 

del Proyecto 

1.3.2 
Proceso de crédito 

modelado y optimizado 

 Norma  Técnica  de  

Administración  por   

Proceso de la Secretaría 

Nacional de la 

Administración Pública 

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del Líder de 

Procesos, Líder de 

Negocios y Gerente del 

Proyecto 

1.3.3 
Desarrollo del sistema 

para BPM 
Metodología BPM  

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del Líder de 

Tecnológico y Gerente 

del Proyecto 

1.3.4 
BPM para el proceso de 

crédito implementado 

Metodologías y estándares 

en gestión de proyectos de 

TI 

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del Líder de 

Tecnológico y Gerente 

del Proyecto 

1.3.5 
Documentación para el 

proceso y proyecto 

Normativa de elaboración 

de procesos interna  

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del Líder de 

Procesos y Gerente del 

Proyecto 

1.4 
Transferencia de 

conocimiento 
Contrato  

Protocolos de 

control de 

calidad  

Aprobación del 

Patrocinador, Líder de 

Procesos, Líder de 

Negocios y Gerente del 

Proyecto 

Elaborado por: Autores 

 

4.6.1.5.5. Línea Base de Calidad 

En la línea base de calidad se especifica los factores relevantes de calidad para el producto y 

gestión del proyecto dentro de la cual se definirá los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, 

y las frecuencias de medición de reporte, como lo muestra Tabla 56. 
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Tabla 56. Línea Base de Calidad 

Factor de calidad 

relevante 

Objetivo de 

calidad 
Métrica a utilizar 

Frecuencia y 

momento de 

medición 

Frecuencia y 

momento de 

Reporte 

Cumplimiento del 

presupuesto del 

proyecto 

CPI>= 0.90 CPI Acumulado 

Frecuencia 

mensual 

 

Frecuencia mensual 

 

Cumplimiento del 

cronograma del 

proyecto 

SPI>= 0.90 SPI Acumulado 

Frecuencia 

mensual 

 

Frecuencia mensual 

 

Metodología BPM 

desarrollada 
>=0.98 

0% No cumplió 

50% Cumplió 

parcialmente 

100% Cumplió 

totalmente 

Frecuencia 

mensual 

 

Frecuencia mensual 

 

Sistema BPM 

Implementado 
>=0.98 

0% No cumplió 

50% Cumplió 

parcialmente 

100% Cumplió 

totalmente 

Frecuencia 

mensual 

 

Frecuencia mensual 

 

Funcionarios 

Capacitados 
>=0.98 

% personal 

capacitado 

(100%) 

De acuerdo al 

cronograma de 

capacitaciones 

De acuerdo al 

cronograma de 

capacitaciones 

        Elaborado por: Autores 

4.6.2. Plan de Mejoras del Proceso 

 

En este plan se describen los pasos necesarios para analizar los procesos de dirección del 

proyecto, los cuales facilitarán la identificación de desperdicios de tiempo y costo; y actividades 

que no añaden valor, por lo que para poder realizar un plan de mejora se deben seguir los 

siguientes pasos: 

 

1. Se deberá identificar el proceso o problema a mejorar.- En este punto se deberá 

considerar el análisis del entorno interno y externo de la institución, para la identificación 

del proceso a mejorar.  

2. Es importante identificar las causas que originan el proceso.- Se debe identificar un 

método que permita analizar de la mejor manera el problema con el fin de encontrar la 

causa que provoca, para lo cual se utilizará el método de lluvia de ideas. 

3. Se deberá definir los objetivos generales.- Una vez que se han identificado los problemas 

y sus posibles causas, se deberá definir la manera en que se solucionarán a grandes 

rasgos, es decir definiendo objetivos generales. Para el logro satisfactorio de estos 

objetivos se debe definir proyectos específicos que permitan obtener la situación deseada. 
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4. Definir los proyectos y acciones de mejora.- Se debe definir un enunciado que describa 

con claridad el proyecto, definir las acciones que sean necesarias para lograr los objetivos 

y cumplir con las metas, realizar un cronograma de las acciones a tomar y asignar 

responsables. 

5. Planear y dar seguimiento a las acciones.- Una vez definido lo antes mencionado se 

deberá priorizar las acciones y proyectos para el respectivo seguimiento y control. 

 

4.6.3. Métricas de Calidad 

 

En este punto se describe en términos específicos cuáles son los factores de calidad relevante y 

de qué manera se manejarán las métricas de calidad durante la ejecución del proyecto.  

 

4.6.3.1. Factor de Calidad Relevante 

Entre los principales factores de calidad determinados para cada uno de los entregables se 

establecieron los detallados en la Tabla 57. 

 

Tabla 57. Métricas de Calidad. 

Fases del Proyecto Entregable Métricas de Calidad 

Gestión del Proyecto. 

Acta de Constitución. 

Funcionalidad óptima del proyecto.  

Cumplimiento del 100% del alcance. 

Plan de la Dirección 

del Proyecto: 

Cierre del proyecto. 

Reuniones de Avances 

de Trabajo. 

Informes de avances 

físicos del proyecto. 
Cumplimiento del presupuesto del proyecto con una 

variación de +-10%. 

 

Cumplimiento del cronograma del proyecto con una 

variación de +-10 días. 

Desarrollo e 

Implementación BPM. 

Gestión para 

desarrollo del 

proyecto. 

Proceso de Crédito 

Modelado y 

Optimizado. 

Proceso de crédito de primer piso modelado en BPM al 

100%. 

Desarrollo del sistema 

para BPM. 

La plataforma informática, software base e 

infraestructura de TI deberá ser compatible y soportar 

sin dificultad la implementación, según las 

especificaciones al 100%. 

BPM para el proceso 

de crédito 

implementado. 

Cumplimiento al 100% de las observaciones emitidas 

durante la ejecución del plan piloto y periodo de 

pruebas de la implementación. 

 

Reducción del tiempo promedio del proceso de crédito 

a 90 días. 
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Fases del Proyecto Entregable Métricas de Calidad 

Documentación  del 

proceso y proyecto. 

Verificar que el documento del proceso 

contenga todos los estándares propios de la banca. 

Transferencia de 

Conocimiento. 

Funcionarios 

capacitados. Se deberán otorgar certificados de transferencia de 

conocimiento con registro de participantes y 

aprobación de la BPN. Gestión del cambio. 

Elaborado por: Autores 

 

4.6.3.2. Definición del factor Calidad 

Para la ejecución de este proyecto se busca obtener un buen desempeño del proyecto, 

cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto, puesto que es relevante para conocer 

el grado de eficacia y eficiencia del proyecto. 

 

4.6.3.3. Propósito de la Métrica 

El propósito es verificar que los entregables estén de acuerdo a los requerimientos, por otra parte 

las métricas permitirán evaluar el estado del proyecto y a su vez monitorear si cada una de las 

fases se están ejecutando de acuerdo al presupuesto y cronograma previamente establecido. 

4.6.3.4. Método de Medición 

Será medido con la performance del proyecto indicado en la línea base de la calidad (métricas). 

 

4.6.3.5. Resultado Deseado 

Se debe lograr la satisfacción de los interesados del proyecto en un 95%, a través del 

cumplimiento de los criterios de aceptación establecidos en el alcance del mismo. 

4.6.4. Listas de Verificación de Calidad 

 

Dentro de la lista de verificación se especifica cada componente que se utilizará para verificar 

que se haya cumplido con los criterios solicitados tal como lo muestra la Tabla 58. 
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Tabla 58. Listado de Verificación de Calidad 

Fase del Proyecto Entregable Criterios de Verificación 
Cumple  

Fecha de 

Revisión 

 

Responsable 

 

Observación 
SI NO 

Gestión del 

Proyecto. 

Acta de Constitución. 

Criterios definidos de 

acuerdo a requerimientos 

del patrocinador. 

   

Gerente del 

Proyecto/Equipo del 

Proyecto 

 

Plan de la Dirección del Proyecto: 

a) Plan de Gestión del Alcance. 

b) Plan de Gestión del Cronograma. 

c) Plan de Gestión de los Interesados. 

d) Plan de Gestión de los Costos. 

e) Plan de Gestión de la Calidad. 

f)  Plan de Gestión de los Recursos Humanos. 

g) Plan de Gestión de los Riesgos. 

h) Plan de Gestión de las Comunicaciones. 

i) Plan de Gestión de las Adquisiciones. 

j) Plan de Gestión de Integración 

El plan de la Dirección del 

Proyecto debe contener 10 

planes secundarios de 

acuerdo a las buenas 

prácticas del PMI® 

   

Gerente del 

Proyecto/Equipo del 

Proyecto 

 

Cierre del proyecto. Entregables presentados.    

Gerente del 

Proyecto/Equipo del 

Proyecto 

 

Reuniones de 

Avances de 

Trabajo. 

Informes de avances físicos del proyecto. 

Avances de acuerdo a los 

tiempos establecidos en el 

cronograma del proyecto. 

   

Gerente del 

Proyecto/Equipo del 

Proyecto 

 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM. 

Gestión para desarrollo del proyecto. 

Proveedor que cumpla con 

las especificaciones 

indicadas en los términos 

de referencia. 

   

Líder de Procesos, Líder 

de Negocio, Líder de 

Tecnología 

 

Proceso de Crédito Modelado y Optimizado. 

Proceso de crédito de 

primer piso optimizado en 

su totalidad.  

   

Líder de Procesos, Líder 

de Negocio, Líder de 

Tecnología 

 

Desarrollo del sistema para BPM. 

Cumplimiento del 

cronograma para el 

desarrollo del sistema. 

   

Líder de Procesos, Líder 

de Negocio, Líder de 

Tecnología 
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Fase del Proyecto Entregable Criterios de Verificación 
Cumple  

Fecha de 

Revisión 

 

Responsable 

 

Observación SI NO 

BPM para el proceso de crédito implementado. 

Cumplimiento del 

cronograma para la 

implementación. 

   

Líder de Procesos, Líder 

de Negocio, Líder de 

Tecnología 

 

Documentación  del proceso y proyecto. 

Manuales y 

procedimientos claros y de 

fácil manejo para el 

usuario. 

   

Líder de Procesos, Líder 

de Negocio, Líder de 

Tecnología 

 

Transferencia 

de 

Conocimiento. 

 

Funcionarios capacitados. 

Que las capacitaciones 

incluyan: manejo del 

sistema, explicación de 

cambios implementados y 

el porqué, y 

responsabilidades según el 

cargo que desempeña. 

   

Líder de Negocios/ 

Supervisor/Usuario de 

Proceso de Crédito 

 

Gestión del cambio. 

Talleres que muestren los 

beneficios de esta 

implementación y que 

mitiguen la resistencia al 

cambio. 

   

Líder de Negocios/ 

Supervisor/ Usuario de 

Proceso de Crédito 

 

Elaborado por: Autores 
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4.7. Subcapítulo D7. Gestión de Comunicaciones 

4.7.1. Plan de Gestión de Comunicaciones 

 

Dentro de este plan se determina cuáles son las necesidades de información de los interesados, 

además se describen los pasos necesarios para asegurar que las comunicaciones entre los 

participantes del proyecto sean claras, concisas, relevantes y oportunas, cuál es la información 

que debe distribuirse entre las partes interesadas del proyecto para mantenerlos informados de 

los avances y además del programa de comunicaciones estableciendo frecuencias y medios a 

utilizar. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

4.7.1.1. Requisitos de la Comunicación de los Interesados 

Se definen cuáles son los requerimientos probables de comunicaciones para cada receptor de 

información y de comunicaciones del proyecto. Luego se identifican las frecuencias, los medios 

a emplearse, los tipos de comunicación y los formatos que se usarán. De este modo, los 

participantes sabrán cómo se llevarán a cabo las comunicaciones del proyecto. 

4.7.1.1.1. Herramientas para la distribución de la comunicación 

La información del proyecto se gestionará mediante los siguientes medios: 

 Correo electrónico: Deberán ser redactados en forma clara, acerca de lo que se quiere 

transmitir. 

 Memorandos: Para realizar comunicaciones entre los involucrados internos del proyecto. 

 Llamadas telefónicas: para conversaciones breves ante aclaración de dudas o posteriores 

reuniones. 

 Reuniones de trabajo: En la medida de lo posible, no deberán superar 90 minutos, se 

ejecutaran con la frecuencia acordada. 

 Videoconferencias: Estas se utilizarán para efectuar reuniones de trabajo con el personal 

que se encuentra en las diez sucursales a nivel nacional. 

 Repositorio: Se cargará toda la información referente al proyecto, tendrán acceso todos 

los miembros del equipo. El objetivo de utilizar esta herramienta es establecer un canal 

de acceso para ingresar y consultar información desde la intranet institucional. 

 

4.7.1.1.2. Guías para eventos de Comunicación – Gobierno y reuniones 

En este punto se define una guía para reuniones, conferencias, correos electrónicos tal como se 

muestra a continuación: 

 Guías para Reuniones.- Todas las reuniones deberán seguir los siguientes lineamientos: 

- Detallar el propósito de la reunión. 

- Convocar la reunión con al menos 2 días de anterioridad. 

- Coordinar e informar a todos los involucrados día, fecha, hora, y lugar donde se 

llevará a cabo la reunión. 
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- Indicar a los involucrados si deben llevar preparada alguna información importante. 

- Empezar puntual, se tendrá un margen de tolerancia de 5 minutos antes de iniciar la 

reunión. 

- Fijar los roles (por lo menos el moderador y el secretario), los procesos grupales de 

trabajo, y los métodos de solución de controversias. 

- Se deberá tomar nota de los resultados y compromisos obtenidos durante la reunión. 

- Realizar acta de reunión, la cual se debe repartir a los participantes previa revisión por 

parte de ellos. 

- Se deberá dar seguimiento a los compromisos pactados durante la reunión. 

 

 Guías para Correo Electrónico.- Todos los correos electrónicos deberán seguir los 

siguientes lineamientos: 

- Todos los correos electrónicos deben indicar claramente el asunto los cuales 

empezaran con la frase “Reunión BPM – (Asunto) “. 

- Los correos electrónicos entre el Equipo de Proyecto y los proveedores deberán ser 

enviados por el Gerente de Proyecto, para establecer una sola vía formal de 

comunicación con el Cliente. 

- Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier persona del Equipo de 

Proyecto deberán ser copiados al Gerente del Proyecto (si es que éstos no han sido 

considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con los proveedores 

estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual. 

- Todos los correos recibidos deberán ser contestados con un “recibí conforme” para 

asegurar que la información a llegado al destinatario. 

- Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberán ser copiados a 

la lista Team_BPM que contiene las direcciones de los miembros, para que todos 

estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto. 

 

 Guías para Memorándum.- Todos los memorándum deberán seguir los siguientes 

lineamientos: 

- En lo posible, deben ser escritos en una sola página, sintetizando al máximo la 

información que se requiere transmitir. Cualquier información adicional debe 

adjuntarse como información anexa. 

- Los memorándums que sean remitidos al Grupo Directivo serán firmados únicamente 

por el Gerente del Proyecto. 

- Cuando un miembro del equipo envíe un memorando a otro, deberá ser con copia al 

Gerente del Proyecto. 

 

 Guías para Informes del Estado del Proyecto.- Todos los informes del Estado del 

Proyecto deberán seguir los siguientes lineamientos: 
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- Existirán tres tipos de informe: de inicio del proyecto, de avance (quincenal o 

mensual), y de cierre del proyecto. 

- Deberá contener una carátula con el logo de la institución y contendrá el nombre del 

proyecto, el nombre y cargo de quien reporta y la fecha, antecedentes, estado del 

proyecto a la fecha, conclusiones y recomendaciones. 

- Debe contener la firma de la responsabilidad de quien lo realizó y debe ser enviado al 

Gerente del Proyecto. 

- El Gerente del Proyecto será el encargado de revisar el informe y de solicitar 

modificaciones de ser necesario. Lo firmará y enviará al Grupo Directivo. 

 

 Guías para Presentaciones.- Todos las presentaciones deberán seguir los siguientes 

lineamientos: 

- Serán utilizadas en reuniones del equipo y también en las reuniones con los 

interesados del proyecto. 

- Deben contener una portada en la que conste el logotipo institucional, el nombre del 

proyecto y la fecha en la que se realiza la presentación. 

 

 Guías para Actas.- Todos las actas deberán seguir los siguientes lineamientos: 

- Las actas se utilizarán para formalizar acuerdos de alta trascendencia para el Proyecto 

o para cumplimiento de obligaciones contractuales. 

- Deben contener un encabezado en el que conste el logotipo institucional, el número 

de acta, fecha, lugar, y hora. 

- Debe contener orden del día en el que se especifique que temas se abordan en la 

reunión. 

- Incluir los nombres y cargos de las personas que participaron en la reunión con las 

respectivas firmas. 

- Se debe enumerar los acuerdos o compromisos alcanzados durante la reunión. 

- Se anotaran todas aquellas recomendaciones efectuadas durante la reunión y las tareas 

que deben cumplirse hasta la siguiente reunión. 

- Se anotaran las observaciones de aquellos puntos en los que no se alcanzó acuerdos. 

 

 Lineamientos para el almacenamiento de la documentación del proyecto.- El 

almacenamiento de documentos del proyecto debe mantener los siguientes lineamientos: 

- Durante la ejecución del proyecto el Gerente del Proyecto manejará los cronogramas 

de ejecución actualizados quincenalmente. 

- Al cierre de una fase o al cierre del proyecto el Gerente del Proyecto realizará un acta 

parcial de entrega de la fase que deberá estar archivado en el portafolio de entregas 

del proyecto, el mismo que se encontrará ubicado en la intranet institucional. 

- El Gerente del Proyecto consolidará todas las versiones controladas y numeradas de 

los documentos, en un directorio propio del proyecto creado en el repositorio oficial 

de documentación de la institución. 
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 Lineamientos de distribución de documentos del proyecto.- Para distribución de 

documentos del proyecto se deberán seguir los siguientes lineamientos: 

- La distribución de los documentos digitales e impresos es responsabilidad de cada 

persona que envía la documentación y siempre se debe comunicar al Gerente del 

Proyecto. 

- La distribución de documentos impresos debe de llevar firma de recibido a las 

personas que entregan los mismos. 

 

4.7.1.2. Reportes de Desempeño 

Con el fin de realizar una evaluación deseada dentro del plan de gestión de comunicaciones a 

continuación en la Tabla 59 se han identificado los principales indicadores de desempeño los 

cuales permitirán identificar los avances del proyecto. 

Tabla 59. Indicadores de Desempeño 

Indicador Método de Cálculo 

Número de reuniones de seguimiento y 

avance del proyecto. 

Número de reuniones realizadas. 

Porcentaje de requerimientos formales de 

información atendida. 

Número de requerimientos formales atendidos/ 

Número de requerimientos formales solicitados. 

Número de informes de avances del 

proyecto. 

Número de informes realizados. 

Número de polémicas presentadas. Número de polémicas resueltas. 

Número de controles de cambios 

solicitados. 
Número de controles de cambios solicitados. 

Número de controles de cambios 

aprobados 
Número de controles de cambios aprobados 

Elaborado por: Autores 

4.7.1.3. Recursos asignados a las actividades de las comunicaciones 

Para el correcto manejo de las comunicaciones no solo se debe considerar el recurso humano 

detallado en laTabla 63, sino también los recursos necesarios para ejecutar las actividades de 

comunicación tal como lo muestra la Tabla 60, en la cual no se evidencia un presupuesto para 

dichos recursos debido a que son propios de la institución. 

 

Tabla 60 Recursos Asignados  

Cantidad Nombre de los Recursos Tiempo 

5 Laptop 100% 

1 Impresora 100% 

1 Conexión a Internet 100% 
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Cantidad Nombre de los Recursos Tiempo 

1 Suministros de Oficina 100% 

1 Proyector 50% 

1 Sala de Reuniones 50% 
Elaborado por: Autores 

 

4.7.1.4. Proceso para tratar polémicas 

Dentro de este punto se define de qué manera proceder para procesar y resolver polémicas o 

incidentes que afecten a la ejecución del proyecto, para lo cual de no poder solucionarlos a nivel 

inferior se deberá considerar los niveles jerárquicos que se muestra en el numeral 3.14. 

Organigrama del Equipo del Proyecto en la Figura 16. 

 

Por otra parte, en el caso de existir polémicas se deberá proceder de la siguiente manera: 

1. Las polémicas deberán ser captadas de manera formal por parte de uno de los 

involucrados. 

2. Se procederá a registrar las polémicas de acuerdo a la Tabla 61 “Control de Polémicas”. 

 

Tabla 61. Matriz Control de Polémicas 

Código Fecha Involucrados Descripción  

Enfoque 

de 

Solución 

Acciones 

de 

Solución 

Responsable 
Resultado 

Obtenido 

Estado de 

la 

Polémica 

                  

                  

                  
Elaborado por: Autores 

3. Se revisará la matriz de control de cambios en las reuniones mensuales con el fin de: 

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, 

designar un responsable por su solución, un plazo de solución, y registrar la 

programación de estas soluciones. 

b. Revisar si las soluciones programadas se están aplicando, de no ser así se tomarán 

acciones correctivas al respecto. 

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido 

resuelta, de no ser así se diseñarán nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’). 

 

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta 

convertirse en un problema, deberá ser abordada con el siguiente método de 

escalamiento: 

a. Tratar de solucionar el incidente por el Gerente del Proyecto o por parte del 

Equipo del Proyecto. 
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b. De no existir una solución aplicando lo anterior, tratar el incidente entre el 

Gerente del Proyecto, el Equipo del Proyecto y los miembros involucrados en el 

incidente. 

c. Por último, tratar el incidente entre el Patrocinador, el Gerente del Proyecto, el 

Equipo de del Proyecto y los miembros involucrados en el incidente, utilizando la 

resolución de conflictos y negociación. 

 

5. Considerar los plazos detallados en la Tabla 62 con el propósito de dar solución a los 

incidentes. 

Tabla 62. Plazos para resolución de incidentes 

Nivel  Jerarquía  Plazo 

1 Patrocinador 5 días 

2 Grupo Directivo BPN 3 días 

3 Gerente del Proyecto 2 días 

4 

Líder de Procesos 

2 días 

Líder de Negocio 

Líder de Tecnología 

Especialista en Riesgo 

Supervisor 
       Elaborado por: Autores 

6. Considerar además que para la resolución de polémicas y de acuerdo al organigrama 

presentado se pueden establecer 406 canales de comunicación, ya que existen 30 

involucrados. 

 

4.7.1.5. Procedimiento para actualización del Plan de Gestión de 

Comunicaciones 

 

Se definirá el procedimiento para revisar y actualizar el plan de comunicaciones para lo cual se 

deberá: 

1. Identificar y Clasificar los interesados del proyecto. 

2. Determinar cuáles son los requerimientos de información. 

3. Elaborar la matriz de comunicaciones del proyecto. 

4. Actualizar el plan de gestión de las comunicaciones. 

5. Revisar y aprobar el plan de gestión de las comunicaciones. 

6. Socialización del nuevo plan de comunicaciones. 

 

Por otra parte es importante indicar que el plan será revisado y actualizado cada vez que: 
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1. Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto. 

2. Exista una acción correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de 

información de los interesados. 

3. Existan entradas o salidas de personas relacionadas al proyecto. 

4. Existan cambios en la asignación de roles del proyecto. 

5. Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados. 

6. Existan sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de información no 

satisfechos. 

7. Existan evidencias de resistencia al cambio. 

 

4.7.1.6. Restricciones en materia de comunicación, derivadas de una 

legislación o normativa específica, de la tecnología, de las políticas de la 

organización. 

 

Para minimizar restricciones en la comunicación debido a la diversidad de tecnologías, se 

deberán seguir las siguientes especificaciones: 

1. Los informes enviados mediante correo electrónico ya sea en Excel o Word, se deberán 

presentar en versión 97-2003. 

2. Las imágenes se deberán comprimir en formato de compresión que ofrece Word. 

3. Los archivos de Microsoft Project deberán ser en versión 2010. 

4. Los archivos cargados en el repositorio deberán estar en formato PDF. 

 

4.7.1.7. Glosario de Terminología del Proyecto 

Se define los términos que se utilizarán para un buen manejo de las comunicaciones el cual se 

detalla a continuación: 

 BPM: Business Process Management (gestión de procesos de negocio), se trata de los 

métodos, técnicas y herramientas empleados para diseñar, representar, controlar y 

analizar procesos de negocio operacionales en los que están implicados personas, 

sistemas, aplicaciones, datos y organizaciones. 

 BPM Suite: Un completo conjunto de software que facilita todos los aspectos de la 

gestión de procesos de negocio como diseño de procesos, flujo de trabajo, aplicaciones, 

integración y supervisión de la actividad para entornos centrados tanto en los sistemas 

como en el ser humano. 

 Crédito de Primer Piso: En este mecanismo la institución financiera establece relación 

directa con los clientes, sin intermediarios y asumen el riesgo total de la operación. 

 Crédito Segundo Piso: En este mecanismo la institución financiera no trata directamente 

con los usuarios de los créditos, sino que hace las colocaciones de los mismos a través de 

otras instituciones financieras. Se les dice de segundo piso porque sus programas de 
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apoyo o líneas de financiamiento, la realizan a través de los bancos comerciales que 

quedan en primer lugar ante las empresas o usuarios, que solicitan el préstamo.  

 Arquitectura SOA: Una arquitectura de software en la que se empaquetan funciones 

nuevas y existentes y se proporcionan como servicios. Esta arquitectura permite diseñar y 

desarrollar sistemas distribuidos con el fin de satisfacer los objetivos de la institución, por 

otra parte permite la creación de sistemas de información altamente escalables, a su vez 

que brinda una innovación de servicios. 

 Proceso: Una serie sistemática de actividades, material y/o flujo de información que 

transforma un conjunto de entradas en resultados definidos. 

 Matriz de Trazabilidad de requisitos: Matriz que vincula y relaciona los requisitos del 

producto desde su origen hasta cada uno de los entregables. 

 Proceso Mapeado: Se muestra las actividades del proceso gráficamente, por medio de 

símbolos. 

 Diagrama de Gantt: Es un diagrama de barras en el que se muestra información del 

cronograma donde se visualiza las actividades en eje vertical, las fechas en eje horizontal 

y las duraciones como barras horizontales. 

 Umbrales: Valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso que es utilizado como 

parámetro. 

 Diagrama de Red del Cronograma: Visualización gráfica de las relaciones lógicas 

entre las actividades. 

 Estimación Paramétrica: Técnica de estimación en la que se utiliza un algoritmo para el 

cálculo del costo o la duración. 

 Estimación Análoga: Técnica de para estimar el costo o duración de una actividad en 

base a datos históricos o proyectos similares. 

 Valor Ganado: El total de trabajo ejecutado a una fecha determinada, expresado en 

términos del presupuesto requerido para la ejecución de dicho trabajo. 

 Repositorio: Depósito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene 

información digital, habitualmente bases de datos o archivos informáticos del proyecto. 

 Comunicación Interactiva: En que dos o más personas tienen un intercambio 

multidireccional por medio de reuniones, llamadas telefónicas, videoconferencias, entre 

otras. 

 Comunicación Push: La información se envía a los receptores específicos que necesitan 

conocer la información por medio de cartas, memorandos, informen, correos, entre otros. 

 Comunicación Pull: Se requiere que las personas accedan a los contenidos por su cuenta 

por medio de sitios de internet, e-learning, bases de datos de conocimiento, entre otros. 

 Boletines: Circular, usado como comunicación interna de la organización, en la cual se 

informan avances, logros y noticias del proyecto. 
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 Moderador: es un usuario de un sitio de relación entre personas que realizan labores en 

éste para mantener un ambiente cordial y agradable para todos los usuarios del mismo. 

 Mentoring: Metodología de aprendizaje interpersonal donde se asigna una persona con 

experiencia y conocimiento (mentor) que apoya a un empleado a comprender su 

desarrollo profesional. 
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4.7.2. Plan de Control y Ejecución de Comunicaciones 

 

Para mantener una adecuada interacción entre los interesados durante la ejecución del proyecto se desarrollará una matriz de comunicaciones que 

especifique de qué manera se ejecutará la información que debe ser comunicada, el responsable de comunicar, el medio, el idioma, entre otros tal como lo 

muestra la Tabla 63. 

Tabla 63. Matriz de Comunicaciones del Proyecto 

No. Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

Comunicación 
Método Formato Medio  Idioma 

Nivel de 

detalle 

Plazo y 

frecuencia de 

comunicación 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 

d
e 

C
o

m
u

n
ic

a
r 

1 Proveedor (3) 

Alcance del 

proyecto, 

Características 

técnicas, 

Cronograma 

de instalación. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Reuni

ones/Videoconfere

ncia 

Español Bajo Mensual 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

2 
Grupo Directivo 

BPN (4) 

Alcance, 

tiempo y costo 

del proyecto 

inicial y sus 

cambios. 

Información 

relevante del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Pull 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Reuni

ones/Videoconfere

ncia 

Español Alto Semanal 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

3 Usuario final 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto, 

tutorial web 

sobre manual 

de uso. 

Mantener 

Informado 
Pull 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Redes 

Sociales/Sitio 

web/Boletines  

Español Medio Semestral 

E
q
u
ip

o
 d

e 
P

ro
y
ec

to
 

4 Patrocinador 

Informe de 

Estado de 

Avance del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Reuni

ones/Videoconfere

ncia 

Español Alto Quincenal 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
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No. Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

Comunicación 
Método Formato Medio  Idioma 

Nivel de 

detalle 

Plazo y 

frecuencia de 

comunicación 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 

d
e 

C
o

m
u

n
ic

a
r 

5 Gerente del Proyecto 

Informe de 

Estado de 

Avance del 

proyecto. 

Gestionar 

Atentamente 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Repor

tes escritos 

Español Alto Semanal 

L
íd

er
 d

e 
n
eg

o
ci

o
, 

L
íd

er
 d

e 
p

ro
ce

so
s,

 

L
íd

er
 d

e 
te

cn
o

lo
g
ía

, 
 C

o
n

su
lt

o
r 

ex
te

rn
o

, 

E
sp

ec
ia

li
st

a 
en

 r
ie

sg
o

s,
 S

u
p
er

v
is

o
r,

 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

d
es

ar
ro

ll
o

 y
 p

ro
d

u
cc

ió
n
 

6 Líder de Negocio (4) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimientos 

solicitados por 

el inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Medio Semanal 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

7 
Especialista en 

Riesgos 

Instrucciones 

y cronograma 

de trabajo 

Monitorear 

(Mínimo 

Esfuerzo) 

Push 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Medio Semanal 

L
íd

er
 d

e 

n
eg

o
ci

o
, 

L
íd

er
 d

e 

p
ro

ce
so

s 

8 
Usuario proceso de 

crédito (3) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimientos 

solicitados por 

el inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Medio Semanal 

L
íd

er
 d

e 
n
eg

o
ci

o
 

9 Líder de Tecnología 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimientos 

solicitados por 

el inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Medio Semanal 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
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No. Interesado 
Información 

a Comunicar 

Estrategia de 

Comunicación 
Método Formato Medio  Idioma 

Nivel de 

detalle 

Plazo y 

frecuencia de 

comunicación 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 

d
e 

C
o

m
u

n
ic

a
r 

10 Supervisor (2) 

Compromisos 

adquiridos en 

reuniones de 

trabajo y 

requerimientos 

solicitados por 

el inmediato 

superior. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Alto Semanal 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
, 

L
íd

er
 d

e 
n
eg

o
ci

o
, 

L
íd

er
 d

e 
p
ro

ce
so

s 

11 
Personal de apoyo 

(4) 

Instrucciones, 

condiciones, y 

cronograma de 

trabajo 

Monitorear 

(Mínimo 

Esfuerzo) 

Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Verbal/ WhatsApp 

(mensajes 

instantáneos) 

Español Bajo 
Cuando sea 

necesario 

S
u

p
er

v
is

o
r 

12 

Responsable de 

desarrollo y 

producción (2) 

Instrucciones, 

condiciones, y 

cronograma de 

trabajo 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Medio Semanal 

L
íd

er
 d

e 

te
cn

o
lo

g
ía

 

13 Líder de Procesos 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto, 

tutorial web 

sobre manual 

de uso. 

Mantener 

Satisfecho 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Reuni

ones/Videoconfere

ncia 

Español Medio Mensuales 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
, 

L
íd

er
 d

e 

n
eg

o
ci

o
 

14 Consultor externo (2) 

Instrucciones, 

condiciones, y 

cronograma de 

trabajo 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Correos 

electrónicos/Actas 

de reuniones 

Español Bajo Semanal 

G
er

en
te

 

d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

15 
Gobierno Nacional 

del Ecuador 

Información 

de los 

beneficios del 

proyecto. 

Mantener 

Informado 
Interactivo 

PDF, 

WORD, 

Excel 

Reuniones de 

trabajo 
Español Medio Mensuales 

P
at

ro
ci

n
ad

o
r 

Elaborado por: Autores 
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4.8. Subcapítulo D8. Gestión de Recursos Humanos 

4.8.1. Plan de Gestión de los Recursos Humanos 

 

El  objetivo  de este plan es establecer las directrices para gestionar al recurso humano que 

participará en el proyecto, tomando como premisa que “la  gestión de   recursos   humanos   es 

lograr   el   mejor desempeño  de  las  personas  participantes  en el proyecto” (Chamoun, 

2002).  

Entre los  instrumentos  para  desarrollar  dicho  plan  se encuentran:   el   organigrama,   

planillas   de    los trabajadores, identificación de necesidad de potenciales contrataciones o 

capacitaciones del personal, se establecen roles y responsabilidades    así    como   una   

matriz    de análisis  de  los  interesados  y  detalle  del  periodo de tiempo que cada miembro 

será requerido. (Porras, 2014) 

4.8.1.1. Organigramas del Proyecto 

Respecto al organigrama del proyecto se tomará el graficado en el numeral 3.14. Organigrama 

del Equipo del Proyecto en la Figura 16. Organigrama del Equipo del Proyecto, a través del 

cual se gestionará al Equipo del Proyecto y sus relaciones de comunicación. 

 

4.8.1.2. Roles y Responsabilidades 

Este apartado es de suma importancia en la gestión del proyecto ya que es donde se asignarán 

funciones, roles y responsabilidades al equipo de proyecto, tal como lo muestra la Tabla 64. 

. 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología BPM. 

   

  

 
 

216 

 
 

Tabla 64. Descripción de Funciones, roles y responsabilidad 

Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

G
ru

p
o

 D
ir

ec
ti

v
o
 B

P
N

 

P
at

ro
ci

n
ad

o
r 

N
in

g
u

n
o
 Título de tercer 

nivel en ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines. 

1. Certificado o 

Seminario de 

Planeación Estratégica 

de Tecnología de 

Información 

2. Certificado o 

Seminario de Sistema 

de Información 

Empresarial. 

3. Diplomado o 

Seminario en el 

Liderazgo de Proyectos. 

4. Certificado o 

Seminario de PMI 

* Iniciativa 

* Liderazgo 

* Buena 

comunicación 

Oral y escrita 

* Honestidad 

* Creatividad 

* Innovador 

* Puntual 

*2 años de 

experiencia  en la 

Administración de 

Proyectos Similares. 

 

*2 Años de 

experiencia en la  

gestión de manejo de 

equipo de trabajo 

Que el Project 

Manager 

tenga todos 

los elementos 

que el 

proyecto 

necesite en 

función de los 

tiempos, 

Costos y 

Calidad que 

se estableció 

1. Evaluar de manera 

periódica el estatus de 

avance del proyecto. 

1. Toma de decisión 

respecto del 

presupuesto, tiempo y 

costo del proyecto. 

2. Toma de decisión 

respecto a la 

continuidad, 

suspensión o 

reenfoque del 

proyecto.  

T
o

ta
l 

d
el

 P
ro

y
ec

to
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

P
at

ro
ci

n
ad

o
r 

E
q

u
ip

o
 d

el
 P

ro
y

ec
to

 

1. Titulo tercer nivel 

en Ing. en Sistemas 

Informáticos  o 

afines. 

2. Título cuarto 

nivel en Dirección 

de Administración 

de Proyecto o 

certificación de 

PMI. 

1. Diplomado, 

Seminario de 

Planeación Estratégica. 

2. Diplomado o 

Seminario en el 

Liderazgo de Proyectos. 

3. Seminarios de 

Manejo de Conflictos y 

Trabajo en Equipo. 

* Iniciativa 

* Liderazgo 

* Buena 

comunicación 

Oral y escrita 

* Honestidad 

* Creatividad 

* Innovador 

* Puntual 

Mínimo cinco años 

de experiencia 

dirigiendo 

proyectos, con 

certificación PMP® 

vigente 

Que el 

proyecto 

cumpla en sus 

costos, 

tiempos y 

calidad lo que 

definió en el 

alcance del 

mismo. 

1. Coordinar que la 

ejecución de todo el 

proyecto se cumpla 

en función de las 

mejores prácticas que 

el PMBOOK indica. 

2. Análisis del avance 

del proyecto con para 

tomas de decisiones, 

respecto al 

presupuesto y tiempo 

del mismo. 

3. Informes 

periódicos con el 

Patrocinador respecto 

del progreso del 

proyecto. 

4. Difunde 

información oficial 

del proyecto. 

1. Mantener reuniones 

mensuales para 

coordinar el buen 

desarrollo del 

proyecto, así como 

liderar a que su equipo 

lleve las actividades en 

sus tiempos, costos y 

calidad definidos en el 

Alcance. 

2. Reuniones 

periódicas con el 

Patrocinador. 

E
n

 c
o

n
ju

n
to

 c
o
n

 e
l 

G
ru

p
o

 D
ir

ec
ti

v
o

 B
P

N
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

U
su

ar
io

 p
ro

ce
so

 d
e 

cr
éd

it
o

 

Título de tercer 

nivel en ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines. 

1. Certificado o 

Seminario de Sistema 

de Información 

Empresarial. 

2. Conocimientos 

metodología BPM. 

* Habilidad de 

negociar 

* Conocimiento 

de los procesos 

de la 

organización 

3 años de 

experiencia en banca 

pública o privada 

Asegurar la 

correcta 

certificación 

de las 

aplicaciones a 

implementar 

1. Definir el modelo 

de crédito a 

implementar, las 

reglas de negocios, 

los requisitos de 

información, 

documentación, 

modelo y 

herramientas de 

evaluación de 

proyectos, gestión 

integral de riesgos y 

flujos 

procedimentales de la 

concesión, 

instrumentación y 

administración de 

crédito. 

* Reuniones con el 

proveedor 

seleccionado para la 

implementación. 

* Reuniones con el 

Gerente del Proyecto 

para definir las 

necesidades del 

negocio. 

S
o

b
re

 l
as

 f
as

es
 d

e 
 d

es
ar

ro
ll

o
 e

 i
m

p
le

m
en

ta
ci

ó
n
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

E
sp

ec
ia

li
st

a 
en

 R
ie

sg
o

s 

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

N
in

g
u

n
o

 Título de tercer 

nivel en ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines. 

1. Curso de formación 

en riesgos  

2. Master in Busines 

Administración (MBA) 

en banca y finanzas. 

3. Curso superior de 

analista de riesgos en 

entidades financieras 

* Capacidad de 

análisis y de 

razonamiento 

práctico.  

* Creativos e 

innovadores. 

* Saber enfocarse 

en resolver 

problemas. 

3 año de experiencia 

en puestos similares 

Asegurar que 

la 

implementaci

ón cuente con 

los parámetros 

necesarios que 

permitan 

definir los 

diferentes 

tipos de 

riesgos: 

operacionales, 

de liquidez, de 

endeudamient

o. 

1. Proporcionar la 

información necesaria 

para desarrollar la 

normativa interna de 

riesgos de la 

organización  

* Reuniones con el 

Gerente del Proyecto y 

Líder del Negocio para 

definir los parámetros 

de riesgos. 

n
in

g
u

n
a 

U
su

ar
io

 p
ro

ce
so

 d
e 

cr
éd

it
o
 

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 y
 

L
íd

er
 d

e 
P

ro
ce

so
s 

N
in

g
u

n
o
 Título de tercer 

nivel en ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines. 

  

* Habilidades de 

atención al 

cliente. 

* Destrezas 

comunicacionales 

2 año de experiencia 

en puestos similares 

Asegurar que 

el sistema 

permita 

gestionar la 

solicitud de 

crédito en su 

totalidad 

1. Proporcionar la 

información necesaria 

respecto al proceso 

operativo que 

desempeña 

diariamente. 

2. Sugerir cambios o 

modificaciones al 

líder del negocio. 

* Reuniones con el 

Gerente del Proyecto y 

Líder del Negocio para 

definir los parámetros 

del proceso de 

concesión de crédito. 

n
in

g
u

n
a 
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

d
es

ar
ro

ll
o

 y
 

p
ro

d
u

cc
ió

n
 

Titulo tercer nivel 

en Ing. en Sistemas, 

Analista de Sistemas 

o afines. 

1. Conocimientos en 

desarrollo en .Net y 

base de datos de SQL. 

2. Conocimientos en 

seguridades de 

comunicación entre 

sistemas. 

3. Conocimientos 

metodología BPM. 

* Programación 

* Visión de la 

plataforma ya 

terminada 

3 años de 

experiencia  en la 

participación de 

Proyectos Similares. 

Responsable 

de descubrir y 

definir las 

integraciones 

requeridas 

para el 

correcto 

funcionamient

o de los 

procesos. 

1. Establecer los 

lineamientos técnicos 

en cuanto a la 

arquitectura de la 

solución, modelos de 

base de datos e 

infraestructura de 

implementación 

* Reuniones con el 

proveedor 

seleccionado para la 

implementación. 

* Reuniones con el 

Gerente del Proyecto, 

Líder del Negocio y 

Líder del Proyecto 

para definir las 

necesidades del 

negocio. 

n
in

g
u

n
a 

S
u

p
er

v
is

o
r 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

N
in

g
u

n
o

 Título de tercer 

nivel en ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines. 

1. Conocimientos 

metodología BPM 

* Iniciativa 

* Liderazgo 

* Buena 

comunicación 

Oral y escrita 

* Honestidad 

* Creatividad 

* Innovador 

* Puntual 

2 año de experiencia 

en puestos similares 

Controlar que 

se cumpla con 

el alcance del 

proyecto. 

1. Supervisar la 

correcta ejecución del 

cronograma del 

proyecto. 

* Reuniones y 

coordinaciones 

anticipadas según el 

cronograma de trabajo 

con el Gerente del 

Proyecto, Equipo del 

proyecto y el 

proveedor. 

T
o

ta
l 

d
el

 P
ro

y
ec

to
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

P
er

so
n

al
 d

e 
ap

o
y

o
 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

N
in

g
u

n
o
 Cursando último 

año de ingeniería 

comercial, finanzas 

o afines; o Título de 

tercer nivel. 

1. Curso de formación 

en Compras Públicas.  

* Habilidad de 

comunicarse bien 

con los 

proveedores. 

 

* Conocimientos 

de secretariado 

2 año de experiencia 

en puestos similares 

Brindar 

soporte 

administrativo

, técnico y 

operativo. 

1. Coordinar 

reuniones entre el 

Equipo del trabajo y 

demás interesados del 

proyecto. 

2. Manejar el o los 

procesos de 

contratación pública 

que amerite el 

proyecto 

3. Coordinar las 

demás tareas 

administrativas 

  

n
in

g
u

n
a 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

d
es

ar
ro

ll
o

 y
 

p
ro

d
u

cc
ió

n
 

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 

N
in

g
u

n
o
 Titulo tercer nivel 

en Ing. en Sistemas, 

Analista de Sistemas 

o afines. 

1. Personal con 

capacidades de poder 

desarrollar en varios 

lenguajes de 

programación. 

 

2. Interpretación de 

Diagramas y Diseños 

Habilidad de 

Desarrollar e 

interpretar 

diseños 

tecnológicos 

5 año de experiencia 

en puestos similares 

1. Asegurar el 

correcto 

desarrollo e 

integración de 

los aplicativos 

informáticos. 

2. Asegurar el 

mantenimient

o de la 

arquitectura 

de 

aplicaciones y 

datos 

establecida 

1. Brindar 

información de los 

servicios vigentes 

* Acompañamiento en 

el desarrollo de cada 

Módulo de la 

plataforma según el 

diseño y cumpliendo 

con el cronograma 

establecido 

n
in

g
u

n
a 
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Descripción de Funciones, Rol y Responsabilidades 

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL 

R
o

l 

R
ep

o
rt

e 
a
 

P
er

so
n

a
l 

a
 C

a
rg

o
 

Educación  Formación 

Habilidades / 

Destrezas y 

Competencia 

Experiencia  
Responsabili

dad 
Funciones generales Actividades  

A
u

to
ri

d
a

d
 

L
íd

er
 d

e 
P

ro
ce

so
s 

G
er

en
te

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

U
su

ar
io

 p
ro

ce
so

 d
e 

cr
éd

it
o

 

Titulo tercer nivel 

en Ing. Industrial, 

Calidad o afines. 

1. Conocimientos 

metodología BPM 
  

3 años de 

experiencia en 

puestos similares 

Asegurar la 

correcta 

aplicación de 

los 

procedimiento

s, estándares y 

políticas 

institucionales 

en las 

funcionalidad

es de las 

aplicaciones y 

la calidad de 

sus pruebas. 

1. Identificar cambios 

en la estructura 

organizacional, 

descriptivo de 

funciones, roles y 

reglas del negocio. 

2. Plantear 

alternativas para 

viabilizar las 

optimizaciones 

propuestas, 

equilibrando costo-

beneficio, eficiencia, 

eficacia y seguridad. 

  

F
as

e 
d

e 
m

ap
eo

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
y

 

p
ru

eb
as

 

Elaborado por: Autores 
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4.8.1.3. Plan para la gestión del personal 

Este Plan forma parte del Plan de Gestión de los recursos humanos, y corresponde a la sección 

donde se especifica cómo y cuándo ingresan las personas al proyecto y cuando se liberan, 

normas de funcionamiento, políticas de seguridad y confidencialidad, capacitación. Para lo cual 

se deben considerar los siguientes puntos: 

 

4.8.1.3.1. Adquirir el equipo de proyecto: Como primer paso para la gestión 

del personal, se debe realizar la búsqueda  del  personal  de  proyecto  

idóneo  para cada actividad, por lo que resulta necesario determinar si el 

recurso humano proviene del personal de la organización o de fuentes 

externas contratadas, para lo cual se elaboró la Tabla 65. 

 

Tabla 65. Detalle de Adquisiciones del Personal del Proyecto 

R
o

l 

T
ip

o
 d

e 

A
d

q
u

is
ic

ió
n

 

Fuente de 

Adquisició

n 

Modalidad 

de 

Adquisición 

Local de 

Trabajo 

Asignado  

Fecha de 

inicio de 

reclutami

ento 

Fecha 

requerida de 

disponibilida

d de personal 

Costo de 

reclutamient

o 

Apoyo 

de área 

de 

RRHH 

P
at

ro
ci

n
ad

o
r 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n

 

BPN   BPN   3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

G
ru

p
o

 

D
ir

ec
ti

v
o

 

B
P

N
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 
Decisión del 

Patrocinador 
BPN   3/10/2016 Ninguno 

Ningun

o 

G
er

en
te

 d
el

 

P
ro

y
ec

to
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 
Decisión del 

Patrocinador 
BPN   3/10/2016 Ninguno 

Ningun

o 

L
íd

er
 d

e 

N
eg

o
ci

o
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Gerente del 

Proyecto 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

E
sp

ec
ia

li
st

a 
en

 

R
ie

sg
o

s 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Líder de 

Negocio 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 
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R
o

l 

T
ip

o
 d

e 

A
d

q
u

is
ic

ió
n

 

Fuente de 

Adquisició

n 

Modalidad 

de 

Adquisición 

Local de 

Trabajo 

Asignado  

Fecha de 

inicio de 

reclutami

ento 

Fecha 

requerida de 

disponibilida

d de personal 

Costo de 

reclutamient

o 

Apoyo 

de área 

de 

RRHH 

U
su

ar
io

 p
ro

ce
so

 

d
e 

cr
éd

it
o
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Líder de 

Negocio 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

L
íd

er
 d

e 

T
ec

n
o

lo
g

ía
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n

 

BPN 

Decisión del 

Gerente del 

Proyecto 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

S
u

p
er

v
is

o
r 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Gerente del 

Proyecto 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

P
er

so
n

al
 d

e 

ap
o

y
o
 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n

 

BPN 

Decisión del 

Gerente del 

Proyecto 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 

d
e 

d
es

ar
ro

ll
o

 

y
 p

ro
d

u
cc

ió
n

 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Líder de 

Tecnológico 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

L
íd

er
 d

e 

P
ro

ce
so

s 

P
re

as
ig

n
ac

ió
n
 

BPN 

Decisión del 

Gerente del 

Proyecto 

BPN 3/10/2016 3/10/2016 Ninguno 
Ningun

o 

Elaborado por: Autores 

4.8.1.3.2. Plan de liberación del personal: Se determinó como se realizará la 

liberación de los recursos asignados al proyecto, lo cual generar un 

ambiente de trabajo más agradable y el beneficio directo que percibe el 

proyecto hace referencia a los costos, ya que a medida que se va 

liberando recursos humanos los costos de los mismo ya no se cargan al 
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presupuesto utilizado del proyecto. En este sentido, en la Tabla 66 se 

registra este detalle. 

 

Tabla 66. Detalle de Criterios de Liberación del Personal del Proyecto   

Rol 
Criterio de 

Liberación 
Cómo Destino de asignación 

Patrocinador 
Al término del 

proyecto 
  Otros proyectos de BPN 

Grupo 

Directivo BPN 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del 

Patrocinador 
Otros proyectos de BPN 

Gerente del 

Proyecto 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del 

Patrocinador 
Otros proyectos de BPN 

Líder de 

Negocio 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Gerente 

del Proyecto 
  

Especialista en 

Riesgos 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Líder de 

Negocio 
  

Usuario 

proceso de 

crédito 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Líder de 

Negocio 
  

Líder de 

Tecnología 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Gerente 

del Proyecto 
Otros proyectos de BPN 

Supervisor 
Al término del 

proyecto 

Comunicación del Gerente 

del Proyecto 
  

Personal de 

apoyo 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Gerente 

del Proyecto 
  

Responsable de 

desarrollo y 

producción 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Líder de 

Tecnología 
  

Líder de 

Procesos 

Al término del 

proyecto 

Comunicación del Gerente 

del Proyecto 
  

        Elaborado por: Autores 

4.8.1.3.3. Necesidades de capacitación 

Dado que se deben fortalecer las capacidades del Equipo del Proyecto, se adoptarán las 

siguientes medidas: 

 Siempre se deben aprovechar los cursos que dicta la empresa para que el personal que 

asiste a los Instructores también reciba las clases, por tanto se deberá generar y entregar a 

los asistentes de Aula, el 100% del material del curso, para que puedan aprovechar el 

dictado.  

 Siempre  se  deben  aprovechar  los  proyectos  para  que  los  Gerentes de Proyectos  más  

experimentados  hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el 

Patrocinador hará mentoring al Gerente del Proyecto para ayudarlo a desarrollar sus 

habilidades de gestión de proyectos. 
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4.8.1.3.4. Reconocimiento y recompensas 

 

El Gerente del Proyecto establecerá un sistema de incentivos por cumplimiento de las líneas base 

del proyecto:  

 

 CPI y SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su  remuneración 

mensual durante el plazo del proyecto.  

 CPI  y  SPI  al  final  del  proyecto,  entre  0.95  y  1.0,  5%  de  bono  sobre  su   

remuneración  mensual durante el plazo del proyecto.  

 Cualquier  combinación  de  los  logros  anteriores  promedia  los  bonos  

correspondientes,  cualquier  resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono. 

 

4.8.1.3.5. Cumplimiento 

 

 Todo  el  personal  de  la  empresa  que  participa   del  proyecto  pasará  por  una  

Evaluación  de   Desempeño al final del proyecto, y dicha evaluación se guardará en su 

expediente personal. 

 

4.8.1.3.6. Seguridad 

 

La BPN asignará un espacio físico con las seguridades necesarias para que la empresa contratada 

pueda realizar todas las actividades necesarias y no exista riesgo de robo de equipos, por tanto se 

fija como  requerimiento  de  seguridad que  cualquier  reunión, taller o similar actividad que se 

desarrolle en la institución será en una sala de reunión que será custodiada por el responsable de 

la logística. 

4.8.2. Estructura organizacional del proyecto 

 

Respecto al organigrama del proyecto se tomará el graficado en el numeral 3.14. Organigrama 

del Equipo del Proyecto en la Figura 16, a través del cual se gestionará al Equipo del Proyecto y 

sus relaciones de comunicación. 

 

4.8.3. Asignaciones de personal al proyecto 

 

A través de la Tabla 67 se detallan las asignaciones realizadas del personal interno y/o externo, al 

equipo del proyecto. 
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Tabla 67. Detalle de asignación del Personal al Proyecto 

Información de identificación 

Nombre Puesto 
Organización 

/ Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información de contacto 

Teléfono Correo electrónico 

María 

Soledad 

Barrera 

Presidenta del 

Directorio 
BPN 

Quito - 

Guayaquil 
Patrocinador 023935700 mbarrera@bpn.fin.ec 

Edwin 

Andrade 

Subgerente 

General 
BPN 

Quito - 

Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

023935700 

/ 

042591800 

eandrade@bpn.fin.ec 

Fabián 

Zamora 

Gerente de 

División de 

Gestión 

Estratégica 

BPN Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

042591800 fzamora@bpn.fin.ec 

Mauricio 

Altamirano 

Gerente de 

División de 

Tecnologías 

BPN Quito 

Grupo 

Directivo 

BPN 

023935700 maltamirano@bpn.fin.ec 

Lyndon 

Cajas 

Gerente de 

División de 

Crédito 

BPN Guayaquil 

Grupo 

Directivo 

BPN 

042591800 lcajas@bpn.fin.ec 

Mercy 

Guzmán 

Gerente 

Oficina Quito 
BPN Quito 

Líder de 

Negocio 
023935700 mguzman@bpn.fin.ec 

Agustín 

Sánchez 

Subgerente 

Regional de 

Crédito 

BPN Quito 
Líder de 

Negocio 
023935700 asanchez@bpn.fin.ec 

Susana 

Córdova 

Subgerente 

Nacional de 

Crédito de 

Primer Piso 

BPN Guayaquil 
Líder de 

Negocio 
042591800 scordova@bpn.fin.ec 

Gabriela 

Verdesoto 

Gerente 

Sucursal 

Manta 

BPN Manta 
Líder de 

Negocio 
052679641 gverdesoto@bpn.fin.ec 

María Isabel 

Balda 

Subgerente 

Nacional de 

Riesgo de 

Crédito 

BPN Guayaquil 
Especialista 

en Riesgos  
042591800 mbalda@bpn.fin.ec 

Andrés 

Albuja 

Especialista de 

crédito de 

segundo piso 

BPN Quito 

Usuario 

proceso de 

crédito 

023935700 aalbuja@bpn.fin.ec 
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Información de identificación 

Nombre Puesto 
Organización 

/ Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información de contacto 

Teléfono Correo electrónico 

Hugo 

Romero 

Supervisor de 

Proyectos TI 
BPN Quito 

Líder de 

Tecnología 
023935700 hromero@bpn.fin.ec 

Roberto 

García 

Aseguramiento 

de la calidad 

de TI 

BPN Quito 

Responsable 

de 

desarrollo y 

producción 

023935700 rgarcia@bpn.fin.ec 

Fausto 

Carrión 

Gestor de 

planificación y 

proyectos de 

TI 

BPN Quito 

Responsable 

de 

desarrollo y 

producción 

023935700 fcarrion@bpn.fin.ec 

Francisco 

Cadena 

Especialista de 

planeación 
BPN Quito 

Líder de 

Procesos 
023935700 fcadena@bpn.fin.ec 

Jorge 

Alberto 

Yunis 

Consultor 

experto en 

riesgo de 

banca  

CAF Chile 
Consultor 

externo 
0999451575 j.yunis@hotmail.com 

Gerardo 

Gutiérrez 

Consultor 

experto en 

banca y 

riesgos 

ambientales 

SARA 

CAF España 
Consultor 

externo 
0982626008 ggutierrez@gmail.com 

Karina 

Osejos 

Experta en 

contrataciones 

CAF 

BPN Quito 
Personal de 

apoyo 
023935700 kosejos@bpn.fin.ec 

Byron 

Alvear 

Analista de 

Adquisiciones 
BPN Quito 

Personal de 

apoyo 
023935700 balvear@bpn.fin.ec 

Gerson 

Chicaiza 

Técnico de 

Adquisiciones 

y Servicios  

BPN Quito 
Personal de 

apoyo 
023935700 gchicaiza@bpn.fin.ec 
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Información de identificación 

Nombre Puesto 
Organización 

/ Empresa 
Ubicación 

Rol en el 

proyecto 

Información de contacto 

Teléfono Correo electrónico 

Byron 

Estrella 

Consultor 

especializado 

en 

automatización 

de procesos 

Consultor 

Independiente 
Quito 

Gerente del 

Proyecto 
023935700 bestrella@bpn.fin.ec 

Omar 

Paredes 

Subgerente 

Nacional de 

seguimiento y 

recuperación 

de cartera 

BPN Guayaquil 

Usuario 

proceso de 

crédito 

042591800 oparedes@bpn.fin.ec 

María Elisa 

García 

Subgerente 

Regional de 

Crédito 

BPN Guayaquil 

Usuario 

proceso de 

crédito 

042591800 mgarcia@bpn.fin.ec 

Paola 

Villavicencio 

Jefe de 

procesos 
BPN Guayaquil Supervisor 042591800 pvillavicencio@bpn.fin.ec 

Rosario 

Molina 

Jefe de 

planificación 
BPN Guayaquil Supervisor 042591800 rmolina@bpn.fin.ec 

Elaborado por: Autores 
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4.8.4. Matriz RACI 

 

A continuación se muestra la Tabla 68, en la que se ha elaborado la matriz RACI la misma que permite se asigne el rol que cada recurso debe desempeñar 

para cada actividad dada dentro del proyecto.  

Tabla 68. Matriz RACI 

1. RESPONSABLES 

ROLES FUNCIONALES SIGLAS LEYENDA 

Proveedor  BPM-F                             

Grupo Directivo BPN (4) BPM-G   
                

Usuario final BPM-H   
                

Patrocinador BPM-I   
                

Líder de Negocio (4) BPM-J   
    ID Significado           

Especialista en Riesgos BPM-K   
    R Responsable de ejecución           

Gerente del Proyecto BPM-L   
    A Responsable último           

Usuario proceso de crédito (3) BPM-M   
    C Persona a consultar           

Líder de Tecnología BPM-N   
    I Persona a informar           

Responsable de desarrollo y producción (2) BPM-O   
                

Líder de Procesos BPM-P   
                

Consultor externo (2) BPM-Q   
                

Personal de apoyo (3) BPM-R   
                

Supervisor (2) BPM-S   
                

Gobierno Nacional del Ecuador BPM-E                             
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1 

Implementar un modelo de gestión integral 

en el proceso de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

                        

      

1.1    Gestión del Proyecto                                

1.1.1 
        Realizar reunión de revisión 

presupuestaria y asginación de RRHH 
  C   A C   R   C   C C       

1.1.2        Acta de constitución                                

1.1.2.1           Elaborar acta de constitución        C     R                 

1.1.2.2           Revisar acta de constitución        C     R                 

1.1.2.3           Ajustar acta de constitución        C     A           R     

1.1.2.4           Aprobar acta de constitución    I   R I I A I I I I I I I I 

1.1.3        Plan de Dirección del Proyecto                                

1.1.3.1           Elaborar plan de dirección del proyecto    A   C C C R C C C C C C C   

1.1.3.2           Revisar el plan de dirección del proyecto    C   C     R                 

1.1.3.3           Ajustar el plan de dirección del proyecto              A           R     

1.1.3.4           Aprobar el plan de dirección del proyecto        R     A                 

1.1.3.5 
          Elaborar cronograma de actividades por 

cada miembro del proyecto 
  A   C C C R C C C C C C C   

1.1.4        Cierre del Proyecto                                

1.1.4.1           Elaborar actas de cierre              A           R     

1.1.4.2           Revisar actas de cierre    C   C     R                 

1.1.4.3           Ajustar acta de cierre                          R     

1.1.4.4           Aprobar actas de cierre        R     A                 

1.2    Reuniones de avances de trabajo                                

1.2.1 
      Convocar a reuniones de avances de 

trabajo 
                              

1.2.2 
       Realizar reuniones de avances de 

trabajo 
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3    Desarrollo e Implementación BPM                               

1.3.1       Gestión para desarrollo del proyecto                               

1.3.1.1          Consultora contratada                               

1.3.1.1.1             Definir los TDR's de la consultoría C A   C C C R C C C C C C C   

1.3.1.1.2             Cotizar con posibles proveedores             A           R     

1.3.1.1.3             Mantener reuniones con los proveedores   A     C   R   C   C         

1.3.1.1.4             Seleccionar la mejor oferta   A     C   R   C   C         

1.3.1.1.5 
            Elevar proceso de contratación en 

SERCOP 
                        R     

1.3.1.1.6             Adjudicar contrato       R                       

1.3.1.2          Informes de avances entregados                               

1.3.1.2.1             Elaborar informes de avances R                             

1.3.1.2.2             Revisar informes de avances   A         R                 

1.3.1.2.3 
            Solicitar correcciones de informes de 

avances 
            R                 

1.3.1.2.4             Ajustar informes de avances R                             

1.3.1.2.5             Aprobar informes de avances I I I A I I R I I I I I I I   

1.3.2 
      Proceso de crédito modelado y 

optimizado 
                              

1.3.2.1          Proceso de crédito levantado                               

1.3.2.1.1 
            Realizar reuniones de trabajo con los 

usuarios del proceso de crédito 
R I     C     C C   C         

1.3.2.1.2 
            Analizar los Procesos/Subprocesos de 

Negocio. 
R I     C     C C   C         

1.3.2.1.3 
             Identificar de las etapas y actividades 

especificas de los procesos/subprocesos 
R I     C     C C   C         
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3.2.1.4 
            Reconocer las variables críticas de los 

procesos 
R                             

1.3.2.2          Proceso de crédito mapeado                               

1.3.2.2.1             Generar fichas de los procesos. R             C     C         

1.3.2.2.2 
            Generar diagramas de flujo de los 

procesos. 
R             C     C         

1.3.2.2.3             Establecer indicadores de gestión R             C     C         

1.3.2.3          Modelo de reglas de negocio definido                               

1.3.2.3.1              Definir lenguaje de negocio común R       C     C C   C         

1.3.2.3.2 
             Obtener los productos y entidades 

específicos para realizar el proceso 
R             C               

1.3.2.3.3 
             Definir el modelo de las reglas de 

negocio 
R       C     C C   C         

1.3.2.3.4              Revisar el modelo propuesto R A   R         C   C         

1.3.2.3.5              Ajustar reglas el modelo propuesto R                             

1.3.2.3.6              Aprobar el modelo propuesto             A       R         

1.3.2.4          Proceso de crédito optimizado                               

1.3.2.4.1 
            Incluir mejoras analizadas en el proceso 

de crédito 
R I           C               

1.3.2.4.2             Revisar el proceso de crédito mejorado   I         A C     R         

1.3.2.4.3             Aprobar el proceso de crédito mejorado   I         A C     R         

1.3.2.4.4             Actualizar el proceso de crédito R                             

1.3.2.4.5 
            Socializar el proceso de crédito 

optimizado 
R       C   A   C   C         

1.3.2.5          Metodología BPM desarrollada                               

1.3.2.5.1 
            Definir parámetros generales de la 

metodología 
R C     C   A C C   C         

1.3.2.5.2 
            Definir el esquema de desarrollo e 

implementación BPM 
R               A             
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3.2.5.3             Revisar la metodología propuesta             R                 

1.3.2.5.4             Ajustar la metodología propuesta R                             

1.3.2.5.5             Aprobar la metodología propuesta             R                 

1.3.3       Desarrollo del sistema para BPM                               

1.3.3.1 
         Esquema tecnológico identificado, 

analizado y mejorado 
                              

1.3.3.1.1 
            Levantar inventario de aplicaciones e 

infraestructura de la BPN 
R               C C           

1.3.3.1.2             Analizar el inventario y su vida útil R                             

1.3.3.1.3 
            Identificar debilidades de las 

aplicaciones e infraestructura de BPN 
R                             

1.3.3.1.4 
            Presentar propuesta de mejora al 

esquema tecnológico 
R                             

1.3.3.1.5 
            Revisar propuesta de mejora al esquema 

tecnológico 
I C         A   R             

1.3.3.1.6             Aprobar propuesta realizada I C         A   R             

1.3.3.2          Sistema BPM desarrollado                               

1.3.3.2.1              Diseñar los procesos BPM R               C             

1.3.3.2.2 
             Identificar y especificar los servicios 

funcionales 
R               C             

1.3.3.2.3 
             Incluir las reglas de negocio 

establecidas 
R               C             

1.3.3.2.4              Modelar el sistema  R               C             

1.3.3.2.5              Incluir los indicadores establecidos R                             

1.3.3.2.6              Diseñar los formularios del sistema R               C C           

1.3.3.2.7 
             Diseñar las interfaces con otros 

sistemas y aplicativos 
R               C C           
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3.3.2.8 
             Revisar sistema diseñado con usuarios 

de proceso de crédito 
R           A C               

1.3.3.2.9              Ajustar sistema diseñado R                             

1.3.3.2.10              Aprobar sistema diseñado I C         A   R             

1.3.3.3 
         Aplicación de consulta para web móvil 

construida e implementada 
                              

1.3.3.3.1             Definir el objetivo de la aplicación R               A             

1.3.3.3.2 
            Investigar la posible demanda de la 

aplicación 
R                             

1.3.3.3.3             Crear bocetos de la aplicación R                             

1.3.3.3.4             Crear un prototipo de la aplicación R                             

1.3.3.3.5             Realizar pruebas de la aplicación R               C C           

1.3.3.3.6             Revisar y mejorar la aplicación R                             

1.3.3.3.7             Poner en producción la aplicación R           I   A             

1.3.4 
      BPM para proceso de crédito 

implementado 
                              

1.3.4.1          Pruebas de funcionamiento realizadas                               

1.3.4.1.1             Establecer cronograma de pruebas R               A             

1.3.4.1.2 
            Realizar primera fase de pruebas del 

sistema 
R     I     A C C   C         

1.3.4.1.3             Corregir fallas detectadas en el sistema R                             

1.3.4.1.4 
            Realizar segunda fase de pruebas del 

sistema corregido 
R     I     A C C   C         

1.3.4.2          Sistema BPM implementado                               

1.3.4.2.1 
            Establecer cronograma de 

implementación del sistema 
R I             C             

1.3.4.2.2             Configurar servidores R               C C           

1.3.4.2.3             Realizar la instalación del sistema BPM R                             

1.3.4.2.4             Parametrizar el sistema BPM R                             
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3.4.2.5             Puesta en producción del sistema R I I I C C A C C C C C C C   

1.3.4.3 Plan Piloto Realizado                               

1.3.4.3.1 
   Definir equipo de trabajo para la ejecución 

del plan piloto 
I C     C   R   C   C         

1.3.4.3.2    Establecer cronograma de ejecución del plan R                             

1.3.4.3.3    Realizar puesta en marcha del plan piloto R                             

1.3.4.3.4    Emitir informe de novedades detectadas             A   R C           

1.3.4.3.5 
   Implementar mejoras detectadas en informes 

de novedades 
R                             

1.3.4.3.6 
   Realizar informe de cumplimiento de mejoras 

implementadas 
R                             

1.3.5       Documentación del proceso y proyecto                               

1.3.5.1          Procesos en BPM mapeados                               

1.3.5.1.1 
            Generar fichas de los procesos 

automatizados 
R       C           C         

1.3.5.1.2 
            Generar diagramas de flujo de los 

procesos automatizados 
R       C           C         

1.3.5.1.3 
            Redefinir indicadores de gestión para el 

proceso de crédito automatizado 
R       C       I   C         

1.3.5.1.4             Revisar los procesos mapeados R       C           C         

1.3.5.1.5             Ajustar los procesos mapeados R       C           C         

1.3.5.1.6             Aprobar los procesos mapeados R           A                 

1.3.5.2 
         Guías de usuarios y manuales técnicos 

aprobados 
                              

1.3.5.2.1 
            Definir listado de guías y manuales 

técnicos a elaborar 
R             C C   C         

1.3.5.2.2             Definir alcance del documento R             I C   C         

1.3.5.2.3             Definir portada del documento R                   C         
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.3.5.2.4 
            Definir objetivo del proceso a 

documentar 
R       C           C         

1.3.5.2.5 
            Establecer descripción de tareas 

ordenadas y en secuencia 
R       C       I   C         

1.3.5.2.6             Definir responsables de cada tarea R       C       C   C         

1.3.5.2.7             Elaborar diagramas de flujo R               I   C         

1.3.5.2.8 
            Revisar guías y manuales técnicos 

elaborados 
R             C C   C         

1.3.5.2.9 
            Ajustar guías y manuales técnicos 

elaborados 
R             C C   C         

1.3.5.2.10 
            Aprobar guías y manuales técnicos 

elaborados 
R           A   I   I         

1.4    Transferencia de conocimiento                               

1.4.1       Funcionarios capacitados                               

1.4.1.1          Establecer metas para la capacitación R       C     C               

1.4.1.2          Establecer cronograma de capacitaciones  R       C     C               

1.4.1.3 
         Coordinar logística para los eventos de 

capacitación 
R       C     C         I     

1.4.1.4          Preparar material impreso  R       C               I     

1.4.1.5          Realizar sesiones de capacitaciones R           I C               

1.4.1.6          Evaluar al personal capacitado R       A                     

1.4.1.7 
         Realizar retroalimentación de los 

resultados obtenidos 
R       C     C               

1.4.1.8 
         Elaborar informe del cumplimiento de 

capacitaciones 
R       C     I               

1.4.2       Gestión del cambio                               

1.4.2.1          Diseñar campañas de concientización R       C               I     

1.4.2.2 
         Establecer cronograma de lanzamiento de 

campañas 
R       C   I                 
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2. ROLES / RESPONSABLES 

Cod. EDT BPM-F 
BPM-

G 

BPM-

H 

BPM-

I 

BPM-

J 

BPM-

K 

BPM-

L 

BPM-

M 

BPM-

N 

BPM-

O 

BPM-

P 

BPM-

Q 
BPM-R BPM-S BPM-E 

1.4.2.3          Lanzar campañas I       R                     

1.4.2.4          Evaluar impacto de las campañas R           I                 

1.4.2.5 
         Emitir informes de impacto de la gestión 

del cambio 
R       I   I                 

 

Elaborado por: Autores 
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4.9. Subcapítulo D9. Gestión de Riesgos 

4.9.1. Plan de Gestión de Riesgos 

 

Dentro de este plan se define como enfocar y a su vez ejecutar las actividades de gestión de 

riesgos del proyecto, lo cual asegura garantizar que el nivel, tipo y visibilidad de la Gestión de 

Riesgos estén de acuerdo con la importancia del Proyecto para la organización, además, la idea 

de gestionar los riesgos es principalmente garantizar la continuidad del proyecto con el menor 

número de afectaciones para el cumplimento de los objetivos. (Project Management Institute, 

Inc., 2013) 

 

4.9.1.1. Metodología 

En este punto se define las herramientas y fuentes de información que se utiliza para gestionar 

los riesgos durante la ejecución del proyecto, para lo cual se aplicará el marco metodológico la 

Gestión de Riesgos establecida en la guía PMBOK V5 del PMI® como se muestra a 

continuación en la Tabla 69. 

 

Tabla 69. Metodología Gestión de Riesgos 

Proceso Descripción y Actividades Herramientas 
Fuentes de 

Información 

Planificar la 

Gestión de 

Riesgos 

Elaborar plan de Gestión de los 

riesgos, en donde se definirá como 

se realizarán las actividades para 

gestionar los riesgos del proyecto. 

Reuniones, Juicio de 

Expertos. 
Equipo del proyecto. 

Identificar los 

Riesgos 

Identificar que riesgos pueden 

afectar al proyecto y documentar 

sus características. 

Check list de 

riesgos, FODA, 

Juicio de Expertos. 

Equipo del proyecto, 

Archivos históricos de 

proyectos, Registro de 

Interesados. 

Realizar Análisis 

Cualitativo de 

Riesgos 

Evaluar probabilidad e impacto. 

Establecer ranking de importancia. 

Combinando la probabilidad de 

ocurrencia e impacto de los riesgos. 

Definición de 

probabilidad e 

impacto. 

Matriz de 

probabilidad e 

impacto. 

Categorización de 

riesgos. 

Equipo del proyecto, 

Registro de Riesgos. 

Realizar Análisis 

Cuantitativo de 

Riesgos 

Se analizará numéricamente el 

efecto de los riesgos identificados 

en el proyecto. 

Juicio de expertos. 

Técnicas de 

recopilación 

(tormenta de ideas). 

Equipo de proyecto, 

Registro de Riesgos. 

Planificar la 

Respuesta a los 

Riesgos 

Definir respuesta a riesgos. 

Planificar ejecución de respuestas. 

Crear acciones para mejorar las 

oportunidades y reducir las 

amenazas. 

Estrategias de 

respuestas a 

contingencias. 

Estrategias para 

riesgos negativos o 

positivos. 

Equipo de proyecto, 

Archivos históricos de 

proyectos, Registro de 

Riesgos. 
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Proceso Descripción y Actividades Herramientas 
Fuentes de 

Información 

Realizar 

Seguimiento y 

Control de 

Riesgos 

Verificar la ocurrencia de riesgos. 

Supervisar y verificar la ejecución 

de respuestas. Verificar aparición 

de nuevos riesgos. 

Reevaluación de los 

riesgos. 

Reuniones. 

Equipo de proyecto. 

 Elaborado por: Autores 

4.9.1.2. Roles y Responsabilidades 

En este punto se define los miembros del equipo de gestión de riesgos con sus respectivas 

responsabilidades como se muestra en la Tabla 70. 

Tabla 70. Roles y Responsabilidades Equipo de Gestión de Riesgos 

Rol Responsabilidades Nombre 

Gerente de 

Riesgos  

Gestionar los riesgos mediante políticas de 

ejecución, procedimientos y planes. 

Asegurar que las actividades de los sub-

procesos de riesgo sean ejecutadas. 

Revisar periódicamente todos los riesgos. 

Escalar los riesgos, según el caso. 

Informar acerca del estado de los Riesgos. 

Gerente del Proyecto. 

Propietario del 

Riesgo 

Asumir la responsabilidad de la planificación 

y ejecución adecuada de la respuesta al riesgo. 

Asegurar que las funciones de gestión de 

riesgos se llevan a cabo. 

Líder de Negocio, Líder de 

Tecnología, Líder de Proceso, 

Grupo Directivo BPN.  

Identificador de 

Riesgos 

Identificar los riesgos. 

Participar en la planificación del riesgo, la 

mitigación y la ejecución del plan. 

Identificar e informar de cualquier riesgo 

potencial. 

Líder de Negocio, Líder de 

Tecnología, Líder de Proceso, 

Grupo Directivo BPN.  

Analista de 

Riesgos 

Llevar a cabo análisis de riesgos / evaluación, 

respuesta y control de riesgos. 

Validar, clasificar y asignar la propiedad de 

los riesgos. 

Realizar análisis cualitativo y cuantitativo. 

Priorizar los riesgos. 

Planear respuesta para cada riesgo. 

Revisar el registro de riesgo. 

Líder de Negocio, Líder de 

Tecnología, Líder de Proceso, 

Grupo Directivo BPN.  
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Rol Responsabilidades Nombre 

Comité de Gestión 

de Riesgos 

Revisar todos los riesgos dentro del proyecto. 

Aprobar o rechazar las estrategias de 

mitigación y planes de contingencia. 

Escalar los riesgos a un nivel superior sobre la 

base de los umbrales de gravedad y la 

exposición. 

Revisar los informes de riesgo y las métricas. 

Líder de Negocio, Líder de 

Tecnología, Líder de Proceso, 

Grupo Directivo BPN. 

Elaborado por: Autores 

4.9.1.3. Presupuesto 

El presupuesto asignado para la gestión de riesgos es del 2% de los costos mensuales. 

Por otra parte, el costo del proyecto puede tener una variación máxima de +/- 10% del costo 

planificado, si el proyecto sobrepasa el presupuesto planificado se deberá realizar una solicitud 

de cambio, la cual entrará en el proceso de control integrado de cambios para su revisión y 

posterior aprobación. 

Para tener una idea clara de los costos que generará el proyecto por los riesgos identificados, se 

debe revisar el Subcapítulo D4. Gestión de Costos. 

4.9.1.4. Calendario 

Mediante este punto se define cuándo y con qué frecuencia se ejecutarán los procesos de gestión 

de riesgos a través de la Tabla 71. 

Tabla 71. Periodicidad de la Gestión de Riesgos 

Proceso Momento de Ejecución Entregable de la EDT 
Periodicidad de 

Ejecución 

Planificar la Gestión de 

Riesgos 
Al inicio del proyecto. 1.1 Gestión del Proyecto. Una vez 

Identificar los Riesgos 

Al inicio del proyecto. 1.1 Gestión del Proyecto. 

Mensual En cada reunión del 

equipo del proyecto. 

1.2 Reuniones de Avance 

de Trabajo. 

Realizar Análisis 

Cualitativo de Riesgos 

Al inicio del proyecto 1.1 Gestión del Proyecto. 

Mensual En cada reunión del 

equipo del proyecto. 

1.2 Reuniones de Avance 

de Trabajo. 

Realizar Análisis 

Cuantitativo de Riesgos 

Al inicio del proyecto. 1.1 Gestión del Proyecto. 

Mensual 
En cada reunión del 

equipo del proyecto. 

1.2 Reuniones de Avance 

de Trabajo 

Planificar la Respuesta a 

los Riesgos 

Al inicio del proyecto. 1.1 Gestión del Proyecto. 

Mensual En cada reunión del 

equipo del proyecto. 

1.2 Acta de Reunión de 

Avance de Trabajo. 

Realizar Seguimiento y 

Control de Riesgos 

En cada fase del 

proyecto. 

1.2 Informe de Avances 

de Trabajo. 
Mensual 

Elaborado por: Autores 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

   

  

 
242 

 
 

4.9.1.5. Categorías de Riesgo 

En este punto se agrupan las causas potenciales de riesgo por categoría, a través de la siguiente 

estructura de desglose de riesgo (RBS). Ver Figura 26. 

 

Figura 26. Categorías de Riesgo 
Elaborado por: Autores 

 

4.9.1.6. Metalenguaje de Riesgos 

El metalenguaje que se utiliza en el presente proyecto para la redacción de los diferentes riesgos 

identificados será la siguiente: 

“Debido a (una o más causas definidas)” + “(Evento de riesgo incierto) podría ocurrir,” + “Lo 

cual puede generar un (efecto en un objetivo del proyecto)”. 

Es decir, se debe redactar el riesgo en función de: la causa, el evento incierto seguido del efecto 

en los objetivos del proyecto. 

4.9.1.7. Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos 

 

Se determina distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de acuerdo a los rangos y 

criterios establecidos en la Tabla 72 y la Tabla 73. 
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Tabla 72. Definiciones de Probabilidad 

Alta 

 

Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo es mayor o 

igual a 90%. 

 

Media 

 

Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo se encuentra 

entre el 26% - 89%. 

 

Baja 

 

Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo es menor o 

igual al 25%. 

 
     Elaborado por: Autores 

Tabla 73. Definiciones de Impacto 

Objetivo de 

Proyecto 

Alto ( >= 155 días) 

0,90 

Medio ( 25 – 154 días) 

0,50 

Bajo (<= 24 días) 

0,10 

Alcance 

El elemento final del 

proyecto es efectivamente 

inservible. 

Áreas secundarias del 

alcance afectas. 

Cuando la disminución del 

alcance es apenas 

perceptible. 

Cronograma 
Aumento del tiempo es 

mayor o igual al 30%. 

Aumento del tiempo 

oscila entre el 5%  y 

29%. 

Aumento del tiempo 

insignificante es menor o 

igual al 4%. 

Costo 
Aumento del costo es 

mayor o igual a 26%. 

 Aumento del costo 

oscila entre 11%  y 

25%. 

 Aumento del tiempo 

insignificante es menor o 

igual al 10%. 

Calidad 

El elemento final del 

proyecto es efectivamente 

inservible. 

La reducción de calidad 

requiere la aprobación 

del patrocinador. 

Degradación de la calidad 

apenas perceptible. 

Elaborado por: Autores 

 

4.9.1.8. Matriz de probabilidad e impacto 

En este punto cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el 

impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra tal como se muestra en la Tabla 74, en la cual se 

ha otorgado la calificación de riesgo entre 0,0 y 0,1 como bajo, entre 0,2 y 0,3 como medio, y 

mayor o igual a 0,5 como alto; y para lo cual se podrá manejar según las respuestas de la Tabla 

75. 
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Tabla 74. Matriz de Probabilidad e Impacto 

  
AMENAZAS OPORTUNIDADES 

IM
P

A
C

T
O

 0,90 0,2 0,5 0,8 0,8 0,5 0,2 

0,50 0,1 0,3 0,5 0,5 0,3 0,1 

0,10 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 

  
0,25 0,60 0,90 0,90 0,60 0,25 

  
PROBABILIDAD 

Elaborado por: Autores 

Tabla 75. Repuestas Preferentes por Tipos de Riesgo 

 Tipo de Riesgo Respuesta Preferente 

 

Amenaza 

Bajo Aceptar  

Media Mitigar o Transferir 

Alto Evitar 

 

Oportunidad 

Bajo Compartir y Mejorar 

Media Compartir y Mejorar 

Alto Explotar 
   Elaborado por: Autores 

 

4.9.1.9. Revisión de las tolerancias de los interesados 

 

En un primer nivel, la tolerancia al riesgo para este proyecto está delimitada por las políticas de 

la organización, los acuerdos contractuales y las normas legales nacionales e internacionales 

aplicables al mismo, sin embargo, se podrá actualizar la tolerancia al riesgo de los interesados 

como resultado del análisis de riesgos del proyecto y sus sub-proyectos. 

 

Las tolerancias al riesgo relativas a cada una de las variables del proyecto se reflejan en la 

siguiente escala de impactos detallados a continuación en la Tabla 76. 
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Tabla 76. Niveles de Tolerancia Interesados 

 

                                      Elaborado por: Autores 

4.9.1.10. Formatos de los informes 

Se definen los formatos que se utilizarán para analizar y comunicar los resultados de la gestión 

de riesgos de acuerdo a la Tabla 77. 

Tabla 77. Formatos de la Gestión de Riesgos 

Procesos Anexo* 

Identificación de Riesgos  Identificación de Riesgos (Apéndice G) 

Análisis Cualitativo de Riesgos  Evaluación Cualitativa de Riesgos (Apéndice H) 

Análisis Cuantitativo de Riesgos Evaluación Cuantitativa de Riesgos  (Apéndice H) 

Planificación de Respuesta a los 

Riesgos  
Plan de Respuesta a Riesgos  (Apéndice H) 

Plan de Contingencia Plan de Contingencia de Riesgos (Apéndice I) 

Seguimiento y Control del Riesgos Solicitud de Cambio (Apéndice J) 
 Elaborado por: Autores 

*Todos estos formatos serán generados por el Equipo del Proyecto. 
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4.9.1.11. Seguimiento 

En este punto se define como se audita o se realiza el seguimiento a los procesos de gestión de 

riesgos, lo cual se lo realizará mediante reuniones mensuales, con el Comité de Gestión de 

Riesgos, misma que será precedida por el Gerente del Proyecto. 

4.9.2. Registro de Riesgos 

 

Dentro de este punto se realiza la identificación de los riesgos que afectan a la ejecución del 

proyecto como lo muestra la Tabla 78, para luego realizar el registro de los resultados del 

análisis del riesgo como lo muestra la Tabla 79, adicional se realizó el registro del plan de 

contingencia para los riesgos de clasificación alta como lo muestra la Tabla 80. 

 

Tabla 78. Registro de Riesgos 

    REGISTRO DE RIESGOS 

# Riesgo Categoría Tipo 

1 

Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalación, podría 

retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos 

totales del proyecto aumenten. 

Externos Negativo 

2 

Debido a que gran porcentaje del personal necesario para el equipo del 

proyecto forma parte de la empresa, puede existir sobrecarga de trabajo, 

lo que causaría poca predisposición para realizar las actividades 

encomendadas, afectando al desarrollo del proyecto de acuerdo a la 

planificación establecida. 

Recursos 

Humanos 
Negativo 

3 

Debido a una mala organización con el cronograma de capacitación a los 

usuarios internos sobre la implementación del sistema, provocará que no 

se realice la capacitación oportuna al personal, afectando a la ejecución 

del proyecto generando retrasos dentro del mismo. 

Organización 

Interna 
Negativo 

4 

Debido a que la economía del país se encuentra en recesión, existe la 

posibilidad de una disminución en el presupuesto de la organización lo 

que podría derivar en la asignación de menos recursos para la ejecución 

de nuevos proyectos, generando falta de financiamiento, retrasos o 

paralización en la ejecución de este proyecto. 

Financiero Negativo 

5 

A causa de la burocracia que en ocasiones se maneja en el sector público 

para realizar los procesos internos y la dificultad de acceso a la 

información, el proyecto podría tardar más de lo previsto, lo que 

provocaría retrasos en la ejecución de las actividades planificadas. 

Externos Negativo 

6 

A causa de una rotación alta del equipo del proyecto, podría generar 

tiempos alargados en capacitación y adaptación del nuevo personal, 

ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

Organización 

Interna 
Negativo 

7 

Debido a la falta de experiencia en el manejo del nuevo sistema por parte 

de los funcionarios internos, podría existir el rechazo al cambio por parte 

de los usuarios del área de crédito, provocando retrasos en la ejecución 

del proyecto.  

Recursos 

Humanos 
Negativo 
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    REGISTRO DE RIESGOS 

# Riesgo Categoría Tipo 

8 

Debido a los criterios diferentes emitidos por los Gerentes de las 

diferentes Sucursales a nivel nacional por diferencias culturales, no se 

logra consensuar de manera pronta los términos del contrato con el 

proveedor del servicio, ocasionando retraso en la ejecución del proyecto. 

Cultural Negativo 

9 

Debido a que el levantamiento de los procesos se realizará por un 

consultor externo, existe la posibilidad de poca colaboración por parte de 

los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecución del 

proyecto. 

Externos Negativo 

10 

Debido a la agenda de los Gerentes de las diferentes sucursales, se 

podrían retrasar las reuniones mediante videoconferencia, ocasionando 

retraso en llegar a un acuerdo para la firma del contrato del servicio. 

Externos Negativo 

11 

Debido a que la empresa maneja por primera vez un proyecto para la 

implementación de un nuevo sistema, existe la probabilidad de que lo 

tiempos estimados para las actividades relacionadas a la fase de 

implementación no sean adecuados, lo que provocaría retrasos en el 

tiempo estimado de duración del mismo. 

Organización 

Interna 
Negativo 

12 

Debido a que la implementación del sistema podría presentar fallas, no se 

puede dar por terminada la fase de instalación del proyecto, ocasionando 

un retraso en el cronograma. 

Técnicos Negativo 

13 

Debido a cambios en las normas, leyes y regulaciones vigentes, podrían 

existir modificaciones en el proceso de crédito, lo que causaría retrasos 

en el cronograma planificado. 

Externos Negativo 

14 

Debido a que la institución maneja sus plataformas, existe la posibilidad 

que la plataforma informática no sea compatible y no soporte la 

implementación, provocando retrasos y sobrecostos. 

Técnicos Negativo 

15 

Debido a que la economía del país se encuentra en recesión, existe la 

posibilidad de que exista objeción por parte de CAF en la aprobación del 

proyecto, provocando retraso del mismo. 

Externos Negativo 

16 

Debido al poco manejo del giro del negocio por parte del consultor 

externo, la metodología desarrollada podría manejar términos no 

manejables por el funcionario interno, provocando poca facilidad para el 

manejo del sistema, retrasando la ejecución del proyecto. 

Externos Negativo 

17 

Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podría 

causar que la implementación no cumpla con los requerimientos 

específicos, ocasionado que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la 

concesión de crédito no sea el esperado, lo cual provocaría sobrecostos al 

proyecto. 

Dirección del 

Proyecto 
Negativo 

18 

Debido a que el alcance del proyecto se limitará a la implementación de 

la solución en el proceso de crédito del primer piso, podría existir poca 

aceptación por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en 

la ejecución del proyecto. 

Técnicos Negativo 

 Elaborado por: Autores 
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Tabla 79. Análisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos 

REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

1 

Debido a que el proveedor 

necesita realizar pruebas de 

instalación, podría retrasarse 

la entrega del servicio a 

tiempo, ocasionando que los 

costos totales del proyecto 

aumenten. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
5

%
 

A
lt

o
 

1
8

0
 

        316.88    63 
            

110.91    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

E
V

IT
A

R
 

Se convocará 

con 15 días de 

anticipación a 

las pruebas al 

equipo del 

proyecto y al 

proveedor para 

que presenten el 

cronograma de 

pruebas a 

realizar. 

Establecer 

cronograma de 

pruebas. 

En caso de que 

exista demoraras 

en más de cinco 

días en la entrega 

del servicio se 

activará el plan. 

2 

Debido a que gran porcentaje 

del personal necesario para el 

equipo del proyecto forma 

parte de la empresa, puede 

existir sobrecarga de trabajo, 

lo que causaría poca 

predisposición para realizar 

las actividades 

encomendadas, afectando al 

desarrollo del proyecto de 

acuerdo a la planificación 

establecida. 

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

1
5

%
 

M
ed

io
 

6
0
 

        655.12    9 
              

98.27    
 Baja  

L
íd

er
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

C
IÓ

N
 

Realizar un 

cronograma de 

actividades para 

todos los 

involucrados de 

la empresa que 

formen parte del 

proyecto, 

evidenciando la 

carga laboral no 

mayor a 8 horas 

diarias. 

Elaborar 

cronograma de 

actividades por 

cada miembro del 

proyecto. 

Si existe personal 

con sobrecarga 

laboral mayor a 8 

horas diarias. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

3 

Debido a una mala 

organización con el 

cronograma de capacitación a 

los usuarios internos sobre la 

implementación del sistema, 

provocará que no se realice la 

capacitación oportuna al 

personal, afectando a la 

ejecución del proyecto 

generando retrasos dentro del 

mismo. 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 I

n
te

rn
a 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
0

%
 

A
lt

o
 

1
6

0
 

          29.64    48 
                

8.89    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

E
V

IT
A

R
 Se realizará una 

reprogramación 

del cronograma 

de capacitación. 

Establecer 

cronograma de 

capacitaciones. 

Se solicitará al 

proveedor 

presentar una vez 

finalizada la Fase 

de Desarrollo e 

Implementación 

BPM, que el 

100% del 

personal este 

capacitado, de no 

presentarse se 

activará el plan. 

4 

Debido a que la economía del 

país se encuentra en recesión, 

existe la posibilidad de una 

disminución en el 

presupuesto de la 

organización lo que podría 

derivar en la asignación de 

menos recursos para la 

ejecución de nuevos 

proyectos, generando falta de 

financiamiento, retrasos o 

paralización en la ejecución 

de este proyecto. 

F
in

an
ci

er
o
 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
0

%
 

M
ed

io
 

1
2

0
 

        204.12    36 
              

61.24    

 

Media  

G
ru

p
o

 D
ir

ec
ti

v
o
 B

P
N

 

A
ct

iv
o

 

A
C

E
P

T
A

C
IÓ

N
 A

C
T

IV
A

 

Convocar de 

inmediato a una 

reunión de 

revisión del 

presupuesto 

empresarial a 

fin de solicitar 

al patrocinador 

la disponibilidad 

presupuestaria 

para la 

ejecución del 

proyecto, y 

analizar si con 

el presupuesto 

que se planifica 

asignar se puede 

ejecutar el  

mismo. 

Realizar reunión de 

revisión 

presupuestaria y 

asignación de 

RRHH. 

Un mes antes del 

inicio del 

proyecto no 

certifiquen la 

disponibilidad 

presupuestaria 

para la ejecución 

del mismo. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

5 

A causa de la burocracia que 

en ocasiones se maneja en el 

sector público para realizar 

los procesos internos y la 

dificultad de acceso a la 

información, el proyecto 

podría tardar más de lo 

previsto, lo que provocaría 

retrasos en la ejecución de las 

actividades planificadas. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

2
0

%
 

M
ed

io
 

9
0
 

        230.36    18 
              

46.07    
 Baja  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

T
R

A
N

S
F

E
R

IR
 

Se convocará 

con 15 días de 

anticipación al 

equipo del 

proyecto a fin 

de comunicar 

que 

probablemente 

no se logre tener 

los procesos 

levantados a 

tiempo, lo cual 

provocará un 

retraso en el 

cronograma del 

proyecto. 

Realizar reuniones 

de avances de 

trabajo 5. 

De no obtener los 

documentos 

habilitantes hasta 

15 días previos a 

cumplirse el 

plazo máximo 

programado. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

6 

A causa de una rotación alta 

del equipo del proyecto, 

podría generar tiempos 

alargados en capacitación y 

adaptación del nuevo 

personal, ocasionando un 

retraso en el cronograma del 

proyecto. O
rg

an
iz

ac
ió

n
 I

n
te

rn
a 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
0

%
 

B
aj

o
 

2
0
 

        204.12    6 
              

61.24    
 Baja  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

C
IÓ

N
 

Contar con una 

segunda nómina 

de perfiles para 

suplir las 

vacantes del 

proyecto, 

mismas que se 

contactarán 

inmediatamente 

y se las incluirá 

en el equipo del 

proyecto. 

Realizar reunión de 

revisión 

presupuestaria y 

asignación de 

RRHH. 

Un mes previo el 

inicio del 

proyecto se 

solicitará la firma 

de un acta de 

participación por 

cada miembro del 

equipo, que 

permanezcan 

vigente por el 

tiempo que el 

mismo dure, en 

caso de que no se 

logre contar con 

el compromiso de 

todos los 

miembros del 

equipo 

seleccionado, se 

activa el plan 

7 

Debido a la falta de 

experiencia en el manejo del 

nuevo sistema por parte de 

los funcionarios internos, 

podría existir el rechazo al 

cambio por parte de los 

usuarios del área de crédito, 

provocando retrasos en la 

ejecución del proyecto.  

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

7
0

%
 

M
ed

io
 

3
0
 

        303.00    21 
            

212.10    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Realizar una 

socialización 

con los 

principales 

beneficios que 

ofrece la 

implementación 

del sistema el 

cual incluye la 

reducción de 

actividades 

Socializar el 

proceso de crédito 

optimizado. 

Si existe rechazo 

al cambio por 

parte del 80% los 

usuarios internos. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

manuales. 

8 

Debido a los criterios 

diferentes emitidos por los 

Gerentes de las diferentes 

Sucursales a nivel nacional 

por diferencias culturales, no 

se logra consensuar de 

manera pronta los términos 

del contrato con el proveedor 

del servicio, ocasionando 

retraso en la ejecución del 

proyecto. 

C
u

lt
u

ra
l 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

5
0

%
 

B
aj

o
 

2
0
 

        484.77    10 
            

242.38    
 Baja  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

C
IÓ

N
 

Se debe asignar 

a un miembro 

del equipo con 

desarrollo de 

habilidades 

blandas tales 

como buen 

comunicador, 

negociador y 

líder, para que 

intervenga en la 

decisión. 

Definir los TDR's 

de la consultoría. 

Si durante las dos 

primeras 

videoconferencias 

entre los 

representantes de 

las sucursales, 

surgen 

diferencias 

irreconciliables. 

9 

Debido a que el 

levantamiento de los procesos 

se realizarán por un consultor 

externo, existe la posibilidad 

de poca colaboración por 

parte de los funcionarios 

internos, provocando retraso 

en la ejecución del proyecto. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

4
0

%
 

M
ed

io
 

3
0
 

     1,136.12    12 
            

454.45    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 
P

ro
ce

so
s 

A
ct

iv
o

 

T
R

A
N

S
F

E
R

IR
 

Recoger firmas 

por cada uno de 

los funcionarios 

involucrados en 

el proceso para 

que se 

comprometan en 

horarios 

determinados a 

Realizar reuniones 

de trabajo con los 

usuarios del 

proceso de crédito. 

Si existe poca 

colaboración por 

parte del 80% de 

los funcionarios 

internos. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

la entrega de la 

información. 

10 

Debido a la agenda de los 

Gerentes de las diferentes 

sucursales, se podrían retrasar 

las reuniones mediante 

videoconferencia, 

ocasionando retraso en llegar 

a un acuerdo para la firma del 

contrato del servicio. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
0

%
 

M
ed

io
 

2
5
 

        212.12    7.5 
              

63.64    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Se utilizarán 

correos 

electrónicos 

para discutir los 

términos y 

condiciones del 

contrato con el 

fin de mantener 

una 

comunicación 

constante. 

Realizar reuniones 

de avances de 

trabajo 3. 

Se confirmará 

con 1 día de 

anticipación las 

reuniones por 

videoconferencia, 

en caso de que no 

recibir la 

confirmación. 

11 

Debido a que la empresa 

maneja por primera vez un 

proyecto para la 

implementación de un nuevo 

sistema, existe la 

probabilidad de que lo 

tiempos estimados para las 

actividades relacionadas a la 

fase de implementación no 

sean adecuados, lo que 

provocaría retrasos en el 

tiempo estimado de duración 

del mismo. 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 I

n
te

rn
a 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

2
5

%
 

A
lt

o
 

1
8

5
 

     1,201.40    46.25 
            

300.35    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Solicitar  a un 

experto realice 

la estimación de 

tiempo de las 

actividades, este 

experto debe 

tener 

experiencia 

mínima 

comprobada de 

dos años en el 

área. 

Realizar reuniones 

de avances de 

trabajo 13. 

Si las actividades 

del cronograma 

de la fase de 

implementación 

tienen un retraso 

mayor o igual a 

20. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

12 

Debido a que la 

implementación del sistema 

podría presentar fallas, no se 

puede dar por terminada la 

fase de instalación del 

proyecto, ocasionando un 

retraso en el cronograma. 

T
éc

n
ic

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

5
%

 

A
lt

o
 

1
7

5
 

     9,900.33    8.75 
            

495.02    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 

L
íd

er
 d

e 
P

ro
ce

so
s 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Reprogramar el 

cronograma a 

fin de que se 

vuelva a realizar 

las pruebas para 

verificar la 

correcta 

implementación. 

Realizar segunda 

fase de pruebas del 

sistema corregido. 

Si se presentan 

mas del 25% de 

fallas en la 

implementación. 

13 

Debido a cambios en las 

normas, leyes y regulaciones 

vigentes, podría existir 

modificaciones en el proceso 

de crédito, lo que causaría 

retrasos en el cronograma 

planificado. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

1
0

%
 

M
ed

io
 

9
0
 

     2,344.32    9 
            

234.43    
 Baja  

L
íd

er
 d

e 
P

ro
ce

so
s 

A
ct

iv
o

 

A
C

E
P

T
A

C
IÓ

N
 

A
C

T
IV

A
 

Convocar a una 

reunión al 

proveedor a fin 

de que 

modifique los 

procesos dentro 

de la 

implementación. 

Realizar reuniones 

de avances de 

trabajo 8. 

Si es que el 

cambio de las 

normas, leyes y 

regulaciones 

causa un retraso 

de 15 días. 

14 

Debido a que la institución 

maneja sus plataformas, 

existe la posibilidad que la 

plataforma informática no sea 

compatible y no soporte la 

implementación, provocando 

retrasos y sobrecostos. 

T
éc

n
ic

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

7
5

%
 

A
lt

o
 

1
7

0
 

   12,375.50    127.5 
         

9,281.63    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

E
V

IT
A

R
 

Se solicitará al 

proveedor se 

maneja un 

sistema 

compatible con 

la plataforma. 

Levantar inventario 

de aplicaciones e 

infraestructura de 

la BPN. 

Si la plataforma 

no es compatible 

en el 100% con el 

sistema se 

activará el plan. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

15 

Debido a que la economía del 

país se encuentra en recesión, 

existe la posibilidad de que 

exista objeción por parte de 

CAF en la aprobación del 

proyecto, provocando retraso 

del mismo. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

5
%

 

A
lt

o
 

1
9

0
 

        204.12    9.5 
              

10.21    

 

Media  

L
íd

er
 d

e 

T
ec

n
o

lo
g

ía
 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Convocar de 

inmediato a una 

reunión con el 

Grupo Directivo 

BPN para que se 

gestione dicha 

aprobación. 

Realizar reunión de 

revisión 

presupuestaria y 

asignación de 

RRHH. 

Si un mes antes 

del inicio del 

proyecto no se 

certifica la 

aprobación de la 

CAF. 

16 

Debido al poco manejo del 

giro del negocio por parte del 

consultor externo, la 

metodología desarrollada 

podría manejar términos no 

manejables por el funcionario 

interno, provocando poca 

facilidad para el manejo del 

sistema, retrasando la 

ejecución del proyecto. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

B
aj

a
 

1
0

%
 

A
lt

o
 

1
9

0
 

        969.42    19 
              

96.94    

 

Media  

G
ru

p
o

 D
ir

ec
ti

v
o
 B

P
N

 

A
ct

iv
o

 

M
IT

IG
A

R
 

Se negociará 

con el 

proveedor se 

realice una 

metodología con 

la terminología 

entregada por 

parte del líder 

de procesos y 

negocios. 

Revisar la 

metodología 

propuesta. 

Si la metodología 

no está 100% 

acorde al lenguaje 

interno de la 

Institución. 

17 

Debido a la falta de 

especificaciones en los 

términos de referencia, podría 

causar que la implementación 

no cumpla con los 

requerimientos específicos, 

ocasionado que los tiempos 

de repuesta hacia el cliente en 

la concesión de crédito no sea 

el esperado, lo cual 

provocaría sobrecostos al 

proyecto. 

D
ir

ec
ci

ó
n

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

N
eg

at
iv

o
 

A
lt

a 

9
0

%
 

M
ed

io
 

9
0
 

        484.77    81 
            

436.29    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

E
V

IT
A

R
 

Realizar una 

revisión 

detallada con 

cada uno de los 

miembros del 

equipo del 

proyecto e 

interesados. 

Definir los TDR's 

de la consultoría. 

De no existir 

especificaciones 

de los términos 

claras un mes 

antes de cargar el 

proceso en el 

portal de compras 

públicas se 

activará el plan. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

E
st

ra
te

g
ia

 

Plan de 

Respuesta 

Acción en 

Cronograma 
Disparador 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

18 

Debido a que el alcance del 

proyecto se limitará a la 

implementación de la 

solución en el proceso de 

crédito del primer piso, 

podría existir poca aceptación 

por parte de los funcionarios 

internos, provocando retraso 

en la ejecución del proyecto. 

T
éc

n
ic

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

A
lt

a 

9
0

%
 

M
ed

io
 

3
0
 

   12,292.75    27 
       

11,063.48    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

E
V

IT
A

R
 

Se indicará 

mediante correo 

electrónico 

interno o 

publicar en la 

intranet los 

beneficios de 

implementar un 

nuevo sistema 

dentro de uno de 

los procesos de 

crédito para 

luego extenderlo 

a los otros tipos 

de crédito. 

Lanzar campañas. 

De existir una 

baja aceptación 

de más del 80% 

de los usuarios 

internos se 

activará el plan. 

VME DE LOS RIESGOS DEL CURSO         23,277.51      

Elaborado por: Autores 
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Tabla 80. Plan de Contingencia de Riesgos 

REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Contingencia 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

Disparador Plan de Contingencia 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

1 

Debido a que el proveedor 

necesita realizar pruebas de 

instalación, podría retrasarse la 

entrega del servicio a tiempo, 

ocasionando que los costos 

totales del proyecto aumenten. 

E
x

te
rn

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
5

%
 

A
lt

o
 

1
8

0
 

        316.88    63 
            

110.91    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

En caso de que exista 

demoraras en más de 

cinco días en la entrega 

del servicio se activará el 

plan. 

Realizar la ejecución del 

plan piloto incluyendo 

dos fines de semana, a 

fin de recuperar los días 

de retraso. 

3 

Debido a una mala organización 

con el cronograma de 

capacitación a los usuarios 

internos sobre la implementación 

del sistema, provocará que no se 

realice la capacitación oportuna 

al personal, afectando a la 

ejecución del proyecto generando 

retrasos dentro del mismo. 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 I

n
te

rn
a 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

3
0

%
 

A
lt

o
 

1
6

0
 

          29.64    48 
                

8.89    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

Se solicitará al proveedor 

presentar una vez 

finalizada la Fase de 

Desarrollo e 

Implementación BPM, 

que el 100% del personal 

este capacitado, de no 

presentarse se activará el 

plan. 

Solicitar al personal 

asistir a capacitaciones 

intensivas los días 

sábados. 
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REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Contingencia 

# Riesgo 

C
a

te
g

o
rí

a
 

T
ip

o
 

Probabilidad Impacto VME 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

D
u

eñ
o

 

E
st

a
d

o
 

Disparador Plan de Contingencia 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
u

a
n

ti
ta

ti
v

a
 

C
u

a
li

ta
ti

v
a

 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

14 

Debido a que la institución 

maneja sus plataformas, existe la 

posibilidad que la plataforma 

informática no sea compatible y 

no soporte la implementación, 

provocando retrasos y 

sobrecostos. 

T
éc

n
ic

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

M
ed

ia
 

7
5

%
 

A
lt

o
 

1
7

0
 

   12,375.50    127.5 
         

9,281.63    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 Si la plataforma no es 

compatible en el 100% 

con el sistema se activará 

el plan. 

Se realizará la 

adjudicación del contrato 

a otro proveedor. 

17 

Debido a la falta de 

especificaciones en los términos 

de referencia, podría causar que 

la implementación no cumpla con 

los requerimientos específicos, 

ocasionado que los tiempos de 

repuesta hacia el cliente en la 

concesión de crédito no sea el 

esperado, lo cual provocaría 

sobrecostos al proyecto. 

D
ir

ec
ci

ó
n

 d
el

 P
ro

y
ec

to
 

N
eg

at
iv

o
 

A
lt

a 

9
0

%
 

M
ed

io
 

9
0
 

        484.77    81 
            

436.29    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
T

ec
n

o
lo

g
ía

 y
 L

íd
er

 

d
e 

P
ro

ce
so

s 

A
ct

iv
o

 

De no existir 

especificaciones de los 

términos claras un mes 

antes de cargar el 

proceso en el portal de 

compras públicas se 

activará el plan. 

Realizar reuniones con el 

proveedor a fin de aclarar 

cada uno de los 

requerimientos para que 

los mismos sean 

cumplidos. 

18 

Debido a que el alcance del 

proyecto se limitará a la 

implementación de la solución en 

el proceso de crédito del primer 

piso, podría existir poca 

aceptación por parte de los 

funcionarios internos, 

provocando retraso en la 

ejecución del proyecto. 

T
éc

n
ic

o
s 

N
eg

at
iv

o
 

A
lt

a 

9
0

%
 

M
ed

io
 

3
0
 

   12,292.75    27 
       

11,063.48    
 Alta  

L
íd

er
 d

e 
N

eg
o

ci
o

 

A
ct

iv
o

 

De existir una baja 

aceptación de más del 

80% de los usuarios 

internos se activará el 

plan. 

Realizar socializaciones 

directas, programando 

reuniones con grupos 

compuestos por los 

usuarios internos a fin de 

explicar los beneficios de 

la implementación y las 

desventajas de la 

resistencia al cambio. 

VME DE LOS RIESGOS DEL CURSO         20,901.19          

Elaborado por: Autores 
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4.10. Subcapítulo D10. Gestión de Integración 

 

Este capítulo tiene como finalidad contar con una guía que permita revisar que los procesos 

utilizados estén siendo correctamente coordinados. La gestión de integración incluye los 

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar 

los diversos procesos y actividades de la dirección de proyectos dentro de los grupos de 

procesos de dirección de proyectos. (Project Management Institute, Inc., 2013) 

 

En este sentido, se ejecutarán actividades como: desarrollar, revisar, analizar y comprender 

el alcance; entender de qué manera utilizar la información identificada y transformarla 

luego en un plan para la dirección del proyecto con un enfoque estructurado, como se 

describe en la Guía del PMBOK®; realizar actividades para producir los entregables del 

proyecto; medir y monitorear todos los aspectos del avance del proyecto y realizar las 

acciones apropiadas para cumplir con los objetivos del mismo, etc.  

A continuación se describen los procesos de la Gestión de Integración: 

 Acta de Constitución 

 Plan para la Dirección del Proyecto 

 Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto 

 Proceso de monitoreo y control del cronograma  

 Realizar el Control Integrado de Cambio 

 Cerrar el proyecto o Fase 

 

4.10.1. Acta de Constitución del Proyecto 

 

El acta de constitución del proyecto es un documento emitido por el Patrocinador en el 

cual se define qué es lo que se espera lograr y cuál será el alcance para lograrlo, y mediante 

el cual se autoriza la existencia de un proyecto. Dentro de este documento se visualiza el 

propósito del proyecto, supuestos, restricciones requisitos de alto nivel entre otros tal como 

se desarrolló en el acápite “3. Capítulo C. Acta de Constitución del Proyecto”. 

 

4.10.2. Plan para la Dirección del Proyecto 

 

Dentro de este punto se describe de qué manera se ejecutará, monitoreará y controlará el 

proyecto, en el cual además se muestra la integración de los subplanes y líneas bases. 

4.10.2.1. Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoque Multifase 

Se describe el ciclo de vida del proyecto y cuando los resultados del fin de una fase 

influyen o deciden el inicio o cancelación de la fase subsecuente tal como lo muestra la 

Tabla 81. 
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Tabla 81. Ciclo de Vida y Enfoque Multifase del Proyecto 

Ciclo de Vida Enfoques Multifase 

Fase del proyecto 

(2do Nivel de EDT) 
Entregable Principal de la Fase 

Consideraciones 

para la iniciación 

de esta fase  

Consideraciones para el 

cierre de esta fase  

1.1 Gestión del 

Proyecto 

Acta de Constitución 

Plan de la Dirección de Proyecto 

Cierre del Proyecto 

    

1.2 Reuniones de 

Avances de Trabajo 

Informes de Avances Físicos del 

Proyecto 

Una vez aprobada 

el acta de 

Constitución. 

Actas de Compromisos 

cumplidos. 

1.3 Desarrollo e 

Implementación 

BPM 

Gestión para desarrollo del 

proyecto. 

Proceso de Crédito Modelado y 

Optimizado. 

Desarrollo del sistema para BPM. 

BPM para el proceso de crédito 

implementado. 

Documentación  del proceso y 

proyecto. 

Una vez aprobada 

el acta de 

Constitución. 

Acta de entrega y 

recepción a conformidad 

del servicio implementado. 

1.4 Transferencia de 

Conocimiento 

Funcionarios capacitados. 

Gestión del cambio. 

Una vez que se las 

guías de usuarios y 

manuales técnicos 

se encuentren 

aprobados. 

Registro de asistencia de 

las capacitaciones. 

Elaborado por: Autores 

4.10.2.2. Procesos de Gestión de Proyectos 

Se detalla los procesos de gestión de proyectos que han sido seleccionados por parte del 

Equipo del proyecto tal como se visualiza en la Tabla 82. 

 

Tabla 82. Procesos de Gestión de Proyectos 

Proceso 

Nivel de 

Impleme

ntación 

Entradas Modo de Trabajo Salidas 
Herramientas y 

Técnicas 

Desarrollar 

el Acta de 

Constitució

n 

Una vez, 

al inicio 

del 

proyecto. 

Enunciado de 

Trabajo del 

Proyecto. 

Reuniones entre el 

Patrocinador y el 

Gerente del Proyecto. 

Acta de 

Constitución del 

Proyecto. 

Metodología de 

Gestión de 

Proyectos del 

PMBOK. 

Desarrollar 

el 

enunciado 

del alcance 

(preliminar

) 

Una vez, 

al inicio 

del 

proyecto. 

Acta de Constitución 

del Proyecto. 

Enunciado de trabajo 

del Proyecto. 

Reuniones entre el 

Patrocinador y el 

Gerente del Proyecto. 

Enunciado del 

Alcance 

Preliminar. 

Metodología de 

Gestión de 

Proyectos del 

PMBOK. 
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Proceso 

Nivel de 

Impleme

ntación 

Entradas Modo de Trabajo Salidas 
Herramientas y 

Técnicas 

Desarrollar 

el Plan de 

Gestión del 

Proyecto 

Al inicio, 

actualizá

ndose 

durante 

el 

desarroll

o del 

proyecto. 

Enunciado del 

Alcance Preliminar. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Plan de Gestión 

del Proyecto. 

Metodología de 

Gestión de 

Proyectos del 

PMBOK. 

Planificaci

ón del 

Alcance 

Acta de Constitución 

del Proyecto. 

Enunciado del 

Alcance Preliminar. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Plan de Gestión 

del Alcance del 

Proyecto. 

Plantillas y 

Formularios. 

Crear EDT 

Plan de Gestión del 

Alcance del 

Proyecto. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Desarrollar el 

diccionario de la EDT. 

EDT 

Diccionario de 

la EDT 

Plantillas de 

EDT. 

Descomposición

. 

Desarrollo 

del 

Cronogram

a 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Estimación de Duración 

de las actividades. 

Cronograma del 

Proyecto 

Plan de Gestión 

del Proyecto 

Calendario del 

Proyecto 

Red del 

Cronograma. 

Calendario de 

Ajustes y 

retrasos. 

Modelos de 

cronogramas 

anteriores. 

Preparació

n del 

Presupuest

o 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

EDT. 

Diccionario EDT. 

Plan de Gestión de 

Costes. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Línea Base de 

Costo. 

Plan de Gestión 

de Costos. 

Suma de costos 

de análisis de 

reserva. 

Planificaci

ón de 

Calidad 

Factores 

Ambientales de la 

Empresa. 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones del Equipo 

del Proyecto. 

Definición Objetivos de 

Calidad. 

Plan de Gestión 

de Calidad. 

Métrica de 

Calidad. 

Métricas de 

Calidad. 

Planificaci

ón de los 

Recursos 

Humanos 

Factores 

Ambientales de la 

Empresa. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Asignación de Roles y 

Responsabilidades. 

Roles y 

Responsabilidad

es. 

Organigrama 

del Proyecto. 

Plan de Gestión 

del Personal. 

Organigramas y 

descripciones de 

cargo. 

Planificaci

ón de las 

Comunicac

iones 

Factores 

Ambientales de la 

Empresa. 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Distribución de la 

documentación. 

Plan de Gestión 

de 

Comunicaciones

. 

Análisis de 

requisitos de 

comunicaciones. 
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Proceso 

Nivel de 

Impleme

ntación 

Entradas Modo de Trabajo Salidas 
Herramientas y 

Técnicas 

Planificaci

ón de la 

Gestión de 

Riesgos 

Factores 

Ambientales de la 

Empresa. 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Identificar Riesgos. 

Planificar plan de 

respuesta de riesgos. 

Plan de Gestión 

de Riesgos. 

Reuniones de 

planificación y 

análisis. 

Planificar 

compras y 

adquisicion

es 

Enunciado del 

Alcance del 

Proyecto. 

EDT. 

Diccionario EDT. 

Plan de Gestión de 

Costes. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Planificar 

Adquisiciones. 

Negociar Cotizaciones. 

Firmar Contrato. 

Plan de Gestión 

de las 

Adquisiciones. 

Análisis de 

Contratos. 

Dirigir y 

gestionar la 

ejecución 

del 

proyecto 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Acciones 

Correctivas. 

Solicitudes de 

Cambio aprobadas. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Informes de avances del 

Proyecto. 

Acciones 

Correctivas 

Implementadas.  

Solicitudes de 

Cambio 

Implementadas. 

Metodología de 

Gestión de 

Proyectos del 

PMBOK. 

Supervisar 

y Controlar 

el Trabajo 

del 

Proyecto 

Durante 

todo el 

desarroll

o del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Información sobre el 

rendimiento del 

Proyecto. 

Reuniones con el 

Equipo del Proyecto. 

Informes de avances del 

Proyecto. 

Acciones 

Correctivas 

recomendadas. 

Metodología de 

Gestión de 

Proyectos del 

PMBOK. 

Informar el 

Rendimient

o 

A partir 

de la 

ejecución 

del 

Proyecto. 

Información sobre el 

rendimiento del 

Proyecto. 

Plan de Gestión del 

Proyecto. 

Solicitudes de 

Cambio aprobadas. 

Informe de Ejecución 

del Proyecto. 

Informe de 

Rendición. 

Reuniones de 

revisión de 

avance del 

proyecto. 

Elaborado por: Autores 

4.10.2.3. Enfoque de Trabajo 

En este punto se describe el modo en que se realiza el trabajo del proyecto para lograr 

alcanzar los objetivos del mismo, considerando que el equipo del proyecto conoce 

claramente los objetivos y cuáles son  sus responsabilidades en relación a los entregables 

que tienen a su cargo, para lo cual se realizará lo siguiente: 

 

1. El equipo del proyecto se reunirá para definir el alcance del proyecto. 

2. Se definen cuáles son los documentos de gestión del proyecto que respalden los 

acuerdos del equipo. 

3. Se definen las responsabilidades y roles del equipo del proyecto. 

4. Se definen las fechas en que deberán estar listos los entregables. 
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5. Se realizan reuniones mensuales entre el equipo del proyecto para informar los 

avances del proyecto en términos de costo, tiempo y calidad. 

6. Al finalizar el término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables y 

se redactan los documentos de cierre del proyecto. 

 

4.10.2.4. Gestión de Líneas Bases 

En este punto se describe de qué manera se mantendrá la integridad y se usarán las líneas 

base de medición de ejecución del proyecto, mediante la presentación quincenal del 

informe de avance del proyecto en reunión entre el equipo del proyecto el cual deberá 

contener la siguiente información: 

 Estado Actual del Proyecto: 

- Situación del Alcance: Avance Real y Avance Planificado. 

- Eficiencia del Cronograma: SV y SPI. 

- Eficiencia del Costo: CV y CPI. 

- Cumplimiento de objetivos de calidad. 

 Reporte de Progreso: 

- Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo. 

- Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real. 

- Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real. 

- Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo. 

- Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo. 

 Pronósticos: 

- Pronóstico del Costo: EAC, ETC y VAC 

- Pronóstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de 

término pronosticada. 

 Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes 

programados para resolver. 

 Curva S del Proyecto. 
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4.10.2.5. Comunicación entre los interesados 

Se describe las necesidades y técnicas de comunicación entre los interesados del proyecto 

tal como lo muestra Tabla 83. 

Tabla 83. Comunicación entre los Interesados 

Necesidades de 

Comunicación de los 

Interesados 

Técnicas de Comunicación a utilizar 

Documentación de la 

Gestión del proyecto. 

Reuniones del equipo del proyecto para definir el alcance del mismo. 

Distribución de los documentos de Gestión del proyecto a todos los 

miembros del equipo de proyecto mediante una versión impresa y por 

correo electrónico. 

Reuniones de 

coordinación de 

actividades del 

proyecto. 

Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el Gerente 

del Proyecto donde se definirán cuáles son 

las actividades que se realizarán. 

Todos los acuerdos tomados por el equipo del proyecto deberán ser 

registrados en el Acta de Reunión la cual será distribuida por correo 

electrónico al equipo del proyecto. 

Reuniones de 

información del estado 

del proyecto. 

Reuniones mensuales del equipo del proyecto donde el Gerente del 

Proyecto deberá informar al Patrocinador y demás involucrados, cual es 

el avance real del proyecto en el periodo respectivo. 

Informe de avance del 

proyecto. Documento que será distribuido al equipo de proyecto en la reunión 

quincenal, y será luego enviado por correo electrónico. Informe de avance del 

trabajo. 
Elaborado por: Autores 

4.10.2.6. Revisiones de Gestión 

En este punto se define las revisiones claves de gestión que facilitarán abordar los 

problemas no resueltos y asuntos pendientes, definiendo el tipo de reunión en el que se 

revisará la gestión, los puntos a tratar en dicha reunión, la forma en que se desarrollará la 

reunión y tipo de recomendaciones, conclusiones o decisiones que se puedan tomar, y a su 

vez la oportunidad que se genera se realice la reunión tal como se muestra en la Tabla 84. 

Tabla 84. Revisiones Claves de Gestión 

Tipo  Contenido Extensión o Alcance Oportunidad 

Reuniones de coordinación 

del Equipo del Proyecto. 

Revisión del Acta de 

Reunión. 

Presentación de 

entregables. 

La reunión será 

convocada por 

el Gerente del Proyecto. 

Se informará el estado 

de los 

pendientes del 

proyecto. 

Se establecerá las 

Reunión 

convocada por 

solicitud del 

Gerente del 

Proyecto. 
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Tipo  Contenido Extensión o Alcance Oportunidad 

siguientes 

actividades que se 

realizarán. 

Reunión quincenal de 

información del Estado del 

Proyecto. 

Revisión del Acta de 

Reunión  

Informe de avance 

del Proyecto. 

La reunión se realizará 

todos 

los martes. 

Deberán estar presentes 

todos 

los miembros del 

equipo del 

proyecto. 

Revisar el informe 

quincenal del 

estado del proyecto. 

Programada para 

todos los martes. 

Reuniones con el cliente. 

Establecer agenda 

según los 

requerimientos del 

cliente. 

El cliente convocará a 

una 

reunión al Gerente del 

Proyecto, 

para establecer 

acuerdos de 

mejora para la 

implementación del 

sistema. 

Programadas 

según la solicitud 

del cliente. 

Comunicaciones informales. 

Solicitar 

retroalimentación del 

avance de la 

implementación. 

Conocer detalles del 

avance de la 

implementación. 

Ninguna en 

especial. 

Elaborado por: Autores 

4.10.2.7. Línea Base y Planes Subsidiarios 

En la Tabla 85 se detalla los documentos de los subplanes y líneas bases que se adjuntan al 

plan de Gestión del Proyecto. 

Tabla 85. Línea Base y Planes Subsidiarios 

Planes Subsidiarios 

Tipo de Plan 
Adjunto 

(Si/No) 

4.1. Subcapítulo D1. Gestión de Interesados Si 

4.2. Subcapítulo D2. Gestión de Alcance Si 

4.3. Subcapítulo D3. Gestión del Tiempo Si 

4.4. Subcapítulo D4. Gestión de Costos Si 

4.5. Subcapítulo D5. Gestión de Adquisiciones Si 

4.6. Subcapítulo D6. Gestión de la Calidad Si 
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Planes Subsidiarios 

Tipo de Plan 
Adjunto 

(Si/No) 

4.7. Subcapítulo D7. Gestión de Comunicaciones 

2 Si 

4.8. Subcapítulo D8. Gestión de Recursos 

Humanos Si 

4.9. Subcapítulo D9. Gestión de Riesgos Si 

4.10. Subcapítulo D10. Gestión de Integración Si 

Línea Base 

Documento 
Adjunto 

(Si/No) 

4.2.9. Línea base de Alcance Si 

4.3.3. Línea base del Cronograma Si 

4.4.2. Línea base de Costos Si 
   Elaborado por: Autores 

4.10.3. Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto 

 

Para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto el Gerente del Proyecto junto con el equipo 

del mismo, velarán por el cumplimiento del trabajo planificado y programado en el Plan 

para la Dirección del Proyecto. Este proceso también incluye la revisión del impacto de los 

cambios solicitados e implementados a lo largo de la vida del proyecto; para lo cual se 

establecen los siguientes procesos: 

 

4.10.3.1. Proceso de control de cambios  

Para realizar una solicitud de cambios se debe seguir el siguiente procedimiento: 

1. Se realizarán reuniones mensuales con los miembros del Comité de Control de 

Cambios. 

2. Dentro de las reuniones se presentarán las propuestas de cambio que consideren 

necesarias, mediante el formato establecido en la Tabla 86. 

3. Dentro de las reuniones se analizarán las solicitudes presentadas. 

4. Los cambios serán aprobados de acuerdo a los niveles de autoridad establecidos en 

la Tabla 88, en caso de ser aprobados se tomarán las acciones pertinentes, caso 

contrario dicha solicitud será archivada. 
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Tabla 86. Formato de Solicitud de Cambio 

Director/Responsable del proyecto 
Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

Descripción de la modificación: Razones: 

    

Modifica otros documentos / ¿Cuáles? 

  

Consecuencias: 

  

Calidad: 

  

Costo:  

  

Tiempo: 

  

Otros:  

  

Comentarios (en caso de ser necesario) 

Fecha de solicitud recibida: Fecha de modificación autorizada: Fecha de modificación ejecutada: 

      

Modificación no autorizada: Motivo por el que no se autorizó: 

    

Elaborado por: Autores 

4.10.3.2. Proceso para la Actualización de Documentos del Proyecto  

Para realizar la actualización de los documentos se debe seguir el siguiente procedimiento: 

1. Se realizarán reuniones mensuales con los miembros del equipo del 

proyecto. 

2. Dentro de las reuniones los miembros deberán revisar las propuestas de 

cambio aprobadas que fueron presentadas mediante la Tabla 86 . 

3. Dentro de las reuniones se analizarán las acciones correctivas pertinentes. 

4. Una vez aprobados los cambios se realizarán las actualizaciones en los 

documentos requeridos, para lo cual se deberá trabajar en el formato establecido 

en la Tabla 87. 
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Tabla 87. Formato Actualización de Documentos 

Actualización de Documentos   

Nro. Actualización de Documento   

Título del Proyecto   

Fase:    

Modificación 

aprobada 

por: 

  
Fecha de aprobación de 

Modificación: 
  

Descripción de solicitud de actualización 

  

Firma 

Responsable: 
  

Fecha de 

Actualización: 
  

# de 

Actualización: 
  

Elaborado por: Autores 

4.10.4. Proceso de monitoreo y control del cronograma  

 

A fin de dar seguimiento al cronograma del proyecto, se efectuarán reuniones mensuales 

entre el Gerente del Proyecto y el equipo del proyecto, para obtener la información del 

desempeño del cronograma, mediante la técnica de análisis de tendencia, la misma que 

permitirá medir, comparar y analizar la ejecución del mismo, en lo que respecta a fechas 

reales de inicio y finalización, porcentaje completado y duración restante para completar la 

ejecución del trabajo. 

 

Finalmente, este análisis gráfico permitirá comprender el desempeño a la fecha y 

compararlo con las metas de desempeño futuro, permitiendo así efectuar predicciones o 

estimaciones de condiciones y eventos en el futuro del proyecto. 

4.10.5. Realizar el Control Integrado de Cambio 

 

Dentro de este punto se define el proceso general de gestión de cambios con sus 

respectivos tipos de cambios y roles. 

 

4.10.5.1. Roles de la Gestión del Cambio 

Principales roles que se requieren para operar la gestión de cambios como lo muestra la 

Tabla 88.  
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Tabla 88. Niveles de Responsabilidad de Aprobación de Solicitudes de Cambio 

Nombre del 

Rol 
Responsabilidades Niveles de autoridad Tipo de Cambio 

Patrocinador 

Solucionar decisiones 

empatadas en el Comité de 

Control de Cambios. 

Total sobre el 

proyecto. 

Tiempo > = a 11 

días 

Alcance > = a 11% 

Costo > = a 11% 

Comité de 

Control de 

Cambios 

Decidir qué cambios se 

aprueban, rechazan, o 

difieren. 

Autorizar, rechazar, o 

diferir solicitudes de 

cambio. 

Tiempo < = a 10 

días 

Alcance <=  a 10% 

Costo < =  a 10% 

Gerente del 

Proyecto 

Evaluar impactos de las 

solicitudes de cambio y 

hacer recomendaciones. 

Aprobar solicitudes de 

cambio.  

Hacer 

recomendaciones 

sobre los cambios. 

Tiempo < = a 10 

días 

Alcance <=  a 10% 

Costo < =  a 10% 

Asistente de 

Gestión de 

Proyectos  

Captar las iniciativas de 

cambio de los interesados y 

formalizarlas en solicitudes 

de cambio. 

Emitir solicitudes de 

cambio. 
N/A 

Interesados 

Solicitar cambios cuando lo 

crea conveniente y 

oportuno. 

Solicitar cambios. N/A 

Elaborado por: Autores 

4.10.5.2. Tipos de Cambio 

Se define los diferentes tipos de cambios y cuáles son las diferencias para tratar cada uno 

de ellos, de acuerdo al siguiente detalle: 

 Acción Correctiva.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de 

Gestión de Cambios, es el Gerente del Proyecto quien tiene la autoridad para 

aprobarlo y coordinar su ejecución. 

 Acción Preventiva.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de 

Gestión de Cambios, es el Gerente del Proyecto quien tiene la autoridad para 

aprobarlo y coordinar su ejecución. 

 Reparación de Defecto.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de 

Gestión de Cambios, en su lugar el Líder de procesos tiene la autoridad para 

aprobarlo y coordinar su ejecución. 

 Cambio al Plan de Proyecto.- Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el 

Proceso General de Gestión de Cambios. 
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4.10.5.3. Proceso General de Gestión de Cambios 

Se detalla los procesos que integran la gestión de cambio de acuerdo al siguiente detalle: 

 Solicitud de Cambios.- Se recepta la solicitud y se prepara el documento. 

- El personal de apoyo del proyecto cada vez que recepte una solicitud deberá 

comunicarse con el interesado que emite la solicitud. 

- Entrevista el interesado y levanta información detallada sobre alguna inquietud 

sobre la solicitud. 

- Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio respectiva, 

luego presenta la misma al Gerente del Proyecto. 

 

 Verificar Solicitud de Cambios.- Se debe asegurar que se cuenta con toda la 

información necesaria para realizar el análisis de la solicitud. 

 

- El Gerente del Proyecto revisará y analizará a detalle la solicitud de cambio para 

comprender las razones por las cuales se generó la iniciativa de cambio. 

- Verifica que en la solicitud de cambios contenga toda la información que se 

necesita para hacer una evaluación de impacto integral y exhaustivo. 

- De requerirse completa la solicitud de cambios. 

 

 Evaluar Impactos.- Se evalúa los impactos de los cambios solicitados. 

 

- El Gerente del Proyecto evalúa los impactos integrales del cambio en todas las 

líneas base del proyecto, en las áreas de conocimiento subsidiarias, en otros 

proyectos y áreas de la empresa, y en entidades externas a la empresa. 

- Dentro de la solicitud de cambio registra o describe los resultados de los impactos 

que ha calculado. 

- Emite la respectiva recomendación de acuerdo al análisis de la solicitud que ha 

realizado. 

 

 Tomar decisión y replanificar.- Se toma la decisión de acuerdo a la evaluación de 

impactos y se replanifica según sea necesario. 

 

- El Comité de Control de Cambios evalúa los impactos calculados por el Gerente 

del Proyecto y toma una decisión sobre la solicitud de cambio (aprobarla, 

rechazarla, o diferirla, total o parcialmente) 

- Se comunica de la decisión al Gerente del Proyecto. 

 

 Implantar el Cambio.- Se ejecuta el cambio, se realiza seguimiento al progreso y 

se reporta el estado del cambio. 
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- El Gerente del Proyecto replanifica el proyecto para implantar el cambio aprobado. 

- El Gerente comunica sobre los resultados de la replanificación a cada uno de los 

interesados del proyecto. 

- Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecución de la nueva versión de Plan de 

Proyecto. 

- Realiza un seguimiento al progreso de las acciones de cambio. 

- Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones y resultados de 

cambio. 

 

 Concluir el proceso de Cambio.- Asegura que el proceso se hay ejecutado de 

acuerdo a lo establecido y se actualizan los registros. 

 

- El Gerente del Proyecto se asegura de que todo el proceso de cambio se haya 

seguido correctamente. 

- Actualiza todos los documentos, registros, y archivos históricos correspondientes. 

 

- Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas. 

 

4.10.5.4. Plan de Contingencia ante Solicitudes de Cambio Urgentes 

En este punto se detalla de qué manera se procederán las solicitudes de cambio sumamente 

urgentes y que no pueden esperar a que se ejecuten las reuniones por parte del Comité de 

Control de Cambios de acuerdo al siguiente detalle: 

 

- El Gerente del Proyecto es el único autorizado a ejecutar este plan de contingencia 

para solicitudes de cambio urgente. 

- El Gerente del Proyecto se encargará de registrar, verificar, evaluar los impactos e 

implantar  la solicitud de cambio. 

- Para la toma de decisiones el Gerente del proyecto deberá realizar una consulta 

telefónica al Patrocinador, o realizando la consulta al menos a dos miembros del 

Comité de Control de Cambios. 

- El Gerente del Proyecto formalizará el Cambio para lo cual convoca al Comité de 

Control de Cambios y sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento 

de urgencia.  

- El Comité de Control de Cambios formaliza la aprobación o reconsidera la decisión 

del Gerente del Proyecto. 

- El Gerente del Proyecto ejecuta la decisión del Comité. 

- El Gerente del Proyecto concluye el proceso de cambio. 
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4.10.6. Cerrar el proyecto o Fase 

 

A través de este, punto se  realizará una revisión de todas las actividades planificadas  para 

completar cada una de las fases del proyecto formuladas en la EDT. Para lo que se 

establecen las siguientes actividades: 

 Elaborar actas de cierre,  

 Revisar actas de cierre, 

 Ajustar acta de cierre, y,  

 Aprobar actas de cierre. 

Como resultado final de este proceso se obtendrán las Actas de cierre del proyecto 

aprobadas, para lo cual se utilizará el formato establecido en la Tabla 89: 

Tabla 89. Formato de Acta de Cierre del Proyecto 

Título del Proyecto: 

Objetivos Finales del Proyecto  

Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que  se 

requiere presentarlos en forma actualizada. 

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto: 

Costo Final del Proyecto en US$  Aporte final del Patrocinador: 

Costo del proyecto de acuerdo con los datos registrados 

por el responsable del proyecto. 

Valor total entregado por el patrocinador 

del proyecto, de acuerdo con los datos 

registrados por el responsable del 

proyecto. 

Entregables generados por el proyecto: Bienes a favor de la ESPE: 

Enunciar los productos tangibles o intangibles que el 

responsable del proyecto presenta como resultado de la 

ejecución del proyecto. 

Indicar los bienes adquiridos que quedan 

a favor de la Institución (SI EL CASO LO 

AMERITA – CASO CONTRARIO NO 

LLENAR) 

Logros el proyecto: Posibles Aplicaciones de los Resultados: 

Enunciar los principales logros alcanzados con la 

ejecución del proyecto. 

Indicar las posibles aplicaciones que se 

pueden dar a los resultados alcanzados 

obtenidos. 

Beneficiarios del Proyecto: 

Indicar  y describir las personas naturales o jurídicas que se beneficiaron con la ejecución del 

proyecto 

Comentarios Generales: 

En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecución del 

producto resultado del proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas prácticas 

empleadas en su ejecución.  

Elaborado por: Autores 
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5. CAPÍTULO E. LECCIONES APRENDIDAS 
 

Dentro de este capítulo se define lo que se aprendió durante todo el ciclo del desarrollo del 

Plan para la Dirección del Proyecto, cuáles fueron los éxitos, fracasos y recomendaciones 

con el fin de mejorar el nivel de rendimiento de futuros proyectos dentro de la institución. 

Por lo que, una vez finalizado el plan, mediante una reunión entre el Gerente y el Equipo 

del Proyecto se intercambiaron opiniones y vivencias, para lo cual se utilizará el formato 

de la plantilla de documentación de lecciones aprendidas como lo muestra la Tabla 90. 

Tabla 90. Documentación de Lecciones aprendidas 

Nombre del Proyecto: 

Implementar un Modelo de Gestión Integral en 

el Proceso de Crédito de la BPN a través de la 

Metodología BPM. 

Preparado Por: Lyndon Cajas-Gerencia de división de crédito 

Fecha: 12/01/2018 

Lección Aprendida No.: 001-BPM 

Nombre propuesto para la lección aprendida: Desarrollo de subplanes del proyecto 

Rol en el Equipo del Proyecto: Lyndon Cajas-Gerente del Proyecto 

Grupo de Procesos: Planificación 

Proceso Específico de la Gerencia de Proyecto que está siendo utilizado: 

Plan para la Dirección del Proyecto 

Práctica específica, herramienta o técnica que está siendo utilizada: 

Integración y relacionamiento de los Subplanes. 

¿Cuál fue la acción sucedida, que pasó? 

Mientras se realizaba cada uno de los planes y se avanzaba nos dimos cuenta que todos están 

relacionados entre sí, por lo tanto existieron puntos que no fueron considerados en los subplanes 

como por ejemplo en costos o tiempo y que luego al revisar riesgos o adquisiciones afectaban estos 

planes. 

¿Cuál fue el resultado o impacto de la incidencia? 

Se realizó doble trabajo puesto que se requería incluir estos faltantes en los planes. 

¿Cuál es la lección aprendida? 

Se debe hacer un análisis integral de todos los puntos que se van a realizar en los subplanes y 

realizar la respectiva actualización. 

¿Qué comportamiento se recomienda para el futuro? 

Evitar reprocesos en la gestión del proyecto. 

¿Dónde y cómo éste conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro? 

Aportar para considerar integrar cada uno de los subplanes. 

¿Quién debe ser informado sobre esta lección aprendida?: (marcar una) 

Ejecutivos   Gerente del Proyecto  X Equipo del Proyecto  X 

Todo el Personal   Otros (Especificar)    

¿Cómo debe ser distribuida esta lección aprendida? (marcar todas las que apliquen) 

e-mail X Intranet/Página Web   Preguntas Frecuentes   
Elaborado por: Autores 
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Apéndices  

A. Características Técnicas 

El listado de los componentes de BPM se detalla en el siguiente listado: 

Tabla A 1. Listado de componentes de Arquitectura SOA y BPM 

Componente Herramienta Observaciones 

Consumer Interface Layer (*) IBM HTTP Server  
El HTTP se utilizará 

internamente para BPM 

Business Process Layer (*) 

IBM Process Server Standard 

IBM Process Center Standard 

IBM Process Designer 

IBM Decision Server Rules Edition 

IBM Decision Center 

 

Integration Layer Servicie (*) IBM Integration Bus Standard 

Para los aplicativos COBIS 

se incluye el COBIS 

Integration Service (CIS) 

Integration Layer  

(Service Components) 

IBM Application Server (WAS) 

8.5.1 

IBM Message Queue (WMQ) 7.5 

El servidor de aplicaciones y 

de mensajes son utilizados 

por los aplicativos COBIS 

Operational Systems 

DB2 Data Base Enterprise 

Sybase Data Base Enterprise 15.5 

SYBASE se utiliza para los 

aplicativos COBIS 

DB2 se utilizarán para el 

BPM 

Fuente: Sistema de Información BPN 

          

 (*) Las herramientas de software base para la plataforma BPM se encuentran instaladas en 

ambiente Oracle SUN Solaris 11.2, con las siguientes versiones: BPM 8.5.6, ODM 8.7.1 y ESB 

9. Cuentan ambientes de: desarrollo, pruebas y producción. 

Adicionalmente se requieren interrelaciones con las soluciones informáticas existentes en la BPN 

detallados a continuación en el cual se describen los aplicativos que se integrarían al Proceso de 

crédito: 
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Tabla A 2. Listado de integraciones con los aplicativos actuales 

Aplicativo Mecanismo de integración 

COBIS 

Construcción por parte del proveedor de los servicios que sean necesarios para integrarse a 

la solución BPM del proceso de Crédito. Dichos servicios deberán ser expuestos a través 

de la capa de integración (ESB y WAS). En el análisis que debe hacer la Empresa 

Consultora (proceso optimizado y Arquitectura SOA), identificará las estructuras de datos 

del actual Core que van a seguir siendo utilizadas y las integraciones a implementarse con 

el BPM de acuerdo con el proceso de crédito definido y optimizado. Los módulos actuales 

que soportan el proceso de Concesión de Crédito son: MIS, Expedientes/Solicitudes y 

Crédito. 

PCIE 

Riesgos 

En el actual proceso de Concesión de Crédito, existen tres instancias en las que se 

interrelaciona el Core Institucional con el sistema COBIS: Preanálisis, Análisis e 

Instrumentación. Los procesos que se ejecutan en el sistema PCIE Riesgos son: Perfil de 

Riesgos, Scoring y Análisis de Ingresos y Gastos. En caso de que se vea factible la 

orquestación de esta herramienta, se debería registrar la información en las mismas 

estructuras de datos que actualmente se almacenan y el sistema continuaría con el 

procesamiento respectivo. Si se decide sustituir esta herramienta, se deberían implementar 

las integraciones correspondientes, para los procesos de Perfil de Riesgos, Scoring y 

Análisis de Ingresos - Gastos y/o los que se decida integrar a la Solución BPM en el 

ámbito de Riesgos. Las integraciones que se definan, deberán concretarse mediante 

servicios a ser expuestos a través de la capa de integración (ESB y WAS). 

Credireport 

En el actual proceso de Concesión de Crédito, el consumo de datos del Buró de Crédito se 

lo hace a través del sistema PCIE Riesgos, aplicativo que procesa la información y 

presenta los resultados; razón por la cual, la funcionalidad de esta herramienta está 

relacionada con la decisión de mantener o sustituir el PCIE Riesgos. Independiente de la 

decisión, la BPN determinará los servicios WEB y los mecanismos de integración, para ser 

consumidos ya sea directamente por la solución BPM o a través de otro aplicativo, para 

procesar la información y presentar los resultados correspondientes. En todo caso, se 

debería registrar la información en las mismas estructuras de Datos que actualmente se 

almacenan y continuar con el procesamiento respectivo.  

Las integraciones que se definan deberán ser efectuadas mediante servicios que deberán 

ser expuestos a través de la capa de integración (ESB y WAS). 

Detectart 

En el actual proceso de Concesión de Crédito, el consumo de los servicios del aplicativo 

Detectart (enfocado al control de lavado de activos) es invocado en los aplicativos COBIS, 

principalmente cuando se ingresa o se actualiza información de "entes", entendiéndose 

como tal a personas naturales, personas jurídicas, IFI (en todos los procesos donde 

participan estos entes, por ejemplo en el mantenimiento de: clientes, garantes, cónyuges, 

codeudores, etc.). Actualmente, la BPN está realizando un análisis para sustituir esta 

herramienta, por lo que, la BPN implementará las integraciones correspondientes, de 

acuerdo a las necesidades del negocio, para que sean invocadas a través de la Solución 

BPM. Las integraciones que se definan deberán ser efectuadas mediante servicios que 

deberán ser expuestos a través de la capa de integración (ESB y WAS). 
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Aplicativo Mecanismo de integración 

Risk Control 

Service 

(RCS) 

 

En el actual proceso de Concesión de Crédito, el consumo de los servicios del aplicativo 

RCS (principalmente enfocado al manejo de listas reservadas). Es invocado por el 

aplicativo Detectart, por lo que esta funcionalidad está relacionada con la decisión del 

negocio a cerca del sistema de Lavado de Activos. La BPN determinará los servicios WEB 

y los mecanismos de integración, para ser consumidos ya sea directamente por la Solución 

BPM o a través de otro aplicativo. Las integraciones que se definan deberán ser efectuadas 

mediante servicios que deberán ser expuestos a través de la capa de integración (ESB y 

WAS). 

DINARDAP 

Consumo de servicios web de información pública de la plataforma de interoperabilidad 

del Estado en el que confluyen organismos como Registro civil, SRI, Consejo Electoral, 

entre otros, misma que se integrará de manera convencional a la solución, debiendo 

establecerse en la fase de conceptualización los puntos de integración en concordancia al 

proceso de crédito optimizado. 

Fuente: Sistema de Información BPN 

         

Para los temas de seguridad y colaboración, se validará que la suite IBM BPM cuente con las 

integraciones necesarias a las herramientas pertinentes con el fin de garantizar el correcto 

funcionamiento de la solución a implementar. Los diferentes componentes de seguridad, correo 

electrónico y monitoreo, tienen facilidades para su integración, entre los que podemos mencionar 

los siguientes: 

 

Tabla A 3. Listado de integraciones con aplicativos de seguridad y colaboración 

Componente 
Interface o método de 

integración 
Consideración de Utilización 

Novell IDM 

Interfaces de programación 

propias de la herramienta 

El listado del software 

compatible para ser integrado a 

esta herramienta, se encuentra 

disponible en portal Web de 

Novell. 

Se utiliza exclusivamente para gestión de la identidad 

y autenticación que son propietarios de las 

herramientas de software. 

Es una alternativa para gestionar la identidad y 

autenticación cuando las herramientas de software no 

permiten integración (nativa o vía LDAP) con el 

Directorio Activo. 

Microsoft Directorio 

Activo 

Integración nativa (esta 

funcionalidad debe estar 

disponible en las herramientas 

de software) 

Integración vía LDAP por 

puerto seguro. 

Se utiliza para la autenticación de los usuarios y para 

acceder a la información de los objetos (usuarios) 

disponibles en el Directorio Activo. 

CA 

Application Performance 

Integración a nivel de los 

Servicios Web que sean 

desarrollados en la plataforma 

Es un agente que se instala en la plataforma de 

Middleware y que se utiliza para monitorear el estado 
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Componente 
Interface o método de 

integración 
Consideración de Utilización 

Manager (APM) de Middleware de los Servicios Web desplegados. 

Entrust Identity Guard 

Librería de Servicios Web (Java 

y .Net) disponibles en la 

herramienta.  

El listado de los Servicios Web 

disponibles para la integración 

se encuentra en portal Web de 

Entrust. 

Esta plataforma permite una autenticación de usuarios 

robusta, con doble factor, el cual puede ser: Claves, 

Certificados, Token, Tarjetas de coordenadas, 

Biométricos, entre otros. Esta integración debe ser 

utilizada en caso de necesitar una autenticación 

robusta para los usuarios. 

Lotus Domino 
Integración a la plataforma de 

correo vía protocolo SMTP 

Integración para utilizar el servicio de mensajería de 

correo electrónico de Lotus Notes. 

Risk Control Service 

(RCS) 

Integración mediante el 

consumo de Servicios Web ya 

existentes en la herramienta. 

Componente a ser utilizado para compartir 

información relacionada con listas reservadas. 

Fuente: Sistema de Información BPN 

          

Construcción de un servicio para consultas en la web: 

La solución BPM contempla la construcción de un servicio que permita consultar a los usuarios 

registrados, a partir de su número de cédula o cualquier otro(s) campo(s) definido(s) 

previamente, el estado en el cual se encuentra su solicitud de financiamiento. Dicha consulta 

deberá ser expuesta en los navegadores web más populares en el mercado, tanto de 

computadores de escritorio y portátiles como en dispositivos móviles (celulares y tablets); tendrá 

formato adaptable a varios tamaños de dispositivos (responsivo), consumirá servicios tipo 

RESTful (arquitectura REST) y será desarrollada como una aplicación de una sola página (SPA). 

Se deberá entregar la respectiva documentación técnica y de usuario.  

 

Transferencia de conocimientos sobre las herramientas utilizadas 

La transferencia de conocimientos incluye los temarios de los talleres, fechas tentativas y perfil 

recomendado de los asistentes, considerando que estas actividades deben cumplirse dentro del 

plazo del proyecto, de acuerdo a los requerimientos que se especifican en los siguientes puntos: 

a. Transferencia de conocimientos sobre la solución BPM implementada en el proceso de 

crédito de la BPN 

- La BPN proporcionará para esta transferencia de conocimientos, el local, mobiliario y 

equipos necesarios. La Empresa Consultora deberá proveer, instalar y configurar las 

herramientas de prueba que se requieran para los eventos planificados. 

- La Empresa Consultora deberá entrenar al menos por 20 horas, a un máximo de 15 
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funcionarios definidos por la BPN, en el uso y administración de la Solución BPM 

desarrollada para el proceso de Crédito, incluyendo el módulo de Reglas del Negocio y 

soluciones para ambientes web. 

- La Empresa Consultora deberá entrenar al menos por 40 horas, a un máximo de 15 

funcionarios definidos por la BPN, en los aspectos técnicos de la construcción de servicios de 

la Solución BPM desarrollada para el proceso de Crédito, incluyendo los módulos de Reglas 

del Negocio, los servicios acoplados a los sistemas LEGACY y las soluciones para 

ambientes web. 

b. Transferencia de conocimientos sobre las herramientas utilizadas 

- La Empresa Consultora deberá realizar la transferencia de conocimientos sobre las 

herramientas que se utilizarán en la construcción de la implementación de BPM de los 

procesos de crédito de la BPN, a través de cursos formales para un máximo de 10 

funcionarios definidos por la institución, sean estos técnicos o funcionales, debiéndose 

entregar certificados de participación y/o aprobación de los eventos. Las temáticas y horas en 

cada uno de los cursos podrán ser ajustados al inicio del proyecto, con la aprobación de BPN, 

en al menos los temas descritos a continuación 

Tabla A 4. Temas de Capacitaciones 

Tema General Horas 

BPMN 2.0 16 horas 

IBM Playback Methodology 12 horas 

IBM SOMA Methodology 16 horas 

Metodología Ágil para Desarrollo de Reglas de Negocio 12 horas 

IBM BPM Standard (Administración y operación) 20 horas 

IBM BPM Standard (Desarrollo) 32 horas 

IBM Integration Bus e IBM MQ (Administración y 

operación) 

40 horas 

IBM Integration Bus e IBM MQ (Desarrollo) 40 horas 

IBM Operational Decision Manager (Administración y 

operación) 

20 horas 

IBM Operational Decision Manager (Desarrollo) 32 horas 

Fuente: Sistema de Información BPN 
         

- La transferencia de conocimientos se podría realizar en días y horas no laborables previa 

coordinación con el Administrador de Contrato. 

- La transferencia de conocimientos se la realizará de preferencia en las instalaciones que la 
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consultora disponga adecuadas para este propósito y/o en las Oficinas de la BPN en 

Guayaquil, previa coordinación con el Administrador de Contrato.  

- La Empresa Consultora deberá asumir los gastos que demande la transferencia de 

conocimientos y los entrenamientos mencionados. 

 Integrarse de manera nativa al IBM Operational Decision Manager (ODM) con el modelo 

de reglas del negocio definido. 

 Integrarse de manera nativa a la arquitectura definida por la BPN, para aplicaciones web 

y móviles. 

 Desarrollar y/o utilizar los servicios y componentes necesarios para integrarse con un 

sistema de gestión de contenidos.  

 Cumplir con los requerimientos funcionales y técnicos aprobados por la BPN.  

 Acoplarse a las aplicaciones LEGACY que mantiene la BPN, de acuerdo a los servicios 

de integración establecidos en la arquitectura SOA. 

 Desplegar todas las funcionalidades que provee el iBPMS IBM, de acuerdo a las mejores 

prácticas del ámbito bancario. 

 Que la funcionalidad de la solución permita: a) la gestión de la Concesión de Crédito, sin 

depender de las funcionalidades del sistema COBIS y PCIEs; b) integrarse con los 

aplicativos pertinentes para alimentar, validar y/o consumir la información existente, 

según corresponda; y, c) registrar los datos necesarios para que los aplicativos 

transaccionales procesen los créditos y garantice la continuidad del subproceso de 

Administración de Crédito, ejecutado en el Core Institucional, orquestando, únicamente, 

hitos claves identificados en este subproceso.  

 Acoplarse a los componentes de seguridad y colaborativos de la BPN. 

 La Empresa Consultora, previo a proponer la certificación de la implementación de BPM 

de los procesos de crédito de la BPN por parte de los usuarios del negocio, considerará 

todos los ajustes que la Institución haya realizado al Proceso de Crédito durante la fase de 

conceptualización y previa a su automatización en la Suite BPM. 

 Elaborar la documentación pertinente aplicando las metodologías establecidas. De igual 

manera, con base en la metodología de Gestión de Proyectos de la BPN y según la 

pertinencia de cada formato, se presentarán los entregables establecidos en el Anexo Nro. 

3, incluyendo, además: 

- Documentación de los mecanismos de interrelación con el gestor de reglas de negocio. 

- Documentación de los mecanismos de interrelación con gestor de contenidos. 

- Ciclo de vida del BPM en Metodología para la Gestión de Procesos 

- Documentación de usuario y técnica de la solución BPM implementada. 
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B. Diccionario de la EDT 

 

Se detallan las 25 plantillas que conforman el diccionario de la EDT: 

No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1,1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

del Alcance Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.1 

Descripción 

del Trabajo: 

1. Describir el proceso de cómo el equipo definirá el alcance del proyecto, el mismo 

que inicia con el análisis de la información contenida en el plan para la dirección del 

proyecto, acta de constitución del proyecto, factores ambientales de la empresa y 

activos de los procesos de la organización. 

2. Definir cómo elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto. 

3. Definir como desarrollar la estructura de desglose de trabajo a partir del 

enunciado detallado del alcance del proyecto.  

4. Establecer como se mantendrá y aprobará la EDT.  

5. Establecer como se obtendrá la aceptación formal de los entregables del proyecto 

que se hayan completado. 

6. Definir el proceso para controlar como se procesarán las solicitudes de cambio 

relativas al enunciado del alcance detallado del proyecto. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo 

de gestión integral en el 

proceso de crédito de la 

BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1,1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

del Cronograma Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.2 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Establecer las políticas, procedimientos y documentación, para la 

planificación, desarrollo, gestión, ejecución y control del cronograma del 

proyecto. 

2. Describir como se especificaran los entregables que surgen de la 

descomposición de las fases del proyecto, sus actividades predecesoras, 

sucesoras, adelantos, atrasos, requerimientos, fechas impuestas, restricciones y 

supuestos.  

3. Definir como se estimaran los recursos tales como material, gente, 

equipamiento o suministros requeridos para realizar las actividades. 

4. Definir como se identificaran el número de períodos de trabajo necesarios 

para completar las actividades con los recursos estimados. 

5. Analizar la secuencia de las actividades, duraciones, requerimiento de 

recursos, y restricciones del proyecto, mediante herramientas como: diagrama 

de barras, diagrama de hitos y diagrama de red para la elaboración del 

cronograma. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el 

proceso de crédito de la 

BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de los 

Interesados Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.3 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Definir como identificar a los involucrados que puedan afectar o ser 

afectados por una decisión, actividad,  o resultado del proyecto.  

2. Establecer como se realizará el registro y análisis de los interesados. 

3. Definir como se identificará el nivel de participación de todos los 

interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en el cual se identificará y 

comparará los niveles de participación o compromiso actual de los interesados 

vs el compromiso deseado según el plan requerido. 

4. Establecer el alcance e impacto del cambio para los interesados. 

5. Definir las interrelaciones y posible superposición entre interesados que se 

hayan identificado. 

6. Establecer y definir los requisitos de comunicación de los interesados para 

las fases del proyecto, cuál será la información a distribuir, motivo para la 

distribución, plazos y frecuencias de entrega de la información. 

7. Establecer el método para actualizar y refinar el plan de gestión de los 

interesados a medida que avanza y se desarrolla el proyecto. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de los Costos  Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.4 

Descripción 

del Trabajo: 

1. Definir un formato y establecer los criterios para estructurar y controlar los 

costos; en el mismo se debe describir unidades de medidas, el formato de reporte, 

umbrales de control, reglas de valor ganado, procesos de estimación, presupuesto y 

control. 

2. Definir como estimar los costos desarrollando una aproximación (considerando 

variaciones y riesgos) de los costos de los recursos necesarios para completar cada 

actividad del cronograma. 

3. Identificar los tipos de costos que se deben considerar, los mismos que 

corresponden a: variables, fijos, directos e indirectos; no obstante, también hay 

costos ocultos que son consecuencias asociadas al no realizar bien el proyecto. 

4. Detallar en un documento que sirva de soporte y que provea un entendimiento de 

la manera cómo los costos fueron estimados; así como, todas las suposiciones, 

restricciones y especificaciones del rango de precisión. 

5. Definir como se determinará el presupuesto. 

6. Definir los formatos y frecuencias de presentación de los diferentes informes de 

costos. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo 

de gestión integral en el 

proceso de crédito de la 

BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión de 

la Calidad Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.5 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Describir la forma en que el equipo del proyecto cumplirá con los requisitos 

de calidad establecidos, se debe realizar en una etapa temprana del proyecto 

para asegurar el enfoque correcto de las decisiones tomadas.  

2. Definir los objetivos de calidad. 

3. Definir las métricas a utilizar. 

4. Establecer las frecuencias de medición y de reporte. 

3. Definir como se  realizará el control de calidad dentro del proyecto. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 

 

No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de Recursos 

Humanos Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.6 

Descripción 

del Trabajo: 

1. Definir como se identificaran y documentaran los roles, responsabilidades y 

herramientas requeridas para el proyecto y creación de un plan de gestión del 

personal.  

2. Definir como se realizará la representación gráfica de los miembros del equipo. 

3. Definir como se establecerá el plan para la gestión del personal. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de los Riesgos Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.7 

Descripción 

del Trabajo: 

1. Definir como se estructurará la gestión de riesgos del proyecto. 

2. Establecer las herramientas y  fuentes de información a utilizar para la gestión de 

riesgos del proyecto. 

3. Definir el líder, miembros y responsabilidades del equipo para cada tipo de 

actividad del plan de gestión de riesgos. 

4. Definir cuándo y con qué frecuencia se llevarán a cabo los procesos de gestión de 

riesgos, establecer protocolos para la utilización de las reservas para contingencias y 

las actividades de gestión de riesgos. 

5. Definir la categorización de riesgo por ejemplo: una estructura de desglose de 

riesgo (RBS). 

6. Definir distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos específicos para 

el contexto del proyecto. 

7. Establecer la matriz de probabilidad e impacto. 

8. Definir hasta qué grado, cantidad o volumen de riesgo podrá resistir la 

organización o individuo. 

9. Definir cómo se documentarán, analizarán y comunicarán los resultados del 

proceso de gestión de riesgos. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1.1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de las 

Comunicaciones Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.8 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Describir la información que debe distribuirse entre las partes interesadas del 

proyecto para mantenerlos informados de los avances. 

2. Definir los requisitos de comunicación de los interesados. 

3. Definir la información que debe ser comunicada, incluidos el idioma, el 

formato, el contenido y el nivel de detalle. 

4. Establecer el motivo de la distribución de la información. 

5. Definir el plazo y la frecuencia para la distribución de la información. 

6. Definir el responsable de comunicar y recibir la información. 

7. Definir métodos o tecnologías utilizados para transmitir la información. 

8. Establecer los recursos asignados para las actividades de comunicación. 

9. Establecer procesos de escalamiento con identificación de plazos y la cadena 

de mando. 

10. Definir una lista de la terminología común y su respectiva definición. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 
Gestión del Proyecto Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1,1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión de 

las adquisiciones Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.9 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Describir el proceso para comprar o adquirir productos, servicios o resultados. 

2. Establecer los tipos de contratos a utilizar. 

3. Definir el análisis de si hacer o comprar. 

4. Establecer la forma y el formato que se usarán para los enunciados del trabajo para 

la adquisición. 

5. Definir las métricas de adquisiciones que se emplearán para gestionar contratos. 

6. Definir criterios de evaluación y selección de proveedores. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de 

la BPN a través de la metodología 

BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Gestión del 

Proyecto 
Entregable: 

Plan de la Dirección del 

Proyecto 

ID: 1,1 ID: 1.1.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan de Gestión 

de Integración  Responsable: Equipo del Proyecto 

ID: 1.1.2.10 

Descripción del 

Trabajo: 

1. Describir el modo en que se realizará el trabajo con el fin de alcanzar los objetivos 

del proyecto. 

2. Definir cómo se va a ejecutar, monitorear y controlar el proyecto. 

3. Determinar las herramientas y técnicas que serán utilizadas para el desarrollo del 

proyecto. 

4. Integrar todos los planes y líneas bases secundarios de los procesos de 

planificación. 

5. Consolidar todos los planes y líneas bases secundarios de los procesos de 

planificación. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$1.835,85 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de la 

BPN a través de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Gestión para desarrollo 

del proyecto 

ID: 1,3 ID: 1.3.1 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Informe de 

avances 

entregados Responsable: Proveedor 

ID: 1.3.1.2 

Descripción del 

Trabajo: 

Para elaborar los informes de avances se deberán considerar los siguientes puntos: 

1. Incluir una sección de información general en el informe de avance. 

2. Describir el progreso realizado hasta la fecha de presentación del informe. 

3. Describir el trabajo o las actividades que aún quedan por realizar, incluyendo las 

fechas de terminación estimadas. 

4. Incluir notas sobre los obstáculos o desafíos que puedes haber experimentado 

hasta la fecha o qué esperas experimentar, si es apropiado.  

5. Incluir un gráfico que represente el proyecto, los pasos realizados y los pasos 

restantes. 

Una vez culminada la elaboración del informe el mismo deberá ser revisado y 

aprobado por el Gerente del Proyecto. 

Adicionalmente se revisará que en cada reunión que el presupuesto no exceda los 

500.000,00 

Duración: 

5 días 

Costos: 

$8.470,22 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de 

la BPN a través de la metodología 

BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Gestión para desarrollo 

del proyecto 

ID: 1.3 ID: 1.3.1 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Consultora 

Contratada Responsable: Proveedor 

ID: 1.3.1.1 

Descripción del 

Trabajo: 

Para iniciar el proceso de contratación de la consultora se realizarán los siguientes 

pasos: 

1. Definición de los TDR de la consultaría. 

2. Cotizar con posibles proveedores. 

3. Mantener reuniones con los proveedores. 

4. Seleccionar la mejor oferta. 

5. Proceso de Contratación en SERCOP. 

6. Adjudicación de contrato. 

7. Contrato firmado. 

Duración: 

45 días 

Costos: 

$1.659,95 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Proceso de crédito modelado 

y optimizado 

ID: 1.3 ID: 1.3.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Proceso de crédito 

levantado Responsable: Proveedor, Líder de proceso 

ID: 1.3.2.1 

Descripción del 

Trabajo: 

Para realizar el levantamiento del proceso de crédito se deberá: 

1. Realizar reuniones con los usuarios del proceso de crédito. 

2. Entender los Procesos/Subprocesos de Negocio. 

3. Identificar las etapas y actividades específicas de los procesos/subprocesos. 

4. Reconocer las variables críticas de los procesos. 

5. Presentar informe del proceso de crédito levantado. 

Duración: 

30 días 

Costos: 

$9,337.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso 

de crédito de la BPN a través 

de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Proceso de crédito modelado y 

optimizado 

ID: 1.3 ID: 1.3.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Proceso de crédito 

mapeado Responsable: Proveedor, Líder de proceso 

ID: 1.3.2.2 

Descripción del 

Trabajo: 

El  mapeo  de  procesos  es  una  herramienta  que  tiene  el efecto  de  localizar y  

representar  gráficamente  la  distribución  del  conjunto  de actividades que 

transforman entradas en salidas y que aportan un valor, por lo que se deberá: 

1. Generar fichas y diagramas de flujo de los procesos. 

2. Establecer indicadores de gestión. 

3. Presentar informe del proceso de crédito mapeado. 

Duración: 

30 días 

Costos: 

$9,337.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Proceso de crédito 

modelado y optimizado 

ID: 1.3 ID: 1.3.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Modelo de reglas de 

negocio definido Responsable: 
Líder de Negocio, Líder 

de Procesos 

ID: 1.3.2.3 

Descripción del 

Trabajo: 

Para realizar el modelo de reglas de negocio a aplicar se deberá:  

1. Definir un lenguaje de negocio común que todos puedan entender.  

2. Luego, dentro del vocabulario se pueden obtener los productos y entidades 

específicos para realizar el proceso. 

3. Las Reglas de Negocio se deben definir de manera independiente de los Procesos 

con los que la empresa funciona, ya que, aunque están muy relacionadas, no están 

supeditadas a éstos ni a los cambios que éstos puedan sufrir. Esta independencia es 

de vital importancia para las suites BPM (Business Process Management o Gestión 

por procesos de Negocio) ya que permite que si se dan cambios de políticas de la 

empresa, los Procesos se actualicen automáticamente sin necesidad de cambiar las 

Clases de Proceso, únicamente bastaría con cambiar las Reglas de Negocio. 

4. Revisar, ajustar, y aprobar el modelo de reglas de negocio propuesto. 

5. Presentar el modelo de negocio. 

Duración: 

20 días 

Costos: 

$9,337.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito 

de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Proceso de crédito 

modelado y optimizado 

ID: 1.3 ID: 1.3.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Proceso de crédito 

optimizado Responsable: Proveedor 

ID: 1.3.2.4 

Descripción del 

Trabajo: 

Este proceso se lo desarrolla con el fin de conseguir una mejor eficacia y eficiencia 

empresarial, mediante los siguientes pasos: 

1. Incluir mejoras analizadas en proceso de crédito 

2. Revisar y aprobar el proceso de crédito mejorado. 

3. Actualizar y Socializar el proceso de crédito optimizado. 

4. Presentar informe del proceso de crédito optimizado. 

Duración: 

30 días 

Costos: 

$9,337.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito 

de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Proceso de crédito 

modelado y optimizado 

ID: 1.3 ID: 1.3.2 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Metodología BPM 

desarrollada Responsable: Proveedor 

ID: 1.3.2.5 

Descripción del 

Trabajo: 

Para el desarrollo de la mitología BPM se deberán: 

1. Definir parámetros generales: 

*Escribir una breve introducción a la sección de metodología. 

*Escribir un resumen de la metodología de investigación. 

*Definir quién es el responsable del proceso. 

*Indicar porqué, cómo y cuándo se arranca un proceso. 

*Indicar que ocurre cuando alguien no cumple algún dato de un proceso. 

*Indicar cómo, cuándo y a quién se avisa cuando no se cumple un plazo en una 

actividad. 

*Definir cómo interactúan los procesos entre sí. 

2. Definir el esquema de desarrollo e implementación del BPM que debería 

mínimo incluir: 

* Análisis de la organización. 

* Análisis detallado de los procesos. 

* Cómo identificar análisis de mejora. 

* Definir el sistema a utilizarse. 

* Definir KPIs para medición de procesos 

* Como realizar el monitoreo y control de los procesos. 

* Presentación de análisis de resultados para toma de decisiones. 

* Como evaluar mejoras a implementar. 

3. Revisar y aprobar la metodología. 

4. Presentar la metodología BPM desarrollada. 

Duración: 

60 días 

Costos: 

$9,337.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Desarrollo e 

Implementación BPM 
Entregable: 

Desarrollo del sistema 

para BPM 

ID: 1.3 ID: 1.3.3 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Esquema tecnológico 

identificado, 

analizado y mejorado. Responsable: Líder Tecnológico. 

ID: 1.3.3.1 

Descripción del 

Trabajo: 

Para analizar e identificar el esquema tecnológico se deberá: 

1. Levantar el inventario de aplicaciones e infraestructura que dispone la 

institución. 

2. Analizar el inventario tecnológico y su respectiva vida útil. 

3. Identificar las debilidades de las aplicaciones e infraestructura de la institución. 

4. Presentar propuesta para cubrir las debilidades detectadas y que sea factible la 

implementación. 

5. Revisar y aprobar la propuesta del esquema tecnológico. 

Duración: 

20 días 

Costos: 

$49,502.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Desarrollo del sistema 

para BPM 

ID: 1.3 ID: 1.3.3 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Sistema BPM 

desarrollado Responsable: 

Proveedor, Líder 

Tecnológico, Líder de 

Negocio. 
ID: 1.3.3.2 

Descripción del 

Trabajo: 

Para el desarrollo e implementación BPM se deberá: 

1. Diseñar los procesos BPM. 

2. Identificar y especificar los servicios funcionales. 

3. Incluir las reglas de negocio ya establecidas en el entregable "Modelo de 

negocio de reglas definidas". 

4. Modelar el sistema conceptual de datos. 

5. Incluir los indicadores ya establecidos en el entregable "Proceso de crédito 

mapeado". 

6. Diseñar los formularios del sistema (pantallas). 

7. Diseñar las interfaces con otros sistemas y aplicativos. 

8. Revisar y aprobar el sistema desarrollado con los usuarios del proceso de 

crédito. 

Duración: 

90 días 

Costos: 

$49,502.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 7/3/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 
Desarrollo e 

Implementación BPM 
Entregable: 

Desarrollo del sistema 

para BPM 

ID: 1.3 ID: 1.3.3 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Aplicación de consulta 

para web móvil 

construida e 

implementada 
Responsable: Líder Tecnológico 

ID: 1.3.3.3 

Descripción del 

Trabajo: 

Para la implementación y construcción de la aplicación  de consulta para web 

móvil se deberá: 

1. Definir el objetivo de la aplicación. 

2. Investigar la posible demanda de la aplicación. 

3. Crear bocetos de la aplicación. 

4. Crear un prototipo. 

5. Realizar pruebas de la aplicación 

6. Revisar y mejorar la aplicación. 

7. Poner en producción la aplicación. 

Duración: 

30 días 

Costos: 

$49,502.00 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de la 

BPN a través de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

BPM para el proceso de 

crédito implementado 

ID: 1,3 ID: 1.3.4 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Pruebas de 

funcionamiento 

realizadas Responsable: 
Proveedor, Líder 

Tecnológico 

ID: 1.3.4.1 

Descripción del 

Trabajo: 

Para realizar las pruebas de funcionamiento se deberá:  

1. Establecer cronograma de pruebas.  

2. Realizar primera fase de pruebas del sistema. 

3. Corregir fallas detectadas en el sistema. 

4. Realizar segunda fase de pruebas del sistema corregido. 

5. Sistema probado y corregido. 

Finalmente se verificará que el 90% de las actividades del proceso de crédito estén 

automatizadas. 

Duración: 

15 días 

Costos: 

$19.800,67 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de la 

BPN a través de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

BPM para el proceso de 

crédito implementado 

ID: 1,3 ID: 1.3.4 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Sistema BPM 

implementado Responsable: 

Proveedor, Líder de 

Negocio, Líder 

Tecnológico, Líder de 

Procesos. 
ID: 1.3.4.2 

Descripción del 

Trabajo: 

A partir del desarrollo de la metodología y el sistema a utilizar se realizará la 

implementación de ambos y puesta en producción para el uso del mismo, para lo 

cual se deberá: 

1. Establecer el cronograma de implementación del sistema en base al entregable 

"Metodología BPM desarrollada". 

2. Configurar servidores. 

3. Realizar la instalación del sistema BPM. 

4. Parametrizar el sistema BPM. 

5. Puesta en producción del sistema. 

6. Emitir informe de cumplimiento del cronograma de implementación. 

Como paso final se emitirá un informe en el que se indique que la implementación 

de la herramienta se dio en un tiempo no mayor a  17 meses. 

Duración: 

15 días 

Costos: 

$19.800,67 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de la 

BPN a través de la metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

BPM para el proceso de 

crédito implementado 

ID: 1,3 ID: 1.3.4 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Plan Piloto 

Realizado Responsable: 

Proveedor, Líder de 

Negocio, Líder 

Tecnológico, Líder de 

Procesos. 
ID: 1.3.4.3 

Descripción del 

Trabajo: 

Una vez finalizada la implementación del sistema BPM se procederá a realizar el 

plan piloto de la siguiente manera: 

1. Definir el personal que será parte del plan piloto. 

2. Establecer el cronograma para la ejecución del mismo. 

3. Brindar asistencia técnica para resolución de problemas del sistema. 

4. Seguimiento y evaluación del plan piloto. 

5. Emitir informes de observaciones encontradas en la implementación del plan. 

Como resultados de la puesta en marcha de la implementación, se debe comprobar 

que se redujo a 90 días el proceso de crédito de primer piso y el 50% de requisitos 

eliminados; cumpliendo los requisitos de calidad establecidos 

Duración: 

15 días 

Costos: 

$19.800,67 
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto 
Gerente del 

Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de gestión 

integral en el proceso de crédito de 

la BPN a través de la metodología 

BPM. 

Byron Estrella 

Fase de 

Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación BPM 
Entregable: 

Documentación del 

proceso y proyecto  

ID: 1.3 ID: 1.3.5 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Proceso en BPM 

mapeado. Responsable: 
Proveedor, Líder 

del proceso 

ID: 1.3.5.1 

Descripción del 

Trabajo: 

Para realizar el proceso de mapeo en BPM se deberá: 

1. Generar fichas de los procesos automatizados. 

2. Generar diagramas flujos de los procesos automatizados. 

3. Redefinir los indicadores de gestión para el proceso de crédito automatizado. 

4. Revisar los procesos mapeados. 

5. Ajustar y aprobar los procesos mapeados. 

6. Documentar el proceso de crédito. 

Duración: 

30 días hábiles 

Costos: 

$2,605.25  
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No. Proyecto Fecha Título de Proyecto Gerente del Proyecto 

001 3/7/2016 

Implementar un modelo de 

gestión integral en el proceso de 

crédito de la BPN a través de la 

metodología BPM. 

Byron Estrella 

Fase de Trabajo: 

Desarrollo e 

Implementación 

BPM 
Entregable: 

Documentación del proceso 

y proyecto  

ID: 1.3 ID: 1.3.5 

Nombre del 

Paquete de 

Trabajo 

Guías de 

usuarios y 

manuales 

técnicos 

aprobados. 

Responsable: 
Proveedor, Líder del 

proceso 

ID: 1.3.5.2 

Descripción del 

Trabajo: 

Para crear las guías y manuales se deberá: 

1. Definir listado de guías y manuales técnicos a elaborar. 

2. Definir alcance del documento. 

3. Establecer una portada con identificación y nombre del procedimiento a 

describir, así como logotipo de la empresa, y adicionalmente un índice y una 

introducción al mismo. 

4. Definir dentro de las guías y manuales un objetivo claro del procedimiento que 

se detallará. 

5. Establecer una descripción de tareas ordenadas y en secuencia, la cual desde el 

principio debe quedar clara para el lector. 

6. Las guías y manuales deben tener claramente definidos los responsables. 

7. Incluir en el manual diagramas de flujo, que permitan saber cuál es la 

secuencia de la información o de los documentos a lo largo del procedimiento. 

8. Realizar una revisión detallada de cada uno de las guías y manuales para 

proceder con la aprobación de los mismos. 

Duración: 

60 días hábiles 

Costos: 

$2,605.25  
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C. Línea Base y Ruta Crítica del Proyecto 
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Figura C 1. Línea Base y Ruta Crítica del Proyecto 

                                                                                 Elaborado por: Autores (Microsoft Project 2010) 
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D. Presupuesto por 5 Vistas 

 

Tabla C 1. Presupuesto Total del Proyecto 

Costo 

Proyecto 

Reserva de 

Contingencia 

Reserva de 

Gestión 

Presupuesto del 

Proyecto 

$ 430.545,12  $ 52.223,95  $ 21.527,26  $ 504.296,33  

                          Elaborado por: Autores 

Tabla C 2. Presupuesto por Mes 

Año Mes Costo Proyecto 

2016 

Septiembre $ 612,36  

Octubre $ 9.986,50  

Noviembre $ 7.980,53  

Diciembre $ 4.756,05  

2017 

Enero $ 2.031,95  

Febrero $ 2.041,89  

Marzo $ 23.499,51  

Abril $ 13.077,87  

Mayo $ 18.637,44  

Junio $ 50.695,15  

Julio $ 48.058,10  

Agosto $ 57.771,28  

Septiembre $ 34.180,47  

Octubre $ 9.935,29  

Noviembre $ 54.415,38  

Diciembre $ 91.432,02  

2018 Enero $ 1.433,34  

Costo Total   $ 430.545,12  

                                                 Elaborado por: Autores 

 

Tabla C 3. Presupuesto por EDT 

COD EDT EDT Costo 

1,1  Gestión del Proyecto $ 21.447,27  

1,2  Reuniones de avances de trabajo $ 7.775,83  

1,3 
Desarrollo e Implementación 

BPM 
$ 300.236,38  

1,4 Transferencia de conocimiento $ 101.085,64  

Costo Proyecto $ 430.545,12  

Reserva de Contingencia $ 52.223,95  

Reserva de Gestión $ 21.527,26  

Presupuesto del Proyecto $ 504.296,33  

           Elaborado por: Autores 

 

 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

  

  

 
316 

 
 

Tabla C 4. Presupuesto por Recurso y por Tipo 

Recursos Tipo Total 

Trabajo 

Patrocinador              513,00  

G. Directivo BPN 1           1.866,24  

G. Directivo BPN 3           3.761,64  

G. Directivo BPN 4           1.603,80  

G. Directivo BPN 5           3.470,04  

Líder Negocio 1           3.383,33  

Líder Negocio 2           1.550,00  

Líder Negocio 3           3.725,00  

Líder Negocio 4              925,00  

Especialista Riesgos              149,94  

Usuario crédito 1              740,00  

Líder tecnología           3.475,00  

Desarrollo/producción 1              552,24  

Desarrollo/producción 2              977,04  

Líder procesos           5.100,00  

Consultor Externo 1                     -    

Consultor Externo 2                     -    

Personal apoyo 1              519,48  

Personal apoyo 2           1.425,24  

Personal apoyo 3              945,72  

Gerente Proyecto         10.810,77  

Usuario crédito 2              690,00  

Usuario crédito 3              660,00  

Supervisor 1           2.598,96  

Supervisor 2              899,64  

G. Directivo BPN 2           1.662,12  

Personal apoyo 4           1.118,88  

Experto en tiempo              320,00  

Total recurso Trabajo $ 53.443,08  

Material Laptop                     -    

  Impresora                     -    

  Proyector                     -    

  Sala Reuniones                     -    

Total recurso Trabajo $ 0,00  

Costo  Teléfono                 24,52  

   Internet            3.133,21  

   Sumi. Oficina               234,50  

   Consultoría        373.709,81  

Total recurso Trabajo $ 377.102,04  

Total costo del proyecto $ 430.545,12  

                                                  Elaborado por: Autores 

 

 



Implementar un Modelo de Gestión Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodología 

BPM. 

 

 
317 

 

Tabla C 5. Presupuesto por Año, por Mes y por EDT 

Año Mes EDT Total 

2016 

Septiembre  Gestión del Proyecto              612,36  

Octubre 
 Gestión del Proyecto           8.895,35  

 Reuniones de avances de trabajo           1.091,15  

Noviembre 

 Gestión del Proyecto           6.646,36  

 Reuniones de avances de trabajo              227,49  

Desarrollo e Implementación BPM           1.106,67  

Diciembre 

 Gestión del Proyecto           2.849,44  

 Reuniones de avances de trabajo              227,82  

Desarrollo e Implementación BPM           1.678,79  

Total 2016 $ 23.335,44  

2017 

Enero 

 Gestión del Proyecto              989,70  

 Reuniones de avances de trabajo              475,54  

Desarrollo e Implementación BPM              566,71  

Febrero 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              266,87  

Desarrollo e Implementación BPM           1.775,03  

Marzo 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              159,09  

Desarrollo e Implementación BPM         23.340,42  

Abril 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              198,65  

Desarrollo e Implementación BPM         12.879,21  

Mayo 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo           2.614,79  

Desarrollo e Implementación BPM         16.022,65  

Junio 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              232,46  

Desarrollo e Implementación BPM         50.462,70  

Julio 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              232,34  

Desarrollo e Implementación BPM         47.825,76  

Agosto 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              232,57  

Desarrollo e Implementación BPM         57.538,71  

Septiembre 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              257,33  

Desarrollo e Implementación BPM         33.923,14  

Octubre 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo           1.302,22  

Desarrollo e Implementación BPM           8.633,07  

Noviembre 

 Gestión del Proyecto                     -    

 Reuniones de avances de trabajo              257,22  

Desarrollo e Implementación BPM         23.822,80  

Transferencia de conocimiento         30.335,36  

Diciembre 

 Gestión del Proyecto                20,76  

 Reuniones de avances de trabajo                  0,28  

Desarrollo e Implementación BPM         20.660,73  
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Transferencia de conocimiento         70.750,25  

Total 2017 $ 405.776,35  

2018 Enero 

 Gestión del Proyecto           1.433,33  

 Reuniones de avances de trabajo                     -    

Desarrollo e Implementación BPM                     -    

Transferencia de conocimiento                     -    

Total 2018 $ 1.433,33  

TOTAL $ 430.545,12  

                    Elaborado por: Autores 
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E. Definición de Acuerdos Iniciales 

 

Adquisición: Contratación de Consultoría Especializado 

Funcionalidades / 

Características / 

Prestaciones 

Desarrollar e implementar una solución tecnológica bajo la concepción la 

metodología BPM (Business Process Management), para gestionar el proceso 

de crédito de primer piso de la institución, a excepción de aquellas tareas que 

signifiquen registro y procesamiento transaccional, con el fin de facilitar su 

administración, seguimiento, control y mejora continua. 

Entregables / Fases / 

Hitos 

Fase 1.3.- Desarrollo e Implementación BPM:  

* Elaborar informes mensuales de avance. 

Hito: Informes de avances aprobados. 

* Proceso de crédito levantado. 

Hito: Informe de proceso de crédito levantado 

* Proceso de crédito mapeado. 

Hito: Informe de proceso de crédito mapeado 

* Modelo de reglas de negocio definido. 

Hito: Modelo de reglas de negocio aprobadas 

* Proceso de crédito optimizado. 

Hito: Informe de proceso de crédito optimizado 

* Metodología BPM desarrollada. 

Hito: Metodología BPM aprobada 

* Esquema tecnológico identificado, analizado y mejorado. 

Hito: Esquema tecnológico mejorado 

* Sistema BPM desarrollado. 

Hito: Sistema aprobado 

* Aplicación de consulta para web móvil construida e implementada. 

Hito: Aplicación web móvil entregada 

* Pruebas de funcionamiento realizadas. 

Hito: Sistema probado y corregido 

* Sistema BPM implementado. 

Hito: Informe de cumplimiento del cronograma de implementación  

* Plan Piloto Realizado. 

Hito: Informe de cumplimiento del Plan Piloto 

* Proceso en BPM mapeados. 

Hito: Proceso de crédito mapeado y documentado 

* Guías de usuarios y manuales técnicos aprobados. 

Hito: Guías de usuarios y manuales técnicos elaborados 

* Funcionarios capacitados. 

Hito: Funcionarios capacitados  

* Gestión del cambio. 

Hito: Personal concientizado respecto al cambio 

Forma de pago 20% de anticipo y un solo pago contra acta de entrega de recepción final. 

Penalidades 

Se aplicará un 0,002% sobre el monto total del contrato por cada día de retraso 

después de la fecha de presentación establecida para cada entregable, en caso 

de existir un retraso mayor o igual a 05 días laborables se da por terminado el 

contrato. 

Viáticos/Costos 

(reembolso) 
La empresa consultora cubrirá los costos correspondientes a viáticos y pasajes. 
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Adquisición: Contratación de Consultoría Especializado 

Condiciones Especiales 

1. La plataforma informática, software base e infraestructura de TI sean 

compatibles y soporten sin dificultad la implementación. 

2. Certificados de transferencia de conocimiento con registro de participantes 

y aprobación de la BPN. 

Perfil de Profesional 
1. La consultora deberá tener mínimo 5 años de experiencia en elaboración de 

implementación de sistemas para el sector público. 

Criterio de aceptación 

Fase 1.3: Desarrollo e Implementación BPM 

1. Avances de acuerdo a los tiempos establecidos en el cronograma del 

proyecto. 

2. Que el proceso sea levantado dentro del tiempo establecido en el 

cronograma del proyecto. 

3. Proceso de crédito con las validaciones del líder del proceso. 

4. Modelo de reglas de negocio aplicables a todo el proceso de crédito de 

primer piso. 

5. Proceso de crédito de primer piso optimizado en su totalidad. 

6. Cumplimiento del cronograma para el desarrollo de la metodología. 

7. Presentación de informe referente a la infraestructura tecnológica con la que 

cuenta la institución. 

8. Cumplimiento del cronograma para el desarrollo del sistema. 

9. Aplicación aprobada por el líder de tecnología. 

10. Cumplimiento del cronograma para la ejecución de las pruebas de 

funcionamiento. 

11. Que el tiempo de concesión del proceso de crédito sea menor. 

12. Plan piloto ejecutado en el tiempo establecido en el cronograma del 

proyecto. 

13. Proceso de crédito mapeado con las validaciones del líder del proceso. 

14. Guías y manuales con aprobación del líder de procesos. 

15. Que las capacitaciones incluyan: manejo del sistema, explicación de 

cambios implementados y el porqué, y responsabilidades según el cargo que 

desempeña. 

16. Cumplir con las campañas de socialización definidas en el cronograma. 

Manejo de 

controversias 

En caso de existir controversias las partes se comprometen a realizar reuniones 

para absolver las mismas extrajudicialmente, si después de las mismas no se 

llega a un acuerdo se acudirá al Centro de Mediación en la Procuraduría 

General del Estado. 
Elaborado por: Autores 
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F. Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública  
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Fuente: Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo
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G. Formato de Identificación de Riesgos 

 

REGISTRO DE RIESGOS 

# Riesgo Categoría Tipo 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Elaborado por: Autores 
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H. Formato de Análisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgo y Plan de Repuesta 

 

REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Respuesta a los Riesgos 

# Riesgo 
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(U
S

D
) 

C
ro

n
o

g
ra

m
a

 (
D

ía
s)

 

C
o

st
o

 

(U
S

D
) 

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

VME DE LOS RIESGOS DEL CURSO                        -        

Elaborado por: Autores 
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I. Plan de Contingencia de Riesgos 

 

REGISTRO DE RIESGOS: Análisis Cualitativo y Cuantitativo Plan de Contingencia 

# Riesgo 

C
a
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T
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Probabilidad Impacto VME 
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Disparador Plan de Contingencia 
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VME DE LOS RIESGOS DEL CURSO                        -            

Elaborado por: Autores 
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J. Formato de Solicitud de Control de Cambio 

 

Director/Responsable del 

proyecto 

Persona   

Departamento   

APROBACIÓN 
Persona   

Firma   

Descripción de la modificación: Razones: 

    

Modifica otros documentos / ¿Cuáles? 

  

Consecuencias: 

  

Calidad: 

  

Costo:  

  

Tiempo: 

  

Otros:  

  

Comentarios (en caso de ser necesario) 

Fecha de solicitud recibida: 
Fecha de modificación 

autorizada: 

Fecha de modificación 

ejecutada: 

      

Modificación no autorizada: Motivo por el que no se autorizó: 

    

Elaborado por: Autores 

 


