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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Antecedentes de la organizacion

La BPN fue creada mediante Decreto de la Junta Militar N° 1726 del 11 de agosto de 1964
regida por la ley que se publicé en el Registro Oficial No. 316, inici0 sus operaciones con un
capital de 500 millones de sucres con el objetivo de apoyar el crecimiento econdmico del
Ecuador, en el marco de una década signada por el movimiento mundial en pro de los
derechos civiles y mientras en América Latina se instalaban dictaduras militares. En el mes de
diciembre de 2015 se derogo la ley por la que fue creada y se emiti6 el Decreto Ejecutivo 868
en la que modifican la razén social y competencias, por lo que en la actualidad se denomina
Banca Pudblica Nacional; a continuacién en la Figura 1 muestra la evolucion de la
institucionalidad de la BPN:

1964 1977
Decreto Supremo N° 1726 Decreto N° 2062

Junta Militar de Gobierno Administracion del Consejo

Comision de Valores - Banca Supremo de Gobierno

Publica Nacional Banca Publica Nacional 2006
Decreto N° 2062

Honorable Congreso
Nacional - Comision de
Legislacion y Codificacion

Ley Organica de la Banca

Publica Nacional
2014

2015 Cédigo Orgénico Monetario
Decreto Ejecutivo 868

Y Financiero

Banca Publica Nacional .
Las entidades del sector

Reorganizacion de la BPN financiero publico se crearan
mediante decreto ejecutivo

Figura 1. Evolucion de la institucionalidad de la BPN
Fuente: Decretos Ejecutivos y Leyes de la Banca Publica Nacional

La Banca Puablica Nacional (BPN), banca de desarrollo del Ecuador es una institucién
financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi
como de proyectos de desarrollo en el &mbito nacional e internacional. Buscando estimular la
inversion productiva e impulsar el crecimiento econdémico sostenible, a través del apoyo
financiero y no financiero a los sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de
proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.

Lleva un ritmo de accion coherente con los objetivos nacionales, brindando el empuje
necesario para que los sectores productivos enfrenten en mejores condiciones la competencia
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externa, el sector privado se sienta estimulado para emprender proyectos de envergadura con
la incorporacion de modernos y sofisticados procesos tecnoldgicos acorde con las exigencias
de la sociedad y la globalizacion del siglo XXI.

El impacto que la BPN ha generado durante los ultimos 8 afios de gestion se ve reflejado en
las cifras de la Figura 2:

Q93

T\

wl s 38

~
o

l

116,145
empleos
generados

Figura 2 Gestion BPN 2007-2015
Fuente: Sistema de Informacién BPN

La BPN durante su trayectoria institucional, ha consolidado su actividad crediticia, reiterando
el compromiso de continuar sirviendo al sector productivo, micro, pequefia, mediana y
grandes empresas apoyandolas adicionalmente en programas de capacitacion, asistencia
técnica y firma de convenios interinstitucionales para el fomento productivo buscando
mejorar y resaltar la gestion empresarial como fuente de competitividad a mediano y largo
plazo.

1.1.1. Estructura Organizacional

La estructura organica de la BPN se conforma a través de una amplia red de oficinas
sucursales independientes y autonomas a nivel nacional, permitiéndoles servir a los sectores
mas alejados de las principales capitales de provincia reflejando Optimos niveles de
operatividad y colocacion de créditos.

Nivel de desconcentracion Institucional:

Desde la matriz de BPN se emiten lineamientos y directrices para la gestion institucional a
nivel nacional; asi como el seguimiento y control de las diversas areas.
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Se ha determinado que las gerencias regionales de Quito y Guayaquil se encargaran de
gestionar los procesos directamente relacionados con el cliente externo (Servicios Financieros
y No Financieros). Estas a su vez monitorearan la gestion de Gerencias de Sucursales
asignadas de la siguiente manera:

Regional Quito: Esmeraldas, Ibarra, Riobamba y Ambato.

Regional Guayaquil (Matriz): Cuenca, Loja, Manta y Machala.

Las gerencias regionales se encargardn del seguimiento y control de las gerencias de
sucursales de su region; y éstas a su vez le reportaran a la Subgerencia General (de negocio).
Las Subgerencias Regionales tendran doble linea de reporte: una linea de reporte matricial y
una directa, pues tendrdn monitoreo y contacto permanente tanto con la Gerencia Regional,
como con las diversas Gerencias de Division, dentro de su tematica.

Las sucursales se gestionardn con equipos de trabajo en las &reas de negocio, de gestion
interinstitucional y asesoria juridica.

En este sentido la BPN es el brazo ejecutor de las politicas de reactivacion productiva del
Gobierno Nacional y uno de los principales actores para el cambio de la Matriz Productiva,
por lo que para este propdsito cuenta con diez oficinas a nivel nacional: Quito, Guayaquil,
Cuenca, Manta, Ambato, Riobamba, Loja, Machala, Esmeraldas e Ibarra, y con dos
ventanillas especiales de atencidn una en Santa Elena y otra en Latacunga.

A continuacion en la Figura 3 se muestra la estructura organico-funcional de la institucion:
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Figura 3. Estructura Organizacional
Fuente: Estatuto Organico por Procesos de la BPN
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1.1.2. Lineas de Negocio

En la Figura 4 se muestran los tipos de servicios financieros y no financieros que ofrece la BPN;
entre los servicios financieros se puede diferenciar 2 tipos de mecanismos principales: crédito de
primer piso y crédito de segundo piso, de estos el de mayor importancia numérica es el credito
directo (crédito de primer piso) ya que representa mas del 50% del total de montos de créditos
otorgados en el afio 2015.

En este sentido, para comprender de mejor manera los términos primer y segundo piso, a
continuacion se detallan sus definiciones:

Credito Primer Piso: en este mecanismo la institucién financiera establece relacion directa con los
clientes, sin intermediarios y asumen el riesgo total de la operacion.

Crédito Segundo Piso: en este mecanismo la institucion financiera no trata directamente con los
usuarios de los créditos, sino que hace las colocaciones de los mismos a través de otras
instituciones financieras. Se les dice de segundo piso porque sus programas de apoyo o lineas de
financiamiento, las realizan a través de los bancos comerciales que quedan en primer lugar ante
las empresas 0 usuarios, que solicitan el préstamo. (Villasefior, 1991)

Por otra parte, dentro de los mecanismos de crédito de primer piso se cuenta con otros dos
productos los cuales son importantes no solo por el monto de desembolsos efectuados sino
también por aportar al mejoramiento del medio ambiente, estos son Crédito Forestal y Plan
RENOVA, ambos alineados con las politicas del buen vivir del actual Gobierno Nacional.

Con este tipo de mecanismos se procura generar un aporte al medio ambiente, se estimula la
economia en diversos sectores ya que incluye a todos los eslabones dentro de la cadena de
produccién de un bien o servicio y finalmente se cumple con la creacion de una imagen
corporativa de calidad y responsabilidad social que recae finalmente sobre el gobierno y su vision
de trabajo.

«Primer Piso: Crédito Directo, Forestal, RENOVA,
*Segundo Piso.

*Fondo Nacional de Garantia.

*Programa de Financiamiento Bursatil.

*Negocios Fiduciarios.

. . . . + Asesoria al empresario.
Servicios no Financieros [NSHISYORE Suing

+Conexion y negocios.

Figura 4. Productos de la Banca Publica Nacional
Fuente: Portafolio de servicios de BPN
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1.2. Plan Estratégico de la empresa

A través del Plan Estratégico se logra trazar un mapa de la organizacion, que sefiale los pasos para
alcanzar la vision de la misma, en este sentido segun lo que indica la (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2012) “La planificacion institucional es el proceso
a través del cual cada entidad establece, sobre la base de su situacion actual, del contexto
que la rodea, de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su
rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva y eficiente servicios
y/o productos que le permitan garantizar derechos a través del cumplimiento de las politicas
propuestas y sus correspondientes metas. ”

La BPN definio sus elementos orientadores que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico de
la institucion y que hacen posible direccionar la accion de la misma conforme los objetivos de la
planificacion nacional.

1.2.1. Mision
“Impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de
multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.”

1.2.2. Vision
“Ser el banco de desarrollo referente de Latinoamérica, eficiente y proactivo, con talento humano
comprometido, que promueva la transformacion de los sectores productivos del Ecuador”.

1.2.3. Obijetivos estratégicos del negocio

El accionar de la BPN esta direccionado al objetivo primordial de “Impulsar la transformacion de
la matriz productiva” ademas se alinea con los objetivos “Consolidar el sistema econémico, social
y solidario de forma sostenible” y “Consolidar el Estado Democrético y la Construccion del Poder
Popular”, los cuales estan plasmados en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Conjuntamente a lo estipulado dentro de este plan, la institucién obedece a las directrices
emanadas por los Ministerios Coordinadores, alineandose con las 8 Politicas Sectoriales incluidas
dentro de las Politicas Intersectoriales que hacen referencia a: “Impulsar la inversion en los
sectores priorizados en el marco del cambio de la matriz productiva” e “Impulsar procesos de
inclusion financiera”.

A partir de estos lineamientos la BPN en su Plan Estratégico definid los objetivos estratégicos
(objetivos a largo plazo) que se detallan en la Figura 5, los mismos que se fijaron luego del
analisis de mercado y revision del rol de la empresa en funcién a su decreto de creacion
empresarial. Adicionalmente, para su categorizacién se tomaron en cuenta las 4 perspectivas
principales que son: financiera, clientes, procesos y aprendizaje continuo.
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+Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros
orientados a consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva.

*Incrementar el acceso al credito en el sistema financiero formal a pequefios y
medianos empresarios con insuficientes garantias.

*Incrementar mecanismos de financiamiento para empresas que participen en
el mercado de valores y apoyen al cambio de la matriz productiva.

sIncrementar el financiamiento de las exportaciones de productos
ecuatorianos hacia mercados internacionales.
«Incrementar la eficiencia operacional en la Banca Publica Nacional.

Incrementar el desarrollo del talento humano en la Banca Publica Nacional.

«Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Banca Publica Nacional.

Figura 5. Listado de Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIs)
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017

Asi mismo, la BPN ha definido sus objetivos a corto plazo los mismos que se detallan en la Figura
6:

sIncrementar los productos y servicios financieros y no
financieros que fomente la produccion a nivel nacional.

*Reducir el nivel de riesgo de la cartera institucional a nivel
nacional.

sIncrementar los canales de intermediacionn para
operativizar el Fondo Naciona de Garantia con enfasis en
los sectores priorizados por el gobierno a nivel nacional.

Figura 6. Objetivos a Corto Plazo
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO
2.1. Justificacion del Negocio

La tendencia mundial de encontrar maneras de automatizar y mejorar los procesos de negocio se
ha convertido en una problematica importante para las organizaciones; por ello, un nimero
creciente de empresas de diversos sectores estan recurriendo a disciplinas de mejoras continuas
como el BPM (Business Process Management) con el fin de mejorar su eficiencia.

En este sentido cabe mencionar que la metodologia BPM tiene un enfoque que no corresponde
Unica y exclusivamente a una tecnologia de software a implementar, sino que obedece a una
solucién integral que permite identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y
medir los procesos de negocios, sean éstos manuales o automatizados. Segun (Club-BPM Espafia
y Latinoamérica, 2011) esta metodologia esta enfocada a:
“la mejora continua del funcionamiento de las actividades, partiendo del despliegue de la
estrategia de la organizacion, asegurando la misién empresarial y alineada a la vision de la
empresa. EI BPM debe estar alineado con la estrategia, con la gestion de recursos humanos,
con la gestion financiera, con la gestion de la informacidn, con la gestion de la calidad y con
las disciplinas tradicionales de gestion” (Pag. 6).

Por otra parte la BPN cuenta con varios sistemas informaticos que soportan la transaccionalidad y
almacenan la informacién critica de los procesos institucionales, fundamentalmente de los de
negocio. Por lo que, considerando la gran importancia de los Sistemas Informaticos de la BPN en
el desempefio de los servicios que se proveen a los usuarios internos y externos, es importante
encaminar a la institucion a brindar productos y servicios de calidad a la ciudadania, en busca de
mayor eficiencia y de transparencia en la gestion de la informacion y atencion inmediata, motivo
de interés de la comunidad ecuatoriana. En tal virtud, la BPN considera importante implementar
una solucion integral BPM que permita gestionar los procesos de crédito de primer piso de una
manera éptima.

Por lo que, a través de esta implementacion se aportara al alcance de los siguientes objetivos
estratégicos institucionales:

e Incrementar el acceso y cobertura de servicios financieros y no financieros orientados a
consolidar y fortalecer el cambio de la matriz productiva.

e Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia
mercados internacionales.

e Incrementar la eficiencia operacional en la Banca Publica Nacional.

e Incrementar los productos y servicios financieros y no financieros que fomenten la
produccidn a nivel nacional.
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2.1.1. Necesidad ¢Por qué hacerlo?

La implementacion del Sistema BPM en el proceso de Crédito de Primer Piso es de suma
importancia para la institucion puesto que dentro de los servicios ofertados por la BPN, los que
representa el porcentaje mas alto de participacion son estos mecanismos de crédito dentro del cual
se encuentran los mecanismos de Crédito Directo, Forestal, RENOVA, siendo su proceso actual el
detallado en la Figura 7.

TIEMPO
TIEMPO
PROMEDIO DE TIEMPO TIEMPO
i':?znonizgébrf INSTRUMEN- HEMBOCEM CLIENTE TOTAL
TACION
':l'llggri?rg i e 100 dias + 26 dias +
e s 30 dias ) ; 256 dias
22 requisitos para e 21** dias 90** dias

B documentacién)
aprobacién

**Tiempos para construccién de garantias

Figura 7. Proceso actual de Credito
Fuente: Sistema de Informacion BPN

Por otra parte, la BPN recepta un promedio anual de 2,300 solicitudes para obtencion de crédito;
de los cuales solo se llegan a procesar entre 1,600 debido al retraso que se genera a lo largo de
todo el proceso, provocando incomodidad en los clientes.

2.2. Identificacion de dos alternativas de solucion
Entre las alternativas de solucién analizadas para este proyecto se consideraron las siguientes:
2.2.1. OPCION 1: “Consultoria para reformar el manual del proceso de crédito”

Contratar una consultoria que permita reformar y mejorar el manual del proceso de crédito, con el
fin de gestionarlo de manera éptima dentro de la Banca Publica Nacional.

2.2.1.1.  Objetivos Especificos:

e Fortalecer la gestion de crédito de la Banca Pablica Nacional mediante el levantamiento
actualizado y veraz de la informacion inherente al Manual del proceso de crédito, acorde a
los requerimientos de la institucion.

e Optimizar el proceso de credito de la BPN.

e Ejecutar la consultoria en un plazo de 6 meses.

e Garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las actividades, con
procesos que se encuentren alineados con la estrategia y las politicas institucionales.
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Fortalecer el area crediticia de la BPN, mediante el desarrollo de una propuesta de mejora
en la metodologia.

2.2.1.2. Beneficios:

e Facilita la uniformidad de control con el cumplimiento de la rutina de trabajo sin permitir
arbitrariedad.

e Permite evaluar la operatividad de las unidades de negocios.

e Esde gran ayuda para el entrenamiento de personal nuevo dentro de la empresa.

e Controla los procedimientos de manera ordenada segun los puestos de responsabilidad
facilitando la reingenieria de los procesos.

2.2.1.3. Costos:

El presupuesto referencia para la contratacion de la consultoria asciende a $ 57,456.00 incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado.

Este valor es fijo e invariable; y en el mismo deben estar considerados todos los gastos de
movilizacion, hospedaje y alimentacion, y cualquier otro egreso que por cualquier concepto del
Consultor o su equipo de trabajo, pudieren generar producto de la prestacion de este servicio.

2.2.2. OPCION 2 “Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de
credito de la BPN a través de la metodologia BPM”

Contratar una consultoria para modelar, desarrollar e implementar una solucion tecnolégica bajo
la concepcion de la metodologia BPM (Business Process Management), para gestionar el proceso
de crédito de la institucion, de manera que facilite su administracién, seguimiento, control y
mejora continua.

2.2.2.1.  Objetivos Especificos:

e Sistematizar y optimizar el proceso de crédito de Primer Piso de BPN.

e Incrementar el nimero de clientes atendidos por primer piso.

e Implementar una herramienta que permita generar informacion integral sobre el proceso de
crédito en un plazo de 17 meses.

e Implementar la solucion BPM con un presupuesto de USD $430.545,12 incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado.

e Proveer a los usuarios internos de la BPN de una plataforma BPM Suite que les permita
realizar su trabajo de forma eficiente, eficaz y segura.
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2.2.2.2. Beneficios:

e Dotar a los directivos de informacion ejecutiva y resumida, dandole la posibilidad de
Ilegar a detalles de una manera fécil y rapida, eliminando la posibilidad de reportes tardios
e inexactos.

e Dirigir a la organizacion a la diferenciacion y el posicionamiento competitivo creando
procesos con un know how anico y sostenible en el tiempo.

e Reduce el tiempo del personal de la oficina que dedica para cada solicitud de crédito
recibida.

e Agiliza la solucion de problemas.

e Gran reduccion del trabajo manual, por ende de errores cometidos.

2.2.2.3. Costos:

El presupuesto referencial total es de USD $ 504.296,33!. Este valor fue establecido en base a
consultas a 3 proveedores realizadas en el mercado local detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1. Tabla Comparativa de cotizaciones

Detalle ‘ Bayteq Bupartech Cobis Corp

Fase | Catalogar Servicios 91,422.52 42,449.30 74,000.00
Fase 1l Implementacion de Proceso 284.522.60 277,093.20 256,000.00
Concesion de Crédito.

Transferencia de Conocimientos de

uso de Plataforma Propio (IBM). 54,600.00 12,269.02 65,000.00
Mantenimiento (No se contempla en

el alcance del proyecto) 30,500.00 48,000.00 45,000.00

461,045.10

$

379,811.52 $

440,000.00

TOTAL $

Elaborado por: Autores

Para el financiamiento de esta opcion se presentara la propuesta a la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) con quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el Programa
Progresar, mismo que incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual podria
encajar la implementacion de BPM.

! Este presupuesto abarca no solamente la contratacién de la empresa que realizara la implementacién sino también los costos
adicionales de todo el proyecto.
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2.2.3. Andlisis de seleccion de la mejor alternativa:

A continuacion en la Tabla 2 se muestra el resumen de las alternativas planteadas, bajo el analisis
de criterios de priorizacion.

Tabla 2. Tabla comparativa de soluciones

Calificaciones Peso del Alternativa 1 Alternativa 2

Criterio de Priorizacion Calificacion @ Pesodel  Calificacion | Peso del

(1-5) Criterio

Asignada Puntaje Asignada Puntaje
Urgencia - Cuando debe estar lista

la iniciativa?

(8 30 dias 5 5% 5 0.25 3 0.15
60 dias
90 dias 1

Alineacion - Cémo la iniciativa
soporta los objetivos y metas de la
organizacion?

0,
2 Soporte directo 5 10% 3 0.3 5 05
Soporte moderado
I No provee soporte 1

Eficiencia — Cuanto la iniciativa
incrementara la eficiencia?

£l 21% a 35% 5 15% 1 0.15 5 0.75
11% a 20%
Menos de 10% 1

Tiempo para completar — Cuanto
tiempo tomarad la finalizacion de la
iniciativa una vez iniciada?

3 meses 5
4 10% 4 0.4 1 0.1
6 meses 4
9 meses 3
1 afio 2
mas de 1 afio 1
Nivel de Servicio — Como esta
iniciativa mejorara el nivel de
servicio hacia el cliente?
Incrementa drasticamente 5
S8 Generalmente incrementa 4 30% 3 0.9 5 15
No afecta 3
Generalmente disminuye 2
Disminuye dréasticamente 1
Nivel de Servicio — Con qué
frecuencia se realizara el
mantenimiento del sistema o
actualizacion del manual?
cada 3 meses 5
6 20% 2 0.4 4 0.8
cada 6 meses 4
cada 9 meses 3
1 vez al afio 2
1 vez cada 2 afos 1
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Alternativa 1 Alternativa 2
Calificaciones | Peso del

Criterio de Priorizacion Calificacion = Pesodel  Calificacion | Peso del
(1 2 ClEr Asignada Puntaje Asignada Puntaje

Costos — Cual es valor de la
inversion?

50,000 - 200,000

201,000 - 350,00
351,000 - 500,000

Elaborado por: Autores

A partir de la puntuacion obtenida se determina que la opcion mas viable es la opcion 2 que
consiste en: “Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de crédito de la BPN a
través de la metodologia BPM”.

2.3. Supuestos y Restricciones

Una vez seleccionada la solucion, a través del analisis de las alternativas se procede analizar
cudles son los principales supuestos y restricciones a considerase en el desarrollo del proyecto.

2.3.1. Supuestos

e Proyecto prioritario para la BPN.

e Plataforma informatica es compatible y soporta sin dificultad la implementacion, dado que
previamente se realizaron validaciones con el area de TI.

e Se cuenta con la aprobacion de la Alta Gerencia para la ejecucion del Proyecto.

e Reduccidn tiempo de concesion de crédito a 90 dias.

2.3.2. Restricciones
e Implementacidon de la solucién — Crédito de primero piso.
e Espacio fisico y facilidades logisticas del nuevo edificio son limitadas.
e Tiempo de finalizacion del proyecto 17 meses.
e Implementacidon de la solucién con una presupuesto no mayor a USD $520,000.00.

2.4. Analisis de Mercado

Dentro de este apartado se realiza un analisis del mercado objetivo de la Banca Publica Nacional,
enfocado en los mecanismos de crédito que otorga la institucién a nivel Nacional.

2.4.1. Caracteristicas del producto/servicio

El proceso de Crédito de la BPN se compone de dos subprocesos denominados concesion de
crédito y administracion de crédito. El alcance de la solucion BPM se relaciona con todo el
proceso de crédito institucional, a excepcion de aquellas tareas que signifiquen registro y
procesamiento transaccional.
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Las actividades transaccionales seran gestionadas por los aplicativos respectivos, debiéndose
integrar entre el BPM vy estos aplicativos, unicamente en la parte del proceso que correspondan.
Adicionalmente se debera integrar con cualquier otro aplicativo, sea de la institucion o de
proveedores externos, de acuerdo a la gestion que demande el proceso de crédito institucional.

La solucion BPM debera garantizar que la gestion del proceso de crédito actualice la informacion
de la base de datos de los sistemas transaccionales, y en particular del sistema COBIS
garantizando la continuidad del proceso de Crédito en el sistema transaccional. La solucion debera
garantizar ademas, la gestion de toda la informacion generada como producto de la ejecucion del
proceso de crédito de la BPN.

Por lo tanto la “Implementacién de un modelo de gestidn integral en el proceso de crédito de la
BPN a través de la metodologia BPM”, gestionara el proceso de crédito de primer piso de la
institucion, facilitando asi su administracion, seguimiento, control y mejora continua, lo cual a su
vez permitird realizar las siguientes operaciones:

e Modelamiento de procesos de negocio.

e Integracién de informacién proveniente de otros sistemas de negocio.

e Convierte modelos en acciones reales.

e Despliegue de aplicaciones que soportan los procesos en condiciones tales que no se

requiere mayor conocimiento y experiencia de un usuario final.
e Monitoreo de las actividades del negocio.

e Respuesta rapida a eventos de procesos.

2.4.2. Demanda
Es importante considerar dentro del anélisis de la demanda como referencia el mercado objetivo al

cual esta enfocado la Banca Publica Nacional y su vez el analisis de los desembolsos por
mecanismos de crédito tal como lo muestra la Figura 8.

e lilebl[f=laiel *USD 100MM

*USD 11 MM

3% Crédito «USD 5 MM

Forestal

Figura 8. Demanda Potencial
Fuente: Sistemas de Informacion BPN BP
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Por otra parte, se debe considerar que para el analisis de la demanda que afectara a este proyecto,
se ha tomado como referencia de demanda potencial la cantidad de solicitudes de creditos
otorgados a nivel nacional como se muestra en el Tabla 3. Por lo que la implementacion de esta
solucién planteada aportara a la atencion de una mayor cantidad de clientes y reduccion de los
tiempos de aprobacion de credito.

Tabla 3. Créditos Otorgados

# de operaciones

Tipodecredito o ombolsadas

Crédito Directo 838
Comex 130
Forestal 74

Total 1.042
Elaborado por: Autores

2.4.3. Oferta

Los proveedores son una parte esencial en el proceso de posicionamiento de la instituciéon y
analisis de la oferta, por lo tanto se analizara la propuesta de los tres proveedores mas reconocidos
en el mercado que brindan servicios referentes a la implementacion de metodologia BPM. A
continuacion en la Figura 9 se muestra el resumen de las cotizaciones de los proveedores antes
mencionados:

BAYTEQ Cia. Ltda.

eCatalogar los Procesos.

eTransferencia de Coocimiento de uso de Plataforma IBM.
eImplementar la Solucion BPM en el proceso de crédito.

Costo total $438.637,00(No incluye gastos del personal asighado)

BUPARTECH

eDocumentacion del proceso actualizada y aprobada por las dreas
involucradas.

hl_l [:I —=1H t [=] *Catdlogo de servicios del proceso de Gestidn del Crédito, con descripcidn
EESLAA SRt v alcance. (Modelo UML de Servicios - SOA).

eImplementacién soluciéon BPM.
*Costo total $379.811,52 (No incluye gastos del personal asignado).

COBISCORP
’, oVerificar los procesos.
‘\\ eCatalogar los servicios del Proceso de Gestion del Crédito.
/ eDisefo detallado de servicios del Proceso de Concesién de Crédito.
eImplementacion BPM.
CO b ISCOTP *Costo total $440.000,00 (No incluye gastos del personal asignado).

Figura 9. Detalle de posibles proveedores
Elaborado por: Autores
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2.4.4. Precios

La Banca Publica Nacional mantiene una politica de precios basada en cada uno de los servicios
que brinda, por lo que considerando que la implementacion de la metodologia BPM esté& enfocada
en automatizar el proceso de crédito de primer piso a nivel nacional se considerard como Unico
precio las tasas referenciales cobradas por cada uno de los servicios brindados segun lo muestra la
Tabla 4.

Tabla 4. Tasas referenciales BPN

Sector Tasa activa

Productivo Corporativo 7.39
Productivo Empresarial 7.99
Productivo PYMES 9.09

Elaborado por: Autores
2.4.5. Distribucién
La implementacion de la solucién BPM, facilita y reduce el tiempo de los procesos de crédito de

los servicios que brinda la institucion, por lo que la distribucién estara considerada en base a los
diferentes otorgamientos de créditos como se muestra en la Figura 10.

o =

Crédito Directo BPN

). Gt

BPN Banco T

:

MTOP  BPN N

?

e CorE:sr:)?nsal IE

:

= Asesoria al Cliente BPN

Bursatil

Figura 10. Canales de distribucion por tipo de Credito
Elaborado por: Autores

26



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia
BPM.

2.4.6. Promocién

La BPN se encarga de promocionar los servicios a través de medios masivos de comunicacion
television, revistas, radio, prensa, circuito de campanias, cine, internet, vallas; ademas de realizar
charlas y ferias a nivel nacional. Por otra parte se realizan dentro de la Banca Publica Nacional
rendicion de cuentas anuales a la ciudadania para dar a conocer la gestion realizada dentro de la
institucion.

Por lo que, en base a lo mencionado para poder dar a conocer los beneficios de la implementacion
BPM aplicado al proceso de crédito de primer piso se realizaran campafias masivas enfatizando el
principal objetivo de esta implementacion que es reducir el tiempo de crédito (Ver Figura 11)
logrando acaparar un mayor porcentaje de clientes.

Optimizacién proceso de crédito

Reduccion del proceso de crédito de 256 a 90 dias
//‘,/,

A A‘h

Figura 11. Propuesta de publicidad
Fuente: Banca Publica Nacional BP

Cabe recalcar que el presupuesto para temas de publicidad no forma parte del presupuesto total
del proyecto, dado que la Gerencia de Divisién de Mercadeo asumird los costos como parte de su
presupuesto anual.

2.5. Factibilidad Técnica

La innovacién contempla el modelamiento y optimizacién del proceso de crédito de primer piso
de manera conjunta con las areas del negocio, validando y evaluando la eficacia y eficiencia de las
actividades, herramientas e instrumentos involucrados (tareas, flujos, formularios, sistemas y
servicios empleados) de manera que el flujo del proceso de crédito cuente con las condiciones
adecuadas para implementar una solucion BPM. Por lo que, a continuacion se muestran los
beneficios que esta implementacion aportara a la institucion:

Nivel de detalle del proceso.

Mejoras que permitan reemplazar actividades de personas por procesamiento automatico.
Mejores practicas aplicables al sistema bancario.

Identificar y definir un modelo de reglas del negocio inmerso en el proceso.

Elementos de monitoreo y mejora continua.

Elementos de seguridad y auditoria.

Requerimientos funcionales y técnicos.
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Es importante indicar que las demas caracteristicas técnicas de esta implementacion se detallan en

el Apéndice A.

2.5.1. Descripcién de los procesos productivos

En la Figura 12 se muestra la comparacion entre el proceso de crédito actual y el que se requiere
implementar, el mismo que muestra la diferencia sustancial en los tiempos empleados en cada una

de las etapas:

TIEMPO
PROMEDIO DE
APROBACION
PROCESO Hasta 55 dias +
VIGENTE 45 dias
22 requisitos para (Completar
aprobacién documentacion)
PROCESO 30 dias
MEJORADO proyectosde
- Inversion, 20
11 requisitos para % 2
ia dias Capital
aprobacion de Trabajo

* Vorion en fundén del fipo de proyecto o producto finondero
** Tiempos pora constitucion de garontios

TIEMPO

PROMEDIO DE
INSTRUMEN-

TACION

<L

30 dias

30 dias

TIEMPO BPN

100 dias +
21 dias

30+
21** dias

TIEMPO
CLIENTE

26 dias +
90** dias

90** dias

Figura 12. Proceso actual vs Proceso mejorado

Fuente: Banca Publica Nacional (BPN)

TIEMPO
TOTAL

256 dias

180 dias

Por lo tanto, es evidente que con la implementacion se lograra la reduccion de tiempo para la
concesion de crédito de primer piso de 230 dias a 90 dias (Cabe recalcar que el tiempo
considerado dentro del proceso no abarca el tiempo del cliente puesto que esto no es manejado por

la BPN), lo que representa una optimizacion del 60%.

Adicionalmente, se detalla el proceso que se seguird para el desarrollo e implementacién del

proyecto segun lo muestra la

Tabla 5.
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Tabla 5. Etapas del proceso de Implementacion

Tiempo estimado

Documento -
duracion*
Levantamiento de procesos. 3 meses
Validacion de la arquitectura. 1 mes
Catalogacion de servicios. 2 meses
Disefio detallado de servicios del Proceso de Concesion de Crédito. 1 mes
Construccién de servicios del proceso de concesion de crédito. 2 meses
Servicios acoplados a las soluciones existentes. 2 meses
Implementacidn del proceso en la herramienta BPM. 4 meses
Capacitacion a personal de la BPN 2 semanas
Pruebas de Aceptacién 1 mes
Cierre de Proyecto 1 semana
Identificar Riesgos iniciales. Registro inicial de riesgos y
. 2 semanas
oportunidades
Actas de reunién Mensuales
Informe de desempefio Mensuales

Elaborado: Autores

*Nota: varias de las etapas del proyecto se ejecutaran simultaneamente.
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2.6. Factibilidad Financiera

En los puntos anteriores se examind como los estudios de mercado y técnico proporcionan
informacion necesaria para la correcta asignacion de recursos que requerird la implementacion.
Por lo cual, en este capitulo se trata la codificacion de esa informacion, a fin de cuantificar la
inversion en activos y capital de trabajo que se requeriré para el funcionamiento de la solucion.

2.6.1. Cuantificacion de la inversién

El presupuesto total es de USD $ $ 430.545,12 (cuatrocientos treinta mil quinientos cuarenta y
cinco dolares de los Estados Unidos con 12/100 centavos), incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado. Este valor fue establecido en base de consultas en mercado, y se compone de los
siguientes rubros:

e Para la implementacion de BPM del proceso de crédito de la Banca Publica Nacional “BPN”,
el valor de USD $ 284.522,60 (doscientos ochenta y cuatro mil quinientos veinte y dos con
60/100 dolares de los Estados Unidos), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

e Para la transferencia de conocimientos, el valor de USD $54.600,00 (cincuenta y cuatro mil
seiscientos dolares de los Estados Unidos con 00/100 centavos), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado.

e Para Catalogar Servicios del proceso de crédito USD $91.422,52 (noventa y uno cuatrocientos
veinte y dos ddlares de los Estados Unidos con 52/100 centavos), incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado.

2.6.2. Fuentes de financiamiento

Con fecha 18 de noviembre de 2014 se suscribi6 el contrato de préstamo entre la Republica del
Ecuador y la CAF, con el proposito de financiar de manera parcial el Programa “Progresar”,
relacionado con el cambio de la matriz productiva del pais, siendo la BPN el organismo ejecutor
de dicho financiamiento. Por otra parte, la BPN se encuentra en un proceso de fortalecimiento
institucional, mediante un programa respaldado por el Banco de Desarrollo de América Latina -
CAF.

Por lo que, siendo uno de los componentes de este programa el fortalecimiento institucional, los
cuales buscan consolidar a la institucion como Banca de Desarrollo en la provision de servicios
financieros y no financieros hacia el sector productivo, asi como mejorar la eficiencia y eficacia
de su gestion, para el financiamiento de este proyecto se presentara la propuesta a la Corporacion
Andina de Fomento (CAF) con quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el
Programa Progresar, mismo que incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual
podria encajar la implementacion de BPM.
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2.6.3. Evaluacion financiera

Para realizar la evaluacion financiera es importante considerar los siguientes datos:
1. La tasa de interés promedio que se obtiene por la concesion de crédito de primer piso es

del 8,16%.

2. Las solicitudes atendidas actualmente por primer piso es de 1.600 de las 2300 recibidas.
3. Con la implementacion del Sistema BPM se estima atender un 98% de las solicitudes

recibidas.

4. Para calcular el ahorro en tiempo se considera el total de la nébmina de oficiales de crédito

(20).

5. Para calcular el ingreso adicional que se obtendra a partir de la implementacion del BPM,
se ha considerado los intereses generados por el monto adicional de créditos que se
otorgaran. Tomando como tasa promedio para este calculo la indicada en el numeral 1, el
monto adicional que se otorgaria es de $5000,000.00.

Por lo que, luego del anélisis de estos datos se realiz6 el flujo de caja que se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Flujo de Caja Proyectado

Afio 2 Afio 4
INGRESOS 448.800,00 | 457.776,00| 466.931,52| 476.270,15| 485.795,55
AHORRO 117.720,00| 120.074,40| 122.475,89| 124.92541| 127.423,91
INGRESOS +
AHORRO $566.520,00 | $577.850,40 | $589.407,41 | $601.195,56 | $613.219,47
COSTOS DIRECTOS (-) 288.000,00| 288.000,00| 288.000,00| 288.000,00| 288.000,00
UTILIDAD BRUTA $278.520,00 | $289.850,40 | $301.407,41 | $313.195,56 | $325.219,47
COSTOS INDIRECTOS
() 50.000,00 51.000,00 52.020,00 53.060,40 54.121,61
MANTENIMIENTO (-) 0,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00
UTILIDAD
OPERACIONAL $228.520,00 | $208.350,40 | $218.887,41 | $229.635,16 | $240.597,86
Participacion de
trabajadores (-) 34.278,00 31.252,56 32.833,11 34.445,27 36.089,68
Utilidad antes de
Impuestos $194.242,00 | $177.097,84 | $186.054,30 | $195.189,88 | $204.508,18
Impuesto a la Renta (-) 42.733,24 38.961,52 40.931,95 42.941,77 44.991,80
Utilidad Neta $151.508,76 | $138.136,32 | $145.122,35 | $152.248,11 | $159.516,38
(-) Inversién -430.545,12
FLUJO DE CAJA $-430.545,12 | $151.508,76 | $138.136,32 | $145.122,35 | $152.248,11 | $159.516,38

En el anélisis de esta solucion la TIR es del 21,37% tasa que es superior a la tasa de descuento
(12.00%), y a la tasa interés que impone una institucion financiera (11,20%) por lo tanto el

31




Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

proyecto es viable y se justifica desde el punto de vista financiero, ademas el VAN ($105.417,51)
positivo, da por aceptado el proyecto basandose en el analisis tanto técnico, mercado y financiero.

Por otra parte es importante analizar el pay back que permite ver cuando se recupera la inversion y
como se observa en la tabla anterior, después de desarrollar el flujo de efectivo, se establece
cuantitativamente que al finalizar 3.02 afios, de haber ejecutado el proyecto, la inversion se
encuentra totalmente recuperada.

2.7. Impacto Ambiental y Responsabilidad Social

La BPN se ha desarrollado como una Institucion Financiera con conciencia ambiental y social
apoyando aquellos proyectos que siendo rentables, contienen beneficios sociales y ambientales; en
especial aquellos que aprovechan sustentablemente los recursos naturales y que directa o
indirectamente reducen la presion sobre ellos.

Adicionalmente, precautelando los intereses sociales y ambientales ofrece el servicio de asesoria y
seguimiento en la elaboracidn de planes de negocio sélidos y sustentables con el ambiente.

2.7.1. Determinacion de dafios ambientales potenciales.

En el desarrollo de este proyecto no se evidencian dafios ambientales potenciales, sin embargo se
debe considerar que dentro de toda institucion financiera se evidencian posibles riesgos
ambientales y sociales que los diferentes proyectos o actividades a financiar puedan generar, en el
cual se debe analizar el entorno donde se desenvuelve el cliente, los procesos e insumos
necesarios para realizar su actividad, asi como el analisis de las medidas de control y gestion para
evitar o minimizar los impactos al medio ambiente y a la comunidad.

Por otra parte, los clientes, ya sean clientes comerciales o a través de proyectos, enfrentan grandes
retos ambientales, puesto que si las operaciones no cumplen con estandares y regulaciones locales,
pueden ser cerradas temporalmente o hasta permanentemente y las operaciones que dafian el
medio ambiente de una comunidad pueden ser sujetas a acciones directas por parte de la
comunidad (huelgas, cierre de entradas, hasta la destruccion de fabricas, edificios y minas), por lo
tanto se deben considerar estos puntos para la programacion de medidas de dafios ambientales.

2.7.2. Control de los dafios ambientales.

Entre los objetivos principales de la Banca Publica Nacional esta crear una politica ambiental
direccionada al desarrollo sustentable y sostenido con el ambiente y la sociedad, por lo tanto a
traves de los afios se han realizado gestiones ambientales como lo muestra la Figura 13.
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eLa BPN contaba con la Unidad de
coordinacion Ambiental para evaluar
ambientalmente  los  proyectos a
financiar.

*La BPN crea la Subgerencia de Gestion

~ Ambiental para que inicien el proceso
Ano 2011 de monitoreo ambiental en los
proyectos a financiar.

Figura 13. Gestion Ambiental BPN
Fuente: Banca Publica Nacional

Por otra parte, para lograr este objetivo, la BPN se encuentra trabajando internamente en generar
acciones empresariales como lo muestra la

Figura 14, ademas del financiamiento oportuno de proyectos que aporten al cambio de cultura y
responsabilidad ambiental.

Convenios y suscripcion

Genercion de proyectos
verdes

Nuevos Beneficios
Verdes

Figura 14. Acciones Empresariales ambientales
Fuente: Banca Publica Nacional

Por lo tanto, la implementacion de BPM aplicado al proceso de crédito aportard directamente a
dicho objetivo, puesto que esta implementacion traerd beneficios evidentes como la reduccion del
uso de papel, ya que con esta implementacion se espera un ahorro del 60% del uso de papel
minimizando a su vez el uso de tintas y contribuyendo a reducir el volumen de recursos
(electricidad, agua, etc.), asi como el efecto negativo de la industria papelera sobre el medio
ambiente dentro de la Banca Publica Nacional. Todo esto se dard como resultado de manejar la
documentacion digitalmente y por medio de los flujos de trabajo, sin necesidad de traslado de
documentos fisicos entre areas o sucursales.

2.7.3. Aplicacion de principios de Responsabilidad Social.

Dentro de los principios de responsabilidad social la BPN establece valores corporativos como los
que se detallan en la Tabla 7:
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Tabla 7. Valores Corporativos

VALORES

Trabajo en Equipo

Establecer relaciones de
participacion y cooperacion con

otras personas, compartiendo
recursos y conocimiento,
procurando sinergias que
coadyuven al logro de los

objetivos de la institucion.

Compromiso

Identificarse con las ideas, los
valores y la estrategia de la
organizacion.

Asumir de manera vivencial y
voluntaria las responsabilidades
u obligaciones institucionales
gue no son circunstanciales.

Excelencia

Es la capacidad de llevar a cabo
las funciones y responsabilidades
inherentes al puesto de

trabajo con los mas altos
estandares de calidad, eficiencia,
proactividad con actitud de
servicio hacia nuestros clientes
internos y externos.

Fuente: Estatuto Organico por Proceso de la BPN
Por otra parte, la implementacion del BPM dentro del proceso de crédito al aportar directamente a

los objetivos de la BPN esta basada en principios de responsabilidad Social a los que esta
enfocada la Banca Publica Nacional como lo muestra la Tabla 8.

Tabla 8. Principios de Responsabilidad Social

Integridad

Abarca la serie de acciones y
actitudes en el marco
institucional que posibilitan una
actuacion responsable y honesta
que distingue lo legal, lo justo y
lo apropiado de lo que no lo es y
conduce a optar por lo primero,
anteponiendo el interés de la
organizacion.

Principios Aspectos de Gestion Empresarial
P1: Proteccion de los

derechos humanos

P2: Vigilancia de la no
Vulneracién de los
Derechos Humanos

Prevencién de Riesgos laborales.

Proteccién de Datos.

Comunicacion con el cliente.

P7: Proteccion del
Medio Ambiente.
P8: Responsabilidad
Ambiental.

Firma de convenios para proteccion medio

ambiente.

Generacion de proyectos verdes.

Suscripcion UNEP FI (asociacion mundial entre
el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente - PNUMA y el sector financiero).

P10: Politicas anti-
corrupcion contra el
soborno y la extorsion.

Desarrollo de politicas de transparencia.

Elaborado por: Autores

Ademas, se desarrollé un andlisis de la importancia de la responsabilidad de la Banca Publica
Nacional por sus impactos en la sociedad en base a la Figura 15, la cual muestra la importancia
para los grupos de interés y el impacto en la organizacion.
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IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

‘Poll’ticas Publicas

IMPACTO EN LA ORGANIZACION

Figura 15. Matriz de Materialidad
Elaborado por: Autores

2.8. Principales Beneficiarios

Para lograr proporcionar de una manera eficiente y eficaz, productos y servicios que se adecuen a
los requerimientos de los usuarios, es vital identificar los roles y perfiles de todos los involucrados
en el proyecto, como parte del proceso de recopilacion de requerimientos.

Por lo que, en base a la matriz de analisis de interesados se muestra en la Tabla 9, que los
principales beneficiarios de la realizacion de este proyecto seran los funcionarios del area de
crédito de la BPN, los mismos que obtendran un beneficio “intangible”, como lo es mejorar la
satisfaccion del cliente y la reduccion del tiempo empleado en la atencion a los usuarios, ademas
muestra a la Presidenta del Directorio como patrocinador de este nuevo proyecto.

Otro beneficiado sera el grupo de clientes de la institucién, puesto que utilizaran una solucién que
agilitara los trdmites relacionados con la obtencion de un financiamiento oportuno.

Y por altimo, esté la consultora que desarrollara la solucion informatica, la cual al cumplir con el
alcance del proyecto, ganara experiencia y reconocimiento en modelar, desarrollar e implementar
una solucioén integral BPM para gestionar el proceso de crédito.

Tabla 9. Interesados del Proyecto

Mandato Rol/Interés Impacto

Tomar las mejores decisiones para
Ejecutores de politicas y acciones | la empresa. Obtener la mayor
sobre la empresa. rentabilidad posible sobre su
inversion.

Presidenta del Directorio ALTO
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Actor Mandato Rol/Interés Impacto
Tomar las mejores decisiones para
Subgerente General Ejecutores de politicas y acciones | la empresa. Obt.ener la mayor ALTO
sobre la empresa. rentabilidad posible sobre su
inversion.
Gerente Nacional de Autoridades Locales ejecutoras C_oordl_nar FEcursos, facilidades y
i o - directrices de rigor desde la ALTO
Control de Gestion de normas y politicas a seguir. N e
perspectiva informatica
Dar seguimiento y revisar el
Gerente de Division Autoridades Locales ejecutoras | correcto funcionamiento del nuevo ALTO
Informatica de normas y politicas a seguir. sistema a implementar en la
empresa.
Definir actores claves,
Supervisor de Proyectos | Especialista en proyectos de metodol_og|a de p_royectos de_TI,
. : - estrategia de implementacion, ALTO
TI sistemas informaticos. - . .
gestion del cambio y despliegue de
la herramienta BPM
Gerente de Division de | Autoridades Locales ejecutoras C_oordl_nar FEcursos, facilidades y
L i - directrices de rigor desde la ALTO
Credito de normas y politicas a seguir. : s
perspectiva crediticia
Socializacion de alcance de la
metodologia, identificacion de
Subgerente Nacional de | Especialista en manejo de personah_zaupnes en el sistema y
Crédito de Primer Piso rocesos de crédito parametrizaciones. ALTO
P Trazabilidad de las distintas
transacciones 'y tramites  del
proceso de crédito.
Impactos en los procesos Yy
Especialista de Crédito Especialista en manejo de|consumo de  recursos  por
. o . ALTO
de segundo piso procesos de crédito decisiones coyunturales y
temporales
Provision de informacion del
Especialista de Especialista en manejo de | proceso de contratacién principal y
- MEDIO
Planeacidn procesos paneo del estado de los procesos y
procedimientos vigentes
Embresas que proveeran el nuevo Entregar a la empresa un software
Proveedores -Mpresas gque pre eficiente 'y con wuna interfaz ALTO
sistema informatico. N . .
amigable™ al usuario
Analista de Especialista en manejo de Recqp_llauon y \{al_ld_acmn de
requisitos para iniciar etapa| MEDIO
Adquisiciones procesos de adquisiciones
contractual
Experta en Especialista en manejo de Interrelacion con la CAF MEDIO

contrataciones CAF

procesos de adquisiciones CAF

Elaborado por: Autores

2.9. Riesgos mas evidentes
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Es evidente que cualquier inversion para producir bienes o servicios lleva un riesgo implicito. Este
riesgo disminuye entre mas se conozcan todas las condiciones de mercado, técnicas, economicas,
y requerimientos de los interesados que rodean al proyecto.

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se han identificado informacion relacionada con el
riesgo, como: prioridad, plan de respuesta y responsables, lo cual ha permitido seleccionar los
siguientes riesgos como mas evidentes mostrados en la Tabla 10.

Tabla 10. Principales Riesgos

Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalacion, podrial
retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos totales del
proyecto aumenten.

Debido a una mala organizacion con el cronograma de capacitacién a los
usuarios internos sobre la implementacién del sistema, provocara que no se
realice la capacitacion oportuna al personal, afectando a la ejecucidn del proyecto
generando retrasos dentro del mismo.

Debido a que la institucion maneja sus plataformas, existe la posibilidad que la
plataforma informatica no sea compatible y no soporte la implementacion,
provocando retrasos y sobrecostos.

Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podria causar
que la implementacién no cumpla con los requerimientos especificos, ocasionado
que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la concesion de crédito no sea el
esperado, lo cual provocaria sobrecostos al proyecto.

Debido a que el alcance del proyecto se limitara a la implementacion de la
solucién en el proceso de crédito del primer piso, podria existir poca aceptacion
por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecucion del
proyecto.

Elaborado por: Autores

En base a la identificacion de estos principales riesgos, es importante que la institucion mantenga
un constante monitoreo de los mismos, puesto que muchas incertidumbres estratégicas surgen de
dichas contingencias, las cuales podrian verse impulsadas por cambios mas amplios en el mundo
de los negocios, con la capacidad de amenazar o invalidar el proyecto propuesto.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Desarrollo del Project Charter

3.1.1. Informacion del Proyecto

Banca Publica Nacional
Implementar un modelo de gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través de la metodologia BPM.

Empresa / Organizacion

Proyecto

30/04/2016

14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el
proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador.
Presidenta del Directorio

Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal

3.2. Propdsito o Justificacion del Proyecto

La implementacion del Sistema BPM en el proceso de Crédito de Primer Piso es de suma
importancia para la institucion puesto que dentro de los servicios ofertados por la BPN,
los que representa el porcentaje méas alto de participacion son estos mecanismos de
crédito dentro del cual se encuentran los mecanismos de Crédito Directo, Forestal,
RENOVA,; siendo su proceso actual el detallado en el siguiente gréfico.

PROCESO
VIGENTE

22 requisitos para

JENEO PI;.I(I)Ex:[C))IO
PROMEDIO DE TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DE BPN CLIENTE TOTAL
A INSTRUMEN-
APROBACION TACION

I
Hasta 55 dias +
45 dias

'3

\ 4

30 dias

v ¥

100 dias +

21 dias

26 dias +
90** dias

256 dias

SR
\ 7
/
/

**Tiempos para construccion de garantias

Por otra parte, la BPN recepta un promedio anual de 2,300 solicitudes para obtencion de
crédito; de los cuales solo se llegan a procesar entre 1,600 debido al retraso que se genera
a lo largo de todo el proceso, provocando incomodidad en los clientes.

3.3. Objetivos y criterios de éxitos del proyecto

Objetivo Indicador de éxito Meta del Indicador
optimizar el proces | RedUCcion del promedio de diascel | JECLCT & 0 B
dg crédito dep BPN. | Proceso de crédito del primero piso. Brimer Diso
mediante la reduccion Porcentaie de requisitos eliminados 50% de requisitos
del tiempo de J g " | eliminados.
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Objetivo |
concesion de crédito a
90 dias, reduccion de
requisitos en 50% vy

90% de actividades
automatizadas, en un
plazo de 17 meses.

Indicador de éxito

Porcentaje de actividades del
proceso de crédito automatizadas.

Meta del Indicador

90% de las actividades
automatizadas.

Incrementar el
nimero de clientes
atendidos por primer
piso en un 98%, en un
plazo de 17 meses.

Porcentaje de solicitudes de crédito
atendidas.

98% de solicitudes
atendidas.

Implementar una
herramienta que
permita generar
informacion integral

sobre el proceso de
crédito en un plazo no
mayor de 17 meses.

Tiempo de implementacion de la
herramienta.

Implementar la
herramienta en 17 meses.

Implementar la
solucién BPM con un
presupuesto no mayor
de USD 500.000,00,
en un plazo de 17
meses.

Costo de implementacion vy
funcionamiento de la herramienta.

Implementar la
herramienta con un costo
maximo de 500.000,00

Proveer a los usuarios
internos de la BPN de
una plataforma BPM
Suite que les permita
realizar su trabajo de
forma eficiente, eficaz
y segura, cumpliendo
un 98% de parametros
de calidad, en wun

plazo de 17 meses.

Porcentaje de parametros de calidad
cumplidos.

98% de parametros de
calidad cumplidos.

3.4. Requisitos de alto nivel

3.4.1. Requerimientos del producto o servicio

institucion.

e Incorporar mejores préacticas aplicables al sistema bancario.

e Implementar una solucién que permitan reemplazar actividades de personas por
procesamiento automatico.

e Identificar y definir un modelo de reglas del negocio inmerso en el proceso.

e Implementar una metodologia de procesos acorde a las necesidades de la
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3.4.2. Requerimientos del proyecto

Presupuesto referencial: USD $430.545,12 (cuatrocientos treinta mil quinientos
cuarenta y cinco dolares de los Estados Unidos con 12/100 centavos).

Reduccion tiempo de concesion de crédito a 90 dias.

Plazo de ejecucion: 17 meses.

3.5. Supuestos y restricciones
Los supuestos se refieren a factores que a efectos de la planificacion se consideran ciertos sin
tener una prueba de ellos. Las restricciones identifican limitaciones al proyecto que deben ser
considerados para su desarrollo.

3.5.1. Supuestos

Proyecto prioritario para la BPN.

Plataforma informética es compatible y soporta sin dificultad la implementacion,
dado que previamente se realizaron validaciones con el area de TI.

Se cuenta con la aprobacion de la Alta Gerencia para la ejecucion del Proyecto.
Reduccion tiempo de concesidn de crédito a 90 dias.

3.5.2. Restricciones

Implementacién de la solucion — Crédito de primero piso.

Espacio fisico y facilidades logisticas del nuevo edificio son limitadas.

Tiempo de finalizacién del proyecto 17 meses.

Implementacion de la solucion con una presupuesto no mayor a USD $520,000.00.

3.6. Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites

Los limites especifican claramente cual es el alcance contenido dentro del proyecto y qué
entregables y requerimientos posibles quedan fuera del mismo.

Alcance:

El proyecto contempla la implementacion de una solucion denominada Business Process
Management (BPM) que se relaciona con todo el proceso de Crédito de primer piso, a
excepcion de aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional. El
proceso de Crédito de la BPN se compone de dos subprocesos denominados Concesion
de Crédito y Administracion de Crédito.

La implementacion incluye el disefio del proceso optimizado, su automatizacion, las
pruebas, capacitacion, puesta en produccion y estabilizacion de la solucién en operacion
(al menos de 1 mes) y garantias de funcionamiento de la misma.
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e Exclusiones del Proyecto:
v Implementacion de la solucion para la linea de Crédito de segundo piso.
v Contrato de mantenimiento y soporte post proyecto de la solucion tecnolégica.
v No incluye la adquisicién de equipos tecnol6gicos.

e Exclusiones del Producto:
v" No incluye la automatizacion de aquellas tareas que signifiquen registro y
procesamiento transaccional.

3.7. Riesgos de alto nivel

Eventos o condiciones inciertas que, si ocurriese tiene un efecto positivo o negativo sobre los
objetivos propuestos en el proyecto.

Es evidente que cualquier inversion para producir bienes o servicios lleva un riesgo
implicito. Este riesgo disminuye entre mas se conozcan todas las condiciones de mercado,
técnicas, economicas, y requerimientos de los interesado que rodean al proyecto.

Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se han identificado informacion relacionada
con el riesgo, como: prioridad, plan de respuesta y responsables, lo cual ha permitido
seleccionar los siguientes riesgos como mas evidentes:

1. Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalacion, podria
retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos totales del
proyecto aumenten.

2. Debido a una mala organizacién con el cronograma de capacitacion a los usuarios
internos sobre la implementacion del sistema, provocara que no se realice la
capacitacion oportuna al personal, afectando a la ejecucion del proyecto
generando retrasos dentro del mismo.

3. Debido a que la institucién maneja sus plataformas, existe la posibilidad que la
plataforma informatica no sea compatible y no soporte la implementacion,
provocando retrasos y sobrecostos.

4. Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podria causar
que la implementacion no cumpla con los requerimientos especificos, ocasionado
que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la concesion de crédito no sea el
esperado, lo cual provocaria sobrecostos al proyecto.

5. Debido a que el alcance del proyecto se limitara a la implementacion de la
solucion en el proceso de crédito del primer piso, podria existir poca aceptacion
por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecucion del
proyecto.

3.8. Cronograma de hitos principales

Se enumeran las actividades o eventos significativos para el proyecto.
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Fases Hito Descripcion Fe_chg
cumplimiento

Acta de constitucion  Acta d_e constitucion firmada por el 07/10/2016
aprobada patrocinador y Director del Proyecto.

Plan de la direccion del proyecto basados en

las buenas practicas del PMI®, con sus 10

Plan de direccion del planes secundarios firmados por el 25/01/2017
proyecto aprobado Patrocinador y el Director del Proyecto, y en

coordinacién con el proveedor y el equipo del

proyecto.
Actas de cierre Actas de cierre firmadas por el patrocinador y
aprobada Director del Proyecto. 12/01/2018

Reuniones de Actas de reuniones de Actas firmadas en las cuales se establezcan los

. S . 12/05/2017
EVERIERTE o ET oM trabajo firmadas COmMpromisos.
Informe de proceso de

crédito mapeado Proceso de Crédito de primero piso mapeado 20/03/2017

Modelo de reglas de

: Modelo de reglas de negocio definido 12/04/2017
Desarrollo e negocio aprobadas
Implementacion
BPM Sistema aprobado Sistema BPM aprobado 31/08/2017
Informe de
cumplimiento del Informe del cumplimiento del cronograma de 15/11/2017
cronograma de la implementacidn del sistema BPM.
implementacion
LGOS EREENC S Funcionarios Capacitaciones con todos los involucrados del
" : - ; - 29/12/2017
conocimiento capacitados proceso de crédito de primer piso.

3.9. Presupuesto estimado

El presupuesto referencial total es de USD $430.545,12. Este valor fue establecido en
base a consultas a 3 proveedores en el mercado local detalladas en la Tabla 1, y se
compone de los siguientes rubros:
e Para Catalogar Servicios USD $ 91.422,52
e Para la implementacion de BPM de los procesos de crédito de la Banca Publica
Nacional “BPN”, el valor de USD $ 284.522,60
e Para la transferencia de conocimientos, el valor de USD $54.600,00
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3.10.

Lista de Interesados (stakeholders)

Detallar cualquier actor (persona, grupo, entidad) que tenga una relacion o intereses (directos o
indirectos) con o sobre la ejecucion del proyecto.

ACTOR MANDATO ROL/INTERES IMPACTO
. . o . Tomar las mejores decisiones para la
Pre§|denta_del Ejecutores de politicas y acciones empresa. Obtener la mayor rentabilidad ALTO
Directorio sobre la empresa. . . L
posible sobre su inversion.
Eiecutores de politicas v acciones Tomar las mejores decisiones para la
Subgerente General . P y empresa. Obtener la mayor rentabilidad ALTO
sobre la empresa. : : y
posible sobre su inversion.
Gerente de Division . . Coordinar recursos, facilidades y
-, Autoridades Locales ejecutoras de . X ) .
de Gestion Py - directrices de rigor desde la perspectiva ALTO
L normas y politicas a seguir. - e
Estratégica informatica
Gerente de Division | Autoridades Locales ejecutoras de Dar s_egmm_lento y revisar el_correcto
. P . funcionamiento del nuevo sistema a ALTO
de Tecnologias normas y politicas a seguir. .
implementar en la empresa.
Definir actores claves, metodologia de
Supervisor de Especialista en proyectos de proyectos de TI, estrategia de
- . . . o, = . ALTO
Proyectos Tl sistemas informaticos. implementacion, gestion del cambio y
despliegue de la herramienta BPM
Gerente de Division | Autoridades Locales ejecutoras de . Coqrdlnar recursos, facilidades Y.
L P - directrices de rigor desde la perspectiva ALTO
de Crédito normas y politicas a seguir. g
crediticia
Socializacion de alcance de la
metodologia, identificacion de
Subgerente Nacional - . personalizaciones en el sistema 'y
L . Especialista en manejo de procesos .
de Crédito de Primer de crédito parametrizaciones. ALTO
Piso Trazabilidad de las distintas
transacciones y tramites del proceso de
crédito.
Especialista de - . Impactos en los procesos y consumo de
- Especialista en manejo de procesos .
Crédito de segundo de crédito recursos por decisiones coyunturales y ALTO
piso temporales
Provisién de informacion del proceso
Espemalls_tfi de Especialista en manejo de procesos de contratacion principal y paneo del MEDIO
Planeacidn estado de los procesos y procedimientos
vigentes
Embresas que proveeran el nuevo Entregar a la empresa un software
Proveedores presas que p - eficiente y con una interfaz “amigable” ALTO
sistema informatico. ;
al usuario
Analista de Especialista en manejo de procesos | Recopilacion y validacion de requisitos
o NG L) MEDIO
Adquisiciones de adquisiciones para iniciar etapa contractual
Experta en Especialista en manejo de procesos -
contrataciones CAF de adquisiciones CAF Interrelacion con la CAF MEDIO
Gobierno Nacional Cumplir con la normativa y los Reduccidn de tiempo empleado en el
estandares de calidad vigentes para proceso de crédito en el plazo MEDIO

del Ecuador

la funcion publica

establecido.
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3.11. Requisitos de aprobacién del proyecto

e Implementacion de la herramienta dentro del tiempo estimado.
e Optimizacion del presupuesto asignado.
e Lasolucion debera reducir el tiempo del proceso de crédito a 90 dias.

3.12. Asignacidn del Director de Proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad
Nombre Cargo Depal_rtgr.n,ento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Lyndon Cajas Gerente del Proyecto Gerencia d,e Fj'v's'on N/A
de crédito

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing) Seleccion del personal y designacion de
tareas.
Gestion de presupuesto y de sus Ejecutar y contro_la_r la calidad _del gasto
. acorde a lo planificado, comunicando al
variaciones . .
patrocinador en caso de desviaciones.
Decisiones técnicas Revision y validacion de los entregables.
Mediador de conflictos dentro del equipo de
Resolucion de conflictos trabajo, asi como de todos los interesados.
Ruta de escalamiento y limitaciones de Definir el plan de comunicacion acorde a la
autoridad cultura organizacional.
3.13. Nombre y nivel de autoridad del patrocinador

Patrocinador " Nivel de Autoridad Fecha
Presidenta del Directorio Patrocinador 30/04/2016

3.14. Organigrama del Equipo del Proyecto

Se ha establecido un organigrama para el equipo de proyecto de la organizacién, en el mismo se
ha diagramado quienes estan involucrados y bajo qué rol.

Este equipo de proyecto estd compuesto por individuos de diferentes grupos con conocimientos o
habilidades especificas, para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. En este sentido, la estructura
organizacional del equipo del proyecto se planteada segun la Figura 16.
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[ Miembro del Directorio ‘

Patrocinador ' Grupo Directivo CFN
| Gerencia de Division Estratégia

[ Gerencia de Division de Crédito ]

Gerente del r
Personal Consultor Ext : 1
Lm—’ Proyecto - BEM | | T } [ Gerencia de Divisidn de

Tecnologias

h

r

' Gerencia de Diuisi.éndgﬁ

[ Proweedar ]
| Supervisor |

{ J 7 3 3

r -\ r .
Grupo Lider de Lider de Lider de Especialista
Directiva CFM Procesos Megocio Tecnologia Ri
o J \ J

¥ v

. ™) r x
Usuario de Responsable de
Proceso de desamollo v

Crédito produccion
. J \ y

Figura 16. Organigrama del Equipo del Proyecto
Elaborado por: Autores
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El plan para la direccion del proyecto es un documento o conjunto de documentos formalmente
aprobados que definen como se ejecuta, supervisa y controla un proyecto; integra y consolida
todos los planes y lineas bases secundarias de los procesos de planificacion, este es un proceso
que se repetird a lo largo de toda la vida del proyecto relacionandose con las diferentes areas de
conocimiento, el mismo seré creado por el gerente del proyecto con ayuda del equipo de trabajo.

Por otra parte, este plan permite tener parametros establecidos para el desarrollo de cada uno de
los subplanes, en el cual el contenido de cada uno variara de acuerdo con el &rea de la aplicacion,
ademas incluira descripciones de las herramientas y técnicas a ser utilizadas, como se ejecutara el
trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto, como se supervisaran y controlaran los cambios,
entre otros.

Todos los subplanes que en conjunto forman el plan para la direccion del proyecto estaran
alineados a los estandares establecidos por la Banca Pablica Nacional con el fin de aportar al
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

Dentro de la gestion de interesados se incluyen los procesos que permitan identificar a los
involucrados que puedan afectar o ser afectados por una decision, actividad, o resultado del
proyecto, los cuales permitan desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacién eficaz de los interesados, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el
posible en el éxito del proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013)

4.1.1. Registroy Analisis de Clasificacion de Interesados

Con el propésito de identificar a todas las personas u organizaciones que se veran afectadas con la
implementacién del modelo de gestion integral en el proceso de crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM, y con el fin de analizar y clasificar la informacion referida a sus intereses,
involucramiento, interdependencia, influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto se ha
desarrollado la Tabla 11 mediante los siguientes pasos:
e Se realizara una reunion con el equipo del proyecto para identificar a todos los interesados
potenciales del proyecto y toda la informacion relevante.
e Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria generar, y clasificarlos
para definir una estrategia de aproximacion.
e Evaluar el modo en que los interesados clave pueden reaccionar o responder en diferentes

situaciones.
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Tabla 11. Registro y Clasificacion de los Interesados

Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Informacion o ~
— C =
de contacto Sl
i, 85
o Organizaci6 S Rol en el 8 Requisitos  Expectativas o SE ¢ W 2 £ Estrategia de
Codigo  Nombre Puesto g Ubicacion 2 2 ~qul pect Tdga —27¢ €gla &
n/ Empresa proyecto S S principales principales © =T £ o = ¢ Aproximacion
@ = 0fg- £ 2C
) 3] " ®© ) 8_
- 3 L Eg
Recibir el
o retorno
< . esperado del .
< | Cumplir con la rg ecto g Cumplir con los
Y . .z . .
. . b= < | implementaci6 proy y < requisitos y
Maria | Presidenta Quito - 5 | & [nen el tiempo |4 sea B8 O] 2| Sexpectativas
BPM-1 | Soledad del BPN BP .| Patrocinador | ® HEMPO Y ooctenible en - R P
. . Guayaquil ol < | establecido con . L | B deseadas, para
Barrera | Directorio Q = el tiempo; asi B8l S| =| <
S & |el presupuesto como Ia 3 mantener su
8 | estimado. L 2 posicion
c optimizacion
de los
recursos.
Que los
o recur |
= 3 S‘;:?l Szg;gnadoz Mantener
> c h e ermanentement
% & |en los tiempos | Que el = Sinforma do
. . Grupo < S |solicitados vy |proyecto sea @ 3| 2| o
Edwin | Subgerente Quito - oo = o) . = | S| >|sobrelos
BPM-G BPN BP . Directivo -~ ® |que las | culminado de [ | 8
Andrade General Guayaquil o < i T | E| g|avances del
BPN < < |actividades del | manera < I
5 a . 3 proyecto, para
9 5 |proyecto  no | exitosa. 3 mantener su
& & | interrumpan = g
Q B3 L posicion.
o son actividades
normales.
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Informacidn de identificacion

Informacién de evaluacién

Clasificacion de los

interesados
Informacion o =
— c =
de contacto s £
= q = s =
< v X C
o rganizacio S Rol enel 8  Requisi Ex ivas o SEY W & £ Estrategi
Codigo  Nombre Puesto Organizacio Ubicacion S 2 =2 equisitos pectativas g § = i-=Z27% strateg a_d/e
n / Empresa proyecto S S principales principaless & =© £ o = ¢ Aproximacion
5 = 0Eg" ESC
g o8 F E8
] S«
Que los
recursos le
) . Mantener
& | sean asignados 2 ermanentement
o | & |en los tiempos | Que el S pe
Gerente de 3S = i e e informado
- L Grupo @ S |solicitados y|proyecto sea @l S| 2| ©
Fabian | Division de . o = o) . i = | c| >|sobrelos
BPM-G - BPN BP Guayaquil Directivo o @ |aque las | culminado de [ | g
Zamora Gestion 0 - T| £| &|avances del
e BPN g S | actividades del | manera < =
Estratégica S S . 3 proyecto, para
£ |proyecto  no | exitosa. 3
S | interrumpan = mantener su
- L posicion.
son actividades
normales.
Que los
& | recursos le Mantener
& |Sean asignados 2 ermanentement
o S |en los tiempos | Que el 8 ginformado
Mauricio | Gerente de Grupo E @ solicitados  y | proyecto sea [ §* el g sobre los
BPM-G | Altamiran | Division de BPN BP Quito Directivo 0 o |que las | culminado de 'j el s 8
. 2 c S =4l T| £| &|avances del
0 Tecnologias BPN Q < | actividades del | manera ol =
e ‘E | proyecto  no | exitosa B proyecto, para
*% Fnte);rum an . = mantener su
g np posicion.
€ | son actividades
normales.
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Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Informacion . 9 ‘:U
de contacto S 85,
L - : T8y X 3¢ :
Organizacio6 S Rol en el o 8 Requisitos = Expectativas cEY W 2 £ Estrategiade
Nombre Ubicacion 2 iod -2
n / Empresa proyecto § S principales principales SOt o = ¢ Aproximacion
@ = @S NEl = ¢
° G8 g &3
@ S«
Que los
recur |
ecursos € Mantener
g | sean asignados e permanentement
o < |en los tiempos | Que el 3 .
q G = = licitad ; 2 o e informado
Lyndon G_er_er_@e € . >rupo 3 g |sSolicitados  y | proyecio sea g o1 2| S sopre los
BPM-G . Divisién de BPN BP Guayaquil Directivo @ o |que las | culminado de 'j el 3| 8
Cajas o 9 ) S T | £| g|avances del
Crédito BPN g o |actividades del | manera < B
) < . 3 proyecto, para
= | proyecto  no | exitosa. 3
S | it mantener su
= | interrumpan osicion
son actividades P '
normales.
o | & |Cumplir  de|Que el
Merc Gerente Lider de S © g | manera proyecto sea| [T g 2| B
BPM-J Guzmzn Oficina BPN BP Quito Neaocio % | £ £ | eficiente su rol | culminado de| |8 % g| 3
Quito g Q2 | Y <|dentro del | manera [~ 4
© | & |proyecto. exitosa.
o | & | Cumplir de | Que el
Agustin Subgerente _ Lider de £ | © g manera proyecto sea| [T § 2| B
BPM-J | canchez | REQiONalde | BPN BP Quito Nedocio @ | 2 g |eficiente su rol | culminado de ?S; g S| 3
Crédito g Q | £ < |dentro del | manera Fa =2
S | 4 | proyecto. exitosa.
g | Cumplir de | Que el
o o
Subgerente . &8 | ® g |manera proyecto sea S el ®
Susana | Nacional de . Lider de = | & . . od £| &
BPM-J ) o BPN BP Guayaquil . D 3 £ | eficiente su rol | culminado de S 3 8| >
Céordova | Crédito de Negocio L 38% od el 2
. : £ < |dentro del | manera =2
Primer Piso S <} . 9
3 proyecto. exitosa.
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., ., Clasificacion de los
Informacién de evaluacién

Informacion de identificacion

interesados
Informacion L 2E
de contacto S 5B
S . : {8y X3¢ :
Nombre Organizacio Ubicacién Rol en el o 8 Requisitos  Expectativas gg § W 2 £ Estrategia de
n / Empresa proyecto 5 S principales principales =T ¥ o = ¢ Aproximacion
D = f2° EISC
) 9 i 9 8_
- = L EZ
- | ® , | Cumplir de | Que el
. Gerente ] S | € 2| manera proyecto sea cE: B
riel Lider o S| 4. . g €| =5
BPM-J Gabriela Sucursal BPN BP Manta de Qe ~ & & | eficiente su rol | culminado de ERIN-
Verdesoto Negocio Ll B¢ od el =
Manta v | © g|dentro del | manera =g =2
© | & |proyecto. exitosa.
S Cumplir  de | Que el
Maria Subgerente § s maneF;a Sroyecto sea R
Nacional de . Especialista — [ - d E| &
BPM-K | lIsabel . BPN BP Guayaquil Pec 5 | 9 2| eficiente su rol | culminado de sS85
Riesgo de en Riesgos L TE o g E| 2
Balda Y < - |dentro del | manera g =2
Crédito S| 2 . E
= proyecto. exitosa.
Consultar
] cambios a
c A .
- = mplir | realizarse en el
Especialista Usuario .8 E %;neea e er:)e ecto s:a S| o 5 e;?)cegosee )
Andrés | de crédito . 5 g | proye S| £| 2| Proceso.
BPM-M Albuia | de sequndo BPN Quito proceso de 0 @ eficiente su rol | culminado de 3| &| &|Capacitarlos en
J igso crédito q < |dentro del | manera L% S| & cuanto al manejo
P e 2 | proyecto. exitosa. del sistema y
T nuevos
procedimientos.
. o mplir |
Supervisor S8 =2, Cump de| Que € _ d
Hugo |de Lider de = (g) @ | manera proyecto sea s g 2| 9
BPM-N BPN Quito - @ | g £ |eficiente su rol | culminado de| |8 § &| §
Romero | Proyectos Tecnologia S| exe 53 gl
TI R | § £ |dentro del | manera g =
e | = proyecto. exitosa.
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Clasificacion de los

Informacion de evaluacion .
interesados

Informacion de identificacion

Informacién
de contacto

Nombre

Organizaci6
n / Empresa

Ubicacion

Rol en el
proyecto

Teléfono

electrénico

Requisitos
principales

Expectativas
principales

Grado de
inflilanria

intoardc
Interno / Externo

Fase de mayor
Apoyo / Neutral /
Nnncitnr

Estrategia de
Aproximacion

Aseguramie 9 £ Cumplir de | Que el o
Roberto | nto de Ia _ Responsable S @ g | manera proye;cto sea o 4 2| g
BPM-O Garcia | calidad de BPN Quito de desarro_l]o @ | = c |eficiente su rol | culminado de S 3 3| 8
Tl y produccion g S ¥ | dentro del | manera 3 &<
© | proyecto. exitosa.
Gestor de o | § |Cumplir  de|Que el
Fausto planificacio _ Responsable E @ g | manera proyecto  sea gg = g
BPM-O Carrién ny BPN Quito de desarrollo | @ | < c|eficiente su rol | culminado de 3 3 S| 3
proyectos y produccién | & | 'E ™| dentro del | manera [~ =
de Tl © | 8 |proyecto. exitosa.
2 o Consultar
o | & Cumplir de | Que el 8 cambios a
Erancisco Especialista _ Lider de E _%_ manera proyecto  sea §* g é realizarse en el
BPM-P Cadena de BPN Quito PrOCESOS Q| ®° eficiente su rol | culminado de 2| &| &|proceso.
planeacion Q| e dentro del | manera 2| £| &|Capacitarlos en
e § proyecto. exitosa. 3 cuanto al nuevo
e - procedimiento.
8 Que el
Consultor o | F Cumplir de | proyecto  se -
JOrge | oxperto en . Consultor 2 | § _|manera enmarque en |l 2| 2|
BPM-Q | Alberto riesgo de CAF Chile externo g S € | eficiente su rol | lo estipulado | | 3 2l 3
Yunis banca S | » |dentro delfen  elf = & | Z
© | 5 proyecto. convenio con
2 la CAF
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Nombre

Informacidn de identificacion

Organizacio
n / Empresa

Ubicacion

Rol en el
proyecto

Informacion
de contacto

Teléfono
electrénico

Informacién de evaluacién

Requisitos
principales

Expectativas
principales

Grado de
inflilanria

intoardc
Interno / Externo

Fase de mayor
Apoyo / Neutral /
Nnncitnr

Clasificacion de los
interesados

Estrategia de
Aproximacion

b I
Consultor = . Que €
experto en x g Cumplir de | proyecto  se c
P S | @ |manera enmarque en| | 2| 2| B
BPM-Q Gerardo banca y CAF Espafia Consultor = eficiente su rol [lo estipulado | | S| &| 5
Gutiérrez riesgos P externo | e° P f.‘? 3| | 2
ambientales © | 5 dentro del|en el ol w2
SARA S |5 proyecto. convenio con
3 la CAF
o | § |Cumplir  de|Que el -
Karina | CXPertaen . Personal de E é) g | manera proyecto sea| i :g| 2| E
BPM-R Oseios | CONtratacion BPN Quito a00V0 @ | g c |eficiente su rol |culminado de| | 3| &| 3
J es CAF poy L | ‘@™ |dentro del | manera I
S | 2 |proyecto. exitosa.
o | § |Cumplir de | Que el -
Bvron | AAnalistade Personal de E © 9| Mmanera proyecto sea| | 2| 2| 8
BPM-R AK/ear Adquisicion BPN Quito A00V0 @ | 5 c |eficiente su rol |culminado de| “| 3| &| 3
es noy Q | S % |dentro del | manera S E =2
© | § |proyecto. exitosa.
. & |Cumplir  de|Que el
Gerson ggcﬂ:gi?:i?)en Personal de § @ g manepra goyecto o < % 2|
BPM-R | 20 4 BPN Quito @ | N £ |eficiente su rol | culminado de| =| 3| 5|
Chicaiza esy apoyo 2 g a2 Bl 2
Servici Q | 2 £ |dentro del | manera 2=z
ervicios S| s . [
S, | proyecto. exitosa.
Consultor = . 2
especializad S =3 Cumplir de | Que el :,;
2 manera proyecto sea ¢l S| 2| o
Byron n nsultor . rentedel | 1o gl i el gl &
BPM-L yro oen Consulto Quito Gerente de 2 | @ |eficiente su rol | culminado de - S
Estrella | automatizac | Independiente Proyecto S| =£ | X g
o QJ | ® 7 |dentro del | manera < Epa
ion de S | & . 8
2 proyecto. exitosa. 5]
procesos o =
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Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Informacion o =
— c =
de contacto - d2 | BB
TEl ¢ ¥ 5 ¢
izacio S S isi i o CEY L 2= i
Nombre Organizaci6 Ubicacion Rol en el o 38 quu.lsnos Expecyatlvas RS E 427 Estrat_egla _d/e
n/ Empresa proyecto S § principales principales © =T t o 3 ¢ Aproximacion
° = 0£g- £ xC
) 3] © Q 8_
- = LEQ
g Consgltar
Subgerente £ . cambios a
Nacional de o & | Cumplir de | Que el c realizarse en el
S Usuario 8 E | manera proyecto sea [sdl 2| 2| S| proceso.
Omar | seguimiento . — 3 - : N S| S| £ .
BPM-M Paredes BPN Guayaquil | proceso de 2 @ | eficiente su rol | culminado de [l 3| &| &|Capacitarlosen
recu )e/:racié crédito g $ |dentro del | manera < o £| & cuanto al manejo
n der::artera e 2 | proyecto. exitosa. del sistema 'y
S nuevos
o ..
procedimientos.
o Consultar
2 cambios a
o & | Cumplir de | Que el - realizarse en el
Maria Subgerente Usuario § g_ manera proyecto sea =g :g 2| 2| proceso.
BPM-M Elisa Regional de BPN Guayaquil | proceso de S @ eficiente su rol | culminado de 'j 3| &| &|Capacitarlos en
Garcia Crédito crédito g < | dentro del | manera < LGE)‘ = 8‘ cuanto al manejo
e % proyecto. exitosa. del sistema 'y
g nuevos
procedimientos.
£ | Cumplir  con
o | 8 los Satisfacer las
o © - . - o —
- requerimientos | necesidades
Cecilia | Gerente de , 2| 2 g|™ : caces Yl 2| €| E
BPM-F Caias Producto BAYTEQ Quito Proveedor Q | ‘& 8 |del cliente | requerimiento | =% 21 g 3
! N | S ©|dentro del | s exigidos por | | =| 4| =
S | =5 |plazo la empresa.
8 establecido.
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Informacidn de identificacion

Informacién de evaluacién

Clasificacion de los

interesados
Informacion o =
— c =
de contacto oS =
gig, £5¢
rganizacio S Rol en el 8  Requisi Ex ivas © €E¢ W & £ Estrategi
Nombre  Puesto ~ Ordanizacio ioacion S = 2 equisitos pectativas g8 § 2 i=Z27 strategia de
n/ Empresa proyecto S § principales principales © =T t o 7 ¢ Aproximacion
@ S O£ £ 5C
g O% ¢ g8
@ S«
8 Cumplir ~ con
55| 6 los Satisfacer las
René . ~ w2 requerimientos | necesidades 2 =
. Presidente | BUPARTEC : Sl s (™ ; daces Y1 . o| £| E
BPM-F | Alvarez N Quito Proveedor | o <| 2 E|del cliente | requerimiento | 5| 2| 8| 5
. Ejecutivo H SN =] o | gl x| 2
Hidalgo BN @ dentro del | s exigidos por NP
°°l plazo la empresa.
£ establecido.
38 Cumplir  con
9 g |los Satisfacer las
o .. . —_
o requerimientos | necesidades e
Sandra Account . Q|2 q X dades y | e 2|l €| £
BPM-F . COBISCORP Quito Proveedor o | @ £|del cliente | requerimiento | =¢| 2| S| 5
Calderon | Manager ® | g o S El Xl 2
) @L; dentro del | s exigidos por a| 2
C | e plazo la empresa.
£ establecido.
Reduccién de
tiempo
c
Nivel empleado en| | 2| 2/
BPM-H Clientes Nacional | Usuario Final N/A el proceso de | | 3| &| 3
crédito en el | | S| §| =2
plazo
establecido.
S 3 8 |Cumplir  de|Que el ]
Paola @ $ .= | manera proyecto sea T g 2| 9
. Jefe de : . = | 8| . . o4 El >
BPM-S | Villavicen BPN Guayaquil | Supervisor o | -3 £ |eficiente su rol | culminado de S 3 8| 8
) procesos Q| Bs CYElL
cio § | = &|dentro del | manera g =
© | Z ®|proyecto. exitosa.

54




Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

Informacion de identificacion

Informacion de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Informacion . 9 c:c
de contacto e 5 &
% S%‘ 3 =
C v X q
Organizacio S Rol en el 8 Requisitoss  Expectativas o SE ¢ W & £ Estrategia de
Nombre  Puesto g Ubicacion = = -qul hec: g d ~Z7¢ cg1a 0
n/ Empresa proyecto S § principales principales © =T t o 3 ¢ Aproximacion
e = 027 £ 5C
g O% ¢ g8
— (=
o =<
o | § |Cumplir  de|Que el
. Jefe de 8 | & o |manera proyecto sea T 2o
Rosario o . . = | ®a| . . o4 El >
BPM-S - planificacio BPN Guayaquil | Supervisor o | @ ¢ |eficiente su rol | culminado de S 3 3| 2
Molina L EE 53 | &
n § | © 7~ |dentro del | manera F g =
S .
€ proyecto. exitosa.
Cumplir con la | Reduccion de o Informar
. . -
normativa y | tiempo 3 ermanentement
Gobierno los estandares | empleado en 2 2| o P -
. . . S| £| >|elos beneficios
BPM-E Nacional del | Nacional de calidad | el proceso de o g g del proyecto
Ecuador vigentes para | crédito en el ol o <
e 3 sobre todo los
la funcién | plazo o reputacionales
plblica establecido. = '

Elaborado por: Autores
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Para este registro y analisis ademas se ha considerado la técnica de analisis de interesados la cual
consiste en recopilar y analizar de manera sistematica informacién cuantitativa y cualitativa, a fin
de identificar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto, mediante
el desarrollo de la matriz de poder interés (Figura 17) y poder influencia (Figura 18). Para las
cuales se le ha asignado un codigo a cada interesado de acuerdo a la Tabla 12.

Codigo

Rol

Proveedores (3)

Tabla 12. Codigo de Interesados

Codigo 20]]

Especialista en Riesgos

Codigo

BPM-P

Rol

Lider de Procesos

Grupo Directivo CFN (4)

€D

Gerente del Proyecto

BPM-Q

Consultor externo (2)

006 6

Usuario final

BPM-M Usuario proceso de crédito (3)

BPM-R

Personal de apoyo (3)

BPM-I

Patrocinador

Lider de Tecnologia

BPM-S

Supervisor (2)

Lider de Negocio (4)

e Responsable de desarrollo y

produccién (2)

BPM-E

Gobierno Nacional del Ecuador

Elaborado por: Autores

Alto
BPM-P BPM-M @
MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE
BPM-
[
0
D
: o e
R R
@ BPM-S
MONITOREAR (MiNlMO ESFUERZO) MANTENER INFORMADO
BPM-O
BPM-R
BPM-E
BPM-Q
Bajo
Bajo INTERES Alto

Figura 17 Matriz Poder/Interés
Elaborado por: Autores
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Alto
sontp D D o
SATISFACER COLABORAR
BPM-M
P
(0] BPM-S
D
- D
R
OBSERVAR COMUNICAR
- @
BPM-O BPM-R . BPM-E
Bajo

Bajo INFLUENCIA Alto

Figura 18. Matriz Poder/Influencia
Elaborado por: Autores

4.1.2. Plan de Gestion de Interesados

Este plan permite identificar el modo en que el proyecto afectara a los interesados, permitiendo al
gerente del proyecto desarrollar diferentes formas de lograr la participacion eficaz de los
involucrados, gestionar sus expectativas y alcanzar objetivos, proporcionando a su vez un plan
claro y factible para interactuar con los interesados a fin de apoyar a los intereses del mismo. Por
lo que en base al registro y clasificacion de los interesados descritos en el acépite 4.1.1 se
desarrollaran los siguientes puntos que componen el plan de gestion de interesados (Project
Management Institute, Inc., 2013).
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4.1.2.1. Matriz de niveles de participacion de los interesados

Dentro de esta matriz se identifica el nivel de participacion de todos los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, en el cual se identificard y comparara los niveles de participacion o
compromiso actual de los interesados vs el compromiso deseado segun el plan requerido, como se
detalla en la Tabla 13.

Tabla 13. Matriz de Niveles de Participacion de los Interesados

Compromiso

Rol en el Poder /

. . Interés Estrategia
proyecto  Apoyo Neutral Opositor Influencia

Maria
BPM-I Soledad Patrocinador| A-D
Barrera
. Grupo
BPGM' AE%‘:V;QE Directivo A-D
BPN
- Grupo
BZM' ;:r?]lglpa Directivo A-D
BPN
- Grupo
BPGM' AI\IQZrL;riIrC:;r?o Directivo A-D
BPN
Grupo
BZM' L():lg_dac;n Directivo A-D
) BPN
BPM-J Mercy Lider Qe D A
Guzman Negocio
BPM-J Agustm Lider Qe D A
Sanchez Negocio
Susana Lider de
BPM-J 1 Cerdova Negocio D A
Gabriela Lider de
BPM-J1 Vzerdesoto Negocio D A
BPM- | Maria Isabel | Especialista A-D
K Balda en Riesgos
. Usuario
BFI)\AM' QTSJ?; proceso de D A
crédito
BPM- Hugo Lider de A-D
N Romero Tecnologia
Responsable
BPM- Roberto de A-D
o] Garcia desarrollo y
produccion
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Nombre

Rol en el
proyecto

Apoyo

Compromiso

Neutral

Opositor

Poder /

. Interés
Influencia

Estrategia

Responsable
BPM- Fausto de
o} Carrion desarrollo y D A B-A
produccion
BPM-P Francisco Lider de D A-B
Cadena Procesos
Jorge
BPM- Alberto Consultor A-D B-A
Q Yuni externo
unis
BPM- Gera}rdo Consultor A-D B-A
Q Gutiérrez externo
BPM- Karl_na Personal de A-D B-B
R Osejos apoyo
BPM- Byron Personal de A-D B-B
R Alvear apoyo
BPM- Gerson Personal de A-D
R Chicaiza apoyo
Byron Gerente del
BPM-LT Etrella Proyecto AD AT AETO
Usuario
BIID\AM' Pgrr:c?erzs proceso de D ALTO
crédito
BPM- | Maria Elisa Usuario
. proceso de D
M Garcia P
crédito
BPM-F | Cecilia Cajas | Proveedor A-D
’René
BPM-F Alvarez Proveedor A-D
Hidalgo
BpM-F | Sandra o eedor A-D
Calderon
BPM- Usuario
H Final AD
BPM-S |,,. Papla .| Supervisor A-D
Villavicencio
BPM-g | ROSMO | g evisor | A-D
Molina
Gobierno
BPM-E | Nacional del A-D
Ecuador
Nomenclatura:
Compromiso: Actual (A) - Deseado (D)
Estrategia: Gestionar de atentamente (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Mantener Informado (B-A);
Monitorear (B-B)

Elaborado por: Autores
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4.1.2.2. Alcance e impacto del cambio para los interesados

En este punto se describe la expectativa de cada uno de los interesados del proyecto y la manera
de como afectaran los cambios tanto positivos 0 negativos a cada uno de los interesados como lo
muestra la Tabla 14.

Interesado

Tabla 14. Matriz de alcance e impacto del cambio

Posicién en la
organizacion

Expectativa/Alcance

Impacto

. Recibir el retorno esperado del . L

Maria . Con la ejecucion del proyecto, se vea
. proyecto y que sea sostenible en el . - -
Soledad Patrocinador | .. o2 L reflejado positivamente en la rentabilidad
tiempo; asi como la optimizacion de !
Barrera del negocio.
los recursos.
Edwin Grupo Directivo | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Andrade BPN manera exitosa. el tiempo.
Fabian Grupo Directivo | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Zamora BPN manera exitosa. el tiempo.
Mauricio Grupo Directivo | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Altamirano BPN manera exitosa. el tiempo.
Lyndon Grupo Directivo | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Cajas BPN manera exitosa. el tiempo.
Mercy Lider de Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Guzmén Negocio manera exitosa. el tiempo.
Agustin Lider de Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Sanchez Negocio manera exitosa. el tiempo.
Susana Lider de Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Cordova Negocio manera exitosa. el tiempo.
Gabriela Lider de Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Verdesoto Negocio manera exitosa. el tiempo.
Maria Isabel | Especialistaen |Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Balda Riesgos manera exitosa. el tiempo.
Andrés Usuario proceso | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Albuja de crédito manera exitosa. el tiempo.
Hugo Lider de Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Romero Tecnologia | manera exitosa. el tiempo.
Responsable de . S .
Raoberto degarrollo y Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Garcia - manera exitosa. el tiempo.
produccion
Responsable de . S .
Fausto dezarrollo y Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Carrion - manera exitosa. el tiempo.
produccion

Francisco Lider de Que el proyecto sea culminado de |Que el servicio brindado sea sostenible en
Cadena Procesos manera exitosa. el tiempo.
Jorge . .

g Consultor Que el proyecto se enmarque en lo|Que los lineamientos sean de acuerdo a lo
Alberto . . .
Yunis externo estipulado en el convenio con la CAF. | establecido por CAF.
Gerardo Consultor Que el proyecto se enmarque en lo | Que los lineamientos sean de acuerdo a lo
Gutiérrez externo estipulado en el convenio con la CAF. | establecido por CAF.
Karina Personal de | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Osejos apoyo manera exitosa. el tiempo.
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Posicién en la .
Interesado ey Expectativa/Alcance Impacto
organizacion
Byron Personal de | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Alvear apoyo manera exitosa. el tiempo.
Gerson Personal de | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Chicaiza apoyo manera exitosa. el tiempo.
Byron Gerente del | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Estrella Proyecto manera exitosa. el tiempo.
Omar Usuario proceso | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Paredes de crédito manera exitosa. el tiempo.
Maria Elisa | Usuario proceso | Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Garcia de crédito manera exitosa. el tiempo.
Satisfacer las necesidades vy S .
Cecilia Cajas Proveedor requerimientos  exigidos or la Generar _fidelizacion en su  cliente,
J d 9 P satisfaciendo sus requerimientos.
empresa.
René Satisfacer las necesidades y T .
A S - Generar fidelizacion en su cliente,
Alvarez Proveedor requerimientos  exigidos por la . L
. satisfaciendo sus requerimientos.
Hidalgo empresa.
Satisfacer las necesidades T .
Sandra S - Y| Generar fidelizacion en su cliente,
. Proveedor requerimientos  exigidos por la . L
Calderon satisfaciendo sus requerimientos.
empresa.
Reduccién de tiempo empleado en el . .
- o Que el crédito sea otorgado en el tiempo
Usuario Final |proceso de crédito en el plazo -
. estipulado.
establecido.
Paola Supervisor Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Villavicencio manera exitosa. el tiempo.
Rosario Supervisor Que el proyecto sea culminado de | Que el servicio brindado sea sostenible en
Molina P manera exitosa. el tiempo.
Gobierno . L S .
- Que se reduzca el tiempo de concesidn | Que el servicio brindado sea sostenible en
Nacional del 0 . .
de créditos a 90 dias el tiempo.
Ecuador

Elaborado por: Autores

4.1.2.3.

identificado

Interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan

Una vez que se han identificado los interesados y se los ha clasificado se procedi6 a realizar la
Tabla 15, la misma que detalla las interrelaciones y posible superposicién entre interesados que
puedan surgir a lo largo del proyecto.

Tabla 15. Matriz de Interrelaciones y posibles superposiciones

INTERESADO |

INTERRELACIONES /

N Nombre Empresa ROL SUPERPOSICIONES

1 Maria Soledad BPN Patrocinador Ninguno
Barrera

2 | Edwin Andrade BPN Grupo Directivo BPN Ninguno

3 | Fabidn Zamora BPN Grupo Directivo BPN Ninguno
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INTERESADO

INTERRELACIONES /

N NI Empresa ROL SUPERPOSICIONES
4 Maur_|C|o BPN Grupo Directivo BPN Ninguno
Altamirano
5 | Lyndon Cajas BPN Grupo Directivo BPN Ninguno
6 | Mercy Guzman BPN Lider de Negocio Conflicto de intereses entre 7, 8, 9, 10, 12
7 Agustm BPN Lider de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 8, 9, 10, 12
Sanchez
8 | Susana Cérdova BPN Lider de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 7, 9, 10, 12
9 Gabriela BPN Lider de Negocio Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 10, 12
Verdesoto
10 Mag;l;:bel BPN Especialista en Riesgos Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9
11| Andrés Albuja BPN Usuarlcoré)dri(igeso de Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15
12 | Hugo Romero BPN Lider de Tecnologia Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9
13 | Roberto Garcia BPN Responsable de - Ninguno
desarrollo y produccion
14 | Fausto Carrion BPN Responsable de . Ninguno
desarrollo y produccion
15 Francisco BPN Lider de Procesos Conflicto de intereses entre 11, 22, 23
Cadena
16 Jorge Allberto CAF Consultor externo Ninguno
Yunis
17 Gef?rd" CAF Consultor externo Ninguno
Gutiérrez
18 | Karina Osejos BPN Personal de apoyo Ninguno
19 | Byron Alvear BPN Personal de apoyo Ninguno
20 | Gerson Chicaiza BPN Personal de apoyo Ninguno
Consultor .
21| Byron Estrella Independiente Gerente del Proyecto Ninguno
22 | Omar Paredes BPN Usuarlcor gdrﬁgeso de Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15
23 Maria E’Ilsa BPN Usuario Proceso de Conflicto de intereses entre 6, 7, 8, 9, 15
Garcia crédito
24| Cecilia Cajas BAYTEQ Proveedor Conflicto de intereses entre 25y 26
25 RenHei(gll\éirez BUPARTECH Proveedor Conflicto de intereses entre 24 y 26
Sandra . .
26 . COBISCORP Proveedor Conflicto de intereses entre 24 y 25
Calderon
27 | Usuario Final Usuario Final Ninguno
Paola . .
28 Villavicencio BPN Supervisor Ninguno
29 | Rosario Molina BPN Supervisor Ninguno
Gobierno . .
30 | Nacional del Gobierno Nacional del Ninguno
Ecuador
Ecuador

Elaborado por: Autores
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4.1.2.4.

Requisitos de comunicacion de los interesados para las fases del

proyecto, informacion a distribuir, motivo para la distribucién, plazos y
frecuencias de entrega de la informacion.

En este punto se describe los principales requisitos de comunicacion de los interesados, ademas de
plazos y frecuencias que seran utilizados para la entrega de informacion relacionada al proyecto,
como lo muestra la Tabla 16 puesto que es de suma importancia comunicarse y trabajar en
conjunto con los interesados para satisfacer las necesidades de los mismos, fomentando una

participacion adecuada ya que esto ayuda a aumentar el éxito del proyecto.

Tabla 16. Matriz de requisitos de comunicacion

Plazoy
Informacion Estrategia de TEGIEIE | [REEpamEeal
# Interesado . ey Método Medio  Idioma ade de
a Comunicar comunicacion Lo .
distribuci Comunicar
on
Alcance del
rovecto Correos
proyecto, electrénic = Lo
Caracteristica . < =
et Mantener . os/Reunio ~ > L3
1 | Proveedor (3) | s técnicas, Interactivo ; Espafiol e c >
Informado nes/Video T D
Cronograma . = T q
de conferenci 5]
: L a
instalacion.
Alcance, o
tiempo 2
oy Correos 3
costo del . 2
Grupo proyecto electronic s a
L g Gestionar os/Reunio ~ S —
2 | Directivo inicial y sus Pull X Espafiol £ )
. Atentamente nes/Video 5 ©
BPN (4) cambios. conferenci 3 @
Informacion a 5
relevante del 3
proyecto.
Informacion
de los Redes _ ®
beneficios del Sociales/S [ S 8
L Mantener . = 7 8 @
3 | Usuario final | proyecto, Pull itio Espafiol @ 2
: Informado = 5o
tutorial web web/Bolet 3 g
sobre manual ines
de uso.
Correos
Informe de electronic E g o
. Estado de Gestionar . os/Reunio ~ o L3
4 | Patrocinador Interactivo : Espafiol 2 S
Avance del Atentamente nes/Video P £ ] E‘
proyecto. conferenci (o4 S
a
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Plazoy
Informaciéon Estrategia de IPEEIENGE | RESEOnEE ol
#  Interesado . oy Método Medio  Idioma ade de
a Comunicar comunicacion Lo .
distribuci  Comunicar
on
<5 s
—
3 o= o
- ©.8 o=
328282
383238
Informe de Correos = shU eS8
Gerente del | Estado de Gestionar . electrénic o S ST 23 @ g
5 Interactivo Espariol c S o EY S 3
Proyecto Avance del Atentamente os/Report s ST E Lot
proyecto. es escritos » S - S 228 3
Tyug22
“ O s - 5
43258
4925 &
20
Compromisos o
adquiridos en S
reuniones de Correos 2
. trabajo electrénic s X
Lider de Jjoy. Mantener . 3 = o
6 - requerimiento Interactivo | os/Actas | Espafiol £ o
Negocio (4) S Informado S o
s solicitados de & @
por el reuniones 5
inmediato 3
superior.
Correos
- Instrucciones | Monitorear electronic s 82388
Especialista Py ~ S = O o
7 en Riesqos y cronograma (Minimo Push os/Actas | Espafiol c 2588
g de trabajo Esfuerzo) de 3 325335
reuniones
Compromisos
adquiridos en o
reuniones de Correos 8
Usuario trabajo electronic = 15y
oy Mantener . N = 2
8 | proceso de requerimiento Informado Interactivo | os/Actas | Espafiol g p
crédito (3) | s solicitados de 3 s
por el reuniones k=]
inmediato -
superior.
Compromisos °
adquiridos en 5
reuniones de Correos 2
. trabajo electrénic s X
Lider de Jjoy. Mantener . 3 = o
9 . requerimiento Interactivo | os/Actas Espafiol £ )
Tecnologia oy Informado S o
s solicitados de & @
por el reuniones o
inmediato 3
superior.
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#

Interesado

Informacion
a Comunicar

Estrategia de
comunicacién

Método

Medio

Idioma

Plazoy

frecuenci
ade
distribuci

on

Responsable

de
Comunicar

Compromisos .
adquiridos en 251
reuniones de Correos %8 §
. trabajo electrénic < =20
Supervisor oy Mantener . . S oo s
10 requerimiento Interactivo | os/Actas Espafiol c 3 o o
2 - Informado s 38
s solicitados de 3 Pra
por el reuniones S8
- - S
inmediato 8 -
superior.
Instrucciones Verbal/ o o]
- "|  Monitorear Whatsapp s = 2
Personal de condiciones, . . ! . S S
11 (Minimo Interactivo | (mensajes | Espafiol | & @ & S
apoyo (3) y cronograma ) : S 08 s
: Esfuerzo) instantane O @ =
de trabajo = 1)
0S)
. Correos
Responsable | Instrucciones, - - o 8
e electronic < ° D
de desarrollo | condiciones, Mantener . o S - O
12 Iy Interactivo | os/Actas | Espafiol £ S S
y produccién |y cronograma Informado de S B g5
) de trabajo . oz -2
reuniones
Informacion .
de los Correos _ &
. electrénic 8 =8
y beneficios del : = -8
Lider de Mantener . os/Reunio ~ s 258
13 proyecto, . Interactivo : Espafiol %) c 23
Procesos ; Satisfecho nes/Video S o9 c
tutorial web : o 52 o
conferenci = k]
sobre manual 3 =
de uso.
. Correos
Instrucciones, . — » O
‘i electrdnic < g =
Consultor condiciones, Mantener . N S S= 8
14 Interactivo | os/Actas | Espafiol c LT =
externo (2) y cronograma Informado de s RS
de trabajo . » © o
reuniones
g =
Gobierno . ; = &
. ¢ Mantener : Reuniones ~ s c
15 | Nacional del Infarmacion Interactivo .~ | Espafiol 2 S
de los Informado de trabajo = o
Ecuador - L =
beneficios del = 3
proyecto.

Elaborado por: Autores

4.1.25.

Método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a

medida que avanzay se desarrolla el proyecto.

Dentro de este punto se detallaran las plantillas que seran utilizadas para identificar a nuevos
interesados que se integran a largo del proyecto, asi como para registros de requisitos y criterios
de aceptacion establecidos por cada uno de ellos.
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4.1.25.1. Identificacion y entrevista de nuevos interesados

En esta plantilla (Ver Tabla 17) se registrara a todos los interesados que en el transcurso del
proyecto se vayan sumando al mismo, con el fin de identificar a cada uno de los involucrados en
las decisiones tomadas.

Tabla 17. Matriz de registro de nuevos interesados

Nivel de Caracteristicas del interesado

Responsabil .
Funciones

Nombre  Rol idades autoridad

Conocimientos  Habilidades = Experiencias = Otros

Elaborado por: Autores

4.1.2.6. Controlar el compromiso de los interesados

En este punto se definen las métricas que seran utilizadas para controlar el compromiso de los
interesados, este proceso se realizard mediante reuniones mensuales en las cuales se revisara el
cumplimiento de las métricas establecidas en la Tabla 18.

Tabla 18. Métricas para Medicion de Compromisos

Indicadores | Descripcion
Tiempo de recepcion de los Controlar si los entregables son receptados dentro de
entregables. los tiempos solicitados.
Porcentaje de informes Medir el cumplimiento de los informes solicitados.
entregados.
Porcentaje de asistencia a Controlar la asistencia de los interesados a las
reuniones. reuniones programadas.
Porcentaje de cumplimiento de Medir el cumplimiento de las tareas solicitadas a
tareas asignadas. cada interesado.

Elaborado por: Autores
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4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance
4.2.1. Plan de Gestion de Alcance

El plan de gestion del alcance del proyecto es una herramienta de planificacion que describe el
proceso de como el equipo definira el alcance del proyecto, el mismo inicia con el andlisis de la
informacidn contenida en el plan para la direccion del proyecto, acta de constitucion del proyecto,
factores ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacion.

En ese sentido la definicion se realizara utilizando como herramientas reuniones mensuales de
trabajo con el equipo, el gerente y el patrocinador del proyecto; y las personas responsables de los
procesos de la gestion del alcance. (Project Management Institute, Inc., 2013)

Finalmente se detalla a continuacion el contenido de este plan:

e Proceso para recopilar y documentar requisitos

e Linea base del alcance: que incluye el enunciado del alcance del proyecto, EDT vy el
Diccionario de la EDT.

e Proceso para validar y controlar el alcance.

4.2.1.1. Proceso para recopilar y documentar requisitos

En este punto se describen las técnicas a utilizarse para la recopilacion y documentacion de
requisitos, con el fin de entender que se necesita para gestionar a los interesados del proyecto y a
su vez crear un documento guia para reflejarlos.

4.2.1.2. Documentacién de requisitos

Para dar inicio al proceso de documentacion de requisitos, primero se identifican los
requerimientos y posteriormente se aprueban. Como resultado de este proceso se obtendra la
Matriz de recopilacion de requisitos (Ver Tabla 19).

4.2.1.2.1. Técnicas de identificacion de requisitos

Se realizan reuniones de trabajo entre los interesados con el propdsito de analizar y documentar
los requerimientos de los mismos, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Requisitos de alto nivel: ElI Gerente del Proyecto organizara una sesion de trabajo de 4
horas con el/los patrocinador/es del proyecto, en la que se utilizara técnicas grupales para
definir cuéles son sus requerimientos esperados.

e Requisitos de interesados (proveedores, cliente final, equipo del proyecto): Se realizaran
reuniones de trabajo entre el equipo del proyecto y los proveedores, a fin de levantar sus
requerimientos y expectativas del proyecto.

e Requisitos del proyecto: Se considerara condiciones del proyecto establecidas en el ACP.
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e Requisitos del producto: El equipo del proyecto realizard 3 reuniones de trabajo con cada
uno de los proveedores a fin de determinar la opcién Optima. Dentro de este contexto, se
analizara y definira las especificaciones del proyecto.

4.2.1.2.2. Técnicas de aprobacion de requisitos

e Requisitos de alto nivel, interesados y del productos: a partir de las ideas recopiladas en las
sesiones de identificacion de requisitos, se organizard una segunda sesion en la que se
presentard la Matriz de recopilacién de requisitos con las ideas organizadas; posterior a
esto se sometera a votacion por mayoria? es decir mas del 50% de los miembros del grupo
aprobaran los requisitos.

e Requisitos del proyecto: Se considera la aprobacion del ACP.

A continuacion se muestra la Tabla 19. Matriz de Recopilacion de Requisitos:

Tabla 19. Matriz de Recopilacion de Requisitos

No. del Proyecto Fecha del Proyecto Titulo del Proyecto Gerente del Proyecto

Interesado Requerimiento Tipo de requerimiento Prioridad
Alto Nivel .
Interesados . Alta .
Soluciones . Media .
Proyecto . Baja .
Calidad .
Alto Nivel .
Interesados . Alta .
Soluciones . Media .
Proyecto . Baja .
Calidad .

Elaborado por: Autores

2 Técnica grupal de toma de decisiones — Mayoria: es una decision a la que se llega con el apoyo de mas del 50% de los miembros
de un grupo.
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4.2.1.3. Matriz de trazabilidad de requisitos

Una vez recopilados y aprobados los requisitos del proyecto, se realiza la matriz de trazabilidad en un lapso no mayor a 15 dias, basado en reuniones
grupales entre los miembros del equipo del proyecto, segun el formato que se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20. Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Atributos de Requisito Trazabilidad Hacia
Alcance del

L - o jetiv | -
Cadigo Interesados De;g;'giz 'ii)gsde Responsable I?Ro'{/:d;;j /Enltpr?g:&tg del K;::S{;?:igi PFOdL(l)C%?Obcj);t?\fOS del O%?g;’ﬁge'
WBS egocio
A . . A A PR . » . A .
Estado Abreviatura Estado Abreviatura

Aprobado AP Alto A

En proceso EP Mediano M

Finalizado FIN Bajo B

Cancelado CAN

Elaborado por: Autores
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4.2.2. Proceso para definir el alcance del proyecto

Dentro de la definicion del alcance del proyecto se describen los productos y/o servicios
relacionados a los objetivos del proyecto, los cuales deben ser entregados al patrocinador y al
cliente, y en el que ademas se detalla cual sera el trabajo realizado por el equipo del
proyecto. Este proceso debe iniciar tan pronto el proceso de recopilar y documentar
requerimientos esté completado.

4.2.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance es una descripcion detallada de los elementos del alcance por lo
que para su desarrollo se debe realizar lo siguiente:

1. Establecer las caracteristicas del producto y a su vez los entregables basandose en cuales
fueron los requisitos obtenidos por parte de los interesados segun la Tabla 19.

Considerar los criterios de aceptacion de los entregables.

Definir los requisitos que no serdn incluidos dentro del proyecto los cuales deben ser
considerados en base a la matriz de recopilacion de requisitos.

4. Se debe considerar las restricciones de tiempo y presupuesto asi como las hipotesis del
proyecto, las cuales se encuentran definidas dentro del ACP.

Para esta descripcion se debera completar la Tabla 21.

Este formato debera ser remitido al patrocinador para su andlisis y aprobacion.

w N

o o

Tabla 21. Formato de Presentacion del Enunciado del Alcance del Proyecto

Alcance del proyecto

Exclusiones del Producto

Elaborado por: Autores
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4.2.3. Proceso para elaborar y aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

y su diccionario.

La EDT es una representacion del proyecto en forma gréfica descriptiva, que subdivide las
actividades en varios niveles llegando al grado de detalle necesario para un planeamiento y
control adecuado.

Para la estructuracion de la EDT se debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

2.

4.

El Gerente del Proyecto convoca a reunién de trabajo al equipo.

Una vez que el equipo del proyecto se encuentre reunido, se aplican técnicas
grupales divididas en equipos multidisciplinarios de trabajo que crearan su EDT vy el
diccionario de la misma.

Las EDT de cada grupo deben ser orientadas a las fases del proyecto, es decir se
debe descomponer de la siguiente manera:
a. Subdividir los entregables del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de gestionar.

b. EIl nivel mas bajo de la EDT es el paquete de trabajo, punto donde el costo y
la duracion de las actividades para el trabajo pueden ser estimadas
confiablemente.

Para elaborar la EDT se deben seguir los siguientes pasos (Ver Figura 19):

a. Colocar en el primer nivel (nivel 0) de la EDT el nombre del proyecto.

b. Colocar en el segundo nivel (nivel 1) o nivel de descomposicion, las fases
que establecen el ciclo de vida del proyecto.

c. ldentificar los entregables necesarios para que sea alcanzado el éxito del
proyecto en cada fase.

d. Para cada entregable, verificar si las estimaciones de costo y tiempo, asi
como la identificacion de riesgo y la atribucion de responsabilidades para la
ejecucidn propuesta, puede ser desarrollada en ese nivel de detalle.

e. Si la respuesta es negativa, descomponer el elemento de la EDT
subdividiéndolo en paquetes de trabajo mas manejables, hasta que los
entregables estén definidos lo suficientemente en detalle para soportar el
desarrollo de los procesos de gerenciamiento del proyecto. Se considera
paquete de trabajo cuando es lo suficientemente pequerio para estimar tiempo
y costo y puede ser asignado a una persona.

Una vez estructurada la EDT, se debe crear el diccionario de la misma, este
diccionario provee una descripcion del trabajo a ser realizado por paquete de trabajo
de la EDT y ayuda a asegurarse que el trabajo realizado sea consistente con la
necesidad. En este sentido, el diccionario deberd ser usado como el sistema de
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autorizacion del trabajo, para informar a cada miembro cuando sus paquetes van a
iniciar.

5. Para elaborar el diccionario de la EDT, cada grupo debe aplicar el formato que se
describe en la Tabla 22.

6. Cada grupo debe exponer y sustentar la EDT y su diccionario, con los entregables
mas importantes que crean deben ser incluidos en esta estructura.

7. Una vez que los grupos hayan terminado su exposicion se debe realizar la debida
votacion.

8. La EDT vy el diccionario final del proyecto serdn elegidos por mayoria, es decir mas
del 50% de miembros del equipo deben estar de acuerdo.

Nombre del
Proyecto
1.0

Fase Il Fase Il
1.2 1.3

Entregable Paguete de Pagquete de Paquete de Paquete de Pagquete de

1.1.1 trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo
119 1921 199 121 129

Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo
1111 11192 1111 1221 12292

Figura 19. Formato de Estructura de desglose de Trabajo
Elaborado por: Autores

El diccionario de la EDT ayuda a poner fronteras de lo que se incluye en el paquete de trabajo y lo
que no se incluye; dentro de este contexto, se debe describir la siguiente informacion:

1. Cadigo de identificador de cuenta, descripcion del trabajo, responsable.
2. Costos y tiempos.

Por lo tanto, se ha planteado el siguiente formato (Ver Tabla 22):
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Tabla 22. Formato Diccionario de la EDT

No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Fase de Trabajo: Entregable:

ID: ID:

Nombre del Paquete
de Trabajo Responsable:

ID:

Descripcion del
Trabajo:

Duracion:

Cos

Elaborado por: Autores

4.2.4. Proceso para Validar el Alcance.
Este proceso tiene como objetivo detallar la verificaciéon formal de los entregables
aceptados, y a su vez incluir informacion sobre el avance del proyecto.

4.2.4.1. Proceso para validar entregables aceptados.

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables terminados
del proyecto. El proceso incluye la revision con el cliente y su aceptacion para asegurar que
los entregables fueron completados satisfactoriamente. Aunque el proceso formal de
validacion con el cliente ocurre al terminar éstos, el Gerente del Proyecto debe estar
validando que se esta cumpliendo el alcance durante todo el proyecto. Por lo tanto se plantea
el siguiente procedimiento:

1. Una vez terminados los entregables el Gerente del Proyecto presenta los mismos a los
interesados, adjuntando la Tabla 22, para que pueda realizar la comparacion de lo
ejecutado vs lo planificado.
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2. Si el entregable es aceptado este es firmado por el interesado y devuelto en un plazo
méaximo de dos dias habiles al Gerente del Proyecto.

3. De no ser aprobado el entregable el interesado debe indicar el motivo por el cual no fue
aprobado e indicar los cambios sugeridos, en un plazo maximo de dos dias habiles,
generando una solicitud de cambio acorde a la Tabla 86.

4.2.5. Proceso para la informacion de Desempefio del Trabajo.

A través de este proceso se establecen los pasos a seguir para conocer la informacion sobre
el avance del proyecto, tal como los entregables iniciados, su avance, los entregables
terminados, si estos han sido aceptados o no. Esta informacion debe ser comunicada a los
interesados del proyecto.

1. Elinforme del Desempefio del Trabajo se presenta de forma mensual.
2. El informe incluye el detalle de los entregables plasmados en la EDT.

3. Se completa la Tabla 23 de acuerdo a la situacion real del entregable a la fecha de
corte, la misma que mostrara una semaforizacion que responde a lo siguiente:

Cumplido
En Proceso

- Detenido

4. Este reporte se envia via correo electrénico a los interesados dentro de los
primeros cinco dias del mes siguiente.

Tabla 23. Informe Consolidado del Desempefio del Trabajo

Avance

i 0,
Codigo del  Entreg Responsab Fee Fecha UUELPOPIAEES programad ALEIES /0 Observaci
de .~ Transcu Actu real Eficac
Entregable able [ .o | defin - . ones
inicio rrido al acumulado ia
acumulado
100%
90%

Elaborado por: Autores
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4.2.6. Proceso para controlar el alcance

Este proceso permite monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, asi como
la forma en que se gestionaran los cambios a la linea base del alcance. El control del alcance
del proyecto asegurara que todos los cambios solicitados o las acciones preventivas o
correctivas recomendadas se procesen a través de la gestion de cambios. Por tanto, a
continuacion se describe el proceso de control del alcance:

1. EIl Gerente del Proyecto se retne con los responsables de cada uno de los entregables, y
conjuntamente con los interesados verifican que el mismo cumpla con los requerimientos
pactados en la linea base del alcance.

2. En caso de existir algun nuevo requerimiento por parte del interesado, éste solicita de
manera formal los cambios necesarios a través del formato estipulado en la Tabla 86.

3. EIl Gerente del Proyecto y el responsable revisan la solicitud de cambios dentro de los
siguientes cinco dias, y verificaran que la misma no afecte al alcance del proyecto en los
siguientes aspectos:

a. No debe existir una expansion incontrolada del producto o proyecto sin los

debidos ajustes de tiempo, costos y recursos.

b.  En el caso de incluir una caracteristica nueva en el producto se debe evaluar
el impacto en el proyecto.

4. En el caso de que la solicitud cumpla con los requisitos, el Gerente del Proyecto autoriza
los cambios o mejoras solicitados, y requiere al responsable realizar los cambios o
mejoras solicitadas y actualiza la linea base del alcance.

5. EIl Gerente del Proyecto convoca a una nueva reunién en la cual el responsable presenta
al interesado el entregable con los ajustes realizados.

6. El interesado revisa el entregable; y, en caso de no ser aceptado se realiza nuevamente el
paso 4.

7. Si el entregable es aprobado por el interesado, se realiza el acta respectiva de aceptacion
del entregable.

8. Una vez firmada la respectiva acta, se realizara el anlisis de las variaciones a través de la
Tabla 24.
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Tabla 24. Formato de analisis de variacion

Nombre del Proyecto:

Elaborado por:

Fecha:

Periodo de informe:

Tipo de varianza analizada:

Variacion de costo
Variacion de tiempo

Variacion de
alcance

Variacioén de recurso
Variacioén de calidad

Variacion de riesgo

Causa de la variacion (es):

Impactos previstos:

Accion (es) preventivas o correctivas:

Elaborado por: Autores

4.2.7. Documentacion de Requisitos

En este punto se documentaran las necesidades, deseos Yy expectativas cuantificadas y
documentadas de los interesados para convertirlas en requisitos del proyecto, tal como lo muestra
la Tabla 25.
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No. del Proyecto

Fecha del Proyecto

Titulo del Proyecto

Tabla 25. Documentacién de Requisitos

Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de

Gerente del Proyecto

MDP-001-2016 26/06/16 - . . Byron Estrella
crédito de la CFN a través de la metodologia BP M. Y
0 aclon cel Reque ento
Alto Nivel {
Recibir el retorno esperado (15%) y|Interesados . Alta ./
Patrocinador BPM-I que el proyecto sea sostenible en el|Soluciones . Media .
tiempo. Proyecto . Baja .
Calidad .
. . . Alto Nivel
Las solicitudes de cambio relacionados .
I . |Interesados Alta B
Grupo Directivo a recursos humanos, financieros, ; .
BPM-G - . Soluciones [ [|Media ./
CFN tecnoldgicos y de infraestructura se .
. . L Proyecto . Baja .
realicen bajo su autorizacion. :
Calidad .
Alto Nivel [ |
La mejora y automatizacion del proceso|Interesados . Alta .
Lider de Negocio BPM-J de crédito se realice en el tiempo|Soluciones ./ Media ./
establecido. Proyecto . Baja .
Calidad .
Alto Nivel [ |
. o - Interesados [l  |Alta B
E | R f | . .
spet.:la ista en BPM-K ecibir capacnacpn referente al uso Soluciones ./ Media ./
Riesgos del nuevo proceso implementado. .
Proyecto . Baja .
Calidad .
La mejora y automatizacién del proceso|Alto Nivel .
. de crédito se realice en el tiempo|lInteresados ./ Alta .
Lider de . . . . .
Tecnoloaia BPM-N establecido y que cualquier cambio en|Soluciones . Media
9 la tecnologia a utilizarse se de previa su|Proyecto B Baja .
autorizacion. Calidad .
Alto Nivel [ |
Responsable de Periodo de pruebas se desarrolle dentro|Interesados B |Aka ./
desarrollo y BPM-O de los tiempos establecidos y bajo su|Soluciones ./ Media .
produccion supervision. Proyecto ./ Baja .
Calidad .
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No. del Proyecto

Fecha del Proyecto Titulo del Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de
MDP-001-2016 26/06/16 o . P Byron Estrella
crédito de la CFN a través de la metodologia BP M. 4
o) acion del Reque ento
) o Alto Nivel [V
B e P e @ fawa
Lider de Procesos BPM-P . ~ . P Soluciones ./ Media [ |
establecido y que cualquier cambio al .
. L Proyecto . Baja .
proceso se de previa su autorizacion. .
Calidad .
L . |Alto Nivel [V
Recibir _|nformes por p_arte _(?el equipo Interesados m Alta ./
del equipo sobre la ejecucion de los . .
Consultor externo BPM-Q . Soluciones . Media .
fondos destinados para el desarrollo del .
Proyecto . Baja .
proyecto. :
Calidad (]
. e Alto Nivel
Solicitudes y requerimientos referentes Interesados =/ Alta B
Personal de al proyecto tanto administrativas, ; .
BPM-R - . . Soluciones B |Media ]
apoyo técnicas y operativas sean remitidas R
vas Se Proyecto B |(Bai ./
con 48 horas de anticipacion. -
Calidad .
Alto Nivel [V
Cada miembro del equipo debe cumplir|Interesados . Alta ./
Gerente del . . . .
Provecto BPM-L con la tarea asignada bajo su|Soluciones . Media .
Y responsabilidad. Proyecto [ | Baja [
Calidad .
Alto Nivel [V
. - L Interesados Alta
Usuario proceso Recibir capacitaciéon referente al uso : [ | . ./
- BPM-M . Soluciones [ | Media [
de crédito del nuevo proceso implementado. R
Proyecto ./ Baja .
Calidad ]
Contar con la infrasestructura|Alto Nivel .
tecnolégica que permita el correctofInteresados ./ Alta ./
Proveedor BPM-F desarrollo del proyecto; y contar con el|Soluciones [ | Media [ |
proceso de crédito documentado y|Proyecto | Baja [ |
actualizado. Calidad [ |
Alto Nivel ./
Reducciéon de un 25% del tiempo que|lnteresados |  |Ala ./
Usuario Final BPM-H conlleva el proceso de concesion de|Soluciones ./ Media .
crédito. Proyecto . Baja .
Calidad .
Alto Nivel [ |
Los miembros del equipo del proyecto|lnteresados . Alta .
Supervisor BPM-S presenten informes quincenales de|Soluciones B Media ./
avances de acuerdo a sus asignaciones. |Proyecto ./ Baja [ |
Calidad .
Alto Nivel [ |
Gobierno Realizar reunion de trabajo referente a|lnteresados ./ Alta .
Nacional del BPM-E los beneficios del nuevo proceso a|Soluciones B |Media ./
Ecuador implementarse. Proyecto . Baja .
Calidad [ |

Elaborado por: Autores
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4.2.8. Matriz de trazabilidad de requisitos

Con la realizacion de la matriz de trazabilidad (Ver Tabla 26) se quiere asegurar que cada requisito planteado en la documentacion de requisitos
aporte valor al proyecto, es por esto que se lo vincula a los objetivos de la institucion y del proyecto.

Adicionalmente permite que durante el desarrollo del proyecto, los requisitos puedan ser monitoreados a fin de que se obtengan los entregables
esperados por cada uno de los interesados del mismo.

Tabla 26. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

CONTROL DE VERSIONES

Version Realizada por Revisada por Aprobada por Motivo
1 Equipo del Proyecto Gerente del Proyecto Patrocinador levantamiento de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementar un modelo de gestion integral en el proceso de crédito de la BPN a través de la metodologia BPM.

ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA
Alcance del Obijetivos del
Descripcion de Prioridad Proyecto / S - Producto / -
Requisitos Responsable (AM,B) Entregable de la Criterio de Aceptacion Objetivos del Objetivos del Proyecto
EDT Negocio

COD. Interesado
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

TRAZABILIDAD HACIA

Que el documento contenga el
presupuesto por fases de tiempo

Recibir el retorno utilizada para comparar el gasto Incrementar
0,
BPM- Patrocinador gfperad%(iitg)) ygz: Gerente del Linea base de |real con el gasto planificado a giiciente léseci
I proy Proyecto costos fin de determinar si se necesitan
sostenible en el acciones  correctivas ara presupuesto
tiempo. . s p en la BPN.
cumplir con los objetivos del
proyecto.
Sistematizar y
. optimizar el proceso
Las _sollcnuqes de de crédito de BPN.
cambio relacionados X
. mediante la
Grupo a recursos humanos, Plan de Gestion Que_,cada plan contenga la reduccion del tiempo
BPM- N financieros, Gerente del de RRHH, seccion de control de cambios y -
Directivo o . . de concesion de
G tecnolégicos y de| Proyecto Costos y los respectivos niveles de o .
BPN . 7 crédito a 90 dias,
infraestructura se alcance aprobacion. .
; . reduccion de
realicen  bajo su o 0
autorizacion requisitos en_5_0/o y
' 90% de actividades
automatizadas.
Sistematizar y
optimizar el proceso
La mejoray . de crédito de BPN,
A Lider de . - X
] automatizacion del g Metodologia Cumplimiento del cronograma mediante la
BPM-| Liderde - Tecnologia C .
. proceso de crédito se . BPM para el desarrollo de Ia reduccion del tiempo
J Negocio ; . y Lider de . -
realice en el tiempo ProCesos desarrollada metodologia. de concesion de

establecido.

crédito a 90 dias,
reduccion de
requisitos en 50% y
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CcOD.

ATRIBUTOS DE REQUISITO

Interesado

Descripcion de
Requisitos

Responsable

Prioridad
(A,M,B)

Alcance del
Proyecto /
Entregable de la
EDT

TRAZABILIDAD HACIA

Criterio de Aceptacion

Sistema BPM
desarrollado

Cumplimiento del cronograma
para el desarrollo del sistema.

Obijetivos del
Producto /
Objetivos del
Negocio

Objetivos del Proyecto

90% de actividades
automatizadas.

Sistematizar y
optimizar el proceso
de crédito de BPN,

mediante la
reduccion del tiempo
de concesion de

crédito a 90 dias,
reduccion de
requisitos en 50% Yy
90% de actividades
automatizadas.

BPM-

Especialista
en Riesgos

Recibir capacitacion
referente al uso del
nuevo proceso
implementado.

Gerente del
Proyecto

Funcionarios
capacitados

Que las capacitaciones incluyan:
manejo del sistema, explicacion
de cambios implementados y el
porqué, y responsabilidades
segun el cargo que desempefia.

Proveer a los
usuarios internos de
la BPN de una
plataforma BPM
Suite que les permita
realizar su trabajo de
forma eficiente,
eficaz y  segura,
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ATRIBUTOS DE REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA
Alcance del Obijetivos del
Producto /
Objetivos del

Descripcion de Prioridad Proyecto /

COD. Interesado Responsable Criterio de Aceptacion Objetivos del Proyecto

Requisitos (A,M,B) Entregable de la

EDT Negocio
cumpliendo un 98%
de parametros de
calidad.
La mejora y
automatizacion  del Implementar una
proceso de crédito se herramienta que
BPM-| Liderde realice en el tiempo Gerente del Sistema BPM | Cumplimiento del cronograma permita _, generar
. |establecido y que M . informacion integral
N | Tecnologia . . Proyecto desarrollado para el desarrollo del sistema.
cualquier cambio en sobre el proceso de
la  tecnologia a crédito en un plazo
utilizarse se dé previa de 17 meses.
su autorizacion.
Implementar una
Responsable Periodo de pruebas se o herra_mienta que
BPM- de desarrolle den_tro de Lider de Prue_bas de_ Cumpllm_lento_,del cronograma permlta _ generar
los tiempos . A funcionamiento | para la ejecucion de las pruebas informacion integral
O | desarrolloy . . Tecnologia : . .
oroduccién estable_m_o!osybajo su realizadas de funcionamiento. sopn_e el proceso de
supervision. credito en un plazo
de 17 meses.
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

TRAZABILIDAD HACIA

técnicas y operativas
sean remitidas con 48
horas de anticipacion.

La mejora y Implementar una
automatizacion  del herramienta que
proceso de crédito se . - permita generar
BPM-| Liderde |realice en el tiempo| Gerente del Metodologia Cumplimiento del cronograma informacion integral
) BPM para el desarrollo de la
P Procesos |establecido y que| Proyecto desarrollada metodologia sobre el proceso de
cualquier cambio al gia. crédito en un plazo
proceso se dé previa no mayor de 17
su autorizacion. meses.
Recibir informes por
parte del equipo del Implementar la
BPM-| Consultor |4PO sot()jre Ila Gerente del Reumongsde Presentacion de informes de solucion BPM con un
Q externo | SJecucion e 10 Proyecto avances de gjecucion presupuestaria presupuesto no
fondos destinados trabajo ' mayor de USD
para el desarrollo del 500.000,00.
proyecto.
Solicitudes y Implementar una
S herramienta que
requerimientos :
referentes al proyecto . . . permita . generar
BPM- | Personal de g . Equipo del Proveedor Presentacion de informes de informacion integral
tanto administrativas, . - .
R apoyo proyecto contratado gjecucion presupuestaria. sobre el proceso de

crédito en un plazo
no mayor de 17
meses.
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TRAZABILIDAD HACIA

ATRIBUTOS DE REQUISITO

Implementar una
Cada miembro del Que el plan contenga la seccion herra_mlenta que
equipo debe cumplir Grupo .. |de asignacion de permita _ generar
BPM- | Gerente del : o Plan de Gestion L . informacion integral
L Proyecto con la tarea asignada| Directivo de RRHH responsab!llqlades y las mismas sobre el proceso de
bajo su BPN sean socializadas a todo el g
responsabilidad equipo del proyecto credito en un plazo
' ' no mayor de 17
meses.
Proveer a los
usuarios internos de
la BPN de una
. N Que las capacitaciones incluyan: plataforma BPM
. Recibir capacitacion . X Sl . .
Usuario . . manejo del sistema, explicacion Suite que les permita
BPM- roceso de referente al uso del | Gerente del Funcionarios de cambios implementados y el realizar su trabajo de
M proces nuevo proceso| Proyecto capacitados ) P 0S Y 3
crédito - porqué, Yy responsabilidades forma eficiente,
implementado. K ~ .
segun el cargo que desempefia. eficaz 'y  segura,
cumpliendo un 98%
de parametros de
calidad.
Contar con la Sistematizar y
infraestructura optimizar el proceso
tecnologica que Esquema . . de crédito de BPN,
. L Presentacion de informe ;
permita el correcto . tecnoldgico . mediante la
BPM- Lider de - o referente a la infraestructura L .
Proveedor |desarrollo del . identificado, - reduccion del tiempo
F ) Tecnologia . tecnoldgica con la que cuenta la -
proyecto; y contar analizado y institucion de concesion de
con el proceso de mejorado ' crédito a 90 dias,
crédito documentado reduccion de
y actualizado. requisitos en 50% y
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TRAZABILIDAD HACIA

Obijetivos del
Producto /
Objetivos del

ATRIBUTOS DE REQUISITO
Alcance del
Proyecto /
Entregable de la

Prioridad
(A,M,B)

Descripcion de
Requisitos

COD. Interesado Responsable Criterio de Aceptacion Objetivos del Proyecto

EDT

Negocio

90% de actividades
automatizadas.

Reduccidn de un 25%
del  tiempo  que

Incrementar
el acceso y
cobertura de
servicios
financieros y
no

Incrementar el

BPM-| Usuario I | Equipo del Sistema BPM | Que el tiempo de concesion del fi . nimero de clientes
H Final confieva €l proceso proyecto implementado | proceso de crédito sea menor INANCIETOS 1 4 tendidos por primer
de concesion de " |orientados a| : 0
- . piso en un 98%.
credito. consolidar vy
fortalecer el
cambio de la
matriz
productiva.
Los miembros del Implementar una
equipo del proyecto Reuniones de herramienta que
BPM- . presenten  informes| Gerente del Presentacion de informes de permita generar
Supervisor avances de oy ' L)
S mensuales de avances| Proyecto trabajo avance fisico del proyecto. informacion integral

de acuerdo a sus
asignaciones.

sobre el proceso de
crédito en un plazo
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

Descripcion de
Requisitos

COD. | Interesado

Responsable

Alcance del
Proyecto /

Entregable de la

EDT

TRAZABILIDAD HACIA

Criterio de Aceptacion

Objetivos del
Producto /
Obijetivos del
Negocio

Objetivos del Proyecto

no mayor de 17
meses.

Realizar reunion de
Gobierno | trabajo referente a los

Nacional del | beneficios del nuevo
Ecuador | proceso a

implementarse.

BPM-

Patrocinador

Reuniones de
avances de
trabajo

Presentacion de

informe de

beneficio del proyecto.

Incrementar
el acceso y
cobertura de
servicios
financieros y
no
financieros
orientados a
consolidar vy
fortalecer el
cambio de la
matriz
productiva.

Elaborado por: Autores
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4.2.9. Linea base de Alcance

La Linea Base del Proyecto contiene la version aprobada y validada del Enunciado del Proyecto,
la Estructura de Desglose de Trabajo y el diccionario de la misma, por lo cual a continuacion se
describen cada uno de ellos.

4.2.9.1.

Enunciado del alcance del proyecto

Desarrollar e implementar una solucion tecnoldgica bajo la concepcion la metodologia BPM
(Business Process Management), para gestionar el proceso de crédito de primer piso de la
institucidn, a excepcion de aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional,
con el fin de facilitar su administracion, seguimiento, control y mejora continua.

Alcance Del Proyecto

Acta de Constitucion.

Criterios definidos de acuerdo a
requerimientos del patrocinador.

Plan de la Direccién del Proyecto:

Desarrollo e
Implementacion
BPM.

a) Plan de Gestibn del Alcance.
b) Plan de Gestién del Cronograma.
¢) Plan de Gestion de los Interesados. L
L El plan de la Direccion del
Gestién del _ d) Plan de Gestion de los Costos.
p d L, . Proyecto debe contener 10 planes
P atrocinador. e) Plan de Gestion de la Calidad. ;
royecto. S secundarios de acuerdo a las
f) Plan de Gestion de los Recursos Humanos. buenas practicas del PMI®
g) Plan de Gestion de los Riesgos. P
h) Plan de Gestion de las Comunicaciones.
i) Plan de Gestion de las Adquisiciones.
j) Plan de Gestién de Integracion
Cierre del proyecto. Entregables presentados.
Reuniones  de Equino del Avances de acuerdo a los tiempos
Avances de | SdUIP Informes de avances fisicos del proyecto. establecidos en el cronograma del
: Proyecto.
Trabajo. proyecto.
Proveedor que cumpla con las
Gerente del - AN S
Proyecto. Gestion para desarrollo del proyecto. especificaciones indicadas en los

términos de referencia.

Lider de Procesos.

Proceso de Crédito Modelado y Optimizado.

Proceso de crédito de primer piso
optimizado en su totalidad.

Lider ) de Desarrollo del sistema para BPM. Cumplimiento del cronograma
Tecnologia. para el desarrollo del sistema.
Equipo del | BPM para el proceso de crédito | Cumplimiento del cronograma
Proyecto. implementado. para la implementacion.

Usuario Proceso de
Crédito.

Documentacion del proceso y proyecto.

Manuales y procedimientos claros
y de facil manejo para el usuario.

Transferencia
de
Conocimiento.

Usuario Proceso de
Crédito.

Funcionarios capacitados.

Que las capacitaciones incluyan:
manejo del sistema, explicacion
de cambios implementados vy el
porqué, y responsabilidades segin
el cargo que desempefia.

87




Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la
Metodologia BPM.

Alcance Del Proyecto

Talleres que muestren los
Grupo Directivo Gestion del cambio. beneﬂmog Qe estalmple_menta}mon
BPN. y que mitiguen la resistencia al
cambio.

1. Implementacion de la solucién para la linea de crédito de segundo piso.
2. Contrato de mantenimiento y soporte post proyecto de la solucion tecnolégica.

3. No incluye la adquisicion de equipos tecnoldgicos.
Alcance del Producto

La implantacion deberd cumplir con al menos los siguientes puntos:

e  Serealizaré sobre el proceso de concesion de crédito desde su etapa de gestion
comercial, considerando las variaciones operativas, contables, tecnoldgicas en
el procedimiento, que resultaren necesarias de acuerdo a las particularidades
de los productos y lineas que la institucion determine.

Metodologia y|e Debera contemplar la generacion de los indicadores que la institucion

sistema BPM determine.

implementado. Debera garantizar la adecuada integracion del BPM con todos los sistemas
transaccionales que especifique la institucion, propios, o externos a través de
la plataforma que la BPN defina.

e La implementacion deberd garantizar la confiabilidad, integridad y
disponibilidad de los datos que se generen como producto de la integracion de
procesos a traves del software.

Usuario Proceso
de Crédito.

1. Noincluye la automatizacion de aquellas tareas que signifique registro y procesamiento transaccional.
Restricciones
Implementacidn de la Solucion — Crédito de primer piso.

Espacio fisico y facilidades logisticas del nuevo edificio son limitadas.

1.

2.

3. Tiempo de finalizacion del proyecto 17 meses.

4. Implementacién de la solucién con un presupuesto no mayor a USD $520,000.00..

Supuestos
Proyecto Prioritario para la BPN.

Plataforma informética es compatible y soporta sin dificultad la implementacion.

Se cuenta con la aprobacion de la alta gerencia para la ejecucion del proyecto.
Reduccion tiempo de concesion de crédito a 90 dias.

el el N A
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4.2.9.2.

Estructura de Desglose de Trabajo— EDT

La EDT del proyecto ha sido estructurada en 4 fases las mismas que han sido subdivididas en 10 grandes entregables, y a su vez éstos se han
desglosado en 25 componentes, tal como se muestra a continuacion en la Figura 20:

IMPLEMENTAR UN MODELO DE GESTION

INTEGRALEN EL PROCESO DE CRED[IO DELACFN
B.P. ATRAVES DE LA METODOLOG]

I — :
1.1, GESTION DEL 1.2, REUNIONES 1.3 DESARROLLO E 14.
PROYECTO DEAVANCES DE IMPLEMENTACION TRANSFERENCIA
TRABAJO BPM DE
CONOCIMIENTO

L.11, Acta de
constitucion

|
|

111, Plande la
Direccion del
Proyecto
———

1121, Plan de
Cestion del Aleance

—F—,

L1212 Plande
Gestion del
Cronograma

'

Gestion de Jos
Interesados

——

7

[

1123, Plande |

.

Gestion de los Costos

1124, Plan de

\.T_J

L.1.2.5 Plan de
Gesticn de la
Calidad

-

L.1.2.6. Plan de
Cestion de Jos
RRHH

1.1.2.7. Plan de

1.1.2.8. Plan de

Gestion de los [:Hﬁé,n ﬂ% o
Rieszos Comunicaciones
L1259, Plan de 11210, Phande
Gestion de las Gestion de
Adquisiciones ) Integracicn
.

113, Cierre del
Proyecto

v

v

v

v

v

'8 '8
1.3.1. Gestidn para 1.3.2, Proceso de 133, Desarrol & 1.3.4. BPM para el L35
desarrollo del Crédito Modelado y zlis;e;ua araBPM ) (] Procese de crédito — Documentacién del
proyecto Optimizado P implementado procese ¥ proyecio
\ J \ J |\ J
(1331 Feygema |  E—]
1311E 1.3.3.1, Esquema STV
Contratada AL P tecnolégice el p| 1351 Proemen
credito levantado ientificadn, W [9{ funcionamiento BPM mapeado
amalizado y realizadas
e——
mejorade
1312, Tnformes de 1312 Procen de ) | (1352 Cusde )
Avaces sutregadas erédito d ' 1 1‘3'71‘:' Sistema "9 usuarios y manuales
1.3.3.2. Sistema BPM implementado técnicos aprobados
Rp
1323 Modelo de BPM desarrollado | | S —
reglas de negocio r ~
definido ¢
1333, Apliacign | | pf 1343 Flan Pibe
de consulta para web
1.3.2.4, Proces de movil construida e e
crédito optimizad impl d

\

1.3.2.5, Metodokein
BPM desarrollada

Figura 20. EDT del proyecto
Elaborado por: Autores

|

mﬂm 142, Cestiéndel
capacitados e
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4.29.3. Diccionariode laEDT

Para la estructuracion del Diccionario de la EDT, se ha considerado las fases que contiene la
EDT del proyecto, en el Apéndice B se detallan las 25 plantillas que conforman el Diccionario
de cada uno de los componentes mencionados.
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma es el proceso que establece las politicas, procedimientos y
documentacién, para la planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y control del cronograma del
proyecto. En este sentido, al describir las actividades se debe especificar los entregables que
surgen de la descomposicion de las fases del proyecto, sus actividades predecesoras, sucesoras,
adelantos, atrasos, requerimientos, fechas impuestas, restricciones y supuestos. Asi mismo, se
deben estimar los recursos tales como material, recurso humano, equipo, maquinaria y
suministros requeridos para realizar la actividad. (Project Management Institute, Inc., 2013)

43.1.1. Planificar la gestion del cronograma
4.3.1.1.1. Metodologia y herramienta del cronograma

Para el desarrollo de la metodologia y herramientas a utilizarse se realiza una lista de
actividades que definen la ruta critica del proyecto, la misma que es plasmada a través
de un diagrama de Gantt.

La herramienta con la cual se gestiona el cronograma del proyecto es Microsoft Project
2010. Adicionalmente, se efectlian reuniones mensuales entre los miembros del equipo
del proyecto a fin de realizar revisiones de los avances y resultados obtenidos del
proyecto. Nivel de exactitud, unidades de medida y umbrales de varianza.

El rango aceptable que se utiliza para efectuar estimaciones realistas sobre la
duracion de las actividades es en dias.

La unidad de medida establecida para las mediciones de las actividades es en dias.
La variacién permitida para efectos de realizar el monitoreo del desempefio del
cronograma es +-10 dias con respecto a los parametros establecidos en la linea base
del plan de gestion del tiempo.

Los resultados del calculo de este plan se expresa en nimeros enteros y decimales.
Adicionalmente, se considerara inicamente dias laborables.

Los recursos que se utilizan para el proyecto pueden ser internos o externos, es decir
internos se considera a todos aquellos con los que cuenta la empresa o que laboran en
ella y externos a aquellos que son adquiridos o contratados especialmente para el
proyecto.

Los recursos materiales, de trabajo y costos con los que cuenta la empresa pueden ser
empleados en el proyecto.

4.3.1.1.2. Formato y reporte del cronograma

Los formatos establecidos para el desarrollo del presente plan son presentados en plantillas
elaboradas en Microsoft Excel 2010, formatos para informes (Tabla 27) y actas de reuniones (
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Tabla 28) en Microsoft Word 2010, reportes en formato PDF de Microsoft Project 2010 el cual
contenga la lista de hitos, atrasos, adelantos, nombre y firma de os responsables que elaboraron,
revisaron y aprobaron los mismos.

Tabla 27. Formato de informe de gestion del cronograma

Informe de Gestion del Cronograma

Nro. Informe

Titulo del Proyecto

ARfo:
Tema:

1. Antecedente

2. Objetivo

3. Analisis de Impacto

4. Conclusiones y Recomendaciones

5. Anexos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Autores
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Tabla 28. Formato acta de reunion

Acta de Reunién

Nro. Acta

Titulo del Proyecto

Dia:
Hora

S Hora Final:
Inicial:

Agenda de Reunion Responsables

Generalidades de la Reunidn / Desarrollo de la Agenda / Conclusiones y Decisiones

Compromisos / Acciones \ Responsable Fecha
1.
2.
3.
Asistentes
Nombre Firma

Elaborado por: Autores

4.3.1.2. Definicién de actividades
4.3.1.2.1. Lista y descripcion de las actividades e hitos

Para definir las actividades se realiza una reunion de trabajo entre el Gerente del
Proyecto y todos los responsables de los paquetes de trabajo definidos en la EDT y su
respectivo diccionario, en la cual se identifican las actividades de acuerdo al método de
descomposicion para producir los entregables del proyecto, conforme a la Tabla 29.
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Tabla 29. Formato listado maestro de actividades

Listado Maestro De Actividades

Nro. Listado Maestro

Titulo del Proyecto

Elaborado por: Autores

4.3.1.3. Secuencia de actividades
4.3.1.3.1. Diagrama de red

Para definir la secuencia de las actividades, se convoca a una reunion de trabajo entre
los miembros del equipo y los responsables de las actividades, dentro de los cuales se
contara con la presencia de un experto, quienes mediante el Método de Diagramacion
por Precedencia (PMD) y a partir del listado maestro de actividades construye un
Diagrama de Red, en el cual se representan las actividades mediante nodos y se
vinculan graficamente a través de uno o mas relaciones légicas que indican las
secuencias en las que deberan ser ejecutadas. En este sentido, la légica a ser utilizada es
Final — Inicio (FS), e Inicio — Inicio (CC).

4.3.1.4. Recursos estimados
4.3.1.4.1. Recursos requeridos para las actividades

Se identifican a través de una reunion de trabajo entre el Gerente de Proyecto, el equipo
de proyecto y los responsables de cada entregable, quienes mediante la técnica de
estimacion ascendente determinan el tipo de recurso, cantidad, disponibilidad y
caracteristicas necesarias para llevar a cabo las actividades, las cuales deben ser
documentadas acorde a la Tabla 30.
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Tabla 30. Formato de listado de recursos estimados

Registro de Estimacion de Recursos
Nro. de Registro

Titulo del Proyecto

Persona
Departamento
Persona
Firma

Director/Responsable del proyecto

Aprobacion

Supuesto Interno /
considerado | Externo

Identificacion | Actividad | Tipo Descripcion | Disponibilidad = Cantidad

Elaborado por: Autores

4.3.1.4.2. Estructura de desglose de recursos

Luego de haber realizado la estimacién de los recursos, se realiza una reunion entre los
miembros del equipo y el Gerente de Proyecto en donde se debe representar de manera
jerarquica los recursos por categorias, de acuerdo al formato que se muestra en la Figura 21.

Nombre del
Proyecto

Costos

Material Personal

Person
al 2

Person
all

Equipo
2

Figura 21. Formato estructura de desglose de recursos
Elaborado por: Autores
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4.3.1.5. Duracion y esfuerzos estimados
43.15.1. Estimacion de la duracion de las actividades

Para realizar la estimacion de la duracion de las actividades el Gerente del Proyecto
convocard a los miembros del equipo del proyecto a una reunién de trabajo, quienes
basados en su experiencia estimaran el nimero aproximado de periodos de trabajo
necesarios para completar las actividades individuales con los recursos estimados,
utilizando las técnicas de estimacion analoga y de tres valores, para lo cual se debe
emplear la Tabla 31.

Tabla 31. Estimacion de la duracion de las actividades

Estimacion de la Duracién de las Actividades
Nro. De Documento
Titulo del Proyecto
Persona
Departamento
Persona

Firma

Director/Responsable del proyecto

Aprobacion

Estimacion Analoga |

Actividad Previa Duracion Previa Actividad Actual Multiplicador

EDT Estimada

ID Duracion

Estimacion a tres Puntos

- Duracion o . Duracion
ID - Duracion > Duracién | Unidad de - g
Actividad o mas o : Peso ecuacion | Estimada
EDT Optimista Pesimista medida
probable esperado

Elaborado por: Autores

4.3.1.6. Desarrollar el cronograma

Una vez que se ha levantado la informacion referente a actividades, recursos y tiempos
estimados, se realiza una reunion de trabajo entre el Gerente del Proyecto y el equipo del
proyecto a fin de desarrollar el cronograma utilizando Microsoft Project 2010, para lo cual
se requiere: el enunciado del alcance del proyecto, asignacion de personal, calendario de
recursos y plan de gestion del cronograma.

En este sentido, se elabora el cronograma del proyecto usando el método de la ruta critica y
se determinan las fechas de inicio y fin para las actividades del proyecto y los hitos. De

96



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia
BPM.

este modo; y una vez que se ha aprobado el cronograma, este se convierte en la linea base
sobre el cual se debe medir el desempefio del mismo.

4.3.2. Cronograma del Proyecto

Para realizar el cronograma del proyecto, se desarrollo el listado maestro, la estimacion de la
duracién de las actividades, y la estimacion de los recursos, mismas que sirvieron de base para el
desarrollo del cronograma en Microsoft Project 2010, dentro del cual se establecio la linea base.

4.3.2.1. Listado Maestro de actividades

Dentro del listado maestro se puede evidenciar un cronograma que muestra los principales
entregables, componentes de la EDT y los hitos claves del cronograma tal como lo muestra la
Tabla 32.

Para diferenciar su categorizacion se han definido colores para su escritura:

Tipo de escritura Descripcion

Corresponde a las fases, entregables y paquetes
de trabajo del proyecto.
Letra color verde, negritas Corresponde a los hitos del proyecto.

Letra color negro, negritas

Tabla 32. Listado Maestro de actividades

Listado Maestro de Actividades

Nro. Listado Maestro

Titulo del Proyecto

Gestion del Proyecto 1.1

Reunién para asegurar la asignacion presupuestaria

Realizar reunion de revision presupuestaria y al proyecto y la carga de trabajo del equipo del |1.1.1

asignacion de RRHH

proyecto
Acta de constitucion 1.1.2
Elaborar acta de constitucion Elaboracion del acta de constitucion. 1.1.2.1
Revisar acta de constitucion Revision del acta de constitucion. 1.1.2.2

Aplicacion de los cambios en el acta de

N 1123
constitucion.

Ajustar acta de constitucion

Aprobar acta de constitucion Aprobacion del acta de constitucion. 1124

Acta de constitucion firmada por el Patrocinador y

Gerente del Proyecto. 1125

Acta de constitucion aprobada

Plan de Direccién del Proyecto 1.1.3
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Elaboracién del plan de la direccion del proyecto

Elaborar plan de direccidn del proyecto basados en las buenas practicas del PMI®, con sus | 1.1.3.1
10 planes secundarios.
Revision del plan de la direccion del proyecto
Revisar el plan de direccion del proyecto | basados en las buenas practicas del PMI®, con sus | 1.1.3.2
10 planes secundarios.
Ajustar el plan de direccion del proyecto Aplicacion de los cambios en el plan de direccion 1133
del proyecto.
Aprobacion del plan de la direccién del proyecto
Aprobar el plan de direccion del proyecto | basados en las buenas préacticas del PMI®, con sus | 1.1.3.4
10 planes secundarios.
Reunion de trabajo para realizar un cronograma de
Elaborar cronograma de actividades por | trabajo por cada uno de los miembros del equipo, lo 1135
cada miembro del proyecto gue servird para revisar la carga laboral y asegurar | =7
gue no excedan las 8 horas de trabajo diarias
Plan de la direccion del proyecto basados en las
Plan de direccion del proyecto buenas practicas del PMI®, con sus 10 planes
: ; ; 1.1.3.6
aprobado secundarios firmados por el Patrocinador y el
Gerente del Proyecto.

Cierre del Proyecto 1.1.4
Elaborar actas de cierre Elaboracidn del acta de cierre. 1141
Revisar actas de cierre Revision del acta de cierre. 1.1.4.2
Ajustar acta de cierre Aplicacion de los cambios en el acta de cierre. 1143
Aprobar actas de cierre Aprobacion del acta de cierre. 1.1.4.4
Actas de cierre aprobada Actas de uerre firmadas por el Patrocinador y 1145

Gerente del Proyecto.

Reuniones de avances trabajo 1.2

Convocar a reuniones de trabajos Convocato,rla a los m',e”.‘bms del equipo  del 121
proyecto via correo electrénico.
Realizacion de reuniones de trabajo mensuales entre

Realizar reuniones de avances de proyecto | los miembros del equipo del proyecto, a fin de|1.2.2
revisar avances.

Actas de reuniones de trabajo firmadas Actas fw_madas en las cuales se establezcan los 123
COMpromisos.
Desarrollo e Implementacién BPM 1.3
Gestion para desarrollo del proyecto 13.1
Empresa contratada 1311
Definir los TDR's de la consultoria Defln[C|on de_ las especificaciones y términos que 1.3.1.1.1
debera cumplir la consultora.

Cotizar con posibles proveedores Se solicitard cotizaciones a los posibles 13112
proveedores.

Mantener reuniones con los proveedores Se convocara a reuniones a los proveedores a fin de 1.3.1.1.3
revisar las propuestas.

Seleccionar la mejor oferta Sel_eguon de la prqpuesta que cumpla con lo 1.3.1.1.4
solicitado en los TDR's.

. Subir el proceso de contratacion en el portal de

Elevar proceso de contratacion en Lo L

compras publicas para adjudicar el proceso con el |1.3.1.1.5

SERCOP

proveedor seleccionado.
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Adjudicacion del contrato con el proveedor

Adjudicar contrato ; 1.3.1.1.6
seleccionado.

Contrato firmado Contrato firmado con la consultora seleccionada. 1.3.1.1.7
Informes de avances entregados 1.3.1.2

Elaborar informes de avances Elaboracion de informes de los avances del 13121

proyecto.

Revisar informes de avances Revisién de informes de los avances del proyecto. 1.3.1.2.2

Solicitar correcciones de informes de Solicitud con las observaciones emitidas por parte 13123
avances del equipo del proyecto a los informes de avance. e

Ajustar informes de avances Ajl._ISFe de los informes con las correcciones 13124

solicitadas.

Aprobar informes de avances El gerente del proyecto aprobard los informes de 13125

avance.

Informes de avances aprobados Aprobacion de los informes de avances. 1.3.1.2.6
Proceso de crédito modelado y optimizado 132
Proceso de crédito levantado 1321

Realizar reuniones de trabajo con los Reuniones con los usuarios del proceso de crédito 13211
usuarios del proceso de crédito. para levantar dicho proceso. e

Analizar los Procesos/Subprocesos de Se analizardn los procesos y subprocesos de 13212
Negocio. negocio. e

Identificar de las etapas y actividades Se_ r_eallzara una .|dent|f|caC|on de las etapas y

- actividades especificas de cada uno de los procesos | 1.3.2.1.3
especificas de los procesos/subprocesos
y subprocesos.

Reconocer las variables criticas de los Se identificara cuéles son las variables criticas de 13214
procesos los procesos. T

Informe de proceso de crédito Se emitira el informe del proceso de crédito

1.3.2.15
levantado levantado.
Proceso de crédito mapeado 1322

Generar fichas de los procesos. Se, generaran flcha§ de cada uno de los procesos de 13221

crédito de primer piso.

Generar diagramas de flujo de los Se elaboraran los diagramas de flujos de cada uno 13222
procesos. de los procesos de crédito de primer piso. e

Establecer indicadores de gestion. Se definiran los indicadores de gestion. 1.3.2.2.3

Informe de proceso de crédito mapeado Se emitira el informe del proceso de crédito 13294

mapeado.
Modelo de reglas de negocio definido 1.3.2.3

Definir lenguaje de negocio comun. D(_ef_lnlcmn del lenguaje de negocio comdn que sera 1.3.23.1

utilizado.

Obtener los productos y entidades Se obtendra los productos y entidades especificos 13232
especificos para realizar el proceso. necesarios para poder realizar el proceso de crédito. |~

Definir el modelo de las reglas de negocio | Definicion de qué modelo de reglas serd utilizado. | 1.3.2.3.3

Revisar el modelo propuesto El lider de negocio y lider de proceso revisaran el 13234

modelo propuesto.
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Ajuste de las observaciones emitidas por parte del

Ajustar reglas el modelo propuesto lider de negocio y lider de proceso al modelo|1.3.2.3.5

propuesto.

Aprobar el modelo propuesto El lider de negocio y lider de proceso aprobaran el 13236

modelo propuesto.

Modelo de reglas de negocio aprobadas | Modelo de reglas de negocio aprobado. 1.3.2.3.7
Proceso de crédito optimizado 1.3.24

Incluir mejoras analizadas en el proceso | Se incluird las mejoras en el proceso de crédito de 13241
de crédito. primer piso. e

Revisar el proceso de crédito mejorado. El lider de Negocio y lider de proceso revisaran el 1.3.24.2

proceso de crédito mejorado.
- . El lider de negocio y lider de proceso aprobaran el

Aprobar el proceso de credito mejorado. proceso de crédito mejorado. 1.3.24.3

Actualizar el proceso de crédito. Se actualizar el proceso de crédito de primer piso. |1.3.2.4.4

Socializar el proceso de crédito Se realizara la socializacién del proceso de crédito 13245
optimizado. de primer piso optimizado. e

Informe de proceso de crédito Se emitira el informe del proceso de crédito

o L 1.3.2.4.6
optimizado optimizado.
Metodologia BPM desarrollada 1.3.25

Definir parametros generales de la Se definird cuales seran los lineamientos o

- . . 1.3.25.1
metodologia. parametros generales de la metodologia.
- Se definira cual serd el esquema de desarrollo e
Definir el esquema de desarrollo e ; 2 .
. - implementacion BPM a utilizarse en el proceso de | 1.3.2.5.2
implementacion BPM. L . .
crédito de primer piso.
Revisar la metodologia propuesta. El lider tegnologlco y lider de procesos revisara la 13253
metodologia propuesta.
La consultora realizara las correcciones emitidas por

Ajustar la metodologia propuesta. parte del lider tecnoldgico y lider de procesos a la |1.3.2.5.4

metodologia propuesta.

Aprobar la metodologia propuesta. El lider tec,nologlco y lider de procesos aprobarén la 13255

metodologia propuesta.

Metodologia BPM aprobada Aprobacion de la metodologia BPM. 1.3.25.6
Desarrollo del sistema para BPM 133
Esquema tecnoldgico identificado,

. . 1.33.1
analizado y mejorado

Levantar inventario de aplicaciones e Se procedera a levantar el inventario de las 13311
infraestructura de la BPN. aplicaciones e infraestructura que maneja la BPN. e

Analizar el inventario y su vida til. _Se analizara el mventarlo_ de _Ias ,a_phcacmnes ®11.33.12

infraestructuras y su respectiva vida util.

Identificar debilidades de las aplicaciones Una vez Ievar_ltado_ Y analizado 9'. Inventario. se

. procederd a identificar las debilidades de las|1.3.3.1.3
e infraestructura de BPN. L .
aplicaciones e infraestructura de BPN.
Presentar propuesta de mejora al esquema | La consultora deberd presentar la propuesta de 13314

tecnolégico.

mejora al esquema tecnoldgico.
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Revisar propuesta de mejora al esquema | El lider tecnoldgico revisara la propuesta de mejora

o . 1.33.15
tecnoldgico. al esquema tecnoldgico.
Aprobar propuesta realizada. El _Ilder tecnoldgico aprobara la propuesta de 13316
mejorada.
Esquema tecnolégico mejorado. Se rgal_lzara el mejoramiento del esquema 13317
tecnolégico.

Sistema BPM desarrollado 1332
Disefiar los procesos BPM, E?Dlslrocedera a realizar el disefio de los procesos 13321
Identificar y especificar los servicios Se realizara la identificacion y especificacion de los 13322

funcionales. servicios funcionales. B
Incluir las reglas de negocio establecidas. Para el desarrol_lo del S|st(_ema BPM se incluiran las 1.3.3.2.3

reglas de negocio establecidas.
Modelar el sistema. Se realizara la modelacién del sistema. 13324
Incluir los indicadores establecidos. Se mgluwan los indicadores  anteriormente 1.3.3.25
establecidos.
Disefiar los formularios del sistema. Se realizaré el disefio de los formularios del sistema. | 1.3.3.2.6

Luego de disefiar los formularios del sistema se
deberd disefiar las interfaces con otros sistemas y|1.3.3.2.7
aplicativos.

Disefar las interfaces con otros sistemas y
aplicativos.

Revisar sistema disefiado con usuarios de | Se realizara una revision junto con los usuarios de

proceso de crédito. proceso de crédito del sistema disefiado. 13328

Una vez revisado y emitido las observaciones del
Ajustar sistema disefiado. sistema se procederan a realizar los ajustes|1.3.3.2.9
correspondientes.

El lider tecnolégico aprobard la propuesta de

Aprobar sistema disefiado. . 1.3.3.2.10
mejorada.
Sistema aprobado Se obtiene el sistema BPM aprobado. 1.3.3.2.11
Aplicacién de consulta para web movil
. : 1.3.3.3
construida e implementada
Definir el objetivo de la aplicacion. Se definira el objetl_vo de la aplicacion web para 13331
consulta de los usuarios.
Investigar la posible demanda de la Se realizard una investigacion para conocer la
Lo R 1.3.3.3.2
aplicacion. demanda de la aplicacion web a ser desarrollada.
Crear bocetos de la aplicacion. Una vez analizada la demanda se procedera a crear 13333

los bocetos de la aplicacion.

Crear un prototipo de la aplicacion. Se desarrollara un prototipo de la aplicacion. 13334

Una vez desarrollada el prototipo se procedera a

Realizar pruebas de la aplicacion. . L 1.3.3.35
realizar pruebas de la aplicacion.

Revisar y mejorar la aplicacion, El lider tecno_lo_glco _debera revisar la aplicacion 13336
para que de existir mejoras se proceda.

Poner en produccion la aplicacién. U_na vez revisada y 'T‘eJO.f?‘da el prototipo se proceda 1.3.33.7
a implementar la aplicacion.

Aplicacién web mévil entregada Se implementa la aplicacion de consulta para web 13338

movil.
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BPM para proceso de crédito

implementado 134
Pruebas de funcionamiento realizadas 1341
Establecer cronograma de pruebas. Se desarrollara un cronograma para poder realizar 13411
las pruebas de funcionamiento.
Realizar primera fase de pruebas del Se procedera a ejecutar la primera fase de pruebas 13412
sistema. del sistema. e
Corregir fallas detectadas en el sistema. Una_ vez reahzada_ ,Ia primera fase de pruebas se 1.3.4.1.3
realizard la correccion de las fallas detectadas.
Realizar segunda fase de pruebas del Luego de la correccidn de fallas se procede con la
. . - 13414
sistema corregido. segunda fase de pruebas del sistema.
Sistema probado y corregido Sistema BPM probado y corregido. 1.3.4.15
Sistema BPM implementado 1.34.2
Establecer cronograma de implementacién | Se desarrollard un cronograma para poder realizar la 13421
del sistema. implementacion del sistema. D
Configurar servidores. Se reallzara la cc_)nflguracmn _dp los sgrwdores para |4 4455
poder realizar la implementacion del sistema BPM.
Realizar la instalacion del sistema BPM. Lue_go de c_onflgur_a’dos Ios_serV|dores se procedera a 1.3.4.2.3
realizar la instalacion del sistema BPM.
Parametrizar el sistema BPM. Se realizara la parametrizacién del sistema BPM. 1.34.24
Puesta en produccion del sistema. Finalmente se implementara el sistema BPM. 1.3.4.25
Informe de cumplimiento del Se emitird el informe del cumplimiento del
. -, . - . 1.3.4.2.6
cronograma de implementacion cronograma de la implementacion del sistema BPM.
Plan Piloto Realizado 1.34.3
Definir equipo de trabajo para la Se establecera un listado del equipo del proyecto 13431
ejecucion del plan piloto. que formara parte de la ejecucidon del plan piloto. B
Establecer cronograma de ejecucion del Se realizara la configuracion de los servidores para
. - e - 1.3.4.3.2
plan. poder realizar la implementacion del sistema BPM.
. . Se pondra en ejecucién el plan piloto para probar la
Realizar puesta en marcha del plan piloto. implementacion de BPM en el sistema de crédito. 1.3.4.3.3
Una vez finalizado el tiempo previsto para la
Emitir informe de novedades detectadas. | &¢CU¢!On del plan Piloto, se emitira un '”fO”T‘e de 13434
las novedades detectadas para que las mismas
puedan ser corregidas en el sistema desarrollado.
Imolementar meioras detectadas en A partir de la emisién del informe de novedades
P ) detectadas, se procedera a corregir y/o mejorar las|1.3.4.3.5

informes de novedades

sugerencias detectadas por el usuario.
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Realizar informe de cumplimiento de

Se emitird un informe de la forma en la que se

mejoras implementadas solucionaron las novedades detectadas. 13436
Informe de cumplimiento del Plan Piloto se emitira el . '”fo.rf“e del cumpllmlento del 1.34.3.7
cronograma de ejecucion del Plan Piloto.
Documentacion del proceso y proyecto 1.35
Procesos en BPM mapeados 1351
Generar fichas de los procesos Se procede a generar las fichas de los procesos 13511
automatizados. automatizados. B
. . Una vez generado las fichas de los procesos
Generar diagramas de flujo de los . !
. automatizados se procede a generar los diagramas | 1.3.5.1.2
procesos automatizados. : ;
de flujo de los mismos.
Redefinir indicadores de gestion para el Se redefine los indicadores para el proceso de
- . .- : 1.35.1.3
proceso de crédito automatizado. crédito automatizado.
Revisar los procesos mapeados. El lider del proceso revisara los procesos mapeados. | 1.3.5.1.4
Una vez revisado los procesos automatizados y
Ajustar los procesos mapeados. mapeados se debe realizar las correcciones|1.3.5.1.5
solicitadas.
Aprobar los procesos mapeados. Una vez realizado los ajustes se aprobard los 13516
procesos mapeados.
Proceso de crédito mapeado y Se mapea y documenta el proceso de crédito
. 1.3.5.1.7
documentado automatizado.
Guias de usuarios y manuales técnicos
1.35.2
aprobados
Definir listado de guias y manuales Se define el listado de las guias y manuales que se 13521
técnicos a elaborar. van a elaborar. D
Definir alcance del documento. S,e Qeflne el alcance de las guias y manuales 1.35.2.2
técnicos.
Definir portada del documento. Se realiza la definicion de las portadas. 1.35.2.3
Definir objetivo del proceso a Se define el objetivo del proceso a documentar. 13524
documentar.
S Se establece la descripcion de cada una de las tareas
Establecer descripcion de tareas p
X de las guias y manuales de forma ordenada y en |1.3.5.2.5
ordenadas y en secuencia. )
secuencia.
Definir responsables de cada tarea. Se,deflne el responsable de cada tarea dentro de las 13526
guias y manuales.
Elaborar diagramas de flujo. ;‘Slijgebe incluir la elaboracion de los diagramas de 13527
Revisar guias y manuales técnicos El lider de proceso procede a revisar las guias y 13528
elaborados. manuales técnicos elaborados. e
Ajustar guias y manuales técnicos Una vez revisadas las guias y manuales se procese a 13529
elaborados. realizar los ajustes correspondientes. D
Aprobar guias y manuales técnicos El lider de proceso procede aprobar las guias y
o 1.3.5.2.10
elaborados. manuales técnicos elaborados.
Guias de usuarios y manuales técnicos | Se aprueba las guias de usuarios y manuales
A 1.35.2.11
elaborados técnicos elaborados.
Transferencia de conocimiento 14
Funcionarios capacitados 1.4.1
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s Se definiran las metas para realizar las
Establecer metas para la capacitacion. o 1411
P P capacitaciones.
Establecer cronograma de capacitaciones. | Se establecera el cronograma de capacitaciones. 1412
Coordinar logistica para los eventos de Se realizard la coordinacion logistica para los 1413
capacitacion. eventos de capacitacion. T
S Se preparara el material impreso que sera utilizado
Prepara material impreso. S 1414
P P durante las capacitaciones.
. . . Se ejecuta las capacitaciones con todos los
Realizar sesiones de capacitaciones. ; . . . 1.4.15
involucrados del proceso de crédito de primer piso.
. Luego de las capacitaciones se realiza una
Evaluar al personal capacitado. go ¢ P . 1.4.16
evaluacion al personal capacitado.
Realizar retroalimentacion de los Se realiza una retroalimentacion de los resultados
. . 1417
resultados obtenidos. obtenidos.
Elaborar informe del cumplimiento de Se elabora un informe de las capacitaciones 1418
capacitaciones brindadas. T
Funcionarios capacitados Se capacita a los funcionarios. 1.4.1.9
Gestion del cambio 1.4.2
- N S Se realiza el disefio de campafias de
Disefiar campafias de concientizacion. LT P 1421
concientizacion.
Establecer cronograma de lanzamiento de | Se establece el cronograma para el lanzamiento de 14929
campanas. las campafias de concientizacion. T
Lanzar campafias. Se lanza las campafias. 1423
Evaluar impacto de las campafias. Se realiza la evaluacion de las campafias. 1424
Emitir informes de impacto de la gestion | Se emite el informe de impacto de la gestion del 1425
del cambio. cambio. e
Personal concientizado respecto al Se obtiene la concientizacion del personal con 1426

cambio.

respecto al cambio.

Elaborado por: Autores

4.3.2.2.

Estimacion de la duracion de las actividades?

La duracion total del proyecto es de 17 meses (332 dias laborables), el mismo se compone de 4
Fases, dentro de las cuales existen actividades que se ejecutan de forma paralela iniciando el 9 de
septiembre de 2016 y finalizando el 12 de enero de 2018, tal como se muestra en la Figura 22.

3 La ruta critica se anexa en el Apéndice C
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Actas de
cierre
) aprobadas

1/1272018

Plan de direccion del proyecto aprobado

}1’26’2017

Actas de reuniones de trabajo
) firmadas
12/52017

2018

— YY" | — — f l R—
10/7/2016
> i o
Acta de constitucién aprobada
. 12292017
10152017
P nforme de cumplimiento del cronograma de
implementacion

Funcionarios capacitados

Seit, 5. 2016 - Ene. 12. 2018

Oct. 7, 2016 - Dic. 3, 2017

Now. 7. 2016 - Dic. 22, 2017

Nov. 15, 2017 - Dic. 29, 2017
Transferencia de conocimiento

Figura 22. Duracidn del Proyecto por Fases
Elaborado por: Autores

Adicionalmente, en este punto se muestra un resultado probable de la duracion de cada una de
las actividades para la ejecucion del proyecto para lo cual se ha realizado estimacion anéloga
para aquellas actividades relacionadas a la gestion de proyecto y reuniones puesto que se
considerd los datos de proyectos similares realizados dentro de la institucion; y por tres valores
para las actividades de las fases de Desarrollo e Implementacion BPM y Transferencia de
Conocimiento, tal como lo muestran la Tabla 33 y la Tabla 34 respectivamente.

Tabla 33. Estimacion Analoga

Estimacion de la Duracién de las Actividades
Nro. de Documento
Titulo del Proyecto
Persona
Departamento
Persona

Firma

Director/Responsable del proyecto

APROBACION

Estimacién Analoga ‘

Duracion Duracion
ID EDT Actividad Previa o Actividad Actual Multiplicador Estimada
Previa (dias) >
(dias)
Realizar reunion de revision Realizar reunion de
1.1.1 | presupuestaria y asignacion 1 revisién presupuestaria y 1 1
de RRHH asignacion de RRHH
Elaborar acta de Elaborar acta de
1121 constitucion 0.5 constitucion 1 0.5
. L Revisar acta de
1.1.2.2 | Revisar acta de constitucion 2 constitucion 1 2
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Estimacion Analoga ‘

Duracion UG
IDEDT Actividad Previa o Actividad Actual Multiplicador | Estimada
Previa (dias) >
(dias)
. L Ajustar acta de
1.1.2.3 | Ajustar acta de constitucion 0,5 constitucion 1 0,5
Aprobar acta de Aprobar acta de
1124 constitucion ! constitucion 125 1.25
Elaborar plan de direccién Elaborar plan de direccion
1131 del proyecto 5 del proyecto 1.25 18,75
Revisar el plan de direccion Revisar el plan de
11.3.2 del proyecto 17 direccion del proyecto 1 7
Ajustar el plan de direccién Ajustar el plan de
1133 del proyecto 3 direccion del proyecto 1 3
11.3.4 Aprob5a1r el plan de 2 Aprobg/r el plan de 1 2
direccion del proyecto direccion del proyecto
Elaborar cronograma de Elaborar cronograma de
1.1.3.5|actividades  por  cada 2 actividades por cada 1 2,00
miembro del proyecto miembro del proyecto
1.1.4.1 | Elaborar actas de cierre 7 Elaborar actas de cierre 1 7
1.1.4.2 | Revisar actas de cierre 6 Revisar actas de cierre 1 6
1.1.4.3 | Ajustar acta de cierre 6 Ajustar acta de cierre 1 6
1.1.4.4 | Aprobar actas de cierre 2 Aprobar actas de cierre 1 2
Convocar a reuniones de Convocar a reuniones de
1.21 trabajos ! trabajos 1 !
Realizar  reuniones  de Realizar  reuniones de
1.2.2 1 1 1
avances de proyecto avances de proyecto

Elaborado por: Autores

Director/Responsable del proyecto

Tabla 34. Estimacion a tres valores

Estimacion de la Duracion de las Actividades

Nro. de Documento

Titulo del Proyecto

Persona

Departamento

Persona

APROBACION

Estimacion a tres valores \

Duracion Duracion
NEY Estimada
probable esperado

Duracién Peso
Pesimista ecuacion

Duracion

Actividad Optimista

13111 | Definirlos TDR's de la 3 4 5 Dias 1 4.00
consultoria
Cotizar con posibles .

1.3.1.1.2 proveedores 6 7 8 Dias 1 7.00
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Estimacion a tres valores |

13113 Mantener reuniones con los 2 3 4 Dias 1 3.00
proveedores

1.3.1.1.4 | Seleccionar la mejor oferta 0.5 1 1.5 Dias 1 1.00

131,15 |Elevarproceso de 40 45 50 Dias 1 45.00

D contratacion en SERCOP '

1.3.1.1.6 | Adjudicar contrato 0.5 1 1.5 Dias 1.25 1.25

13121 |Elaborarinformes de 3 4 5 Dias 1 4.00
avances

13122 | Revisarinformes de 05 1 15 Dias 1 1.00
avances

13123 |Solicitar correcciones de 0.5 1 15 Dias 1 1.00
informes de avances

13124 |Alustarinformes de 1 2 3 Dias 1 2.00
avances

13.1.25 |Aprobarinformes de 05 1 15 Dias 1 1.00
avances
Realizar reuniones de

1.3.2.1.1 |trabajo con los usuarios del 3 5 7 Dias 1 5.00
proceso de crédito
Analizar los

1.3.2.1.2 | Procesos/Subprocesos de 4 5 6 Dias 1 5.00
Negocio.
Identificar de las etapas y

1.3.2.1.3 | actividades especificas de 3 4 5 Dias 1.25 5.00
los procesos/subprocesos

13214 |Reconocer las variables 3 5 7 Dias 1 5.00
criticas de los procesos
Generar fichas de los .

13221 Drocesos. 4 5 6 Dias 1 5.00
Generar diagramas de flujo .

1.3.2.2.2 de los procesos. 4 5 6 Dias 1 5.00
Establecer indicadores de .

1.3.2.2.3 gestion 4 5 6 Dias 1 5.00
Definir lenguaje de negocio .

1.3.23.1 comun 3 5 7 Dias 1 5.00
Obtener los productos y

1.3.2.3.2 | entidades especificos para 3 5 7 Dias 1 5.00
realizar el proceso

1.3.2,3.3 |Definir el modelo de las 3 5 7 Dias 1 5.00
reglas de negocio
Revisar el modelo .

1.3.2.34 propuesto 2 3 4 Dias 1 3.00
Ajustar reglas el modelo .

1.3.2.35 propuesto 1 2 3 Dias 1 2.00
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Estimacién a tres valores \

Aprobar el modelo

1.3.2.3.6 propuesto 0.5 1 1.5 Dias 1 1.00
Incluir mejoras analizadas .

13241 en el proceso de crédito 3 5 7 Dias 1 5.00
13242 Revisar el proceso de 2 3 4 Dias 1 3.00
=TT | crédito mejorado '

Aprobar el proceso de .

1.3.2.4.3 crédito mejorado 0.5 1 15 Dias 1 1.00
Actualizar el proceso de .

1.3.24.4 crédito 2 3 4 Dias 1 3.00
Socializar el proceso de .

1.3.2.45 crédito optimizado 2 3 4 Dias 1 3.00
Definir parametros

1.3.2.5.1 |generalesde la 2 3 4 Dias 1 3.00
metodologia
Definir el esquema de

1.3.2.5.2 |desarrolloe 4 5 6 Dias 1 5.00
implementacién BPM
Revisar la metodologia .

1.3.25.3 propuesta 4 5 6 Dias 1 5.00
Ajustar la metodologia .

1.3.254 propuesta 1 2 3 Dias 1 2.00
Aprobar la metodologia .

1.3.255 propuesta 0.5 1 1.5 Dias 1.75 1.75

Levantar inventario de
1.3.3.1.1 |aplicaciones e 5 7 8 Dias 15 10.25
infraestructura de la BPN

Analizar el inventario y su

1.3.3.1.2 vida dtil 4 5 6 Dias 1 5.00
Identificar debilidades de

1.3.3.1.3 |las aplicaciones e 4 5 6 Dias 1 5.00
infraestructura de BPN
Presentar propuesta de

1.3.3.1.4 | mejora al esquema 6 8 10 Dias 1 8.00
tecnoldgico
Revisar propuesta de

1.3.3.1.5 | mejora al esquema 2 3 4 Dias 1 3.00
tecnoldgico
Aprobar propuesta .

1.3.3.1.6 realizada 0.5 1 15 Dias 1 1.00

1.3.3.2.1 | Disefiar los procesos BPM 5 7 8 Dias 15 10.25
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Estimacion a tres valores |

Identificar y especificar los .

1.3.3.2.2 servicios funcionales 8 10 12 Dias 1 10.00
Incluir las reglas de .

1.3.3.2.3 negocio establecidas 4 5 6 Dias 1 5.00

1.3.3.2.4 | Modelar el sistema 10 12 15 Dias 1.25 15.21
Incluir los indicadores .

1.3.3.25 establecidos 3 5 7 Dias 1 5.00
Disefiar los formularios del .

1.3.3.2.6 sistema 8 10 12 Dias 1.25 12.50
Disefiar las interfaces con .

1.3.3.2.7 otros sistemas y aplicativos 10 12 14 Dias 1.25 15.00
Revisar sistema disefiado

1.3.3.2.8 |con usuarios de proceso de 4 5 6 Dias 1 5.00
crédito

1.3.3.2.9 | Ajustar sistema disefiado 3 5 7 Dias 1 5.00

1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado 2 3 4 Dias 1 3.00
Definir el objetivo de la .

1.3.3.3.1 aplicacion 2 3 4 Dias 1 3.00
Investigar la posible .

1.3.3.3.2 demanda de la aplicacién 4 5 6 Dias 1 5.00
Crear bocetos de la .

1.3.3.3.3 aplicacién 6 8 10 Dias 1 8.00
Crear un prototipo de la .

1.3.3.34 aplicacién 6 8 10 Dias 1 8.00
Realizar pruebas de la .

1.3.3.35 aplicacion 2 3 4 Dias 1 3.00
Revisar y mejorar la .

1.3.3.3.6 aplicacién 2 4 6 Dias 1 4.00
Poner en produccion la .

1.3.3.3.7 aplicacién 2 3 4 Dias 1 3.00

13411 Establecer cronograma de 05 1 15 Dias 1 1.00

3411 o ebas . . .

1.3.4.1. |Realizar primera fase de 8 10 12 Dias | 125 12,50
pruebas del sistema
Corregir fallas detectadas .

1.34.1.3 en el sistema 10 12 14 Dias 1 12.00
Realizar segunda fase de

1.3.4.1.4 | pruebas del sistema 3 4 5 Dias 1.25 5.00
corregido
Establecer cronograma de

1.3.4.2.1 |implementacion del 0.5 1 15 Dias 1 1.00
sistema
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Estimacién a tres valores \

1.3.4.2.2 | Configurar servidores 10 12 14 Dias 1.25 15.00
Realizar la instalacion del .

1.34.2.3 sistema BPM 10 12 14 Dias 1.25 15.00

1.3.4.2.4 |Parametrizar el sistema 10 12 14 Dias | 1.25 15.00
BPM
Puesta en produccion del .

1.3.4.25 sistema 0.5 1 15 Dias 1 1.00
Definir equipo de trabajo

1.3.4.3.1 | para la ejecucién del plan 1 2 4 Dias 1 2,17
piloto.
Establecer cronograma de .

1.3.4.3.2 ejecucion del plan. 2 35 5 Dias 1 3,50
Realizar puesta en marcha .

1.3.4.3.3 del plan piloto. 9 12 15 Dias 1 12,00
Emitir informe de .

1.3.4.34 novedades detectadas. 15 2,5 5 Dias 1 2,75
Implementar mejoras

1.3.4.3.5 | detectadas en informes de 6 8 10 Dias 1 8,00
novedades
Realizar informe de

1.3.4.3.6 | cumplimiento de mejoras 15 2,5 5 Dias 1 2,75
implementadas

135,11 | Generarfichas de los 6 8 10 Dias 1 8.00

procesos automatizados

Generar diagramas de flujo
1.3.5.1.2 |de los procesos 6 8 10 Dias 1 8.00
automatizados

Redefinir indicadores de
1.3.5.1.3 | gestion para el proceso de 6 8 10 Dias 1 8.00
crédito automatizado

Revisar los procesos

1.35.14 mapeados 2 4 6 Dias 1 4.00
Ajustar los procesos .

1.3.5.15 mapeados 3 4 5 Dias 1 4.00
Aprobar los procesos .

1.3.5.1.6 mapeados 1 2 3 Dias 1 2.00
Definir listado de guias y

1.3.5.2.1 | manuales técnicos a 0.5 1 1.5 Dias 1 1.00
elaborar
Definir alcance del .

1.3.5.2.2 documento 3 5 7 Dias 1 5.00
Definir portada del .

1.3.5.2.3 documento 1 2 3 Dias 1 2.00

1.35.2.4 |Definir objetivo del 1 2 3 Dias 1 2,00

proceso a documentar
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Estimacion a tres valores |

Establecer descripcion de

1.3.5.2.5 |tareas ordenadasy en 8 10 12 Dias 1 10.00
secuencia
Definir responsables de .
1.3.5.2.6 cada tarea 8 10 12 Dias 1 10.00
1.3.5.2.7 | Elaborar diagramas de flujo 8 10 12 Dias 1 10.00

Revisar guias y manuales

1.35.2.8 téenicos elaborados 2 3 4 Dias 1 3.00
Ajustar guias y manuales .

1.3.5.29 técnicos elaborados 1 2 3 Dias 1 2.00
Aprobar guias y manuales .

1.3.5.2.10 técnicos elaborados 1 2 3 Dias 1 2.00
Establecer metas para la .

14.1.1 capacitacion 0.5 1 15 Dias 1 1.00

1412 |Establecer cronograma de 0.5 1 15 Dias 1 1.00
capacitaciones
Coordinar logistica para los .

14.1.3 eventos de capacitacion 2 4 6 Dias 1.25 5.00

1414 Preparar material impreso 3 4 5 Dias 1 4.00

1415 |Realizar sesiones de 10 12 14 Dias 1.25 15.00
CapaCItaC|0nes

Evaluar al personal
capacitado

1416 2 3 4 Dias 1 3.00

Realizar retroalimentacion

14.17 de los resultados obtenidos

3 5 7 Dias 1 5.00

Elaborar informe del
14.1.8 cumplimiento de 2 3 4 Dias 1 3.00
capacitaciones

Disefiar campanias de

1421 L 8 10 12 Dias 1 10.00
concientizacion

14,0 |Establecer cronograma de 1 2 3 Dias 1 2.00
lanzamiento de campafias

1423 Lanzar campafias 8 10 12 Dias 1 10.00
Evaluar impacto de las .

1424 campafias 3 5 7 Dias 1 5.00

1425 Emitir informes de impacto 2 3 4 Dias 1 3.00

de la gestion del cambio

Elaborado por: Autores
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4.3.2.3. Estimacion de los recursos

Dentro de la estimacion de los recursos se define los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada una de las actividades
identificadas en el listado maestro de actividades, tal como lo muestra la Tabla 35.

Tabla 35. Estimacion de recursos

Director/Responsable del proyecto

Aprobacién

RECURSO

Realizar reunion de  revision Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | G. Directivo BPN 1 75% 1 EXperiencia en cargos d_lrectlvos de_ las areas Interno
RRHH adml_nl_stratlv_as_,, flngnmeras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Realizar reunién de  revision Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | G. Directivo BPN 2 50% 1 EXperiencia en cargos d_|rect|vos de_ las areas Interno
RRHH adml_nl_stratlv_as_,, flnf_;\nmeras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Realizar reunién de  revision Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | G. Directivo BPN 3 75% 1 EXperiencia en cargos d_lrectlvos de_ las areas Interno
RRHH adml_nl_stratlv_as_,, flnf_;\nmeras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
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Realizar reunién de revision

Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
experiencia en cargos directivos de las areas

111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | G. Directivo BPN 4 50% dministrati fi . fi Interno
RRHH administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Realizar reunion de  revision Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | G. Directivo BPN 5 75% EXperiencia en cargos d_|rect|vos de_las AreaS 1 htemno
RRHH adml_nl_stratlv_as_, flﬂghClgras y a fines, con
dominio del idioma ingleés.
Realizar reunién de  revision Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con Qert_lflca0|on PMP@. vigente, Interno
RRHH formz_almon agader_mca de tercer nivel, con
habilidades directivas.
Realizar reunion de revision
111 presupuestaria y asignacion de| Costo Internet Banda ancha 500 MB, Interno
RRHH
Realizar reunion de revision . . .
111 presupuestaria y asignacion de | Material Laptop Inte_l core IS, 14% .WmeWS 10, Microsoft Interno
RRHH Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
Realizar reunion de revision Disponibilidad para asistir a las reuniones de
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo Patrocinador 25% he P Interno
RRHH trabajo propuestas.
Realizar reunion de  revision Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.1.1 presupuestaria y asignacion de | Trabajo Personal apoyo 1 100% con un - ano de experiencia en areas|, .o,
RRHH gdmlnlstratlvas, con dominio del idioma
inglés.
Realizar reunién de revision
111 presupuestaria y asignacion de | Material Proyector Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno

RRHH
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Realizar reunién de revision

111 presupuestaria y asignacion de | Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
RRHH
Realizar reuniéon de revision
111 presupuestaria y asignacion de | Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
RRHH
Realizar reunién de  revision Personal asignado por la Corporacion
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | Consultor Externo 1 75% Andlna de _Ifomento (CAF), experto en Externo
RRHH |mpleme_nta(_:|on de proyectos de
automatizacion de procesos.
Realizar reunién de  revision Personal asignado por la Corporacion
111 presupuestaria y asignacion de | Trabajo | Consultor Externo 2 75% Andlma de _Ifomentg (CAF), experto gn Externo
RRHL imp emgnta(}[on e proyectos e
automatizacion de procesos.
1121 Elaborar acta de constitucién Trabajo Patrocinador 25% D'Spqn'b'l'dad para asistir a las reuniones de Interno
trabajo propuestas.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1.1.2.1 Elaborar acta de constitucién Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con gert_lflcaC|on PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
o . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1121 Elaborar acta de constitucion Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Multifuncién, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.1.2.1 Elaborar acta de constitucién Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno
ppm.
1.1.2.1 Elaborar acta de constitucién Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
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RSO
1.1.21 Elaborar acta de constitucion Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
. L . . Disponibilidad para asistir a las reuniones de
0,
1122 Revisar acta de constitucion Trabajo Patrocinador 25% trabajo propuestas. Interno
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1122 Revisar acta de constitucién Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con c,ert_lflcacmn PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
. N . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1122 Revisar acta de constitucién Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1122 Revisar acta de constitucién Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
1.1.2.2 Revisar acta de constitucion Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.1.2.3 Ajustar acta de constitucion Trabajo Personal apoyo 4 100% con un ano de EXperiencia en areas| ..o
administrativas, con dominio del idioma
inglés.
. N . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1123 Ajustar acta de constitucion Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.1.23 Ajustar acta de constitucion Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno
ppm.
1.1.23 Ajustar acta de constitucion Material | Of. Equipo proyecto Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
del proyecto.
1.1.23 Ajustar acta de constitucion Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1124 Aprobar acta de constitucion Trabajo Patrocinador 25% D'Spqn'b'“dad para asistir a las reuniones de Interno
trabajo propuestas.
1124 Aprobar acta de constitucion Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
1124 Aprobar acta de constitucion Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
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Elaborar

plan

de

direccion

del

Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
experiencia en cargos directivos de las areas

1131 Trabajo | G. Directivo BPN 3 75% - . . . . Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1131 Elaborar plan de direccion del Trabajo | G. Directivo BPN 5 7504 experiencia en cargos qlrectlvos de.las areas | | oo
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Elaborar plan de direccion del Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.1.31 rovecto P Trabajo Lider Negocio 3 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
proy financieras y a fines.
1131 Elaborar plan de direccion del Trabajo Lider tecnologia 100% T|tulo_ de_ tercgr n|_vel, con tres afios de Interno
proyecto experiencia en areas informaticas.
L L Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
Elaborar plan de direccion del . | Desarrollo/produccion L ) M
1131 Trabajo 75% de experiencia en areas administrativas y | Interno
proyecto 2 L.
tecnoldgicas.
Elaborar plan de direccion del Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1131 rovecto P Trabajo Lider procesos 100% experiencia en areas administrativas y | Interno
proy manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1131 Elaborar plan de direccion del Trabajo Personal apoyo 4 100% con un afio de experiencia en areas| .o
proyecto administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Elaborar plan de direccion del . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1131 proyecto Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
S Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/n y a
Elaborar plan de direccion del . . L
1.1.3.1 proyecto Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno

ppm.
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Elaborar plan de direccion del

Oficina disponible y amoblada para el equipo

1131 proyecto Material | Of. Equipo proyecto del proyecto. Interno
1.13.1 Erlgsg:é plan de direccion  del Costo Sumi. Oficina 1,50 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1132 Revisar el plan de direccion del Trabajo | G. Directivo BPN 1 7506 experiencia en cargos d_|rect|vos de_ las areas Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1132 Revisar el plan de direccién del Trabajo | G. Directivo BPN 2 50% experiencia en cargos d_lrectlvos de_ las areas Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1132 Revisar el plan de direccién del Trabajo | G. Directivo BPN 3 7506 experiencia en cargos d_lrectlvos de_ las areas Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1132 Revisar el plan de direccion del Trabajo | G. Directivo BPN 4 50% experiencia en cargos d_|rect|vos de_ las &reas Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
1132 Revisar el plan de direccién del Trabajo | G. Directivo BPN 5 7504 experiencia en cargos d_lrectlvos de_ las areas Interno
proyecto administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Revisar el plan de direccién del Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.1.3.2 rovecto P Trabajo Lider Negocio 3 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
proy financieras y a fines.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1132 Revisar el plan de direccién del Trabajo Gerente Proyecto 100% proyectos, con certificacion PMP® vigente, Interno

proyecto

formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
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Revisar el plan de direccion del

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft

L1320 hroyecto Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Revisar el plan de direccién del Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.13.2 DIOyEcto P Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25| Interno
ppm.
1132 Revisar el plan de direccion del Material | Of. Equipo proyecto Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
proyecto del proyecto.
1132 Er%\gzitroel plan de direccion del Costo Sumi. Oficina 1,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1133 Ajustar el plan de direccion del Trabajo Personal apoyo 3 100% con un afio de experiencia en areas| .o
proyecto administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Ajustar el plan de direccion del . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1133 hroyecto Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.1.33 Ajustar el plan de direccion del Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
proyecto
1.1.33 erc?;?::oel plan de direccion del Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1134 Aprobar el plan de direccién del Trabajo Patrocinador 2504 Dlspc_)nlbllldad para asistir a las reuniones de Interno
proyecto trabajo propuestas.
1134 Aprobar el plan de direccion del Material Laptop Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft Interno

proyecto

Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
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Aprobar el plan de direccién del

1.1.34 Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
proyecto
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
Elaborar cronograma de royectos, con certificacion PMP® vigente
1.1.35 actividades por cada miembro | Trabajo Gerente Proyecto 100% ]E) yectos, .  VIGENte, | | hterno
del proyecto ormacion aqademlca de tercer nivel, con
habilidades directivas.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
Elaborar cronograma de con un afio de experiencia en &reas
1.1.35 actividades por cada miembro | Trabajo Personal apoyo 1 100% dministrativas. con dominio del  idioma Interno
del proyecto administra ’
inglés.
Elaborar cronograma de Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1135 actividades por cada miembro | Trabajo Supervisor 1 100% experiencia en areas informaticas, | Interno
del proyecto administrativas, financieras y a fines.
Elaborar cronograma de Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1.1.35 actividades por cada miembro | Trabajo Supervisor 2 100% experiencia en areas informaticas, | Interno
del proyecto administrativas, financieras y a fines.
1.1.35 E(!g?/?(;:;ies p%rrO n((:)a?dr:mrziemb?g Material Laptop Inte_l core 15, 147, _vvmdows 10, Microsoft Interno
"' Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
del proyecto
Elaborar cronograma de
1.1.35 actividades por cada miembro| Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
del proyecto
Elaborar cronograma de
1.1.35 actividades por cada miembro| Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
del proyecto
Elaborar cronograma de Multifuncién, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.1.35 actividades por cada miembro | Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno
del proyecto ppm.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1131 Elaborar actas de cierre Trabajo Personal apoyo 2 100% con un afio de experiencia en areas Interno

administrativas, con dominio del idioma
inglés.
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Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft

1.13.1 Elaborar actas de cierre Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Teléfono aldmbrico KX-TS500, 2 lineas,
1.1.3.1 Elaborar actas de cierre Costo Teléfono - | memoria de identificador de llamadas, | Interno
altavoz.
1.1.3.1 Elaborar actas de cierre Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.1.3.1 Elaborar actas de cierre Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1132 Revisar actas de cierre Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con c,ert_lflcacmn PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
. . . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1132 Revisar actas de cierre Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.1.3.2 Revisar actas de cierre Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.1.3.2 Revisar actas de cierre Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.1.33 Ajustar acta de cierre Trabajo Personal apoyo 3 100% con un ano de EXperiencia en areas ), .ormo
administrativas, con dominio del idioma
inglés.
. . . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.1.33 Ajustar acta de cierre Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.1.33 Ajustar acta de cierre Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.1.33 Ajustar acta de cierre Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1.1.34 Aprobar actas de cierre Trabajo Patrocinador 25% Disponibilidad para asistir a las reuniones de Interno

trabajo propuestas.
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Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft

1.1.34 Aprobar actas de cierre Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.1.34 Aprobar actas de cierre Material Impresora color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno
ppm.
1134 Aprobar actas de cierre Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1134 Aprobar actas de cierre Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cursando tercer afio de universidad,
121 Convocar a _reuniones de Trabajo Personal apoyo 3 100% con un afio de experiencia en areas| | ...
avances de trabajo administrativas, con dominio del idioma
inglés.
121 Convocar a reuniones de Material Lanto Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft Interno
- avances de trabajo ptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
Convocar a  reuniones  de Teléfono alambrico KX-TS500, 2 lineas,
121 . Costo Teléfono - |memoria de identificador de Illamadas, | Interno
avances de trabajo
altavoz.
1.2.1 Convocar ~ a _feuntones de Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
avances de trabajo
Titulo de cuarto nivel, con cinco afios de
129 Reallzar_ reuniones de avances Trabajo | G. Directivo BPN 1 7504 experiencia en cargos d_lrectlvos de_las areas Interno
de trabajo administrativas, financieras y a fines, con
dominio del idioma inglés.
Realizar reuniones de avances Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.2.2 de trabaio Trabajo Lider Negocio 1 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
) financieras y a fines.
Realizar reuniones de avances Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
1.2.2 de trabaio Trabajo Usuario crédito 1 75% de experiencia en areas administrativas y | Interno
I servicio al cliente.
1292 Realizar reuniones de avances Trabajo Lider tecnologia 100% Titulo de tercer nivel, con tres afios de Interno

de trabajo

experiencia en areas informaticas.
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Realizar reuniones

de

avances

Minimo cursando tercer afio de universidad,
con un afio de experiencia en éareas

1 0,
122 de trabajo Trabajo Personal apoyo 3 100% administrativas, con dominio del idioma Interno
inglés.
Realizar reuniones de avances Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1.2.2 . Trabajo Supervisor 1 100% experiencia en  &reas  informaticas, | Interno
de trabajo L - . . .
administrativas, financieras y a fines.
129 Realizar reuniones de avances Material Lanto Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft Interno
- de trabajo ptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
1.2.2 Reallzar_ reuniones de avances Material Proyector Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno
de trabajo
1.2.2 Reallzar_ reuniones de- avances Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
de trabajo
1.2.2 Reallzar_ reuniones de avances Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
de trabajo
1.2.2 Reallzar_ reuniones de avances Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
de trabajo
Definir  los TDRs de la Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
13111 . Trabajo Lider Negocio 1 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
consultoria ; . .
financieras y a fines.
13111 Definir 'Ios TDR's de la Trabajo Lider tecnologia 100% Tltulo_ de_ terc,er nl_vel, con tres afios de Interno
consultoria experiencia en areas informaticas.
Definir  los TDRs de la Titulo de tercer nivel, con tres afios de
13111 consultoria Trabajo Lider procesos 100% experiencia en dareas administrativas y | Interno

manejo de procesos.
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Definir los TDR's

de Ila

Minimo cursando tercer afio de universidad,
con un aflo de experiencia en areas

1 0,
13111 consultoria Trabajo Personal apoyo 2 100% administrativas, con dominio del idioma Interno
inglés.
Definir los TDR's de la . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13111 consultoria Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13111 Definir 'Ios TDR's de la Material | Of. Equipo proyecto Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
consultoria del proyecto.
13111 Definir ,Ios TDRs de la Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
consultoria
13.1.11 Definir ,IOS TDRs de la Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
consultoria
Minimo cursando tercer afio de universidad,
13112 Cotizar con posibles Trabajo Personal apoyo 2 100% con un ano de EXperiencia en areas| | ..ng
proveedores administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Cotizar con posibles . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13112 proveedores Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Cotizar con osibles Teléfono aldmbrico KX-TS500, 2 lineas,
1.3.1.1.2 P Costo Teléfono - | memoria de identificador de llamadas, | Interno
proveedores
altavoz.
13.1.1.2 Cotizar con posibles Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
proveedores
13.1.1.2 Cotizar con posibles Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
proveedores
Mantener reuniones con  los Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.1.1.3 Trabajo Lider Negocio 1 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
proveedores fi ) .
inancieras y a fines.
13113 Mantener reuniones con los Trabajo Lider tecnologia 100% T|tuI0_ de_ teI’CfEI’ n|_vel, C(,)n_ tres afios de Interno
proveedores experiencia en areas informaticas.
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Titulo de tercer nivel, con tres afios de

1.3.1.1.3 Mantener reuniones con los Trabajo Lider procesos 100% experiencia en areas administrativas y | Interno
proveedores .
manejo de procesos.
13.1.13 Mantener reuniones  con los Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
proveedores
1.3.1.1.3 Mantener  reuniones con los Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
proveedores
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
13114 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Lider Negocio 1 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
13114 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Lider tecnologia 100% T'tUIO. de_ terc,er n|_vel, con tres afios de Interno
experiencia en areas informaticas.
Titulo de tercer nivel, con tres afios de
13114 Seleccionar la mejor oferta Trabajo Lider procesos 100% experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
. . . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13114 Seleccionar la mejor oferta Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13114 Seleccionar la mejor oferta Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
13114 Seleccionar la mejor oferta Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Elevar proceso de contratacion . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13115 1 ensercop Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB, Interno
1.3.1.15 Elevar proceso de contratacion Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno

en SERCOP
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RSO
13.1.15 Elevar proceso de- contratacion Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
en SERCOP
- . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13.1.1.6 Adjudicar contrato Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.1.1.6 Adjudicar contrato Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.1.1.6 Adjudicar contrato Costo Sumi. Oficina $ 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13121 Elaborar informes de avances Costo Consultoria $ _ | Experiencia minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.3.1.2.2 Revisar informes de avances Trabajo Personal apoyo 1 100% con un ano de EXperiencia en areas| ..o
administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
13.1.22 Revisar informes de avances Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con gert_lflca0|on PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
. . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.1.2.2 Revisar informes de avances Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.1.2.2 Revisar informes de avances Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.1.2.2 Revisar informes de avances Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Minimo cursando tercer afio de universidad,
13123 $oI|C|tar correcciones de Trabajo Personal apoyo 2 100% con un  afio de experiencia en areas| ...
informes de avances administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
Solicitar correcciones de Trabajo Gerente Proyecto 100% proyectos, con certificacion PMP® vigente, Interno

informes de avances

formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
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Solicitar correcciones de

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft

13123 informes de avances Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.1.2.3 $0I|C|tar COITECCIOoNes de Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
informes de avances
1.3.1.2.3 $0I|C|tar COITECCIOones de Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
informes de avances
1.3.1.24 Ajustar informes de avances Costo Consultoria - !Experlencm minima (_je cinco afos en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1.3.1.25 Aprobar informes de avances Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_o’s, con c,ert_lflcacmn PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.

. . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.1.25 Aprobar informes de avances Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.1.25 Aprobar informes de avances Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.1.25 Aprobar informes de avances Costo Sumi. Oficina 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno

Realizar reuniones de trabajo Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
13211 con los usuarios del proceso de | Trabajo Lider Negocio 2 100% experiencia en areas administrativas, | Interno

crédito financieras y a fines.

Realizar reuniones de trabajo Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
13211 con los usuarios del proceso de | Trabajo Usuario crédito 1 75% de experiencia en areas administrativas y | Interno

crédito servicio al cliente.

Realizar reuniones de trabajo Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
13211 con los usuarios del proceso de | Trabajo Usuario crédito 3 75% de experiencia en dareas administrativas y | Interno

crédito

servicio al cliente.
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Realizar reuniones de trabajo

Titulo de tercer nivel, con tres afios de

13211 con los usuarios del proceso de | Trabajo Lider tecnologia 100% 1 L ) . " Interno
crédito experiencia en areas informaticas.
Realizar reuniones de trabajo Titulo de tercer nivel, con tres afios de
13211 con los usuarios del proceso de | Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
crédito manejo de procesos.
13211 5§:I:(Z)§rusr5::;gosngsel gfocterggacjig Material Laptop 5 Inte_l core 15, 14%, w indows 10, Microsoft Interno
crédito Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
Realizar reuniones de trabajo Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/ny a
13211 con los usuarios del proceso de | Material Impresora 1 color, con capacidad para imprimir 20/25| Interno
crédito ppm.
Realizar reuniones de trabajo
13211 con los usuarios del proceso de | Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
crédito
Realizar reuniones de trabajo
13211 con los usuarios del proceso de| Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
crédito
Realizar reuniones de trabajo
13211 con los usuarios del proceso de| Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
crédito
Analizar los Experiencia minima de cinco afios en la
1.3.2.1.2 Procesos/Subprocesos de| Costo Consultoria $ 3.112,33 | . . : Externo
. implementacion de mejoras de procesos.
Negocio.
Identificar - de las etapas y Experiencia minima de cinco afios en la
1.3.2.13 actividades especificas de los| Costo Consultoria $ 3.112,33 | . . . Externo
implementacion de mejoras de procesos.
procesos/subprocesos
13214 Reconocer las variables criticas Costo Consultoria $ 3.112.33 !Experiencia _rpinima Qe cinco afios en la Externo
de los procesos implementacion de mejoras de procesos.
13221 Generar fichas de los procesos. Costo Consultoria $ 3.112,33 Experiencia minima de cinco afios en la Externo

implementacion de mejoras de procesos.
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Generar diagramas de flujo de

Experiencia minima de cinco afios en la

1.3.2.2.2 Costo Consultoria $ 3.112,33 |. . : Externo
los procesos. implementacion de mejoras de procesos.
13223 Esta_bllecer indicadores  de Costo Consultoria $ 3.112.33 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
gestion implementacion de mejoras de procesos.
Definir lenguaje de negocio Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
13231 comiin ! Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Definir lenguaje de negocio Titulo de tercer nivel, con tres afios de
13231 comiin ! Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
13231 Deflplr lenguaje de negocio Costo Consultoria $ i !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
comun implementacion de mejoras de procesos.
Obtener los  productos y Experiencia minima de cinco afios en la
entidades  especificos  para| Costo Consultoria $ 3.112,33 |. P . : Externo
1.3.23.2 : implementacion de mejoras de procesos.
realizar el proceso
13233 Definir e_I modelo de las reglas Costo Consultoria $ 3.112.33 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
de negocio implementacion de mejoras de procesos.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
13234 Revisar el modelo propuesto Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de tercer nivel, con tres afios de
13234 Revisar el modelo propuesto Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en d&reas administrativas y | Interno

manejo de procesos.
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Minimo cursando tercer afio de universidad,
con un aflo de experiencia en areas

. . 0
1.3.2.34 Revisar el modelo propuesto Trabajo Personal apoyo 3 100% administrativas, con dominio del idioma Interno
inglés.
. . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.234 Revisar el modelo propuesto Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13234 Revisar el modelo propuesto Material | Of. Equipo proyecto Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
del proyecto.
13234 Revisar el modelo propuesto Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.2.34 Revisar el modelo propuesto Costo Sumi. Oficina $ 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13235 Ajustar reglas el modelo Costo Consultoria $ 3.112.33 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
propuesto implementacion de mejoras de procesos.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Lider Negocio 1 100% experiencia en é&reas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Lider procesos 100% experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
Minimo cinco afios de experiencia dirigiendo
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Trabajo Gerente Proyecto 100% proyect_qs, con ciert_lflcacmn PMP@. vigente, Interno
formacion académica de tercer nivel, con
habilidades directivas.
. Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Material | Of. Equipo proyecto ((j)ﬂcma disponible y amoblada para el equipo Interno
el proyecto.
1.3.2.3.6 | Aprobar el modelo propuesto Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
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Incluir mejoras analizadas en el

Experiencia minima de cinco afios en la

13241 proceso de credito Costo Consultoria $ 4.668,50 implementacion de mejoras de procesos. Externo
Revisar el proceso de crédito Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.24.2 meiorado P Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
g financieras y a fines.
Revisar el proceso de crédito . . . 0 Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.24.2 mejorado Trabajo Lider tecnologia 100% 1 experiencia en areas informaticas. Interno
Revisar el broceso de crédito Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.24.2 meiorado P Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
4 manejo de procesos.
Revisar el proceso de crédito . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13242 mejorado Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.24.2 E]Z\j/c')srzzoel proceso de- credito Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.24.2 E]Z\j/c')srzzoel proceso de- credito Costo Sumi. Oficina $ 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Aprobar el oroceso de crédito Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.24.3 mz'orado P Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
) financieras y a fines.
Aprobar el proceso de crédito . . . 0 Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.2.4.3 mejorado Trabajo Lider tecnologia 100% 1 experiencia en areas informaticas. Interno
Aprobar el oroceso de crédito Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.24.3 mgjora do P Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en dareas administrativas y | Interno

manejo de procesos.
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Aprobar el proceso de crédito

Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft

13243 mejorado Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.24.3 Aprobar el proceso de credito Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
mejorado
1.3.24.3 Qg}g:ﬁod proceso de- credito Costo Sumi. Oficina $ 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1.3.24.4 Actualizar el proceso de crédito | Costo Consultoria $ 4.668,50 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Socializar el proceso de crédito Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.245 L Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
optimizado ; . .
financieras y a fines.
Socializar el proceso de crédito Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.245 optimizado Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
p manejo de procesos.
Socializar el proceso de crédito . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13245 optimizado Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Socializar el proceso de crédito Multifuncion, tecnologia laser, tinta b/ny a
1.3.245 . P Material Impresora 1 color, con capacidad para imprimir 20/25 | Interno
optimizado
ppm.
1.3.245 Soc_lal_lzar el proceso de crédito Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
optimizado
1.3.245 Soc_lal_lzar el proceso de crédito Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
optimizado
1.3.2.4.5 Soc_lal_lzar el proceso de crédito Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
optimizado
13251 Definir parametros generales de Costo Consultoria $ 3.112.33 Experiencia minima de cinco afios en la Externo

la metodologia

implementacion de mejoras de procesos.
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Definir el esquema de desarrollo

Experiencia minima de cinco afios en la

13252 e implementacion BPM Costo Consultoria $ 311233 implementacion de mejoras de procesos. Externo
Revisar la metodoloaia Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.25.3 ropuesta 9 Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
prop financieras y a fines.
13253 Revisar la metodologia Trabajo Lider tecnologia 100% 1 Tltulo_ de_ terc,er nlyel, con tres afios de Interno
propuesta experiencia en areas informaticas.
Revisar la metodoloaia Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.25.3 ropuesta g Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
prop manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.3.253 Revisar la metodologia Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 con un - ano de experiencia en areas| ., oo
propuesta administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Revisar la metodologia . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13253 propuesta Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13253 Revisar la metodologia Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
propuesta del proyecto.
1.3.25.3 E&‘gié;ta la metodologia Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.25.3 E&‘gié;ta la metodologia Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13254 Ajustar la metodologia Costo Consultoria $ 3.112.33 !Experlenma ‘minima (_je cinco afios en la Externo
propuesta implementacion de mejoras de procesos.
Aprobar la metodolodia Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.255 erc))puesta g Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno

financieras y a fines.
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Aprobar la metodologia . . . 0 Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.25.5 propuesta Trabajo Lider tecnologia 100% 1 experiencia en areas informaticas, Interno
Aprobar la metodoloaia Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.255 r% uesta g Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en 4areas administrativas y | Interno
prop manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.3.255 Aprobar la metodologia Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 con un  ano de EXperiencia en areas| | emng
propuesta administrativas, con dominio del idioma
ingles.
Aprobar la metodologia . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13255 propuesta Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13255 Aprobar la metodologia Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
propuesta del proyecto.
13255 Aprobar la metodologia Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
propuesta
1.3.255 Qr%?ubeasrta la metodologia Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
Levantar inventario de Experiencia minima de cinco afios en la
13311 aplicaciones e infraestructura de| Costo Consultoria $12.375,50 | . P . . Externo
la BPN implementacion de mejoras de procesos.
13312 Apallzar el inventario y su vida Costo Consultoria $12.375.50 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
atil implementacion de mejoras de procesos.
|dentificar _debilidades de flas Experiencia minima de cinco afios en la
1.3.3.13 aplicaciones e infraestructura de | Costo Consultoria $12.375,50 | . P . . Externo
BPN implementacion de mejoras de procesos.
13314 Presentar propuesta de mejora al Costo Consultoria $12.375.50 Experiencia ‘minima gle cinco afios en la Externo
esquema tecnoldgico implementacion de mejoras de procesos.
Revisar propuesta de meiora al Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.3.15 prop g Trabajo Lider Negocio 2 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno

esquema tecnoldgico

financieras y a fines.
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13315 Revisar propue§tq de mejora al Trabajo Lider tecnologia 100% 1 Tltulo_ de_ tercgr nl_vel, con tres afios de Interno
esquema tecnoldgico experiencia en areas informaticas.
Revisar propuesta de mejora al . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13315 esquema tecnolégico Material Laptop ! Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.3.15 Revisar propue§t§ de mejora al Material Proyector 1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno
esquema tecnoldgico
13315 Revisar propue§tq de mejora al Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
esquema tecnoldgico del proyecto.
1.3.3.15 Revisar propuegta_ de mejora al Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
esquema tecnoldgico
1.3.3.15 Revisar propuegta_ de mejora al Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
esquema tecnoldgico
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Trabajo Lider Negocio 2 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Trabajo Lider tecnologia 100% 1 T'tUIO. de_ terc,er n|_vel, con tres afios de Interno
experiencia en areas informaticas.

. . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material Proyector 1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno

del proyecto.
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
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1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13321 Disefiar los procesos BPM Costo Consultoria $ 6.187,75 !Experlencm minima (_je cinco afos en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13322 Iden_tlflcar y especificar los Costo Consultoria $ 6.187.75 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
servicios funcionales implementacion de mejoras de procesos.
13323 Incluir _Ias reglas de negocio Costo Consultoria $ 6.187.75 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
establecidas implementacion de mejoras de procesos.
13324 Modelar el sistema Costo Consultoria $ 6.187,75 !Experlencm minima (_je cinco afos en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13325 Incluir _ los indicadores Costo Consultoria $ 6.187.75 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
establecidos implementacion de mejoras de procesos.
Diseflar los formularios del . Experiencia minima de cinco afios en la
13326 sistema Costo Consultoria $ 618775 implementacion de mejoras de procesos. Externo
13327 [?lsenar las m_terf_aces con otros Costo Consultoria $ 6.187.75 !Experlenua ‘minima gle cinco afios en la Externo
sistemas y aplicativos implementacion de mejoras de procesos.
Revisar sistema disefiado con Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.3.2.8 - 4 Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
usuarios de proceso de crédito pe . .
inancieras y a fines.
Revisar sistema disefiado con Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
1.3.3.2.8 . 4 Trabajo Usuario crédito 1 75% 1 de experiencia en areas administrativas y | Interno
usuarios de proceso de crédito ) X
servicio al cliente.
Revisar sistema disefiado con Minimo titulo de tercer nivel, con tres afios
1.3.3.2.8 . 4 Trabajo Usuario crédito 3 75% 1 de experiencia en areas administrativas y | Interno
usuarios de proceso de crédito ) X
servicio al cliente.
13328 Revisar sistema disefiado con Material Laptop 1 Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft Interno

usuarios de proceso de crédito

Office 2010, Memoria RAM 4 GB.
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Revisar sistema disefiado con

1.3.3.2.8 . 4 Material Proyector 1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno
usuarios de proceso de crédito
13328 Rews_ar sistema dlsenac,jo. con | \raterial | Of Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
usuarios de proceso de crédito del proyecto.
1.3.3.2.8 Rewsg rsistema dlsenac,jo. €N costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
usuarios de proceso de crédito
1.3.3.2.8 Rews_ar sistema dlsenac,io. €Nl costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
usuarios de proceso de crédito
13328 Rews_ar sistema dlsenaQO_ con | ~osto Consultoria $ i !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
usuarios de proceso de crédito implementacion de mejoras de procesos.
1.3.3.29 Ajustar sistema disefiado Costo Consultoria $ 6.187,75 !Experlencm minima (_je cinco afos en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Trabajo Lider tecnologia 100% 1 T'tUIO. de_ terc,er n|_vel, con tres afios de Interno
experiencia en areas informaticas.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 con un ano de EXperiencia en areas| g
administrativas, con dominio del idioma
inglés.
. - . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Material Proyector 1 Marca Epson, modelo EB-4770W. Interno
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Oficina disponible y amoblada para el equipo

1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Material | Of. Equipo proyecto 1 Interno
del proyecto.
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.3.2.10 | Aprobar sistema disefiado Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13331 Deflnlr” el objetivo de la Costo Consultoria $ 7.071.71 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
aplicacion implementacion de mejoras de procesos.
13332 Invest.lgar. !a posible demanda de Costo Consultoria $ 7.071.71 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
la aplicacion implementacion de mejoras de procesos.
1.3.3.33 Crear bocetos de la aplicacion Costo Consultoria $ 7.071,71 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13334 Crgar _un prototipo de la Costo Consultoria $ 7.071.71 !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
aplicacion implementacion de mejoras de procesos.
1.3.3.35 Realizar pruebas de la aplicacion | Costo Consultoria $ 7.071,71 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion | Trabajo Lider tecnologia 100% 1 T'tUIO. de_ tercgr m_vel, con fres afios de Interno
experiencia en areas informaticas.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion | Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 con un ano de EXperiencia en areas| | iemg
administrativas, con dominio del idioma
inglés.

. . L . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion | Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion Costo Consultoria $ 7.071,71 Experiencia_minima de cinco afios en la Externo

implementacion de mejoras de procesos.
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Poner en

produccion

la

Experiencia minima de cinco afios en la

1.3.33.7 o Costo Consultoria $ 7.071,71 . e : Externo
aplicacion implementacion de mejoras de procesos.

13411 Establecer ~ cronograma  de Trabajo Lider tecnologia 100% 1 Tltulo_ de_ tercgr nlyel, con tres afios de Interno
pruebas experiencia en areas informaticas.

Minimo cursando tercer afio de universidad,

13411 Establecer  cronograma  de Trabajo Personal apoyo 3 100% 1 con un afio de experiencia en areas| .o

pruebas administrativas, con dominio del idioma
inglés.

13411 Ersszgzcer cronograma - de Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno

13411 Ef&ig!;cer cronograma  de Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno

13411 Ersl'jig:;cer cronograma - de Costo Sumi. Oficina $ 2,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno

13411 Establecer  cronograma  de Costo Consultoria $ i !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
pruebas implementacion de mejoras de procesos.

13412 Reall_zar primera fase de pruebas Costo Consultoria $ 9.900.33 Experiencia ‘minima gje cinco afios en la Externo
del sistema implementacion de mejoras de procesos.

13413 C_orreglr fallas detectadas en el Costo Consultoria $ 9.90033 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
sistema implementacién de mejoras de procesos.

13414 Realizar sggunda fase_z de Costo Consultoria $ 9.90033 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
pruebas del sistema corregido implementacion de mejoras de procesos.

13421 Establecer ~ cronograma  de Trabajo Lider tecnologia 100% 1 Titulo de tercer nivel, con tres afios de Interno

implementacion del sistema

experiencia en areas informaticas.

138




Implementar un Modelo de Gestién Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

Establecer ~ cronograma  de

Minimo cursando tercer afio de universidad,
con un aflo de experiencia en areas

i 0,
13421 implementacidn del sistema Trabajo Personal apoyo 1 100% ! administrativas, con dominio del idioma Interno
inglés.
Establecer  cronograma  de . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13421 implementacidn del sistema Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.34.21 !Establecer _ tronograma de Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
implementacion del sistema
13421 !Establecer _ tronograma de Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
implementacion del sistema
Establecer ~ cronograma  de R
13421 implementacion del sistema Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13421 !Establecer _ cronograma de Costo Consultoria $ i !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
implementacidn del sistema implementacion de mejoras de procesos.
1.3.4.2.2 Configurar servidores Costo Consultoria $ 7.425,25 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13423 R_eallzar la instalacion del Costo Consultoria $ 7.42525 Experiencia ‘minima Qe cinco afios en la Externo
sistema BPM implementacién de mejoras de procesos.
1.3.4.24 Parametrizar el sistema BPM Costo Consultoria $ 7.425,25 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13425 P_uesta en produccion  del Costo Consultoria $ 7.42525 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
sistema implementacién de mejoras de procesos.
13431 D_efmlr,eqmpo de trgbajo para la Costo Consultoria $ - Externo
ejecucion del plan piloto.
1.343.1 Definir equipo de trabajo para la Costo Lider Negocio 1 100% Interno

ejecucion del plan piloto.
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» » .

1.3.4.3.2 Establgger cronograma - de Costo Consultoria $ - Externo
ejecucion del plan.

1.3.4.3.3 Reallzg r puesta en marcha del Costo Consultoria $ 6.600,22 Externo
plan piloto.

1.3.4.3.3 Reallzg r puesta en marcha del Costo Usuario crédito 1 75% Interno
plan piloto.

1.3.4.3.3 Reallzgr puesta en marcha del Costo Usuario crédito 2 75% Interno
plan piloto.

1.3.4.3.3 Reallz_ar puesta en marcha del Costo Usuario crédito 3 75% Interno
plan piloto.

13434 Emitir informe de novedades Costo Consultoria $ - Externo
detectadas.

1.3.43.5 Implementar mejoras detectadas Costo Consultoria $ 6.600,22 Externo
en informes de novedades.
Realizar informe de

1.3.4.3.6 cumplimiento  de  mejoras| Costo Consultoria $ 6.600,22 Externo
implementadas.

13511 Generar_ fichas de los procesos Costo Consultoria $ 868,42 !Experlenma ‘minima (_je cinco afios en la Externo
automatizados implementacion de mejoras de procesos.

13512 Generar diagramas fje flujo de Costo Consultoria $ 868,42 !Experlenma ‘minima (_je cinco afios en la Externo
los procesos automatizados implementacion de mejoras de procesos.
Redefinir indicadores de gestion Experiencia minima de cinco afios en la

1.35.1.3 para el proceso de crédito| Costo Consultoria $ 868,42 P Externo

automatizado

implementacién de mejoras de procesos.
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Titulo de tercer nivel, con tres afios de

13514 Revisar los procesos mapeados | Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en 4&reas administrativas Yy | Interno
manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
13514 Revisar los procesos mapeados | Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 con un - ano de experiencia en areas| ., ong
administrativas, con dominio del idioma
inglés.
. . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13514 Revisar los procesos mapeados | Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
13514 Revisar los procesos mapeados | Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
1.35.14 Revisar los procesos mapeados Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.35.14 Revisar los procesos mapeados Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1.35.15 Ajustar los procesos mapeados Costo Consultoria - !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados | Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
. Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados | Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados | Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados | Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados | Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13521 Definir I|§taQO de guias vy Costo Consultoria 37218 !Experlenua ‘minima Qe cinco afios en la Externo
manuales técnicos a elaborar implementacién de mejoras de procesos.
1.35.2.2 Definir alcance del documento Costo Consultoria 372,18 Experiencia minima de cinco afios en la Externo

implementacion de mejoras de procesos.
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Experiencia minima de cinco afios en la

13523 Definir portada del documento Costo Consultoria 372,18 |. . : Externo
implementacion de mejoras de procesos.
13524 Definir objetivo del proceso a Costo Consultoria 37218 !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
documentar implementacion de mejoras de procesos.
13525 Establecer descripcién _de tareas Costo Consultoria 37218 !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
ordenadas y en secuencia implementacion de mejoras de procesos.
13526 Definir responsables de cada Costo Consultoria 37218 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
tarea implementacion de mejoras de procesos.
1.35.2.7 Elaborar diagramas de flujo Costo Consultoria 372,18 !Expenenma minima (_je cinco afos en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
Revisar  quias manuales Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.35.2.8 t6enicos elagbora dosy Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.35.2.8 Rev!sar guias 'y  manuales Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 con un ano de EXperiencia en areas| ..o
técnicos elaborados administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Revisar guias y manuales . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
13528 técnicos elaborados Material Laptop ! Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.5.2.8 Rev!sar Quias y  manuales Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
técnicos elaborados
1.3.5.2.8 Revisar guias y  manuales Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno

técnicos elaborados
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RSO
Revisar guias y manuales RS
1.35.2.8 téenicos elaborados Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
13529 Ajus_tar guias 'y manuales Costo Consultoria 37218 !Experlenua ‘minima gle cinco afios en la Externo
técnicos elaborados implementacion de mejoras de procesos.
Aprobar guias y manuales Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.3.5.2.10 o Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en d&reas administrativas y | Interno
técnicos elaborados .
manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.35.2.10 Aprgbar guias y  manuales Trabajo Personal apoyo 4 100% 1 con un  ano de EXperiencia en - areas | omng
técnicos elaborados administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Aprobar guias y manuales . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
135210 técnicos elaborados Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.3.5.2.10 Aprgbar guias 'y manuales Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
técnicos elaborados
1.3.5.2.10 Aprgbar guias 'y manuales Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
técnicos elaborados
1.3.5.2.10 Apr(_)bar guias 'y  manuales Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
técnicos elaborados
Establecer metas para la Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.4.1.1 N Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en d&reas administrativas vy | Interno
capacitacion .
manejo de procesos.
Establecer metas para la . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1411 capacitacion Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.4.1.1 Establ_ece_r, metas  para  la Material Sala Reuniones 1 Capacidad minima para 15 personas. Interno
capacitacion
1.4.1.1 Establecer —metas  para la Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno

capacitacion
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1411 Establ_ece_r’ metas  para  la Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
capacitacion
1411 Establ_ece_r, metas para la Costo Consultoria i !Experlenua ‘minima gje cinco afios en la Externo
capacitacion implementacion de mejoras de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1412 Establ_ece_r cronograma  de Trabajo Personal apoyo 4 100% con un afio de experiencia en areas| .o
capacitaciones administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Establecer ~ cronograma  de . . . .
14.1.2 capacitaciones Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno
1412 Establ_ece_r cronograma  de Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
capacitaciones
1.4.1.2 Establ_ece_r cronograma  de Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
capacitaciones
1.4.1.2 Estab!ece_r cronograma  de Costo Consultoria - !Expenenua minima gle cinco afios en la Externo
capacitaciones implementacion de mejoras de procesos.
Coordinar logistica para  los Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.4.13 gisuca p Trabajo Lider procesos 100% experiencia en dareas administrativas y | Interno
eventos de capacitacion .
manejo de procesos.
Coordinar logistica para los . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1413 eventos de capacitacion Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.4.1.3 Coordinar  logistica para  los Material Sala Reuniones Capacidad minima para 15 personas. Interno

eventos de capacitacion
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Coordinar logistica para

los

1.4.1.3 eventos de capacitacion Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.4.1.3 Coordinar Iogls_tlca_ para los Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
eventos de capacitacion
Coordinar logistica para los . Experiencia minima de cinco afios en la
1413 eventos de capacitacion Costo Consultoria $ implementacion de mejoras de procesos. Externo
- . Experiencia minima de cinco afios en la
1414 Preparar material impreso Costo Consultoria $ 9.373,75 implementacion de mejoras de procesos. Externo
Realizar sesiones de . Experiencia minima de cinco afios en la
1415 capacitaciones Costo Consultoria $9.373,75 implementacion de mejoras de procesos. Externo
. . Experiencia minima de cinco afios en la
1.4.1.6 Evaluar al personal capacitado Costo Consultoria $ 9.373,75 implementacion de mejoras de procesos. Externo
Realizar retroalimentacion de los . Experiencia minima de cinco afios en la
1411 resultados obtenidos Costo Consultoria $9.878,75 implementacion de mejoras de procesos. Externo
1418 Elabor_ar_ mforme_ _ del Costo Consultoria $ 9.373.75 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
cumplimiento de capacitaciones implementacion de mejoras de procesos.
Disefiar campafias de . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1421 concientizacion Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Disefar campafias de . . Oficina disponible y amoblada para el equipo
1421 concientizacion Material | Of. Equipo proyecto 1 del proyecto. Interno
1421 Dlser_1ar_ _ campanas de Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
concientizacion
1421 Disenar _ campanas de Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
concientizacion
1421 Disefiar campafias de Costo Consultoria $ 9.37375 Experiencia minima de cinco afios en la Externo

concientizacién

implementacion de mejoras de procesos.
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Titulo de cuarto nivel, con tres afios de

1422 Easr;tggrlﬁiceer:to decgrlr?g;g;nsa de Trabajo Lider Negocio 2 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
P financieras y a fines.
Establecer  cronoarama de Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.2.2 lanzamiento de camgaﬁas Trabajo Lider Negocio 3 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
P financieras y a fines.
Establecer  cronoarama  de Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.2.2 lanzamiento de camgaﬁas Trabajo Lider Negocio 4 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
P financieras y a fines.
Establecer  cronoarama  de Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1422 lanzamiento de camgaﬁas Trabajo Lider procesos 100% experiencia en areas administrativas y | Interno
P manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1.4.2.2 Estable_c er ~ cronograma de Trabajo Personal apoyo 2 100% con un gﬁo de experi_en_cia en. z_’areas Interno
lanzamiento de campafias administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Establecer  cronoarama  de Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1.4.2.2 lanzamiento de camgaﬁas Trabajo Supervisor 1 100% experiencia en areas informaticas, | Interno
P administrativas, financieras y a fines.
Establecer ~ cronograma  de . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
1422 lanzamiento de campafias Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
Establecer ~ cronograma  de . . Oficina disponible y amoblada para el equipo
1422 lanzamiento de campafias Material | Of. Equipo proyecto del proyecto, Interno
1.4.2.2 E\itg:rlr?iceer:to decrc(;rrﬁgezgg]sa de Costo Internet - | Banda ancha 500 MB, Interno
1.4.2.2 Establecer ~ cronograma  de Costo Sumi. Oficina 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno

lanzamiento de campafias
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Establecer ~ cronograma

de

Experiencia minima de cinco afios en la

1422 lanzamiento de campafias Costo Consultoria $ 9.373,75 implementacién de mejoras de procesos. Externo
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.23 Lanzar campafias Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.23 Lanzar campafias Trabajo Lider Negocio 2 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.23 Lanzar campafias Trabajo Lider Negocio 3 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.2.3 Lanzar campafias Trabajo Lider Negocio 4 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
financieras y a fines.
Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1.4.2.3 Lanzar campafias Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
manejo de procesos.
Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1.4.2.3 Lanzar campafias Trabajo Supervisor 1 100% 1 experiencia en areas informaticas, | Interno
administrativas, financieras y a fines.
~ . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
14.2.3 Lanzar camparias Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1.4.2.3 Lanzar campafias Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
del proyecto.
1.4.2.3 Lanzar campafias Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
1423 Lanzar camparfias Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
1.4.2.3 Lanzar campafias Costo Consultoria $ 9.373,75 !Experlenua minima Qe cinco afios en la Externo
implementacion de mejoras de procesos.
1424 Evalua~r impacto de las Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 T|tulo_ de_ cuarto n]vel, con tres afios de Interno
campafias experiencia en é&reas administrativas,
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financieras y a fines.

Evaluar

impacto

de

las

Titulo de cuarto nivel, con tres afios de

1424 ~ Trabajo Lider Negocio 2 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
campafias ; ; .
financieras y a fines.
Evaluar  impacto  de  las Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1424 M P Trabajo Lider Negocio 3 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
campafias fi ; .
inancieras y a fines.
Evaluar  impacto  de  las Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1424 ~ P Trabajo Lider Negocio 4 100% experiencia en areas administrativas, | Interno
campafias fi . .
inancieras y a fines.
Evaluar  impacto  de  las Titulo de tercer nivel, con tres afios de
1424 campafias P Trabajo Lider procesos 100% experiencia en dareas administrativas vy | Interno
P manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1424 Evalua~r impacto  de las Trabajo Personal apoyo 2 100% con un ano de experiencia en areas| . ong
campafas administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Evaluar  impacto  de  las Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1424 ~ P Trabajo Supervisor 1 100% experiencia  en  areas informaticas, | Interno
campafias LS . : .
administrativas, financieras y a fines.
Evaluar  impacto de las . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
14.24 campanas Material Laptop Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1424 Evalua~r impacto de las Material | Of. Equipo proyecto Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno
campafias del proyecto.
1424 Evalua~r impacto de las Costo Internet Banda ancha 500 MB, Interno
campanias
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1424 Evalua~r impactode  las Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
campanas
1424 Evalua~r impacto de las Costo Consultoria $ 9.373.75 !Experlencm ‘minima (_je cinco afios en la Externo
campanas implementacion de mejoras de procesos.
Emitir informes de impacto de Ia Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.25 y - P Trabajo Lider Negocio 1 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
gestion del cambio fi . .
inancieras y a fines.
Emitir informes de impacto de Ia Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1.4.25 y - P Trabajo Lider Negocio 2 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
gestion del cambio fi : .
inancieras y a fines.
Emitir informes de impacto de la Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
1425 hy e imp Trabajo Lider Negocio 3 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
gestion del cambio ; . .
financieras y a fines.
Emitir informes de impacto de la Titulo de cuarto nivel, con tres afios de
14.25 S - P Trabajo Lider Negocio 4 100% 1 experiencia en areas administrativas, | Interno
gestion del cambio ; . .
financieras y a fines.
Emitir informes de impacto de la Titulo de tercer nivel, con tres afios de
14.25 S - P Trabajo Lider procesos 100% 1 experiencia en areas administrativas y | Interno
gestion del cambio .
manejo de procesos.
Minimo cursando tercer afio de universidad,
1425 Eml_t[r mformesc_ielmpacto de la Trabajo Personal apoyo 2 100% 1 con un - ano de experiencia en areas|, ...,
gestion del cambio administrativas, con dominio del idioma
inglés.
Emitir informes de impacto de la Titulo de tercer nivel, con cinco afios de
1.4.25 ot - P Trabajo Supervisor 1 100% 1 experiencia  en  &reas  informaticas, | Interno
gestion del cambio L - . . .
administrativas, financieras y a fines.
Emitir informes de impacto de la . Intel core i5, 14", windows 10, Microsoft
14.25 gestion del cambio Material Laptop 1 Office 2010, Memoria RAM 4 GB. Interno
1495 Emitir informes de impacto de la Material | Of. Equipo proyecto 1 Oficina disponible y amoblada para el equipo Interno

gestion del cambio

del proyecto.
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RECURSO

1.4.25 Em|_t[r informes Qe impacto de la Costo Internet $ - | Banda ancha 500 MB, Interno
gestion del cambio

1.4.25 Eml_t[r informes Qe impacto de la Costo Sumi. Oficina $ 3,00 | No exceder un costo de USD 400,00. Interno
gestion del cambio
Emitir informes de impacto de la . Experiencia minima de cinco afios en la

14.25 gestion del cambio Costo Consultoria $9.373,75 implementacion de mejoras de procesos. Externo

Elaborado por: Autores
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4.3.2.4.

Actividades, tiempos estimados y secuencia de actividades

En este punto se detalla las actividades para la ejecucion del proyecto, con el respectivo detalle
de los tiempos y sus secuencias.

Id EDT M omibre detares Duracidn Comianzo Fin Duracidn de  [Cozta Maodo o= Pradecesoras |
inma bans tarmy li
11 Implementar un modelo de gestion integral 332 dias? lun 3916 wvie 1118 332 dias? Sd..'m.ﬂE,ﬂﬂ'?\_
#n el proceso de credito de la CFN a traves
de la metodoloegia EPAL
2 11 Cestion del Proyecto 332 dias  lun 8916 vie 11718 332 dias £2144727
i 111 Realizar revnion de mvision 1 dia lun 5/9/16 lun 5/8/16 1 dia §612.36 2
presupuestaria ¥ asginacion de RRHH
4 112 Acta de constitucion 45dias lun V1016 vie TIN1G 4.5 dias £367,287
5 [11.21 Elsborar acta de constitucion 1 dia lun 31016 mar4/10V16 1 dia 5104322 30C+20 diss
& (1122 Revisar acta da constitucion 2 diaz mar 4'10/16  jue &/1016 2 dias 5206,64 2, 5
7 [11.23 Ajustar aCta da Constitecicn 0.5 dizs jus @116 jue #1016 0.5 diss 516,32 ]
a 1124 Aprobar scta de constitucion 1 dia jue &10V16  wis /116 1 dia $40,00 2, u
3 1125 Art de constitucion aprobads 0 dias vie 7AW wis VIWV16 O dias 50,002 b4
10 113 Plan de Direccion del Proyecto 70 dias vie VIW16  mié 25117 70 dias $19.013,57
11 1131 Elsbosar plan da dissccion dal 30 dias via T/IW1E  wis 25/11/16 30 dias 58.474,70% o
provacto
12 1132 Revisar 2l plan dz direccion dal 51 dias via T/IW1E  mid 2116 51 dias 5$0.340,13 % 11cc
provacto
13 1133 Ajustar 2l plan de dirzccion del 3 diaz mig 281216 luwn 21717 3 dias $228.62%, 11;12
provecto
14 1134 Agprobar ol plan de direccion dal 8 dizz lun 2/1/17 lum 23/1/17 B dias 306,002 13
ProvaCcto
15 1135 Elaborar cronoprama de actividadas 2 diss lon 23/1/17  mié 25117 2 dias $655,12°%, 14
por cada mismbro dal provacto
16 1136 DPlan de direccion del provecto 0 diaz mia 251/17  mie 25/1/17 0 dias $0,00 "2 15
aprobado
17 114 Cierre del Provecto B dias vie 201217 wie 12/1/18 9 dias £1.454 062
13 1141 Elsborar actas de cisrms 7 diaz vie 281217 mie 1W1/18 7 dhas 5211.382 D:1655;65;146
19 1142 Bavizar actas de cisrm 5 diaz mar 21/18  mié 1W1/18 6 dias 51.001,84 2 18CC+1 diz
W 1143 Ajustar acta da cierrs 5 diaz mar 21/18 mie 1V1/1E 6 dias $162,84 1800
21 1144 Aprobar actas da cierm 2 diaz mia 10/1/18  wie 12118 2 dias 573,00 20
22 1145 Az da cisrre aprobadas 0 diaz wvie 1V1/18  wis 121/18 O dias S-:l:{}:la_‘. 21
3 12 Feumniones de avances de trabajo 281,60 dias vie 71016 mar £12/17 28169 dias 777583
24 121 Convocar a renniones de avancesde 264,44 dias mar 1'11/16  wie L'12/17 26444 dias $213.12 = L
trabajo
iz 122 Realiz ar renniones de avances de 281,69 dias vie VIW16 mar 51217 28169 dias $7.530,22 2, L
trabajo
33 23 Actaz da reuniones da trabajo frmadas O dizs mar 51217  'marS/121T 0 dias S-:l:{}:lq_e 24:30
56 Desarrollo & Implementa cion EPM 278,38 dias'lun 711/16  wie 221217 27838 dias? 330023538
57 151 Gestion para desamollo dal provecto 270,06 dias lun /1116  lun 1171217 27006 dias 51-:'.13-:':1.'-:_'.
58 1511 Conzultora contratads 58 dias wia 25/11/16 mar21/217 58 diss 51.559:9'}:_‘.
53 [13.1.11 Definir los TDR's da 1 consultona 6,67 dise  wie 25/11/16 mer /1216 6,57 dias $060,53 "% 11
60 (15112 Cotizer con posibles proveedores B dias vie 25/11/16 jue ¥12/16 B dias 321 :4;‘,?: FRCC
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d ECT Mom bne de tarea Duracion [Comi enzo Firu Duracion de=  [Costo hodo de [Predecesomas
‘nez bz tarea |

&1 |15.1.13 Mantaner reunionss con los 3 diaz jue /116 mar 13/12/16 3 diss 545100 T 0,59
proveedorEs

62 [13. Seleccionar la mejor of erta 1 dia mar 13/1216 mis 14/12/16 1 dia F152.00 = 61

&3 |13 Elevar proceso de contratacion en 45 diss miz 14/12/16 lun20/2'17 45 dias 53002 62
SERCOP

54 [13.1.14 Adjudicar contrato 1 dia len 200217 mar 21217 |1 dia 5200 63

85 [13.1.17 Contrato firmado 0 dizs mar 21/217  mar 2117 D dias 3000 =) o4

B8 |15.1.2 Informes da gvances entrs gedos 270,06 diaz lun 711716 lumll/1217 270 06 dias 5347022 R

&7 [13.1.21 Elaborar informes de avances 250,13 dias jue 11216 mié 612717 25013 dias 50,00 =)

B2 [13.1.22 Revisar informes de avances 266,06 dias lun 71116 mar 51217 266 06 dias £104420 2

S8 (13123 Solicitar correcciones de informes 267,06 dias lun 71116  mie 6’12717 267 06 dias £297920 =
de avances

114 |13.1.24 Ajustar informes de avances 269 dias  lun 71L16  vie /1217 269 dias 000 T

130 |13.1.2% Aprobar informes de avances 267,19 dias jue V1116 hm 11/12/17 26719 dias $2.529.60 ‘=,~

146 |15.1.26 Informes ds avances aprobados 0 dizs Tlon 1171217 1onll/AX17 0 diss 3000 = B2:08;114;67:1

147 132 Proceso de credito modelado ¥ 615 dias mar 21217 mie 31/517 61,5 dias 5119456 .

optimiz ado

148 |13.2.1 Proceso de oradito levantado 12,5 dizz  mar2l/217  mar 14317 (12,5 diss $10.473.11 =)

142 (153211 Realizer revnionas de wabajo con 7,5 dis mar 21W1T  mar 73T 7.5 dizs 51136122 65
o= weuarios dal proceso da cradito

150 (15212 Analizar los Procasos'Subprocases 5 dias mar 7317 mar 143/17 5 diss $3.112.533 'ﬁ 142
de Nagocio.

151 |13.2.13 Identificar de las etapas ¥ 5 diss mar 7/3/17 mar 14/3/17 5 diss 23112339 150CC
actividadas ezpacificas de los
procesos ' subprocasos

152 |153.2.14 Raconocer las variablaz cntices ds 5 dias 13.112,33 2 150CC
loz procesos

18 (13215 Informe da proceso da cradito 0 diaz 50003 152;150;151
vantado

134 |13.2.2 Procaso de oradito mapeado 5 dizs 10336002

155 |13.2.21 Genarar fichas de los procesos, 5 dizs £3.112,33 % 153

156 |13.2.22 Ganersr dispramaz da flujo da loe 5 dias §3.112.33 = 155CC
DIDCEE0E,

15 |13.2.23 Estsblecer indicadoras da gastidn 5 dizs 13112332 155

138 |15.2.24 Informe de proceso da cridito 0 dizs 3000 = 155;156;157
mapeado

133 1323 Moedelo de reglas de negocio 16 dias mie 22/3/17 hm 17417 16 dias 1057246 T

definido

180 |13.2.31 Definir bngsaje de negocio comin 5 diss misd 223/17  mis 280317 5 dias 550000 "5 153;158

1681 |13.232 Obtenar los productos ¥ entidades 5 diss misd 23/17  mis 200317 5 dias £3.112,33 2 160CC
axpacificns pass realizar ol procezo
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d 0T Mombre de tarea Duracion [Comil enzo Fin Duracion de  [Costo Miodo de [Preds cssoms
inez base tares

18 (13.2.33 Defink 2] modslo de lasreglas de 5 dizs mid 29/3/17  mia 5/417 5 dias 33112338, 160;161
negocio

18 13234 Fevizar el modelo propuesto 3 dias jua /417 mar 11/4/17 3 dias 48583 = 162

184 113235 Ajustar raglas ol modalo propueste 2 diss mar 11417 jue 13417 2 dias $3.112,3372 163

185 (15236 Agprobar =1 modalo propusste 1 dia jue 13417 lenl74/17 |1dis m9:§4=.|‘_. 184

186 13.2.37 Modelo de raglas de negocio 0 dias Ton 17417 len 17417 0 dias 5':':0:'% 165
aprobadaz

18 1524 Drocazo da oradito optimizado 15 dizz Ton 17417  mia 1005/17 |15 dias 110325052

18 (13.2.41 Incluir mejorss malizadas en o 5 dizs Ten 17417 lun 24417 5 dias .66 E_jclﬁ 153;158;166
proceso de cradito

18 153.2.42 Favizar 2] procaso de oradito 3 dizz Ton 24417 jue 27417 3 dias 353305 168
mejof sdo

170 13243 Aprober el proceso da cradito 1 dia e 2T1T wie 2B41T 1 dia 515200 led
majorado

171 |153.2.44 Actsalizar 2l procaso de cradito 3 dias mar V517 wis 5517 3 dizs 4 Hﬂ_jﬁ% 170

172 13.2.45 Socislizar el proceso da cradito 3 dias wvie 5/5/17 miz 100517 3 dias 3303002, 171
optimizado

173 13248 Informa de proceso da cradito 0 dize mid 10VS/17  mid 1VS/1T D diss $CI:CC"?\ 172
optimizado

174 1325 Matodologia BPM desamollada 13 dias mid 1V3/17  mia 31/517 13 dias 10486052

175 (13.251 Drafinir parimetros ganeralas da la 3 dizs mig 1v3/17  len 15517 3 diss $3.112.3370, 153;158;166;17
metodologia

176 (13.2.52 Diafinir &l esquama de dezarmollo e 5 dizz mis 1V5/17  mid 177517 5 dias H.lllji% 175CC
implamentacion BEML

177 |13.253 Ravisar la metodologla propuesta 5 dias mis 17/5/17  jue 25/5/17 5 dias 3060422, 175;176

178 |13.2.54 Ajustar la metodologis propussta 2 diss jua 25/5/17  mar 30VS1T 2 diss %3 112',:33?I 177

17 13.2.55 Agprober ls matodologia propuests |1 dia mar 30/5/17  mia 31517 |1 s 170542 178

180 13.2.56 M atodologiz BEM aprobada 0 dizsz mid 31/5/17  mia31/517 0 dias 50002 170

181 A3 Desarrollo del sistema para BFM 68 dias mie 31517 hm4/917 68 dias $151353,70%

182 15331 Eszquema taonologico identificado, 25 dhas mia 31/5/17  mia 5/7/17 25 dias 50307262,

analizado ¥ mejorado

183 1535311 Lavantar inventario da aplicacionas B dizs mid 31/5/17  lun 12617 B dias $113 Fjjﬁ% 180
2 infreastroctura de la CFN

184 13.35.12 Analizar ol inventario y s vida Gtil 5 dias Ton 12617 lun 180617 5 dias 312375508 183

185 (13.3.13 Identificar debilidedes de las 5 dizs Tun 106/17  lun 180617 |5 dias 51237550 18400
aplicacionas = infrasstructurs de
CFN

186 13.53.14 Presentsr propussta de mejoraal B odias Ton 1008/17  jue 2006/17 B diss 512375505 184;185
asquems e nolosico

187 |13.3.15 Favizer propuests de mejora al 3 dia= jua 200617 mar4717 3 diss $702262, 186
esguama tecnoldsico
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d ECT Momibre detarea Drurscicn [Comi enz.o Fir Durscion d=  [Costo Modo de |Predecosors
ne bas tarea

1BE |13.3.16 Aprober propussta realizadas 1 dia 1 dia 5103002, 187

188 [13.3.17 Esquema t=cnolégico mejorado 0 dias 0 dizz 0002 188

180 [13.3.2 Sivtema BPAI desarrollado 43 dias 43 dias TE084142F

13 13321 Dizafiar loz procazos BEM 10 dias 10 dias 180

1% 13322 Idantificar v espacificar los 10 diss 10 diaz 101CC
sarvicies funcionalss

1% |13.3.23 Incluir las raglas d2 negocio 5 diaz mié 19/7/17  mig 26717 5 diss 182;191
astablacidas

1= 13324 Modslar 2l sist=ma 15 dias mis 26717 mig 16817 15 dias 123

196 |13.3.25 Incluir los indicadores ezmblacidos 5 dizs mis 26/ mig 2817 5 diss 184CC

186 [13.3.26 Dizafiar Loz formularios del sistema 12 dizs mié 26/7, wis 1817 12 das 184CC

1% 13317 Disafiar las interfaces con otros 15 dias mig 26717  mis 16817 15 dias 36.187,75 2 184CC
ziztamas ¥ aplicativos

1% |133.28 Ravizar sistema dissfiado con 5 diaz mis 16817  mis 23/817 5 diss 05650 184;105;196;15
vrarios de proceso de oradip

1% |1353.19 Ajustar sistams dizsfiado 5 diaz mié 23/817 mid 3017 5 diss 3618775 198

200 |13.3.210 Aprobar sistema disefiado 3 diaz mi2 IWE1T len4817 3 dias 5382022, 188

20 |13.3.211 Sistema aprobado 0 diaz Tun4817 0 dis 200

2R (1333 Aplicacion de consulta para web movil 26 dias jue LVE/LT 26 dias

constreida @ implemantads

2B 13331 Definir 21 objativo ds la aplicacion 3 diss 3 diaz 189

2M 13332 Investizar |2 posibls demands dala 5 dias 5 dizz 203
aplicacion

206 |13.333 Crzar bocetos d= la aplicacion B diaz B dizz 204

206 (13334 Crear un prototipo de 1a splicacion B dias B dizs 205CC

2 [13.335 Raalizar proataes de 12 aplicacion 3 diss 3 dizz 205,206

208 (133386 Reavisar ¥ majosar la splicacion 4 dizz 4 dizs 207

28 |13337 Ponar enproduccionla aplicacion 3 diss lon 7817 jue 1VE1T 3 diss 208

210 |13.338 Aplicacion web movil entrezads 0 dias jus 1OVB/1T  jue VE1T 0 diss 200

211 134 BFM para proceso de crédito 77 dias?  lun4917 vie 221217 77 dias?

implementado

212 1341 Prozbas de funcionzmiznto realizadas 18 dias Tun 49017 jue 28017 18 dias 530017875

23 (13411 Estsblacar crono prama de procbas |1 dia Ton 479017 mar 5917 1 dis $51-5:EE=|..L 180:201 ;210

214 13412 Fzalizar primera faze de prosbazdel 12 diss mar 5817 jue 2117 12 dias 30900332 113
zigtama

215 113413 Corragic fallas detactadas 2n 21 12 dias mar 59017 jue 2117 12 dias 020033 214CC
zigtama

216 |13.4.14 Fealizar segunda fazs de prusbas 5 dias jue 2LW1T  jue 2BW1T 5 diss 3000033 114;215
dzl sist=ma comegido

217 (13415 Sizstema probado ¥ corregido 0 dizz jue 2BOV1T  jue 2BO/1T 0 diss $0.002 216

154



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia

BPM.
L ECT Momi bre de tarea Cruracion [Comienzo Fin Duracionde  [Costo hodo de |Predecesoras
inaz base tarma

218 |13.4.2 Sist=ma BEDM implamentado 32 dias7  jue 2BOV1T  mig 15/11/17 32 dias? 3001880

218 (13421 Establacer cronograma de 1 dia jue 2B/O/1T w2 2000017 1 dia 1831 F:&Q?\ 217
implamentacion del sistama

220 |13.4.12 Configursr sarvidomas 15 diaz via2098/17  wia 20010017 15 diaz 57425259 118

221 13413 Fealizar la insmlacion dalsistema 15 dias via 201017 mar 141117 15 dias 742525 ? 220
BEM

272 13424 Paramatrizar ¢l ziztzmz EFPM 15 dias via 201017 mar 141117 15 diaz 57425252 121CC

285 13415 Puesta enproduccion d=l sisema 1 dia? mar 14/11/17 mis 1511/17 1 dia? $742525"% 221222

224 113416 Informe d2 complimisnto del 0 dizz mig 15/11/17 mié 1511717 O dizs 50002 123
cronosrama de implamentacion

225 1343 Plan Piloto Realiz ado 27 das mig 181117 wie 22/12/17 27 dias £11.080.66 2

226 [13.431 Dafinir aquipo d2 trabsjopars la 2 diss mis 151117 wis 171117 2 diss 5200002 224
sjecucion del plan piloto

277 (13432 Establecar crono grama da 2jecucion 3 dias mia 1511117 len 201117 3 diss 3000 124CC
dal plan

228 |13433 Faslizer puesta an marchs del plan 12 dizs len 20V11/17  mis 8/1217 12 dias £7T68022°F, 227
pibo

228 113434 Emitir informe de novedsdes 2 dizz mig 61217 wia 81217 2 diss $C':C-D=|..!\ 128
datactadaz

230 113435 Implementsr meajoras detectadas en B dizz via 8/12/17  mid 2012717 B dizs 36600228, 118
informes da novadades

231 13436 Raslizar informe da complimisnte 2 diss mig 2001217 wia 201217 2 diss 36600222 2130
de mejoras implementadzs

232 13437 Informe de complimisnto del Plan O dizs wia 224217 wia 2X11T O diss 5000 131
Piloto

233 135 Documentacion del procese ¥ proyecto 42 dias jue IWE17  lm /1017 42 dias 26435532

23 1351 DProcesos an EPM mapeados 19 dizz jue IVE/1T  mid 60017 10 dias 5304106

235 13511 Genersr fichas de los procesos g dizz jua 1OVE/17  mar2X@1T B diss 3865422 210
auvtomatizados

23 (13.5.12 Generar diagramas de flujo de los B dias jue IVE/17T  mar 22817 B diss 5868429, 235CC
procasos antomatizados

27 13513 Fadafinir indicadores de gestion B dizz jua 10VB/17T  mardE1T B diss 386842 T 135CC
para el procaso de oradito
automatizado

238 [13.5.14 Favizar los procesos mapeados 4 dizz mar 20817 len2BR1T 4 diss 3333:.'@?\ 235;236;237

23 |13.515 Ajustar los procesos mapeados 5 duas lon 28817 lund4917 5 dias 0002 238

240 |13.5.16 Aprobar log procesos mepeados 2 dizz lun 4917 mié 5217 2 di=s 5103002 130

241 [13.5.17 Proczso de cradito mapeado ¥ 0 dizs mis §0/17  mig /017 D dias 30002 240
dommentsdo
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d EDT Nom bre de tarea Charachon Comienzo Fin Duracion de  [Cosho Modo de |Predecssoras
inem bas tar=a
2482 15352 Guis d= prnarios v mansalss téonicos 23 dias mis 817 len 81017 23 dias 33303572
aprobados
243 13,521 Diefinir listado da guiss ¥ mansales 1 dia miz &%17  jue TALT 1 dia £37 241
t2cnicos 8 elaborar
244 153522 Drefinir akcance dal documento 5 dizs jue TA1T jue 14817 5 dias $37 243
245 3.5.23 Drafinir postada dal documento 2 diss jue TA1T lon 118017 2 diss 37 24400
245 524 Drafinir objative del proceszoa 2 diss jue TA1T lem 118017 2 diss $37 24400
docsmentar
247 |13.5.25 Estshlacer descripoionde tarzas 10 dizs juee 148017 jue 2800017 10 dias §372,18 2, 244245248
ordznadas ¥ en sscuencia
248 13526 Drafinir rasponsablas de cada tarea 10 dias jue 14417 jue 2B/1T7 10 dias 24TCC
248 |13.527 Elzborar dizgramas de flujo 10 dizs jue 148017 jue 280017 10 dias 247CC
250 |13.5.28 Ravizar guizs v manualss téonicos 3 diss jue 280017 mar 31017 3 diss 247248240
zlaborados
251 (15.521% Ajustar solas v mansalss tdonices 2 diss mar 31017 jue 51017 2 diss $37218 2 250
zlaborados
252 |13.5.2.10 Agprober goias ¥ mancalss tdcnicos 2 diss jue 510017 len®A017 2 diss $15628 2, 251
zlaborados
253 135211 Guias de nsveries ¥ manualas O dias o /10017 len®A01T 0 diss 5000 252
t2cnices elaborados
254 14 Transferencia de conocimiento 31 dias mie 151117 vie 20/12/17 31 dias £101.08561 2.
255 141 Funcionarics capacitados 31 dizz mig 151117 wie 28012717 31 dias $4752061
258 |14.1.1 Establacer metaspara b capacitacidn 1 dia mid 151117 jue I&11/17 1 dia $43022 2 224:241:253
257 |14.1.2 Establacer cronograma de 1 iz mig 15/11/17 jue I&11/17 1 dia
CEpECitacionss
238 (1413 Coordinar logistica para los aventos de 4 diss jue 16/11/17  mi2 221117 4 dias
capacitacion
252 |14.1.4 Draparar material impreso 4 iz jue 1&11/17 mig 201117 4 diss
260 |14.1.5 Bazalizar sesiones de capacitacionss 15 dizs mid 221117 mig 13712017 15 dias
281 |14.1.6 Evaluar sl personal capacitado 3 sz mig 13/1217 len 11217 3 diss
282 14.1.7 Fazlizar ratroalimentacion dz los 5 dizs o 18/12017  mar 2601217 5 diss
rezultados obtenidos
28 |14.1.2 Elaborar informes del cumplimient da 3 diss mar 2612017 wia 281217 3 dias
cEpECitacionss
28 1418 Funcionarios capacitados 0 iz vie 201217 wis 20 1L1T O dias
28 142 Gastion dalcambio 2R dias mis 15/11/17 mar 281217 28 dias
288 |14.2.1 Disefiar campehiss &2 concientizacion 10 dizs mig 151117 mi2 221117 10 dias
257 1422 Establecer cronograma de lnzamisnto 2 diss mig 151117 wi= 17/11/17 2 dias
de campatias
288 |14.2.3 Lanzar campafias 10 dias mi2 2801117 mi2 13/12017 10 dias
282 |14.2.4 Evaluar impacto de 5 campafias 5 dizz mid 13/12/17 mi2 20012017 5 dias
270 (1425 Emitir informes de impacto d= la 3 dias s 201247 mar 261217 3 dias
F=stidn del cambio
27 (1426 Perzonal concisntizado reepacto 2l D diss mar 26/ 1217 mar 26/1217 O diss 30,00 = 270
cambio

Elaborado por: Autores

4.3.3. Linea base del Cronograma

Dentro de la linea base se muestra el cronograma aprobado el cual solo se podra modificar a
través de los procedimientos de control de cambios mencionados en el Plan de Gestion de
Integracion, este cronograma sera ademés utilizado como base de comparacion con los
resultados. Es importante indicar que para la definicion de la linea base del cronograma se
trabajo en Microsoft Project, mismo que se adjunta (Ver Apéndice C.)
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4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

El Plan de Gestion de Costos determina el formato y establece los criterios necesarios para
planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto, por lo que a
continuacion se detallan los pardmetros que deben ser utilizados para la gestion de costos del
proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2013)

4.4.1.1. Tipos de Estimacion del proyecto

Se especifica los tipos de estimacion a utilizarse en el proyecto con indicacion del modo de
formulacién y los niveles de precision de cada tipo tal como lo muestra la Tabla 36.

Tabla 36. Tipos de estimacion

Tipo de ., Nivel de
Ipo de Modo de Formulacion .
Estimacion Precision
Estimacic Revision del cddigo sectorial laboral, para la estimacion de
stimacion sueldos y salarios; asi como, tarifas establecidas por entidades de +-15%
paramétrica control

En el caso de existir proyectos de similares caracteristicas, se
tomaran como referencia la estimacion de costos realizada en el
mismo, incluyendo el valor actual de la inflacion publicada por +-15%
el Banco Central del Ecuador.

Estimacién analoga

En el caso de obtener una o dos cotizaciones de proveedores, se
Analisis de Oferta | realizara el andlisis de cada uno con el equipo del proyecto, a fin +-10%
de proveedores de escoger la mas conveniente para el mismo.

Elaborado por: Autores

4.4.1.2. Unidades de Medida

Dentro de este acapite se especifican las unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar
cada tipo de recurso durante la ejecucion del proyecto, como lo muestra la Tabla 37.

Tabla 37. Unidades de Medida

Tipo de Recurso  Unidades de Medida

Trabajo Costo/Hora
Costo Dolares
Material Unidades

Elaborado por: Autores
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4.4.1.3. Umbrales de Control

Para monitorear el desempefio del costo se establecerdn umbrales de variacion los cuales
establezcan un valor acordado para la variacion permitida antes de que sea necesario realizar una
accion, especificar si el umbral de control aplica a todo el proyecto, una fase, un grupo de
entregables 0 un entregable, y la accion a tomar en el caso de que la variacion exceda lo
permitido como lo muestra la Tabla 38.

Tabla 38. Umbrales de Control

Alcance:
Proyecto/Fase/Ent

Variacion

" Accion a tomar si variacion excede lo permitido
Permitida

regable

Recabar informacién acerca de la variacion, a fin de tomar acciones
+-10% | correctivas.

Proyecto Completo Costo Realizar el monitoreo necesario del comportamiento de los costos
Planificado |durante la ejecucion del proyecto y realizar un informe trimestral en
el que se incluya el uso de los requisitos de financiamiento.

Elaborado por: Autores

4.4.1.4. Meétodos de medicion y formulas de pronostico de valor ganado

En este punto se define el método de medicion que se debe usar para calcular el valor ganado de
los entregables especificados anteriormente, si el mismo aplica a todo el proyecto, una fase, un
grupo de entregables o un entregable, y especificando en detalle el modo de medicién que se
utiliza indicando el quién, cdmo, cuando, donde. Ademés se deben indicar las formulas de
prondstico de valor ganado que se utilizan para el proyecto, tal como muestra la Tabla 39.

Tabla 39. Métodos de medicién y férmulas de prondstico del valor ganado

Métodos de Medicién de Valor Ganado

El responsable de monitorear el presupuesto,
realizara reportes semanales del desempefio del
cronograma y presupuesto del proyecto.

Formulas de Pronéstico del VValor Ganado

Valor acumulado —

Proyecto Completo Curva S
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El responsable de monitorear el presupuesto,
realizard reportes semanales del desempefio del
cronograma y presupuesto del proyecto.

AC + (BAC —

EAC variaciones tipicas EC)/CPI

Elaborado por: Autores

4.4.1.5. Niveles de estimacion y de control

Dentro de este punto se especifican los niveles de detalle: en que se deben efectuar las
estimaciones Yy el tipo de estimacion a usar en el proyecto en que se efectdan los estimados de
costos y en el que se debe efectuar el control de los costos en el sistema EVM tal como lo
muestra la Tabla 40.

Tabla 40. Niveles de estimacion y de control de costos

Tipo de Estimacion de costos  Nivel de Estimacion de Costos Nivel de Control de Costos

Paramétrica Actividades Actividades
Analoga Actividades Actividades
Analisis de ofertas de proveedores Actividades Actividades

Elaborado por: Autores

4.4.1.6. Estimar Costos

Estimar los costos consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto, para lo cual a continuacion se detalla
puntos importantes para realizar este proceso, adicionalmente se empelan los formatos
establecidos en la Tabla 41 y Tabla 42:

e EIl responsable del entregable de trabajo debe realizar la estimacién de los costos del
proyecto utilizando las siguientes técnicas: Paramétrica, Analoga 'y Analisis de ofertas de
proveedores.

e Ademas, se debe tomar en cuenta que existen costos fijos como la telefonia y conexion a
internet, a los que se les debe aplicar un 0,08% del costo del paquete de trabajo en donde
se utilice el recurso; asi mismo los suministros de oficina se asigna un valor fijo por cada
actividad. Estas estimaciones son calculadas tomando como referencia proyectos
similares.

e Todas las estimaciones realizadas deben ser aprobadas por el Patrocinador, de esta
manera se tendra la aprobacion de los costos del proyecto.
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Tabla 41. Formato para estimacion de recursos necesarios

Nombre . Tasa . .
Capacidad  Tasa horas Costo/Uso Acumular Calendario | Base de Tipo de

maxima | estandar base estimacion Estimacion

del Tipo
recurso extra

Elaborado por: Autores

Tabla 42. Formato para estimacion de costos y tiempo

COD. | Nombre Nombres de Costo Conexiébna Teléfono  Suministros

Duracion | Comienzo Fin Costo

EDT de tarea los recursos

fijo Internet Fijo de Oficina

Elaborado por: Autores

4.4.1.7. Determinar Presupuesto

En este proceso, se suman los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de
trabajo, para establecer el presupuesto del proyecto (incluye los presupuestos autorizados,
reservas para contingencias y reservas de gestion) con el fin de monitorear y controlar el
desempefio del proyecto, para lo cual a continuacion se detalla puntos importantes para realizar
este proceso:

e EI Gerente del Proyecto una vez revisadas y pre aprobadas las estimaciones, debe
conjuntamente con su equipo evaluar y determinar los riesgos del proyecto, los mismos
que deben tener su reserva de contingencia.

e El Patrocinador establece el 5% del costo total del proyecto para la reserva de gestion.

e El Patrocinador establece el 2% mensual para la reserva de contingencia.

e Una vez determinado el presupuesto se presenta al Patrocinador para su aprobacion, de
este modo se establece la linea base de costos del proyecto (costo de las fases del
proyecto més reserva de contingencia).
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4.4.1.8. Controlar los Costos

Este proceso se encarga de supervisar el grado de ejecucion del presupuesto del proyecto y
controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste. La actualizacion del presupuesto
implica registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha. A continuacién se detalla
puntos importantes para realizar este proceso:

El responsable de monitorear el presupuesto debe realizar el seguimiento y control de
cada una de las variaciones que se han presentado en el presupuesto del proyecto durante
su ejecucion, informando al gerente del proyecto las causas e impactos de dichas
desviaciones, unicamente en el caso de que estas variaciones se encuentren dentro de un
rango de +/- 10% serd considerada como normal; mientras que, cualquier variacion que
no se encuentre dentro del rango estipulado, debe ser reportada al Gerente del Proyecto a
fin de tomar acciones correctivas, y de ser el caso se genera una leccién aprendida.

Del mismo modo, si la desviacion conlleva una actualizacion a la linea base, esta debe ser
aprobada por el Patrocinador y se somete al proceso de control integrado de cambios.

44.19. Formatos de Gestién de Costos

En este punto se realiza una descripcién detallada de los formatos que se utilizan durante el
proyecto como se muestra a continuacion:

Plan de gestion de costos.- Documento que describe la forma en la que se planifica,
estructura y controla los costos del proyecto; asi como, las herramientas y técnicas
asociadas, este documento se presentara al patrocinador en Word o PDF.

Estimacion de costos de las actividades.- Este documento detalla los costos a nivel de
actividades de cada entregable, de acuerdo al tipo de recurso, el mismo debera ser
presentado al patrocinador en un informe integral donde se detallard los recursos
necesarios, el costo por hora o por unidad, la base de la estimacion y el tipo de estimacion
utilizada, este documento debera ser entregado como parte de un informe integral en
formato Word, PDF o tablas en Excel.

Linea base del costo.- Se debe establecer la linea base del costo, la misma que resulta de
la sumatoria de las estimaciones de cada una de las actividades incluyendo la reserva de
contingencia, esta linea base debera ser elaborada por el gerente del proyecto y aprobada
por el patrocinador. Ademas se presentara en un informe integral en formato Word o
PDF, donde se incluya los costos, las reservas y se muestre graficamente el
comportamiento de PV y LBC.

Presentacion del Presupuesto.- El presupuesto debe presentarse al Patrocinador como
parte del informe integral en formato Word o PDF; en el mismo debe constar cinco vistas
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del presupuesto de acuerdo al siguiente detalle: Presupuesto total (Costo del proyecto
mMAs sus reservas), por mes, por EDT, por tipo de recurso y por recurso, por EDT y por
mes.

4.4.1.10. Sistema de control de tiempo

Se realiza una descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utiliza para
suministrar datos al sistema de control de valor ganado para lo cual:

o El control del tiempo debe ser realizado a través del monitoreo constante de la linea base
del cronograma; es decir con periodicidad mensual, el cual es realizado por el equipo del
proyecto, revisado y avalado por el gerente del proyecto.

e Por otra parte se emiten reportes de las desviaciones mensuales encontradas con respecto
al cronograma planificado, a fin de generar acciones de mejoras a tiempo.

4.4.1.11. Sistema de control de costos

En este punto se realiza una descripcion detallada del sistema de control de costos que se
utilizara para suministrar datos al sistema de control de valor ganado para lo cual:

e El equipo del proyecto realiza el control del comportamiento de los costos a través del
monitoreo constante de la linea base del costo; es decir con periodicidad mensual se
emitird informes del desempefio del proyecto el cual debe ser presentado en formato
Word o PDF, donde se incluya las desviaciones y avances de los costos.

e Ademas en los informes se incluye el analisis los riesgos y sus impactos en el
presupuesto. Estos informes seran avalados por el Gerente del Proyecto.

4.4.1.12. Sistema de control de cambios de costos

En este punto se realiza una descripcion detallada del sistema de control de cambios de costos
que se utiliza para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar, y aprobar cambios
para lo cual:

e EI Gerente del Proyecto es el responsable de revisar y evaluar la pertinencia de efectuar
cambios, si estos cambios no exceden el +/10% del presupuesto total del proyecto pueden
ser aprobados por el, caso contrario estas propuestas son presentadas al patrocinador con
su respectivo informe justificativo, con la finalidad de que este sea quien evalle, apruebe
0 rechace los cambios.
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e Todos los cambios de costos del proyecto deberan ser evaluados de manera integral, es
decir considerando los objetivos del proyecto y las afectaciones en la triple restriccion.

e Los documentos que son afectados y/o utilizados en el control de cambio de costos son:
solicitud de cambios, acta de reuniones, y plan de la direccion del proyecto (con todos sus
planes secundarios que sean afectados).

Dentro de este contexto, es importante sefialar que la variacion permitida del costo total del
proyecto es de +/- 10%; caso contrario, esta debe ser puesta en conocimiento ante el Gerente del
Proyecto y de ser el caso al Patrocinador, quien debera tomar la decision de aprobar o rechazar
dicha variacion, de ser aprobada, este deberad ser sometida al proceso de control integrado de
cambios, a fin de actualizar la linea base del costo.

4.4.2. Linea base de Costos

4.42.1. Estimacion de Costos

La EDT del proyecto fue estructurada en las siguientes fases: Gestion del Proyecto, Reuniones
de avances trabajo, Desarrollo e implementacién de BPM y Transferencia de conocimiento.

La estimacidn de costos se realizo basada en las técnicas establecidas en el Plan de Gestion de
Costos, para tal efecto se han clasificado los recursos en material, costo y trabajo. De este modo,
se detalla en la Tabla 43 los recursos, sus unidades de medida y la base de estimacion usada para
cada uno de ellos.
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Nombre del recurso

Tipo

Capacidad
maxima

Tabla 43. Estimacion de costos de los recursos necesarios

Tasa
estandar

Tasa
horas

Costo,

Acumular

Calendario
base

Base de estimacion

Tipo de
Estimacion

extra

: : Calendario | Sueldo de un Presidente de una institucion pudblica en el mercado -
0,
Patrocinador Trabajo 25% $19.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN laboral, conforme al cédigo sectorial presentado por el MDT. Paramétrica
N . Calendario | Sueldo de un Gerente de Division, conforme al clasificador de puestos o
0 )
G. Directivo BPN 1 Trabajo 75% $14.58/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
S . Calendario | Sueldo de un Gerente de Divisién, conforme al clasificador de puestos i
0 )
G. Directivo BPN 2 | Trabajo 50% $14.58/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
N - Calendario | Sueldo de un Gerente de Division, conforme al clasificador de puestos -
0 1
G. Directivo BPN 3 | Trabajo 75% $14.58/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
N . Calendario | Sueldo de un Gerente de Division, conforme al clasificador de puestos -
0 1
G. Directivo BPN 4 | Trabajo 50% $14.58/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN de la BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
N . Calendario | Sueldo de un Gerente de Division, conforme al clasificador de puestos o
0 )
G. Directivo BPN 5 Trabajo 75% $14.58/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN de Ia BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la .
0,
Lider Negocio 1 Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la .
0,
Lider Negocio 2 Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la .
0,
Lider Negocio 3 Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la o
0,
Lider Negocio 4 Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
- . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la .
0,
Especialista Riesgos | Trabajo 100% $8.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
Usuario crédito 1 Trabajo 75% $5.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo Calendario | Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN Paramétrica
BPN aprobado por el MDT.
Usuario crédito 2 Trabajo 5% $5.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo Calendario | Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN Paramétrica
BPN aprobado por el MDT.
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Tasa .
Calendario

horas Costo/Uso  Acumular Base de estimacion Tipo de

Estimacion

Capacidad Tasa
estandar

Nombre del recurso  Tipo

Calendario | Sueldo de un Analista, conforme al clasificador de puestos de la BPN

L . 0 s
Usuario crédito 3 Trabajo 75% $5.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la o

0,
Lider tecnologia Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
Desarrollo/produccion . 0 Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la o
1 Trabajo 100% $7.08/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
Desarrollo/produccion . 0 Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la o
5 Trabajo 75% $7.08/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
. . Calendario | Sueldo de un Especialista, conforme al clasificador de puestos de la o
0,
Lider procesos Trabajo 100% $12.50/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN BPN aprobado por el MDT. Paramétrica
Calendario El consultor externo es un representante de la CAF, mismo que tiene
Consultor Externo 1 | Trabajo 100% $0.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN como mision velar por el buen uso de los recursos financieros, por lo | Paramétrica

cual no representa costo para el proyecto.

El consultor externo es un representante de la CAF, mismo que tiene

Consultor Externo 2 | Trabajo 100% $0.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggllgndarlo como misién velar por el buen uso de los recursos financieros, por lo | Paramétrica
cual no representa costo para el proyecto.

Personal apoyo 1 Trabajo 100% $3.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggllslndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Personal apoyo 2 Trabajo 100% $3.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggl:lndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Personal apoyo 3 Trabajo 100% $3.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggl:lndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Personal apoyo 4 Trabajo 100% $3.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggllslndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Gerente Proyecto Trabajo 100% $20.83/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo gﬁlﬁndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Supervisor 1 Trabajo 100% $8.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggllslndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica

Supervisor 2 Trabajo 100% $8.33/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo ggllslndarlo Conforme al clasificador de puestos de la BPN aprobado por el MDT. | Paramétrica
Los equipos informaticos pertenecen a la empresa y ya fueron

Laptop Material $0,00 $0,00 | Prorrateo depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el | Analoga

proyecto.

Los equipos informaticos pertenecen a la empresa y ya fueron
depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el

Impresora Material $0,00 $0,00 | Prorrateo Anéloga
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Nombre del recurso

Tipo

Capacidad
maxima

Tasa
estandar

Tasa
horas
extra

Costo/Uso

Acumular

Calendario

base

Base de estimacion

Tipo de
Estimacion

proyecto.

Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha

Teléfono Costo Prorrateo estimado que el costo por telefonia es un costo fijo, el mismo que se lo | Analoga
obtiene calculando el 0,08% del costo total del paquete de trabajo.
Los equipos informaticos pertenecen a la empresa y ya fueron

Proyector Material $0,00 $0,00 | Prorrateo depreciados contablemente, por lo cual no representa costo para el | Anéloga
proyecto.
La sala de reuniones requerida es propia de la empresa, por lo cual de

Sala Reuniones Material $0,00 $0,00 | Prorrateo acuerdo a las politicas internas para el desarrollo del proyecto no se | Anéloga
toma en cuenta el costo por el uso de la misma.
La oficina requerida es propia de la empresa, por lo cual de acuerdo a

Of. Equipo proyecto | Material $0,00 $0,00 | Prorrateo las politicas internas para el desarrollo del proyecto no se toma en| Anéaloga
cuenta el costo por el uso de la misma.
Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha

Internet Costo Prorrateo estimado que el costo por la conexion a internet es un costo fijo, el Analoga
mismo que se lo obtiene calculando el 0,08% del costo total del g
paquete de trabajo.

Sumi. Oficina Costo Prorrateo Co_n base en proyectos S|m|I_ar_es reallzac_io_s por la empresa se ha Andloga
estimado que el costo por suministros de oficina es un costo fijo.
El costo se establecid de acuerdo a la cotizacion de tres proveedores, | Anélisis de

Consultoria Costo Fin mediante la carga respectiva del proceso en el SERCOP, en el que se | Ofertas de
escogio la opcidn mas conveniente. Proveedores

. . Calendario - . .
Experto en tiempo Trabajo 100% $20.00/hora | $0.00/hora $0,00 | Prorrateo BPN Con base en proyectos similares realizados por la empresa se ha Analoga

estimado el costo del experto en tiempo.

Elaborado por: Autores

Adicionalmente, se han estimado los costos de cada una de las actividades para el desarrollo del proyecto, tal como lo muestra la Tabla 44:
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Duracion

Tabla 44. Estimacion de costos de las actividades

Comienzo

Fin

Nombres de los recursos

Costo

Conexion

Teléfono Suministro

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso de

vie

a Internet

s de Oficina

! crédito de la BPN a través de la | 552 dfas | un /5716 | 4,151 $430.545,12 $0,00 - i
metodologia BPM.
11 Gestion del Proyecto 332 dias | lun9/5/16 | V' $21.447,27|  $0,00 -
1/12/18 -
G. Directivo BPN 1[75%],G. Directivo BPN 2[50%],G.
Realizar reunion de revision Directivo BPN 3[75%],G. Directivo BPN 4[50%],G.
. . > . lun Directivo BPN 5[75%],Gerente Proyecto, Internet,
111 presupuestaria y asignacién de 1dia lun 9/5/16 9/5/16 | Laptop[1],Patrocinador[25%] Personal apoyo $612,36 $0,00 4,90 -
RRHH : .
1,Proyector[1],Sala Reuniones[1],Sumi.
Oficina[$2.00],Consultor Externol, Consultor Externo 2
1.1.2 Acta de constitucion 4.5 dias lun vie $367,28 $0,00
o ' 10/3/16 10/7/16 ' ' - 9,00
Elaborar acta de lun mar Gerente .
1121 constitucion 1 dia 10/3/16 10/4/16 Proyecto[50%],Impresora[1],Laptop[1],Patrocinador[25 $104,32 $0,00 i -
%],Sala Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00]
mar iUe Gerente
1122 Revisar acta de constitucién | 2 dias J Proyecto[50%],Laptop[1],Patrocinador[25%],Sala $206,64 $0,00 -
10/4/16 10/6/16 . P -
Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00]
. S . jue jue Impresora[1],Laptop[1],Of. Equipo proyecto[1],Personal )
1.1.2.3 Ajustar acta de constitucién | 0.5 dias 10/6/16 10/6/16 | apoyo 4,Sumi. Oficina[$3.00] $16,32 $0,00 i
Aprobar acta de . jue vie Patrocinador[25%],Sala Reuniones[1],Sumi.
1124 constitucion Ldia 190616 | 10/7/16 | Oficina[$2.00] $40,001  $0,00 ; -
. vie vie
1.1.25 0 dias 10/7/16 10/7/16 $0,00 $0,00 i -
Plan de Direccidn del . vie jue
113 | proyecto dias o006 | 12607 $1901357|  $000| 4,00 9,50
Impresora[1],Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
Elaborar plan de direccién vie vie tecnologia[50%],Lider Negocio 3[50%],0f. Equipo
1.1.31 del provecto P 30 dias 10/7/16 11/25/1 | proyecto[1],Sumi. Oficina[$1.50],G. Directivo BPN $8.474,70 $0,00 i -
proy 6 3[50%],G. Directivo BPN 5[50%],Personal apoyo

4,Desarrollo/produccion 2[75%]
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Nombre de tarea

Duracion Comienzo

Fin

Nombres de los recursos

Costo

Conexion
a Internet

Teléfono Suministro
s de Oficina

Laptop[1],Impresora[1],G. Directivo BPN 4[25%],Lider
. S . mié Negocio 3[25%],0f. Equipo proyecto[1],Sumi.
1132 | 4 rORi‘é'tZar el plan de direccion | 5, o ‘1’5"/7 16 | 12/28/1 | Oficina[$1.00]G. Directivo BPN 1[25%],G. Directivo $9.349,13 |  $0,00 ) ) .
proy 6 BPN 2[25%],G. Directivo BPN 3[25%],G. Directivo
BPN 5[25%],Gerente Proyecto
Ajustar el plan de direccion . mié lun Laptop[1],Internet[$145.70],Personal apoyo 3,Sumi.
1133 del proyecto 8 dias 12/28/16 | 1/2/17 | Oficina[$3.00] $228,62 $0,00 - - )
Aprabar el plan de . lun . 0 AR,
1.1.34 direccién del proyecto 8 dias lun 1/2/17 1/23/17 Patrocinador[25%],Laptop[1],Sumi. Oficina[$2.00] $306,00 $0,00 i ) -
Elaborar cronograma de lun mié Gerente Proyecto, Impresora[1],Internet,
1.1.35 actividades por cada miembro del | 2 dias Laptop[1],Personal apoyo 1,Sumi. $655,12 $0,00 -
123117 | 125117 | o : : - .
proyecto Oficina[$2.00],Supervisor 1,Supervisor 2
Plan de direccion del mié jue
1136 proyecto aprobado 1/25/17 | 1/26/17 $0,00 $0,00 - - )
. . vie vie
1.14 Cierre del Proyecto 9 dias 12129117 | 1/12/18 $1.454,06 $0,00 11.45 11.45 9,00
. . vie mié Internet[$11.45],Laptop[1],Personal apoyo 2,Sumi.
1.1.4.1 Elaborar actas de cierre 7 dias 122917 | 1/10/18 | Oficina[$2.00] Teléfono[$11.45] $211,38 $0,00 i ) -
. . . mar mié Gerente Proyecto, Internet, Laptop[1],Sumi.
1142 Revisar actas de cierre 6 dias 1/2/18 1/10/18 | Oficina[$2.00] $1.001,84 $0,00 i i -
. . . mar mié Internet, Laptop[1],Personal apoyo 3,Sumi.
1143 Ajustar acta de cierre 6 dias 1/2/18 1/10/18 | Oficina[$3.00] $162,84 $0,00 i i -
. . mié vie Impresora[1],Internet,
1144 Aprobar actas de cierre | 2dias | 1)1518 | 1/12/18 | Laptop[1],Patrocinador[25%],Sumi. Oficina[$2.00] $7800|  $0,00 i ] -
. vie vie
1.1.45 0 dias 1/12/18 1/12/18 $0,00 $0,00 i i -
Reuniones de avances de 281.69 vie mar
12 trabajo dias 107716 | 12/5/17 | 'MEErnet[s32.49] $7.77583 | $0.00 32,49 - -
Convocar a reuniones de 264.44 mar vie
121 avances de trabajo dias 11/1/16 12/1/17 $213,12 $0,00 - - i
Realizar reuniones de 281.69 vie mar
122 avances de trabajo dias 10/7/16 12/5/17 $7.530.22 $0.00 - - 42,00
1.23 0 dias mar mar $0,00 $0,00 -
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., . . Conexion  Teléfono Suministro
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos a Internet s de Oficina
12/5/17 12/5/17 - -
L vie
Desarrollo e Implementacion | 278.38 lun
1,3 BPM dias? 11/7/16 %2/22/1 $300.236,40 $0,00 i _ -
., lun
Gestion para desarrollo del | 270.06 lun
131 proyecto dias 11/7/16 %2/11/1 $10.130,17 $0,00 ) ) -
1.3.1.1 Consultora contratada 58 dias vie mar $1.659,95 $0,00
T 11/25/16 | 2/21/17 T ' 13,07 13,07 14,00
Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
Definir los TDR's de la . vie mar tecnologia[50%],0f. Equipo proyecto[1],Sumi. i
13111 consultoria 6.67 dias 11/25/16 | 12/6/16 | Oficina[$3.00],Lider Negocio 1[50%],Personal apoyo $969,53 $0,00 -
2[75%]
Cotizar con posibles . vie jue Internet[$13.07],Laptop[1],Personal apoyo i
13112 proveedores 8 dias 11/25/16 | 12/8/16 |2[25%],Sumi. Oficina[$2.00], Teléfono[$13.07] 36142 $0,00 - -
Mantener reuniones con e mar Lider procesos[50%)],Lider tecnologia[50%],Lider
1.3.1.13 3 dias J 12/13/1 | Negocio 1[50%],Sala Reuniones[1],Sumi. $452,00 $0,00 -
los proveedores 12/8/16 e - -
6 Oficina[$2.00]
mar mié Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
13114 Seleccionar la mejor oferta | 1 dia 12/14/1 | tecnologia[50%],Lider Negocio 1[50%],Sumi. $152,00 $0,00 -
12/13/16 L i} _
6 Oficina[$2.00]
Elevar proceso de . mié lun RS
1.3.1.15 contratacién en SERCOP 45 dias 1214116 | 212017 Internet, Laptop[1],Sumi. Oficina[$3.00] $3,00 $0,00 i ) -
- . lun mar RS
1.3.1.1.6 Adjudicar contrato 1 dia 2120/17 2121/17 Internet, Laptop[1],Sumi. Oficina[$2.00] $2,00 $0,00 i ) -
. mar mar
13117 0 dias 2121/17 2121/17 $0,00 $0,00 i ) -
lun
Informes de avances 270.06 lun
1312 entregados dias 11/7/16 %2/11/1 Internet[$67.22] $8.470,22 $0,00 6776 ) 105,00
Elaborar informes de 250.13 jue mié
13121 avances dias 12/1/16 12/6/17 $0,00 $0,00 - - i
Revisar informes de 266.06 lun mar
13122 avances dias 11/7/16 12/5/17 $2.944,20 $0,00 - - )
Solicitar correcciones de | 267.06 lun mié
13123 informes de avances dias 11/7/16 12/6/17 $2.929,20 $0.00 - - i
1.3.1.2.4 Ajustar informes de 269 dias | lun vie $0,00 $0,00 -
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Costo Conexion Teléfono Suministro

Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos a Internet . s de Oficina
avances 11/7/16 12/8/17 - -
. . lun
Aprobar informes de 267.19 jue
1.3.1.25 avances dias 11/10/16 %2/11/1 $2.529,60 $0,00 i ) -
lun lun
1.3.1.2.6 0 dias 1211117 12/11/1 $0,00 $0,00 i ) -
7
Proceso de crédito modelado . mar mié
132 |y optimizado 615dias | o117 | 53117 $51.194,56 |  $0,00 ) ) -
Proceso de crédito . mar mar
1321 | jevantado 125dias | op117 | 3nan7 $10473111  $0,00 83,12 : 3,00

Internet[$83.12],Impresora[1],Laptop[5],Lider
mar mar procesos[50%],Lider tecnologia[50%],Sala )
2/21/17 3/7/17 | Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Usuario crédito $1.136,12 $0,00 - -
1[50%],Usuario crédito 3[50%],Lider Negocio 2[50%]

Realizar reuniones de
1.3.2.1.1 | trabajo con los usuarios del 7.5 dias
proceso de crédito

Analizar los
. mar mar .
1.3.2.1.2 Proces_os/Subprocesos de 5 dias 3717 3/14/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Negocio.
Identificar de las etapas y mar mar
1.3.2.1.3 | actividades especificas de los 5 dias Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 -
3/7117 3/14/17 - -
procesos/subprocesos
Reconocer las variables . mar mar .
13214 criticas de los procesos 5 dias 37117 3/14/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
. mar mar
1.3.2.15 0 dias 3/14/17 3/14/17 $0,00 $0,00 i ) -
Proceso de crédito . mié mié
1322 mapeado 5 dias 3/15/17 3/22/17 $9.336,99 $0,00 i ) -
Generar fichas de los . mié mié .
13221 procesos. 5 dias 3/15/17 3/29/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Generar diagramas de flujo . mié mié .
1.3.22.2 de 10 procesos. 5 dias 3/15/17 3/29/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Establecer indicadores de . mié mié .
13223 gestion 5 dias 3/15/17 3/22/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
1.3.2.2.4 0 dias mié mié $0,00 $0,00 -
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Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos Co Coneee | Meliiene | SnliEg
a Internet s de Oficina
3/22/17 3/22/17 - -
Modelo de reglas de . mié lun
1323 | egocio definido 16dias | 590117 | 4707 $10572.46|  $0,00 8391 ; 2,00
Definir lenguaje de . mié mié Consultoria, Lider procesos[50%],Lider Negocio i
13231 negocio comun 5 dias 3/22/17 3/29/17 | 1[50%] $500,00 $0,00 - -
Obtener los productos y mié mié
1.3.2.3.2 | entidades especificos para realizar |5 dias Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 -
3/22/17 3/29/17 - -
el proceso
Definir el modelo de las . mié mié .
1.3.2.3.3 reglas de negocio 5 dias 3/29/17 4/5/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Revisar el modelo mar Internet[$83.91],Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
13234 ropUesto 3 dias jue 4/6/17 41117 Negocio 1[50%],0f. Equipo proyecto[1],Personal apoyo $465,83 $0,00 i ) -
prop 3,5umi. Oficina[$2.00]
Ajustar reglas el modelo . mar jue .
1.3.2.35 oropuesto 2 dias 41117 413/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Aprobar el modelo e lun Internet, Gerente Proyecto, Laptop[1],Lider
13236 | uestop 1 dia 14/13/17 417117 | Procesos[50%].Lider Negacio 1{50%],0f. Equipo $269,64|  $0,00 ) ) -
prop proyecto[1],Sumi. Oficina[$3.00]
. lun lun
1.3.2.3.7 0 dias 41717 41717 $0,00 $0,00 ) ) -
Proceso de crédito . lun mié
1324 ootimizado 15dias | 41717 | 51017 $10.32595| 0,00 81,95 . 7,00
Incluir mejoras analizadas . lun lun .
1.3.24.1 en el proceso de crédito 5 dias 417/17 4124117 Consultoria[$4,668.50] $4.668,50 $0,00 i ) -
Revisar el proceso de lun jue Internet[$81.95],Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
i i 0, 1 i 0, i -
13242 crédito mejorado 3 dias 4124117 4127117 tec_nglogla[SO %],Lider Negocio 1[50%],Sumi. $533,95 $0,00 i )
Oficina[$2.00]
Aprobar el proceso de jue vie Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
i [t 0, 1 i 0, 1 -
13243 crédito mejorado 1ldia 4127/17 412817 tec_nc_Jlogla[5O %],Lider Negocio 1[50%],Sumi. $152,00 $0,00 i )
Oficina[$2.00]
Actualizar el proceso de . mar vie .
1.32.4.4 crédito 3 dias 5/2/17 5/5/17 Consultoria[$4,668.50] $4.668,50 $0,00 i ) -
Socializar el proceso de mié Internet, Impresora[1],Laptop[1],Lider
1.3.24.5 crédito ontimizado 3 dias vie 5/5/17 5/10/17 procesos[50%],Lider Negocio 1[50%],Sala $303,00 $0,00 i ) -
P Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00]
. mié mié
1.3.2.4.6 0 dias 5/10/17 5/10/17 $0,00 $0,00 i ) -
1.3.25 Metodologia BPM 13 dias | mié mié $10.486,05 $0,00
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Costo Conexion Teléfono Suministro

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos a Internet Fijo s de Oficina
desarrollada 5/10/17 5/31/17 83,22 - 6,00
Definir parametros . mié lun .
1.3.25.1 generales de la metodologfa 3 dias 5/10/17 5/15/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Definir el esquema de . mié mié .
1.3.25.2 desarrollo e implementacion BPM 5 dias 5/10/17 5/17/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
Revisar la metodologia mié e Internet[$83.22],Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
1.3.25.3 ropuesta g 5 dias 5/17/17 15/25/17 tecnologia[50%],Lider Negocio 1[50%)],0f. Equipo $969,42 $0,00 i ) -
prop proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. Oficina[$3.00]
Ajustar la metodologia . jue mar .
13254 propuesta 2 dias 5/95/17 5/30/17 Consultoria[$3,112.33] $3.112,33 $0,00 i ) -
. - Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider
1.3.255 0 uesf;probar la metodologia 1dia 21/2[) 17 5m/I3e1 n7 tecnologia[50%],Lider Negocio 1[50%],0f. Equipo $179,64 $0,00 i ) -
prop proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. Oficina[$3.00]
. mié mié
1.3.25.6 0 dias 5/31/17 5/31/17 $0,00 $0,00 i i -
Desarrollo del sistema para . mié lun
1.33 BPM 68 dias 5/31/17 /417 $151.358,70 $0,00 ) ) -
Esquema tecnoldgico mié mié
1.3.3.1 |de[1t|f|cado, analizado 'y 25 dias 5/31/17 7/5/17 $50.307,26 $0,00 399,26 ) 6,00
mejorado
Levantar inventario de mié lun
1.33.11 aBpPIEacmnes e infraestructura de la | 8 dias 5/31/17 6/12/17 Consultoria[$12,375.50] $12.375,50 $0,00 i ) -
Analizar el inventario y su . lun lun .
1.33.1.2 vida dtil 5 dias 6/12/17 6/19/17 Consultoria[$12,375.50] $12.375,50 $0,00 i ) -
Identificar debilidades de lun lun
1.3.3.1.3 Las aplicaciones e infraestructura | 5 dias 6/12/17 6/19/17 Consultoria[$12,375.50] $12.375,50 $0,00 i ) -
e BPN
Presentar propuesta de . lun jue . i
1.33.14 mejora al esquema tecnolégico 8 dias 6/19/17 6/29/17 Consultoria[$12,375.50] $12.375,50 $0,00 ) )
Revisar propuesta de jue mar Internet[$399.26],Laptop[1],Lider
1.3.3.15 meiora al esquema tecnol6aico 3 dias 6/29/17 714117 tecnologia[50%],Lider Negocio 2[50%],0f. Equipo $702,26 $0,00 i ) -
) a 9 proyecto[1],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00]
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Duracion Comienzo

Fin

Nombres de los recursos

Costo

Conexion
a Internet

Teléfono Suministro
s de Oficina

Abrobar propuesta mar mié Internet, Laptop[1],Lider tecnologia[50%],Lider
13316 | oo dap prop 1 dia Tan7 |77 | Negocio 2[50%],0F. Equipo $103,00|  $0,00 ] ;
proyecto[1],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00]
. mié mié
1.3.3.1.7 0 dias 715117 7/5/17 $0,00 $0,00 i -
. p mié lun
1.3.3.2 Sistema BPM desarrollado | 43 dias 71517 9/4/17 $50.841,42 $0,00 403,50 6,00
. . mié mié .
13321 Disefiar los procesos BPM | 10 dias 715117 7119/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Identificar y especificar . mié mié .
1.3.3.2.2 los servicios funcionales 10 dias 71517 7119/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Incluir las reglas de . mié mié .
1.3.3.2.3 negocio establecidas 5 dias 7119/17 7126/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
- . mié mié .
1.3.3.24 Modelar el sistema 15 dias 7196/17 8/16/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Incluir los indicadores . mié mié .
1.3.3.25 establecidos 5 dias 7126/17 8/2/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Disefiar los formularios . mié vie .
1.3.3.2.6 del sistera 12 dias 7196/17 8/11/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Disefar las interfaces con . mié mié .
1.3.3.2.7 otros sistemas y aplicativos 15 dias 2196/17 8/16/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
Internet[$403.50],Laptop[1],Consultoria, Lider Negocio
Revisar sistema disefiado . mié mié 1[50%],0f. Equipo proyecto[1],Usuario crédito i
13328 con usuarios de proceso de crédito 5 dias 8/16/17 8/23/17 | 1[75%],Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00],Usuario $956,50 $0,00 -
crédito 3[75%]
. . _— . mié mié .
1.3.3.2.9 Ajustar sistema disefiado | 5 dias 8/23/17 8/30/17 Consultoria[$6,187.75] $6.187,75 $0,00 i -
mié lun Internet, Laptop[1],Lider tecnologia[50%],Lider
1.3.3.2.10 Aprobar sistema disefiado | 3 dias Negocio 1[50%],0f. Equipo proyecto[1],Personal apoyo $382,92 $0,00 -
8/30/17 9/4/17 S -
3,Proyector[1],Sumi. Oficina[$3.00]
. lun
1.3.3.2.11 0 dias lun 9/4/17 9/4/17 $0,00 $0,00 i -
Aplicacién de consulta mié jue
1333 para web mavil construida e 26 dias 2/5/17 8/10/17 $50.210,02 $0,00 398,49 3,00
implementada
Definir el objetivo de la . mié lun .
1.33.3.1 aplicacion 3 dias 7/5/17 7110/17 Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 i -
1.3.3.3.2 Investigar la posible 5 dias lun lun Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 -
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Costo Conexion Teléfono Suministro

Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos > e
a Internet Fijo  sde Oficina

demanda de la aplicacién 7/10/17 7117117
Crear bocetos de la . lun jue .
1.3.3.3.3 aplicacion 8 dias 711717 7197117 Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 i ) -
Crear un prototipo de la . lun jue .
1.3.3.34 aplicacion 8 dias 711717 7197117 Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 i ) -
Realizar pruebas de la . jue mar .
1.3.3.35 aplicacion 3 dias 7197/17 8/1/17 Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 i ) -
Revisar v meiorar la mar lun Consultoria[$7,071.71],Internet[$398.49],Laptop[1],Lid
1.3.3.3.6 L y mej 4 dias er tecnologia[50%],Personal apoyo 3,Sumi. $7.779,76 $0,00 -
aplicacion 8/1/17 8/7/17 . - -
Oficina[$3.00]
Poner en produccion la . jue .
1.3.3.3.7 aplicacién 3 dias lun 8/7/17 8/10/17 Consultoria[$7,071.71] $7.071,71 $0,00 i ) -
. jue jue
1.3.3.3.8 0 dias 8/10/17 8/10/17 $0,00 $0,00 i ) -
vie
134 _BPM para proceso de 77 dias? | lun 9/4/17 | 12/22/1 $81.117,42|  $0,00 .
crédito implementado 7 - -
Pruebas de . jue
1341 funcionamiento realizadas 18 dias lun 5/4/17 9/28/17 $30.017.87 $0,00 238,24 - 2,00
Establecer cronograma de mar Consultoria, Internet[$238.24],Lider
1.34.1.1 ruebas g 1 dia lun 9/4/17 9/5/17 tecnologia[50%],Personal apoyo 3,Sala $316,88 $0,00 i ) -
P Reuniones[1],Sumi. Oficina[$2.00]
Realizar primera fase de . mar jue .
1.34.1.2 oruebas del sistema 12 dias 9/5/17 9/21/17 Consultoria[$9,900.33] $9.900,33 $0,00 i ) -
Corregir fallas detectadas . mar jue .
1.3.4.1.3 en el sistema 12 dias 9/5/17 02117 Consultoria[$9,900.33] $9.900,33 $0,00 i ) -
Realizar segunda fase de . jue jue .
1.34.1.4 pruebas del sistema corregido 5 dias 9/21/17 0/28/17 Consultoria[$9,900.33] $9.900,33 $0,00 i ) -
. jue jue -
13415 Odias | grmen7 | o/8n7 $0,00|  $0,00 ) )
] . mié
Sistema BPM P jue
?
1.34.2 implementado 32 dias? 9/28/17 %1/15/1 $30.018,89 $0,00 238,25 ) 3,00
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Costo Conexion Teléfono Suministro

Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos . "
a Internet s de Oficina

Establecer cronograma de jue vie Consultoria, Internet[$238.25],Lider
13421 |. - - 1dia tecnologia[50%],Personal apoyo 1,Sala $317,89 $0,00 -
implementacion del sistema 9/28/17 9/29/17 Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Laptop[1] - -
. vie
1.34.2.2 Configurar servidores 15 dias ;}Zg 17 10/20/1 | Consultoria[$7,425.25] $7.425,25 $0,00 i ) -
7
Realizar la instalacion del vie mar
1.34.2.3 sistena BPM 15 dias 10/20/17 %1/14/1 Consultoria[$7,425.25] $7.425,25 $0,00 ) ) -
Parametrizar el sistema vie mar
1.34.2.4 BPM 15 dias 10/20/17 %1/14/1 Consultoria[$7,425.25] $7.425,25 $0,00 i ) -
Puesta en produccidn del mar mié
1.3.4.25 sistema 1 dia? 11/14/17 %1/15/1 Consultoria[$7,425.25] $7.425,25 $0,00 ) ) -
mié mié
1.34.2.6 0 dias 11/15/17 %1/15/1 $0,00 $0,00 i ) -
mié vie
1.3.4.3 Plan Piloto Realizado 27 dias 11/15/17 %2/22/1 $21.080,66 $0,00 i ) -
13431 Definir equipo de trabajo |, (..o | Mié \1”16/17/1 Consultorfa, Lider Negocio 1 $200,00|  $0,00 -
D para la ejecucion del plan piloto 11/15/17 7 ' ' ' - -
Establecer cronograma de mié lun
1.34.3.2 ejecucion del plan 3 dias 11/15/17 %1/20/1 Consultoria $0,00 $0,00 i ) -
Realizar puesta en marcha . lun mié Consultoria[$6,600.22],Usuario crédito 1[75%],Usuario
13433 del plan piloto 12 dias 11/20/17 | 12/6/17 | crédito 2[75%],Usuario crédito 3[75%)] $7.680,22 $0,00 - - )
Emitir informe de . mié vie .
13434 novedades detectadas 2 dias 12/6/17 12/8/17 Consultorfa $0,00 $0,00 - - j
Implementar mejoras vie mié
1.3.4.3.5 | detectadas en informes de 8 dias 12/20/1 | Consultoria[$6,600.22] $6.600,22 $0,00 -
12/8/17 - -
novedades 7
Realizar informe de mié vie
1.3.4.3.6 | cumplimiento de mejoras 2 dias 12/22/1 | Consultoria[$6,600.22] $6.600,22 $0,00 -
: 12/20/17 - -
implementadas 7
1.34.3.7 0 dias vie vie $0,00 $0,00 -
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Costo Conexion Teléfono Suministro
Nombres de los recursos

Duracion Comienzo Fin

Nombre de tarea

a Internet Fijo  sde Oficina
12/22/17 | 12/22/1 -
7
Documentacion del proceso . jue lun i
135 y proyecto 42 dias 8/10/17 10/9/17 $6.435,53 $0,00 i
Procesos en BPM . jue mié
1351 | apeados 19dias /1017 | o117 $3.041,96|  $0,00 24,14 6,00
Generar fichas de los . jue mar .
1.35.1.1 procesos automatizados 8 dias 8/10/17 8/22/17 Consultoria[$868.42] $868,42 $0,00 i -
Generar diagramas de flujo . jue mar .
1.35.1.2 de los procesos automatizados 8 dias 8/10/17 8/22/17 Consultoria[$868.42] $868,42 $0,00 i -
Redefinir indicadores de jue mar
1.3.5.1.3 | gestion para el proceso de crédito | 8 dias 8/10/17 8/22/17 Consultoria[$868.42] $868,42 $0,00 i -
automatizado
Revisar los procesos mar lun Laptop[1],Internet[$24.14] L ider
1.35.14 4 dias procesos[50%],Personal apoyo 2,Sala $333,70 $0,00 i -
mapeados 8/22/17 | 8128/17 | po\ niones[1], Sumi. Oficinal$3.00]
Ajustar los procesos . lun lun .
1.35.15 mapeados 5 dias 8/28/17 9/4/17 Consultoria $0,00 $0,00 i -
Aprobar los procesos . mié Laptop[1],Internet, Lider procesos[50%],Sala i
13516 mapeados 2 dias lun 9/4/17 9/6/17 Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] $103,00 $0,00 -
. mié mié
1.35.1.7 0 dias 9/6/17 9/6/17 $0,00 $0,00 i -
Guias de usuarios y . mié lun
1.352 manuales técnicos aprobados 23 dias 9/6/17 10/9/17 $3.393,57 $0,00 26,93 6,00
Definir listado de guias y . mié jue .
1.35.2.1 manuales técnicos a elaborar 1dia 9/6/17 0717 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 ) -
Definir alcance del . . jue .
13522 documento 5 dias jue 9/7/17 0/14/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i -
Definir portada del . . lun .
1.35.2.3 documento 2 dias jue 9/7/17 9/11/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i -
Definir objetivo del . . lun .
13524 proceso a documentar 2 dias jue 9/7/17 0/11/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i -
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Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos A i s de Oficina
Establecer descripcién de . jue jue .
1.35.25 tareas ordenadas y en secuencia 10 dias 9/14/17 0/28/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i . -
Definir responsables de . jue jue .
1.35.2.6 cada tarea 10 dias 9/14/17 0/28/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i . -
Elaborar diagramas de . jue jue .
1.35.2.7 flujo 10 dias 9/14/17 9/28/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i ) -
. . . Laptop[1],Internet[$26.93],Lider
1.35.2.8 técnicofe% Egﬁa%%sas y manuales 3 dias 19%8 17 1m0% n7 procesos[50%],Personal apoyo 2,Sala $259,85 $0,00 i ) -
Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00]
Ajustar guias y manuales . mar jue .
1.35.2.9 técnicos elaborados 2 dias 10/3/17 10/5/17 Consultoria[$372.18] $372,18 $0,00 i ) -
Aprobar guias y manuales . jue lun Laptop[1],Internet, Lider procesos[50%],Sala i
1.352.10 técnicos elaborados 2 dias 10/5/17 10/9/17 | Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Personal apoyo 4 $156,28 $0,00 - -
. lun lun
1.35.2.11 0 dias 10/9/17 10/9/17 $0,00 $0,00 i ) -
mié vie
1,4 Transferencia de conocimiento | 31 dias 12/29/1 $101.085,61 $0,00 -
11/15/17 7 - -
mié vie
141 Funcionarios capacitados 31 dias 11/15/17 %2/29/1 $47.529,61 $0,00 377,22 ) 9,00
. jue . .
Establecer metas para la . mié J Consultoria, Internet[$377.22],Laptop[1],Lider
1411 capacitacion 1 dia 11/15/17 %1/16/1 procesos[50%],Sala Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00] $430,22 $0,00 - - )
Establecer cronograma de . mié Jue Consultoria, Sala Reuniones[1],Sumi.
1412 capacitaciones 1 dia 11/15/17 %1/16/1 Oficina[$3.00],Internet, Personal apoyo 4 $29,64 $0,00 - - )
. I . mié . .
Coordinar logistica para los . jue Consultoria, Laptop[1],Lider procesos[50%],Sala
1413 eventos de capacitacion 4 dias 11/16/17 %1/22/1 Reuniones[1],Sumi. Oficina[$3.00],Internet $203,00 $0,00 - - )
e mié
1414 Preparar material impreso 4 dias 111 16/17 11/22/1 | Consultoria[$9,373.35] $9.373,35 $0,00 i ) -
7
Realizar sesiones de mié mié
1.4.15 capacitaciones 15 dias 11/22/17 %2/13/1 Consultoria[$9,373.35] $9.373,35 $0,00 i ) -
Evaluar al personal . mié lun .
1.4.1.6 capacitado 3 dias 1211317 | 12/18/1 Consultoria[$9,373.35] $9.373,35 $0,00 i ) -
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Conexion Teléfono Suministro

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos a Internet > s de Oficina
7
1417 Realizar retroalimentacion di lun rlnze}rz n ltori 7 7
4.1, de los resultados obtenidos 5 dias 12/18/17 ! 6 Consultoria[$9,373.35] $9.373,35 $0,00 i . -
Elaborar informe del . mar vie .
1.4.1.8 cumplimiento de capacitaciones 3 dias 12/26/17 12/29/1 | Consultoria[$9,373.35] $9.373,35 $0,00 i ) -
I
vie vie
1.4.19 0 dias 12/29/17 12/29/1 $0,00 $0,00 i ) -
7
mié mar
142 Gestion del cambio 28 dias 11/15/17 %2/26/1 $53.556,00 $0,00 425,05 ) 15,00
- - ol mié Internet[$425.05],Laptop[1],Of. Equipo
1421 Conci;'tsi‘;gg{é‘;ampa”as de 10 dias Tl'fls 117 | 1172971 | proyecto[1],Sumi. $9.801,40 |  $0,00 ) ) -
7 Oficina[$3.00],Consultoria[$9,373.35]
vie Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider Negocio
Establecer cronograma de . mié 2[50%],Lider Negocio 3[50%],Lider Negocio )
1422 lanzamiento de campafias 2 dias 11/15/17 %1/17/1 4[50%],0f. Equipo proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi. $9.962,91 $0,00 - -
Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoria[$9,373.35]
Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider Negocio
mié mié 1[50%],Lider Negocio 2[50%],Lider Negocio
1423 Lanzar campafas 10 dias 11/29/17 12/13/1 | 3[50%],Lider Negocio 4[50%],0f. Equipo $12.292,75 $0,00 i ) -
7 proyecto[1],Sumi. Oficina[$3.00],Supervisor
1,Consultoria[$9,373.35]
Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider Negocio
Evaluar impacto de las mié mié 1[50%],Lider Negocio 2[50%],Lider Negocio
1.4.2.4 campafias P 5 dias 12/13/17 12/20/1 | 3[50%],Lider Negocio 4[50%],0f. Equipo $11.092,75 $0,00 i ) -
P 7 proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi.
Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoria[$9,373.35]
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos

fijo a Internet Fijo  sde Oficina

Internet, Laptop[1],Lider procesos[50%],Lider Negocio
Emitir informes de impacto mié mar 1[50%],Lider Negocio 2[50%],Lider Negocio
1425 y - P 3 dias 12/26/1 | 3[50%],Lider Negocio 4[50%],0f. Equipo $10.406,19 $0,00 -
de la gestion del cambio 12/20/17 . - -
7 proyecto[1],Personal apoyo 2,Sumi.
Oficina[$3.00],Supervisor 1,Consultoria[$9,373.35]
mar
. mar
1.4.2.6 0 dias 12/26/17 %2/26/1 $0,00 $0,00 i ) -

Elaborado por: Autores
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4422,

En conformidad con el rango de reserva de gestion aprobado por el patrocinador, se establecid
un margen del 5% del costo total del proyecto, el mismo que ha sido prorrateado de manera
mensual. Por lo cual, en la Tabla 45 se muestra el costo del proyecto y las reservas estimadas
para el mismo.

Linea base de Costos

Tabla 45. Presupuesto del Proyecto

Costo Costo Reservas de  Reservas Total

Proyecto Acumulado  Contingencia de Gestion Proyecto
Sept $ 612,36 $ 612,36 $12,25| $1.266,31 $1.890,92
2016 Oct| $9.986,50 $10.598,86 $211,98| $1.266,31 $11.464,78
Nov| $7.980,53 $18.579,39 $371,59| $1.266,31 $9.618,43
Dic| $4.756,05 $23.335,44 $466,71| $1.266,31 $6.489,07
Ene $2.031,95 $ 25.367,39 $507,35| $1.266,31 $ 3.805,60
Feb $2.041,89 $ 27.409,28 $548,19| $1.266,31 $ 3.856,39
Mar | $23.499,51 $50.908,79 $1.018,18| $1.266,31 $25.783,99
Abr| $13.077,87 $ 63.986,66 $1.279,73| $1.266,31 $15.623,91
May | $18.637,44 $82.624,10 $1.652,48| $1.266,31 $21.556,23
2017 Jun| $50.695,15 $133.319,25 $2.666,39 | $1.266,31 $54.627,85
Jul| $48.058,10 $181.377,35 $3.627,55| $1.266,31 $52.951,95
Ago| $57.771,28 $239.148,63 $4.782,97 | $1.266,31 $ 63.820,56
Sept| $34.180,47 $273.329,10 $5.466,58 | $1.266,31 $40.913,36
Oct| $9.935,29 $283.264,39 $5.665,29 | $1.266,31 $16.866,89
Nov| $54.415,38 $337.679,76 $6.753,60 | $1.266,31 $62.435,28
Dic| $91.432,02 $429.111,78 $8.582,24| $1.266,31| $101.280,57
$1.433,34 $430.545,12 $8.610,90 | $1.266,31 $11.310,55

Costo Total ~ $430.545,12

Costo Total +
Reservas

Elaborado por: Autores

$430.545,12  $52.223,95 $21.527,26 $504.296,33

$504.296,33

A partir de este calculo se ha establecido la linea base del costo (LBC) del proyecto, que
comprende los costos de todas las fases méas la reserva de contingencia tal como lo muestra la
Tabla 46:

Tabla 46. Linea Base de Costos

Afio Mes Costo Rese_rvas dg Linea Base de
Proyecto Contingencia Costos

Sept $612,36 $12,25 $624,61

2016 Oct $9.986,50 $211,98 $10.198,47
Nov $7.980,53 $ 371,59 $8.352,12

Dic $ 4.756,05 $ 466,71 $5.222,76

Ene $2.031,95 $ 507,35 $2.539,29

2017 Feb $2.041,89 $548,19 $2.590,08
Mar $23.499,51 $1.018,18 $24.517,68
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Costo Reservas de  Linea Base de

Proyecto Contingencia Costos
Abr $13.077,87 $1.279,73 $ 14.357,60

May $18.637,44 $1.652,48 $20.289,92
Jun $50.695,15 $ 2.666,39 $53.361,54
Jul $ 48.058,10 $ 3.627,55 $51.685,64
Ago $57.771,28 $4.782,97 $ 62.554,25
Sept $34.180,47 $ 5.466,58 $39.647,05
Oct $9.935,29 $ 5.665,29 $ 15.600,58
Nov $54.415,38 $6.753,60 $61.168,97
Dic $91.432,02 $8.582,24| $100.014,26
2018 Ene $1.433,34 $8.610,90 $10.044,24

Costo Total $430.545,12 \ $52.22395  $482.769,08
Elaborado por: Autores

Adicionalmente, en el Apéndice D se detallan las 5 vistas del presupuesto, las mismas que son:
Presupuesto Total Proyecto, Presupuesto por Mes, Presupuesto por EDT, Presupuesto por
Recurso y por Tipo, y Presupuesto por Afio, Mes y EDT.

Dentro de este contexto, en la Figura 23 se muestra la comparacion entre el costo total del
proyecto y la linea base; es decir, considerando la variacion que tendré el costo del mismo una
vez incluidas las reservas de contingencia y gestion:

$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

$0,00

Sept| Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago [Sept| Oct | Nov | Dic | Ene
LBC $624,510.1/$8.35/55.22/52.53/$2.59/$24.5($14.3($20.2,$53.3/551.6562.5/539.6515.6$61.1/5100.(510.0
e Costo Proyecto [$612,$9.98/$7.98/54.75/52.03/52.04/523.4/$13.0518.6/550.6/548.0(557.7/534.1/59.93($54.4591.4{$1.43

Figura 23. Costo del Proyecto Vs Linea Base del Costo
Elaborado por: Autores
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4.4.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

Dado que la ejecucion del proyecto es de 17 meses, se ha definido que los requerimientos de
financiamiento se realizaran trimestralmente y los dos ultimos meses, bimestralmente. Ademas,
es importante indicar que los requisitos de financiamiento han sido planteados en funcién del
costo del proyecto, mas no sobre la linea base del costo. (Ver Tabla 47).

Tabla 47. Requerimiento de financiamiento

Requisitos de financiamiento

RF1 $22.974,13
RF2 $ 14.151,06
RF3 $62.964,14
RF4 $ 171.400,36
RFS $ 120.215,53
RF6 $112.591,12

Total $504.296,33
Elaborado por: Autores

La fuente de financiamiento de este proyecto es la Corporacién Andina de Fomento (CAF) con
quien la BPN mantiene un convenio de financiamiento para el Programa Progresar, mismo que
incluye un rubro de fortalecimiento institucional dentro del cual encaja la implementacion de
BPM en la institucion.
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4.5. Subcapitulo D5. Gestion de Adquisiciones
4.5.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Dentro de este plan se describe cdmo adquirir el servicio de una consultoria especializada para
para modelar, desarrollar e implementar una solucién tecnoldgica bajo la concepcion la
metodologia BPM (Business Procesos Management) desde fuera de la institucion, ademas de
definir como se identifican a los posibles proveedores (Project Management Institute, Inc.,
2013).

45.1.1. Recursos para la adquisicion

En este punto se detalla al personal del equipo del proyecto que serd involucrado dentro de la
gestion de las adquisiciones tal como se muestra en la Tabla 48.

Tabla 48. Personal Responsable de las Adquisiciones

Responsable Rol

Gerente del Proyecto | Encargado de aprobar las subcontrataciones.
Ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas por
el Gerente del Proyecto.

Supervisa las especificaciones técnicas para la
adquisicion.

Personal de Apoyo

Lider de Tecnologia

Elaborado por: Autores

45.1.2. Productos o Servicios a contratar

Se describen los productos o servicios que el proyecto requerird contratar tal como se detalla a
continuacion:

e Alcance: Contratar una consultoria para modelar, desarrollar e implementar una solucion

tecnoldgica bajo la concepcion la metodologia BPM (Business Procesos Management)

e Fase I: Catalogar Servicios

e Fase Il: Implementacién de Proceso Concesion de Crédito

e Transferencia de Conocimientos de Uso de Plataforma Propia (IBM)

e Mantenimiento de la solucion implementada

45.1.3. Procedimientos para la gestion de adquisiciones

Dentro de este punto se describe el procedimiento que se utilizara en el proyecto dentro de las
areas involucradas en la gestién de adquisiciones tal como se detalla a continuacién:
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1. EI &rea de tecnologia junto con el area de procesos definiran los términos de referencia
para la contratacion de la consultoria.
2. Luego estos términos de referencia deberan ser revisados y aprobados por el Gerente del

Proyecto.

3. Una vez aprobados los términos de referencia los mismos seran enviados al personal de
apoyo para que se proceda a la publicacion del proceso de contratacion en el SERCOP
(Servicio Nacional de Contratacion Pablica).

4. Luego de la publicacion del proceso, se tomara una plazo de aproximadamente 45 dias
hasta la adjudicacion del contrato.

5. Finalmente, una vez efectuada la adjudicacion, se procedera a la elaboracion y firma del

contrato entre las partes.

A continuacion en la Figura 24, se muestran claramente las etapas del proceso de contratacion,

que se maneja en la institucion:

Planificacion Ejecucion de
- /a contratacion /

Planificacion de la Contratacion

Revisionde TDR’s /

Especificaciones Técnicas

v

Solicitud de
Cotizaciones
“y” dias

v
Andlisis v
preliminar de los Elaboracion de TDR’s o
servicios o Especificaciones Técnicas
productos z> dias
“x” dias

Emision
Certificacion
PAC*

S

Seguimiento y

ontrol de la
conratacion /

Emision Certificacion
i Presupuestaria

v
Solicitud de la
Contratacioén

1 dia

Aprobacién de la
contratacion

Emision de la
resolucion de
inicio

Elaboracién de
pliegos

Glosario:

*Certificacion PAC: Documento que certifica
que la contratacion consta en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de la institucion.

**UR: Unidad Requirente.

***SNSGC: Subgerencia  Nacional de
Subgerencia General y Compras Publicas.
****SNPCF: Subgerencia Nacional de
Presupuesto y Control Financiero.

Figura 24. Diagrama Proceso de contratacion BPN

Elaborado por: Autores
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45.1.3.1. Tipos de contrato a utilizar

En este punto se define el tipo de contrato a utilizar para la contratacion de la consultoria de
acuerdo al siguiente detalle:

1. El contrato que se utilizara serd el contrato de precio fijo puesto que la institucion
indicard de manera detallada las especificaciones del servicio a contratarse. Para el cual
se ha elaborado una tabla que contiene los datos minimos que deben ser incluidos en el
contrato (Ver Apéndice E).

2. Una vez finalizado el proceso de compra el contrato debera ser elaborado en un plazo de
5 dias laborables.

4.5.2. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

En este punto se detallard el enunciado del trabajo ( Ver Tabla 49) con respecto a las
adquisiciones que se realizaran a lo largo del proyecto, en el cual se detallara cual es el alcance
de la adquisicién, la ubicacion del trabajo, el periodo del trabajo, la programacion de los
entregables, los estandares aplicables, criterios de aceptacion y requerimientos especiales.

Tabla 49. Enunciado del Trabajo relativo a adquisiciones

Criterio Descripcion

Contratacion de consultoria especializada.

Desarrollar e implementar una solucion tecnoldgica bajo la concepcion
la metodologia BPM (Business Procesos Management), para gestionar el
proceso de crédito de primer piso de la institucién, a excepcion de
aquellas tareas que signifiquen registro y procesamiento transaccional,
con el fin de facilitar su administracion, seguimiento, control y mejora
continua.

La ubicacion fija seréd en la oficina de BPN Quito (Ifiaquito 36A, entre
Av. Naciones Unidas y Corea, Edif. Platinium G). La implementacion se
realizara en las diez sucursales (Quito, Cuenca, Riobamba, Ibarra,
Ambato, Loja, Machala, Manta, Esmeraldas y Guayaquil) de BPN.

10 meses a partir de la firma del contrato.

Horario: Lunes a Viernes 8:30 am - 17:00pm

1.Elaborar informes mensuales de
avance: la empresa contratada emitira
informes de avances del proyecto los
mismos que describirdn el progreso|1. Avances de acuerdo a los
realizado hasta la fecha de|tiempos establecidos en el
presentacion del informe y, el trabajo o | cronograma del proyecto.

las actividades que aun quedan por
realizar, incluyendo las fechas de
terminacion estimadas.
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2. Proceso de crédito levantado: Se
realizardn reuniones con los usuarios
del proceso de crédito, para identificar
las etapas y actividades especificas de
los procesos/subprocesos 'y, se
presentara informe del proceso de
crédito levantado.

Criterio Descripcion

2. Que el proceso sea levantado
dentro del tiempo establecido
en el cronograma del proyecto.

3. Proceso de crédito mapeado: Se
generaran fichas y diagramas de flujo
de los procesos, se estableceran
indicadores de gestion y, se presentara
informe del proceso de crédito
mapeado.

3. Proceso de crédito con las
validaciones del lider del
proceso.

4. Modelo de reglas de negocio
definido: Definir un lenguaje de
negocio comun que todos puedan
entender, luego dentro del vocabulario
se pueden obtener los productos y
entidades especificos para realizar el
proceso.

4. Modelo de reglas de negocio
aplicables a todo el proceso de
crédito de primer piso.

5. Proceso de crédito optimizado: Se
incluirdn las mejoras analizadas en el
proceso de crédito, se revisard y
aprobara el proceso de crédito
mejorado y, finalmente se actualizard y
socializara el proceso de crédito
optimizado.

5. Proceso de crédito de primer
piso optimizado en su totalidad.

6. Metodologia BPM desarrollada: Se
definiran pardmetros generales, un
esquema de desarrollo e
implementacion del BPM, se revisara
y aprobara la metodologia v,
finalmente se presentara la
metodologia BPM desarrollada.

6. Cumplimiento del
cronograma para el desarrollo
de la metodologia.

7. Esquema tecnoldgico identificado,
analizado y mejorado: Se identificaran
las debilidades de las aplicaciones e
infraestructura de la institucion y se
presentara propuesta para cubrir las
debilidades detectadas y que sea
factible la implementacion.

7. Presentacion de informe
referente a la infraestructura
tecnoldgica con la que cuenta la
institucion.

8. Sistema BPM desarrollado: Se
desarrollara el sistema tomando como
base todo los entregables anteriores.

8. Cumplimiento del
cronograma para el desarrollo
del sistema.

9. Aplicacion de consulta para web
movil construida e implementada: Se
realizard la  implementacion vy
construccion de la aplicacion  de

9. Aplicacién aprobada por el
lider de tecnologia.
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Criterio Descripcion

consulta para web movil.

. . 10. Cumplimiento del
10. Pruebas de funcionamiento P . o,
. ) o cronograma para la ejecucion
realizadas: Se realizaran dos fases de
de las pruebas de

pruebas de funcionamiento.

11. Sistema BPM implementado: A
partir del desarrollo de la metodologia | 11. Que el tiempo de concesion
y el sistema a utilizar se realizard la|del proceso de crédito sea
implementacion de ambos y puesta en | menor.

produccién para el uso del mismo.

12. Plan Piloto Realizado: Una vez
finalizada la implementacion del |12. Plan piloto ejecutado en el
sistema BPM se procederd a realizar el | tiempo  establecido en el
plan piloto, con una duracion de 27 | cronograma del proyecto.

dias, en la Sucursal Quito.

funcionamiento.

13. Proceso de crédito mapeado

13. Proceso en BPM mapeados. con las validaciones del lider
del proceso.
. . 14. Guias manuales con
14. Guias de usuarios y manuales 1as -y .
A aprobacion  del  lider de
técnicos aprobados.
procesos.

15. Que las capacitaciones
incluyan: manejo del sistema,
explicacion de cambios
implementados y el porqué, y
responsabilidades  segin el
cargo que desempefa.

16. Cumplir con las campafias
16. Gestion del cambio. de socializacion definidas en el
cronograma.

1. La plataforma informaética, software base e infraestructura de Tl sean
compatibles y soporten sin dificultad la implementacion.

2. Certificados de transferencia de conocimiento con registro de
participantes y aprobacion de la BPN.

1. La consultora debera tener minimo 5 afios de experiencia en
elaboracion de implementacion de sistemas para el sector publico.

Elaborado por: Autores

15. Funcionarios capacitados.

4.5.3. Documentos de las adquisiciones

Para la gestion de las adquisiciones se utilizaran los siguientes documentos:

1. Aviso de Oferta: Se publicara dentro del SERCOP los términos de referencia del servicio
a contratar, bajo el formato establecido por dicha institucion.

2. Solicitud de Propuesta (RFP): La BPN enviara a los posibles proveedores un RFP, para el
cual utilizara el siguiente formato (Ver Tabla 50) :
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Tabla 50. Formato de Solicitud de Propuesta (RFP)

Solicitud de Propuestas [RFP]

N° de RFP 001-2016-BPN-BPM

Titulo de RFP Propuesta para Proyecto BPM

Fecha de Emisién 06-12-16

Oficina Emisora BPN-Guayaquil

La Banca Plblica Nacional requiere contratar la
“IMPLEMENTACION DE BPM DE LOS PROCESOS DE
CREDITO DE LA BANCA PUBLICA NACIONAL BPN”,
con la finalidad de gestionar el Proceso de Crédito de Primer
Piso de la Institucion, facilitar su administracion,
seguimiento, control y mejora continua.

Objeto de la Contratacién

Cronograma del Proceso

El plazo total para la ejecucion e implementacion de la
solucion es de 17 meses.

El presupuesto referencial total es de USD $ 353.537
Valor estimado que (trescientos cincuenta y tres mil quinientos treinta y siete
se esta dispuesto dolares de los Estados Unidos con 00/100 centavos), sin
a invertir: considerar el Impuesto al Valor Agregado. Este valor fue
establecido en base de consultas en mercado.

Formas y Condiciones de 20% de anticipo y un solo pago contra acta de entrega de
Pago recepcion final.

Duracién del Proyecto

Periodo de validez de la

oferta 30 dias a partir de la publicacion.

Experiencia general (30 puntos): La Comision verificara y
concedera 30 puntos a los Oferentes que hayan acreditado:

v" Al menos 5 afios de servicios de consultoria en los temas
referidos en estos términos de referencia (10 puntos);

v' Presentar minimo dos y maximo cuatro contratos
relacionados con la implementacion de soluciones BPM,
ODM y/o SOA (5 puntos);

v Presenta dos certificado o actas de entrega recepcion de
trabajos y/o proyectos vinculados con la implementacion
de BPM, ODM y/o SOA (10 puntos);

Cuantia acumulada de los contratos presentados debera ser

igual al 100% del presupuesto referencial de esta

contratacion (5 puntos).

Bases para la adjudicacion

Experiencia del personal técnico clave (30 puntos): La
Comision analizara la experiencia y capacidad del personal
técnico principal asignado al Proyecto para los cargos
considerados claves o decisorios para su ejecucion, de
acuerdo al PERFIL DEL EQUIPO TECNICO referido en
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Solicitud de Propuestas [RFP]

estos TDR’s. Se asignara 6 puntos al Gerente del Proyecto y
3 puntos a cada perfil del equipo técnico restante, siempre
que cumpla con el perfil definido.

Metodologia y herramientas (40 puntos): La Comision
verificara y concedera 40 puntos a la empresa consultora que
presente una propuesta técnica que se adapte y contemple las
metodologias de trabajo constantes en los TDR’s:

v" Modelamiento de procesos de crédito con BPMN2
v" Metodologia SOMA para modelar e implementar
servicios alineados con los procesos del negocio,
Playback para gestionar procesos del negocio,
metodologia agil para gestionar Reglas del Negocio y
Gestion de Proyectos en base a las metodologias de PMI.
v'Integracion de aplicaciones financieras COBIS con
procesos de negocio por medio de arquitectura orientada
a servicios (SOA).
El contrato que se utilizara serd el contrato de precio fijo
Tipo de contrato previsto puesto que la institucion indicara de manera detallada las
especificaciones del servicio a contratarse.
La BPN cuenta con varios Sistemas Tecnologicos
Informaticos que soportan la transaccionalidad y almacenan
la informacion critica de los Procesos Institucionales,
fundamentalmente de los de negocio.
Considerando la gran importancia de los Sistemas
Informéticas de la BPN en el desempefio de los servicios que
se proveen a los usuarios internos y externos, es importante
encaminar a la BPN a brindar productos y servicios de
calidad a la ciudadania, en busca de mayor eficiencia y de
transparencia en la gestion de la informacion y atencién
inmediata motivo de interés de la comunidad ecuatoriana.
En tal virtud, se prevé la implementacion de una Suite que
permita administrar, automatizar, monitorear, controlar y
optimizar el proceso de crédito de la institucion, v,
posteriormente de otros procesos institucionales.
Es importante disponer de personal técnico con experiencia
suficiente sobre el despliegue de un Suite BPM, que
apalanque un proceso exitoso de implementacion de esta
plataforma en la institucion, razon por la cual es necesaria la
contratacion de una empresa especializada en la
administracion del software para proveer personal técnico
para la implementacion del referido software en BPN.

Antecedentes y justificacion

Elaborado por: Autores
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4.5.4. Criterios de Seleccion de Proveedores
Para poder realizar la seleccion del proveedor que se contratard, se debera considerar los criterios
descritos en la Tabla 51 en la cual se considera un puntaje donde 100 puntos para la mejor

opcion y 0 para la opcién menos deseada.

Tabla 51. Formato Criterios de Seleccion de Proveedores

Proyecto:

Adquisicion:

Criterio Descripcion Puntaje
Transferencia de conocimiento de la
implementacion del sistema en las 10 | 100 p(Si realiza transferencia de
sucursales ubicadas a nivel nacional: | conocimiento)

Quito, Cuenca, Riobamba, |Ibarra,| 0 p(Si no realiza transferencia de
Ambato, Loja, Machala, Manta, | conocimiento)

Esmeraldas y Guayaquil.

100 p(Si realiza el mantenimiento)
0 p(Si no realiza el
mantenimiento)

Otorgar mantenimiento luego de la
implementacion del sistema.

100 p(menor o igual a 200 dias

El numeros de dias (laborables) en el | laborables)

qgue el proveedor deberd entregar la|75 p(201 a 210 dias laborables)
implementacion del sistema a la BPN |50 p(211 a 220 dias laborables)

0 p(221 dias laborables en adelante)

Costo de la consultoria, la cual incluye | 100 p(menor o igual a USD
viaticos, movilizacion y subsistencias | 354.000,00)

para la implementacion del sistema en | 75 p(entre USD 354.001,00 y

las 10 sucursales ubicadas a nivel | 374.000,00)

nacional: Quito, Cuenca, Riobamba, |50 p(entre USD 374.001,00 y
Ibarra, Ambato, Loja, Machala, Manta, | 394.000,00)

Esmeraldas y Guayaquil. 0 p(USD 394.001,00 en adelante)

100 p(mayor o igual a 5 afios)
75 p(4 afios, 11 meses a 3 afios)
50 p(3 afios, 11 meses a 2 afios)

0 p(menor a 1 afio, 11 meses)

Afios de experiencia del consultor en la
implementacion de sistemas en empresa
publicas financieras.
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Criterio

Anticipo que se entregara al proveedor
contra firma del contrato y nimero de

Descripcién

pagos a realizarse.

100 p(20% de anticipo y un solo
pago contra acta de entrega de

Puntaje

recepcion final)

50 p(30% de anticipo y un solo pago
contra acta de entrega de recepcion

final)

0 p(40% de anticipo y un solo pago
contra acta de entrega de recepcion

final)

Elaborado por: Autores

4.5.5. Decision de Hacer o Comprar

Con el fin de tomar una correcta decision sobre si se realiza la adquisicién del servicio o si puede
ser ejecutada por el equipo del proyecto, se utilizara la herramienta de analisis de hacer o comprar
en el que se incluiran varios criterios de evaluacion que deben ser considerados al momento de la
toma de decision tal como lo muestra la Tabla 52.

Tabla 52. Analisis de Decisién de Hacer o Comprar

arios de = Proveedo
a adClO

Se requerirg la
contratacion de personal
para el &rea informatica La contratacion de la
que se dedique consultoria incurriria en
exclusivamente al precio fijo cerrado de
desarrollo de la USD 354,000.00 quien

3 0,10 | 0,3 |herramienta requerida, 0,10 | 0,6 |implementara el
mas viaticos, sistema, realizara la
subsistencias 'y pasajes capacitacion y
aéreos o terrestres, lo que transferencia de
incurriria  en gastos conocimiento.
aproximados de USD
410,000.00.

2 0,10 | 0,2 |24 meses 0,10 | 0,7 |10 meses
ElI  personal de la
organizacion no cuenta Se cuenta con la
con la experiencia para la experticia, con
implementacion del referencias

5 0,15 | 0,75 |sistema, por lo que 0,15 | 1,35 |comprobadas en la

demandaria tiempo vy
costo para poder
desarrollar el proyecto.

implementacion del
sistema en empresas
publicas financieras.
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arios de P Proveedo
a dClO
Se requerira la El consultor es
contratacion de personal especializado en el
para el area de calidad que levantamiento de
6 0,25 | 1,5 |se dedique 10 0,25 | 2,5 |procesos de
exclusivamente al instituciones del sector
levantamiento  de los publico, con experiencia
procesos requeridos. comprobada.
La contratacion de la
consultoria incluye el
mantenimiento de la
Se requerira contratar un implementacion en las
proveedor adicional para 10 sucursales ubicadas a
7 0,25 | 1,75 | que realice el 8 0,25 2 | nivel nacional: Quito,
mantenimiento del Cuenca, Riobamba,
sistema. Ibarra, Ambato, Loja,
Machala, Manta,
Esmeraldas y
Guayaquil.
El  personal de Ila
institucion  conoce vy :
- . No existe un
maneja el giro  del conocimiento total del
4 0,15 | 0,6 |negocio, ademas de los 3 0,15 | 045 | . -
giro y manejo del
procesos clav_es_ para Negocio
alcanzar los objetivos de '
la Banca.

TOTAL 27 1 51

Elaborado por: Autores

Luego de los anélisis realizados se puede concluir que en este proyecto se debe realizar
la adquisicion de un proveedor especializado en la implementacion de sistemas, puesto
que incurre en menor tiempo, y un menor costo, garantizando que se cumpla con los
principales requerimientos establecidos por parte de los interesados.

Por otra parte, esta decision es tomada considerando la falta de experiencia y
conocimiento en la implementacién de sistemas por parte del personal interno de la
institucion, lo cual a su vez permite ganar conocimiento sobre la actividad a realizarse
gracias a la experiencia de un experto sobre el tema, ademas que es importante
considerar que de esta manera el riesgo de la ejecucion del trabajo serd compartido con

el proveedor.
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4.6. Subcapitulo D6. Gestion de la Calidad

4.6.1. Plan de Gestion de Calidad

En este plan se describe como el equipo del proyecto implementard las politicas y
procedimientos de calidad lo cual permitird ejecutar el proyecto dentro de los estdndares de
calidad establecida en la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pablica (Ver Apéndice
F).

46.1.1. Politicas de Calidad

Para la ejecucion de este proyecto se debe cumplir con las politicas de calidad requeridos por la
BPN y debe culminar el dentro del tiempo y el presupuesto planificado.

4.6.1.2. Roles para la gestion de Calidad

En este punto se detallan los roles y responsabilidades dentro del proyecto para el cumplimiento
de los entregables y actividades relacionados a los procesos y procedimientos de gestion de
calidad tal como lo muestra la Tabla 53.

Tabla 53. Roles y Responsabilidades de Gestion de Calidad

Roles \ Responsabilidades

Es el responsable de la Generacion del Plan de Gestion de
Calidad.

Gerente del Proyecto Responsable de la aprobacién de las actividades de
aseguramiento y control de calidad.

Definir el equipo de la calidad y sus roles.

Personal de Apoyo Asiste al gerente y al equipo del proyecto para las actividades
inherentes a la gestion de calidad.

Lider de Tecnologia Es el responsable de revisar, aprobar y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad de los entregables.

Lider de Procesos Es el responsable de revisar, aprobar y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad de los entregables.

Son responsables de guardar las normas de calidad para los

Equipo del Proyecto S
procesos del proyecto y la generacion de entregables.

Elaborado por: Autores

4.6.1.3. Organizacion para la Calidad del proyecto

Para establecer los niveles de reporte Yy jerarquia dentro del proyecto respecto a los procesos de
aseguramiento de la calidad, a continuacién en la muestra Figura 25 se muestra un organigrama
del proyecto relacionado a estas funciones.
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Gerente del
Proyecto BPM
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Personal de
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Tecnologia Proyecto
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Figura 25. Organigrama Calidad del Proyecto
Elaborado por: Autores

4.6.1.4. Documentos Normativos para la Calidad

Referente a la documentacion que se utilizara para gestionar los procesos de calidad, se definen
cudles seran las principales normas para los procesos y actividades de acuerdo al detalle que
consta en la Tabla 54.

Tabla 54. Listado de documentos Normativos para la Calidad

Tipo de Documento Descripcion \ Instancia/Responsable

Para otorgar créditos de primer Proceso de concesion de crédito primer
piso piso/Usuarios de Crédito.

Para mejoras de procesos Mapeo de Procesos/Lider de Procesos.

Procedimientos

En reuniones de seguimiento/Lider de
Para reuniones de aseguramiento | Negocio, Lider de Procesos, Lider de

de calidad Tecnologia.
Proceso de crédito modelado y

Normativa sobre Operaciones optimizado/Usuarios de Crédito

Facilidades de Crédito de Primer |Proceso de crédito modelado y

Piso optimizado/Usuarios de Crédito

Manual de funciones y Proceso de crédito modelado y
. procedimientos de Riesgo de optimizado/Usuarios de Crédito

Normativas o

Crédito

Politicas y Condiciones Crédito | Proceso de crédito modelado y

de Primer Piso optimizado/Usuarios de Crédito

Desarrollo del sistema para BPM/Lider de
Negocio, Lider de Procesos, Lider de
Tecnologia.

Carta Iberoamericana de Calidad
en la Gestion Publica

Documentacion del proceso y

Check List Listado de Resoluciones BPN proyecto/L ider de Negocio
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Tipo de Documento Descripcion Instancia/Responsable
Lista revision de actividades Documenta'mon el procesoy
proyecto/Lider de Negocio
Desarrollo del sistema para BPM/Lider de
Plantillas Plan de gestién de Calidad Negocio, Lider de Procesos, Lider de
Tecnologia.
Desarrollo del sistema para BPM/Lider de
Linea base de Calidad Negocio, Lider de Procesos, Lider de
Formatos Tecnologia. _
Desarrollo del sistema para BPM/Lider de
Plan de gestion de Calidad Negocio, Lider de Procesos, Lider de
Tecnologia.

Elaborado por: Autores

4.6.1.5. Procesos de Gestion de la Calidad

Dentro de este punto se describe cual sera el enfoque para realizar el proceso de aseguramiento
de la calidad, el proceso de control de calidad y mejora de procesos tal como se detalla a
continuacion:

4.6.1.5.1. Enfoque de Aseguramiento de la Calidad.

El aseguramiento de calidad se realizara monitoreando continuamente la ejecucion del
trabajo.

Se realizaran reuniones mensuales para la revision de los resultados de control de calidad
y de las métricas de calidad establecidas para el proyecto, con el fin de detectar cualquier
necesidad de mejora de procesos.

Los resultados seran formalizados como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas o
preventivas.

Se verificara que las solicitudes de cambio, acciones correctivas o preventivas hayan sido
efectuadas.

Se informaréa quincenalmente en las reuniones de calidad al Gerente del Proyecto y al
Equipo del Proyecto las acciones preventivas o correctivas que han sido implementadas.

4.6.1.5.2. Enfoque de Control de la Calidad.

El control de calidad se ejecutara revisando cada uno de los entregables y sus criterios de
aceptacion definidos en el enunciado del alcance acépite 4.2.9.1 Enunciado del alcance
del proyecto para validar que se esté cumpliendo de acuerdo a los requisitos
especificados por los interesados.
Se verificard que los entregables estén o no conforme a lo establecido para lo cual se
definen dos procedimientos para el control de calidad:
e Revision de Contenidos.- Se revisan la calidad de los entregables para lo cual el
personal de apoyo se asesora con Lider de Tecnologia y Procesos, las
observaciones encontradas se informan en las reuniones mensuales de calidad.

195



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia

BPM.

e Revision de Forma.- El personal de apoyo revisa con el personal de apoyo la
redaccion de los documentos entregables las observaciones encontradas se
informan en las reuniones mensuales de calidad.

3. Los resultados de estas revisiones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad.

4. Se realizara una medicion oportuna de las métricas y se informara asi mismo al proceso
de aseguramiento de calidad.

5. Los entregables que hayan sido reprocesados se volveran a revisar con el fin que estén de
acuerdo a lo requerido.

6. En el caso de encontrar defectos se buscara las causas raices de los defectos para eliminar
las fuentes del error.

7. Los resultados y conclusiones se formalizardn como solicitudes de cambio.

4.6.1.5.3. Enfoque de Mejoras de Procesos.

A traveés del control y la supervision de la calidad, se proponen mejoras a los procesos conforme
se va desarrollando el proyecto, para la realizacion de estas mejoras en los procesos se debera:

©CoN bk wDdPE

Identificar cual es el proceso.

Identificar el problema o desviacion dentro del proceso.
Determinar cudl es la oportunidad de mejora.

Levantar informacidn relacionada el proceso.

Analizar la informacién levantada.

Definir el plan de accion para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

10 Realizar un mapeo del proceso mejorado.

4.6.1.5.4. Matriz de Actividades de Calidad

Dentro de esta matriz se especifica para cada paquete de trabajo si existe una norma de calidad
aplicable a su elaboracion, la cual permite analizar la capacidad del proceso que generara cada
entregable ayudando a crear actividades de prevencion y control para obtener los entregables con
el nivel de calidad requerido tal como lo muestra la Tabla 55.
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Identificacion

Tabla 55. Matriz Actividades de Calidad

Entregables

Estandar de Calidad
Aplicable

Actividades
de Prevencion

Actividades de Control

. ., Planificacion -
N Metodologia de Gestion de - Aprobacion por
1.1.1 | Acta de constitucion g Previa al prob: P
Proyectos del PMBOK Patrocinador
Proyecto
Plan de Direcci6n del Metodologia de Gestién de PIanl_flcaC|on Apmb?‘c"’” del
1.1.2 Previa al Patrocinador y Gerente
Proyecto Proyectos del PMBOK
Proyecto del Proyecto
. . Planificacion | Aprobacidn del
1.1.3 | Cierre del Proyecto Metodologia de Gestion de Previa al Patrocinador y Gerente
Proyectos del PMBOK
Proyecto del Proyecto

1.2

Reuniones de avances
trabajo

Formatos Internos de
reuniones

Seguimiento y
control

Aprobacion del Gerente
del Proyecto

131

Gestion para desarrollo
del proyecto

Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion
Publica / Formatos
Internos de reuniones

Protocolos de
control de
calidad

Aprobacion del
Patrocinador y Gerente
del Proyecto

13.2

Proceso de crédito
modelado y optimizado

Norma Técnica de
Administracién por
Proceso de la Secretaria
Nacional de la
Administracién Publica

Protocolos de
control de
calidad

Aprobacion del Lider de
Procesos, Lider de
Negocios y Gerente del
Proyecto

Desarrollo del sistema

Protocolos de

Aprobacion del Lider de

1.3.3 para BPM Metodologia BPM con_trol de Tecnoldgico y Gerente
calidad del Proyecto
BPM para el proceso de Metodologias y estandares | Protocolos de | Aprobacion del Lider de
1.3.4| 2"V Pa P en gestién de proyectos de | control de Tecnologico y Gerente
crédito implementado .
Tl calidad del Proyecto
. . . Protocolos de | Aprobacion del Lider de
Documentacion para el Normativa de elaboracion
135 . control de Procesos y Gerente del
proceso y proyecto de procesos interna .
calidad Proyecto

14

Transferencia de
conocimiento

Contrato

Protocolos de
control de
calidad

Aprobacion del
Patrocinador, Lider de
Procesos, Lider de
Negocios y Gerente del
Proyecto

Elaborado por:

Autores

4.6.1.5.5.

Linea Base de Calidad

En la linea base de calidad se especifica los factores relevantes de calidad para el producto y
gestion del proyecto dentro de la cual se definira los objetivos de calidad, las métricas a utilizar,
y las frecuencias de medicion de reporte, como lo muestra Tabla 56.
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Tabla 56. Linea Base de Calidad

Factor de calidad Obijetivo de o - FUECLEELE PGB Y
. Métrica a utilizar ~ momento de momento de
relevante calidad .
medicién Reporte
Cumplimiento del Frecuencia ;
presupuesto del CPI>=0.90 CPI Acumulado mensual Frecuencia mensual
proyecto
Cumplimiento del Frecuencia :
cronograma del SPI>=0.90 SPI Acumulado mensual Frecuencia mensual
proyecto
] 0% No cumplio Frecuencia .
l(;/letodolllogla BPM >=0.98 50%_Cump|ié mensual Frecuencia mensual
esarroliada parcialmente
100% Cumplié
totalmente
. 0% No cumplid Frecuencia .
ISlst«ima BFIZI >=098 50% Cumplio mensual Frecuencia mensual
mplementado parcialmente
100% Cumplié
totalmente
Funcionarios % personal De acuerdo al De acuerdo al
Capacitados >=0.98 capacitado cronograma de cronograma de
P (100%) capacitaciones capacitaciones

Elaborado por: Autores

4.6.2. Plan de Mejoras del Proceso

En este plan se describen los pasos necesarios para analizar los procesos de direccion del
proyecto, los cuales facilitaran la identificacién de desperdicios de tiempo y costo; y actividades
que no afaden valor, por lo que para poder realizar un plan de mejora se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Se debera identificar el proceso o problema a mejorar.- En este punto se debera
considerar el analisis del entorno interno y externo de la institucion, para la identificacion
del proceso a mejorar.

2. Es importante identificar las causas que originan el proceso.- Se debe identificar un
método que permita analizar de la mejor manera el problema con el fin de encontrar la
causa que provoca, para lo cual se utilizara el método de lluvia de ideas.

3. Se debera definir los objetivos generales.- Una vez que se han identificado los problemas
y sus posibles causas, se debera definir la manera en que se solucionaran a grandes
rasgos, es decir definiendo objetivos generales. Para el logro satisfactorio de estos
objetivos se debe definir proyectos especificos que permitan obtener la situacion deseada.

198



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia

BPM.

4. Definir los proyectos y acciones de mejora.- Se debe definir un enunciado que describa
con claridad el proyecto, definir las acciones que sean necesarias para lograr los objetivos
y cumplir con las metas, realizar un cronograma de las acciones a tomar y asignar

responsables.

5. Planear y dar seguimiento a las acciones.- Una vez definido lo antes mencionado se
deberd priorizar las acciones y proyectos para el respectivo seguimiento y control.

4.6.3. Meétricas de Calidad

En este punto se describe en términos especificos cuales son los factores de calidad relevante y
de qué manera se manejaran las métricas de calidad durante la ejecucion del proyecto.

4.6.3.1.

Factor de Calidad Relevante

Entre los principales factores de calidad determinados para cada uno de los entregables se
establecieron los detallados en la Tabla 57.

Fases del Proyecto

Gestidn del Proyecto.

Tabla 57. Métricas de Calidad.

Entregable
Acta de Constitucion.

Plan de la Direccion
del Proyecto:

Cierre del proyecto.

Meétricas de Calidad

Funcionalidad éptima del proyecto.
Cumplimiento del 100% del alcance.

Reuniones de Avances
de Trabajo.

Informes de avances
fisicos del proyecto.

Desarrollo e
Implementacion BPM.

Cumplimiento del presupuesto del proyecto con una
variacion de +-10%.

Cumplimiento del cronograma del proyecto con una

Gestion ara Lt )

desarrollo pdel variacion de +-10 dias.

proyecto.

FI\J/ISSZ?;)do de Credito Proceso de crédito de primer piso modelado en BPM al
e Y1100%.

Optimizado.

Desarrollo del sistema
para BPM.

La plataforma informatica, software base e
infraestructura de TI deberd ser compatible y soportar
sin dificultad la implementacion, segun las
especificaciones al 100%.

BPM para el proceso
de crédito
implementado.

Cumplimiento al 100% de las observaciones emitidas
durante la ejecucion del plan piloto y periodo de
pruebas de la implementacion.

Reduccion del tiempo promedio del proceso de crédito
a 90 dias.
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Fases del Proyecto Entregable Meétricas de Calidad
Documentacion  del | Verificar que el documento del proceso
proceso y proyecto. contenga todos los estandares propios de la banca.

Funcionarios

Transferencia de | Capacitados.
Conocimiento.

Se deberan otorgar certificados de transferencia de
conocimiento con registro de participantes vy
Gestién del cambio. aprobacion de la BPN.

Elaborado por: Autores

4.6.3.2. Definicion del factor Calidad

Para la ejecucion de este proyecto se busca obtener un buen desempefio del proyecto,
cumplimiento del presupuesto y cronograma del proyecto, puesto que es relevante para conocer
el grado de eficacia y eficiencia del proyecto.

4.6.3.3. Proposito de la Métrica

El proposito es verificar que los entregables estén de acuerdo a los requerimientos, por otra parte
las métricas permitiran evaluar el estado del proyecto y a su vez monitorear si cada una de las
fases se estan ejecutando de acuerdo al presupuesto y cronograma previamente establecido.

4.6.3.4. Meétodo de Medicion

Sera medido con la performance del proyecto indicado en la linea base de la calidad (métricas).

46.3.5. Resultado Deseado

Se debe lograr la satisfaccion de los interesados del proyecto en un 95%, a través del
cumplimiento de los criterios de aceptacion establecidos en el alcance del mismo.

4.6.4. Listas de Verificacion de Calidad

Dentro de la lista de verificacion se especifica cada componente que se utilizara para verificar
que se haya cumplido con los criterios solicitados tal como lo muestra la Tabla 58.
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Fase del Proyecto

Entregable

Tabla 58. Listado de Verificacion de Calidad

Criterios de Verificacion

Fecha de
Revision

Responsable

Observacion

Gestion del
Proyecto.

Acta de Constitucion.

Criterios definidos de
acuerdo a requerimientos
del patrocinador.

Gerente del
Proyecto/Equipo del
Proyecto

Plan de la Direccidn del Proyecto:

a) Plan de Gestién del Alcance.

b) Plan de Gestién del Cronograma.
c) Plan de Gestidn de los Interesados.
d) Plan de Gestion de los Costos.

e) Plan de Gestién de la Calidad.

f) Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

g) Plan de Gestion de los Riesgos.

h) Plan de Gestion de las Comunicaciones.
i) Plan de Gestidn de las Adquisiciones.

j) Plan de Gestién de Integracion

El plan de la Direccion del
Proyecto debe contener 10
planes secundarios de
acuerdo a las buenas
practicas del PMI®

Gerente del
Proyecto/Equipo del
Proyecto

Gerente del
Cierre del proyecto. Entregables presentados. Proyecto/Equipo del
Proyecto
Reuniones de Avances de acuerdo a los Gerente del

Implementacion
BPM.

Avances de Informes de avances fisicos del proyecto. tiempos establecidos en el Proyecto/Equipo del
Trabajo. cronograma del proyecto. Proyecto
f;goggeg;;iiggigﬁlpla con Lider de Procesos, Lider
Gestion para desarrollo del proyecto. 1as esp o de Negocio, Lider de
indicadas en los términos .
d - Tecnologia
e referencia.
Desarrollo e

Proceso de Crédito Modelado y Optimizado.

Proceso de crédito de
primer piso optimizado en
su totalidad.

Lider de Procesos, Lider
de Negocio, Lider de
Tecnologia

Desarrollo del sistema para BPM.

Cumplimiento del
cronograma para el
desarrollo del sistema.

Lider de Procesos, Lider
de Negocio, Lider de
Tecnologia

201



Implementar un Modelo de Gestidn Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

Fase del Proyecto Entregable Criterios de Verificacion Fecha de
Revision

Responsable Observacion

Cumplimiento del Lider de Procesos, Lider
BPM para el proceso de crédito implementado. cronograma para la de Negocio, Lider de
implementacion. Tecnologia
Manua_les_y Lider de Procesos, Lider
L procedimientos claros y de o
Documentacion del proceso y proyecto. faci : de Negocio, Lider de
acil manejo para el T .
. ecnologia
usuario.
Que las capacitaciones
incluyan: manejo del
sistema, explicacion de Lider de Negocios/
Funcionarios capacitados. cambios implementados y Supervisor/Usuario de
Transferencia el porqué, y Proceso de Crédito
de responsabilidades segun el
Conocimiento. cargo que desempefia.
Talleres que muestren los
beneficios de esta Lider de Negocios/
Gestion del cambio. implementacion y que Supervisor/ Usuario de
mitiguen la resistencia al Proceso de Crédito
cambio.

Elaborado por: Autores
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4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

4.7.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

Dentro de este plan se determina cuéles son las necesidades de informacion de los interesados,
ademéas se describen los pasos necesarios para asegurar que las comunicaciones entre los
participantes del proyecto sean claras, concisas, relevantes y oportunas, cuél es la informacion
que debe distribuirse entre las partes interesadas del proyecto para mantenerlos informados de
los avances y ademas del programa de comunicaciones estableciendo frecuencias y medios a
utilizar. (Project Management Institute, Inc., 2013)

4.7.1.1. Requisitos de la Comunicacion de los Interesados

Se definen cuales son los requerimientos probables de comunicaciones para cada receptor de
informacién y de comunicaciones del proyecto. Luego se identifican las frecuencias, los medios
a emplearse, los tipos de comunicacion y los formatos que se usardn. De este modo, los
participantes sabran cdmo se llevaran a cabo las comunicaciones del proyecto.

4.7.1.1.1. Herramientas para la distribucién de la comunicacion

La informacion del proyecto se gestionard mediante los siguientes medios:

e Correo electronico: Deberan ser redactados en forma clara, acerca de lo que se quiere
transmitir.

e Memorandos: Para realizar comunicaciones entre los involucrados internos del proyecto.

e Llamadas telefonicas: para conversaciones breves ante aclaracion de dudas o posteriores
reuniones.

e Reuniones de trabajo: En la medida de lo posible, no deberan superar 90 minutos, se
ejecutaran con la frecuencia acordada.

¢ Videoconferencias: Estas se utilizaran para efectuar reuniones de trabajo con el personal
que se encuentra en las diez sucursales a nivel nacional.

e Repositorio: Se cargara toda la informacion referente al proyecto, tendran acceso todos
los miembros del equipo. El objetivo de utilizar esta herramienta es establecer un canal
de acceso para ingresar y consultar informacion desde la intranet institucional.

4.7.1.1.2. Guias para eventos de Comunicacion — Gobierno y reuniones

En este punto se define una guia para reuniones, conferencias, correos electronicos tal como se
muestra a continuacion:

e Guias para Reuniones.- Todas las reuniones deberan seguir los siguientes lineamientos:
- Detallar el propésito de la reunién.
- Convocar la reunion con al menos 2 dias de anterioridad.
- Coordinar e informar a todos los involucrados dia, fecha, hora, y lugar donde se
llevara a cabo la reunién.
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Indicar a los involucrados si deben llevar preparada alguna informacion importante.
Empezar puntual, se tendra un margen de tolerancia de 5 minutos antes de iniciar la
reunion.

Fijar los roles (por lo menos el moderador y el secretario), los procesos grupales de
trabajo, y los métodos de solucion de controversias.

Se debera tomar nota de los resultados y compromisos obtenidos durante la reunion.
Realizar acta de reunion, la cual se debe repartir a los participantes previa revision por
parte de ellos.

Se debera dar seguimiento a los compromisos pactados durante la reunion.

e Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electrénicos deberan seguir los
siguientes lineamientos:

Todos los correos electronicos deben indicar claramente el asunto los cuales
empezaran con la frase “Reunion BPM — (Asunto) .

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y los proveedores deberan ser
enviados por el Gerente de Proyecto, para establecer una sola via formal de
comunicacion con el Cliente.

Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Gerente del Proyecto (si es que éstos no han sido
considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con los proveedores
estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Todos los correos recibidos deberan ser contestados con un “recibi conforme” para
asegurar que la informacion a llegado al destinatario.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a
la lista Team_BPM que contiene las direcciones de los miembros, para que todos
estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

e Guias para Memorandum.- Todos los memorandum deberan seguir los siguientes
lineamientos:

En lo posible, deben ser escritos en una sola pagina, sintetizando al méximo la
informacién que se requiere transmitir. Cualquier informacién adicional debe
adjuntarse como informacion anexa.

Los memorandums que sean remitidos al Grupo Directivo seran firmados Unicamente
por el Gerente del Proyecto.

Cuando un miembro del equipo envie un memorando a otro, debera ser con copia al
Gerente del Proyecto.

e Guias para Informes del Estado del Proyecto.- Todos los informes del Estado del
Proyecto deberan seguir los siguientes lineamientos:
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- Existiran tres tipos de informe: de inicio del proyecto, de avance (quincenal o
mensual), y de cierre del proyecto.

- Debera contener una caratula con el logo de la institucion y contendra el nombre del
proyecto, el nombre y cargo de quien reporta y la fecha, antecedentes, estado del
proyecto a la fecha, conclusiones y recomendaciones.

- Debe contener la firma de la responsabilidad de quien lo realizo y debe ser enviado al
Gerente del Proyecto.

- El Gerente del Proyecto serd el encargado de revisar el informe y de solicitar
modificaciones de ser necesario. Lo firmara y enviara al Grupo Directivo.

e Guias para Presentaciones.- Todos las presentaciones deberan seguir los siguientes
lineamientos:
- Serédn utilizadas en reuniones del equipo y también en las reuniones con los
interesados del proyecto.
- Deben contener una portada en la que conste el logotipo institucional, el nombre del
proyecto y la fecha en la que se realiza la presentacion.

e Guias para Actas.- Todos las actas deberan seguir los siguientes lineamientos:

- Las actas se utilizaran para formalizar acuerdos de alta trascendencia para el Proyecto
0 para cumplimiento de obligaciones contractuales.

- Deben contener un encabezado en el que conste el logotipo institucional, el nUmero
de acta, fecha, lugar, y hora.

- Debe contener orden del dia en el que se especifique que temas se abordan en la
reunion.

- Incluir los nombres y cargos de las personas que participaron en la reunién con las
respectivas firmas.

- Se debe enumerar los acuerdos o compromisos alcanzados durante la reunién.

- Se anotaran todas aquellas recomendaciones efectuadas durante la reunion y las tareas
que deben cumplirse hasta la siguiente reunion.

- Se anotaran las observaciones de aquellos puntos en los que no se alcanzé acuerdos.

e Lineamientos para el almacenamiento de la documentacion del proyecto.- El
almacenamiento de documentos del proyecto debe mantener los siguientes lineamientos:

- Durante la ejecucion del proyecto el Gerente del Proyecto manejara los cronogramas
de ejecucion actualizados quincenalmente.

- Al cierre de una fase o al cierre del proyecto el Gerente del Proyecto realizara un acta
parcial de entrega de la fase que debera estar archivado en el portafolio de entregas
del proyecto, el mismo que se encontrarad ubicado en la intranet institucional.

- El Gerente del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un directorio propio del proyecto creado en el repositorio oficial
de documentacion de la institucion.
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e Lineamientos de distribucion de documentos del proyecto.- Para distribucién de
documentos del proyecto se deberan seguir los siguientes lineamientos:

- La distribucién de los documentos digitales e impresos es responsabilidad de cada
persona gue envia la documentacion y siempre se debe comunicar al Gerente del
Proyecto.

- La distribucion de documentos impresos debe de llevar firma de recibido a las
personas que entregan los mismos.

4.7.1.2. Reportes de Desempefio

Con el fin de realizar una evaluacién deseada dentro del plan de gestion de comunicaciones a
continuacion en la Tabla 59 se han identificado los principales indicadores de desempefio los
cuales permitiran identificar los avances del proyecto.

Tabla 59. Indicadores de Desempefio

Indicador Método de Calculo

Numero de reuniones de seguimiento y | Namero de reuniones realizadas.
avance del proyecto.
Porcentaje de requerimientos formales de | Numero de requerimientos formales atendidos/

informacion atendida. Numero de requerimientos formales solicitados.
Numero de informes de avances del NuUmero de informes realizados.
proyecto.
NUmero de polémicas presentadas. Numero de polémicas resueltas.
NuUmero de controles de cambios , . ..

.. NuUmero de controles de cambios solicitados.
solicitados.
NuUmero de controles de cambios , .

Numero de controles de cambios aprobados

aprobados

Elaborado por: Autores

4.7.1.3. Recursos asignados a las actividades de las comunicaciones

Para el correcto manejo de las comunicaciones no solo se debe considerar el recurso humano
detallado en laTabla 63, sino también los recursos necesarios para ejecutar las actividades de
comunicacion tal como lo muestra la Tabla 60, en la cual no se evidencia un presupuesto para
dichos recursos debido a que son propios de la institucion.

Tabla 60 Recursos Asignados

Cantidad Nombre de los Recursos Tiempo

5 Laptop 100%
1 Impresora 100%
1 Conexién a Internet 100%
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Cantidad Nombre de los Recursos Tiempo

1 Suministros de Oficina 100%
1 Proyector 50%
1 Sala de Reuniones 50%

Elaborado por: Autores

4.7.1.4. Proceso para tratar polémicas

Dentro de este punto se define de qué manera proceder para procesar y resolver polémicas o
incidentes que afecten a la ejecucion del proyecto, para lo cual de no poder solucionarlos a nivel
inferior se deberd considerar los niveles jerarquicos que se muestra en el numeral 3.14.
Organigrama del Equipo del Proyecto en la Figura 16.

Por otra parte, en el caso de existir polémicas se debera proceder de la siguiente manera:

1. Las polémicas deberdn ser captadas de manera formal por parte de uno de los

involucrados.
2. Se procederd a registrar las polémicas de acuerdo a la Tabla 61 “Control de Polémicas”.

Tabla 61. Matriz Control de Polémicas

Enfoque Acciones Resultado Estaldo de

Cddigo Fecha Involucrados Descripcion de de Responsable :
. . Obtenido .
Solucién  Solucién Polémica

Elaborado por: Autores

3. Se revisara la matriz de control de cambios en las reuniones mensuales con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable por su solucién, un plazo de solucién, y registrar la
programacion de estas soluciones.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas al respecto.

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido
resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberd ser abordada con el siguiente metodo de

escalamiento:
a. Tratar de solucionar el incidente por el Gerente del Proyecto o por parte del
Equipo del Proyecto.
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b. De no existir una solucién aplicando lo anterior, tratar el incidente entre el
Gerente del Proyecto, el Equipo del Proyecto y los miembros involucrados en el
incidente.

c. Por dltimo, tratar el incidente entre el Patrocinador, el Gerente del Proyecto, el
Equipo de del Proyecto y los miembros involucrados en el incidente, utilizando la
resolucion de conflictos y negociacion.

5. Considerar los plazos detallados en la Tabla 62 con el propdsito de dar solucion a los
incidentes.
Tabla 62. Plazos para resolucién de incidentes

Nivel Jerarquia Plazo

1 Patrocinador 5 dias
2 Grupo Directivo BPN 3 dias
3 Gerente del Proyecto 2 dias

Lider de Procesos
Lider de Negocio
4 Lider de Tecnologia 2 dias
Especialista en Riesgo

Supervisor
Elaborado por: Autores

6. Considerar ademéas que para la resolucion de polémicas y de acuerdo al organigrama
presentado se pueden establecer 406 canales de comunicacion, ya que existen 30
involucrados.

4.7.1.5. Procedimiento para actualizacion del Plan de Gestion de
Comunicaciones

Se definira el procedimiento para revisar y actualizar el plan de comunicaciones para lo cual se
debera:

Identificar y Clasificar los interesados del proyecto.
Determinar cudles son los requerimientos de informacién.
Elaborar la matriz de comunicaciones del proyecto.
Actualizar el plan de gestion de las comunicaciones.
Revisar y aprobar el plan de gestion de las comunicaciones.
Socializacién del nuevo plan de comunicaciones.

ok whE

Por otra parte es importante indicar que el plan sera revisado y actualizado cada vez que:
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=

Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Exista una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacién de los interesados.

Existan entradas o salidas de personas relacionadas al proyecto.

Existan cambios en la asignacion de roles del proyecto.

Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

Existan sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no
satisfechos.

7. Existan evidencias de resistencia al cambio.

N

ISR

4.7.1.6. Restricciones en materia de comunicacion, derivadas de una
legislacién o normativa especifica, de la tecnologia, de las politicas de la
organizacion.

Para minimizar restricciones en la comunicacion debido a la diversidad de tecnologias, se
deberan seguir las siguientes especificaciones:

1. Los informes enviados mediante correo electrénico ya sea en Excel o Word, se deberan
presentar en version 97-2003.

2. Las iméagenes se deberan comprimir en formato de compresién que ofrece Word.

Los archivos de Microsoft Project deberan ser en version 2010.

4. Los archivos cargados en el repositorio deberan estar en formato PDF.

w

4.7.1.7. Glosario de Terminologia del Proyecto

Se define los términos que se utilizaran para un buen manejo de las comunicaciones el cual se
detalla a continuacion:

e BPM: Business Process Management (gestion de procesos de negocio), se trata de los
métodos, técnicas y herramientas empleados para disefar, representar, controlar y
analizar procesos de negocio operacionales en los que estan implicados personas,
sistemas, aplicaciones, datos y organizaciones.

e BPM Suite: Un completo conjunto de software que facilita todos los aspectos de la
gestion de procesos de negocio como disefio de procesos, flujo de trabajo, aplicaciones,
integracion y supervision de la actividad para entornos centrados tanto en los sistemas
como en el ser humano.

e Crédito de Primer Piso: En este mecanismo la institucion financiera establece relacion
directa con los clientes, sin intermediarios y asumen el riesgo total de la operacion.

e Crédito Segundo Piso: En este mecanismo la institucion financiera no trata directamente
con los usuarios de los créditos, sino que hace las colocaciones de los mismos a través de
otras instituciones financieras. Se les dice de segundo piso porque sus programas de
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apoyo o lineas de financiamiento, la realizan a través de los bancos comerciales que
quedan en primer lugar ante las empresas o usuarios, que solicitan el préstamo.

e Arquitectura SOA: Una arquitectura de software en la que se empaquetan funciones
nuevas y existentes y se proporcionan como servicios. Esta arquitectura permite disefiar y
desarrollar sistemas distribuidos con el fin de satisfacer los objetivos de la institucién, por
otra parte permite la creacion de sistemas de informacidn altamente escalables, a su vez
que brinda una innovacion de servicios.

e Proceso: Una serie sistematica de actividades, material y/o flujo de informaciéon que
transforma un conjunto de entradas en resultados definidos.

e Matriz de Trazabilidad de requisitos: Matriz que vincula y relaciona los requisitos del
producto desde su origen hasta cada uno de los entregables.

e Proceso Mapeado: Se muestra las actividades del proceso graficamente, por medio de
simbolos.

e Diagrama de Gantt: Es un diagrama de barras en el que se muestra informacion del
cronograma donde se visualiza las actividades en eje vertical, las fechas en eje horizontal
y las duraciones como barras horizontales.

e Umbrales: Valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso que es utilizado como
parametro.

e Diagrama de Red del Cronograma: Visualizaciéon grafica de las relaciones ldgicas
entre las actividades.

e Estimacidn Paramétrica: Técnica de estimacion en la que se utiliza un algoritmo para el
calculo del costo o la duracion.

e Estimacion Anéloga: Técnica de para estimar el costo o duraciéon de una actividad en
base a datos histdricos o proyectos similares.

e Valor Ganado: El total de trabajo ejecutado a una fecha determinada, expresado en
términos del presupuesto requerido para la ejecucion de dicho trabajo.

e Repositorio: Deposito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene
informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos del proyecto.

e Comunicacion Interactiva: En que dos o mas personas tienen un intercambio
multidireccional por medio de reuniones, llamadas telefonicas, videoconferencias, entre
otras.

e Comunicacion Push: La informacion se envia a los receptores especificos que necesitan
conocer la informacion por medio de cartas, memorandos, informen, correos, entre otros.

e Comunicacion Pull: Se requiere que las personas accedan a los contenidos por su cuenta
por medio de sitios de internet, e-learning, bases de datos de conocimiento, entre otros.

e Boletines: Circular, usado como comunicacion interna de la organizacion, en la cual se
informan avances, logros y noticias del proyecto.

210



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia
BPM.

e Moderador: es un usuario de un sitio de relacion entre personas que realizan labores en
éste para mantener un ambiente cordial y agradable para todos los usuarios del mismo.

¢ Mentoring: Metodologia de aprendizaje interpersonal donde se asigna una persona con
experiencia y conocimiento (mentor) que apoya a un empleado a comprender su
desarrollo profesional.
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4.7.2. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

Para mantener una adecuada interaccion entre los interesados durante la ejecucion del proyecto se desarrollard una matriz de comunicaciones que
especifique de qué manera se ejecutard la informacion que debe ser comunicada, el responsable de comunicar, el medio, el idioma, entre otros tal como lo
muestra la Tabla 63.

Interesado

Informacion
a Comunicar

Tabla 63. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Estrategia de

Comunicacion

Método

Formato

Medio

Idioma

Nivel de
detalle

S EVARY
frecuencia de
comunicacion

Responsable
de Comunicar

Alcance  del _
proyecto, PDE Correos Lo
) , . . =
Proveedor (3) C;ara}cterlstlcas Mantener Interactivo| WORD, electror_ucos/ Reuni Espafiol Bajo Mensual % S
técnicas, Informado ones/Videoconfere T O
Excel ) S e
Cronograma ncia o
de instalacion.
Alcance, Q
tiempo y costo g
del  proyecto Correos o
Grupo Directivo inicial y sus| Gestionar pull V\IP(S)IIQ:D electrénicos/Reuni Espaiol Alto Semanal %
BPN (4) cambios. Atentamente Excel ' | ones/Videoconfere P S
Informacion ncia 2
relevante  del e
proyecto. O
Informacion g
de los QL
beneficios del| —\, . - PDF, |Redes 2
Usuario final proyecto, Informado Pull WORD, | Sociales/Sitio Espafiol Medio Semestral g
tutorial  web Excel |web/Boletines g
sobre manual =
de uso. g
Informe  de Correos o
. Estado de| Gestionar . PDF, electrénicos/Reuni ~ . o9
Patrocinador Interactivo| WORD, - Espafiol Alto Quincenal S =
Avance  del| Atentamente ones/Videoconfere SIES)
Excel ) g2
proyecto. ncia o
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Plazoy
Método  Formato Medio Idioma detalle frecuencia de
comunicacion

Informacion  Estrategia de Nivel de

Interesado . e
a Comunicar Comunicacion

Responsable

Informe de
Estado de Gestionar PDF, Carreos
5 | Gerente del Proyecto Interactivo| WORD, |electrénicos/Repor | Espafiol Alto Semanal
Avance del| Atentamente .
Excel tes escritos
proyecto.

Lider de negocio, Lider de procesos,
Especialista en riesgos, Supervisor,
Responsable de desarrollo y produccion

Lider de tecnologia, Consultor externo,

Compromisos =
adquiridos en §
i o
wabaio . y|  Mantener PDF, - |Correos 2
6 |Lider de Negocio (4) o -y Interactivo| WORD, |electronicos/Actas | Espafiol Medio Semanal o
requerimientos| Informado . S
L Excel |de reuniones @
solicitados por =
el inmediato 3
superior. 0]
- Instrucciones Monitorear PDF, |Correos 3588
Especialista en . - N . =
7 . y cronograma (Minimo Push WORD, |electronicos/Actas | Espafiol Medio Semanal TR e N TIN]
Riesgos 4 . . T o
e trabajo Esfuerzo) Excel |de reuniones J235
Compromisos
adquiridos en 2
1 o
Usuario proceso de [;e:br;%nes S Mantener PDF, | Correos g
8 uarnop oy Interactivo| WORD, |electronicos/Actas | Espafiol Medio Semanal ®
créedito (3) requerimientos| Informado Excel | de reuniones o
solicitados por %
el inmediato p
superior.
Compromisos Q
adquiridos en §
i o
[;e;t?;ﬁ)nes d; Mantener PDF, Correos -
9 |Lider de Tecnologia requerimientos|  Informado Interactivo| WORD, electron_lcos/Actas Espafiol Medio Semanal s
- Excel |de reuniones @
solicitados por =
el inmediato S
)

superior.
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Interesado

Informacion

a Comunicar Comunicacion

Compromisos

Estrategia de

Método

Formato

Nivel de
detalle

Plazoy
frecuencia de
comunicacion

Responsable
de Comunicar

=)
adquiridos en §8 =)
- o q_)
:re:bn;j%nes d; Mantener PDF, Correos E g §
; : e = — £ S
10 | Supervisor (2) requerimientos |  Informado Interactivo| WORD, eIectromcos/Actas Espafiol Alto Semanal Tgs
| Excel de reuniones P
solicitados por £85%
el inmediato S35
superior. O
InstrL_Jc_c ones, Monitorear PDF, | Verbal/ WhatsApp 2
Personal de apoyo condiciones, y . . . ~ . Cuando sea >
11 (Minimo Interactivo| WORD, |(mensajes Espafiol Bajo X 5
(@) cronograma de : : necesario s
- Esfuerzo) Excel |instantaneos) =
trabajo 17
i ©
Responsable de Icr(')%l:gﬁ)' 22:S’y Mantener PDF, Correos 3 ‘gv
12 desarrol!gy cronograma de | Informado Interactivo| WORD, electron_lcos/Actas Espafiol Medio Semanal g
produccién (2) - Excel |de reuniones 09
trabajo i
Informacion 5
de los -5
o D
beneficios - del Mantener PDF, ecz:lgr:t[?griicos/Reuni ® B =
13 | Lider de Procesos proyecto, . Interactivo| WORD, . Espafiol Medio Mensuales c 358
. Satisfecho ones/Videoconfere 23
tutorial ~ web Excel ncia o g <
sobre manual ©2
de uso. o
(I:r:)%lijgi%lggs " Mantener PDF, Correos = - %
14 | Consultor externo (2) Y Interactivo| WORD, |electronicos/Actas | Espafiol Bajo Semanal RIS
cronograma de | Informado . TG
. Excel |de reuniones o X
trabajo
Informacion PDF §
15 Gobierno Nacional de_: I_os Mantener Interactivo| WORD, Reunlon_es de Espaiol Medio Mensuales %
del Ecuador beneficios del | Informado Excel trabajo o
proyecto. E

Elaborado por: Autores
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Recursos Humanos

4.8.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El objetivo de este plan es establecer las directrices para gestionar al recurso humano que
participara en el proyecto, tomando como premisa que “la gestion de recursos humanos es
lograr el mejor desempefio de las personas participantes en el proyecto” (Chamoun,
2002).

Entre los instrumentos para desarrollar dicho plan se encuentran: el organigrama,
planillas de los trabajadores, identificacion de necesidad de potenciales contrataciones o
capacitaciones del personal, se establecen roles y responsabilidades asi como una
matriz  de andlisis de los interesados y detalle del periodo de tiempo que cada miembro
sera requerido. (Porras, 2014)

4.8.1.1. Organigramas del Proyecto

Respecto al organigrama del proyecto se tomara el graficado en el numeral 3.14. Organigrama
del Equipo del Proyecto en la Figura 16. Organigrama del Equipo del Proyecto, a través del
cual se gestionara al Equipo del Proyecto y sus relaciones de comunicacion.

4.8.1.2. Rolesy Responsabilidades

Este apartado es de suma importancia en la gestion del proyecto ya que es donde se asignaran
funciones, roles y responsabilidades al equipo de proyecto, tal como lo muestra la Tabla 64.
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Datos Generales

Grupo Directivo BPN

Patrocinador

©
c
(]
(7]
-
(5]
[a

Ninguno

c
c
=
|

Lﬂ
«

Educacion

Titulo de tercer

nivel en ingenieria
comercial, finanzas
o afines.

Tabla 64. Descripcion de Funciones, roles y responsabilidad

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades
Perfil de ROL

Formacion

1. Certificado o
Seminario de
Planeacion Estratégica
de Tecnologia de
Informacion

2. Certificado o
Seminario de Sistema
de Informacién
Empresarial.

3. Diplomado o
Seminario en el
Liderazgo de Proyectos.
4, Certificado o
Seminario de PMI

Habilidades /
Destrezas y
Competencia

* Iniciativa

* Liderazgo
* Buena
comunicacion
Oral y escrita
* Honestidad
* Creatividad
* Innovador
* Puntual

Experiencia

*2 afios de
experiencia en la
Administracion de
Proyectos Similares.

*2 Afios de
experiencia en la
gestion de manejo de
equipo de trabajo

Responsabili
dad

Que el Project
Manager
tenga todos
los elementos
que el
proyecto
necesite en
funcion de los
tiempos,
Costos y
Calidad que
se establecio

Atributos del ROL

Funciones generales

1. Evaluar de manera
periddica el estatus de
avance del proyecto.

Actividades

1. Toma de decision
respecto del
presupuesto, tiempo y
costo del proyecto.

2. Toma de decision
respecto a la
continuidad,
suspension o
reenfoque del
proyecto.

Autoridad

Total del Proyecto
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Datos Generales

Gerente del Proyecto

Patrocinador

=
e c
S =
o T
—
5C
o «

Equipo del Proyecto

Educacion

1. Titulo tercer nivel
en Ing. en Sistemas
Informaticos o
afines.

2. Titulo cuarto
nivel en Direccion
de Administracion
de Proyecto o
certificacion de
PMI.

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades
Perfil de ROL

Formacion

1. Diplomado,
Seminario de
Planeacion Estratégica.
2. Diplomado o
Seminario en el
Liderazgo de Proyectos.
3. Seminarios de
Manejo de Conflictos y
Trabajo en Equipo.

Habilidades /
Destrezas y
Competencia

* Iniciativa

* Liderazgo
* Buena
comunicacion
Oral y escrita
* Honestidad
* Creatividad
* Innovador
* Puntual

Experiencia

Minimo cinco afios
de experiencia
dirigiendo
proyectos, con
certificacion PMP®
vigente

Responsabili

Que el
proyecto
cumpla en sus
costos,
tiempos y
calidad lo que
definié en el
alcance del
mismo.

Atributos del ROL

Funciones generales

1. Coordinar que la
ejecucion de todo el
proyecto se cumpla
en funcion de las
mejores practicas que
el PMBOOK indica.
2. Andlisis del avance
del proyecto con para
tomas de decisiones,
respecto al
presupuesto y tiempo
del mismo.

3. Informes
periddicos con el
Patrocinador respecto
del progreso del
proyecto.

4. Difunde
informacion oficial
del proyecto.

Actividades

1. Mantener reuniones
mensuales para
coordinar el buen
desarrollo del
proyecto, asi como
liderar a que su equipo
lleve las actividades en
sus tiempos, costos y
calidad definidos en el
Alcance.

2. Reuniones
periodicas con el
Patrocinador.

Autoridad

En conjunto con el Grupo Directivo BPN

217



Implementar un Modelo de Gestidn Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

Datos Generales

Lider de Negocio

Gerente del Proyecto

©
c
(]
(7]
-
(5]
[a

Usuario proceso de crédito

c
c
=
|

Lﬂ
«

Educacion

Titulo de tercer

nivel en ingenieria
comercial, finanzas

o afines.

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades
Perfil de ROL

Formacion

1. Certificado o
Seminario de Sistema
de Informacion
Empresarial.

2. Conocimientos
metodologia BPM.

Habilidades /
Destrezas y
Competencia

* Habilidad de
negociar

* Conocimiento
de los procesos
de la
organizacion

Experiencia

3 afios de
experiencia en banca
publica o privada

Responsabili
dad

Asegurar la
correcta
certificacion
de las
aplicaciones a
implementar

Atributos del ROL

Funciones generales

1. Definir el modelo
de crédito a
implementar, las
reglas de negocios,
los requisitos de
informacion,
documentacion,
modelo y
herramientas de
evaluacion de
proyectos, gestion
integral de riesgos y
flujos
procedimentales de la
concesion,
instrumentacion y
administracion de
crédito.

Actividades

* Reuniones con el
proveedor
seleccionado para la
implementacion.

* Reuniones con el
Gerente del Proyecto
para definir las
necesidades del
negocio.

Autoridad

Sobre las fases de desarrollo e implementacion
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Datos Generales

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades
Perfil de ROL

Atributos del ROL

* Capacidad de

Asegurar que
la

implementaci
on cuente con

lider del negocio.

é 1. Curso de formacion analisis y de los parametros
3 2 en riesgos y para 1. Proporcionar la * .
= 8 . . . razonamiento necesarios que | = . Reuniones con el
4 S| o Titulo de tercer 2. Master in Busines préctico permitan informacion necesaria Gerente del Provecto «
5 P S | nivel en ingenieria | Administracion (MBA) - .' 3 afio de experiencia . para desarrollar la . Y y 5
P © > e . Creativos e L definir los - Lider del Negocio para >
3 &S | . |comercial, finanzas |en banca y finanzas. . en puestos similares | . normativa interna de o . k=
= | = . . innovadores. diferentes . definir los parametros c
= ks o afines. 3. Curso superior de * Saber enfocarse tipos de riesgos de la de riesgos
3 3 analista de riesgos en - i organizacion '
o . . : en resolver riesgos:
N entidades financieras .
problemas. operacionales,
de liquidez, de
endeudamient
0.
1. Proporcionar la
g ? 9 N Asegurar que informacion necesaria | Reuniones con el
2 S § Titulo de tercer * Habilidades de el sistema respecto al proceso Gerente del Provecto
S o 29 2. . L atencion al ~ .. | permita operativo que . y y g
°= 1 24a| 2 nivel en ingenieria I 2 afio de experiencia . I d ~ Lider del Negocio para S
S0 o| 2 |comercial, finanzas cliente. en tos simil gestionar la esempena definir | amet =3
oL | gl £ , - puestos similares - S efinir los parametros £
206 | T > . Destrezas solicitud de diariamente. c
5 s 5 o afines. S P . . del proceso de
S L5 comunicacionales créditoensu | 2. Sugerir cambios 0 . -
> = - A concesion de crédito.
-] - totalidad modificaciones al
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Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades

Datos Generales Perfil de ROL Atributos del ROL
* Reuniones con el
> - Responsable
o 1. Conocimientos en . proveedor
© e 5 d de descubriry | 1. Establecer los :
‘S o |2 esarrollo en .Nety - - ; o seleccionado para la
8 o |5 definir las lineamientos técnicos | ; -
2 (8 d . base de datos de SQL. |, ., . . . implementacion.
o © |3 g Titulo tercer nivel L Programacién | 3 afios de integraciones | en cuanto a la - . <
5 a |o-g . 2. Conocimientos en o\ Do . : Reuniones con el &
b — | genlng.en Sistemas, . Vision de la experiencia en la requeridas arquitectura de la S
3 I
— T | 3 : - seguridades de L - Gerente del Proyecto, <)
S | o g Analista de Sistemas Lo plataforma ya participacién de para el solucién, modelos de |~ 4 k=
S = g Lider del N
3 o |3 g . comunicacion entre - L ider del Negocio y =
ht £ |8 { o afines. sistemas terminada Proyectos Similares. | correcto base de datos e Lider del Provecto
Z = _ funcionamient | infraestructura de L 1Y
3 & 18 3. Conocimientos o de los implementacion para definir las
é metodologia BPM. procesos necesidades del
' negocio.
o * Iniciativa * Reuniones
3 * Liderazgo coordinacion)e/s 2
o 2 . * Buena . -~ , 3
S ° o Titulo de tercer comunicacion Controlar que | 1. Supervisar la anticipadas segun el 2
S % 3 | nivel en ingenieria | 1. Conocimientos Oral y escrita 2 afo de experiencia | se cumpla con | correcta ejecucion del | cronograma de trabajo x
S S| £ comercial, finanzas | metodologia BPM * Honestidad en puestos similares | el alcance del | cronograma del con el Gerente del K
A 2 | £ oafines. * Creatividad proyecto. proyecto. Proyecto, Equipo del =
= proyecto y el S
3 * Innovador roveedor =
* Puntual P '
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Datos Generales

©
c
o
(2]
—
()
o

S
c
<
<
C
(4]

Educacion

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades
Perfil de ROL

Formacion

Habilidades /
Destrezas y
Competencia

Experiencia

Responsabili

Atributos del ROL

Funciones generales

1. Coordinar
reuniones entre el
Equipo del trabajo y

Actividades

Autoridad

Diagramas y Disefios

de
aplicaciones y
datos
establecida

=] . ;.
S S * Habilidad de demas interesados del
=3 2 Cursando ultimo comunicarse bien Brindar proyecto.
< = o ~ - - , - el
afio de ingenieria . con los ~ .. |soporte 2. Manejar el o los
3 &5 INgen 1. Curso de formacién 2 afio de experiencia | oPoMe ! 5
o o | D|comercial, finanzas A proveedores. L administrativo | procesos de >
< S | £ o en Compras Publicas. en puestos similares o AN k=
S @ | = |oafines; o Titulo de , técnico y contratacion publica c
2 5 tercer nivel. * Conocimientos operativo. que amerite el
o 3 de secretariado proyecto
3. Coordinar las
demas tareas
administrativas
1. Asegurar el
correcto
? desarrollo e
S < 1. Personal con integracion de * Acompafiamiento en
= S capacidades de poder - los aplicativos P
< - 2 . . . Habilidad de . . el desarrollo de cada
&9 2 | o |Titulo tercer nivel | desarrollar en varios Desarrollar e informaticos. 1. Brindar Madulo de la <
o 3 o S |en Ing. en Sistemas, | lenguajes de - 5 afio de experiencia | 2. Asegurarel |~ - . 5
S S5 | D : . L interpretar L A informacion de los plataforma segun el >
23 o | .E | Analista de Sistemas | programacion. disefios en puestos similares | mantenimient servicios vigentes disefio y cumpliendo £
c o o o afines. . odela
3 & . tecnoldgicos . con el cronograma
= A=) 2. Interpretacion rquitectur -
g = erpretacion de arquitectura establecido
4
o4
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Datos Generales

Educacion

< ¢
8¢
OL
a
1
wb
o «

Titulo tercer nivel
en Ing. Industrial,
Calidad o afines.

Lider de Procesos
Gerente del Proyecto
Usuario proceso de crédito

Descripcion de Funciones, Rol y Responsabilidades

Perfil de ROL

Habilidades /
Destrezas y
Competencia

Formacion

1. Conocimientos
metodologia BPM

Experiencia

3 afios de
experiencia en

puestos similares

Responsabili
dad

Asegurar la
correcta
aplicacion de
los
procedimiento
s, estandares y
politicas
institucionales
en las
funcionalidad
es de las
aplicaciones y
la calidad de
sus pruebas.

Atributos del ROL

Funciones generales

1. Identificar cambios
en la estructura
organizacional,
descriptivo de
funciones, roles y
reglas del negocio.
2. Plantear
alternativas para
viabilizar las
optimizaciones
propuestas,
equilibrando costo-
beneficio, eficiencia,
eficacia y seguridad.

Actividades

Fase de mapeo de procesos y

Autoridad

pruebas

Elaborado por: Autores
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4.8.1.3. Plan para la gestion del personal

Este Plan forma parte del Plan de Gestion de los recursos humanos, y corresponde a la seccién
donde se especifica como y cuando ingresan las personas al proyecto y cuando se liberan,
normas de funcionamiento, politicas de seguridad y confidencialidad, capacitacion. Para lo cual

se deben considerar los siguientes puntos:

4.8.1.3.1. Adquirir el equipo de proyecto: Como primer paso para la gestion
del personal, se debe realizar la bausqueda del personal de proyecto
idéneo para cada actividad, por lo que resulta necesario determinar si el
recurso humano proviene del personal de la organizacién o de fuentes
externas contratadas, para lo cual se elaboré la Tabla 65.

Tabla 65. Detalle de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Fuente de
Adquisicio
n

=
N=)
)
D)

=}

o
o
<

BPN

Patrocinador
Preasignacion

Modalidad
de

Adquisicion

Local de
Trabajo
Asignado

BPN

Fecha de

inicio de

reclutami
ento

Fecha

requerida de
disponibilida
d de personal

3/10/2016

Costo de
reclutamient

Ninguno

Apoyo
de area
de
RRHH

Ningun

BPN

Grupo
Directivo
BPN
Preasignacion

Decision del
Patrocinador

BPN

3/10/2016

Ninguno

Ningun

BPN

Gerente del
Proyecto
Preasignacion

Decision del
Patrocinador

BPN

3/10/2016

Ninguno

Ningun

BPN

Lider de
Negocio
Preasignac
ion

Decision del
Gerente del
Proyecto

BPN

3/10/2016

3/10/2016

Ninguno

Ningun

BPN

Especialista en
Riesgos
Preasignacion

Decision del
Lider de
Negocio

BPN

3/10/2016

3/10/2016

Ninguno

Ningun
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(=
:3 Fuentede Modalidad  Local de I_:e_cha it Fec_ha Costo de App yo
= N . iniciode  requerida de : de area
= Adquisicio de Trabajo | i di ibilid reclutamient d
=) n Adquisicion  Asignado ECBLEI el el Tl €
2 ento d de personal RRHH
g 5
S % S Decision del Ninaun
o 5 BPN Lider de BPN | 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno Og
S o & Negocio
S5 © L
z a
o S
] (_C;» % Decisién del _ Ningun
g =3 BPN Gerente del BPN 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno o
— [72]
T E § Proyecto
o
. S
2 3 Decisién del Ninaun
2 5 BPN Gerente del BPN | 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno 09
S & Proyecto
n L
o
c
(5] hel
= o g Decision del Ninaun
S| 5 BPN Gerente del BPN | 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno 09
s g Proyecto
o —_
[a
2o5| &
2S3| § Decisi6n del Ninaun
cs3| 5 BPN Lider de BPN | 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno g
8 g o
g3 2 @ Tecnolégico
(2] =
s > o
c
@ 2 .
39 8 Decision del Ningun
38 > BPN Gerente del BPN 3/10/2016 | 3/10/2016 Ninguno o
iy g Proyecto
a

Elaborado por: Autores

4.8.1.3.2.

Plan de liberacion del personal: Se determind como se realizara la

liberacion de los recursos asignados al proyecto, lo cual generar un
ambiente de trabajo mas agradable y el beneficio directo que percibe el
proyecto hace referencia a los costos, ya que a medida que se va
liberando recursos humanos los costos de los mismo ya no se cargan al
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presupuesto utilizado del proyecto. En este sentido, en la Tabla 66 se

registra este detalle.

Tabla 66. Detalle de Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Criterio de . : .
. L Destino de asignacion
Liberacion
Patrocinador Al término del Otros proyectos de BPN
proyecto

Grupo Al término del Comunicacion del
Directivo BPN | proyecto Patrocinador Otros proyectos de BPN
Gerente del Al término del Comur)lcamon del Otros proyectos de BPN
Proyecto proyecto Patrocinador
Lider de Al término del Comunicacion del Gerente
Negocio proyecto del Proyecto
Especialista en | Al término del Comunicacion del Lider de
Riesgos proyecto Negocio
Usuario Al término del Comunicacion del Lider de
proceso de royecto Negocio
crédito proy g
Lider de ) Al término del Comunicacion del Gerente Otros proyectos de BPN
Tecnologia proyecto del Proyecto
Supervisor Al término del Comunicacion del Gerente

P proyecto del Proyecto
Personal de Al término del Comunicacion del Gerente
apoyo proyecto del Proyecto
Responsable de Al término del Comunicacion del Lider de
desarrollo y .

L proyecto Tecnologia

produccion
Lider de Al término del Comunicacion del Gerente
Procesos proyecto del Proyecto

Elaborado por: Autores

4.8.1.3.3. Necesidades de capacitacion

Dado que se deben fortalecer las capacidades del Equipo del Proyecto, se adoptaran las
siguientes medidas:

Siempre se deben aprovechar los cursos que dicta la empresa para que el personal que
asiste a los Instructores también reciba las clases, por tanto se debera generar y entregar a
los asistentes de Aula, el 100% del material del curso, para que puedan aprovechar el
dictado.

Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Gerentes de Proyectos mas
experimentados  hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el
Patrocinador hara mentoring al Gerente del Proyecto para ayudarlo a desarrollar sus
habilidades de gestion de proyectos.
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4.8.1.3.4. Reconocimiento y recompensas

El Gerente del Proyecto establecera un sistema de incentivos por cumplimiento de las lineas base
del proyecto:

e CPIly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su remuneracion
mensual durante el plazo del proyecto.

e CPl y SPI al final del proyecto, entre 095 y 1.0, 5% de bono sobre su
remuneracion mensual durante el plazo del proyecto.

e Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos
correspondientes, cualquier resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono.

4.8.1.3.5. Cumplimiento

e Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasard por una
Evaluacién de Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacién se guardara en su
expediente personal.

4.8.1.3.6. Seguridad

La BPN asignara un espacio fisico con las seguridades necesarias para que la empresa contratada
pueda realizar todas las actividades necesarias y no exista riesgo de robo de equipos, por tanto se
fija como requerimiento de seguridad que cualquier reunidn, taller o similar actividad que se
desarrolle en la institucion serd en una sala de reunion que sera custodiada por el responsable de
la logistica.

4.8.2. Estructura organizacional del proyecto

Respecto al organigrama del proyecto se tomara el graficado en el numeral 3.14. Organigrama
del Equipo del Proyecto en la Figura 16, a traves del cual se gestionara al Equipo del Proyecto y
sus relaciones de comunicacion.

4.8.3. Asignaciones de personal al proyecto

A través de la Tabla 67 se detallan las asignaciones realizadas del personal interno y/o externo, al
equipo del proyecto.
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Tabla 67. Detalle de asignacion del Personal al Proyecto

Informacioén de identificacion

Maria Presidenta del Quito - . .
Soledad . . BPN .. | Patrocinador | 023935700 mbarrera@bpn.fin.ec
Directorio Guayaquil
Barrera
. . Grupo 023935700
AE]%\:’VE:SG Slggﬁ;;te BPN GS:ILO l'm Directivo / eandrade@bpn.fin.ec
yaq BPN | 042591800
Gerente de
Fabian | Division de | Grupo .
> BPN Guayaquil | Directivo | 042591800 fzamora@bpn.fin.ec
Zamora Gestion
. BPN
Estrategica
Mauricio Gerente de Grupo
. Division de BPN Quito Directivo | 023935700 | maltamirano@bpn.fin.ec
Altamirano :
Tecnologias BPN
Lvndon Gerente de Grupo
N Division de BPN Guayaquil | Directivo | 042591800 Icajas@bpn.fin.ec
Cajas o
Credito BPN
Mercy Gerente . Lider de .
GuzMAnN Oficina Quito BPN Quito Negocio 023935700 mguzman@bpn.fin.ec
. Subgerente .
Agustm Regional de BPN Quito Lider Qe 023935700 asanchez@bpn.fin.ec
Sanchez - Negocio
Credito
Subgerente
Susana Nacional de . Lider de .
Cordova Crédito de BPN Guayaquil Negocio 042591800 scordova@bpn.fin.ec
Primer Piso
. Gerente :
Gabriela Sucursal BPN Manta L ider Qe 052679641 | gverdesoto@bpn.fin.ec
Verdesoto Negocio
Manta
Subgerente
Maria Isabel | Nacional de .. | Especialista .
Balda Riesgo de BPN Guayaquil en Riesgos 042591800 mbalda@bpn.fin.ec
Crédito
Andrés Especialista de Usuario
. crédito de BPN Quito proceso de | 023935700 aalbuja@bpn.fin.ec
Albuja . g
segundo piso crédito

227




Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia
BPM.

Informacioén de identificacion

Hugo Supervisor de . Lider de .
Romero Proyectos Tl BPN Quito Tecnologia 023935700 hromero@bpn.fin.ec
Roberto Aseguramiento Respt()jgsable

. de la calidad BPN Quito 023935700 rgarcia@bpn.fin.ec

Garcia de Tl desarrollo y

produccion
Gestor de Responsable
Fausto planificacion y . de . .
Carrién proyectos de BPN Quito desarrollo y 023935700 fcarrion@bpn.fin.ec
TI produccion
Francisco Espemahs_tg de BPN Quito Lider de 023935700 fcadena@bpn.fin.ec
Cadena planeacion Procesos
Consultor
Jorge experto en . Consultor . . .
Alberto . CAF Chile 0999451575 | j.yunis@hotmail.com
. riesgo de externo
Yunis
banca
Consultor
experto en
Gerardo bancay ~ Consultor . .
Gutiérrez riesgos CAF Espafia externo 0982626008 | ggutierrez@gmail.com
ambientales
SARA
Karina Experta en Personal de
Osei contrataciones BPN Quito 023935700 kosejos@bpn.fin.ec
sejos apoyo
CAF

Byron Analista de . Personal de .
Alvear Adaqisiciones BPN Quito apoyo 023935700 balvear@bpn.fin.ec
Gerson Técnico de Personal de

D Adquisiciones BPN Quito 023935700 gchicaiza@bpn.fin.ec
Chicaiza - apoyo
y Servicios
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Informacién de identificacion

Consultor
especializado
Byron en CO“S”'F‘” Quito Gerente del 023935700 bestrella@bpn.fin.ec
Estrella .__ .. | Independiente Proyecto
automatizacion
de procesos
Subgerente
Omar Nacional de Usuario
Paredes seguimiento y BPN Guayaquil | proceso de | 042591800 oparedes@bpn.fin.ec
recuperacion crédito
de cartera
— Subgerente Usuario
Maria Elisa : . . .
Garci Regional de BPN Guayaquil | proceso de | 042591800 mgarcia@bpn.fin.ec
arcia " A
Credito credito
Paola Jefe de BPN Guayaquil | Supervisor | 042591800 | pvillavicencio@bpn.fin.ec
Villavicencio procesos yaq P P pn-Hn.
Rosario Jefe de BPN Guayaquil | Supervisor | 042591800 rmolina@bpn.fin.ec
Molina planificacion yaq P pn-fin.

Elaborado por: Autores
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4.8.4. Matriz RACI

A continuacién se muestra la Tabla 68, en la que se ha elaborado la matriz RACI la misma que permite se asigne el rol que cada recurso debe desempefiar
para cada actividad dada dentro del proyecto.

Tabla 68. Matriz RACI

RESPONSAR
Proveedor BPM-F
Grupo Directivo BPN (4) BPM-G
Usuario final BPM-H
Patrocinador BPM-I
Lider de Negocio (4) BPM-J 1D Significado
Especialista en Riesgos BPM-K R | Responsable de ejecucion
Gerente del Proyecto BPM-L A | Responsable altimo
Usuario proceso de crédito (3) BPM-M C | Persona a consultar
Lider de Tecnologia BPM-N | | Persona a informar
Responsable de desarrollo y produccion (2) BPM-O
Lider de Procesos BPM-P
Consultor externo (2) BPM-Q
Personal de apoyo (3) BPM-R
Supervisor (2) BPM-S
Gobierno Nacional del Ecuador BPM-E
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2. ROLES / RESPONSABLES

Implementar un modelo de gestion integral
1| en el proceso de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.
1.1| Gestion del Proyecto
Realizar reunién de revision
111 presupuestaria y asginacion de RRHH c A c R c c c
112 Acta de constitucion
1121 Elaborar acta de constitucion C R
1.1.2.2 Revisar acta de constitucién C R
1123 Ajustar acta de constitucion C A R
1124 Aprobar acta de constitucion | R | | A | | | | | | | |
1.1.3 Plan de Direccion del Proyecto
1131 Elaborar plan de direccion del proyecto A C C C R C C C C C C C
1.1.32 Revisar el plan de direccién del proyecto C C R
1133 Ajustar el plan de direccion del proyecto A R
1.1.34 Aprobar el plan de direccion del proyecto R A
Elaborar cronograma de actividades por
1135 cada miembro del proyecto A c c c . c c c c c c c
114 Cierre del Proyecto
1141 Elaborar actas de cierre A R
1.1.4.2 Revisar actas de cierre C C
1143 Ajustar acta de cierre R
1144 Aprobar actas de cierre R A
1.2| Reuniones de avances de trabajo
Convocar a reuniones de avances de
121 -
trabajo
Realizar reuniones de avances de
122 .
trabajo
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. 2ROLES/RESPONSABLES

1.3| Desarrollo e Implementacion BPM
131 Gestion para desarrollo del proyecto

1311 Consultora contratada
1.3.11.1 Definir los TDR's de la consultoria C A C C C R C C C C C C C
1.3.1.1.2 Cotizar con posibles proveedores A R
1.3.1.1.3 Mantener reuniones con los proveedores A C R C C
13.1.14 Seleccionar la mejor oferta A C R C C
13115 SERCOIE)Ievar proceso de contratacién en R
1.3.1.1.6 Adjudicar contrato R

1312 Informes de avances entregados
13121 Elaborar informes de avances R
1.3.1.2.2 Revisar informes de avances A
13123 avanceSSolicitar correcciones de informes de
13124 Ajustar informes de avances R
1.3.1.25 Aprobar informes de avances | | | A | | R | | | | | | |

132 _Pr_oceso de crédito modelado y
optimizado
1321 Proceso de crédito levantado
Realizar reuniones de trabajo con los

13211 usuarios del proceso de crédito J R I c c c c
13212 NegoCic,)A.nalizar los Procesos/Subprocesos de R I C C C c
13213 especifi(:g: gtelfllgs rp?c?clgssoest/ﬁz;?/ozgtslc\)/sldades . | c c c c
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2. ROLES / RESPONSABLES

13214 Reconocer las variables criticas de los R
procesos
1322 Proceso de crédito mapeado
13221 Generar fichas de los procesos. R C C
Generar diagramas de flujo de los
13222 Drocesos. R Cc C
1.3.2.2.3 Establecer indicadores de gestion R C C
1323 Modelo de reglas de negocio definido
13231 Definir lenguaje de negocio comun R C C C C
Obtener los productos y entidades
1.3.2.3.2 - '
especificos para realizar el proceso
Definir el modelo de las reglas de
13233 negocio R C C C C
1.3.2.34 Revisar el modelo propuesto R A R C C
1.3.2.35 Ajustar reglas el modelo propuesto R
1.3.2.3.6 Aprobar el modelo propuesto A R
1324 Proceso de crédito optimizado
13241 , _Incluw mejoras analizadas en el proceso R |
de crédito
1.3.24.2 Revisar el proceso de crédito mejorado | A C R
1.3.24.3 Aprobar el proceso de crédito mejorado | A C R
1.3.24.4 Actualizar el proceso de crédito R
Socializar el proceso de crédito
13245 optimizado R C A Cc Cc
1.3.25 Metodologia BPM desarrollada
Definir parametros generales de la
13251 metodologia R C C A C C Cc
Definir el esquema de desarrollo e
13252 implementacion BPM R 2
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. 2ROLES/RESPONSABLES

1.3.25.3 Revisar la metodologia propuesta R
1.325.4 Ajustar la metodologia propuesta R
1.3.255 Aprobar la metodologia propuesta R
133 Desarrollo del sistema para BPM
Esquema tecnoldgico identificado,
1331 . h
analizado y mejorado
Levantar inventario de aplicaciones e
13311 infraestructura de la BPN R c c
1.33.1.2 Analizar el inventario y su vida util
13313 Identificar debilidades de las
T | aplicaciones e infraestructura de BPN
13314 Presentaf propuesta de mejora al R
esquema tecnoldgico
13315 ) Revisar propuesta de mejora al esquema | A
tecnologico
1.3.3.1.6 Aprobar propuesta realizada | C A R
1332 Sistema BPM desarrollado
133.21 Disefiar los procesos BPM C
13322 _ Identificar y especificar los servicios R C
funcionales
Incluir las reglas de negocio
13323 establecidas R C
1.3.3.24 Modelar el sistema R C
1.3.3.25 Incluir los indicadores establecidos R
1.3.3.2.6 Disefar los formularios del sistema R C
133271 . Dlsengir Iz_is interfaces con otros R
sistemas y aplicativos
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2. ROLES / RESPONSABLES

Revisar sistema disefiado con usuarios
13328 de proceso de crédito R A c
1.3.3.29 Ajustar sistema disefiado
1.3.3.2.10 Aprobar sistema disefiado | C A R
1333 Aplicaci_én de consulta para web mévil
construida e implementada
13331 Definir el objetivo de la aplicacion R A
13332 aplicacilc’?r:/eStigar la posible demanda de la R
13333 Crear bocetos de la aplicacion R
13334 Crear un prototipo de la aplicacion R
1.3.3.35 Realizar pruebas de la aplicacion R C C
1.3.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion R
1.3.3.3.7 Poner en produccion la aplicacion R | A
134/, BPM para proceso de crédito
implementado
1341 Pruebas de funcionamiento realizadas
1.34.1.1 Establecer cronograma de pruebas R A
13412 SistemaReallzar primera fase de pruebas del R | A C C C
1.34.13 Corregir fallas detectadas en el sistema R
Realizar segunda fase de pruebas del
13414 sistema corregido ’ P R | = c c c
1342 Sistema BPM implementado
13421 | i tementacion dol Stom R ||
13422 Configurar servidores R C
1.3.4.2.3 Realizar la instalacion del sistema BPM R
13424 Parametrizar el sistema BPM R
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. 2ROLES/RESPONSABLES

1.34.25 Puesta en produccion del sistema R | | | C C A C C C C C C C
1.3.4.3 | Plan Piloto Realizado
Definir equipo de trabajo para la ejecucion
1.343.1 del plan piloto | C C R C C
1.3.4.3.2| Establecer cronograma de ejecucion del plan R
1.3.4.3.3 | Realizar puesta en marcha del plan piloto R
1.3.4.3.4| Emitir informe de novedades detectadas A R C
Implementar mejoras detectadas en informes
13435 de novedades R
13436 | Realizar informe de cumplimiento de mejoras R
implementadas
1.35 Documentacion del proceso y proyecto
1351 Procesos en BPM mapeados
13511 C_;enerar fichas de los procesos R C C
automatizados
135.1.2 Generar d!agramas de flujo de los R C C
procesos automatizados
135.1.3 Redeﬂ/m_r |nd|cador!as de gestion para el R |
proceso de crédito automatizado
1.35.14 Revisar los procesos mapeados R C C
1.35.15 Ajustar los procesos mapeados R C C
1.35.1.6 Aprobar los procesos mapeados R A
Guias de usuarios y manuales técnicos
1352
aprobados
13521] . . Definir listado de guias y manuales R C
técnicos a elaborar
1.35.2.2 Definir alcance del documento R | C
1.35.2.3 Definir portada del documento R C
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2. ROLES / RESPONSABLES

13524 ] Definir objetivo del proceso a R C c
ocumentar
Establecer descripcion de tareas
13525 ordenadas y en secuencia R | c
1.35.2.6 Definir responsables de cada tarea R C C
13527 Elaborar diagramas de flujo R | C
13528 Revisar guias y manuales técnicos R C C C
elaborados
Ajustar guias y manuales técnicos
1.35.2.9 elaborados R Cc Cc Cc
Aprobar guias y manuales técnicos
1.3.5.2.10 elaborados R A | |
1.4 | Transferencia de conocimiento
1.4.1 Funcionarios capacitados
1.4.1.1 Establecer metas para la capacitacion R C C
1412 Establecer cronograma de capacitaciones R C C
1413 _Coo_r’dlnar logistica para los eventos de R C I
capacitacion
1414 Preparar material impreso R C |
1.4.15 Realizar sesiones de capacitaciones R | C
1.4.1.6 Evaluar al personal capacitado R A
1417 Realizar re_troallmentacmn de los R C C
resultados obtenidos
1418 !Elat_)orar informe del cumplimiento de R C I
capacitaciones
142 Gestion del cambio
1421 Disefiar campafias de concientizacién R C |
14292 Establecer cronograma de lanzamiento de I
T | campafas
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1423 Lanzar campafias
1424 Evaluar impacto de las campafias
1425 Emitir informes de impacto de la gestion

del cambio

Elaborado por: Autores
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Riesgos

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

Dentro de este plan se define como enfocar y a su vez ejecutar las actividades de gestion de
riesgos del proyecto, lo cual asegura garantizar que el nivel, tipo y visibilidad de la Gestion de
Riesgos estén de acuerdo con la importancia del Proyecto para la organizacion, ademas, la idea
de gestionar los riesgos es principalmente garantizar la continuidad del proyecto con el menor
numero de afectaciones para el cumplimento de los objetivos. (Project Management Institute,
Inc., 2013)

49.1.1.

En este punto se define las herramientas y fuentes de informacion que se utiliza para gestionar
los riesgos durante la ejecucion del proyecto, para lo cual se aplicara el marco metodolégico la
Gestion de Riesgos establecida en la guia PMBOK V5 del PMI® como se muestra a
continuacion en la Tabla 69.

Metodologia

Tabla 69. Metodologia Gestion de Riesgos

Fuentes de

Herramientas -,
Informacion

Proceso

Descripcion y Actividades

Elaborar plan de Gestién de los
Reuniones, Juicio de

riesgos, en donde se definira como
se realizaran las actividades para
gestionar los riesgos del proyecto.

Equipo del proyecto.

Identificar que riesgos pueden
afectar al proyecto y documentar
sus caracteristicas.

Expertos.
Check list de
riesgos, FODA,

Juicio de Expertos.

Equipo del proyecto,
Archivos historicos de
proyectos, Registro de
Interesados.

Definicion de

probabilidad e
Evaluar probabilidad e impacto.|impacto.
Establecer ranking de importancia. | Matriz de | Equipo del proyecto,
Combinando la probabilidad de | probabilidad e | Registro de Riesgos.
ocurrencia e impacto de los riesgos. | impacto.

Categorizacién  de

riesgos.

Se analizar4& numéricamente el
efecto de los riesgos identificados
en el proyecto.

Juicio de expertos.
Técnicas de
recopilacion

(tormenta de ideas).

Definir ~ respuesta a  riesgos.
Planificar ejecucion de respuestas.
Crear acciones para mejorar las
oportunidades y  reducir las
amenazas.

Estrategias de
respuestas a
contingencias.
Estrategias para
riesgos negativos o
positivos.

Equipo de proyecto,
Registro de Riesgos.
Equipo de proyecto,

Archivos histéricos de
proyectos, Registro de
Riesgos.
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. . . Fuentes de
Proceso Descripcion y Actividades Herramientas Informacion

Verificar la ocurrencia de riesgos.
Supervisar y verificar la ejecucion
de respuestas. Verificar aparicion
de nuevos riesgos.

Reevaluacién de los
riesgos. Equipo de proyecto.
Reuniones.

Elaborado por: Autores

49.1.2. Rolesy Responsabilidades

En este punto se define los miembros del equipo de gestién de riesgos con sus respectivas
responsabilidades como se muestra en la Tabla 70.

Tabla 70. Roles y Responsabilidades Equipo de Gestion de Riesgos

Rol Responsabilidades Nombre

Gestionar los riesgos mediante politicas de
ejecucion,  procedimientos y  planes.
Asegurar que las actividades de los sub-
procesos de riesgo  sean  ejecutadas. | Gerente del Proyecto.
Revisar periddicamente todos los riesgos.
Escalar los riesgos, segin el caso.
Informar acerca del estado de los Riesgos.

Asumir la responsabilidad de la planificacion
y ejecucion adecuada de la respuesta al riesgo.
Asegurar que las funciones de gestion de
riesgos se llevan a cabo.

Lider de Negocio, Lider de
Tecnologia, Lider de Proceso,
Grupo Directivo BPN.

Identificar los riesgos.
Participar en la planificacion del riesgo, la
mitigacion 'y la ejecucion del plan.
Identificar e informar de cualquier riesgo
potencial.

Lider de Negocio, Lider de
Tecnologia, Lider de Proceso,
Grupo Directivo BPN.

Llevar a cabo analisis de riesgos / evaluacion,
respuesta y control de riesgos.
Validar, clasificar y asignar la propiedad de
los riesgos.
Realizar analisis cualitativo y cuantitativo.
Priorizar los riesgos.
Planear respuesta para cada riesgo.
Revisar el registro de riesgo.

Lider de Negocio, Lider de
Tecnologia, Lider de Proceso,
Grupo Directivo BPN.
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Rol \ Responsabilidades \ Nombre \
Revisar todos los riesgos dentro del proyecto.
Aprobar o rechazar las estrategias de
mitigacion 'y planes de contingencia.|Lider de Negocio, Lider de
Escalar los riesgos a un nivel superior sobre la | Tecnologia, Lider de Proceso,

base de los umbrales de gravedad y la
exposicion.
Revisar los informes de riesgo y las métricas.

Grupo Directivo BPN.

Elaborado por: Autores

49.1.3.

Presupuesto

El presupuesto asignado para la gestion de riesgos es del 2% de los costos mensuales.

Por otra parte, el costo del proyecto puede tener una variacion maxima de +/- 10% del costo
planificado, si el proyecto sobrepasa el presupuesto planificado se debera realizar una solicitud
de cambio, la cual entrard en el proceso de control integrado de cambios para su revision y

posterior aprobacion.

Para tener una idea clara de los costos que generara el proyecto por los riesgos identificados, se
debe revisar el Subcapitulo D4. Gestion de Costos.

4.9.1.4.

Calendario

Mediante este punto se define cuando y con qué frecuencia se ejecutaran los procesos de gestion
de riesgos a través de la Tabla 71.

Proceso

Momento de Ejecucion

Tabla 71. Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Entregable de la EDT

Periodicidad de

Ejecucion

Al inicio del proyecto. | 1.1 Gestion del Proyecto. Una vez
Al inicio del proyecto. | 1.1 Gestion del Proyecto.
En cada reunion del|1.2 Reuniones de Avance Mensual
equipo del proyecto. de Trabajo.
Al inicio del proyecto 1.1 Gestion del Proyecto.
En cada reunion del|1.2 Reuniones de Avance Mensual
equipo del proyecto. de Trabajo.
Al inicio del proyecto. | 1.1 Gestion del Proyecto.

= . Mensual
En cada reunion del 1.2 Reuniones de Avance
equipo del proyecto. de Trabajo
Al inicio del proyecto. | 1.1 Gestion del Proyecto.
En cada reunion del|1.2 Acta de Reunion de Mensual
equipo del proyecto. Avance de Trabajo.
En cada fase del|[1.2 Informe de Avances

. Mensual

proyecto. de Trabajo.

Elaborado por: Autores
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4.9.1.5. Categorias de Riesgo

En este punto se agrupan las causas potenciales de riesgo por categoria, a través de la siguiente
estructura de desglose de riesgo (RBS). Ver Figura 26.

Riesgos del Proyecto

. Y[ ) [ Y [ \ [ Y [ ) [ )
Comunicacion Planificacion Recursos Normativa Recursos Clima Laboral Requisitos
p= N b e b e
( 1 [ A N[ h] ( A A
Resistencia Gestion Financiamiento Cliente Compromiso Tecnologia
e N N S e N

Figura 26. Categorias de Riesgo
Elaborado por: Autores

4.9.1.6. Metalenguaje de Riesgos

El metalenguaje que se utiliza en el presente proyecto para la redaccion de los diferentes riesgos
identificados sera la siguiente:

“Debido a (una o mas causas definidas)” + “(Evento de riesgo incierto) podria ocurrir,” + “Lo
cual puede generar un (efecto en un objetivo del proyecto)”.

Es decir, se debe redactar el riesgo en funcion de: la causa, el evento incierto seguido del efecto
en los objetivos del proyecto.

4.9.1.7.  Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos

Se determina distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos de acuerdo a los rangos y
criterios establecidos en la Tabla 72 y la Tabla 73.
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Tabla 72. Definiciones de Probabilidad

Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo es mayor o

igual a 90%.
Media Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo se encuentra
entre el 26% - 89%.
Baia Cuando el porcentaje de probabilidad de ocurrencia del riesgo es menor o
J igual al 25%.

Elaborado por: Autores

Tabla 73. Definiciones de Impacto

Obijetivo de Medio ( 25 — 154 dias) Bajo (<= 24 dias)
Proyecto 0,50 0,10
El elemento final del| ; . Cuando la disminucion del
. Areas secundarias del
Alcance proyecto es efectivamente alcance es apenas
: - alcance afectas. .
inservible. perceptible.
Aumento del tiempo es Aur_nento del t:)empo Au_ment_o del tiempo
Cronograma mavor o iaual al 30% oscila entre el 5% vy |insignificante es menor o
yoroig ' 29%. igual al 4%.
Aumento  del  costo  es Au_mento del costo _Aqme;n_to del  tiempo
Costo mavor o iqual a 26% oscila entre 11%  y|insignificante es menor o
yoroig 0 2506, igual al 10%.
_ El elemento f|_nal del | La re_zduccmn de callqlgd Degradacion de la calidad
Calidad proyecto es efectivamente | requiere la aprobacién .
' ; . apenas perceptible.
inservible. del patrocinador.

Elaborado por: Autores

4.9.1.8.

Matriz de probabilidad e impacto

En este punto cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el
impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra tal como se muestra en la Tabla 74, en la cual se
ha otorgado la calificacion de riesgo entre 0,0 y 0,1 como bajo, entre 0,2 y 0,3 como medio, y
mayor o igual a 0,5 como alto; y para lo cual se podra manejar segun las respuestas de la Tabla
75.
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Tabla 74. Matriz de Probabilidad e Impacto

A AZA OPOR DAD
o 0,90| 0,2 0,8 0,5 0,2
0,50| 0,1 0,3 0,5 0,3 0,1

0,10 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0

0,25 | 0,60 | 090 | 0,90 | 0,60 | 0,25

PROBABILIDAD

Elaborado por: Autores

Tabla 75. Repuestas Preferentes por Tipos de Riesgo

Tipo de Riesgo Respuesta Preferente
Aceptar
Amenaza Mitigar o Transferir
Evitar
Compartir y Mejorar
Oportunidad Compartir y Mejorar
Explotar

Elaborado por: Autores

4.9.1.9. Revision de las tolerancias de los interesados

En un primer nivel, la tolerancia al riesgo para este proyecto esta delimitada por las politicas de
la organizacion, los acuerdos contractuales y las normas legales nacionales e internacionales
aplicables al mismo, sin embargo, se podra actualizar la tolerancia al riesgo de los interesados
como resultado del anélisis de riesgos del proyecto y sus sub-proyectos.

Las tolerancias al riesgo relativas a cada una de las variables del proyecto se reflejan en la
siguiente escala de impactos detallados a continuacion en la Tabla 76.
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IMPACTO

ALTO

MEDIO

Tabla 76. Niveles de Tolerancia Interesados

TIEMPO

Retrasaria mas
del 30% al
tiempo
planificado para
a una fase del
modulo o sub-

proyecto

Retrasaria entre
11y 30 al
tiempo
planificado a una
fase del modulo

o subproyecto

Retrasaria
hasta el 10°% al
tiempo
planificado para
una fase del
modulo o sub-

proyecto

CALIDAD

Generaria una
""u
conformidad"
inaceptable
por el cliente

(Generaria una
"no
conformidad"
negociable con

el cliente

(Generaria una
|rnD
conformidad"
no critica para
el cliente

Elaborado por:

4.9.1.10. Formatos de los informes

COSTO

Afadiria 5% o
mas al costo de
la fase del
modulo o sub-

proyecto

Anadiria 1-4%
mas al costo de
la fase del
modulo o sub-

proyecto

Anadiria menos
del 1% al costo
de la fase del
modulo o sub-

proyecto

Autores

ALCANCE

Impediria implementar
un requerimiento de
categoria
“Indispensable” o
“Regulatorio”, con
prioridad "Alta”

Impediria implementar
un requerimiento de
categoria
“Indispensable” o
“Regulatorio” con
prioridad "Media” o de
categoria "Deseable”
con prioridad "Alta”

Impediria implementar
un reguerimiento de
categoria “Deseable”

con prioridad "Media” o

de cualquier categoria
con prioridad “Baja”

Se definen los formatos que se utilizaran para analizar y comunicar los resultados de la gestion
de riesgos de acuerdo a la Tabla 77.

Tabla 77. Formatos de la Gestidén de Riesgos

Procesos Anexo*

Identificacidn de Riesgos

Identificacion de Riesgos (Apéndice G)

Anadlisis Cualitativo de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos (Apéndice H)

Anadlisis Cuantitativo de Riesgos

Evaluacion Cuantitativa de Riesgos (Apéndice H)

Riesgos

Planificacion de Respuesta a los

Plan de Respuesta a Riesgos (Apéndice H)

Plan de Contingencia

Seguimiento y Control del Riesgos
Elaborado por: Autores
*Todos estos formatos seran generados por el Equipo del Proyecto.

Plan de Contingencia de Riesgos (Apéndice 1)
Solicitud de Cambio (Apéndice J)
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4.9.1.11. Seguimiento

En este punto se define como se audita o se realiza el seguimiento a los procesos de gestion de
riesgos, lo cual se lo realizara mediante reuniones mensuales, con el Comité de Gestion de
Riesgos, misma que sera precedida por el Gerente del Proyecto.

4.9.2. Registro de Riesgos

Dentro de este punto se realiza la identificacion de los riesgos que afectan a la ejecucion del
proyecto como lo muestra la Tabla 78, para luego realizar el registro de los resultados del
andlisis del riesgo como lo muestra la Tabla 79, adicional se realizé el registro del plan de
contingencia para los riesgos de clasificacion alta como lo muestra la Tabla 80.

Tabla 78. Registro de Riesgos

Debido a que el proveedor necesita realizar pruebas de instalacion, podria
1 |retrasarse la entrega del servicio a tiempo, ocasionando que los costos Externos Negativo
totales del proyecto aumenten.

Debido a que gran porcentaje del personal necesario para el equipo del
proyecto forma parte de la empresa, puede existir sobrecarga de trabajo,

. . S . L Recursos .
2 |lo que causaria poca predisposicion para realizar las actividades Negativo
Humanos
encomendadas, afectando al desarrollo del proyecto de acuerdo a la
planificacion establecida.
Debido a una mala organizacion con el cronograma de capacitacion a los
3 usuarios internos sobre la implementacion del sistema, provocara que no | Organizacién Negativo

se realice la capacitacion oportuna al personal, afectando a la ejecucién Interna
del proyecto generando retrasos dentro del mismo.

Debido a que la economia del pais se encuentra en recesion, existe la
posibilidad de una disminucién en el presupuesto de la organizacion lo
4 | que podria derivar en la asignacion de menos recursos para la ejecucion | Financiero | Negativo
de nuevos proyectos, generando falta de financiamiento, retrasos o
paralizacion en la ejecucion de este proyecto.

A causa de la burocracia que en ocasiones se maneja en el sector publico
para realizar los procesos internos y la dificultad de acceso a la
informacion, el proyecto podria tardar mas de lo previsto, lo que
provocaria retrasos en la ejecucion de las actividades planificadas.

Externos Negativo

A causa de una rotacion alta del equipo del proyecto, podria generar Organizacion

6 |tiempos alargados en capacitacion y adaptacién del nuevo personal, Interna Negativo
ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto.
Debido a la falta de experiencia en el manejo del nuevo sistema por parte

7 de los funcionarios internos, podria existir el rechazo al cambio por parte Recursos Negativo

de los usuarios del area de crédito, provocando retrasos en la ejecucion Humanos
del proyecto.
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REGISTRO DE RIESGOS

Debido a los criterios diferentes emitidos por los Gerentes de las
diferentes Sucursales a nivel nacional por diferencias culturales, no se
logra consensuar de manera pronta los términos del contrato con el
proveedor del servicio, ocasionando retraso en la ejecucion del proyecto.

Cultural

Negativo

Debido a que el levantamiento de los procesos se realizard por un
consultor externo, existe la posibilidad de poca colaboracion por parte de
los funcionarios internos, provocando retraso en la ejecucion del
proyecto.

Externos

Negativo

10

Debido a la agenda de los Gerentes de las diferentes sucursales, se
podrian retrasar las reuniones mediante videoconferencia, ocasionando
retraso en llegar a un acuerdo para la firma del contrato del servicio.

Externos

Negativo

11

Debido a que la empresa maneja por primera vez un proyecto para la
implementacion de un nuevo sistema, existe la probabilidad de que lo
tiempos estimados para las actividades relacionadas a la fase de
implementacion no sean adecuados, lo que provocaria retrasos en el
tiempo estimado de duracién del mismo.

Organizacion
Interna

Negativo

12

Debido a que la implementacién del sistema podria presentar fallas, no se
puede dar por terminada la fase de instalacion del proyecto, ocasionando
un retraso en el cronograma.

Técnicos

Negativo

13

Debido a cambios en las normas, leyes y regulaciones vigentes, podrian
existir modificaciones en el proceso de crédito, lo que causaria retrasos
en el cronograma planificado.

Externos

Negativo

14

Debido a que la instituciéon maneja sus plataformas, existe la posibilidad
que la plataforma informatica no sea compatible y no soporte la
implementacion, provocando retrasos y sobrecostos.

Técnicos

Negativo

15

Debido a que la economia del pais se encuentra en recesion, existe la
posibilidad de que exista objecion por parte de CAF en la aprobacion del
proyecto, provocando retraso del mismo.

Externos

Negativo

16

Debido al poco manejo del giro del negocio por parte del consultor
externo, la metodologia desarrollada podria manejar términos no
manejables por el funcionario interno, provocando poca facilidad para el
manejo del sistema, retrasando la ejecucion del proyecto.

Externos

Negativo

17

Debido a la falta de especificaciones en los términos de referencia, podria
causar que la implementacion no cumpla con los requerimientos
especificos, ocasionado que los tiempos de repuesta hacia el cliente en la
concesion de crédito no sea el esperado, lo cual provocaria sobrecostos al
proyecto.

Direccién del
Proyecto

Negativo

18

Debido a que el alcance del proyecto se limitara a la implementacion de
la solucion en el proceso de crédito del primer piso, podria existir poca
aceptacion por parte de los funcionarios internos, provocando retraso en
la ejecucion del proyecto.

Técnicos

Negativo

Elaborado por: Autores
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Tabla 79. Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

& S «©
= 'S > .
o IS g Plan de Accion en .
= 2 © Disparador
= = 5 Respuesta Cronograma
©) 8 i
3 Se  convocara
& con 15 dias de
i el . . ..
Debido a que el proveedor . anticipacion  a
. . En caso de que
necesita realizar pruebas de > las pruebas al -
- . . ol o 8 g o . exista demoraras
instalacion, podria retrasarse| @ | >| ° >9 9| < |equipo del | Establecer . .
‘i SRl T X 2 o dq 2 en més de cinco
la entrega del servicio a| | 8| & 0 =| @® 316.88| 63 < 4 5| & |proyecto y al|cronograma de .
tiempo, ocasionando que los | % g = @ < - 110.91 £ 5 < > roveedor para | pruebas dias en la entrega
po, q Wl z 3 9 w|P P P : del servicio se
costos totales del proyecto ~ que presenten el .
© activara el plan.
aumenten. S cronograma de
g pruebas a
4 realizar.
Debido a que gran porcentaje Realizar un
del personal necesario para el cronograma de
equipo del proyecto forma| ., actividades para
parte de la empresa, puede % 2 = | todos los Elaborar
existir sobrecarga de trabajo,| €| o S ‘O |involucrados de Si existe personal
D
lo que causarfa poca| T 2| o S 2 2 S| 2l empresa que cronograma de con  sobrecarga
AT : S| 8 b | 8|3 655.12| 9 Baja | o| B I actividades por
predisposicion para realizar| 8| | @ = s 98.27 S| gl Q formen parte del - laboral mayor a 8
las actividades| 5| 2 T E | proyecto cada miembro del horas diarias
5 k=, s |V 2 royecto. '
encomendadas, afectando al § 3 = | evidenciando la | P
desarrollo del proyecto de carga laboral no
acuerdo a la planificacién mayor a 8 horas
establecida. diarias.
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REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Riesgo

Debido a una mala
organizacion con el
cronograma de capacitacion a
los usuarios internos sobre la
implementacion del sistema,
provocara que no se realice la
capacitacion  oportuna  al
personal, afectando a la
ejecucion  del  proyecto
generando retrasos dentro del
mismo.

Categoria

Organizacién Interna

Negativo

Media

30%

Alto

160

29.64

48

8.89

Debido a que la economia del
pais se encuentra en recesion,
existe la posibilidad de una
disminucion en el
presupuesto de la
organizacion lo que podria
derivar en la asignacion de
menos recursos para la
ejecucion de Nnuevos
proyectos, generando falta de
financiamiento, retrasos o
paralizacion en la ejecucién
de este proyecto.

Financiero

Negativo

Media

30%

Medio

120

204.12

36

61.24

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

Se realizard una

Accion en
Cronograma

Se solicitara al

Disparador

proveedor

presentar una vez
finalizada la Fase
de Desarrollo e

Media

el presupuesto
que se planifica
asignar se puede
ejecutar el
mismo.

[<5]
©
S
[<5]
S
-
>
24 o X % | Establecer :
89 2 ,f reprogramacion Implementacién
S 9 8| | gel cronograma de |
2 g &| > |del cronograma capacitaciones BPM, que e
f_-iﬂ W | de capacitacion. : 100% del
g personal este
= capacitado, de no
S presentarse se
- activarg el plan.
Convocar de
inmediato a una
reunion de
revision del
presupuesto
< |empresarial  a
z > | &mp - Un mes antes del
o = |fin de solicitar L
m = . . - inicio del
o 2 al patrocinador | Realizar reunion de rovecto o
2| 2| = |ladisponibilidad | revision D e |
[S] - .
@ | 8| O |presupuestaria | presupuestariay ertmquer
= 213 . L disponibilidad
&) 3 |para la | asignacion de presupuestaria
= | ejecucion  del | RRHH. . .,
S o para la ejecucion
o & | provecto, y del mismo
& | analizar si con '

249




Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

A causa de la burocracia que
en ocasiones se maneja en el
sector publico para realizar
los procesos internos y la
dificultad de acceso a la
informacion, el proyecto
podria tardar mas de lo
previsto, lo que provocaria
retrasos en la ejecucion de las
actividades planificadas.

©
&
—
S)
>
I
3]
O

Externos

Negativo

Baja

20%

Medio

90

230.36

18

46.07

Calificacion

Baja

Lider de Negocio

Activo
TRANSFERIR

Estrategia

Plan de
Respuesta

Se  convocara
con 15 dias de
anticipacion al
equipo del
proyecto a fin
de  comunicar
que
probablemente
no se logre tener
los procesos
levantados a
tiempo, lo cual
provocard  un
retraso en el
cronograma del
proyecto.

Accion en
Cronograma

Realizar reuniones
de avances de
trabajo 5.

Disparador

De no obtener los
documentos

habilitantes hasta
15 dias previos a

cumplirse el
plazo  méximo
programado.
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REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Riesgo

Categoria

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

Contar con una
segunda némina

Accion en
Cronograma

Disparador

Un mes previo el

inicio del
proyecto se
solicitara la firma
de un acta de
participacion por
cada miembro del

ejecucion del proyecto.

reduccioén de

A causa de una rotacion alta| « de perfiles para
del equipo del proyecto,| @ 2 suplir las . L equipo, ue
odriaq penerar ptieym 0S 2 o S ‘<23 vagantes del Realizar reunion de grn?anezcan !
glargados gen capacitaciér? y s| 2| & X = § gl o proyecto revision Sigente por el
\ +— . — g " — 1 1
> S| 8 3 S | T & 204.12| 6 Baja | 5| 5| & presupuestaria y g
adaptacion del nuevo | & 3 S ™ M 61.24 31 <| 2 mismas que se asignacion de tiempo que el
ersonal, ocasionando un| ‘g S = | contactaran mismo dure, en
P = S S| RRHH.
retraso en el cronograma del | = 5 inmediatamente caso de que no se
proyecto. ® y se las incluird logre contar con
en el equipo del el compromiso de
proyecto. todos los
miembros del
equipo
seleccionado, se
activa el plan
3 Realizar una
©
Debido a la falta de % socializacion
experiencia en el manejo del| & 3 con los
nuevo sistema por parte de| & > rincipales L
lema por p = = d | og|Principa . Si existe rechazo
los funcionarios internos,| S| 3| © © o 9 2| < beneficios que | Socializar el al cambio por
s .« . +— O T
podria existir el rechazo al| 5| 8| 8 S |88 303.00 21 28 5| 2 ofrece la | proceso de crédito o
bi de | 81 2 s = s 212.10 Media |2 g 2| Elimpl ., imizad parte del 80% los
cambio por parte de los| @ | = S 4 S | imp ementacién | optimizado. USUarios internos
usuarios del area de crédito,| 3 = del sistema el '
provocando retrasos en la| & 3 cual incluye la
g
|

actividades
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REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

©
&
—
S)
>
I
3]
O

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

manuales.

Accion en
Cronograma

Disparador

Debido a los criterios
diferentes emitidos por los

Se debe asignar
a un miembro
del equipo con

Si durante las dos

Gerentes de las diferentes o primeras
- ; ‘5 = | desarrollo  de : :
Sucursales a nivel nacional o 8 3 | habilidades videoconferencias
. . — (@) -—
por diferencias culturales, no| 8| 3| = ° ° o o| O - . entre los
L . .| Z] 2 blandas  tales | Definir los TDR's
se logra consensuar de| 2| 8| 3 e T 484.77| 10 Baja 5] < . representantes de
g - S| 2 = B | o™ 242.38 4 o 2| O |como buen | de la consultoria. P
manera pronta los términos| O | = et ~ | comunicador las sucursales,
del contrato con el proveedor S S . ! surgen
5 = | negociador
del servicio, ocasionando - Il'd?er ara u)e/ diferencias
retraso en la ejecucion del inter{/eﬁga er? Ia irreconciliables.
proyecto. decisi6
ecision.
. Recoger firmas
Debido a ue el
levantamiento de Io(g procesos 3 o por cada uno de
L K = | los funcionarios . . Si  existe poca
se realizaran por un consultor| « | o o o |. Realizar reuniones S
: L o| 3| = ° o ©| o w|involucrados en . colaboracion por
externo, existe la posibilidad | £ &S| o X S| o 1136.12| 12 | 2| g de trabajo con los te del 80% d
de poca colaboracion por| £| | = | L ° o0 45445 |Media| < | S| | Proceso paray ¢ arios del parte del cUv de
= =
ok Nl 2 S < Z|que se - los funcionarios
parte de los funcionarios 5 2 | comorometan en | Procese de crédito. internos
internos, provocando retraso = = P '

en la ejecucion del proyecto.

horarios
determinados a
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10

11

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Riesgo

Categoria

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

la entrega de la
informacion.

Accion en
Cronograma

Disparador

Debido a la agenda de los

Se utilizaran
correos
electrénicos

Se confirmara

Gerentes de las diferentes 2 ara discutir los con 1 dia de
sucursales, se podrian retrasar | o | o > o ([ PArd . . anticipacion  las
; . o| 3| = - o ©| o < |términos y | Realizar reuniones .
las ~reuniones  mediante g s B S 3| Q 21212 7.5 Zlz|Q condiciones del | de avances de reuniones por
videoconferencia, S 2 S ™ s| ' ' 63.64 Media| S| 2| E contrato con el | trabaio 3 videoconferencia,
ocasionando retraso en llegar | W | £ g = fin de mantener 10 5. en caso de que no
a un acuerdo para la firma del 3 una recibir la

contrato del servicio. L confirmacion.
comunicacion
constante.
Debido a que la empresa Solicitar  a un
maneja por primera vez un 3 experto  realice
S
proyecto para lal 3 la estimacion de . -
implementacion de un nuevo | £ 3 ; Si las actividades
- . ) tiempo de las
sistema, existe la| £ > o | actividades. este del cronograma
T _ u f - -
robabilidad de ue lo| =| S >4 o < Realizar reuniones |[de la fase de
= « o [
. . ol & .8 X S|l w o 4 2| & |experto debe . .,
tiempos estimados para las| ‘5| S| ‘® ) =| © 1,201.40 | 46.25 .54 8= de avances de implementacion
L . g P o N | - 300.35 Media |2 ¢ £ | K |tener . .

actividades relacionadas a la| ~N| = S 4 < S | experiencia trabajo 13. tienen un retraso
fase de implementacién no § — ml};ima mayor o igual a
sean adecuados, lo que| § 3 20.

. s comprobada de
provocaria retrasos en el @ N

:5 dos afios en el

tiempo estimado de duracién
del mismo.

area.
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12

13

14

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

©
&
—
S)
>
I
3]
O

Tipo

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

Accion en
Cronograma

Disparador

>
Debido a que la ol Reprogramar el
. - . > g cronograma  a
implementacion del sistema o : .
: n| o S ¢ @ |fin de que se . Si se presentan
podria presentar fallas, no se| 9| > c9q 9| < . Realizar segunda
. e s s © S| v S a4 2| o|vuelva a realizar mas del 25% de
puede dar por terminada la| S| S| ‘S S | =I5 9,900.33 | 8.75 @ d Bl = fase de pruebas del
- L S| 2 = | 495.02 Media [+ & &l E las pruebas para | _. ; fallas en la
fase de instalacion del| | Z o g = L sistema corregido. | . .
. ° 3 = | verificar la implementacion.
proyecto, ocasionando un 5 S correcta
retraso en el cronograma. 5’ - implementacion
Debido a cambios en las 7 Con\_/pcar auna .
. 2 Z | reunion al Si es que el
normas, leyes y regulaciones D o) . .
: . .o | ol o o = o proveedor a fin . . cambio de las
vigentes,  podria  existir| ©| > o S| 9|lOS Realizar reuniones
e | | S 2 S| o .| a| 2|< gde que normas, leyes y
modificaciones en el proceso | | S| & ) o 2,34432| 9 Baja 5= H - de avances de :
g IR~ I ] - S 234.43 g & ¢ modifique los . regulaciones
de crédito, lo que causaria| 1j| = o <5 b trabajo 8.

5 O Jprocesos dentro causa un retraso
retrasos en el cronograma k=) < |de la de 15 dias
lanificado. - : ., :

P implementacion.

Debido a que la institucion o Se solicitara al

maneja  sus  plataformas, 8 . . | Si la plataforma
. - ol o > o | proveedor  se | Levantar inventario :

existe la posibilidad que la| §| 3| = © ol o 2 2l < maneja un | de aplicaciones e no es compatible

- e - — -

plataforma informaticanosea | S| §, 3 E"Q i ~| 12,375.50|127.5 928163 o Bl E sistema infraestructura de | €N el 100% con el

compatible y no soporte la| & | 2 = T | < a compatible con|la BPN sistema ¢

implementacion, provocando S la plgtaforma ' activara el plan.

_l .

retrasos y sobrecostos.
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15

16

17

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Riesgo

Categoria

Calificacion

Estrategia

Plan de
Respuesta

Accion en
Cronograma

Disparador

provocaria  sobrecostos al

proyecto.

Debido a que la economia del Convocar de Si un mes antes
pais se encuentra en recesion, o inmediato a una | Realizar reunion de S
. e w| o © S 14 - L del inicio del
existe la posibilidad de que| | > < § o < |reunion con el |revision
. L c| = S © 8| o g 2| O . . . proyecto no se
exista objecion por parte de| | E| © D =| o 204.12| 95 . |@ d 5| =|Grupo Directivo | presupuestaria y o
- 2| P o <| 10.21 Media | § 2| E ML certifica la
CAF en la aprobacion del| 35| = 3§ = | BPN para que se | asignacion de .
H p : - aprobacion de la
proyecto, provocando retraso gestione  dicha | RRHH. CAF
del mismo. aprobacion. '
Debido al poco manejo del Se negociara
giro del negocio por parte del z con el
consultor externo, la m proveedor se Si la metodoloaia
metodologia desarrollada| «| o S x| realice una . , go
. A o| > o =] o] < . Revisar la no esta 100%
podria manejar términos no| £| 5| & ~ 8| o S| .= | & | metodologia con . .
: : I A S =| S 969.42| 19 | 2| 5| = X - | metodologia acorde al lenguaje
manejables por el funcionario| €| | ®© = <| 96.94 Media| =| 2| E£|la terminologia -
. 5 =2 [a) = propuesta. interno  de la
interno, provocando poca ° = |entregada  por Institucion
facilidad para el manejo del g' parte del lider '
sistema, retrasando la o de procesos y
ejecucion del proyecto. Nnegocios.
Debido a la falta de ®
especificaciones en  los 2 -
P - o ) . De no existir
términos de referencia, podria| & = Realizar una e .
. . g S L especificaciones
causar que la implementacion | revision .
o > de los términos
no cumpla con los| 5| o S g o | detallada  con
S - ol s - o o9 9| < - . claras un mes
requerimientos  especificos, | T | &| & ~ 5| o S ¢ 2| ~|cada uno de los | Definir los TDR's
; . S| 8 ZF S 3| & 484.77| 81 S 49 8| E| . antes de cargar el
ocasionado que los tiempos| | | < & s 436.29 29 &> miembros  del | de la consultoria.
. . S| 2 S 4 0 . proceso en el
de repuesta hacia el cliente en | -3 D equipo del
. - 8 [ portal de compras
la concesion de crédito no sea| o © proyecto e -
= © : publicas se
el esperado, lo cual| A = interesados.
=t
-

activara el plan.
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18

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Debido a que el alcance del
proyecto se limitara a la
implementacion de la
solucion en el proceso de
crédito del primer piso,
podria existir poca aceptacion
por parte de los funcionarios
internos, provocando retraso
en la ejecucion del proyecto.

©
&
—
S)
>
I
3]
O

Técnicos

Tipo

Negativo

Alta

90%

Medio

30

12,292.75

27

11,063.48

Elaborado por: Autores

Calificacion

Lider de Negocio

Activo

Estrategia

EVITAR

Plan de
Respuesta

Se indicara
mediante correo
electrénico

interno (o]
publicar en la
intranet los

beneficios  de
implementar un
nuevo  sistema
dentro de uno de
los procesos de
crédito para
luego extenderlo
a los otros tipos
de crédito.

Accion en
Cronograma

Lanzar campafias.

Disparador

De existir una
baja  aceptacion
de mas del 80%
de los usuarios
internos se
activara el plan.
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Tabla 80. Plan de Contingencia de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

R S
= s
. o 9 ] . . .
Riesgo <0 = © Disparador Plan de Contingencia
5 - =
O ©
(@)
[<5]
©
g
Debido a que el proveedor - . . . L
. g P > En caso de que exista|Realizar la ejecucién del
necesita realizar pruebas de| o | o S 0 ) - .
- . . S| 3| = ° > 9| o |demoraras en mas de|plan piloto incluyendo
instalacion, podria retrasarse la| €| | = S 8l o S Q| = . .
C . z| S 2 ) = K 316.88| 63 S & | B |cinco dias en la entrega | dos fines de semana, a
entrega del servicio a tiempo, | € | | s ™ | < 110.91 29| & L N - :
. 5| =2 S & del servicio se activara el | fin de recuperar los dias
ocasionando que los costos D
~ plan. de retraso.
totales del proyecto aumenten. kS
&
S
-
[%2]
o
(2]
[<5]
S
S
Debido a una mala organizacion | P Se solicitara al proveedor
con el cronograma de = © presentar una  vez
capacitacion a los usuarios| £ 3 finalizada la Fase de -
. . =l o 3 Solicitar al  personal
internos sobre la implementacion| < | 3| « < ol o 2 S Desarrollo €| Lsistir a  capacitaciones
del sistema, provocara que no se | ‘S s B S =| © 29.64| 48 - 'S | Implementacion ~ BPM, | : . P .
; o g B = ® < - 8.89 % | < o intensivas  los  dias
realice la capacitacion oportuna| N~ | = 8 que el 100% del personal | _,
al personal, afectando a Ia g S este capacitado, de no sabados.
. . ! =3 S Lo,
ejecucion del proyecto generando | 5§ b presentarse se activara el
retrasos dentro del mismo. : plan.
i
(3]
=i
-
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14

17

18

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Debido a que la institucion
maneja sus plataformas, existe la
posibilidad que la plataforma
informéatica no sea compatible y
no soporte la implementacién,
provocando retrasos y
sobrecostos.

©
&
—
S)
>
I
3]
O

Técnicos

Negativo

Tipo

Media

75%

Alto

170

12,375.50

127.5

9,281.63

Debido a la falta de
especificaciones en los términos
de referencia, podria causar que
la implementacion no cumpla con
los requerimientos especificos,
ocasionado que los tiempos de
repuesta hacia el cliente en la
concesion de crédito no sea el
esperado, lo cual provocaria
sobrecostos al proyecto.

Direccion del Proyecto

Negativo

Alta

90%

Medio

90

484.77

81

436.29

Debido a que el alcance del
proyecto se limitard a la
implementacion de la solucion en
el proceso de crédito del primer
piso, podria  existir  poca
aceptacion por parte de los
funcionarios internos,
provocando retraso en la
ejecucion del proyecto.

Técnicos

Negativo

Alta

90%

Medio

30

12,292.75

27

11,063.48

Calificacion

Disparador

Plan de Contingencia

Q

8 .

> Si la plataforma no es .

b o ) Se realizar la
< 2 | compatible en el 100% adjudicacion del contrato
3 2 | con el sistema se activara

o | < a otro proveedor.

@ el plan.

=

|

&
=4

_I . -

De no existir . .

> e Realizar reuniones con el
S o especificaciones de los .

> 9 o proveedor a fin de aclarar
S @| g |términos claras un mes cada  uno  de  los
a9

2 o| ©|antes de cargar el o

SE| & requerimientos para que
e proceso en el portal de los MiSMoS sean
%U compras  publicas  se cumplidos

= activar el plan. :
R=}

3

Realizar socializaciones

o directas,  programando
S De existir una baja|reuniones con grupos
%” 9 |aceptacion de mas del | compuestos  por  los
o | 5 |80% de los usuarios |usuarios internos a fin de
° < |internos se activard el | explicar los beneficios de
S plan. la implementacion y las
-

desventajas de la
resistencia al cambio.

Elaborado por: Autores
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4.10. Subcapitulo D10. Gestion de Integracion

Este capitulo tiene como finalidad contar con una guia que permita revisar que los procesos
utilizados estén siendo correctamente coordinados. La gestion de integracion incluye los
procesos Yy actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccion de proyectos. (Project Management Institute, Inc., 2013)

En este sentido, se ejecutaran actividades como: desarrollar, revisar, analizar y comprender
el alcance; entender de qué manera utilizar la informacién identificada y transformarla
luego en un plan para la direccion del proyecto con un enfoque estructurado, como se
describe en la Guia del PMBOK®); realizar actividades para producir los entregables del
proyecto; medir y monitorear todos los aspectos del avance del proyecto y realizar las
acciones apropiadas para cumplir con los objetivos del mismo, etc.

A continuacion se describen los procesos de la Gestion de Integracion:

e Acta de Constitucion

e Plan para la Direccion del Proyecto

e Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto

e Proceso de monitoreo y control del cronograma
e Realizar el Control Integrado de Cambio

e Cerrar el proyecto o Fase

4.10.1. Acta de Constitucién del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento emitido por el Patrocinador en el
cual se define qué es lo que se espera lograr y cual sera el alcance para lograrlo, y mediante
el cual se autoriza la existencia de un proyecto. Dentro de este documento se visualiza el
proposito del proyecto, supuestos, restricciones requisitos de alto nivel entre otros tal como
se desarroll6 en el acapite “3. Capitulo C. Acta de Constitucion del Proyecto”.

4.10.2. Plan para la Direccién del Proyecto

Dentro de este punto se describe de qué manera se ejecutara, monitoreard y controlara el
proyecto, en el cual ademas se muestra la integracion de los subplanes y lineas bases.

4.10.2.1. Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoque Multifase

Se describe el ciclo de vida del proyecto y cuando los resultados del fin de una fase
influyen o deciden el inicio o cancelacion de la fase subsecuente tal como lo muestra la
Tabla 81.
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Tabla 81. Ciclo de Vida y Enfoque Multifase del Proyecto

Ciclo de Vida

Enfoques Multifase

1.1 Gestion del
Proyecto

Acta de Constitucion
Plan de la Direccion de Proyecto
Cierre del Proyecto

Una vez aprobada

1.2 Reuniones de Informes de Avances Fisicos del Actas de Compromisos
. el acta de .
Avances de Trabajo | Proyecto o cumplidos.
Constitucion.

Gestion  para  desarrollo  del

proyecto.

Proceso de Crédito Modelado y
1.3 Desarrollo e Optimizado. Una vez aprobada | Acta de entrega Yy

Implementacion
BPM

Desarrollo del sistema para BPM.
BPM para el proceso de créedito
implementado.
Documentacion
proyecto.

del proceso y

el acta de

Constitucion.

recepcion a conformidad
del servicio implementado.

1.4 Transferencia de
Conocimiento

Funcionarios
Gestion del cambio.

capacitados.

Una vez que se las
guias de usuarios y
manuales técnicos
se encuentren
aprobados.

Registro de asistencia de
las capacitaciones.

Elaborado por: Autores

4.10.2.2. Procesos de Gestion de Proyectos

Se detalla los procesos de gestion de proyectos que han sido seleccionados por parte del
Equipo del proyecto tal como se visualiza en la Tabla 82.

Nivel de
Impleme

Proceso

Tabla 82. Procesos de Gestion de Proyectos

Herramientas y
Técnicas

Entradas Modo de Trabajo Salidas

ntacion
Desarrollar Una_ Vez, Enunciado de | Reuniones entre el | Acta de Meto_(?OIogla de
el Acta de|al inicio ; - L Gestion de
L Trabajo del | Patrocinador y el | Constitucion del
Constitucio | del Proyecto Gerente del Proyecto Proyecto Proyectos  del
n proyecto. yecto. yecto. Yecto. PMBOK.
Desarrollar
el Una vez, | Acta de Constitucion . . Metodologia de
. L Reuniones entre el | Enunciado del -
enunciado |al inicio | del Proyecto. - Gestion de
. | Patrocinador 'y el | Alcance
del alcance | del Enunciado de trabajo Gerente del Provecto Preliminar Proyectos  del
(preliminar | proyecto. | del Proyecto. yecto. ' PMBOK.
)
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Proceso

Nivel de
Impleme

ntacion

Entradas

Modo de Trabajo

Herramientas y
Técnicas

Desarrollar

el Plan de
Gestion del
Proyecto

Planificaci
on del
Alcance

Crear EDT

Desarrollo
del
Cronogram
a

Preparacio
n del
Presupuest
0

Planificaci
on de
Calidad

Planificaci
o6n de los
Recursos
Humanos

Planificaci
o6n de las
Comunicac
iones

Al inicio,
actualiza
ndose
durante

el
desarroll
0 del
proyecto.

Metodologia de

Enunciado del | Reuniones del Equipo |Plan de Gestion | Gestion de
Alcance Preliminar. | del Proyecto. del Proyecto. Proyectos  del
PMBOK.
Acta de Constitucion
del Proyecto. .
Enunciado del | Reuniones del Equipo Plan de Gestion Plantillas y
- del Alcance del .
Alcance Preliminar. | del Proyecto. Provecto Formularios.
Plan de Gestion del yecto.
Proyecto.
Plan de Gestion del Reuniones del Equipo EDT Plantillas de
del Proyecto. | <. . . EDT.
Alcance del Diccionario de
Proyecto D_esgrrollgr el la EDT Descomposicion
' diccionario de la EDT. )
Red del
: Cronograma del | Cronograma.
Enunciado del . . .
Reuniones del Equipo | Proyecto Calendario  de
Alcance del . -
Proyecto del_ 3 Proyeqtp. Plan de Gestion | Ajustes y
Plan de .Gestién del Estimacidn de Duracion | del Proyecto | retrasos.
de las actividades. Calendario del | Modelos de
Proyecto.
Proyecto cronogramas
anteriores.

Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

EDT.

Diccionario EDT.

Plan de Gestion de

Reuniones del Equipo
del Proyecto.

Linea Base de
Costo.

Plan de Gestion
de Costos.

Suma de costos
de analisis de
reserva.

Costes.
Factores
Ambientales de la
Empresa. Reuniones del Equipo |Plan de Gestion
Enunciado del | del Proyecto. | de Calidad. | Métricas de
Alcance del | Definicion Objetivos de | Métrica de | Calidad.
Proyecto. Calidad. Calidad.
Plan de Gestion del
Proyecto.
Roles y
Factores . Responsabilidad
. Reuniones  con el .
Ambientales de la . es. Organigramas y
Equipo del Proyecto. . LY.
Empresa. Organigrama descripciones de

Plan de Gestion del
Proyecto.

Asignacion de Roles y
Responsabilidades.

del  Proyecto.
Plan de Gestion
del Personal.

cargo.

Factores
Ambientales de la
Empresa.

Enunciado del
Alcance del
Proyecto.

Plan de Gestion del
Proyecto.

con el
Proyecto.
de la

Reuniones

Equipo del
Distribucién
documentacion.

Plan de Gestion
de
Comunicaciones

Analisis de
requisitos de
comunicaciones.
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NIE 6e Herramientas
Proceso | Impleme Entradas Modo de Trabajo Salidas o y
., Técnicas
ntacion
Factores
Ambientales de la .
e Reuniones  con el
Planificaci Empresa. . .
, . Equipo del Proyecto. .. | Reuniones  de
on de la Enunciado del o - Plan de Gestion R
= Identificar Riesgos. . planificacion 'y
Gestion de Alcance del - de Riesgos. s
) Planificar  plan de analisis.
Riesgos Proyecto. respuesta de riesgos
Plan de Gestion del P gos.
Proyecto.
Enunciado del .
Reuniones con el
- Alcance del .
Planificar Equipo del Proyecto. .
Proyecto. o Plan de Gestion .
compras 'y EDT Planificar de las Analisis de
adquisicion - . Adgquisiciones. Contratos.
Diccionario EDT. . N Adgquisiciones.
es iy Negociar Cotizaciones.
Plan de Gestion de | .
Firmar Contrato.
Costes.
Dirigir Plan de Gestion del Acciones
g y Proyecto. Reuniones  con el | Correctivas Metodologia de
gestionar la g : .
. s Acciones Equipo del Proyecto. | Implementadas. | Gestién de
ejecucion : -
del Cor_re_ctlvas. Informes de avances del SoI|C|t_udes de | Proyectos  del
rovecto Solicitudes de | Proyecto. Cambio PMBOK.
proy Cambio aprobadas. Implementadas.
Supervisar | Durante |Plan de Gestion del . .
Reuniones  con el . Metodologia de
y Controlar |todo el | Proyecto. . Acciones -
. L, Equipo del Proyecto. . Gestion de
el Trabajo | desarroll | Informacidn sobre el Correctivas
L Informes de avances del Proyectos  del
del 0 del | rendimiento del recomendadas.
Proyecto. PMBOK.
Proyecto Proyecto. | Proyecto.
Informacion sobre el
A partir | rendimiento del .
Reuniones  de
Informar el | de la | Proyecto. . . L
L . . L Informe de Ejecucion | Informe de | revision de
Rendimient | ejecucion | Plan de Gestion del L
del Proyecto. Rendicidn. avance del
0 del Proyecto. rovecto
Proyecto. | Solicitudes de proyecto.

Cambio aprobadas.

Elaborado por: Autores

1. El equipo del proyecto se reunira para definir el alcance del proyecto.

4.10.2.3. Enfoque de Trabajo

En este punto se describe el modo en que se realiza el trabajo del proyecto para lograr
alcanzar los objetivos del mismo, considerando que el equipo del proyecto conoce
claramente los objetivos y cuéles son sus responsabilidades en relacion a los entregables
que tienen a su cargo, para lo cual se realizara lo siguiente:

2. Se definen cuales son los documentos de gestion del proyecto que respalden los

acuerdos del equipo.
3. Se definen las responsabilidades y roles del equipo del proyecto.
4. Se definen las fechas en que deberan estar listos los entregables.
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Se realizan reuniones mensuales entre el equipo del proyecto para informar los
avances del proyecto en términos de costo, tiempo y calidad.

Al finalizar el término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables y
se redactan los documentos de cierre del proyecto.

4.10.2.4. Gestién de Lineas Bases

En este punto se describe de qué manera se mantendrd la integridad y se usaran las lineas
base de medicion de ejecucion del proyecto, mediante la presentacién quincenal del
informe de avance del proyecto en reunion entre el equipo del proyecto el cual debera
contener la siguiente informacion:

Estado Actual del Proyecto:

Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

Eficiencia del Costo: CV y CPI.

Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:

Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.

Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

Pronosticos:

Prondstico del Costo: EAC, ETC y VAC

Prondstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de
término pronosticada.

Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes
programados para resolver.

Curva S del Proyecto.
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4.10.2.5. Comunicacién entre los interesados

Se describe las necesidades y técnicas de comunicacion entre los interesados del proyecto
tal como lo muestra Tabla 83.

Tabla 83. Comunicacion entre los Interesados

Necesidades de
Técnicas de Comunicacion a utilizar

Comunicacion de los
Interesados

Reuniones del equipo del proyecto para definir el alcance del mismo.
Distribucién de los documentos de Gestion del proyecto a todos los
miembros del equipo de proyecto mediante una version impresa y por
correo electronico.

Documentacién de la
Gestién del proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el Gerente

Reuniones de del Proyecto donde se definiran cuéales son
coordinacién de las actividades que se realizaran.
actividades del Todos los acuerdos tomados por el equipo del proyecto deberan ser

proyecto.

registrados en el Acta de Reunién la cual serd distribuida por correo
electronico al equipo del proyecto.

Reuniones de
informacion del estado
del proyecto.

Reuniones mensuales del equipo del proyecto donde el Gerente del
Proyecto debera informar al Patrocinador y demas involucrados, cual es
el avance real del proyecto en el periodo respectivo.

Informe de avance del

proyecto. Documento que serd distribuido al equipo de proyecto en la reunién
Informe de avance del | quincenal, y sera luego enviado por correo electronico.
trabajo.

Elaborado por: Autores

4.10.2.6. Revisiones de Gestion

En este punto se define las revisiones claves de gestion que facilitaran abordar los
problemas no resueltos y asuntos pendientes, definiendo el tipo de reunion en el que se
revisara la gestion, los puntos a tratar en dicha reunion, la forma en que se desarrollara la
reunion y tipo de recomendaciones, conclusiones o decisiones que se puedan tomar, y a su
vez la oportunidad que se genera se realice la reunién tal como se muestra en la Tabla 84.

Tabla 84. Revisiones Claves de Gestion

Contenido Extension o Alcance Oportunidad
La reunion sera
convocada por Reunion
Revision del Acta de | el Gerente del Proyecto.
. L . ; ) convocada por
Reuniones de coordinacion Reuniodn. Se informar4 el estado -
. . solicitud del
del Equipo del Proyecto. Presentacion de de los
: Gerente del
entregables. pendientes del
Proyecto.
proyecto.
Se establecera las
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Tipo

Contenido

Extension o Alcance
siguientes
actividades que se
realizaran.

Oportunidad

Reunidn quincenal de

informacion del Estado del

Proyecto.

Revisién del Acta de
Reunién

Informe de avance
del Proyecto.

La reunién se realizara
todos

los martes.

Deberén estar presentes
todos

los miembros del
equipo del

proyecto.

Revisar el informe
quincenal del

estado del proyecto.

Programada para
todos los martes.

El cliente convocara a

una
reunion al Gerente del
Establecer agenda
p Proyecto, Programadas
. . segun los , o
Reuniones con el cliente. requerimientos del para establecer segun la solicitud
g acuerdos de del cliente.
cliente. .
mejora para la
implementacion del
sistema.
Solicitar
. o Conocer detalles del .
L . retroalimentacion del Ninguna en
Comunicaciones informales. avance de la .
avance de la especial.

implementacion.

implementacion.

Elaborado por: Autores

4.10.2.7. Linea Base y Planes Subsidiarios

En la Tabla 85 se detalla los documentos de los subplanes y lineas bases que se adjuntan al

plan de Gestion del Proyecto.

Tabla 85. Linea Base y Planes Subsidiarios

Planes Subsidiarios

4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados Si
4.2. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance Si
4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo Si
4.4. Subcapitulo D4. Gestion de Costos Si
4.5. Subcapitulo D5. Gestion de Adquisiciones Si
4.6. Subcapitulo D6. Gestion de la Calidad Si
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Planes Subsidiarios

4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

2 Si
4.8. Subcapitulo D8. Gestién de Recursos

Humanos Si
4.9. Subcapitulo D9. Gestién de Riesgos Si
4.10. Subcapitulo D10. Gestion de Integracion Si

Linea Base

4.2.9. Linea base de Alcance Si
4.3.3. Linea base del Cronograma Si
4.4.2. Linea base de Costos Si

Elaborado por: Autores

4.10.3. Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto

Para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto el Gerente del Proyecto junto con el equipo
del mismo, velaran por el cumplimiento del trabajo planificado y programado en el Plan
para la Direccion del Proyecto. Este proceso también incluye la revision del impacto de los
cambios solicitados e implementados a lo largo de la vida del proyecto; para lo cual se
establecen los siguientes procesos:

4.10.3.1. Proceso de control de cambios

Para realizar una solicitud de cambios se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se realizaran reuniones mensuales con los miembros del Comité de Control de
Cambios.

2. Dentro de las reuniones se presentaran las propuestas de cambio que consideren
necesarias, mediante el formato establecido en la Tabla 86.

3. Dentro de las reuniones se analizaran las solicitudes presentadas.

4. Los cambios seran aprobados de acuerdo a los niveles de autoridad establecidos en
la Tabla 88, en caso de ser aprobados se tomaran las acciones pertinentes, caso
contrario dicha solicitud sera archivada.
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Tabla 86. Formato de Solicitud de Cambio

: Persona
Director/Responsable del proyecto
Departamento
. Persona
APROBACION :
Firma
Descripcion de la modificacion: Razones:
Modifica otros documentos / ¢ Cuales?
Consecuencias:
Calidad:
Costo:
Tiempo:
Otros:
Comentarios (en caso de ser necesario)
Fecha de solicitud recibida: Fecha de modificacion autorizada: | Fecha de modificacion ejecutada:
Modificacion no autorizada: Motivo por el que no se autorizo:

Elaborado por: Autores

4.10.3.2. Proceso para la Actualizacion de Documentos del Proyecto
Para realizar la actualizacion de los documentos se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se realizardn reuniones mensuales con los miembros del equipo del
proyecto.

2. Dentro de las reuniones los miembros deberan revisar las propuestas de
cambio aprobadas que fueron presentadas mediante la Tabla 86 .

3. Dentro de las reuniones se analizaran las acciones correctivas pertinentes.

4. Una vez aprobados los cambios se realizaran las actualizaciones en los
documentos requeridos, para lo cual se debera trabajar en el formato establecido
en la Tabla 87.
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Tabla 87. Formato Actualizacion de Documentos

Actualizacion de Documentos

Nro. Actualizacion de Documento

Titulo del Proyecto

Elaborado por: Autores

4.10.4. Proceso de monitoreo y control del cronograma

A fin de dar seguimiento al cronograma del proyecto, se efectuaran reuniones mensuales
entre el Gerente del Proyecto y el equipo del proyecto, para obtener la informacion del
desempefio del cronograma, mediante la técnica de anélisis de tendencia, la misma que
permitird medir, comparar y analizar la ejecucién del mismo, en lo que respecta a fechas
reales de inicio y finalizacién, porcentaje completado y duracion restante para completar la
ejecucion del trabajo.

Finalmente, este analisis grafico permitirda comprender el desempefio a la fecha y
compararlo con las metas de desempefio futuro, permitiendo asi efectuar predicciones o
estimaciones de condiciones y eventos en el futuro del proyecto.

4.10.5. Realizar el Control Integrado de Cambio

Dentro de este punto se define el proceso general de gestion de cambios con sus
respectivos tipos de cambios y roles.
4.10.5.1. Roles de la Gestion del Cambio

Principales roles que se requieren para operar la gestion de cambios como lo muestra la
Tabla 88.
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Tabla 88. Niveles de Responsabilidad de Aprobacion de Solicitudes de Cambio

Nombre del
Rol

Responsabilidades Niveles de autoridad Tipo de Cambio

Tiempo >=all

Solucionar decisiones ,
Total sobre el dias

Patrocinador empatadas en el Comité de

. proyecto. Alcance >=2a11%
Control de Cambios. Costo > = a 11%
Comite de | Decidir qué cambios se|Autorizar, rechazar, o ;jrjempo <=all
S ias
Control de|aprueban, rechazan, o |diferir solicitudes de _
Cambios difieren cambio Alcance <= a 10%
' ' Costo <= a 10%
Evglt_Jar impactos de_z las Tiempo < = a 10
solicitudes de cambio y Hacer .
Gerente del . . dias
hacer recomendaciones. recomendaciones _
Proyecto - . Alcance <= a 10%
Aprobar solicitudes de sobre los cambios. _ 0
cambio. Costo <= a10%

Captar las iniciativas de

Asistente de cambio de los interesados y | Emitir solicitudes de

Gestion de . . . N/A
formalizarlas en solicitudes | cambio.

Proyectos .
de cambio.
Solicitar cambios cuando lo

Interesados crea conveniente y Solicitar cambios. N/A

oportuno.
Elaborado por: Autores

4.10.5.2. Tipos de Cambio

Se define los diferentes tipos de cambios y cuales son las diferencias para tratar cada uno
de ellos, de acuerdo al siguiente detalle:

e Accion Correctiva.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, es el Gerente del Proyecto quien tiene la autoridad para
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Accion Preventiva.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, es el Gerente del Proyecto quien tiene la autoridad para
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Reparacion de Defecto.- Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de
Gestion de Cambios, en su lugar el Lider de procesos tiene la autoridad para
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Cambio al Plan de Proyecto.- Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el
Proceso General de Gestion de Cambios.
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4.10.5.3. Proceso General de Gestion de Cambios

Se detalla los procesos que integran la gestion de cambio de acuerdo al siguiente detalle:

e Solicitud de Cambios.- Se recepta la solicitud y se prepara el documento.

- El personal de apoyo del proyecto cada vez que recepte una solicitud debera
comunicarse con el interesado que emite la solicitud.

- Entrevista el interesado y levanta informacion detallada sobre alguna inquietud
sobre la solicitud.

- Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio respectiva,
luego presenta la misma al Gerente del Proyecto.

e Verificar Solicitud de Cambios.- Se debe asegurar que se cuenta con toda la
informacidn necesaria para realizar el analisis de la solicitud.

- El Gerente del Proyecto revisara y analizara a detalle la solicitud de cambio para
comprender las razones por las cuales se gener0 la iniciativa de cambio.

- Verifica que en la solicitud de cambios contenga toda la informacién que se
necesita para hacer una evaluacion de impacto integral y exhaustivo.

- De requerirse completa la solicitud de cambios.

e Evaluar Impactos.- Se evalua los impactos de los cambios solicitados.

- El Gerente del Proyecto evaltia los impactos integrales del cambio en todas las
lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento subsidiarias, en otros
proyectos y areas de la empresa, y en entidades externas a la empresa.

- Dentro de la solicitud de cambio registra o describe los resultados de los impactos
que ha calculado.

- Emite la respectiva recomendacion de acuerdo al analisis de la solicitud que ha
realizado.

e Tomar decisidn y replanificar.- Se toma la decision de acuerdo a la evaluacion de
impactos y se replanifica seglin sea necesario.

- El Comité de Control de Cambios evallUa los impactos calculados por el Gerente
del Proyecto y toma una decision sobre la solicitud de cambio (aprobarla,
rechazarla, o diferirla, total o parcialmente)

- Se comunica de la decision al Gerente del Proyecto.

e Implantar el Cambio.- Se ejecuta el cambio, se realiza seguimiento al progreso y
se reporta el estado del cambio.
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- El Gerente del Proyecto replanifica el proyecto para implantar el cambio aprobado.

- El Gerente comunica sobre los resultados de la replanificacion a cada uno de los
interesados del proyecto.

- Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva version de Plan de
Proyecto.

- Realiza un seguimiento al progreso de las acciones de cambio.

- Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones y resultados de
cambio.

e Concluir el proceso de Cambio.- Asegura que el proceso se hay ejecutado de
acuerdo a lo establecido y se actualizan los registros.

- El Gerente del Proyecto se asegura de que todo el proceso de cambio se haya
seguido correctamente.
- Actualiza todos los documentos, registros, y archivos historicos correspondientes.

- Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

4.10.5.4. Plan de Contingencia ante Solicitudes de Cambio Urgentes

En este punto se detalla de qué manera se procederan las solicitudes de cambio sumamente
urgentes y que no pueden esperar a que se ejecuten las reuniones por parte del Comité de
Control de Cambios de acuerdo al siguiente detalle:

- El Gerente del Proyecto es el Gnico autorizado a ejecutar este plan de contingencia
para solicitudes de cambio urgente.

- El Gerente del Proyecto se encargara de registrar, verificar, evaluar los impactos e
implantar la solicitud de cambio.

- Para la toma de decisiones el Gerente del proyecto debera realizar una consulta
telefonica al Patrocinador, o realizando la consulta al menos a dos miembros del
Comité de Control de Cambios.

- El Gerente del Proyecto formalizard el Cambio para lo cual convoca al Comité de
Control de Cambios y sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento
de urgencia.

- El Comité de Control de Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera la decision
del Gerente del Proyecto.

- El Gerente del Proyecto ejecuta la decision del Comité.

- El Gerente del Proyecto concluye el proceso de cambio.
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4.10.6. Cerrar el proyecto o Fase

A través de este, punto se realizara una revision de todas las actividades planificadas para
completar cada una de las fases del proyecto formuladas en la EDT. Para lo que se
establecen las siguientes actividades:

e Elaborar actas de cierre,

e Revisar actas de cierre,
e Ajustar acta de cierre, y,
e Aprobar actas de cierre.

Como resultado final de este proceso se obtendran las Actas de cierre del proyecto
aprobadas, para lo cual se utilizaré el formato establecido en la Tabla 89:

Tabla 89. Formato de Acta de Cierre del Proyecto

Titulo del Proyecto:
Objetivos Finales del Proyecto

Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se

requiere presentarlos en forma actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto: \ Fecha de inicio del Proyecto:
Costo Final del Proyecto en US$ | Aporte final del Patrocinador:

Valor total entregado por el patrocinador
Costo del proyecto de acuerdo con los datos registrados | del proyecto, de acuerdo con los datos

por el responsable del proyecto. registrados por el responsable del
proyecto.
Entregables generados por el proyecto:  Bienes a favor de la ESPE:

Indicar los bienes adquiridos que quedan
a favor de la Institucion (SI EL CASO LO
AMERITA — CASO CONTRARIO NO
LLENAR)

Logros el proyecto: Posibles Aplicaciones de los Resultados:
Indicar las posibles aplicaciones que se
pueden dar a los resultados alcanzados
obtenidos.

Beneficiarios del Proyecto:

Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucion del
proyecto

Comentarios Generales:
En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucion del
producto resultado del proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas précticas
empleadas en su ejecucion.

Elaborado por: Autores

Enunciar los productos tangibles o intangibles que el
responsable del proyecto presenta como resultado de la
ejecucion del proyecto.

Enunciar los principales logros alcanzados con la
ejecucion del proyecto.
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5. CAPITULO E. LECCIONES APRENDIDAS

Dentro de este capitulo se define lo que se aprendio durante todo el ciclo del desarrollo del
Plan para la Direccion del Proyecto, cuales fueron los éxitos, fracasos y recomendaciones
con el fin de mejorar el nivel de rendimiento de futuros proyectos dentro de la institucion.

Por lo que, una vez finalizado el plan, mediante una reunion entre el Gerente y el Equipo
del Proyecto se intercambiaron opiniones y vivencias, para lo cual se utilizara el formato
de la plantilla de documentacion de lecciones aprendidas como lo muestra la Tabla 90.

Tabla 90. Documentacidn de Lecciones aprendidas

Implementar un Modelo de Gestion Integral en
Nombre del Proyecto: el Proceso de Credito de la BPN a través de la
Metodologia BPM.
Preparado Por: Lyndon Cajas-Gerencia de division de crédito
Fecha: 12/01/2018
Lecciéon Aprendida No.: 001-BPM
N[oT g ol =R o] g0 oI (oM o LV W EW I [o]g ReTol glplo s EWM Desarrollo de subplanes del proyecto
Rol en el Equipo del Proyecto: Lyndon Cajas-Gerente del Proyecto
Grupo de Procesos: Planificacion

Proceso Especifico de la Gerencia de Proyecto que esta siendo utilizado:
Plan para la Direccidon del Proyecto
Préctica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Integracion y relacionamiento de los Subplanes.
¢ Cual fue la accion sucedida, que pas6?
Mientras se realizaba cada uno de los planes y se avanzaba nos dimos cuenta que todos estan
relacionados entre si, por lo tanto existieron puntos que no fueron considerados en los subplanes

como por ejemplo en costos o tiempo y que luego al revisar riesgos o adquisiciones afectaban estos
planes.

¢ Cudl fue el resultado o impacto de la incidencia?
Se realizé doble trabajo puesto que se requeria incluir estos faltantes en los planes.

¢ Cudl es la leccion aprendida?

Se debe hacer un analisis integral de todos los puntos que se van a realizar en los subplanes y
realizar la respectiva actualizacion.

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?

Evitar reprocesos en la gestion del proyecto.

¢Dbnde y como éste conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?
Aportar para considerar integrar cada uno de los subplanes.

¢ Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?: (marcar una)

Ejecutivos . Gerente del Proyecto Equipo del Proyecto

Todo el Personal - Otros (Especificar)

¢ Coémo debe ser distribuida esta leccion aprendida? (marcar todas las que apliquen)

e-mail Intranet/Pagina Web - Preguntas Frecuentes
Elaborado por: Autores
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Apéndices
A. Caracteristicas Técnicas
El listado de los componentes de BPM se detalla en el siguiente listado:
Tabla A 1. Listado de componentes de Arquitectura SOA y BPM
Componente Herramienta Observaciones

El HTTP se utilizara

Interface L * IBM HTTP .
Consumer Interface Layer (*) Server internamente para BPM

IBM Process Server Standard

IBM Process Center Standard
Business Process Layer (*) IBM Process Designer

IBM Decision Server Rules Edition

IBM Decision Center

Para los aplicativos COBIS
Integration Layer Servicie (*) IBM Integration Bus Standard se incluye el COBIS
Integration Service (CIS)

IBM Application Server (WAS)

El servidor de aplicaciones y
8.5.1

de mensajes son utilizados
por los aplicativos COBIS

Integration Layer

Service Components
(Servi P ) IBM Message Queue (WMQ) 7.5

SYBASE se utiliza para los
DB2 Data Base Enterprise aplicativos COBIS

Operational Systems
Sybase Data Base Enterprise 15.5 DB2 se utilizaran para el

BPM

Fuente: Sistema de Informacion BPN

(*) Las herramientas de software base para la plataforma BPM se encuentran instaladas en
ambiente Oracle SUN Solaris 11.2, con las siguientes versiones: BPM 8.5.6, ODM 8.7.1 y ESB
9. Cuentan ambientes de: desarrollo, pruebas y produccién.

Adicionalmente se requieren interrelaciones con las soluciones informaticas existentes en la BPN
detallados a continuacidn en el cual se describen los aplicativos que se integrarian al Proceso de
crédito:

275



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia

BPM.

Aplicativo

Tabla A 2. Listado de integraciones con los aplicativos actuales

Mecanismo de integracion

COBIS

Construccion por parte del proveedor de los servicios que sean necesarios para integrarse a
la solucion BPM del proceso de Crédito. Dichos servicios deberan ser expuestos a través
de la capa de integracion (ESB y WAS). En el andlisis que debe hacer la Empresa
Consultora (proceso optimizado y Arquitectura SOA), identificara las estructuras de datos
del actual Core que van a seguir siendo utilizadas y las integraciones a implementarse con
el BPM de acuerdo con el proceso de crédito definido y optimizado. Los modulos actuales
que soportan el proceso de Concesién de Crédito son: MIS, Expedientes/Solicitudes y
Crédito.

PCIE
Riesgos

En el actual proceso de Concesidon de Crédito, existen tres instancias en las que se
interrelaciona el Core Institucional con el sistema COBIS: Preanalisis, Andlisis €
Instrumentacién. Los procesos que se ejecutan en el sistema PCIE Riesgos son: Perfil de
Riesgos, Scoring y Anélisis de Ingresos y Gastos. En caso de que se vea factible la
orquestacién de esta herramienta, se deberia registrar la informacion en las mismas
estructuras de datos que actualmente se almacenan y el sistema continuaria con el
procesamiento respectivo. Si se decide sustituir esta herramienta, se deberian implementar
las integraciones correspondientes, para los procesos de Perfil de Riesgos, Scoring y
Analisis de Ingresos - Gastos y/o los que se decida integrar a la Solucién BPM en el
ambito de Riesgos. Las integraciones que se definan, deberan concretarse mediante
servicios a ser expuestos a través de la capa de integracion (ESB y WAS).

Credireport

En el actual proceso de Concesién de Crédito, el consumo de datos del Bur6 de Crédito se
lo hace a través del sistema PCIE Riesgos, aplicativo que procesa la informacion y
presenta los resultados; razén por la cual, la funcionalidad de esta herramienta esta
relacionada con la decision de mantener o sustituir el PCIE Riesgos. Independiente de la
decision, la BPN determinara los servicios WEB y los mecanismos de integracion, para ser
consumidos ya sea directamente por la solucion BPM o a través de otro aplicativo, para
procesar la informacion y presentar los resultados correspondientes. En todo caso, se
deberia registrar la informacién en las mismas estructuras de Datos que actualmente se
almacenan y continuar con el procesamiento respectivo.

Las integraciones que se definan deberan ser efectuadas mediante servicios que deberan
ser expuestos a través de la capa de integracion (ESB y WAS).

Detectart

En el actual proceso de Concesién de Crédito, el consumo de los servicios del aplicativo
Detectart (enfocado al control de lavado de activos) es invocado en los aplicativos COBIS,
principalmente cuando se ingresa o se actualiza informacién de "entes", entendiéndose
como tal a personas naturales, personas juridicas, IFI (en todos los procesos donde
participan estos entes, por ejemplo en el mantenimiento de: clientes, garantes, conyuges,
codeudores, etc.). Actualmente, la BPN esta realizando un andlisis para sustituir esta
herramienta, por lo que, la BPN implementard las integraciones correspondientes, de
acuerdo a las necesidades del negocio, para que sean invocadas a través de la Solucion
BPM. Las integraciones que se definan deberan ser efectuadas mediante servicios que
deberan ser expuestos a través de la capa de integracion (ESB y WAS).
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Aplicativo Mecanismo de integracion

En el actual proceso de Concesion de Crédito, el consumo de los servicios del aplicativo

RCS (principalmente enfocado al manejo de listas reservadas). Es invocado por el
Risk Control | aplicativo Detectart, por lo que esta funcionalidad esta relacionada con la decision del
Service negocio a cerca del sistema de Lavado de Activos. La BPN determinara los servicios WEB
(RCS) y los mecanismos de integracién, para ser consumidos ya sea directamente por la Solucién
BPM o a través de otro aplicativo. Las integraciones que se definan deberan ser efectuadas
mediante servicios que deberdn ser expuestos a través de la capa de integracion (ESB y
WAS).

Consumo de servicios web de informacion pablica de la plataforma de interoperabilidad
del Estado en el que confluyen organismos como Registro civil, SRI, Consejo Electoral,
entre otros, misma que se integrard de manera convencional a la solucion, debiendo
establecerse en la fase de conceptualizacion los puntos de integracion en concordancia al
proceso de credito optimizado.

DINARDAP

Fuente: Sistema de Informacion BPN

Para los temas de seguridad y colaboracion, se validara que la suite IBM BPM cuente con las
integraciones necesarias a las herramientas pertinentes con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de la solucion a implementar. Los diferentes componentes de seguridad, correo
electrénico y monitoreo, tienen facilidades para su integracion, entre los que podemos mencionar
los siguientes:

Tabla A 3. Listado de integraciones con aplicativos de seguridad y colaboracion

Interface o método de . . R
Componente Consideracion de Utilizacion

integracion

Interfaces de programacion|Se utiliza exclusivamente para gestion de la identidad
propias de la herramienta y autenticacion que son propietarios de las

herramientas de software.
El listado del  software

compatible para ser integrado a|Es una alternativa para gestionar la identidad y
esta herramienta, se encuentra|autenticacion cuando las herramientas de software no
disponible en portal Web de|permiten integracion (nativa o via LDAP) con el
Novell. Directorio Activo.

Novell IDM

Integracion nativa (esta
funcionalidad debe estar
disponible en las herramientas|Se utiliza para la autenticacion de los usuarios y para

de software) acceder a la informacion de los objetos (usuarios)
disponibles en el Directorio Activo.

Microsoft Directorio
Activo

Integracion via LDAP por
puerto seguro.

CA Integracion a nivel de los
Servicios Web que sean
Application Performance |desarrollados en la plataforma

Es un agente que se instala en la plataforma de
Middleware y que se utiliza para monitorear el estado
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Manager (APM)

Interface o método de
integracion

Componente

de Middleware

Consideracién de Utilizacion

de los Servicios Web desplegados.

Entrust Identity Guard

Libreria de Servicios Web (Java
y .Net) disponibles en la
herramienta.

El listado de los Servicios Web
disponibles para la integracion
se encuentra en portal Web de
Entrust.

Esta plataforma permite una autenticacion de usuarios
robusta, con doble factor, el cual puede ser: Claves,
Certificados, Token, Tarjetas de coordenadas,
Biométricos, entre otros. Esta integracién debe ser
utilizada en caso de necesitar una autenticacién
robusta para los usuarios.

Integracion a la plataforma de

Integracion para utilizar el servicio de mensajeria de

Lotus Domino

correo via protocolo SMTP correo electronico de Lotus Notes.

Integracion mediante el
consumo de Servicios Web ya
existentes en la herramienta.

Risk
(RCS)

Control  Service Componente a ser utilizado para compartir

informacién relacionada con listas reservadas.

Fuente: Sistema de Informacién BPN

Construccion de un servicio para consultas en la web:

La solucion BPM contempla la construccion de un servicio que permita consultar a los usuarios
registrados, a partir de su nimero de cédula o cualquier otro(s) campo(s) definido(s)
previamente, el estado en el cual se encuentra su solicitud de financiamiento. Dicha consulta
debera ser expuesta en los navegadores web mas populares en el mercado, tanto de
computadores de escritorio y portatiles como en dispositivos moviles (celulares y tablets); tendra
formato adaptable a varios tamafios de dispositivos (responsivo), consumira servicios tipo
RESTful (arquitectura REST) y sera desarrollada como una aplicacion de una sola pagina (SPA).
Se debera entregar la respectiva documentacion técnica y de usuario.

Transferencia de conocimientos sobre las herramientas utilizadas

La transferencia de conocimientos incluye los temarios de los talleres, fechas tentativas y perfil
recomendado de los asistentes, considerando que estas actividades deben cumplirse dentro del
plazo del proyecto, de acuerdo a los requerimientos que se especifican en los siguientes puntos:

a. Transferencia de conocimientos sobre la solucién BPM implementada en el proceso de
crédito de la BPN

- La BPN proporcionara para esta transferencia de conocimientos, el local, mobiliario y
equipos necesarios. La Empresa Consultora deberd proveer, instalar y configurar las
herramientas de prueba que se requieran para los eventos planificados.

- La Empresa Consultora deberd entrenar al menos por 20 horas, a un maximo de 15
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funcionarios definidos por la BPN, en el uso y administracion de la Solucion BPM
desarrollada para el proceso de Credito, incluyendo el médulo de Reglas del Negocio y
soluciones para ambientes web.

La Empresa Consultora deberd entrenar al menos por 40 horas, a un maximo de 15
funcionarios definidos por la BPN, en los aspectos técnicos de la construccion de servicios de
la Solucién BPM desarrollada para el proceso de Crédito, incluyendo los médulos de Reglas
del Negocio, los servicios acoplados a los sistemas LEGACY vy las soluciones para
ambientes web.

Transferencia de conocimientos sobre las herramientas utilizadas

La Empresa Consultora debera realizar la transferencia de conocimientos sobre las
herramientas que se utilizaran en la construccion de la implementacion de BPM de los
procesos de crédito de la BPN, a través de cursos formales para un maximo de 10
funcionarios definidos por la institucion, sean estos técnicos o funcionales, debiéndose
entregar certificados de participacion y/o aprobacién de los eventos. Las teméticas y horas en
cada uno de los cursos podran ser ajustados al inicio del proyecto, con la aprobacion de BPN,
en al menos los temas descritos a continuacion

Tabla A 4. Temas de Capacitaciones

Tema General Horas

BPMN 2.0 16 horas
IBM Playback Methodology 12 horas
IBM SOMA Methodology 16 horas
Metodologia Agil para Desarrollo de Reglas de Negocio 12 horas
IBM BPM Standard (Administracion y operacion) 20 horas
IBM BPM Standard (Desarrollo) 32 horas
IBM Integration Bus e IBM MQ (Administracion y | 40 horas
operacion)

IBM Integration Bus e IBM MQ (Desarrollo) 40 horas
IBM Operational Decision Manager (Administracion y | 20 horas
operacion)

IBM Operational Decision Manager (Desarrollo) 32 horas

Fuente: Sistema de Informacion BPN

La transferencia de conocimientos se podria realizar en dias y horas no laborables previa
coordinacion con el Administrador de Contrato.

La transferencia de conocimientos se la realizard de preferencia en las instalaciones que la
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consultora disponga adecuadas para este propoésito y/o en las Oficinas de la BPN en
Guayaquil, previa coordinacién con el Administrador de Contrato.

- La Empresa Consultora debera asumir los gastos que demande la transferencia de
conocimientos y los entrenamientos mencionados.

Integrarse de manera nativa al IBM Operational Decision Manager (ODM) con el modelo
de reglas del negocio definido.

Integrarse de manera nativa a la arquitectura definida por la BPN, para aplicaciones web
y moviles.

Desarrollar y/o utilizar los servicios y componentes necesarios para integrarse con un
sistema de gestion de contenidos.

Cumplir con los requerimientos funcionales y técnicos aprobados por la BPN.

Acoplarse a las aplicaciones LEGACY que mantiene la BPN, de acuerdo a los servicios
de integracion establecidos en la arquitectura SOA.

Desplegar todas las funcionalidades que provee el iBPMS IBM, de acuerdo a las mejores
practicas del &mbito bancario.

Que la funcionalidad de la solucién permita: a) la gestion de la Concesién de Crédito, sin
depender de las funcionalidades del sistema COBIS y PCIEs; b) integrarse con los
aplicativos pertinentes para alimentar, validar y/o consumir la informacion existente,
segln corresponda; y, c) registrar los datos necesarios para que los aplicativos
transaccionales procesen los créditos y garantice la continuidad del subproceso de
Administracion de Crédito, ejecutado en el Core Institucional, orquestando, Unicamente,
hitos claves identificados en este subproceso.

Acoplarse a los componentes de seguridad y colaborativos de la BPN.

La Empresa Consultora, previo a proponer la certificacion de la implementacion de BPM
de los procesos de crédito de la BPN por parte de los usuarios del negocio, considerara
todos los ajustes que la Institucion haya realizado al Proceso de Crédito durante la fase de
conceptualizacion y previa a su automatizacion en la Suite BPM.

Elaborar la documentacion pertinente aplicando las metodologias establecidas. De igual
manera, con base en la metodologia de Gestion de Proyectos de la BPN y segun la
pertinencia de cada formato, se presentaran los entregables establecidos en el Anexo Nro.
3, incluyendo, ademas:

Documentacion de los mecanismos de interrelacion con el gestor de reglas de negocio.
Documentacion de los mecanismos de interrelacion con gestor de contenidos.

Ciclo de vida del BPM en Metodologia para la Gestion de Procesos

Documentacion de usuario y técnica de la solucion BPM implementada.
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B. Diccionario de la EDT

Se detallan las 25 plantillas que conforman el diccionario de la EDT:

Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

No. Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Fase de Gestion del Plan de la Direccion del
Trabajo: Proyecto Proyecto

ID: 11 1D} 1.1.2

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1.1.21

1. Describir el proceso de como el equipo definira el alcance del proyecto, el mismo
que inicia con el andlisis de la informacion contenida en el plan para la direccion del
proyecto, acta de constitucion del proyecto, factores ambientales de la empresa y
activos de los procesos de la organizacion.
- 2. Definir como elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto.
Descripcion 3. Definir como desarrollar la estructura de desglose de trabajo a partir del
CEIMRELETSRI enunciado detallado del alcance del proyecto.
4, Establecer como se mantendra y  aprobara la EDT.
5. Establecer como se obtendré la aceptacion formal de los entregables del proyecto
que se hayan completado.
6. Definir el proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio
relativas al enunciado del alcance detallado del proyecto.

Entregable:

Plan de Gestion
del Alcance

ZEH R o Sl Equipo del Proyecto

Duracion:

30 dias habiles
Costos:

$1.835,85
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Titulo de Proyecto

Implementar un modelo
de gestion integral en el
proceso de crédito de la|Byron Estrella
BPN a través de la
metodologia BPM.

Gerente del Proyecto

No. Proyecto

001 7/3/2016

gia

Gestion del Plan de la Direccion del
Proyecto Proyecto

Fase de Trabajo: Entregable:

ID: 11 1D} 1.1.2

Nombre del
Paquete de

Trabajo
ID: 1.1.2.2

Plan de Gestion

del Cronograma =ESOIEE ) (Ml Equipo del Proyecto

1. Establecer las politicas, procedimientos y documentacion, para la
planificacién, desarrollo, gestién, ejecucion y control del cronograma del
proyecto.

2. Describir como se especificaran los entregables que surgen de la
descomposicién de las fases del proyecto, sus actividades predecesoras,
sucesoras, adelantos, atrasos, requerimientos, fechas impuestas, restricciones y
supuestos.

3. Definir como se estimaran los recursos tales como material, gente,
equipamiento o suministros requeridos para realizar las actividades.
4. Definir como se identificaran el nimero de periodos de trabajo necesarios
para completar las actividades con los  recursos  estimados.
5. Analizar la secuencia de las actividades, duraciones, requerimiento de
recursos, y restricciones del proyecto, mediante herramientas como: diagrama
de barras, diagrama de hitos y diagrama de red para la elaboracion del
cronograma.

Descripcién del
Trabajo:

Duracion:
30 dias habiles

Costos:
$1.835,85
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gia

Gerente del Proyecto

Titulo de Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el
proceso de crédito de la|Byron Estrella
BPN a través de la
metodologia BPM.

No. Proyecto

001 7/3/2016

Gestion del Plan de la Direccion del
Proyecto Proyecto

Fase de Trabajo: Entregable:

ID: 11 ID: pwi

Nombre del Plan de Gestion
Paquete de de los
Trabajo Interesados

ID: 1.1.2.3

SER 0 EE o]l Equipo del Proyecto

1. Definir como identificar a los involucrados que puedan afectar o ser
afectados por una decision, actividad, o resultado del proyecto.
2. Establecer como se realizard el registro y andlisis de los interesados.
3. Definir como se identificard el nivel de participacion de todos los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en el cual se identificara y
comparard los niveles de participacién o compromiso actual de los interesados
Descripcion del VS el compromiso deseado segln el plan requerido.
Trabajo: 4. Establecer el alcance e impacto del cambio para los interesados.
5. Definir las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se
hayan identificado.
6. Establecer y definir los requisitos de comunicacion de los interesados para
las fases del proyecto, cual serd la informacion a distribuir, motivo para la
distribucion, plazos y frecuencias de entrega de la informacion.
7. Establecer el método para actualizar y refinar el plan de gestion de los
interesados a medida que avanza y se desarrolla el proyecto.

Duracion:
30 dias habiles
Costos:

$1.835,85
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

001 7/3/2016

Byron Estrella

Fase de Gestion del Plan de la Direccion del

Trabajo: Proyecto ENUEEEIE . Proyecto

ID: 11 10} 1.1.2

Nombre del
Paquete de

Trabajo
ID: 1.1.2.4

Plan de Gestion
de los Costos

ZEH R Sl Equipo del Proyecto

1. Definir un formato y establecer los criterios para estructurar y controlar los
costos; en el mismo se debe describir unidades de medidas, el formato de reporte,
umbrales de control, reglas de valor ganado, procesos de estimacidn, presupuesto y
control.

2. Definir como estimar los costos desarrollando una aproximacion (considerando
variaciones y riesgos) de los costos de los recursos necesarios para completar cada
actividad del cronograma.
Descripcién 3. ldentificar los tipos de costos que se deben considerar, los mismos que
del Trabajo: corresponden a: variables, fijos, directos e indirectos; no obstante, también hay
costos ocultos gque son consecuencias asociadas al no realizar bien el proyecto.
4. Detallar en un documento que sirva de soporte y que provea un entendimiento de
la manera como los costos fueron estimados; asi como, todas las suposiciones,
restricciones y especificaciones del rango de precision.
5. Definir como se determinara el presupuesto.
6. Definir los formatos y frecuencias de presentacion de los diferentes informes de
costos.

Duracion:

30 dias habiles
Costos:
$1.835,85
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo
de gestidn integral en el
proceso de crédito de la | Byron Estrella
BPN a través de la
metodologia BPM.

001 7/3/2016

Gestion del Plan de la Direccion del
Proyecto Proyecto

ID: 11 1D} 1.1.2

gg”f,t;g 3: I Plan de Gestién de
i la Calidad

Trabajo
ID: 1.1.25

1. Describir la forma en que el equipo del proyecto cumplira con los requisitos
de calidad establecidos, se debe realizar en una etapa temprana del proyecto
para asegurar el enfoque correcto de las decisiones tomadas.

2. Definir los objetivos de calidad.

3. Definir las métricas a utilizar.

4. Establecer las frecuencias de medicion y de reporte.

3. Definir como se realizara el control de calidad dentro del proyecto.

Fase de Trabajo: Entregable:

ZEHaEE ol Sl Equipo del Proyecto

Descripcion del
Trabajo:

Duracion:

30 dias habiles
Costos:
$1.835,85

Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

No. Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso de
crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

7/3/2016

001 Byron Estrella

Fase de Gestidn del Plan de la Direccion del
Trabajo: Proyecto Proyecto

ID: 11 D3 1.1.2

\[o]gglo] RGN Plan de Gestion
Paquete de de Recursos
Trabajo Humanos

ID: 1.1.2.6

1. Definir como se identificaran y documentaran los roles, responsabilidades y
herramientas requeridas para el proyecto y creacion de un plan de gestion del
personal.

2. Definir como se realizara la representacion grafica de los miembros del equipo.
3. Definir como se establecer el plan para la gestion del personal.

Entregable:

ZEH Rl Sl Equipo del Proyecto

Descripcion
del Trabajo:

Duracion:
30 dias habiles
Costos:

$1.835,85
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto
Implementar un modelo de
001 71312016 |9estion integral en el proceso | p b o,

de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

Plan de la Direccion del
Proyecto

10} 1.1.2

Fase de Gestion del
Trabajo: Proyecto

ID: 11

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1127

1. Definir como se estructurara la gestion de riesgos del proyecto.

2. Establecer las herramientas y fuentes de informacion a utilizar para la gestion de
riesgos del proyecto.

3. Definir el lider, miembros y responsabilidades del equipo para cada tipo de
actividad del plan de gestion de riesgos.

4. Definir cuando y con qué frecuencia se llevaran a cabo los procesos de gestion de
riesgos, establecer protocolos para la utilizacion de las reservas para contingencias y
las actividades de gestion de riesgos.

5. Definir la categorizacion de riesgo por ejemplo: una estructura de desglose de
riesgo (RBS).

6. Definir distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos especificos para
el contexto del proyecto.

7. Establecer la matriz de probabilidad e impacto.

8. Definir hasta qué grado, cantidad o volumen de riesgo podra resistir la
organizacion o individuo.

9. Definir cdmo se documentaran, analizaran y comunicaran los resultados del
proceso de gestion de riesgos.

Entregable:

Plan de Gestion

de los Riesgos SESEE B Equipo del Proyecto

Descripcion
del Trabajo:

Duracion:
30 dias habiles
Costos:

$1.835,85
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Gerente del Proyecto

Titulo de Proyecto

No. Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Gestion del Plan de la Direccion del
Proyecto Proyecto

o 1.1 R 1.1.2

Nombre del Plan de Gestion
Paquete de de las
Trabajo Comunicaciones

ID: 1.1.2.8

1. Describir la informacién que debe distribuirse entre las partes interesadas del
proyecto para mantenerlos informados de los avances.
2. Definir los requisitos de comunicacion de los interesados.
3. Definir la informacion que debe ser comunicada, incluidos el idioma, el
formato, el contenido y el nivel de detalle.
Establecer el motivo de la distribucion de la informacion.
. Definir el plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion.
Definir el responsable de comunicar y recibir la informacion.
. Definir métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacién.
. Establecer los recursos asignados para las actividades de comunicacion.
. Establecer procesos de escalamiento con identificacion de plazos y la cadena
de mando.

10. Definir una lista de la terminologia comun y su respectiva definicién.

Fase de Trabajo: Entregable:

FEH R E Equipo del Proyecto

Descripcién del
Trabajo:

© o~ U

Duracion:

30 dias habiles

$1.835,85
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Titulo de Proyecto

No. Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Fase de Plan de la Direccion del
Trabajo: Proyecto

ID: 11 10} 1.1.2

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1129

Gestion del Proyecto Entregable:

Plan de Gestion de

las adquisiciones SESoJlakElo] Gl Equipo del Proyecto

1. Describir el proceso para comprar o adquirir productos, servicios o resultados.
2. Establecer los tipos de contratos a utilizar.
3. Definir el analisis de Si hacer 0 comprar.
4. Establecer la forma y el formato que se usaran para los enunciados del trabajo para
la adquisicion.
5. Definir las métricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos.
6. Definir criterios de evaluacién y seleccion de proveedores.

Descripcion del
Trabajo:

Duracion:
30 dias habiles
Costos:

$1.835,85
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestion
integral en el proceso de crédito de
la BPN a través de la metodologia
BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Fase de Gestion del Plan de la Direccion del
Trabajo: Proyecto Proyecto

ID: 11 10} 1.1.2

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1.1.2.10

1. Describir el modo en que se realizara el trabajo con el fin de alcanzar los objetivos
del proyecto.
2. Definir como se va a ejecutar, monitorear y controlar el proyecto.
3. Determinar las herramientas y técnicas que seran utilizadas para el desarrollo del
proyecto.

4. Integrar todos los planes y lineas bases secundarios de los procesos de
planificacion.

5. Consolidar todos los planes y lineas bases secundarios de los procesos de
planificacion.

Entregable:

Plan de Gestion

de Integracion SE R0l Equipo del Proyecto

Descripcion del
Trabajo:

Duracion:

30 dias habiles

Costos:

$1.835,85

289



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia
BPM.

No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestién
integral en el proceso de crédito de la | Byron Estrella
BPN a través de la metodologia BPM.

001 3/7/2016

Desarrollo e
ZEECR CANELEIMM Implementacion Entregable:
BPM

ID: 11,3
Nombre del Informe de
Paquete de avances
Trabajo entregados
ID: 11312

Gestion para desarrollo
del proyecto

I} 1.3.1

Responsable: NdgelEIe(o]g

Para elaborar los informes de avances se deberan considerar los siguientes puntos:
1. Incluir una seccion de informacién general en el informe de avance.
2. Describir el progreso realizado hasta la fecha de presentacion del informe.
3. Describir el trabajo o las actividades que ain quedan por realizar, incluyendo las
fechas de terminacion estimadas.
DLl [[e]aNe 1M 4. Incluir notas sobre los obstaculos o desafios que puedes haber experimentado
Trabajo: hasta la fecha o qué esperas experimentar, si es apropiado.
5. Incluir un gréafico que represente el proyecto, los pasos realizados y los pasos
restantes.

Una vez culminada la elaboracion del informe el mismo debera ser revisado y
aprobado por el Gerente del Proyecto.
Adicionalmente se revisard que en cada reunion que el presupuesto no exceda los
500.000,00

Duracion: \
5 dias
Costos: \
$8.470,22
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Titulo de Proyecto

Implementar un modelo de gestion
integral en el proceso de crédito de
la BPN a través de la metodologia
BPM.

No. Proyecto Gerente del Proyecto

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e Gestidn para desarrollo
Fase de Trabajo: Implementacion Entregable: del P
BPM el proyecto

ID: 13 1D} 1.3.1

Nombre del

Paquete de Consultora
Trabajo Contratada SEEE A Proveedor

ID: 1311

Para iniciar el proceso de contratacion de la consultora se realizaran los siguientes
pasos:

1. Definicion de los TDR de la consultaria.

2. Cotizar con posibles proveedores.

3. Mantener reuniones con los proveedores.

4. Seleccionar la mejor oferta.

5. Proceso de Contratacion en SERCOP.

6. Adjudicacion de contrato.

7. Contrato firmado.

Descripcién del
Trabajo:

Duracion:

Costos:

$1.659,95
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Titulo de Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

Gerente del Proyecto

No. Proyecto

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e
ZEECN CRNELET O |mplementacion Entregable:
BPM

ID: 1.3 D) 1.3.2

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1321

Para realizar el levantamiento del proceso de crédito se debera:
1. Realizar reuniones con los usuarios del proceso de crédito.
Descripcion del 2. Entender los Procesos/Subprocesos de Negocio.
Trabajo: 3. ldentificar las etapas y actividades especificas de los procesos/subprocesos.
4. Reconocer las variables criticas de los procesos.
5. Presentar informe del proceso de crédito levantado.

Proceso de crédito modelado
y optimizado

Proceso de crédito
levantado

ZESoJa Vo] Sl Proveedor, Lider de proceso

Duracién:
30 dias
Costos:

$9,337.00
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestién integral en el proceso
de crédito de la BPN a través
de la metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e
ZELEN CRNELET OB Implementacion Entregable:
BPM

ID: 13 1D} 1.3.2

Nombre del
Paquete de

Trabajo
ID: 1.3.2.2

Proceso de crédito modelado y
optimizado

Proceso de crédito
mapeado 2ESVOEET]EH Proveedor, Lider de proceso

El mapeo de procesos es una herramienta que tiene el efecto de localizar y
representar graficamente la distribucién del conjunto de actividades que
Descripcion del transforman entradas en salidas y que aportan un valor, por lo que se debera:
Trabajo: 1. Generar fichas y diagramas de fluyjo de los  procesos.
2. Establecer indicadores de gestién.
3. Presentar informe del proceso de crédito mapeado.

Duracion:
30 dias

Costos:

$9,337.00
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestién integral en el proceso de
crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e
ZELCN CRRELET oMM Implementacion Entregable:
BPM

ID: 1.3 D} 1.3.2

Nombre del
Paquete de Modelo de reglas de

Trabajo negocio definido Responsable:
P 1.3.2.3

Para realizar el modelo de reglas de negocio a aplicar se debera:
1. Definir un lenguaje de negocio comin que todos puedan entender.
2. Luego, dentro del vocabulario se pueden obtener los productos y entidades
especificos para realizar el proceso.
3. Las Reglas de Negocio se deben definir de manera independiente de los Procesos
L con los que la empresa funciona, ya gue, aunque estan muy relacionadas, no estan
RESCIBIICURCERN o neditadas a éstos ni a los cambios que éstos puedan sufrir. Esta independencia es
Trabajo: de vital importancia para las suites BPM (Business Process Management o Gestién
por procesos de Negocio) ya que permite que si se dan cambios de politicas de la
empresa, los Procesos se actualicen automaticamente sin necesidad de cambiar las
Clases de Proceso, Unicamente bastaria con cambiar las Reglas de Negocio.
4. Revisar, ajustar, y aprobar el modelo de reglas de negocio propuesto.
5. Presentar el modelo de negocio.

Proceso de crédito
modelado y optimizado

Lider de Negocio, Lider
de Procesos

Duracién: \

20 dias

Costos: \

$9,337.00
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestion
integral en el proceso de crédito
de la BPN a traves de la
metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e -
. . 8| Proceso de credito
Fase de Trabajo: :3n|;|cl)\l/|ementa0|on Entregable: modelado y optimizado

ID: 13 1D} 1.3.2

Nombre del
Paquete de

Trabajo
ID: 1.3.24

Proceso de credito
optimizado Responsable: RiaVCEe s

Este proceso se lo desarrolla con el fin de conseguir una mejor eficacia y eficiencia
. empresarial, mediante los siguientes pasos:

Descripcion del 1. Incluir  mejoras  analizadas  en proceso  de  crédito
Trabajo: 2. Revisar 'y aprobar el proceso de crédito  mejorado.
3. Actualizar 'y Socializar el proceso de crédito optimizado.
4. Presentar informe del proceso de crédito optimizado.

Duracion:

$9,337.00
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto
Implementar un modelo de gestion
integral en el proceso de crédito
001 7/3/2016 de la BPN a través de la Byron Estrella
metodologia BPM.
Desarrollo e Proceso de crédito
Fase de Trabajo: II3rr|;|?\l/|ementamon Entregable: modelado y optimizado
ID: 13 1D} 1.3.2

Nombre del ;
Paquete de Metodologia BPM

Trabajo desarrollada =ESNEE ) S Proveedor

ID: 1.3.25

Para el desarrollo de la mitologia BPM se deberan:

1. Definir pardmetros generales:

*Escribir una breve introduccion a la seccion de metodologia.

*Escribir un resumen de la metodologia de investigacion.

*Definir quién es el responsable del proceso.

*Indicar porqué, cOmo y cuando se arranca un proceso.

*Indicar que ocurre cuando alguien no cumple algun dato de un proceso.
*Indicar como, cuando y a quién se avisa cuando no se cumple un plazo en una
actividad.

*Definir como interactdan los procesos entre si.

Descripcion del 2. Definir el esquema de desarrollo e implementacion del BPM que deberia
Trabajo: minimo incluir:

* Analisis de la organizacién.

* Analisis detallado de los procesos.

* Coémo identificar andlisis de mejora.

* Definir el sistema a utilizarse.

* Definir KPIs para medicion de procesos

* Como realizar el monitoreo y control de los procesos.

* Presentacion de analisis de resultados para toma de decisiones.

* Como evaluar mejoras a implementar.

3. Revisar y aprobar la metodologia.

4. Presentar la metodologia BPM desarrollada.

Duracion: \

60 dias

Costos:

$9,337.00
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Titulo de Proyecto

Implementar un modelo de
gestién integral en el proceso de
crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

No. Proyecto Gerente del Proyecto

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e Desarrollo del sistema
Implementacién BPM para BPM

ID: 13 1D} 1.3.3

Nombre del Esquema tecnolégico
Paquete de identificado,
Trabajo analizado y mejorado.

ID: 1331

Para analizar e identificar el esquema tecnolégico se deberéa:
1. Levantar el inventario de aplicaciones e infraestructura que dispone la
institucion.

Descripcion del 2. Analizar el inventario tecnolégico y su respectiva vida Util.
Trabajo: 3. Identificar las debilidades de las aplicaciones e infraestructura de la institucion.
4. Presentar propuesta para cubrir las debilidades detectadas y que sea factible la
implementacion.

5. Revisar y aprobar la propuesta del esquema tecnolégico.

Fase de Trabajo: Entregable:

SEH kLol S Lider Tecnologico.

Duracion:
20 dias
Costos:

$49,502.00
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Titulo de Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso de
crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

No. Proyecto

Gerente del Proyecto

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e
ZERCN RN ET[JM | mplementacion Entregable:
BPM

ID: 1.3 DM 1.3.3

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1.33.2

Para el desarrollo e implementacion BPM se debera:

1. Disefiar los procesos BPM.

2. ldentificar y especificar los servicios funcionales.
3. Incluir las reglas de negocio ya establecidas en el entregable "Modelo de
negocio de reglas definidas".

Descripcion del 4. Modelar el sistema conceptual de datos.

Trabajo: 5. Incluir los indicadores ya establecidos en el entregable "Proceso de crédito
mapeado".

6. Disefiar los formularios del sistema (pantallas).

7. Disefiar las interfaces con otros sistemas y aplicativos.

8. Revisar y aprobar el sistema desarrollado con los usuarios del proceso de
crédito.

Desarrollo del sistema
para BPM

Sistema BPM Proveedor, Lider
desarrollado ESIIEET Bl Tecnoldgico, Lider de
Negocio.

Duracion:
90 dias

Costos:

$49,502.00
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso de
crédito de la BPN a través de la
metodologia BPM.

001 7/3/2016 Byron Estrella

Desarrollo e Desarrollo del sistema
Implementacion BPM para BPM

ID: 1.3 DM 1.3.3

Fase de Trabajo: Entregable:

Aplicacion de consulta
para web movil

construida e RES R L ider Tecnoldgico
implementada

Nombre del
Paquete de
Trabajo

ID: 1.3.3.3

Para la implementacion y construccion de la aplicacion de consulta para web
movil se deberd:

1. Definir el objetivo de la aplicacién.

2. Investigar la posible demanda de la aplicacion.

3. Crear bocetos de la aplicacion.

4. Crear un prototipo.

5. Realizar pruebas de la aplicacién
6. Revisar y mejorar la aplicacion.

7. Poner en produccion la aplicacion.

Descripcién del
Trabajo:

Duracion:
30 dias
Costos:

$49,502.00
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No. Proyecto Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestién
integral en el proceso de crédito de la | Byron Estrella
BPN a través de la metodologia BPM.

001 3/7/2016

Desarrollo e

SELEN CRNELET O Implementacion Entregable: BPM para el proceso de

crédito implementado

ID: D} 1.3.4

Nombre del Pruebas de
Paquete de funcionamiento
Trabajo realizadas

ID: 1341
Para realizar las pruebas de funcionamiento se debera:
1. Establecer cronograma de pruebas.
2. Realizar primera fase de pruebas del sistema.
D lolo sl I 3. Corregir fallas detectadas en el sistema.
Trabajo: 4. Realizar segunda fase de pruebas del sistema corregido.
5. Sistema probado y corregido.
Finalmente se verificara que el 90% de las actividades del proceso de crédito estén
automatizadas.

Proveedor, Lider

Responsable: ..
P Tecnolodgico

Duracion:
15 dias
Costos:

$19.800,67
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestion

001 3/7/12016 integral en el proceso de crédito de la | Byron Estrella
BPN a través de la metodologia BPM.
Desarrollo e
. L B BPM para el proceso de

Fase de Trabajo: :3rr|;|?\l/|ementamon Entregable: crédito implementado
ID: 13 I} 1.3.4
e R et e o

- implementado c ' .
Trabajo P Responsable: Tecnoldgico, Lider de
ID: 1342 Procesos.

A partir del desarrollo de la metodologia y el sistema a utilizar se realizard la
implementacion de ambos y puesta en produccién para el uso del mismo, para lo

cual se deberé:
1. Establecer el cronograma de implementacion del sistema en base al entregable
"Metodologia BPM desarrollada".
Descripcion del & Configurar servidores.
Trabajo: 3. Realizar la instalacion del sistema BPM.
4. Parametrizar el sistema BPM.
5 Puesta en produccion del sistema.

6. Emitir informe de cumplimiento del cronograma de implementacion.
Como paso final se emitird un informe en el que se indique que la implementacion
de la herramienta se dio en un tiempo no mayor a 17 meses.

Duracion: \

15 dias

Costos: \

$19.800,67
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de gestién
integral en el proceso de crédito de la | Byron Estrella
BPN a través de la metodologia BPM.

001 3/7/2016

Desarrollo e BPM para el proceso de
Fase de Trabajo: II3r7|;|>|c|)\l/|ementac|on Entregable: crédito implementado
ID: 11,3 R 1.3.4
Nombre del Plan Piloto Provee_dor, 'Ll'der de
Paquete de Realizado Responsable: Negocio, Lider
Trabajo P B Tecnoldgico, Lider de
ID: 1343 Procesos.

Una vez finalizada la implementacion del sistema BPM se procederd a realizar el
plan piloto de la siguiente manera:
1. Definir el personal que ser&  parte  del plan  piloto.
2.  Establecer el cronograma para la  ejecucion  del  mismo.
DLl llaNe 1M 3. Brindar asistencia técnica para resolucion de problemas del sistema.
Trabajo: 4. Seguimiento y evaluacion del plan piloto.
5. Emitir informes de observaciones encontradas en la implementacion del plan.
Como resultados de la puesta en marcha de la implementacion, se debe comprobar
que se redujo a 90 dias el proceso de crédito de primer piso y el 50% de requisitos
eliminados; cumpliendo los requisitos de calidad establecidos

Duracion: \

15 dias

Costos:

$19.800,67
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BPM.

No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Proyecto

Implementar un modelo de gestién
integral en el proceso de crédito de
la BPN a través de la metodologia
BPM.

001 3/7/2016 Byron Estrella

Gerente del

Fase de Desarrollo e
Trabajo: Implementacion BPM

Entregable:

Documentacién del
proceso y proyecto

ID: 13 1D} 1.3.5

Nombre del Proceso en BPM
Paquete de

Trabajo mapeado. Responsable:
LN 1.3.5.1

del proceso

Proveedor, Lider

Para realizar el proceso de mapeo en BPM se debera:
1. Generar fichas de los procesos automatizados.
- 2. Generar diagramas flujos de los procesos automatizados.

DIESIMCURC N 3 Redefinir los indicadores de gestion para el proceso de crédito automatizado.
Trabajo: 4. Revisar los procesos mapeados.

5. Ajustar y aprobar los procesos mapeados.

6. Documentar el proceso de crédito.

Duracion:

30 dias habiles

$2,605.25
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No. Proyecto Fecha Titulo de Proyecto Gerente del Proyecto

Implementar un modelo de
gestion integral en el proceso de
crédito de la BPN a traves de la

001 3/7/2016 Byron Estrella

metodologia BPM.

Desarrollo e
ZELEN CRRELET[oM Implementacion Entregable:
BPM

ID: 1.3

Guias de
Nombre del usuarios y
Paquete de manuales
Trabajo técnicos
aprobados.

ID: 1.35.2

Para crear las guias y manuales se debera:

1. Definir listado de guias y manuales técnicos a elaborar.

2. Definir alcance del documento.

3. Establecer una portada con identificacién y nombre del procedimiento a
describir, asi como logotipo de la empresa, y adicionalmente un indice y una
introduccién al mismo.

4. Definir dentro de las guias y manuales un objetivo claro del procedimiento que
se detallara.

5. Establecer una descripcion de tareas ordenadas y en secuencia, la cual desde el
principio debe quedar clara para el lector.

6. Las guias y manuales deben tener claramente definidos los responsables.

7. Incluir en el manual diagramas de flujo, que permitan saber cual es la
secuencia de la informacion o de los documentos a lo largo del procedimiento.

8. Realizar una revision detallada de cada uno de las guias y manuales para
proceder con la aprobacion de los mismos.

Documentacion del proceso
y proyecto

I} 1.3.5

Proveedor, Lider del
proceso

Responsable:

Descripcion del
Trabajo:

Duracion:

60 dias habiles

Costos:

$2,605.25
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C. Linea Base y Ruta Critica del Proyecto

10

11

12

13

14

15

16

EDT

11

111

112

1121

11.2.2

11.23

11.24

11.25

113

1131

11.3.2

1133

1134

1135

1136

Nombre de tarea

Implementar un modelo de gestién integral en el
proceso de crédito de la CFN a través de la
metodologia BPM.

Gestion del Proyecto

Realizar reunion de revision presupuestaria y
asginacion de RRHH
Acta de constitucién

Elaborar acta de constitucion

Revisar acta de constitucion

Ajustar acta de constitucion

Aprobar acta de constitucion

Acta de constitucion aprobada

Plan de Direccion del Proyecto

Elaborar plan de direccion del proyecto
Revisar el plan de direccion del proyecto
Ajustar el plan de direccion del proyecto
Aprobar el plan de direccion del proyecto
Elaborar cronograma de actividades por cada

miembro del proyecto
Plan de direccion del proyecto aprobado

\
|

1/8

1 septiembre 1 noviembre 1 enero 1 marzo 1 mayo 1julio 1 septiembre 1 noviembre 1 enero

29/8 | 26/9 | 24/10 | 21/11 | 19/12  16/1 | 13/2 | 13/3 | 10/4 | 8/5 5/6 3/7 | 31/7 | 28/8 | 25/9 | 23/10 | 20/11 18/12 | 15/1
0%

L

v 0%

1
12/2
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Id EDT Nombre de tarea 1 septiembre 1 noviembre 1enero 1 marzo 1 mayo 1 julio 1 septiembre 1 noviembre 1 enero ) 1
| 1/8 | 29/8 | 26/9 | 24/10 | 21/11 | 19/12 16/1 | 13/2 | 13/3 | 10/4  8/5 5/6 3/7 | 31/7 | 28/8 | 25/9 | 23/10 | 20/11 18/12 | 15/1 | 12/2

17 114 Cierre del Proyecto v 0%
18 1141 Elaborar actas de cierre = 0%
19 11.4.2 Revisar actas de cierre | 0%
20 1143 Ajustar acta de cierre hi= 0%
21 1144 Aprobar actas de cierre \10%
22 1145 Actas de cierre aprobadas ¢ 121
23 1.2 Reuniones de avances de trabajo v : v 0%
24 121 Convocar a reuniones de avances de trabajo 0% 0% Lue0%e0% 0% S0% $0% 0% 90% $0% @S0% 0% WHO% 0%
39 1.2.2 Realizar reuniones de avances de trabajo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
55 123 Actas de reuniones de trabajo firmadas *-5/12]
56 1.3 Desarrollo e Implementacién BPM v . v 0%
57 131 Gestion para desarrollo del proyecto v . v 0%
58 1.3.1.1 Consultora contratada L v 0%
59 13111 Definir los TDR's de la consultoria i e 0%
60 13.1.1.2 Cotizar con posibles proveedores e 0%
61 13.1.13 Mantener reuniones con los proveedores 0%
62 13.1.1.4 Seleccionar la mejor oferta 170%
63 13.1.15 Elevar proceso de contratacion en SERCOP hE ‘0%
64 13.1.1.6 Adjudicar contrato 0%
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Id EDT Nombre de tarea 1 septiembre 1 noviembre 1enero 1 marzo 1 mayo 1julio 1 septiembre 1 noviembre 1 enero 1m
| 18 | 29/8 | 26/9 | 24/10 | 21/11 | 19/12 | 16/1 | 13/2 | 13/3 | 10/4 | 8/5 5/6 3/7 | 31/7 | 28/8 | 25/9 | 23/10 | 20/11 18/12 | 15/1 | 122
65 113.1.1.7 Contrato firmado ‘ & 21/2
66 1.3.1.2 Informes de avances entregados v v 0%
67 1.3.1.2.1 Elaborar informes de avances 0% 90% QO%T"% 90% 90% 0% 0% 0% 0% 0% we0% .90%
82 1.3.1.2.2 Revisar informes de avances 0%  90% 0% $0%P0B0% 90% B0% 0% 0% 0%  @0% 0% ¢0% 0%
98 1.3.1.23 Solicitar correcciones de informes de 0% 0% 0% 0%DWH0% $0% 0% 0% 0% H0% S0% 0% $0% 0%
avances
14 1.3.1.24 Ajustar informes de avances #0% 0% 0% 0% 0%0% 90% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90%
| 130 1.3.1.25 Aprobar informes de avances 0% 90% 0% S WD%PO% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ¢0%
| 146 13.1.256 Informes de avances aprobados ¢-11/12
147 1.3.2 Proceso de crédito modelado y optimizado v ¥ 0%
148 1.3.2.1 Proceso de crédito levantado
| 149 13211 Realizar reuniones de trabajo con los
[ usuarios del proceso de crédito
150 1.3.2.1.2 Analizar los Procesos/Subprocesos de
| Negocio.
151 13.2.13 Identificar de las etapas y actividades
[ especificas de los procesos/subprocesos
152 13.2.1.4 Reconocer las variables criticas de los
| procesos
153 13.2.15 Informe de proceso de crédito levantado
154 1.3.2.2 Proceso de crédito mapeado
| 155 13221 Generar fichas de los procesos.
| 156 13222 Generar diagramas de flujo de los procesos.
157 13.2.2.3 Establecer indicadores de gestion
| 158 13.2.2.4 Informe de proceso de crédito mapeado
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| 159

| 160

| 161

162

| 163

| 164

| 165

| 166

| 167

| 168

169

| 170

171

| 172

| 173

174

175

EDT

1323

13.23.1

13.23.2

13.233

13234

13.235

13.2.3.6

13.23.7

13.24

13.24.1

13.24.2

13.243

13.2.4.4

13.245

13.2.4.6

13.25

13.25.1

Nombre de tarea
Modelo de reglas de negocio definido
Definir lenguaje de negocio comun
Obtener los productos y entidades
especificos para realizar el proceso

Definir el modelo de las reglas de negocio

Revisar el modelo propuesto

Ajustar reglas el modelo propuesto

Aprobar el modelo propuesto

Modelo de reglas de negocio aprobadas

Proceso de crédito optimizado
Incluir mejoras analizadas en el proceso de
crédito
Revisar el proceso de crédito mejorado

Aprobar el proceso de crédito mejorado

Actualizar el proceso de crédito

Socializar el proceso de crédito optimizado
Informe de proceso de crédito optimizado
Metodologia BPM desarrollada

Definir parametros generales de la
metodologia

1/8

1 septiembre

29/8

26/9

1 noviembre

24/10

21/11

1enero
19/12 16/1

1 marzo

13/2

13/3

e 0%

ne

—

1 mayo
10/4 | 8/5 5/6
p 0%

1julio
3/7

31/7

1 septiembre

28/8

25/9

1 noviembre

23/10

20/11

18

17/4
7

1 enero

/12

15/1

1m
12/2
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| 176

|17

178

| 179

| 180

181

| 182

| 183

| 184

185

| 186

| 187

| 188

| 189

| 190

| 101

| 192

| 103

EDT

13.2.5.2

13.253
13.25.4

13.25.5

13.2.5.6

133

1331

13311

13.3.1.2

13.3.13

133.14

13.3.15

13.3.1.6

13.3.1.7

13.3.2

133.21

13.3.2.2

13.3.23

Nombre de tarea

Definir el esquema de desarrollo e
implementacion BPM

Revisar la metodologia propuesta

Ajustar la metodologia propuesta

Aprobar la metodologia propuesta

Metodologia BPM aprobada
Desarrollo del sistema para BPM

Esquema tecnoldgico identificado, analizado y
mejorado
Levantar inventario de aplicaciones e
infraestructura de la CFN
Analizar el inventario y su vida atil

Identificar debilidades de las aplicaciones e
infraestructura de CFN

Presentar propuesta de mejora al esquema
tecnolégico

Revisar propuesta de mejora al esquema
tecnolégico

Aprobar propuesta realizada

Esquema tecnoldgico mejorado

Sistema BPM desarrollado

Disefiar los procesos BPM

Identificar y especificar los servicios

funcionales
Incluir las reglas de negocio establecidas

1/8

1 noviembre 1 enero
24/10 | 21/11 | 19/12 16/1

1 septiembre
29/8 | 26/9

1 noviembre
23/10 | 20/11

1 marzo
13/2 | 13/3

1 mayo 1 julio
10/4 | 8/5 5/6 3/7
=\ 0%

1 septiembre

31/7 | 28/8 | 25/9

=0%
|

Yo%

&31/5

1

o

1 enero
/12 | 15/1

1m
12/2
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| 194

| 195

| 196

| 197

| 108

| 199

| 200

| 201

| 202

| 203

| 204

| 205

| 206

| 207

| 208

| 200

EDT Nombre de tarea

13324 Modelar el sistema

13.3.25 Incluir los indicadores establecidos

13.3.2.6 Disefiar los formularios del sistema

13.3.2.7 Disefiar las interfaces con otros sistemasy
aplicativos

13.3.2.8 Revisar sistema disefiado con usuarios de
proceso de crédito

13.3.2.9 Ajustar sistema disefiado

13.3.2.10 Aprobar sistema disefiado

13.3.2.11 Sistema aprobado

1333 Aplicacién de consulta para web mévil
construida e implementada

13.3.3.1 Definir el objetivo de la aplicacion

13.3.3.2 Investigar la posible demanda de la

aplicacion

13.3.3.3 Crear bocetos de la aplicacion

13.3.34 Crear un prototipo de la aplicacion

13.3.3.5 Realizar pruebas de la aplicacion

13.3.3.6 Revisar y mejorar la aplicacion

13.3.3.7 Poner en produccidn la aplicacion

1/8

1 septiembre
29/8 | 26/9

1 noviembre
24/10 | 21/11

1enero

19/12

16/1

1 marzo

13/2

13/3

10/4

1 mayo
8/5

5/6

1 julio
3/7 31/7
f7 3 3

1 septiembre

28/8

25/9

1 noviembre
23/10 | 20/11

18

1 enero

/12

15/1 |

1
12/2
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210

| a1

| 212

| 213

| 214

215

216

| 217

| 218

219

| 220

221

222

| 223

224

225

226

EDT

13338

13.4

13.4.1

134.1.1

13.4.1.2

13.4.13

13.4.1.4

13.4.15

13.4.2

13421

13.4.2.2

13.4.23

13424

13.4.25

13.4.2.6

1343

13431

Nombre de tarea

Aplicacion web movil entregada

BPM para proceso de crédito implementado

Pruebas de funcionamiento realizadas

Establecer cronograma de pruebas

Realizar primera fase de pruebas del sistema

Corregir fallas detectadas en el sistema

Realizar segunda fase de pruebas del
sistema corregido
Sistema probado y corregido

<i BPM impl d

Establecer cronograma de implementacion
del sistema

Configurar servidores

Realizar lainstalacion del sistema BPM
Parametrizar el sistema BPM

Puesta en produccion del sistema

Informe de cumplimiento del cronograma de
implementacion

Plan Piloto Realizado

Definir equipo de trabajo para la ejecucion
del plan piloto

1/8

_ 1septiembre

29/8 | 26/9

1 noviembre
24/10 | 21/11

1enero

19/12

16/1

1 marzo

13/2 |

13/3

10/4 |

1 mayo
8/5

5/6

1julio
3/7

3.{'/7

| 1septiembre

28/8 | 25/9
/8

1 noviembre

[ 23/10 | 20/11 18

1 enero

/12 | 15/

1m
12/2 |
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[ 227

| 228

| 220

| 230

[ 231

| 232

| 233

| 234

| 235

| 236

| 237

| 238

| 239

| 240

| 241

| 242

| 243

EDT

113.432

13433

13434

13.435

13.4.3.6

13.43.7

135

13.5.1

13.5.1.1

13.5.1.2

13.5.13

13.5.1.4

13.5.15

13.5.1.6

13.5.1.7

13.5.2

13.5.2.1

Nombre de tarea

Establecer cronograma de ejecucion del plan
Realizar puesta en marcha del plan piloto
Emitir informe de novedades detectadas

Implementar mejoras detectadas en
informes de novedades

Realizar informe de cumplimiento de
mejoras implementadas

Informe de cumplimiento del Plan Piloto

Documentacion del proceso y proyecto

Procesos en BPM mapeados

Generar fichas de los procesos
automatizados

Generar diagramas de flujo de los procesos
automatizados

Redefinir indicadores de gestion para el
proceso de crédito automatizado

Revisar los procesos mapeados

Ajustar los procesos mapeados

Aprobar los procesos mapeados

Proceso de crédito mapeado y documentado

Guias de usuarios y manuales técnicos
aprobados
Definir listado de guias y manuales técnicos
a elaborar

1/8

1 septiembre
29/8 |

1 noviembre
26/9 | 24/10 | 21/11

1enero

19/12

16/1

1 marzo

13/2

13/3 |

10/4

1 mayo
8/5

5/6

1 julio 1 septiembre
3/7 | 31/7 | 28/8 | 25/9 | 23/10
U

puzzzz 0%

Ve 0%

1 noviembre

20/11 18
0%

1 enero

/12

B2/12

15/1 |

1m
12/2
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| 244
| 245
| 246

| 247

| 248
| 249

| 250
| 251
| 252
| 253
| 254
| 255
| 256
| 257
| 258
| 259
| 260

| 261

EDT Nombre de tarea

13522

13523

13.5.24

13.5.25

13526

13.5.2.7

13.5.2.8

13.5.29

13.5.2.10

135.2.11

1.4 Tr

Definir alcance del documento

Definir portada del documento

Definir objetivo del proceso a documentar

Establecer descripcion de tareas ordenadas
y en secuencia
Definir responsables de cada tarea

Elaborar diagramas de flujo

Revisar guias y manuales técnicos
elaborados

Ajustar guias y manuales técnicos
elaborados

Aprobar guias y manuales técnicos
elaborados

Guias de usuarios y manuales técnicos
elaborados

£,

ia de conocil

14.1

1411

14.1.2

1413

14.1.4

14.15

14.1.6

Funcionarios capacitados

Establecer metas para la capacitacion

Establecer cronograma de capacitaciones
Coordinar logistica para los eventos de
capacitacion

Preparar material impreso

Realizar sesiones de capacitaciones

Evaluar al personal capacitado

1/8

1 septiembre

[ 29/8 |

26/9

1 noviembre
24/10 | 21/11

1enero

19/12

16/1 |

1 marzo

13/2

13/3 |

10/4

1 mayo
8/5

5/6

1julio
3/7

[ 317

1 septiembre

| 28/8 | 25/9 | 23/10 | 20/11  18/12
% 0%

1 noviembre 1 enero

151 |

1m
12/2 |
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262

| 263

264

| 265

266

| 267

| 268
269

270

271

EDT

1417

1418

1419

14.2

1421

14.2.2

14.23
1424

1425

14.2.6

Nombre de tarea

Realizar retroalimentacion de los resultados
obtenidos

Elaborar informe del cumplimiento de
capacitaciones

Funcionarios capacitados

Gestion del cambio

Disefiar campafias de concientizacion

Establecer cronograma de lanzamiento de
campafas

Lanzar campafias

Evaluar impacto de las campaiias

Emitir informes de impacto de la gestion del
cambio

Personal concientizado respecto al cambio

1 septiembre 1 noviembre 1enero 1 marzo 1 mayo 1 julio
29/8 | 26/9 | 24/10  21/11  19/12 16/1 | 13/2 | 13/3 | 10/4 _ 8/5  5/6 | 3/7

Figura C 1. Linea Base y Ruta Critica del Proyecto
Elaborado por: Autores (Microsoft Project 2010)

31/7

1 septiembre

28/8

25/9

1 noviembre
2

3/10 | 20/11 ‘1
B
b4l
&

¢
—

Wi 0%

1 enero

8/12 | 15/1
0%

0%
r29/12

0%,

26/12

1m
12/2
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D. Presupuesto por 5 Vistas

Tabla C 1. Presupuesto Total del Proyecto

Costo Reserva de Reserva de

Proyecto Contingencia Gestion

$ 430.545,12 $52.223,95 $21.527,26

Presupuesto del
Proyecto

$ 504.296,33

Elaborado por: Autores

Tabla C 2. Presupuesto por Mes

Afio Mes Costo Proyecto
Septiembre $612,36
Octubre $9.986,50
2016 Noviembre $7.980,53
Diciembre $4.756,05
Enero $2.031,95
Febrero $2.041,89
Marzo $23.499,51
Abril $ 13.077,87
Mayo $18.637,44
Junio $50.695,15
2017 Julio $ 48.058,10
Agosto $57.771,28
Septiembre $34.180,47
Octubre $9.935,29
Noviembre $54.415,38
Diciembre $91.432,02
2018 Enero $1.433,34

Elaborado por: Autores

Tabla C 3. Presupuesto por EDT

COD EDT | Costo

Gestion del Proyecto $21.447,27
1,2 Reuniones de avances de trabajo $7.775,83
Desarrollo e Implementacion
1,3 BPM $300.236,38
Transferencia de conocimiento $101.085,64

Costo Proyecto | $430.545,12

Reserva de Contingencia $52.223,95

Elaborado por: Autores

Reserva de Gestion $21.527,26

Presupuesto del Proyecto \ $504.296,33
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Tabla C 4. Presupuesto por Recurso y por Tipo

Recursos

Trabajo

Material

Costo

Total recurso Trabajo
Total costo del proyecto

Elaborado por: Autores

Tipo Total
Patrocinador 513,00
G. Directivo BPN 1 1.866,24
G. Directivo BPN 3 3.761,64
G. Directivo BPN 4 1.603,80
G. Directivo BPN 5 3.470,04
Lider Negocio 1 3.383,33
Lider Negocio 2 1.550,00
Lider Negocio 3 3.725,00
Lider Negocio 4 925,00
Especialista Riesgos 149,94
Usuario crédito 1 740,00
Lider tecnologia 3.475,00
Desarrollo/produccién 1 552,24
Desarrollo/produccién 2 977,04
Lider procesos 5.100,00
Consultor Externo 1 -
Consultor Externo 2 -
Personal apoyo 1 519,48
Personal apoyo 2 1.425,24
Personal apoyo 3 945,72
Gerente Proyecto 10.810,77
Usuario crédito 2 690,00
Usuario crédito 3 660,00
Supervisor 1 2.598,96
Supervisor 2 899,64
G. Directivo BPN 2 1.662,12
Personal apoyo 4 1.118,88
Experto en tiempo 320,00
Laptop -
Impresora -
Proyector -
Sala Reuniones -
Teléfono 24,52
Internet 3.133,21
Sumi. Oficina 234,50
Consultoria 373.709,81

$377.102,04
$430.545,12
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Tabla C 5. Presupuesto por Afo, por Mesy por EDT

Afo

2016

2017

Mes

EDT

Total

Septiembre | Gestion del Proyecto 612,36
Octubre Gestién del Proyecto ' 8.895,35
Reuniones de avances de trabajo 1.091,15
Gestion del Proyecto 6.646,36
Noviembre | Reuniones de avances de trabajo 227,49
Desarrollo e Implementacion BPM 1.106,67
Gestion del Proyecto 2.849,44
Diciembre | Reuniones de avances de trabajo 227,82
Desarrollo e Implementacién BPM 1.678,79
Total 2016 $23.335,44
Gestion del Proyecto 989,70
Enero Reuniones de avances de trabajo 475,54
Desarrollo e Implementacion BPM 566,71

Gestion del Proyecto -
Febrero | Reuniones de avances de trabajo 266,87
Desarrollo e Implementacion BPM 1.775,03

Gestion del Proyecto -
Marzo Reuniones de avances de trabajo 159,09
Desarrollo e Implementacién BPM 23.340,42

Gestion del Proyecto -
Abril Reuniones de avances de trabajo 198,65
Desarrollo e Implementacion BPM 12.879,21

Gestion del Proyecto -
Mayo Reuniones de avances de trabajo 2.614,79
Desarrollo e Implementacién BPM 16.022,65

Gestion del Proyecto -
Junio Reuniones de avances de trabajo 232,46
Desarrollo e Implementacién BPM 50.462,70

Gestion del Proyecto -
Julio Reuniones de avances de trabajo 232,34
Desarrollo e Implementacién BPM 47.825,76

Gestion del Proyecto -
Agosto | Reuniones de avances de trabajo 232,57
Desarrollo e Implementacién BPM 57.538,71

Gestion del Proyecto -
Septiembre | Reuniones de avances de trabajo 257,33
Desarrollo e Implementacién BPM 33.923,14

Gestion del Proyecto -
Octubre | Reuniones de avances de trabajo 1.302,22
Desarrollo e Implementacion BPM 8.633,07

Gestioén del Proyecto -
Noviembre Reuniones de avances de .trabajo 257,22
Desarrollo e Implementacién BPM 23.822,80
Transferencia de conocimiento 30.335,36
Gestioén del Proyecto 20,76
Diciembre | Reuniones de avances de trabajo 0,28
Desarrollo e Implementacién BPM 20.660,73
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Transferencia de conocimiento
Total 2017
Gestion del Proyecto

70.750,25
$ 405.776,35

Reuniones de avances de trabajo

Enero

Desarrollo e Implementacion BPM

Transferencia de conocimiento
Total 2018
TOTAL
Elaborado por: Autores

$1.433,33
$ 430.545,12
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E. Definicién de Acuerdos Iniciales

Adquisicién:  Contratacién de Consultoria Especializado

Desarrollar e implementar una solucion tecnolégica bajo la concepcién la
SV GENTEL YA metodologia BPM (Business Process Management), para gestionar el proceso
=110 IR i[=tWA de crédito de primer piso de la institucion, a excepcion de aquellas tareas que
HESeWER signifiquen registro y procesamiento transaccional, con el fin de facilitar su
administracion, seguimiento, control y mejora continua.

Fase 1.3.- Desarrollo e Implementacion BPM:

* Elaborar informes mensuales de avance.

Hito: Informes de avances aprobados.

* Proceso de crédito levantado.

Hito: Informe de proceso de crédito levantado

* Proceso de crédito mapeado.

Hito: Informe de proceso de crédito mapeado

* Modelo de reglas de negocio definido.

Hito: Modelo de reglas de negocio aprobadas

* Proceso de crédito optimizado.

Hito: Informe de proceso de crédito optimizado

* Metodologia BPM desarrollada.

Hito: Metodologia BPM aprobada

* Esquema tecnoldgico identificado, analizado y mejorado.
Hito: Esquema tecnoldgico mejorado

* Sistema BPM desarrollado.

Hito: Sistema aprobado

* Aplicacion de consulta para web movil construida e implementada.
Hito: Aplicacion web movil entregada

* Pruebas de funcionamiento realizadas.

Hito: Sistema probado y corregido

* Sistema BPM implementado.

Hito: Informe de cumplimiento del cronograma de implementacion
* Plan Piloto Realizado.

Hito: Informe de cumplimiento del Plan Piloto

* Proceso en BPM mapeados.

Hito: Proceso de crédito mapeado y documentado

* Guias de usuarios y manuales técnicos aprobados.
Hito: Guias de usuarios y manuales técnicos elaborados
* Funcionarios capacitados.

Hito: Funcionarios capacitados

* Gestion del cambio.

Hito: Personal concientizado respecto al cambio

Entregables / Fases /
Hitos

S IENENELN 20% de anticipo y un solo pago contra acta de entrega de recepcion final.

Se aplicara un 0,002% sobre el monto total del contrato por cada dia de retraso
después de la fecha de presentacién establecida para cada entregable, en caso
de existir un retraso mayor o igual a 05 dias laborables se da por terminado el
contrato.

Penalidades

Viaticos/Costos
(reembolso)

La empresa consultora cubrira los costos correspondientes a viaticos y pasajes.
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Adquisicion: | Contratacién de Consultoria Especializado

1. La plataforma informética, software base e infraestructura de TI sean
compatibles 'y  soporten  sin  dificultad la  implementacién.
(O] p[o [0 [o]a RN = oEIWELEEN 2. Certificados de transferencia de conocimiento con registro de participantes
y aprobacién de la BPN.

: : 1. La consultora debera tener minimo 5 afios de experiencia en elaboracién de
CE IR GIERIIEN jm)plementacion de sistemas para el sector pablico.

Fase 1.3: Desarrollo e Implementacion BPM

1. Avances de acuerdo a los tiempos establecidos en el cronograma del
proyecto.

2. Que el proceso sea levantado dentro del tiempo establecido en el
cronograma del proyecto.

3. Proceso de crédito con las validaciones del lider del proceso.

4. Modelo de reglas de negocio aplicables a todo el proceso de crédito de
primer piso.

5. Proceso de crédito de primer piso optimizado en su totalidad.

6. Cumplimiento del cronograma para el desarrollo de la metodologia.

7. Presentacion de informe referente a la infraestructura tecnolégica con la que
cuenta la institucion.

o gl EETa w8 8. Cumplimiento del cronograma para el desarrollo del sistema.

9. Aplicacion aprobada por el lider de tecnologia.

10. Cumplimiento del cronograma para la ejecucion de las pruebas de
funcionamiento.

11. Que el tiempo de concesidn del proceso de crédito sea menor.

12. Plan piloto ejecutado en el tiempo establecido en el cronograma del
proyecto.

13. Proceso de credito mapeado con las validaciones del lider del proceso.
14. Guias y manuales con aprobacion del lider de procesos.

15. Que las capacitaciones incluyan: manejo del sistema, explicacion de
cambios implementados y el porqué, y responsabilidades segln el cargo que
desempefia.

16. Cumplir con las campafias de socializacién definidas en el cronograma.

En caso de existir controversias las partes se comprometen a realizar reuniones

\VETEIN[-N para absolver las mismas extrajudicialmente, si después de las mismas no se
ol ESY lega a un acuerdo se acudirda al Centro de Mediacion en la Procuraduria
General del Estado.

Elaborado por: Autores
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F. Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica

‘.’;‘;:3:::'3.;::.’

CLAD

CARTA IBEROAMERICANA
DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

Aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de

Administracion Publica y Reforma del Estado
San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008

Adoptada por la XVIIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado

y de Gobierno
San Salvador, El Salvador, del 29 al 31 de octubre de 2008

(Resolucion No. 25 del "Plan de Accion de San Salvador")
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CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD
EN LA GESTION PUBLICA

PREAMBULO

Al final de los anos setenta del Siglo XX, la crisis economica mundial dificulto la
viabilidad del modelo de Estado de bienestar construida por los parses
industrializados y post-industrializados despu€s de la segunda guerra mundial.
Frente a dicha crisis, surgid una propuesta de corte neoliberal-conservador que
perseguia restablecer el equilibrio fiscal y de la balanza de pagos de los paises en
crisis. Para ello se promovid la reduccion del tamano del Estado y su sustitucion
por el mercado como instrumento predominante del desarrollo. Contrario a lo que
se afirmo, anos despu€s de la aplicacion de las medidas neoliberales, los
problemas de desarrollo se agudizaron en la region, los mercados nacionales se
debilitaron, no hubo crecimiento economico, la pobreza se expandio, la
gobernabilidad decayo y el Estado que habra sido desmantelado perdio su
capacidad de respuesta a los nuevos desafios.

En consideracion a lo anterior, el Consejo Directivo del CLAD, reunido el 14 de
octubre de 1998, aprobd el documento doctrinario Una Nueva Gestion Publica
para America Latina, en el que se declara la necesidad de reconstruir el Estado
para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad post-industrial, un Estado para
el siglo XXI, que ademds de garantizar el cumplimiento de los contratos
economicos, debe ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los derechos
sociales y la competitividad de cada pais en el escenario internacional. Con ello,
se reconoce que el Estado es un instrumento indispensable para el desarrollo
economico, politico y social de cualquier pars, y que en la region tiene que
orientarse a la atencion de tres grandes problemas: la consolidacion de la
democracia, la necesidad de retomar el crecimiento econdmico y la reduccion de
la desigualdad social, garantizando la inclusion social. Para abordar dichos
desafios, los Estados iberoamericanos deben adecuar su organizacion y
funcionamiento a las nuevas realidades, aprendiendo de los errores y aciertos de
las diversas experiencias recientes y adoptando un nuevo modelo de gestion
publica que recupere la capacidad de las Administraciones Publicas
iberoamericanas como instrumentos Utiles y efectivos al servicio del bien comun o
inter€s general de sus respectivas sociedades.

3
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La XllI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, realizada en el
2003, incluyo en su Declaracion de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, una resolucion
en la que los altos mandatarios de los 21 parses expresaron Su COmpromiso para
avanzar en la profesionalizacion de la funcion publica de los paises de la region y
respaldaron los principios y orientaciones de la “Carta Iberoamericana de la
Funcion Publica”, que fue preparada por el CLAD y adoptada por la V
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del
Estado. En dicha Declaracion los Mandatarios iberoamericanos expresaron:

"'Reiteramos nuestro emperio en el fortalecimiento institucional del Estado, en
lograr administraciones publicas mds eficaces y transparentes y en promover l0s
instrumentos necesarios para una mayor participacion de la sociedad civil en el
proceso de toma de decisiones. Los Estados Iberoamericanos fortaleceran en sus
agendas gubernamentales las politicas de reforma de la Administracion Publica.”

De igual manera, dos Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de
Gobierno, la XVI realizada en el 2006 en Montevideo, Republica Oriental del
Uruguay, y la XVII efectuada en el 2007 en Santiago de Chile, respectivamente,
respaldaron las iniciativas del “Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno” y de
la “Carta Iberoamericana del Gobierno Electronico” con el propdsito de
promover la mejora de la gestion publica en la region.

Por su parte, los Ministros de Administracion Publica y de la Reforma del Estado y
los Jefes de Delegacion de los Gobiernos iberoamericanos, reunidos los dias 31
de mayo y 1° de junio de 2007, en Pucon, Chile, en ocasion de la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
renovaron su compromiso con la Reforma del Estado, el fortalecimiento de sus
instituciones publicas y, en especial, con la racionalizacion de sus mecanismos de
gestion al sostener que:

"Teniendo en consideracion que el objetivo de toaa politica publica es el bienestar
de las personas, se requiere fortalecer las capacidades institucionales publicas
para dar satisfaccion a los requerimientos ciudadanos de integracion y
pertenencia. A tal efecto, es necesario impulsar criterios de universalizacion que
atiendan la diversidad y complejiaad de dichos requerimientos, asi como fortalecer
la calidad de la gestion publica para que sea un real instrumento al servicio de la
cohesion social”.

Bajo dicho mandato, y continuando con el esfuerzo sostenido en esta drea por la

Comunidad Iberoamericana, se elabora la presente “Carta Iberoamericana de

Calidad en la Gestion Publica”, que se inscribe en la propuesta de adecuar el

funcionamiento de las Administraciones Publicas iberoamericanas para garantizar
4
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que sean instrumentos Litiles, efectivos y confiables al servicio de sus respectivas
sociedades. En tal sentido, la presente Carta Iberoamericana vincula la calidad en
la gestion publica con dos propdsitos fundamentales de un buen gobierno
democratico: 1. toda gestion publica debe estar referenciada a la satisfaccion del
ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y programas publicos,
0 como legitimo participante en el proceso formulacion, ejecucicn y control de las
politicas publicas bajo el principio de corresponsabilidad social; 2. la gestion
publica tiene que orientarse para resultados, por lo que debe sujetarse a diversos
controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras modalidades la
responsabilizacion del ejercicio de la autoridad publica por medio del control social
y rendicion periddica de cuentas.

La adopcion de estrategias de innovacion, racionalizacion y mejora de la gestion
publica, orientadas por la calidad, permitird a las Administraciones Publicas
iberoamericanas posicionarse favorablemente frente a la incertidumbre, reforzar
su influencia en un entorno dindmico y complejo y acometer el necesario
desarrollo organizativo para la gestion del cambio y la formulacion de soluciones
de mejora creativas, con el fin de cumplir al maximo las expectativas de la
ciudadania, proporcionando un instrumento para lograr la coherencia en la
direccion estratégica a seguir.

La presente Carta Iberoamericana promueve el establecimiento de un enfoque
comun acerca de las nociones de calidad y de excelencia en la gestion publica, a
partir del cual se adopte un conjunto de principios y orientaciones que sirvan de
referencia a las diferentes Administraciones Publicas iberoamericanas en la
formulacion de sus politicas, planes, modelos y mecanismos que permitan la
mejora continua de la calidad de su gestion publica. La implementacion de los
principios y orientaciones deberd adaptarse a la diversidad de las condiciones de
las naciones iberoamericanas, al igual que la adopcion de las correspondientes
acciones e instrumentos sugeridos para la mejora continua de la calidad en la
gestion publica.

Cabe senalar que, en Iberoamerica existen modelos de calidad con una
perspectiva global e integral, como son los establecidos por varios Premios
Nacionales a la Calidad y normas especificas para el sector publico como es el
caso de Argentina, Brasil, Colombia, Chile y Portugal. Ademds existen modelos
internacionales como el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion de la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad -FUNDIBEQ- y el Modelo
de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora desarrollado por la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios de Espana,
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experiencias que han nutrido los contenidos de la presente Carta Iberoamericana
y constituyen referencias validas a seguir.

Resulta particularmente relevante, el reconocimiento que se hace en la presente
Carta Iberoamericana del derecho de los ciudadanos a una gestion publica de
calidad, estableciendose unos contenidos minimos que pueden ser incrementados
por los ordenamientos jurfdicos nacionales. La importancia de este reconocimiento
es el consecuente empoderamiento a los ciudadanos iberoamericanos que les
permita exigir a sus Administraciones Publicas la mejora continua de la gestion
publica en su propio beneficio, asi como participar directamente en ella.

La presente Carta procurard aplicarse a cualquier persona natural o juridica que
requiera relacionarse con una Administracion Publica iberoamericana y se
encuentre en el territorio del correspondiente pais iberoamericano o posea el
derecho a hacerlo aunque este fuera de dicho pars.

La presente Carta parte del establecimiento de cuatro objetivos fundamentales,
que son desarrollados en el Capitulo Primero. Seguidamente, en el Capitulo
Segundo, define los principios inspiradores de una gestion publica de calidad. A
continuacion, el Capitulo Tercero establece los derechos y deberes de los
ciudadanos para una gestion publica de calidad.

Para dar respuesta a los principios inspiradores de una gestion publica de calidad
y a los derechos de los ciudadanos, el Capitulo Cuarto propone nueve ejes u
orientaciones estratégicas, y sugiere la aplicacion de diversas acciones e
instrumentos para lograr una gestion publica de calidad centrada en el ciudadano
y para resultados, cuya utilizacion concreta dependerd del grado de avance y de
las caracteristicas particulares de cada Administracion Publica y de su
correspondiente entorno.

Por dltimo, el Capitulo Quinto recoge las consideraciones finales para la
optimizacion en el desarrollo de las orientaciones, acciones e instrumentos de
calidad propuestos.

En definitiva, la presente Carta constituye un marco de referencia que posibilita el
desarrollo de procesos de reforma y racionalizacion en la Administracion Publica
iberoamericana mediante el uso de técnicas y herramientas de gestion de calidad
en el sector publico, las cuales deberan adecuarse a la idiosincrasia de los paises
iberoamericanos, a las particularidades de sus Administraciones Publicas y a la
naturaleza propia del @mbito puiblico.
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CAPITULO PRIMERO. FINALIDAD DE LA CARTA Y NOCION DE CALIDAD
EN LA GESTION PUBLICA

Objeto 1 La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica
persigue los objetivos siguientes:

a. Promover un enfoque comun en Iberoamerica sobre la
calidad y la excelencia en la gestion publica, que integre
las distintas perspectivas politicas y tecnicas que se
encuentran presentes en los diversos niveles y sectores
de las Administraciones Publicas de la region.

b. Conformar un cuerpo de principios y orientaciones que
sirvan de referencia a las diferentes Administraciones
Publicas de los Estados iberoamericanos en la
formulacion de politicas, planes, modelos y mecanismos
que permitan la mejora continua de la calidad de su
gestion publica.

c. Proponer la adopcion de instrumentos que incentiven la
mejora de la calidad en la gestion publica, que sean
flexibles y adaptables a los diferentes entornos de las
Administraciones Publicas iberoamericanas y a sus
diversas formas organizativas.

Servir como gura para el disefo, regulacion, implantacion,
desarrollo, mejora y consolidacion de planes de calidad y
excelencia en la gestion publica, que le permitan a las
diferentes Administraciones Publicas de los Estados
iberoamericanos potenciar sus capacidades y utilizarlas
plenamente para acometer los retos y desafios del
desarrollo integral de sus respectivas sociedades y lograr el
bienestar de sus ciudadanos.

Conceptode 2  La calidad en la gestion publica constituye una cultura

calidad-en la transformadora que impulsa a la Administracion Publica a

gestion su mejora permanente para satisfacer cabalmente las

publica necesidades y expectativas de la ciudadanfa con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcion de
la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo
a metas preestablecidas alineadas con los fines y
propdsitos superiores de la Administracion Publica y de

7
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finalista de la
gestion
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3

acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el
interes y las necesidades de la sociedad.

La concepcion de la calidad ha ido evolucionando e
incorporando nuevos aspectos hasta conformar una
aproximacion holistica e integradora de la gestion, donde
cobran especial importancia todas las partes interesadas en
sus diferentes formas de relacion, asi como la sostenibilidad
y la corresponsabilidad social.

La calidad en la gestion publica puede y debe ser
constantemente mejorada, buscando elevarla a niveles de
excelencia, es decir obtener resultados sostenibles, con
tendencias crecientes de mejora, y que tales resultados se
comparen favorablemente con los mds destacados
referentes nacionales e internacionales.

Una gestion publica se orientard a la calidad cuando se
encuentre referenciada a los fines y propaositos ultimos de
un Gobierno democrdtico, esto es, cuando se constituya en:

a. Una gestion publica centrada en el servicio al ciudadano;
\Z
b. Una gestion publica para resultados.

La calidad en la gestion publica implica la prdctica del buen
gobierno, mediante una formulacion de politicas publicas
convenientes a toda la sociedad, dentro de pardmetros
equilibrados de racionalidad politica, técnica y economica.

La calidad en la gestion publica contribuird a facilitar el
desarrollo econdmico y crear condiciones adecuadas y
sostenibles para la competitividad y productividad nacional.

La calidad en la gestion publica tiene sentido si su fin ultimo
es alcanzar una sociedad del bienestar, con justicia y
equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el
respeto a su dignidad, la cohesion social y la garantia del
cumplimiento efectivo e integral de los derechos humanos.
En especial, asegurando a todas las personas, el acceso
oportuno y universal al disfrute de informacion, prestaciones
y servicios publicos de calidad.

La adopcion de enfoques, modelos, acciones e
instrumentos de calidad en la gestion publica
iberoamericana contribuye a la legitimidad y consolidacion
de la democracia y al logro del desarrollo economico y social
de forma sostenible, con la mejora de la cohesion social.

8
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CAPITULO SEGUNDO. PRINCIPIOS INSPIRADORES DE UNA GESTION
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PUBLICA DE CALIDAD

Las Administraciones Publicas iberoamericanas estan al
servicio de los ciudadanos y, en consecuencia, dardn
preferencia a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

La orientacion a la calidad en la gestion publica supone
maximizar la creacion de valor publico, por lo que tiene que
responder al principio de gestion para resultados. Ello
supone un esfuerzo para optimizar la direccion efectiva e
integrada del proceso de creacion de valor publico, para
asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno y
Su mejora continua.

Una gestion publica de calidad tiene que estar inspirada en
valores democrdticos y, en tal sentido, constituirse en una
garantia 'y proteccion de las libertades publicas
consagradas a los ciudadanos.

La legitimidad democrdtica de la gestion publica proviene
de la eleccion popular de las autoridades politicas y de la
participacion y control de la ciudadania sobre los asuntos
puiblicos.

Tambien, es una fuente de legitimidad el ejercicio
independiente de wuna funcion publica profesional,
seleccionada bajo los principios de igualdad, merito y
capacidad, al servicio de un programa de gobierno
resultante del proceso democratico.

Las Administraciones Publicas tienen que ser transparentes
en su gestion, abiertas al escrutinio publico, tolerantes a la
critica y permeables a las propuestas de mejora y de
cambio provenientes de la ciudadanra.

Una gestion publica de calidad implica el sometimiento de la
Administracion Publica al Estado de Derecho, bajo cuya
orientacion se organiza y actia con racionalidad vy
objetividad.

El principio de legalidad contribuye a la calidad de la
gestion publica, por ser una ordenacicn consciente de las
competencias publicas atribuidas a los drganos y entes de
la Administracion Publica, a traves de normas juridicas.

9
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11

12

La calidad en la gestion publica iberoamericana requiere la
formalizacion de los enfoques, modelos, acciones e
instrumentos de calidad, mediante la adopcion de normas
jurrdicas que la regulen.

Para lograr una gestion publica de calidad se requiere que
todos los drganos y entes de la Administracion Publica
contribuyan a la prestacion de servicios al ciudadano.

A tales efectos, las Administraciones Publicas
iberoamericanas preverdn la asignacion de competencias,
relaciones, instancias y sistemas de coordinacion de sus
entes y organos, para prestar servicios de forma integral al
ciudadano.

La coordinacion interadministrativa resulta clave en aquellos
Estados con modelos descentralizados y con diferenciacion
competencial a nivel territorial.

Una gestion publica de calidad implica la observancia de
valores €ticos que la orientan, tales como la vocacion de
servicio publico, la probidad, la honradez, la buena fe, la
confianza mutua, la solidaridad y la corresponsabilidad
social, la transparencia, la dedicacion al trabajo, el respeto
a las personas, la escrupulosidad en el manejo de los
recursos publicos y la preeminencia del Inter€s publico
sobre el privado.

La calidad en la gestion publica comprende el esfuerzo por
lograr la universalizacion y el mds amplio y facil acceso
espacial y temporal de los ciudadanos a servicios publicos
de igual calidad, con independencia de la ubicacion
geogrdfica de los ciudadanos y del momento en que €stos
los requieran.

Los servicios publicos se prestardn de manera regular e
ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para
evitar o minimizar los perjuicios que pudieran ocasionarle al
ciudadano en las posibles suspensiones del servicio.

En una gestion publica de calidad, la atencion a todos los
ciudadanos se realiza con imparcialidad, asegurando que
serdn tratados con igualdad, sin discriminacion por motivos
tales como el genero, edad, raza, ideologia, religion, nivel
economico, situacion social o localizacion geografica.

Por causas objetivas, la Administracion Publica podrd
establecer discriminaciones positivas para proteger a los

10
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ciudadanos que lo puedan requerir. En todo caso,
corresponde a la Administracion Publica la defensa del
interes general frente a los intereses particulares.

La calidad en la gestion publica comprende cumplir con el
principio de eficacia, entendido como la consecucion de los
objetivos, metas y estdndares orientados a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del ciudadano.

La gestion publica debe seguir el principio de eficiencia,
comprendido como la optimizacion de los resultados
alcanzados por la Administracion Publica con relacion a los
recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

La calidad en la gestion publica dependerd de que se
cumpla con el principio de economrfa, esto es, que el
funcionamiento de la Administracion Publica propenda a la
utilizacion racional de los recursos publicos.

La asignacion de recursos a la Administracion Publica se
ajustard estrictamente a los requerimientos de su
funcionamiento para el logro de las metas y objetivos
previstos.

Una gestion publica de calidad es aquella en la que existe
responsabilizacion, esto es, en la que hay rendicion de
cuentas por el desemperio de las autoridades, directivos y
funcionarios publicos frente a los ciudadanos, y control
social sobre la gestion publica.

Una gestion publica de calidad es aquella que contempla la
evaluacion permanente, interna y externa, orientada a la
identificacion de oportunidades para la mejora continua de
los procesos, servicios y prestaciones publicas centrados
en el servicio al ciudadano y para resultados,
proporcionando insumos para la adecuada rendicion de
cuentas.

11
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CAPITULO TERCERO. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS
PARA UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

Contenidos 18 Los ciudadanos tienen derecho a una gestion publica de

del derecho a calidad, que estard reconocida por los ordenamientos
una gestion jurrdicos nacionales. En consecuencia, los ciudadanos
publica de podran:

calidad

a. Acceder a cualquier servicio publico o prestacion a que
tengan derecho, recibiendo una atencion y asistencia
dgil, oportuna y adecuada.

b. Solicitar y obtener informacion publica de interés general,
en especial aquella referida a los resultados de la gestion
publica y al desempefo de los organos y entes de la
Administracion Publica, que sea completa, veraz y
actualizada. Con dicho objetivo, se podra acceder a
aquella informacion contenida en archivos y registros,
con las excepciones contempladas en la ley.

c. Conocer el esquema de organizacion de los drganos y
entes de la Administracion Publica, los servicios y
prestaciones que ofrecen y los requisitos, condiciones,
tramites y procedimientos administrativos y medios para
acceder a ellos.

d. Identificar a las autoridades, funcionarios publicos
encargados de las prestaciones o0 servicios publicos a
que tengan derecho, o bajo cuya competencia se
tramiten sus peticiones, solicitudes, reclamos o
procedimientos.

e. Presentar con facilidad las peticiones, solicitudes o
reclamos a los organos y entes de la Administracion
Publica, asi como recibir oportuna y adecuada respuesta
a tales peticiones o solicitudes, independientemente del
derecho de ejercer los recursos administrativos o
judiciales correspondientes, de conformidad con la ley
nacional.

f. Participar en el ciclo de diserio y mejora del servicio, asi
como a presentar propuestas de transformacion e
innovacion del servicio.

g. Abstenerse de presentar documentos no exigidos por las
normas aplicables al tramite o procedimiento de que se
trate.

12
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h. Acceder fdacilmente a los datos que la Administracion
Publica dispone sobre el mismo, con las excepciones
contempladas en la ley y solicitar la modificacion que
corresponda, asi como la preservacion de su privacidad.

i. Exigir un trato respetuoso y deferente por las autoridades
y funcionarios publicos, quienes estdan obligados a
facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

j. Participar en la formacion de las politicas publicas de
conformidad con la ley nacional, asi como en las
evaluaciones del desempeno de los drganos y entes de
la Administracion Publica y conocer sobre su resultado.

19 Por su parte, el ciudadano debe participar en la mejora de
la calidad de la gestion publica, en consecuencia:

a. Contribuira al sostenimiento de los costes de la gestion
publica.

b. Dard un trato respetuoso y conforme a principios €ticos a
los funcionarios y autoridades publicas.

c. Realizara un uso adecuado de los bienes y servicios
publicos.

d. Participard en el ciclo de formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas.

20 La Administracion Publica facilitard el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y velard por el cumplimiento de
sus deberes como participes del sistema social y politico.

13
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CAPITULO CUARTO. ORIENTACIONES, ACCIONES E INSTRUMENTOS
PARA FORMULAR POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

Decision politicay 21 La implantacion de la calidad en los servicios
perspectiva publicos representa una opcion fundamental para la
sistemica consolidacion y fortalecimiento de la gestion publica.
Ello requiere decision politica y una perspectiva
sistémica, que genere una vision compartida que
dirija los esfuerzos transformadores a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Calidad institucional 22 La calidad institucional atane tanto a las acciones
politicas y programas como a las actividades
vinculadas a la racionalizacion del gasto, la
comunicacion de resultados alcanzados, la
transparencia y responsabilidad publica y la rendicion
de cuentas a la sociedad. Este enfoque de calidad
institucional tiene que ser coherente y estar
perfectamente integrado con la calidad en el servicio.

Nueve ejes 23 La presente Carta Iberoamericana propone a

estrategicos continuacion nueves ejes U orientaciones
estrategicas, y sugiere el uso de diversas acciones e
instrumentos para lograr una gestion publica de
calidad centrada en el ciudadano y para resultados.
La aplicabilidad y la decision respecto al uso de cada
uno de dichos instrumentos dependerd del grado de
avance y de las caracteristicas particulares de cada
Administracion Publica y de su entorno.

Seccionl. Orientaciones para formular politicas y estrategias de
calidad en la gestion publica

Para una gestion 24 El reto de la calidad en la gestion publica es su
publica al servicio orientacion al servicio de las necesidades y
de la ciudadania expectativas de la ciudadania y su compromiso en

alcanzar una sociedad de bienestar. La capacidad de
innovar 'y adaptarse continuamente a los
requerimientos sociales permitird a la Administracion
Publica incrementar la credibilidad y confianza de los
ciudadanos sobre las diversas prestaciones y
variados servicios que suministra.
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La Administracion Publica buscara la satisfaccion
equilibrada de las diversas necesidades y
expectativas presentes en la sociedad, de
conformidad con el interés general. Por ello, la
Administracion Publica expondrd en todo momento
sus politicas al debate de los diferentes sectores
sociales.

La participacion de la sociedad organizada en todas
sus formas garantiza que las Administraciones
Publicas atiendan las aspiraciones de los
ciudadanos.

Todo proceso de gestion publica debe perseguir la
creacion de valor publico, lo que tiene que reflejarse
en resultados e impactos, cuantificables, que
permitan evaluar el rendimiento en todas sus
dimensiones.

Para la objetiva determinacion de resultados, se
requiere analizar la evolucion del desempeno y el
nivel de alcance de las metas, trazadas con sistemas
de informacion para el seguimiento, evaluacion y
control rigurosos y oportunos, que fundamenten la
toma de decisiones y medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la
implementacion de sistemas de monitoreo, medicion
y control que permitan un adecuado control, y la
toma de decisiones.

Los organos y entes de la Administracion Publica, en
su compromiso de servir a la sociedad, promoveran
esfuerzos para contribuir al desarrollo social,
economico y ambiental de forma sostenible, ademas
de sus atribuciones legales, siempre que no sean
incompatibles con las mismas.

La gestion publica de calidad exige una alta
cualificacion de los directivos, que deberdn destacar
por sus elevadas competencias para la conduccion
de los organos y entes publicos, su especial vocacion
por el servicio publico y una concepcion €tica del
ejercicio de sus funciones. Asimismo, deberdn rendir
cuentas y someterse a control por los resultados
obtenidos, e impulsar activamente el cambio,
definiendo vision, mision, objetivos y metas, de
conformidad con la ley. Tambien, deberan reforzar y
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ser impulsores de la calidad en las prestaciones y
servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos,
poniendo en marcha los procesos y sistemas que se
requieran para tal proposito; y motivar a los
funcionarios publicos, apoyandolos, facultandolos y
otorgandoles el reconocimiento merecido.

29 Los niveles politico y directivo deben integrar en el
gjercicio de sus funciones aspectos tales como la
calidad del servicio, la sostenibilidad y equilibrio en
los objetivos con respecto a los diferentes intereses
implicados, €tica en su comportamiento, respeto a la
legalidad y los derechos humanos, asi como la
buisqueda continua del bienestar social.

Gestion por 30 Los drganos y entes publicos orientardan  sus

procesos actividades al desarrollo de una estrategia en
terminos de procesos, basada en datos y evidencias,
definiendo objetivos, metas y compromisos a
alcanzar. La adopcion de una gestion por procesos
permite la mejora de las actividades de la
Administracion Publica orientada al servicio publico y
para resultados.

A los efectos de la calidad en la gestion publica, los
procesos constituyen una secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para crear valor
anadido.

31 La gestion por procesos en la Administracion Publica
debe tener en cuenta que el ciudadano es el eje
fundamental de la intervencion publica, lo cual
requiere adoptar enfoques y disenar los procesos de
prestacion del servicio desde la perspectiva del
ciudadano, usuario o beneficiario, y no desde la
perspectiva de la Administracion Publica.

Desarrollo de 32 La calidad la construyen las personas y el €xito de
capacidades de los una  Administracion ~ Publica  depende  del
empleados publicos conocimiento, habilidades, creatividad innovadora,

motivacion 'y compromiso de sus autoridades,
directivos y demds funcionarios publicos. Valorar a los
funcionarios publicos, significa que la alta direccion se
comprometa con su satisfaccion, desarrollo y
bienestar, estableciendo ademads prdcticas laborales
de alto rendimiento y flexibilidad para obtener
resultados en un clima laboral adecuado.
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Para el desarrollo de capacidades resulta de gran
importancia realizar, entre otras, las actuaciones
siguientes:

a. Elaborar normas €ticas que proporcionen pautas
de comportamiento a los funcionarios publicos,
orientadas al servicio publico.

b. Establecer un sistema de profesionalizacion de la
Funcion Publica con base en el merito, de
conformidad con la Carta |Iberoamericana de la
Funcion Publica.

c. Incorporar programas de capacitacion en gestion
de calidad y en el uso de herramientas de la
calidad a la formacion continua.

d. Sensibilizar e implicar al personal en torno a la
calidad del servicio publico.

e. Promover condiciones necesarias para el trabajo
colaborativo y participativo del personal.

f. Considerar la percepcion del personal sobre la
organizacion y la calidad de la gestion publica.

g. Utilizar incentivos vinculados a la evaluacion del
desempeno para promover la calidad.

Las Administraciones Publicas facilitaran la
participacion de sus empleados, promoviendo
mecanismos y cauces adecuados para el didglogo con
ellos y sus representantes para la mejora de la
gestion publica

El aprendizaje y la innovacion son determinantes
para la mejora de la calidad y la sostenibilidad en el
cumplimiento de los objetivos de la Administracion
Publica.

Por otra parte, la mejora continua y la innovacion
facilitan el desarrollo de nuevos servicios, nuevos
procesos para la gestion, asi como Ssu
racionalizacion, simplificacion y normalizacion.

La mejora continua solo es posible con una
perspectiva correctiva y orientada al futuro, alentando
a las personas a identificar y reconocer errores
propios y ajenos, y proponer mejoras para superarlos.
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36

Acciones e instrumentos para la calidad en la gestion

Las Administraciones Publicas identificardn aquellas
organizaciones publicas o privadas con las cuales
colaborar y cooperar, con el propdsito de:

a. Acercar el servicio a la ciudadania.

b. Crear sinergias y mejorar la coordinacion y
coherencia de la gesticn publica.

c. Mejorar la eficacia, eficiencia y economia de los
servicios publicos.

d. Mejorar la calidad de los servicios.

e. Compartir las mejores prdcticas, generar
aprendizaje y la gestion del conocimiento.

publica

37

38

39

Los Estados Iberoamericanos promoveran el
desarrollo normativo que facilite la aplicacion de
acciones, tecnicas e instrumentos para la calidad en
la gestion publica de las diferentes Administraciones,
organos, entes y unidades administrativas.

A continuacion, se recomiendan algunas acciones,
técnicas e instrumentos bdsicos de calidad, en los
que los drganos y entes publicos pueden apoyarse
para la implementacion de la calidad en la gestion
publica.

La direccion estratégica supone un enfoque flexible,
que se anticipa y adapta a las necesidades de la
sociedad. Permite analizar y proponer soluciones,
para orientar a la Administracion Publica a una vision
u horizonte en un plazo determinado. Dicha vision de
futuro supone dotarla de capacidad para dar
respuesta a los requerimientos de las diferentes
partes interesadas. Para ello, los drganos y entes de
la Administracion Publica desarrollaran politicas,
estrategias, planes, objetivos, metas, estructuras,
sistemas y procesos criticos orientados a la
consecucion de los objetivos.

La direccion estratégica se basa en el ciclo de
mejora: establecimiento de objetivos y planificacion,
18
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Prospectiva y
analisis de la
opinion ciudadana

Participacion
ciudadana para la
mejora de la calidad

40

41

42

desarrollo de forma sistemdtica y a traves de
procesos de las actuaciones planificadas,
comprobacion de los resultados obtenidos con
respecto a los objetivos establecidos y adaptacion
continua de la planificacion estrategica.

La repeticion sucesiva del ciclo de mejora permite
alcanzar la mejora continua de la calidad del servicio
al ciudadano y, por ende, una Administracion Publica
en transformacion y actualizada.

El uso de tecnicas de prospectiva y estudio del
entorno general y especifico se orienta a la
identificacion de los principales retos y necesidades
de la sociedad, asf como las oportunidades o
amenazas derivadas de factores del entorno, y la
identificacion de buenas prdcticas aplicadas en otras
organizaciones.

La realizacion de encuestas de opinion persigue la
identificacion de las necesidades y expectativas, asf
como el nivel de satisfaccion del ciudadano respecto
a los servicios.

Para la elaboracion de dichas encuestas, se deben
identificar los atributos de calidad que caracterizan el
servicio prestado, y la importancia otorgada a cada
uno. Su objetivo serd obtener informacion sobre las
expectativas del ciudadano y acerca del nivel de
satisfaccion con el servicio recibido.

El andlisis comparado entre las expectativas del
ciudadano y su nivel de satisfaccion permitird
identificar potenciales dreas de mejora de la calidad
del servicio.

La Administracion Publica desarrollard mecanismos
de participacion ciudadana, a lo largo de todo el ciclo
de las politicas publicas. En particular, a traves de
comités consultivos, o grupos de trabajo con
ciudadanos y representantes de la sociedad, foros,
encuentros, jornadas de intercambio de experiencias
con otras instituciones o Administraciones Pblicas y
actividades similares, o las encuestas de opinion y
sistemas de recogida de sugerencias de mejora y
atencion de reclamos.

19
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La gestion por
procesos

43

44

45

La adopcion de modelos de excelencia, integrales u
holisticos, facilita la comprension de las dimensiones
mds relevantes de la realidad de los drganos y entes
publicos y permite establecer unos criterios
orientadores, homogeneos, tanto para el andlisis
sistemdtico y riguroso como para lograr la accion
coherente.

Los premios a la calidad o premios a la excelencia
respaldados por modelos de excelencia constituyen
instrumentos valiosos de estimulo para la mejora,
aprendizaje y reconocimiento de la gestion,
resultando de gran utilidad para el intercambio y
difusion de las mejores prdcticas.

La gestion por procesos implica el desarrollo de las
actuaciones siguientes:

a.La identificacion de los requerimientos,
necesidades y expectativas, de los diferentes
destinatarios de las prestaciones y servicios
publicos, asf como de otros posibles grupos de
interes.

b. La identificacion de todos los procesos necesarios
para la prestacion del servicio publico y la
adecuada gestion de la organizacion: procesos
clave u operativos, de apoyo a la gestion y
estratégicos; lo que se denomina mapa de
procesos.

c. La definicion del objetivo de cada uno de los
procesos, asi como de los beneficios que aporta a
los grupos de interes a los que va dirigido.

d. La definicion secuencial detallada y precisa de las
diferentes actividades que componen el proceso o
procedimiento concreto, para el cumplimiento de
los diferentes requerimientos, y en su caso Su
diagrama.

e. La definicion de las obligaciones, asi como de las
autoridades y directivos encargados.

f. La definicion de indicadores que permitan la
medicion y control del desarrollo de la marcha
adecuada del proceso.

g. La definicion y desarrollo de un sistema de gestion
que permita el seguimiento, evaluacion y mejora
20
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46

47

48

49

continua de la calidad de los procesos, y la
prestacion del servicio.

h. La implantacion de sistemas de gestion
normalizados o estandarizados.

La instauracion de estructuras internas para la
ejecucion de proyectos de mejora de la calidad, tanto
a cargo de grupos 0 equipos de mejora, constituidos
a tal efecto por funcionarios publicos para abordar un
proyecto de mejora concreto, como de unidades
estables de calidad, que tengan asignadas funciones
de apoyo a la mejora de la calidad, de forma estable
y continuada en el tiempo.

Tendran encomendadas tareas de identificacion,
andlisis y resolucion de aspectos susceptibles de ser
mejorados, para la dptima orientacion a resultados y
a la satisfaccion de los usuarios.

Las Cartas Compromiso o Cartas de Servicios al
Ciudadano son documentos publicos con los cuales
un organo o ente publico expresa sus compromisos
asumidos en la prestacion del servicio, especificando
plazos de ejecucion, estandares de calidad para el
sistema de informacion y comunicacion y los
mecanismos de participacion ciudadana.

Las Cartas Compromiso o Cartas de Servicios tienen
que complementarse con un sistema de seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de los compromisos
expresados en las mismas, y estar sujetas a revision,
actualizacion 'y mejora continua.  Asimismo,
contemplar medidas de reparacion o compensacion
en el caso de incumplimiento de los compromisos.

La  Administracion  establecerd = mecanismos
adecuados para la comunicacicn y la difusion de
informacion relevante para los ciudadanos.

Dicha informacion incluird los servicios que presta la
Administracion Publica y la forma de acceder a ellos,
asi como los derechos y deberes de los ciudadanos
como destinatarios. Entre los posibles instrumentos,
se pueden contemplar los siguientes: formularios,
guias de  servicios, publicaciones, folletos
divulgativos, hojas de instrucciones, circulares,
pdginas de informacion sobre la organizacion y sus

21
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Medicion y
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50

51

52

53

servicios ubicadas en Internet, puntos automaticos de
informacion y consulta, u otros medios.

La mejora de lanormatividad persigue el
establecimiento de un marco normativo sencillo que
facilite la eficacia, eficiencia, agilidad y adaptabilidad
de los procesos y procedimientos, y, por ende, la
mejora en la prestacion del servicio a los ciudadanos,
asi como la productividad nacional.

Serd tarea permanente de los organos y entes de las
Administraciones Publicas iberoamericanas la mejora
de la calidad en la elaboracion de normas y el
andlisis de impacto normativo, la agilizacion y la
simplificacion de los tramites administrativos, siempre
de conformidad con el intereés general.

De conformidad con la "Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico”, la Administracion Publica
buscard la optimizacion de las tecnologras de la
informacion y la comunicacion, para la mejora y
acercamiento del servicio a las necesidades
ciudadanas, asi como de la propia gestion publica,
mejora de la atencion, trdmites en linea, participacion
y transparencia. Para ello, tratard de facilitar mdltiples
modalidades de acceso y realizacion de tramites, asi
como el intercambio documental y de informacion en
ambos sentidos Administracion-ciudadano.

En particular, se propiciard la interconexion entre las
diferentes  Administraciones orientada a la
simplificacion de tradmites para el ciudadano.

La evaluacion de la eficacia, eficiencia y efectividad
de la estrategia se realiza a traves del seguimiento de
indicadores, la revision del cumplimiento de los
objetivos y planes establecidos, ademds de la opinion
extraida de los diferentes grupos de interés, o como
resultado de la realizacion de evaluaciones vy
auditorfas.

La adopcion de estdndares de calidad y la
comparacion de los indicadores de gestion con
respecto a los estdndares y objetivos estrategicos
establecidos, permite analizar el nivel de
cumplimiento y la orientacion a resultados, facilitando
la adopcion de decisiones y la mejora continua de la
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55

Sugerencias, quejas 56
y reclamos de los
ciudadanos

Sistemas de gestion 57
normalizados

La gestion del 58
conocimiento

calidad.

La instauracion de una cultura y habito de medicion y
evaluacion dentro de la Administracion Publica, como
instrumento de obtencion de informacion critica para
la mejora continua de la calidad de la gestion publica.
La medicion permite la identificacion continua de
posibles aspectos a mejorar para una dptima
orientacion de la organizacion a la satisfaccion de los
diferentes grupos de inter€s y al cumplimiento de sus
objetivos.

Los diagndsticos, evaluaciones externas, auto-
evaluaciones o revisiones de los sistemas de gestion,
tienen que realizarse de forma sistematica,
integrandose como elementos clave dentro del
sistema de gestion de la Administracion Publica, a fin
de medir avances e identificar puntos criticos en los
procesos y, en general, en la gestion publica.

El desarrollo de procesos sistematicos y organizados
para obtener informacion a traveés de sugerencias,
quejas y reclamos de los ciudadanos con respecto al
servicio prestado, y la capacidad de escucha y de
respuesta efectiva y eficaz. Dichos sistemas estaran
formalizados y tendran definido un procedimiento
especifico, en el que se asignen encargados, y
estardn integrados en un proceso de evaluacion,
revision y mejora continua de la calidad del servicio.

La adopcion de sistemas de gestion normalizados
facilitan el desarrollo de un proceso de evaluacion y
mejora continua. En dicho sentido, se recomienda la
adopcion de modelos que contemplen la gestion
integrada de la calidad, el medio ambiente y la salud
y seguridad laboral.

La certificacion externa de los servicios publicos,
puede prestigiarlos ante la sociedad.

La gestion del conocimiento requiere:

a. El desarrollo de procesos sistemadticos para captar
e incorporar, dgenerar, adaptar y difundir la
informacion y el conocimiento adquirido.

b. La sistematizacion, formalizacion y normalizacion
de procesos, donde se establezcan protocolos
para la generacion, validacion y difusion de

23
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funcionarios

publicos

conocimiento.

c. La institucionalizacion de la gestion del
conocimiento como rutina organizativa.

d. La disponibilidad de inventarios de competencias
generales y teécnicas, actitudes y aptitudes.

e. El desarrollo de procesos de gestion de los
repositorios de informacion: bases de datos,
Intranet, documentos e informes, definicion de
procedimientos y metodos documentados, guras,
manuales, entre otros elementos.

f. El establecimiento de mecanismos de intercambio
de experiencias y redes de acceso 0 interconexion
que permitan la identificacion de las mejores
practicas tanto, entre funcionarios que integran la
Administracion Publica, como entre drganos y
entes publicos y unidades administrativas, asf
como con otras Administraciones Publicas e
instituciones privadas.

g. La generacion de valor entre distintos grupos de
personas relacionadas con la gestion publica, el
trabajo colaborativo, asi como la interaccion entre
los funcionarios que integran la Administracion
Publica, grupos de inter€s, grupos formales o bien
grupos de naturaleza espontdnea que surgen
segun las dinamicas naturales de trabajo y la
puesta en comun de conocimientos y experiencias.

La comparacion e intercambio de informacion con
otras organizaciones publicas o privadas, sobre sus
experiencias, la participacion en foros
interadministrativos y redes de intercambio, asi como
la identificacion de las mejores prdcticas, permite
generar aprendizaje y promover la mejora continua
de la calidad.

Los empleados publicos son el principal y mds
valioso capital con que cuenta la Administracion
Publica, y su experiencia y conocimiento es clave en
la aportacion a traves de sugerencias para la mejora
continua de la calidad de la gestion publica. En dicho
sentido, es conveniente disponer de sistemas que
regulen y promuevan su participacion.

24
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CONSIDERACIONES FINALES ACERCA DE LA

EFICACIA DE LA CARTA

La transformacion y mejora de la calidad en la
gestion publica deben abordarse siguiendo un
proceso bien estructurado a corto, mediano y largo
plazo, teniendo en cuenta que los cambios
sustanciales y sostenibles se lograran en el largo
plazo.

Se reitera la gran utilidad de optar por modelos de
excelencia en la gestion, establecidos como respaldo
de Premios Nacionales a la Calidad y del Premio
Iberoamericano de la Calidad, respaldado por la
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno.

La estrategia de calidad en las Administraciones
Publicas iberoamericanas tiene que ser anticipativa y
adaptativa, siempre atenta a los cambios del entorno
dinamico, lo que dotard a los organos y entes
publicos de mayor capacidad de respuesta.

Para la optima aplicacion de los diferentes principios,
orientaciones, acciones e instrumentos contenidos en
la presente Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Publica, resulta de vital importancia un fuerte
liderazgo y compromiso publico de las autoridades
politicas y del nivel directivo de la Administracion
Publica.

Se consideran fundamentales los esfuerzos de
sensibilizacion sobre la importancia de la calidad en
la gestion publica, y de capacitacion sobre
instrumentos y metodologias de la calidad, ademds
de tecnicas de gestion publica.

Se considera importante que, en los procesos de
mejora, la evaluacion de la calidad abarque la
evaluacion de la gestion, del servicio y de la calidad
institucional o del buen gobierno de las
Administraciones Publicas.

La implementacion de la presente Carta implica la
adecuacion de la normativa interna, la eficiencia de
los procesos y estructuras 'y la madurez
organizacional, contribuyendo a fortalecer el
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desarrollo institucional.

68 La optimizacion de las recomendaciones y enfoques
en el desarrollo de procesos de mejora de la calidad
en la gestion de las Administraciones Publicas
iberoamericanas requiere la cooperacion entre los
paises de la Comunidad Iberoamericana, que
favorezca el intercambio de experiencias 'y
metodologras.

69 Los Estados iberoamericanos estableceran los
mecanismos que consideren convenientes para
evaluar el avance en la implementacion de la
presente Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Publica.
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H. Formato de Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgo y Plan de Repuesta
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Plan de Respuesta Accioén en Cronograma

Calificacion
Estrategia

]
e
)
>
3
3]
O

Elaborado por: Autores

350



Implementar un Modelo de Gestion Integral en el Proceso de Crédito de la BPN a través de la Metodologia BPM.

I. Plan de Contingencia de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS: Analisis Cualitativo y Cuantitativo

Riesgo

Disparador Plan de Contingencia

Categoria
Calificacion
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J. Formato de Solicitud de Control de Cambio

Director/Responsable del Persona
proyecto Departamento

Persona
Firma

APROBACION

Descripcién de la modificacion: Razones:

Modifica otros documentos / ¢ Cuales?

Consecuencias:

Calidad:
Costo:
Tiempo:
Otros:
Comentarios (en caso de ser necesario) \
Fecha de solicitud recibida: Fecha} de mpdﬁmauon F_echa de modlflca0|on
autorizada: ejecutada:
Modificacion no autorizada: Motivo por el que no se autorizo:
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