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1. CAPITULO A: DEFINICION DE LA ORGANIZACION

1.1. Breve Historia de la compafiia

La Compafiia de Seguros fue fundada en Guayaquil, el 11 de Mayo de 1954,
como resultado de un trabajo conjunto de eminentes empresarios ecuatorianos de
compafiias de seguros trasnacionales Yy una reaseguradora tras percatarse de la
inexistencia de una aseguradora que cubriera todos los requerimientos en la
transferencia de riesgos en forma técnica, solvente y moderna. Durante el afio
1995, la compafiia de seguros pasa a constituirse como una empresa de capital

nacional.

En estas cinco décadas, la empresa ha visto incrementar el numero de
participantes en el mercado asegurador ecuatoriano, de menos de 10 empresas a
mas de 40 aseguradoras en la actualidad, y ha experimentado varios ciclos de
mercados duros y blandos de reaseguros, los que han sido influenciados no sélo
por grandes siniestros de escala internacional, sino también por los avatares de la
economia mundial, lo que la convierte en una de las compafias de mayor

experiencia, conocimiento e imagen positiva del mercado ecuatoriano.

Con fecha, 29 de Julio del 2011, la Junta Bancaria emite la resolucion #JB-2011-
1973, misma que restringe los negocios de banqueros y duefios de medios de
comunicacion, para que se concentren en una sola actividad. Esta situacion genero
que la Familia Salazar, accionistas de la empresa, compafiia propietaria del
63,44% de las acciones de la compariia, empiecen un proceso de venta en el cual
participaron importantes grupos y empresas tanto nacionales como del exterior.

Proceso que se concreto en el mes de julio del 2012.

Gerencia de Proyectos 13
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1.2. Filosofia Institucional

1.2.1. Mision.

Se especializa en respaldar los activos, proyectos y suefios de los ecuatorianos.

1.2.2. Vision.

Ser la primera opcidn de los ecuatorianos en la contratacion de seguros.

e Valores.

e Solidez.

e Respaldo.

e Innovacion.

e Servicio.

e Compromiso.

e Alegria

1.2.3. Linea de Negocio

La compariia pertenece al mercado asegurador ecuatoriano, desde hace mas de 60
afios, siendo siempre protagonista del mismo. Se desempefia en los segmentos
masivo Yy corporativo, en este Gltimo, concentra el peso de su cartera y cuenta con

clientes de renombre.

En la siguiente Figura, se mostraran los ramos de actividad de la compafiia para;

seguros empresariales y seguros individuales.

Gerencia de Proyectos 14
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Accidentes personales Seguro auto
Casco adren Seguro hogar
Casco bugue Securo vida

Equipo electronico

Equipo v maguinaria contratista

Ficdelidad

Incendio

Lucro cesante por incendio

Lucro cesante por rotura de maguinaria

Obras civiles terminadas

Responsabilidad civil

Robo

Rotura de maguinaria

Riesgos especiales

Todo riesgo contratisia

Todo rieszo montaje

Transporte

Vehiculos

Vida colectiva

Figura 1. Ramos de la empresa.
Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Gerencia de Proyectos 15
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1.3. Estructura Organizacional

Su estructura se compone bajo el siguiente esquema, el mismo que fue aprobado

por el comité ejecutivo de la compafiia.

Directorio
Delegado de Directorio | X | ‘ ‘
Comité de Comité de Comité de i"m' T_d? :::‘,;E tE Comité de
Auditaria Riezgos Inversién u:_:ﬂ'm' :E:Em Etica
Gerencia Planeacién y r
s | Comités Regulados por la SCVS |
Auditoriza Interna
Presidente Ejecutivo
Gerencia General
. y - . Gerenda Gerencia Gerendia
Gerencia Sucursal Gerencia Gerenda Gerencia . ) e
uio Operacionss Sistamas Marketin Dezzrrollo de Financiera Plamificacion
¥ s Negocios sdministrativa Financiera

Figura 2. Organigrama de la empresa
Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

1.4. Objetivos estratégicos

e Consolidar la compafiia como una de las primeras opciones en el mercado
asegurador ecuatoriano.

e Lograr mediante la innovacion continua ser lideres del mercado por medio del
lanzamiento de productos nuevos.

e Incrementar la produccion de la compafiia dentro del siguiente afio.

e Permanecer dentro del top ten en las ventas de las compafiias aseguradoras en

el pais.
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1.5. Socios Clave

Durante afios, la empresa ha logrado establecer una reputacion positiva en base al
trabajo conjunto con sus socios claves, entre los cuales estan reaseguradores de
renombre internacional tales como Hannover, Everest, Cooper Gay, ITSMO,
Patria, MAPFRE, Lloyd’s, entre otros. Los mismos que brindan seguridad a los

clientes de que su patrimonio se encuentra respaldado con compaiiias de jerarquia.

Ademas, cuenta con canales de venta como; corredores, instituciones financieras y
compafias que sirven como canal masivo para gestionar ventas. Entre los
corredores con los que trabaja, se encuentran; TECNISEGUROS,
SERVISEGURQOS, ECUAPATRIA, ZHM, COLCORDES, entre otros. Por medio
de ellos, se administran cuentas corporativas grandes de la ciudad y se brinda un

servicio en conjunto con el fin de atender todas las necesidades de los clientes.

De la misma forma, tiene contratos firmados con las instituciones financieras,
Banco Bolivariano y el Banco D’Miro, que sirven como canales de venta masiva,
por medio de los cuales se ofrecen pélizas de seguro para todos los bienes que se

adquieren mediante la banca privada.

Por Ultimo, el mercado asegurador se rige bajo su ente regulador, la
Superintendencia de Compafiias y Seguros, la cual es un importante socio para la
compaiiia, debido a que se encarga de controlar que las aseguradoras cumplan con

las normas establecidas por la ley.

1.6. Actividades Clave

Dentro de las actividades clave de la compafiia, se encuentran consideradas las

siguientes:

e Renovacion de pdlizas: Actividad por la cual se renueva afio a afio la

poliza de los clientes.
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e Creacion de productos: Como parte de la fuerte competencia, dia a dia el
departamento de inteligencia de negocios busca nuevas oportunidades para
implementar dentro de la compafiia.

e Presupuesto de ventas: durante el comienzo de cada afio se establece un
exigente presupuesto de ventas con el fin de buscar incrementar la
participacion de la compaiiia en el mercado.

e Ventas por canal bancario: alrededor del 13% de la cartera de la empresa
proviene de los negocios establecidos con la banca, dentro de esta
actividad es fundamental innovar con nuevos productos que tengan
acogida por los clientes del banco.

e Ventas por canal corporativo: el segmento corporativo es el mas
importante para la compafiia, las ventas de este segmento representan el
51% de las ventas de la empresa y cuenta con clientes de renombre dentro

del pais.

1.7. Recursos Clave

Dentro de los recursos claves, la compafiia cuenta con tres instalaciones dentro del
Ecuador, ubicadas en las ciudades; Guayaquil, Quito y Santo Domingo, las
mismas brindan todas las comodidades para la atencion de sus clientes y asesores
de seguros, que requieran acercarse a las oficinas, ademas se cuenta en la sucursal

con un amplio parqueo para comodidad de la gente.

También, cuenta como recurso clave a su personal altamente capacitado, mismo
que es escogido bajo un exigente proceso de seleccion y durante el transcurso de
su tiempo, es la compafila es constantemente entrenado para fortalecer sus
habilidades blandas.

Finalmente, se cuenta con una robusta pagina web, que entre sus bondades
presenta un “cotizador” donde los clientes pueden tener la informacion necesaria
para conocer el valor de su prima a pagar, también cuenta informacion de la

compafiia para que el publico conozca detalles de la empresa, ademéas de una
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ventana para atencion de quejas en linea y por ultimo cuenta con una aplicacion

movil para atencion en caso de siniestros.

1.8. Propuesta de valor

La compariia presenta como su propuesta de valor, el dar a los activos y proyectos
proteccion, basada en una estructura econdémica fuerte, respaldada por
reaseguradores internacionales de prestigio a nivel mundial, ademas de un grupo
humano con altos estdndares de excelencia. A su vez, tiene como caracteristica

principal, la respuesta rapida y agil en atencion a los reclamos e indemnizaciones.

1.9. Relacion con los clientes

La empresa maneja con sus clientes una relacion directa de acompafiamiento,
asesoramiento y mejora continua, con el interés de satisfacer el 100% de sus
necesidades y proteger con responsabilidad su patrimonio. Ofreciendo
condiciones de garantia hacia los clientes con la consolidacion de politicas y
procedimientos que generen el mayor beneficio entre las partes involucradas y
promovidas por la organizacion para el bienestar del cliente.

1.10. Canales

Se maneja dentro del plan de negocio cuatro pilares que son considerados
fundamentales para el 6ptimo funcionamiento del negocio. A continuacion se

detalla cada uno:

e Intermediarios de seguro: Es considerada la fuerza de ventas principal, ya
que su principal funcién es traer negocios nuevos a la compafiia.

e Bancos: Socio estratégico con el cual se comparte una importante cartera
de clientes.

e Empresas corporativas: sirven como canales al igual que los bancos.
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e Mercadeo: la campafa de marketing es basica para la atraccion de clientes

directos

1.11. Segmento de clientes

El mercado objetivo al que se apunta, es principalmente el segmento corporativo y
PYMES, se busca tener una importante cartera de empresas reconocidas a nivel
nacional y con proyeccion de crecimiento. De la misma forma, se busca llegar al
segmento masivo con productos clave empaquetados que sean atractivos para éste

nicho de mercado.

1.12. Estructura de costo

La estructura de costos de una compaiiia, se conoce como el conjunto de los tipos
de costos involucrados e indicativos en su sumatoria al costo total de la actividad

del sector o de la empresa (Das, 2011).

La estructura de costos se encuentra compuesta por ingresos que son resultado de:
ventas de primas, comisiones recibidas por cesion de primas, la recuperacion de
los siniestros, salvamentos y el retorno sobre las inversiones. Mientras que los
egresos abarcan primas cedidas a los reaseguradores, comisiones pagadas a los
agentes y canales, siniestros pagados, gasto administrativo, inversiones y reservas
de riesgo (Das, 2011).

1.13. Flujos de ingresos

El flujo de ingresos se encuentra formado por las cuentas analizadas en la
estructura de costos, se registran de manera mensual y dependen directamente de
la gestion de cobranza y recaudacion. Los ingresos se pueden dividir en dos
grupos; los transaccionales que se generan de una compra unica y los recurrentes
que se generan de pagos periddicos referidos a un cobro, venta, un fee de

suscripcion, cobro por prestaciones, concesiones de licencias y publicidad.
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2. CAPITULO B: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema

Al igual que en todo mercado, ante la desaceleracion de una economia, los
gobiernos tienden a tomar medidas para intentar disminuir los impactos que puede
sufrir el Pais en su presupuesto general del estado. Es por esto, que en el Pais se
han tomado una serie de medidas presupuestarias que obedecen a la caida del
crudo en el pais, mismo que representa el 8,6% de los ingresos en el presupuesto,
es por esto, que el pais sufrird cambios que conllevaran repercusiones en algunos

mercados, entre ellos el mercado de seguros (Banco Central del Ecuador, 2016).

El gobierno en el afio 2014 preparé el Codigo Organico Monetario y Financiero,
con el fin de modificar y adecuar la regulacion y normativa vigente (Asamblea
Nacional, 2014). A continuacién se muestran las reformas en el codigo que
cambian la Ley General de Seguros de cara al afio 2015: 1) ElI cambio de ente
regulador, de SBS a Superintendencia de Valores y Seguros. 2) La sustitucion de
la "Junta Bancaria™ por "Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”.
3) El incremento del capital pagado (Capitalizacion). 4) El incremento de multas y
sanciones. 5) Para los representantes legales o convencionales, vocales del
directorio, administradores, y accionistas con 12% o0 mas de participacion en el
capital, o que ejerzan influencia significativa en la administracién, responsabilidad
personal y pecuniariamente por déficit que se determine para cubrir los pasivos de
la entidad en liquidacion. 6) Incremento en la retencion de primas. Y 6) El
Superintendente podra ordenar la intervencién de las empresas sujetas a su control
y vigilancia segln esta Ley, con arreglo a las normas de la seccion X1y conexas

de la Ley de Compaiiias (Asamblea Nacional, 2014).

De lo anterior, se considera que las compafiias las cuales conforman el mercado
asegurador, tendran ante estos cambios que tomar acciones para disminuir el
impacto de la nueva ley. Como por ejemplo, se sugiere que las compafias

destinen el capital excedente de las utilidades a la capitalizacién, ya que algunas
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compafias tendran que invertir un fuerte capital para seguir en el negocio,
considerando que de las 37 que estan en el mercado, 13 no se veran afectadas por
el incremento de capital social (Superintendecia de Bancos y Seguros del
Ecuador, 2016). También se sugiere a las empresas considerar la mejora en la
suscripcion y tasas de los negocios, ya que el incremento en las retenciones de
primas aumentard, de acuerdo a la RESOLUCION No. SB-2014-863 que si bien
deja sin efecto la CIRCULAR N° SBS — INSP - 2014 — 11037 sobre el

incremento de las retenciones, resuelve:

“Articulo Unico.- Suspender la aplicacion de la circular CIRCULAR N°
SBS — INSP — 2014 — 11037, de 5 de septiembre del 2014, hasta que la
junta de politica y regulacion monetaria y financiera, apruebe la regulacion
al respecto de las retenciones en los contratos de reaseguro”
(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014a, pag. 2)

Ante lo expuesto, la posibilidad del incremento de retenciones es un hecho, por lo
que esta medida obligard a las aseguradoras a tomar acciones para proteger su
patrimonio. Se considera que no se estdn tomando en cuenta todos los beneficios
de una correcta colocacion del riesgo, los cuales se detallan a continuacién: 1) La
posibilidad de que la carga del riesgo sea compartida. 2) Las pérdidas netas
resultan menores y se logran niveles tarifarios mas estables. 3) El reaseguro
permite aminorar los siniestros a causa de desastres naturales (Superintendente de
Bancos y Seguros de Ecuador, 2014b). Expuesto esto queda evidenciado que
resultaria un impacto fuerte para las compaiiias el tener que retener el 95% de las
primas, asumiendo este mismo porcentaje en el riesgo de cada negocio en los 3
ramos de mayor participacion del mercado: vida, vehiculos y accidentes

personales.

Puesto en otras palabras esta reforma elimina la posibilidad de que las compaiiias
aseguradoras cedan la prima a reaseguradores internacionales, y por lo tanto,
ahora las aseguradoras retienen el cien por ciento de la misma, lo que a su vez

aumenta el riesgo, teniendo la aseguradora que asumir en el total del porcentaje el
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pago de los siniestros en los diferentes ramos. Ademas, la aseguradora se ve en la
obligacion de generar reservas de riesgo sobre el ochenta por ciento de la prima

retenida, lo que afecta directamente su flujo de efectivo.

A raiz de estos cambios impuestos por el Gobierno central, la compafiia se ve en
la obligacion de buscar un método para aliviar la siniestralidad del ramo de
vehiculos, y asi disminuir el impacto causado por dichos ajustes en la ley, y asi

disminuir el riesgo asumido al momento de asegurar a un cliente en el ramo.

2.2. Objetivo General del proyecto

Implementar un proyecto de reestructuracion comercial con la finalidad de
disminuir el impacto en la retencion obligatoria de primas, buscando reducir la

siniestralidad sobre el ramo vehiculos.
ALTERNATIVAS:

A) Desarrollo e implementacion de una nueva estrategia comercial.

Contratacion de un actuario calificado que realice un estudio sobre la

cartera actual del ramo vehiculos.

e Analizar la informacion proporcionada con el fin de reasignar nuevas
tasas por gama de autos, con el fin de reestructurar la cartera del ramo
de vehiculos.

e Definir cambios en procedimientos y politicas de suscripcion del ramo,

de acuerdo a la reestructura de las gamas de autos.

e Difusion de los cambios a internos y externos.

B) Clausura de las ventas del segmento masivo (ventas individuales de

pélizas de vehiculos).

e Estudio del impacto econdmico sobre la reduccién de ventas del ramo.

e Elaborar estrategia de cierre del ramo, planificar devolucion de primas.
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e Elaborar plan de comunicacion a los clientes y brokers.

2.3. Descripcion de dos alternativas de solucién

En base a las alternativas expuestas, a continuacion se realiza el analisis de las dos

posibles alternativas de solucion de acuerdo a sus ventajas y desventajas:

A) Desarrollo e implementacion de una nueva estrategia comercial.
B) Clausura de las ventas del segmento masivo (ventas individuales de

polizas de vehiculos).
A continuacion se presenta un andlisis de las alternativas:

Tabla 1. Andlisis de Alternativas.

Alternativas de ) )
B Ventajas Desventajas
solucion
N e Inversion alta por
e Depuracion de cartera actual.
Desarrollo e implementacion y
) » e Reduccidn de siniestralidad o )
implementacion de ) difusion de cambios.
) por depuracion de cartera.
nueva estrategia e Incremento en
. e Incremento en rentabilidad o
comercial. comisiones a los
del ramo.
corredores.
e Alto impacto sobre la
reputacion de la
e Alta liberacion de reservas »
compafiia.
Clausura del Segmento de riesgo en curso. S
) e Disminucion
Masivo e Disminucidn significativa de S
significativa de ventas.
siniestros del ramo.
e Alto costo por
reduccion de personal.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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2.4. Analisis de Mercado

Se entiende por mercado asegurador al conjunto de compafiias de seguros,
reaseguros y clientes, que se interrelacionan entre si en la distribucion de riesgos y
las indemnizaciones sobre los siniestros. EXxisten riesgos financieros que pueden
afectar gravemente la economia de las empresas, y ante ello, las aseguradoras
aparecen para evitar que dichas empresas sufran las consecuencias que dichos
riesgos puedan acarrear. Citando nuevamente a la revista Ekos, el incremento del
riesgo tanto en el sector financiero como la posibilidad de pérdidas de los bienes
en el mercado real, motivan a las empresas a trabajar con las compafiias de

seguros (Ekos Negocios, 2013).

En el afio 2014, segun el BCE el pais tuvo una aceleracién de su economia, ya
que durante el tercer trimestre del afio hubo un crecimiento del 3,4% comparado
con el mismo periodo del 2013 (Banco Central del Ecuador, 2016). Otra
estadistica interesante fue el crecimiento del valor agregado del sector no
petrolero el cual obtuvo 4.0% de incremento en relacion al afio 2013. Pese a esto,
el panorama para el 2015 no es tan alentador debido a la caida del precio del
crudo de USD 98,9 a USD 61,6, (Banco Central del Ecuador, 2016). Esto sin duda
tendra un impacto sobre la economia ecuatoriana que desencadenara una serie de
politicas econdmicas que restringiran el crecimiento para varios sectores del Pais

tales como el automotriz, comercio, telecomunicaciones, de Seguros, entre otros.

De lo anterior, se considera que la economia, junto con el paquete de medidas
citadas, cambiara las expectativas para las compafiias aseguradoras en el 2015, por
lo que los consumidores se verian menos incentivados a contar con algun tipo de
seguro priorizando sus gastos. Por otro lado, las compafias estarian dispuestas a
adquirir un seguro ante la vacilacion que podria generar una desaceleracién en la

economia (Ekos Negocios, 2013)
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2.5. Analisis Técnico

La compariia de seguros brinda sus servicios en dos ciudades, su matriz ubicada
en la provincia del Guayas; Cantén Guayaquil; Avenida 9 de octubre 2101 y
Tulcan. Su sucursal esta ubicada en la provincia de Pichincha, canton Quito; Av.
Los Shyris N37-27 y Av. Naciones Unidas. Cuenta con instalaciones de primer
nivel en ambas ciudades, con el fin de ofrecer un servicio de primera a los

clientes.

Ademas, ofrece sus servicios al segmento corporativo y masivo, entre los que se
puede mencionar seguro de accidentes personales, seguro de vida, seguro contra
incendios, seguro de autos, entre otros. Todos estos servicios son prestados en las

dos agencias antes mencionadas.

El proceso para la adquisicion de los servicios que provee la compafiia de seguros
presenta caracteristicas similares para muchos de ellos, por lo que se procedera a
mostrar una estructura basica para adquirir un servicio de seguro, en este caso
correspondiente al ramo vehiculo. A continuacion se presenta las etapas por las

que debe pasar el cliente para adquirir un servicio de seguro de autos:

1. Recepcién del cliente en el &rea de Atencion al cliente para escuchar sus
requerimientos e indicarle el area a la que deberd dirigirse para que sus
requerimientos sean atendidos.

2. Atencidn del cliente por parte del asistente del jefe del area de seguros de
autos para identificar las necesidades del cliente y enviarlo a su superior
inmediato.

3. Oferta por parte del jefe de area, de un servicio que se adapte a lo que
requiere el cliente.

4. Presentacion de los requisitos que debe cumplir el cliente para poder
adquirir el servicio que necesita.

5. Firma del contrato del servicio por parte del cliente.
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Lo anterior ha sido descrito para que mostrar como se encuentra estructurado el
proceso de adquisicién de servicios de la compafiia, el personal que debe
intervenir para la comercializacion de los mismos y los recursos que son

utilizados.

2.6. Analisis Administrativo

Con respecto al analisis administrativo, la compafiia se encuentra constituida
como tal desde el afio 11 de mayo del 1954, siendo una compaiiia tradicional de la
ciudad de Guayaquil. Este tipo de empresas se encuentran en la actualidad

reguladas por la Superintendencia de Compafiias y seguros.

Paralelamente, la propuesta del desarrollo de la estrategia comercial no altera el
organigrama o estructura de la compafiia ya que seria manejada con los mismos
recursos que ya pertenecen a la empresa. Sin embargo, la segunda alternativa que
es la clausura total del segmento masivo, tendria un impacto sobre toda el area de
ventas individuales ya que no continuaria operando y reduciria significativamente

la estructura del departamento.

2.7. Analisis Financiero

De acuerdo a la informacién obtenida por el Sponsor del proyecto y gerente de
planeacion y control, la empresa cuenta con un presupuesto anual para proyectos
nuevos, por lo que el financiamiento del mismo sera propio, en cualquiera de las
dos alternativas. Considerando lo expuesto se plantea el siguiente analisis

financiero:
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Tabla 2. P&G (Pérdidas y Ganancias) comparativo.

P&G Escenario Implementacidn Implementacidin
Actual Opcidn A Opciin B

Prima emitida 5 14463052 5 12183350 5 (2,000,000
Comision Becibida 5 2042465 5 - 5 -
Recuperacion v Salvamentos 5 0410640 5 328639 5 -
Total Ingresos b 15,918,166 3 12,712,009 § 2,000,000y
Gastos Administrativos 5 723233 5 609,168 5 -
Cesion 5 11572041 5 - 5 -
Sirtestros 5 10.816,858 5 8.546.208 5 -
Comision Pagada 5 2678928 5 253854 5 -
Devolucion por cancelaciones  § 3 3 800,000.00
Liquidacion de personal ) - ) ) 30,000.00
Total Egreso b 15,791,059 % 11,713,879 § 830,000
Utilidad Bruta del Ramo 5 127107 5 008150 5 (2.830.000)
Eeduccidin esperada de la 7504 i 7004

siniestralidad

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Tal como se observa en la tabla 2, la aplicacion de la opcion A permitira reducir la
siniestralidad en al menos 5% con respecto a la situacién actual, logrando
rentabilizar el ramo y que el segmento se mantenga operativo, mientras que la
opcién B reduce por completo la siniestralidad del segmento masivo pero tendria
un alto costo, ya que al cerrarse el ramo de vehiculos la empresa debera
desembolsar la devolucion correspondiente a la prima pagada y no devengada,
ademas tendra que costear la notas de crédito correspondientes a las pdlizas

vendidas.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, a junio del 2015, en lo que respecta a primas emitidas, la empresa tiene
el 6.93% de participacion del mercado en el ramo vehiculos, ubicandose sexta en
el ranking de primas. En la siguiente tabla se puede apreciar las empresas con

mayor porcentaje de participacion en el este tipo de seguro:
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Tabla 3. Participacion en Segmento Seguros Vehiculos

Ranking Compafia Primas Porcentaje de Participacion
1 Equinoccial 21.939.567 10,52%
2 Colonial 20.536.623 9,85%
3 Sucre 18.434.905 8,84%
4 Ace 16.829.110 8,07%
5 “Compaiiia de seguros” 14.465.052 6,93%
6 Pichincha 12.518.688 6,00%
7 Aig metropolitana 10.388.141 4,98%
Total 208.589.887 100%

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Adicionalmente, al 2015, la compafiia administra mas de 14 millones de dolares
producto de las ventas de pdlizas de vehiculos, de los cuales el 53% corresponde a

renovaciones Yy el restante a ingresos por la captacién de nuevos clientes.

2.8. Analisis social

En lo respecta al &ambito social la empresa ha manejado una filosofia institucional
que se puede interpretar como una orientacion al respaldo de los ecuatorianos. La
compafiia también ha respetado siempre las costumbres sociales, la herencia

cultural, y la vida politica del pais.

Con estos antecedentes, es claro que de elegirse la alternativa del cierre del ramo
se tendria un efecto negativo sobre la empresa en cuanto a la responsabilidad
social que viene manejando y como esta es percibida por el entorno sociocultural
en él que se desenvuelve, debido a que la implementacion de la misma conllevaria
la eliminacion de plazas de trabajo en dos de las principales ciudades del pais.
Mientras que, al implementar una estrategia nueva se podria evitar este impacto

social y se conservaria la reputacion organizacional de la empresa.

2.9. Analisis ambiental

La filosofia institucional de la empresa no establece nada concreto en relacion con

el compromiso que esta asumira con el medio ambiente, pero se sabe por hechos
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pasados de que cuenta con una inclinacion a la realizacion de campafias de accion
para la reduccién de los efectos ambientales producto del desarrollo de su

actividad.

Por lo que la compafiia al elegir la clausura del ramo vehiculos, obtendria
excelentes resultados en la reduccion de las emisiones de CO? al ambiente, por el
hecho de dejar de usar en cierta medida el papel y la energia eléctrica, que son
recursos considerados relevantes para lograr avances en la lucha contra la

contaminacién del medio ambiente.

Por otro lado, si decide mantenerse en el ramo de vehiculos continuaria con los
mismos niveles de emisiones de CO?, y debera buscar un certificado de carbono

neutro que lo permite ser responsable con el medio ambiente.

2.10. Riesgos

Dentro de la evaluacion de factibilidad de las opciones citadas en el presente
documento se puede determinar que los riesgos mas importantes de cada
alternativa se presentan en la tabla 4. Dentro del analisis de riesgos se han
considerado los aspectos mas relevantes que pueden afectar a la compafiia una vez
concluida la etapa de implementacion. A continuacion se presentan el detalle de

los mismos:
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Tabla 4. Tabla de Riesgos

o Probabilidad -
. Descripcion del Acciones
Alternativa ; de Impacto )
Riesgo . Preventivas
Ocurrencia
Monitorear
No obtener la
- mensualmente la
reduccion deseada siniestralidad una
en la siniestralidad Media Alto .
. vez ha sido
pese a implementar -
. finalizado el
la estrategia
proyecto
< Problemas con los . .
© Dar incentivos
2 corredores por la ara aue colaboren
© peticion de Media Alto para g g
c en la depuracion
) reestructurar la
£ de la cartera.
< cartera
. . Explicar la
Resistencia a los . pliC:
A importancia de los
cambios impuestos cambios
por parte del Medio Medio 105 Y
garantizar la
personal de la -
< aceptacion de los
compafiia X
mismos
Caida fuerte en el Buscar
ranking de primas crecimiento en
gdep Alto Alto
por clausura del otros segmentos
segmento masivo. del mercado.
o0 Buscar lineas de
o Disminucion de la crédito para
2 nue Alto Alto aitop
= liquidez movimiento del
- negocio.
2 Explicar la
< Impacto en la o
o decision de los
reputacion de la ;
o cambios a los
compaiiia, Alto Alto .
clientes y
descontento de los
. corredores de
clientes
Seqguros.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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2.11. Analisis de seleccion de la mejor alternativa

Habiendo considerado todos los elementos relevantes en cada una de las alternativas
planteadas, se presenta la siguiente matriz que resume las bases de la decision

tomada.

Tabla 5. Matriz de Comparacion de Alternativas segun Juicio de Apreciacion

Juicio de apreciacion Alter_nativa A _ Alternativa B
Estrategia Comercial Cierre del ramo
Cartera
Depuracion de Cartera 4 8
Siniestralidad 3 10
Flujo de Caja
Incremento de Rentabilidad 7 0
Liberacion de Reservas 2 8
Disminucion de Ingresos
7 2
por Ventas
Egresos de Efectivo
: 2 3
Asociados
Riesgos Asociados
Pérdida de Imagen 6 2
Responsabilidad Social 8 2
Rechazo al cambio 5 3
Resultado final 44 38

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Toda la informacidn presentada se espera sea sustento suficiente para demostrar que
de optar por cerrar el ramo de vehiculos los resultados en la situacion financiera de la
compafiia de seguros no van a mejorar con respecto a la que actualmente presenta,
esto se debe, porque si bien es factible para la empresa cerrar el ramo, esto no
suministraria flujos de efectivo adicionales para la ejecucién de las operaciones
diarias que se realizan en la organizacion, todo lo contrario esta alternativa representa
la disminucion de un porcentaje bastante representativo del flujo de efectivo

proveniente de las operaciones e inversiones de la empresa.
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Es de anotar que esta alternativa también presenta ciertas ventajas inherentes a los
ingresos y gastos de la compafiia, como la posibilidad de incrementar las ventas de
otros servicios que se ofrecen, lo que exigiria la salida de recursos econémicos para
su promocion. Hay que mencionar también que se produciria una leve disminucién en
el gasto administrativo ya que no se requerird los servicios de cierto personal que

presta sus servicios actualmente en la empresa.

Después de todo lo expuesto se llega a la conclusion que el cierre del ramo vehiculos
no representa la alternativa mas beneficiosa para la empresa, por lo que se
recomienda la primera alternativa, desarrollo e implementacion de una estrategia
comercial para la disminucion de la siniestralidad en el ramo vehiculo, como la mejor

opcidn por el momento.

Para mas informacion correspondiente al andlisis de la factibilidad de las soluciones
propuestas ver Anexo 1, donde se realiza una Evaluacién de factibilidad de

soluciones propuestas a la PUCESI.

2.12. Supuestos

Se asume que:
e No se estan infringiendo normas ni regulaciones legales.
e Se estan considerando todos los elementos relevantes para la eleccién de la

mejor alternativa
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2.12.1. Objetivos del proyecto

La compafiia ha establecido en la siguiente tabla los objetivos para este proyecto:

Tabla 6. Objetivos Especificos del Proyecto.

Objetivos

Medicion

Elaborar una nueva estrategia comercial para ramo de
vehiculos en la ciudad de Guayaquil en un periodo
maximo de 206 dias

Obtener un estudio actuarial que comprenda las
nuevas tasas a asignar por gama de autos en un
periodo de 46 dias

Capacitar al 100% los interesados del proyecto para
el proceso de cambio en un periodo méaximo de 40
dias laborables

Entrega y Aceptacion del 100% de los
entregables

Finalizar el 100% del proyecto en un tiempo maximo
de 206 dias bajo aceptacion del sponsor

En marzo 2016 debera estar en
funcionamiento la nueva estructura de
cambios realizados

Ejecutar el 100% de las actividades del proyecto
dentro del presupuesto establecido.

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto de inversion (presupuesto
ejecutado/ presupuesto planificado)

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

2.13. Justificacion

Antes los cambios de la normativa discutidos anteriormente y que afectan

gravemente al sector de seguros, se define el presente proyecto como principal

respuesta y potencial apoyo, con el que se espera disminuir el impacto financiero

y comercial de aquellos cambios en la normativa.

Como resultado de la nueva normativa, la compafiia asume todo el riesgo sobre

todos los ramos. Sin embargo, el ramo vehiculos, en el cual se concentra el

presente proyecto, tiene la particularidad de ser uno de los ramos con mayor

siniestralidad, y a su vez, representa un alto porcentaje del P&G de la compaiiia.
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Por lo tanto, la busqueda de reduccion de siniestralidad afectaria directamente el
riesgo de la compafia aseguradora y alivianaria la reduccion del P&G por

producto de reduccion de aquel ramo de negocio.
A continuacion se detallan las estimaciones iniciales para el proyecto:

e Aumentar la Rentabilidad del ramo vehiculos en al menos 3.9%

e Reduccion del indice de siniestralidad de 75% a 70%.

2.14. Restricciones del proyecto

El proyecto presenta las siguientes restricciones, a medida que avance la
planificacién del proyecto, se agregaran las que puedan identificarse.

e EIl equipo de proyecto tendra Unicamente 8 horas diarias dedicadas al
proyecto.

e El presupuesto no debera superar los ciento sesenta mil dolares.

2.15. Hitos principales del proyecto

A continuacion, se presentan los hitos del proyecto que han podido ser
identificados hasta el momento, a medida que la planificacion del mismo avance,
se ajustaran hasta ser finalizados para poder establecer la linea base del

cronograma.
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Tabla 7. Hitos Principales del Proyecto

Hito Fecha de
entrega
Acta de constitucion del proyecto aprobada 01/06/2015
Registro de interesados aprobado 03/06/2015
Plan de Gestion de Alcance aprobado 09/06/2015
Plan de Gestidn de Requisitos aprobado 15/06/2015
Plan de Gestion de Cronograma aprobado 19/06/2015
Plan de Gestidn de Costos aprobado 26/06/2015
Plan de Gestion de Recursos Humanos aprobado 02/07/2015
Plan de Gestién de Comunicaciones aprobado 08/07/2015
Plan de Gestidn de Riesgos aprobado 14/07/2015
Plan de Gestion de Adquisiciones aprobado 06/08/2015
Plan de Difusion aprobados 12/08/2015
Plan de Calidad y Control aprobado 14/08/2015
Documentacion de Requisitos Aprobados 28/08/2015
Estudio Actuarial aprobado 05/11/2015
Cambios en Estrategia de Gamas, politicas y procedimientos aprobados 04/01/2016
Plan de Pruebas Aprobado 13/01/2016
Firma de acta de capacitacion internos 13/01/2016
Firma de acta de capacitacion externos 07/03/2016
Firma de acta de indicadores aprobados 21/03/2016
Acta firmada 22/03/2016

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

2.16. Andlisis de costo beneficio

El analisis del costo beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion

entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, con el fin de

evaluar su rentabilidad (Martinez, 2013).

La técnica mencionada es Util, debido a que permite valorar la necesidad y

oportunidad de la realizacion de un proyecto, ademas de seleccionar la alternativa

mas beneficiosa de un proyecto y también permite estimar adecuadamente los

recursos econémicos necesarios, en el plazo de realizacion de un proyecto. El

procedimiento a aplicar para el analisis, es el siguiente de acuerdo a (Martinez,

2013):
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1)

2)

3)

Hallar costos y beneficios: en primer lugar se realiza la proyeccion de los
costos totales y los ingresos totales del negocio para un periodo de tiempo
determinado.

Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos
proyectados no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, se deben
actualizar a través de una tasa de descuento.

Hallar relacién costo beneficio: se divide el valor actual de los beneficios

entre el valor actual de los costos del proyecto.

4) Analizar relacion costo beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el

5)

Enlas

proyecto es rentable, pero si es igual o menor que 1 el proyecto no es
viable, debido a que significa que los beneficios seran iguales o menores
que los costos totales.

Comparar con otros proyectos: si se tendria que elegir entre varios
proyectos de inversion, se elegiria el que tenga la mayor relacién costo

beneficio.

iguiente tabla se detalla el beneficio econdmico que tendra implementar

este nuevo proyecto durante el primer afo:

Tabla 8. Andlisis financiero alternativa seleccionada

Inversion Afio 1
Cena brokers $ 20,000
Folleteria $ 5,000
Campana de Mkt. $ 10,000
Publicidad en Tv y Prensa $ 20,000
Estudio Actuarial $ 18,461
Costos de Personal $ 52,184
Reserva de contingencia $ 36,264
Total Inversion $ 161,909
Ingresos $ 12,712,009
Ventas $ 12,183,350
Salvamentos $ 528,658
Egresos $ 11,104,711
Pago Promedio Comisiones $ 2,558,503
Siniestros $ 8,546,208
Total $ (161,909.00)
TIR 73%
VNA 704,557

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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En la tabla anterior, se muestra una proyeccién del impacto que generaria la
aplicacion del proyecto propuesto, en lo referente al P&G, que determina el nivel
de ingresos y egresos, dando como resultado la disminucion de los gastos y el
incremento de la utilidad aunque como se observa relativamente los ingresos no

incrementan; sin embargo se logra una reduccion de la siniestralidad en un 5%.
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3. CAPITULO C: ACTA DE CONTITUCION DEL PROYECTO.

En el presente capitulo, se identificaré el formato empleado como metodologia de
trabajo para la implementacion del proyecto, en forma de Acta para su
Constitucion, sobre requerimientos y especificaciones necesarios para su posterior
aprobacion que permitiran la obtencion de resultados presentado a continuacion

del capitulo.

3.1. Descripcion general del proyecto

Con la creacion del proyecto, se busca abordar el problema que afronta la
compafiia por medio de una de las dos alternativas expuestas anteriormente. Como
ha sido analizado en el capitulo anterior, el presente proyecto busca el disefio de
una nueva estrategia comercial para disminuir el impacto generado por los
cambios normativos y regulatorios en el sector seguros, los que afectan

especialmente, en el presente caso analizado, el ramo individual de Vehiculos.

El disefio de la nueva estrategia comercial representa una reestructuracion
inherente de la cartera, debido a que busca concentrar recursos en clientes
individuales con menor riesgo y castigar el precio a clientes individuales con

mayor riesgo.

El presente proyecto busca que la determinacion de la redistribucién de tasas sea
resultante de un estudio estadistico de 3 afios atras donde se demuestre como se
concentra el peso de la siniestralidad para cada gama y como dicho peso puede ser
reestructurado. Es por esto que se definieron los siguientes parametros para definir

las gamas del negocio y sobre esto basar la reestructuracion:

e Gama Baja: Vehiculos cuyo valor sea inferior a veinte mil dolares.

e Gama Media: Vehiculos cuyo valor se encuentra entre veinte mil a treinta
dolares.

e Gama Alta: Vehiculos cuyo valor es superior a treinta mil dolares y se

consideran como autos de lujo.
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3.2. Aprobaciones

Las firmas de las personas a continuacién, dejan constancia de la aprobacion de

este documento, ademas demuestran el interés y acuerdo para llevar a cabo el

proyecto propuesto en este caso de negocio. Firmando este documento se indica

que, se puede continuar con los proximos pasos para crear un proyecto formal, de

acuerdo con los detalles descritos en el presente documento (Ver Anexo 2.

Proceso para la aprobacion de proyectos de investigacion).

Tabla 9. Formato de Aprobaciones para creacion de Proyecto Formal

Persona que Aprueba Cargo Firma Fecha
Juan F. Marcos Presidente Ejecutivo
Alejandro Arosemena Gerente General

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

A continuacion se resumen las funciones, descripcion de trabajo y persona a cargo

que forma parte del equipo para andlisis del proyecto:

Tabla 10. Equipo para analisis del proyecto.

Funcion Descripcién Nombre / Cargo
Patrocinador del Da sonorte eiecutivo al provecto Alejandro Arosemena /
Proyecto P y proyecto. Gerente General

. . Jaime Guzmaén / Gerente
Soporte Comercial Da soporte comercial para el proyecto. :
Comercial
Actuario externo Da soporte sobre informacion estadistica al Leonardo Vélez / Actuario
proyecto
. : L Viviana Ramirez / Asistente
Mejora de Procesos Ayuda al equipo las técnicas de procesos. Organizacion y Métodos
Director comité de Da soporte respecto a los cambios del Fabian Arcos / Gerente de
cambios proyecto Planeacion y Control
Gerente de Proyectos Maneja el caso de negocios y al equipo de Patricio DaV|I_a,/ Coordinador
trabajo. de Planeacion y Control
_ Da soporte e informacion estadistica al Daniel Sanabria / Gerente
Soporte Tecnico L.
proyecto. Técnico
Soporte de Difusion Brinda soporte para la difusion del proyecto Gloria Macias / Gerente de
Mercadeo
Difusion con canales y Difunde los cambios establecidos en el Stamenka Papic / Sub Gerente
clientes proyecto negocios masivos

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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La Guia de Fundamentos de Gestion de Proyectos dice que, definir el acta de
constitucion de proyectos es el proceso que consiste en desarrollar u documento
que autoriza formalmente un proyecto o una fase y en documentar los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados a
(Garcia, 2013).

A continuacion se presenta el Acta de Constitucion para el presente Proyecto:

Tabla 11. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CODIGO ACP001

Version 1.1

PROYECTO Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para

reducir la siniestralidad del ramo vehiculos.
PATROCINADOR | Alejandro Arosemena
PREPARADO Patricio Davila FECHA
POR:
REVISADO POR: Fabian Arcos FECHA
APROBADO POR: | Alejandro Arosemena / Fabian | FECHA

Marcos
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
01 Primera revision del Acta (Patrocinador)

Revision final y aprobacion del Acta (Patrocinador y

02 PM)

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La compafiia tiene mas de 60 afios en el mercado. Durante el afio 2015, el mercado
asegurador tuvo cambios sobre su normativa, los mismos impactaron sobre las
aseguradoras. Entre los cambios de mayor trascendencia se encuentra, el
incremento obligatorio sobre los porcentajes de retencidn sobre las primas. Esto
genero cambios de fondo para la compaiiia, ya que a partir del afio 2016 se debia
asumir el cien por ciento de los siniestros y generar reservas de riesgo en curso por
el 80% de las primas retenidas del ramo vehiculos.

Como resultado de la nueva normativa, la compafiia asume todo el riesgo sobre
todos los ramos. Sin embargo, el ramo vehiculos, en el cual se concentra el
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presente proyecto, tiene la particularidad de ser uno de los ramos con mayor
siniestralidad, y a su vez, representa un alto porcentaje del P&G de la compafiia.
Por lo tanto, la basqueda de reduccién de siniestralidad afectaria directamente el
riesgo de la compariia aseguradora y alivianaria la reduccién del P&G por producto
de reduccion de aquel ramo de negocio.

DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO Y LIMITES

Reestructuracion de la cartera de clientes del ramo vehiculos de la compafiia con el
fin de reducir el indice de siniestralidad del ramo y mejorar el rendimiento del
mismo. El proyecto culmina con la capacitacion al personal y difusion de los
cambios a todos los interesados.

La compafiia decide realizar una reestructuracion de su cartera de clientes en base a
tres gamas de vehiculos.

Gama baja (valor asegurado menor a 20.000)

Gama media (valor asegurado entre 20.000 y 30.000)

Gama alta (valor asegurado mayor a 30.000)

De acuerdo al andlisis de factibilidad realizado, ante el problema previsto,
se determind la necesidad de reestructurar la cartera de acuerdo a las gamas
establecidas. Esto, con el fin de reducir el indice de siniestralidad sobre el ramo
vehiculos.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA ORGANIZACION

2. PROPOSITO DEL PROYECTO

Disminuir la Siniestralidad en el ramo
vehiculos en al menos 5% por medio de
estrategias comerciales en el plazo de un
afo.

Seleccionar estrategia comercial con
mejor probabilidad de disminuir la
Siniestralidad del ramo vehiculos en al
menos 5% en el plazo de al menos 9
meses

Aumentar la Rentabilidad del ramo
vehiculos en al menos 3.9% por medio
de estrategias comerciales en el plazo de
un afo.

Seleccionar estrategia comercial con
mejor probabilidad de aumentar la
Rentabilidad del ramo vehiculos en al
menos 3.9% en el plazo de al menos 9
meses

Concepto | Objetivos Criterios de Exitos
Elaborar una nueva estrategia comercial
para ramo de vehiculos en la ciudad de

Alcance Guayaquil en un periodo méaximo de 206 | Entrega y Aceptacion del

dias

Obtener un estudio actuarial que

100% de los entregables
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comprenda las nuevas tasas a asignar por

gama de autos en un periodo de 46 dias

Capacitar al 100% los interesados del
proyecto para el proceso de cambio en
un periodo maximo de 40 dias laborables

Finalizar el 100% del proyecto en un

En marzo 2016 debera
estar en funcionamiento la

Tiempo tiempo méximo de 206 dias bajo
- nueva estructura de
aceptacion del sponsor . X
cambios realizados
Ejecutar el 100% de las actividades del Porcentaje de €jecucion del
presupuesto de inversion
Costo proyecto dentro del presupuesto .
. (presupuesto ejecutado/
establecido. i
presupuesto planificado)
3. REQUISITOS DE ALTO NIVEL
- Criterio de Aceptacion (métrica ~
Requisito P ( Dueno
y/o norma)
Definicion del marco | Marco estratégico acorde a los | Patrocinador: Eco.
estratégico y | objetivos estratégicos y a la vision | Alejandro
estructura a crear. de los directivos de la compafiia. | Arosemena
Estipulado en Plan de Direccion
del Proyecto 1.28
Creacion de | Las definiciones deben explicar | Project
definiciones sobre las | que se entiende por cada gama y | Manager:
gamas y sus | qué condiciones incluye. Patricio
condiciones para las Davila
areas interesadas del
proyecto.
Capacitacion a la | Deberan estar aptas para asumir | Patrocinador: Eco.
personas durante el | los cambios de la implementacion. | Alejandro
proceso de Arosemena

implementacion.

4. EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase de inicio

Acta de Constitucion del Proyecto

Fase de inicio

Registro de Interesados

Fase de planificacion

Plan de Direccién del Proyecto

Fase de planificacion

Plan de Difusion

Fase de planificacion

Plan de Calidad y Control

Fase de disefio

Documentacidon de requisitos

Fase de disefio

Estudio Actuarial
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Fase de construccion

Analizar estudio Actuarial

Fase de construccién

Actualizar de politicas y procedimientos

Fase de construccion Definir estrategia

Fase de construccion

Registrar cambios en politicas

Fase de construccion

Indicadores de gestion

Fase de pruebas Plan de pruebas

Fase de entrega Plan de difusion

Fase de entrega Monitoreo y control

Fase de entrega

Acta de aceptacion del proyecto

5. INTERESADOS CLAVE

ROL EN EL PROYECTO

NOMBRE

Patrocinador - Encargado de aprobar los cambios en el
proyecto

Alejandro Arosemena

Soporte comercial

Jaime Guzman

Proveedor de informacion

Leonardo Vélez

Project Manager

Patricio Dévila

Director Comité Control de cambios - Sugerir cambios
al alcance del proyecto

Fabian Arcos

Asistente, Soporte de procesos

Viviana Ramirez

Brinda soporte para la difusion del proyecto

Gloria Macias

Soporte sobre informacion estadistica e informacion

Daniel Sanabria

Difusion de cambios con los canales

Stamenka Papic

Consumidor final del Producto de Seguros para el
Ramo Individual de Vehiculos

Cliente

Intermediarios de seguro (brokers)

Aliado estratégico

Ente regulador

Superintendencia de
Compafiia, Seguros y
Valores

6. NIVEL DE AUTORIDAD DEL PROJECT MANAGER

DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD

Procedimientos de la compafiia.
e Requerir informacion relativa al proyecto.

identificados, informados y resueltos.

e Manejo del Proyecto y generacion de directivas de acuerdo a las Politicas y
e Revision del plan con la aprobacién del sponsor.
e Monitoreo de funciones para asegurar que todos los problemas sean

e Renegociar condiciones con Gerentes funcionales.
e Delegar responsabilidad y autoridad a personal funcional.

7. RIESGOS DE ALTO NIVEL

IMPACTO
RIESGO POSITIVO O NEGATIVO EN
OBJETIVOS
Poca acogida ante las nuevas tasas Negativo
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Que la siniestralidad no disminuya un 5%

comisiones
Que los recursos no se adapten al cambio.

Que no se cumpla con el cronograma de trabajo
Que los agentes no se sientan atraidos pese a los incentivos en

Negativo
Negativo

Negativo

Negativo

10. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

HITO PLAZO | APROBADO POR
Acta de constitucion del proyecto aprobada 1 dia Patricio Davila
Registro de interesados aprobado 2 dias Patricio Davila
Planes para la Direccion del Proyecto 45,21 dias Patricio Davila
Aprobados
Plan de Difusion y de Socializacion Aprobados 4 dias Patricio Davila
Plan de Calidad y Control aprobado 2 dias Patricio Davila
Documentacion de Requisitos Aprobados 10 dias Patricio Davila
Patricio
Estudio Actuarial aprobado 46,52 dias Dévila/Alejandro
Arosemena
. . o Patricio
Camblps en Estrategia de Gamas, politicas y 40,12 dias Davila/Alejandro
procedimientos aprobados
Arosemena
Plan de Pruebas Aprobado 6,25 dias Patricio Davila
Firma de acta de capacitacion internos 2 dias Patricio Davila
Firma de acta de capacitacion externos 37,96 dias Patricio Davila
Patricio
Firma de acta de indicadores aprobados 10,23 dias Davila/Alejandro
Arosemena
Patricio
Acta firmada 1 dia Dévila/Alejandro
Arosemena
11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
ENTREGABLES MONTO
Reuniones de Monitoreo $ 5.07244
Acta de constitucion del proyecto aprobada $ 520,66
Registro de interesados aprobado $ 314,11
Plan de gestion de alcance aprobado $ 609,47
Plan de gestion de requisitos aprobado $ 609,47
Plan de gestion de cronograma aprobado $ 609,47
Plan de gestion de costos aprobado $ 757,15
Plan de gestion de RRHH aprobado $ 831,04
Plan de gestion de Comunicaciones aprobado $ 831,04
Plan de gestion de riesgos aprobado $ 794,11
Plan de gestion de adquisiciones aprobado $ 831,04
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Planes de Difusion y de Socializacién aprobados $ 1.784,53
Plan de Calidad Aprobado $ 424,89
Documentacion de requisitos aprobados $ 12.711,80
Estudio Actuarial Aprobado $ 19.665,08
Cambios en Estrategia de Gamas, politicas y procedimientos

aprobados $ 11.136,61
Informe de Pruebas Elaborado $ 1.287,95
Firma de acta de capacitacion internos $ 287170
Firma de acta de capacitacion externos $ 62.524,01
Firma de acta de indicadores aprobados $ 1.090,10
Acta firmada $ 368,07
TOTAL ENTREGABLES $ 125.644,74
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 36.263,69
LINEA BASE DEL PROYECTO $161.908,43
RESERVA DE GESTION $8.095,42
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $170.003,85

12. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Firma el cierre

estructura de cambios realizados

Criterios de éxito Evaluador
del proyecto
Entrega y Aceptacion del 100% Alejandro Arosemena -
de los entregables Patrocinador del proyecto
En Marzo del_2016 debera estar Alejandro Arosemena - Alejandro
en funcionamiento la nueva X
Patrocinador del proyecto Arosemena -

Patrocinador

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto de inversion Alejandro Arosemena -

(presupuesto ejecutado/ Patrocinador del proyecto
presupuesto planificado)

del proyecto

13. RESTRICCIONES

Las restricciones para este proyecto son:

Las solicitudes de cambio deberadn ser presentadas al comité de cambios en
los formatos pre establecidos y tendran 48 horas para corregir los cambios.
El comité de cambios tendra un plazo de 48 horas para responder las
solicitudes.

El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor
aprobado.

Las reuniones con los interesados deberan realizarse de lunes a viernes
dentro de los horarios de oficina, es decir de 8h30 a 17h30.

Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el
equipo de trabajo.

El levantamiento de informacion estara a cargo del departamento técnico.
La difusion y capacitacion al personal sobre los cambios se desarrollara para
el personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en una
charla que durara 2 horas.

A los clientes se les enviara una comunicacion via correo electronico o carta
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oficial sobre los cambios en su poliza de seguro.

14. SUPUESTOS

e El personal de la compafiia que sea requerido en el proyecto, estard
disponible dentro de los horarios establecidos para brindar apoyo al
proyecto.

e No se esta violando ninguna norma o regulacion impuesta por la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

e Los clientes se encontraran conformes con la decision de la compaiiia de
incrementar su prima neta.

e Todos los interesados conocen de manera detallada los procesos de la
compafiia.

e Se contard con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las
reuniones programadas.

15. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO
Patricio Davila — Gerente de Proyectos
16. AUTORIDAD ASIGNADA
Eco. Alejandro Arosemena Duran — Gerente General.

Aceptado por: Aprobado por:

Patricio Davila Eco. Alejandro Arosemena
Gerente del Proyecto Patrocinador

FECHA: / /16 FECHA: / /16

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Gerencia de Proyectos 47




Desarrollo e implementacién de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

4. CAPITULO D: PROPUESTA

En el capitulo a presentarse, se muestra el modelo del plan desarrollado para la
direccion del Proyecto. Sefialando los aspectos que intervienen como elementos
definitorios para su implementacion, como propuesta para lograr el objetivo

general de la investigacion.

4.1. Plan para la direccion del Proyecto

La Guia del PMBOK, define el plan de direccion del proyecto como el principal
elemento requerido a definir en la gestion de integracion del proyecto. Indicando
que se trata de un proceso de definir, preparar y coordinar los planes que surgen
de €l conocidos como planes secundarios y que incorporados en un plan integral
para la direccién del proyecto (Project Management Institute, 2013). En el plan de
direccion se define la forma en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se
controla y se cierra. Con una serie de procesos integrados gque se extienden hasta

el cierre del proyecto.

4.2. Subcapitulo D1. Gestion de Interesados

El manejo de interesados incluye los procesos requeridos para identificar a los
miembros del equipo de trabajo, los cuales intervienen dentro del proyecto sea
porque lo puede afectar el proyecto o pueda afectar el mismo. A su vez, el plan de
gestion de interesados ayuda a garantizar que todos los interesados del proyecto
sean capaces de participar de manera optima en la toma de decisiones del proyecto
y durante su ejecucion. El plan de interesados cuenta con las siguientes partes

(Project Management Institute, 2013).

e ldentificacién y registro de los interesados: Permitié conocer su nombre,
cargo en la compafiia, a que organizacion pertenece, su nivel de influencia

y su nivel de impacto sobre el proyecto.
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Analisis de clasificacion de interesados: Con la recopilacién y anélisis de
la informacion cuantitativa y cualitativa sobre los interesados, se hizo
posible determinar los intereses particulares para su clasificacion que

deben ser considerados a lo largo del proyecto.

Plan de gestion de los interesados: La identificacion de estrategias y
mecanismos fueron utilizados para lograr un mayor apoyo de los

interesados en forma de disminuir la resistencia de los mismos.

4.2.1. Registro de Interesados

Para lograr desarrollar efectivamente un registro de interesados en el proyecto, se

debid conocer claramente cada uno de los interesados, por lo que en la siguiente

matriz fueron identificados y evaluados para recoger la mayor cantidad de

informacion sobre sus expectativas, participacion, influencia e impacto sobre el

éxito del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Para lograr una mayor identificacién de los interesados y a su vez llevar un

registro, se ha creado la matriz expuesta a continuacion, considerando la siguiente

informacion:

Nombre del Interesado: indica el nombre y el apellido de cada interesado.

Posicidn en la compafiia: se detalla el rol de cada interesado dentro de la

compaiiia en la cual trabaja.

Rol en el proyecto: Se identifican las funciones de cada interesado dentro

del proyecto.

Informacion de contacto: Se detallan los datos principales del interesado:

e-mail, nimero telefonico movil y fijo.

Expectativas principales: se describen los resultados esperados por

interesado en el proyecto.
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e Nivel de influencia: Se detalla el nivel de influencia que tiene cada

interesado sea bajo, medio o alto.

e Tipo de influencia: se identifica si el interesado es seguidor, opositor o

neutral.
. Clasificacion: Se clasifica cada interesado como interno o externo.

Los registros de interesados se muestran en el Anexo 3. En dicha tabla se hace
mencién a todas las personas integrantes del proyecto y a los interesados en la
ejecucién del mismo, se define las maneras de contactarse con cada uno de ellos,
ademas del area del que se encuentran encargados y lo que se espera del
desempefio de cada uno de ellos, pues son los principales colaboradores y en
cierto porcentaje de ellos depende el éxito del plan.

4.2.2. Andlisis de Clasificacion de Interesados

A continuacién, se presenta un andlisis de clasificacion de interesados, cuyo
proposito, es el identificar y categorizar al equipo que forma parte del proyecto
dentro de la compafiia, de tal forma que se pueda dar la atencion necesaria a cada
uno de los interesados, segun su nivel de compromiso. Para esto, el PMBOK
sugiere una matriz de poder/interés, misma que serd utilizada dentro de éste
estudio. Esto permitira establecer de manera visual, el nivel de interés e influencia
que tiene cada participante sobre los resultados del proyecto (Project Management
Institute, 2013).

De acuerdo a la quinta edicion de la PMBOK un interesado es un individuo,
grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse asi mismo
afectado por una decision, actividad o resultado del proyecto. Por este motivo es

de suma importancia su identificacion y priorizacion.

La guia ademas menciona ciertos tipos de clasificacion de los interesados, de

manera resumida de acuerdo a (Ravenna, 2015), son los siguientes:
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v' Matriz poder/interés.- asocia a los interesados en base al nivel de autoridad y

participacion que poseen dentro del proyecto.
v' Matriz influencia/impacto.- asocia a los interesados en base a su participacion activa y

capacidad para efectuar cambios en la planificacién y ejecucion del proyecto.

A continuacion la matriz poder/interés:

Alto AC DCC S
sC PM
C
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
@
GM GO GC
=
Q
a. 5G
Monitorear Mantener
Informado
AP | PP
- OE 1M om B
&
Bajo Alto

Interés

Figura 3. Matriz poder / interés (Project Management Institute, 2013).
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A continuacion la matriz poder/influencia:

Alto C 5C  DCC S
AC PM
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
El GO
GC
-
o GM
a.
5G
Monitorear Mantener
Informado
AP PP
2 || oE | m oM | B
]
Bajo Alto
Influencia

Figura 4. Matriz poder / interés (Project Management Institute, 2013).

Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad al participar en un
proyecto, que pueden cambiar a lo largo del curso del ciclo de vida del mismo, su
nivel de responsabilidad y autoridad varia desde la colaboracion ocasional en
encuestas y grupos de consumidores hasta el patrocinio del proyecto, los
interesados que ignoren esta responsabilidad pueden tener un impacto perjudicial
sobre los objetivos del proyecto; del mismo modo lo directores del proyecto que
ignoren a los interesados también pueden esperar un impacto perjudicial sobre los

resultados (Project Management Institute, 2013).

4.2.3. Plan de Gestion de Interesados

Tal como lo cita en PMBOK, el plan de gestion de interesados consiste en la
elaboracidon de estrategias para lograr la participacién adecuada de todos los

interesados dentro del proyecto, todo esto tomando en cuenta sus necesidades, su
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interés y el posible impacto sobre el éxito del proyecto. La principal ventaja de
este proceso, es que nos permite tener una vision mas clara para poder interactuar
con cada uno de los participantes del proyecto. (Project Management Institute,
2013).

En base a la informaciéon recopilada durante este proyecto, el registro de
interesados y el plan de comunicacion de interesados. Seran responsabilidad del
gerente de proyectos, quien tendra que involucrar a todos los actores del mismo,
durante todo su ciclo de vida. Ademas, debera definir el nivel de compromiso
requerido para los grupos de interés, el cual puede ir siendo modificado a lo largo
del proyecto. Los puntos indicados en el presente parrafo se muestran en los

siguientes anexos:

Ver Anexo 4. Niveles de Participacion deseado y Actual de los Interesados
Claves

Ver Anexo 5. Alcance e Impacto del cambio para los Interesados

Ver Anexo 6. Requisitos de Comunicacion

Ver Anexo 7. Interrelaciones entre Interesados

4.3. Subcapitulo D2. Gestion de Alcance

El plan de gestion del alcance, es el area de conocimiento que proporciona todos
los lineamientos necesarios para el proyecto. Mediante este plan, se recopila
informacidn para lograr asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido
para cumplir el proyecto con eéxito. Ademas, incluye funciones vy
responsabilidades, medidas de verificacion, control de cambios, definicion del
alcance y la EDT siglas de estructura de desglose de trabajo (Project Management
Institute, 2013).

A continuacion se detallan los objetivos de esta etapa del proyecto:

e Definir, desarrollar, monitorear, controlar y verificar el alcance del

proyecto.
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e Constituir una entrada fundamental para desarrollar el plan para la
direccion del proyecto y el resto de procesos de gestion del alcance.
e Proporcionar una guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo

largo del proyecto.

4.3.1. Plan de Gestion de Alcance

A continuacién se detalla los diferentes puntos a considerar en el presente
proyecto con respecto al Plan de Gestion de Alcance:

Tabla 12. Plan de Gestion de Alcance

Plan de gestion del alcance
CODIGO EDA100

Version 1.1
PROYECTO: Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para reducir
la siniestralidad del ramo vehiculos
GERENTE: Alejandro Arosemena
PREPARADO POR: | Patricio Davila FECHA
REVISADO POR: Alejandro Arosemena FECHA
APROBADO POR: | Alejandro Arosemena y Patricio Davila | FECHA

PROCESO DE DEFINICION DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE:

La definicion del alcance del proyecto “desarrollo e implementacion de estrategia
comercial para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos” serd desarrollada de la
siguiente manera:

En reunidn en las oficinas de la compafiia de seguros, el gerente de proyectos, el actuario
y el patrocinador con su equipo, definiran el enunciado del alcance del proyecto; tomando
en cuenta todos los requisitos del patrocinador.

PROCESO DE ELABORACION DE LA EDT:

Los pasos que se realizaran para la elaboracion de la EDT durante este proyecto son los
siguientes.

La EDT del proyecto sera estructurada por el gerente de proyectos y su equipo de trabajo,
se utilizara la técnica de descomposicion. La cual consiste en identificar inicialmente los
principales entregables, que actian como fases en el proyecto.

Durante este proyecto se han considerado 7 fases.

Una vez identificados los principales entregables, se procede con la descomposicion de
sus entregables.

La compaiiia utilizard durante este proyecto, la herramienta VISIO 2013, para la
elaboracion del EDT, misma que permite una sencilla diagramacién y manejo de cada
entregable del proyecto.

PROCESO PARA MANTENER Y APROBAR LA EDT:

Para la aprobacion de la EDT, el gerente de proyecto debera presentar al patrocinador un
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preliminar en una reunion previamente establecida dentro de las instalaciones de la
empresa de seguros, junto con todos los involucrados del proyecto. La EDT debera
especificar todas las acciones para asi cumplir con los requisitos solicitados, con el fin de
cumplir con los entregables del proyecto.

PROCESO PARA LA VERIFICACION DEL ALCANCE:

El gerente de proyectos se encuentra a cargo de verificar que el entregable cumpla con los
requisitos solicitados. Si este es aprobado, debera enviarse al cliente; de no ser aprobado
debera ser devuelto al responsable acompafiado de un informe de correcciones, el cual
contendré el detalle de los cambios que deben ser realizados en este entregable. El plazo
para realizar correcciones sera de 48 horas laborables.

Una vez el entregable sea enviado, serd presentado al cliente y de este ser aprobado
debera ser firmada un acta de aceptacion del mismo, el cual seré la constancia de que este
se encuentra realizado de acuerdo a lo solicitado por el cliente.

PROCESO PARA CONTROLAR EL PROCESO DE SOLICITUDES DE
CAMBIO:

Para realizar cambios al alcance del proyecto, el solicitante debera presentar una solicitud
al comité de cambios, misma que sera revisada por el director del comité, el gerente de
proyectos y el patrocinador. Se tomaré en cuenta el impacto de dicho cambio en cuestion
de cronograma y costo.

Las solicitudes de cambio solo seran recibidas via correo electrdnico, con el respectivo
andlisis. Deberad darse una resolucién de la misma en un tiempo maximo de 48 dias
laborables, en caso de que sean aprobado los cambios por el comité, se debera realizar la
actualizacién al documento del proyecto.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

De existir cambios se procede a definir los siguientes formatos para solicitud y

reporte de los mismos:

Ver Anexo 8. Formato de Solicitud de Cambio Cédigo SDC100

Ver Anexo 9. Formato de Reporte de Control de Cambios RCC100

4.3.2. Documentacion de Requisitos

Describe el modo en que los requisitos individuales cumplen con las necesidades
del proyecto, normalmente se van detallando segin se va conociendo mas
informacion sobre ellos, formaran parte de la linea base del alcance, por lo que
deberan ser medibles, claros y comprobables (Gbegnedji, 2012). Las actividades

de requisitos se muestran en el Anexo 10.
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4.3.3. Linea base de Alcance

Segin el PMBOK, la linea base del alcance es la version aprobada de un
enunciado del alcance, su estructura de desglose del trabajo o EDT y su
diccionario de la EDT asociado, misma que solo podra cambiarse mediante el
procedimiento formal de control de cambios y que sera utilizado como base de
comparacion. Ademés, menciona que forma parte del plan de direccion del
proyecto e incluye los siguientes componentes (Project Management Institute,
2013):

e Enunciado del alcance del proyecto: describe en detalle, los productos
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear tales productos
entregables, también proporciona un entendimiento comdn del alcance del
proyecto entre los interesados del mismo y describe los principales objetivos
del proyecto. A medida que existan actualizaciones en el proyecto, el
enunciado del mismo debe ser actualizado.

e Estructura de desglose de trabajo: la EDT es la descomposicién jerarquica de

cada entregable.

De acuerdo a (Gbegnedji, 2012) basandose en la PMBOK 5th Edicion, la

descomposicion o desglose del proyecto debe contener las siguientes actividades:

v" Identificar los entregables y el trabajo relacionado, exige analizar el
entregable detallado y este analisis a su vez, exige un juicio experto para
identificar todo el trabajo, incluidos los productos entregables exigidos por
contrato.

v' Estructurar y organizar la EDT, técnica analitica que puede realizarse a través
del uso de una plantilla.

v Descomponer los niveles superiores de la EDT, exige subdividir el trabajo
correspondiente en sus componentes fundamentales en funcion de cémo se
ejecutara y controlara realmente el trabajo del proyecto. Cada componente
debe definirse a una unidad ejecutante especifica de la organizacion que

asuma la responsabilidad de la conclusion del componente de la EDT.
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v Asignar cuentas de control, de forma paralela a la creacion del desglose de
tareas, se realiza el desglose de costos del proyecto asignados de acuerdo a la
jerarquia de la EDT.

v" Desarrollar y asignar cédigos de identificacion a los componentes de la EDT,
un cddigo es un método abreviado, preciso e inequivoco para transmitir
informacion acerca de un articulo. Sirve por lo tanto como identificador.

v Verificar que el grado de descomposicion del trabajo es necesario y

suficiente.

4.3.4. Enunciado del Alcance

A continuacion se presenta Descripcidn del Alcance del Proyecto:

Tabla 13. Descripcion del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE
CODIGO EDA100

Version 1.1
PROYECTO: Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para reducir la
siniestralidad del ramo vehiculos

GERENTE: Alejandro Arosemena
PREPARADO POR: | Patricio Davila FECHA
REVISADO POR: Alejandro Arosemena FECHA
APROBADO POR: Alejandro Arosemena y Patricio Davila FECHA
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

01

02

03

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para la compafiia, misma que sera
realizada por el personal propio de la empresa; el gerente de planeacion y control se encargara
de desarrollarla con el apoyo de su asistente quien elaborara los nuevos procesos basada en el
estudio del actuario, mismo que recopilara la informacion para el soporte adecuado del
proyecto; el proyecto tiene como objetivo la creacion de una estrategia comercial para reducir
el indice de siniestralidad, con el fin de minimizar el impacto sobre el flujo de la compafiia.

El proyecto culmina con la capacitacion del personal de la compafia sobre el manejo y
correcta administracion y la capacitacion de un personal designado por gerencia sobre la
actualizacion y configuracion de la estrategia desarrollada. Se tiene definido un presupuesto
de $ 170003,85 en un plazo de 206,29 dias.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
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La estrategia a desarrollar parte de un estudio estadistico basado en la segmentacion de 3
gamas definidas, las cuales tendran una tasa especifica que serd asignada en base a la
siniestralidad de cada segmento.

El estudio seré desarrollado por el actuario, el cual entregara el mismo a la compafiia para que
este pueda ser aplicado y difundio6 a todos los interesados del proyecto.

ALCANCE DEL PROYECTO

FASES
Direccion del proyecto
a) Acta de Constitucion del Proyecto
b) Registro de interesados
¢) Plan de direccion del proyecto
d) Plan de difusion
e) Plan de calidad y control
Levantamiento de informacion
a) Documentacion de requisitos
b) Estudio actuarial
Disefio
a) Estrategia de gamas
Pruebas
a) Plan de pruebas
Difusion y Socializacion
a) Difusion del proyecto a interesados internos
b) Difusion del proyecto a interesados externos
Monitoreo y control
a) Indicadores de gestién
Cierre del proyecto
a) Acta de aceptacion del cierre del proyecto

EXCLUIDOS

Adquisicién de laptops u otros equipos electrénicos para los usuarios

Capacitacion y licencia de utilitarios Microsoft

Contratacion de personal adicional para la implementacion y ejecucién del proyecto.
Adquisicion de un software para el proyecto

ALCANCE DEL PRODUCTO

INCLUIDOS
Estudio Actuarial

e Segmentacion de gamas

e Resumen de siniestros por gama

e Porcentaje de tasa sugerida por gama
Manuales

e Manual de procesos

e Manual de politicas

e Manual de procedimientos
Estrategia comercial

e Implementacion de cambios
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Difusién y capacitacion al personal
Difusion y capacitacion a los agentes
Campafia de marketing
e Auviso a los clientes
Especificaciones:
El estudio actuarial debera de ser entregado en un archivo de Microsoft Excel junto con el
andlisis del estudio realizado, el cual debera ser entregado en formato MS Excel, letra Arial,
namero 10.
Se entregardn 2 juegos anillados a color de este entregable.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Acta de Constitucion del Proyecto, Registro de interesados y Plan de direccion del
proyecto.

Documentos que son necesarios para uso de la direccion de proyectos durante la ejecucion del
plan, su criterio de aprobacion esta sujeto a asegurar que el levantamiento de informacion se
realizard en un plazo menor o igual a 1 mes y medio, con lo que debera cumplir un plazo
menor o igual a 206,29 dias para la finalizacion del proyecto total. Ademas debera estar dentro
del presupuesto acordado de $170.003,85 dolares. Todo sera controlado mediante reuniones
periddicas cada 15 dias y gestiones de respuesta de las solicitudes de cambio, toda correccion
tendré un plazo de 48 horas.

Desarrollo e implementacidn de estrategia

Corresponde al grupo de documentos que guiard y marcara los lineamientos bajo los cuales se
debera proceder en el proyecto. De esta manera, al implementarlos, se orienten al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa. Sin embargo, el cumplimiento de estos objetivos no esta
contemplado en el alcance de este proyecto.

Todos los procesos planteados en los manuales deberan enfocarse en la reduccion de radiacion
y desechos. Todos los manuales deberan ser alineados a la ISO 9001:2008. Las versiones
digitales seran entregados en formato MS Word, letra Calibri, nimero 12, interlineado: 1,5.
Se entregaran dos copias de los entregables.

Plan de difusion, Plan de calidad y control e indicadores de gestion

Corresponde a los métodos que seran utilizados para que el personal de la compafiia tenga
pleno conocimiento de los cambios y documentos del proyecto, asi como de su
implementacién. La difusion de los cambios sera realizada mediante una charla y via correo
electronico como soporte de la comunicacion, el personal de la empresa tendré un plazo de 2
semanas para prepararse para un examen que verificara su conocimiento sobre los cambios.
Todo el personal del departamento de masivos debe aprobar el examen, para lo cual tendran
maximo 2 oportunidades para aprobar el examen. De no aprobar sera sometido a una multa
econdmica del 10% de su sueldo y un memo a su carpeta. Ademas se debera realizar la
capacitacion a los intermediarios de seguro por lo que se preparard un desayuno donde se
difundiran los cambios que ha realizado la compaiiia.

RESTRICCIONES

Las restricciones para este proyecto son:
e El proyecto no deberéa superar los 206,29 dias proyectados en el cronograma.
e EIl plazo estipulado para la elaboracion del estudio actuarial no deberd superar el
tiempo acordado en el contrato.
e Las solicitudes de cambio deberan ser presentadas al comité de cambios en los
formatos pre establecidos y tendran 48 horas para corregir los cambios.
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El comité de cambios tendra un plazo de 48 horas para responder las solicitudes.

El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor aprobado.
Las reuniones con los interesados deberan realizarse de lunes a viernes dentro de los
horarios de oficina, es decir de 8h30 a 17h30.

Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.

El levantamiento de informacién estard a cargo del departamento técnico y debera
realizarse en un periodo de 2 semanas.

La difusion y capacitacion al personal sobre los cambios se desarrollara para el
personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en una charla que
durard 2 horas.

La difusion y capacitacion a los intermediarios de seguros se realizard en un hotel que
cumpla los estandares solicitados, donde se realizard una cena y se dara una charla de
alrededor de 4 horas donde se podra socializar a los brékers los cambios realizados.

A los clientes se les enviara una comunicacion via correo electronico o carta oficial
sobre los cambios en su péliza de seguro.

SUPUESTOS

El personal de la compafiia que sea requerido en el proyecto, estara disponible dentro
de los horarios establecidos para brindar apoyo al proyecto.

No se esta violando ninguna norma o regulacion impuesta por la Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros.

Los clientes se encontraran conformes con la decision de la compafiia de incrementar
su prima neta.

Todos los interesados conocen de manera detallada los procesos de la compafiia.

Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

4.3.5. Estructura de desglose de trabajo.

La estructura de desglose de trabajo o EDT, se reconoce como una herramienta
que permite dar una estructura jerarquica de cada etapa del proyecto. Se encuentra
compuesta por niveles y cada uno de ellos deriva del anterior, con la intencion de
descomponer la raiz en varios entregables hasta describir la totalidad del producto
o servicio (Leandro Antonelli, 2006). En el presente proyecto se muestra el mismo
en el Anexo 11. Estructura de Desglose de Trabajo. Codigo EDT100. Version 1.1

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.

El diccionario del EDT se muestra a continuacion:
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Tabla 14. Encabezado del Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT
CODIGO DDE100
Version 1.1

Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para reducir la
PROYECTO siniestralidad del ramo vehiculos
PREPARADO POR: | Alejandro Arosemena FECHA
REVISADO POR: Patricio Davila FECHA
APROBADO POR: | Alejandro Arosemena y Patricio Davila | FECHA

Tabla 15. Diccionario de la EDT de la Fase 1.1.1

ID DE LA FASE 1.1.1

Acta de Constitucion
NOMBRE DE FASE del Proyecto RESPONSABLE Sponsor

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que detalla: el alcance del proyecto, los objetivos, los participantes y da una vision
de los inicial de las responsabilidades, de los objetivos, de los stakeholders y declara el nivel
de autoridad del proyecto.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El acta se debera realizar en una reunion con los interesados dentro de las instalaciones
de la compafiia para verificar y validar todos los requisitos del proyecto.

e Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario de
8h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.

e El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacion concerniente al proyecto.

3. TIEMPO
5 . FECHA FECHA
DURACION | 1 dia INICIO 01 06 | 2015 EIN 01 |06 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

Sponsor (Gerente General)
Gerente del proyecto
Instalaciones de la compafiia
Equipos de computo
Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El acta de constitucion debera contener todos las partes que la conforman previo a ser
aprobada por el sponsor. Las partes que conforman el acta deberan ser discutidas en reuniones
programadas con anticipacion y contar con la asistencia del 100% de los interesados. Al final
de las revisiones se firmara un acta de constitucion por el sponsor.
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Tabla 16. Diccionario de la EDT de la Fase 1.1.2

ID DE LA FASE 1.1.2

NOMBRE DE FASE | Registro de RESPONSABLE | Gerente de Proyecto
Interesados

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

En esta fase se identifican y evaltan a los interesados que involucran el equipo del proyecto
con la finalidad de la consecucion del mismo. La informacion recopilada tiene la finalidad de
conocer expectativas, participacion, influencia e impacto sobre el proyecto.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El levantamiento de informacion debera durar 2 dias.

e El levantamiento de informacién es responsabilidad del Gerente del Proyecto

e El levantamiento de informacion sera realizado en las oficinas de la compafiia en un
horario de 8 h 30 a 17 h 30, en dias laborables.

FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION | 2 dias INICIO 02 |06 2015 EIN 03 | 06 | 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

Asistentede Oy M
Gerente de Proyecto
Gerente General
Oficina
Computador

e Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

La identificacion y evaluacion de los interesados debera contener a las personas idoneas para
el cumplimiento del mismo y debera estar sujeto a las fases del proyecto y pertinencia del
mismao.

Tabla 17. Diccionario de la EDT de la Fase 1.1.3

ID DE LA FASE 1.1.3

NOMBRE DE EASE Plan de direccion del RESPONSABLE Gerente de
Proyecto Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

En ésta fase se evidenciaran los planes de accién para la gestion de los siguientes items;
alcance, requisitos (adquisiciones), cronogramas, costos, RRHH, comunicaciones, riesgos y
calidad para su propia ejecucion. En forma, que al ser implementados orienten al logro de los
objetivos estratégicos propuestos y que correspondan al alcance del proyecto establecido.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e Los planes de gestion del proyecto seran principalmente coordinados en sus tareas de
ejecucion por el gerente de proyectos (involucra a todos los registrados interesados).

e Levantamiento de informacion sera realizado desde el inicio hasta la planificacion.

e Debe tener en cuenta los requisitos de los interesados para la obtencién de los costos,
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en su alcance y tiempos de generacion.
e Todos los manuales deberan ser alineados a la ISO 9001:2008.

e El plazo para realizar correcciones sera de 48 horas laborables (adherido informe de

correcciones).

e Ladifusion de los cambios sera realizada mediante una charla y via correo electrénico

como soporte de la comunicacion

e Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario de

8h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.

e El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para

brindar la informacion concerniente al proyecto.

3. TIEMPO
< 45,21 FECHA FECHA
DURACION dias INICIO 04 06 2015 EIN 06 |08

20
15

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente General (Sponsor).
Gerente del Proyecto

Director comité de cambios
Asistente Oy M

Actuario Estadista

Gerente de Operaciones
Gerente Desarrollo de negocios
Oficina

Computador

Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El plan de direccién debera contener todos los elementos necesarios para la gestion de los

procesos que involucran todos los planes de gestion (alcance, requisitos, cronogramas, costos,

RRHH, comunicaciones, riesgos y calidad). El levantamiento de informacién y fase de

planificacion hasta ésta etapa, se debera realizar en un plazo menor o igual a 1 mes y medio.
Donde, el Gerente de proyectos debera presentar al patrocinador un preliminar en una reunion

previamente establecida dentro de las instalaciones de la empresa. Todo sera controlado
mediante reuniones periddicas cada 15 dias y gestiones de respuesta de las solicitudes de
cambio, donde toda correccion tendra un plazo de 48 horas.

Tabla 18. Diccionario de la EDT de la Fase 1.1.4

ID DE LA FASE 1.1.4.

NOMBRE DE FASE | Plan de difusion | RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Este plan contiene los requerimientos de comunicacion como canales de difusion vy
transmision de informacion (interna-externa). Asi como, el sistema empleado para hacer uso
eficiente de los mecanismos establecidos (capacitacion) para comunicacion de los

requerimientos en las areas por los interesados.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e La difusion de los cambios sera realizada mediante una charla y via correo electronico
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como soporte de la comunicacion.

Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario de
8h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compafiia.

La difusién al personal sobre los cambios se desarrollara para el personal dentro de las
instalaciones de la empresa, en una charla que durara 2 horas.

La difusién a los intermediarios de la compafiia se realizara en el Hotel Oro.

El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacidn concerniente al proyecto.

El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacion concerniente al proyecto.

3. TIEMPO

FECHA FECHA

DURACION | 4 dias 06 08 2015 12 | 08 | 2015

INICIO FIN

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Gerente de Mercadeo
Asistente Oy M
Personal de la compafiia
Oficina

Computador

Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Para la validacion del plan se requiere de la aprobacion inicial del plan de difusion y
socializacion establecido por el Gerente General previa aceptacion del Gerente de proyectos y
el comité de difusion de cambios masivo.

Tabla 19. Diccionario de la EDT de la Fase 1.1.5

ID DE LA FASE 1.15

NOMBRE DE FASE

Plan de Calidad y Gerente General
control RESPONSABLE (Sponsor)

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

En esta plan contiene todo lo referente al control de calidad que se realizara para garantizar
entregables de buen nivel. Asi como, el sistema que serd empleado para lograr el objetivo del

mismo.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

El levantamiento de informacion debera durar 2 dias.

El levantamiento de informacién es responsabilidad del departamento técnico y debera
ser realizado por el personal del area.

El levantamiento de informacion sera realizado en las oficinas de la compafiia en un
horario de 8 h 30 a 17 h 30, en dias laborables.

El personal del area técnica debera estar disponible en los horarios establecidos.

Las personas designadas por los jefes de area para trabajar dentro del proyecto
conocen de manera detallada los procesos de la compafiia.

3. TIEMPO
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FECHA FECHA

DURACION | 2 dias INICIO 12 08 2015 EIN 14 | 08 | 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

e Gerente del proyecto
e AsistenteOy M

e Oficina
e Computador
e |mpresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El levantamiento de informacion de primas y siniestros debe incluir los datos del ramo
vehiculos. Este proceso tendrd una duracion de 4 semanas, durante los cuales la compariia
asignard minimo a 2 recursos para realizar el levantamiento de informacion dentro de las
instalaciones de la empresa. Al finalizar esta etapa, se debe firmar el acta de levantamiento
que certifique el trabajo realizado.

Tabla 20. Diccionario de la EDT de la Fase 1.2

ID DE LA FASE 1.2

Levantamiento de ..
NOMBRE DE FASE informacion RESPONSABLE Gerente Técnico

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

En esta fase se mantendra un documento de registro de los requisitos de todos los interesados
del proyecto y se realizara el levantamiento de informacion sobre la produccidn y siniestros de
la compafiia del ramo vehiculos. Culminando con un acta de levantamiento de informacion.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El levantamiento de informacién debera durar 56,52 dias.

e El levantamiento de informacion es responsabilidad del departamento técnico y debera
ser realizado por el personal del area.

e El levantamiento de informacion sera realizado en las oficinas de la compafiia en un
horario de 8 h 30 a 17 h 30, en dias laborables.

e El personal del &rea técnica deberé estar disponible en los horarios establecidos.

e Las personas designadas por los jefes de area para trabajar dentro del proyecto
conocen de manera detallada los procesos de la compafiia.

56,52 FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION dias INICIO 14 |08 2015 EIN 05| 11 | 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente Comercial

Gerente Técnico

Gerente del proyecto
Gerente General

Actuario

Director comité de cambios
Oficina

Computador
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5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El levantamiento de informacion de primas y siniestros debe incluir los datos del ramo
vehiculos. Este proceso tendrd una duracion de 56,52 dias, durante los cuales la compaiiia
asignard minimo a 2 recursos para realizar el levantamiento de informacion dentro de las
instalaciones de la empresa. Al finalizar esta etapa, se debe firmar el acta de levantamiento
que certifique el trabajo realizado.

Tabla 21. Diccionario de la EDT de la Fase 1.2.1

ID DE LA FASE 1.2.1

Documentacion
NOMBRE DE FASE de Requisitos RESPONSABLE Gerente de proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Este entregable se obtiene tras la verificacion y validacion de requisitos impuesto por los
interesados del proyecto.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o Se debera realizar una reunién con los interesados dentro de las instalaciones de la
empresa para verificar y validar todos los requisitos del proyecto.

« Las reuniones deberan ser realizadas en dias laborables en el horario de 8h30 a 17h30,
dentro de las oficinas de la compafiia.

o El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacidn concerniente al proyecto.

10 FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION dias INICIO 14 | 08 2015 EIN 28 | 08 | 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Gerente General

Gerente Técnico

Gerente Comercial
Actuario

Director comité de cambios
Oficina

Computador

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

La reunion para la documentacién de requisitos debe de ser programada con anticipacién y
contar con la asistencia del 100% de los interesados. Se firmara un acta de aprobacion.
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Tabla 22. Diccionario de la EDT de la Fase 1.2.2

ID DE LA FASE 1.2.2

NOMBRE DE FASE | EStudio RESPONSABLE Proveedor
Actuarial

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizard por parte del proveedor un estudio actuarial, donde se analizard informacién
estadistica del segmento masivo, referente a la produccion y los siniestros de 3 afos atras. Del
mismo se obtendran las tasas que deberan ser asignadas a cada rango de gamas.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o El estudio se realizaré en oficinas del proveedor.

o La compafiia deberd entregar la informacion necesaria para que el actuario pueda
realizar el estudio.

o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacion concerniente
al proyecto.

« El horario de trabajo del proveedor sera de lunes a viernes de 8h00 a 17h00.

46,52 FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION dias INICIO 28 | 08 2015 EIN 05| 11 | 2015

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Gerente Técnico

Gerente Comercial

Gerente General

Actuario

Personal de la compafiia
Director comité de cambios

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El estudio deberd enfocarse en el incremento de tasas con el fin de lograr reducir la
siniestralidad de la compafiia. EI mismo debera estar alineado a los objetivos estratégicos de
la compaiiia.

La version digital serd entregada en formato MS Excel, letra Arial, numero 10.

Tabla 23. Diccionario de la EDT de la Fase 1.3

ID DE LA FASE 1.3

NOMBRE DE FASE | Disefio | RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Representa la fase de construccion del proyecto en el marco estratégico institucional y
acorde a los objetivos estratégicos y a la vision de los directivos de la compafiia. La creacion
de definiciones sobre las gamas y sus condiciones para las areas interesadas del proyecto.

Presentacion de una estructura 0 nuevo marco institucional que detalle; nuevos
procedimientos, manuales de funciones, esquemas de precios y cronogramas reflejado en los
registros de cambios sobre actualizaciones de politicas y procedimientos.
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2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o EIl disefio se realizara del material suministrado o informe generado del estudio
actuarial (proveedor).

« Basado en la segmentacion de 3 gamas definidas.

o Cumplimiento de criterios de aceptacion de entregables; entrega de nuevos procesos,
manuales de funciones y nuevo esquema de precios.

o Se debera alcanzar la reduccion de al menos 5% del indice de siniestralidad de la
compafiia.

e Minimizar el impacto sobre el flujo de la compafia (disminuir cartera de 15,459
autos).

o La compafiia debera entregar la informacion necesaria para que el actuario pueda
realizar el estudio.

« El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacion concerniente
al proyecto.

« El horario de trabajo del proveedor sera de lunes a viernes de 8h00 a 17h00.

40,12 FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION dias INICIO 05 |11 2015 EIN 04 |01 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Gerente Técnico

Gerente Comercial
Asistente Oy M

Director comité de cambios
Oficina

Computador

e |Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El disefio debera contener; las estrategias de gamas, generadas del analisis del estudio actuarial
basados en la actualizacion de las politicas y procedimientos y su aprobacion sobre los cambios
registrados por el gerente de proyectos.

Tabla 24. Diccionario de la EDT de la Fase 1.3.1

ID DE LA FASE 1.3.1

NOMBRE DE FASE S;gztseg'a de | RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

El disefio se basara en la definicion de las gamas o segmentacion de la cartera masiva.
Mediante la adaptacion de sus politicas y procedimientos en forma de estrategias que
permitan cumplir con el objetivo general. Partiendo del analisis del estudio actuarial realizado
en la etapa de levantamiento de la informacion. Para la actualizacion de las politicas y
procedimientos en sus registros, desarrollando un nuevo instrumento para su
implementacion.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o El proceso de seleccion de las estrategias se realizard en la compaiiia por el gerente de
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proyectos y el asistente O y M.

o Todas las &reas involucradas deberan entregar la informacion necesaria para que el
gerente de proyectos genere las estrategias.

» El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacién concerniente
al proyecto.

« El horario de trabajo del proveedor sera de lunes a viernes de 8h00 a 17h00.

40,12 FECHA FECHA

3. TIEMPO
DURACION dias INICIO 05 |11 2015 FIN 04 | 012016

4. RECURSOS NECESARIOS

e Gerente del proyecto
Gerente Técnico

Gerente Comercial
Asistente Oy M

Director comité de cambios
Oficina

Computador

Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Previo analisis del estudio actuarial, suministrado por el proveedor. Necesario para la
actualizacién de politicas y procedimientos y garantia de aprobacién establecidos en los
registros.

Tabla 25. Diccionario de la EDT de la Fase 1.4

ID DE LA FASE 1.4

NOMBRE DE FASE | Pruebas | RESPONSABLE |

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que contiene todas las actividades de prueba para evaluacién de los
procedimientos o estrategias. En cuanto al alcance de las Pruebas, funcionalidad, criterios de
aceptacién y rechazo, de suspension y reanudacion, especificaciones de ambientes de pruebas,
recursos de personal y entrenamiento, matriz de responsabilidades, cronogramas, riesgos.
Finalizando con la presentacion de un informe de pruebas como reporte de las actividades
ejecutadas y desempefio obtenido.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o Todos los interesados conocen de manera detallada los procesos de la compafiia.

e Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.

« No se estan violando normas ni regulaciones legales.

o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacién concerniente
al proyecto.

o El horario de trabajo del proveedor sera de lunes a viernes de 8h00 a 17h00.

e Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.

3. TIEMPO
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< 6,25 FECHA FECHA
DURACION dias INICIO 04|01 2016 EIN 13 | 01 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Asistente Oy M
Oficina

Computador
Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

El criterio de aceptacion de las pruebas es la presentacion del informe de pruebas.

Tabla 26. Diccionario de la EDT de la Fase 1.4.1

ID DE LA FASE 1.4.1

NOMBRE DE FASE E'rigt?aes RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que contiene las actividades a desarrollar por objetivos de la prueba. En
evaluacion de los rendimientos sobre los factores criticos de éxitos; para cumplimiento del
alcance, finalizacion en la fecha planificada, y desarrollado dentro de los costos. Mediante
indicadores de gestion de la operacion.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

« Todos los interesados conocen de manera detallada los procesos de la compafiia.

e Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.

o No se estan violando normas ni regulaciones legales.

« El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacion concerniente
al proyecto.

o El horario de trabajo del proveedor sera de lunes a viernes de 8h00 a 17h00.

o Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de

trabajo.
3. TIEMPO
< 6,25 FECHA FECHA
DURACION dias INICIO 04|01 2016 FIN 13 | 01 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Asistente Oy M
Oficina

Computador
Impresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Documento que debera servir de guia como una herramienta de control de los objetivos
mediante el uso de indicadores de alcance, tiempo y costo.
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Tabla 27. Diccionario de la EDT de la Fase 1.5

ID DE LA FASE 1.5

Difusion y
NOMBRE DE FASE socializacion RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

El programa desarrollado describe el plan de capacitacion a la personas durante el proceso de
implementacion que deberadn estar aptas para asumir los cambios de la implementacion; el
proceso de socializacién a internos (para su difusion); el proceso de socializacion a externos
(para su difusion).

En estrategias que sirvan para desarrollar el equipo de proyectos. Representando ésta una
etapa de capacitacion en forma de mejorar las competencias de los involucrados con la
aplicacion de las actividades disefiadas y contempladas en el plan de recursos humanos. Con
una capacitacion programada (formal) y mandatoria.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e La difusion y capacitacion al personal sobre los cambios se desarrollara para el
personal de la empresa dentro de las instalaciones de la empresa, en una charla que
durara 2 horas.

e Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones
programadas.

e Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.

« Ladifusion y capacitacion a los intermediarios de seguros se realizara en el Hotel Oro
Verde, donde se realizara un desayuno y se dard una charla de alrededor de 4 horas
donde se podra socializar a los brokers los cambios realizados.

3. TIEMPO
2 39,96 FECHA FECHA
DURACION dias INICIO 11| 01 | 2016 EIN 07 | 03 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente del proyecto
Gerente Técnico

Gerente Comercial
Gerente de Mercadeo

Sub Gerente de Negocios Masivos
Personal de la compafiia
Oficina

Computador

Folleteria

Campana de Marketing
Publicidad para prensa y tv
e Cena Brokers

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

La difusion de los cambios sera realizara al impartirse una charla y confirmacion via correo
electronico como soporte de la comunicacion.
Se considera que el personal cuenta con un plazo de 2 semanas para prepararse para un
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examen en evaluacién de sus conocimientos sobre los cambios realizados. Y se establece que
todo el personal del departamento de masivos debe aprobar el examen, para y dispondran de
un maximo de dos oportunidades para aprobar el examen.

Tabla 28. Diccionario de la EDT de la Fase 1.5.1

ID DE LA FASE 15.1

NOMBRE DE FASE :?]'t';‘ﬁ]'gs” a RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Proceso que consiste en la difusion del plan de gamas a los asignados para la ejecucion del
proyecto, esto implica; una induccion sobre los nuevos mecanismos para las estrategias de
gamas, la orientacion sobre la descripcién del cargo a desempefiar y un proceso de
mantencién o informacidn continua sobre posibles cambios solicitados que impliquen un
cambio en la estructura del plan y por lo tanto de las tareas a desempefiar. Se trata de un
proceso de adaptacion del empleado para su integracion a los roles a ser desempefiados.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

o Proceso se desarrollara para el personal de la empresa dentro de las instalaciones de la
compafiia.

o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacion concerniente
al proyecto.

o Los usuarios ya han aprobado la prueba de capacitacion para el puesto.

« Se tiene conocimientos de todos procesos desempefiados por la compafiia.

o Se conoce el plan de gamas.

« Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones

programadas.
o Fines de semana y feriados no podran ser convocadas reuniones con el equipo de
trabajo.
3. TIEMPO
. ] FECHA FECHA
DURACION | 2 dias INICIO 11|01 2016 EIN 13 | 01 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente Comercial

Gerente de Mercadeo

Sub Gerente de Negocios Masivos
Personal de la compafiia

Oficina

Computador

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

La asistencia de todo el equipo de proyecto debe ser obligatoria sobre las reuniones
programadas, y deben confirmar recepcion de la notificacion (via correo electronico) de dicha
convocacion.
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Tabla 29. Diccionario de la EDT de la Fase 1.5.2

ID DE LA FASE 1.5.2.

NOMBRE DE FASE S;gfr:gzsac'on 4 | RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se trata del proceso de integracion de los agentes externos de la empresa a las nuevas
politicas comerciales a implementarse de acuerdo a la reestructuracion de la cartera de
clientes. Sobre sus funciones a desempefiarse en el proyecto. Como proceso posterior a la
difusion del plan de gamas suministrado en los medios asignados.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e Proceso se desarrollara para los agentes externos en establecimiento asignado.

o Los usuarios ya han aprobado la capacitacion para sus funciones.

e Se contara con la presencia de todo el equipo dentro de las reuniones programadas
(intermediarios).

o Setiene conocimientos de todos procesos desempefiados por la compafiia.

e Se conoce el plan de gamas.

e Se contara con la presencia de todo el equipo de proyecto dentro de las reuniones

programadas.
3. TIEMPO
- . FECHA FECHA
DURACION | 37,96 dias INICIO 13 (01 2016 FIN 07 | 03 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente de Mercadeo

Gerente Comercial

Sub Gerente de Negocios Masivos
Computador

Campaiia de Marketing

Folleteria

Publicidad en Prensay Tv

Cena Brokeres

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

La capacitacion a los intermediarios de seguros se realizard en el Hotel Oro Verde, donde se
realizard un desayuno y se dara una charla de alrededor de 4 horas donde se podréa socializar a
los brokers los cambios realizados

La asistencia de todo el equipo de proyecto debe ser obligatoria sobre las reuniones
programadas, y deben confirmar recepcion de la notificacion (via correo electronico) de dicha
convocacion.
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Tabla 30. Diccionario de la EDT de la Fase 1.6

ID DE LA FASE 1.6

NOMBRE DE FASE 'c\:/':n”t'rtoolreo Y | RESPONSABLE | Gerente de Proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se detalla el monitorio y control sobre los procesos relacionados a; alcance, tiempo, costos,
calidad, cronograma, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e Los clientes se encontraran conformes con la decision de la compaiiia de incrementar

su prima neta.

Presentacion de resultados de los planes de gestidn de los procesos.

Utilizar indicadores financieros (TIR, VAN), Cuentas CAN

El proyecto no debera superar los 206,29 dias proyectados en el cronograma.

El plazo estipulado para la elaboraciéon del estudio actuarial no deber& superar el

tiempo acordado en el contrato.

o Las solicitudes de cambio deberdn ser presentadas al comité de cambios en los
formatos pre establecidos y tendran 48 horas para corregir los cambios.

o El comité de cambios tendra un plazo de 48 horas para responder las solicitudes.

o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacién concerniente

al proyecto.
3. TIEMPO
- 10,23 FECHA FECHA
DURACION dias INICIO 07 | 03 2016 FIN 21 | 03 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

e Gerente del proyecto
e Asistente Oy M

e Oficina

e Computador

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Partir de los resultados de indicadores de gestion de la operacion, para la solicitud de
cambios, creacidn de informes de desempefio, actualizaciones para el plan de direccion, y
actualizacion de documentos.

Tabla 31. Diccionario de la EDT de la Fase 1.6.1

ID DE LA FASE 1.6.1

NOMBRE DE EASE g;‘:;fg‘gor%de RESPONSABLE

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento que detalla los resultados de los indicadores empleados en los planes de gestion y
establecen las métricas de la direccidn del proyecto sobre cada proceso.

Para los parametros de; Alcance (entregables), Cronograma (fechas alcanzadas) y coste (% de
trabajo terminado). En la gestion del valor ganado (técnica).

Gerencia de Proyectos 74




Desarrollo e implementacién de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

e Enelalcance de los objetivos del proyecto;

e En coste (coste unitario, crecimiento de los costes, la intensidad)

e Entiempo (la velocidad de entrega, el crecimiento del programa),

e Encalidad (calidad volumen de negocios, sistemas de calidad, la calidad del equipo)
e En recurso humanos (sus cargas administrativas, la satisfaccion de los propietarios).

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

« Considerar hitos principales del proyecto (tiempo)

o Depurar la cartera de vehiculos en 15.459 autos,

o Indicadores de rentabilidad de la inversion (TIR, VAN)

« El presupuesto utilizado en el proyecto no podra exceder el 10% del valor aprobado.

e Mejorar la rentabilidad del ramo al disminuir costos de siniestros al menos en un 3%.

o EIl levantamiento de informacion estard a cargo del departamento técnico y debera
realizarse en un periodo de 5 dias.

o El proyecto no deberé superar los 206,29 dias proyectados en el cronograma.

o El personal de la compafiia estara disponible para brindar la informacién concerniente

al proyecto
3. TIEMPO
- . FECHA FECHA
DURACION | 4,5 dias INICIO 07 | 03 2016 EIN 11 | 03 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

e Gerente del proyecto
e Asistente Oy M

e Oficina

e Computador

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Definicion de todos los indicadores soporte de la operacién que sean necesarios para consultar estatus
de progreso sobre los procesos, y sean indicativos de los factores criticos del proyecto.

Tabla 32. Diccionario de la EDT de la Fase 1.7

ID DE LA FASE 1.7

Cierre del
NOMBRE DE FASE Proyecto RESPONSABLE Gerente de proyectos

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

El cierre del proyecto detalla dos procesos; culminacion de las relaciones contractuales del
proyecto con el Acta de aceptacion del Proyecto que consta de un acta de revision de las
estrategias para la posterior aprobacion de la carta de aceptacion de las estrategias como
constancia que se han cumplido todas las actividades propuestas para el proyecto y la
documentacion final como fuente de informacion para proximos proyectos de similar
implementacion.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El cierre de relaciones contractuales se realizara dentro de las instalaciones de la
compafiia con los interesados para validar la implementacion de las estrategias.

o El proyecto concluye en un plazo menor igual a 206,29 dias.

o Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario
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de 8h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compaiiia.
o El personal de empresa estara disponible en los horarios previamente establecidos para
brindar la informacidn concerniente al proyecto.

3. TIEMPO
2 . FECHA FECHA
DURACION | 1 dia INICIO 21|03 2016 EIN 22 | 03 | 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

e Gerente General (Sponsor)
e Gerente de proyectos

e Asistente Oy M

e Oficina

e Computador

e |mpresora

5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Cierre de relaciones contractuales; Acta de Aceptacion del Proyecto aprobado por Gerente
General (sponsor).

Tabla 33. Diccionario de la EDT de la Fase 1.7.1

ID DE LA FASE 1.7.1
Acta de

NOMBRE DE FASE | aceptacion del | RESPONSABLE | Gerente General (Sponsor)
Proyecto

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Documento final de aceptacién del proyecto que reune; la revision y aceptacion de las
estrategias, con la documentacion de los resultados obtenidos de la operacion. Es un
documento de aprobatorio de las politicas y procedimientos propuestas para su actualizacién
y de viable implementacion. En presentacion de formato de aprobacion firmas para
proyectos.

2. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

e El cierre de relaciones contractuales se realizara dentro de las instalaciones de la
compafiia con los interesados para validar la implementacién de las estrategias.

o Las diferentes reuniones deberan ser realizadas en dias laborables dentro del horario
de 8h30 a 17h30 y dentro de las oficinas de la compaiiia.

3. TIEMPO
- . FECHA FECHA
DURACION | 1 dia INICIO 21|03 2016 EIN 22 | 03| 2016

4. RECURSOS NECESARIOS

Gerente General (Sponsor)
Gerente de proyectos
Asistente Oy M

Oficina

Computador

Impresora
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5. CRITERIOS DE ACEPTACION

Evaluacion previa del proyecto en Acta de revision de estrategias y aprobacion de Carta de
validacion de las estrategias por el Gerente General (sponsor) o patrocinador del Proyecto.

4.4. Subcapitulo D3. Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo del proyecto implica un conjunto de procesos que permiten
administrar la duracion de las actividades identificadas en el proyecto para su
finalizacion en el tiempo esperado. Siguiendo aquellos procesos claves, se
garantiza un rendimiento de ejecucion esperado de las etapas del proyecto que se
desarrollan a partir de los objetivos especificos (Romano & Yacuzzi, 2011).

Se establecen tres elementos a considerar como dimension a las tareas de
planificacion y control que permiten desarrollar un cronograma al cual se le
aplicaran las herramientas de gestion. Estos elementos son: de entrada,
herramientas-técnicas y de salida. Los mencionados anteriormente permiten
generar una planificacion y obtener en sus salidas el cronograma del proyecto, la
linea base del cronograma y posibles actualizaciones de los documentos del
proyecto (Kerzner, 2013).

El plan de Gestion de tiempo se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 34. Plan de Gestion del Tiempo

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

NOMBRE DEL estrategia para reducir la siniestralidad
PROYECTO: del ramo vehiculos en una compafiia de

Desarrollo e implementacion de
FECHA: | 26/06/2015

Seguros.

METODOLOGIA DEL CRONOGRAMA

El proyecto utiliza la metodologia de la ruta critica mediante el uso del diagrama de Gantt

HERRAMIENTAS DEL CRONOGRAMA

MS Project version 2010
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NIVEL DE UMBRALES DE
PRECISION UNIDADES DE MEDIDA VARIANZA

Horas Dias +- 4 dias
FORMATO ¥ Resumen General del Proyecto - Ruta Critica - Sobrecarga de
REPORTE DEL recursos - Reporte de hitos cumplidos en formato PDF
CRONOGRAMA P P

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto:
- Solicitud de cambio de alcance por parte del Sponsor del Proyecto
- Catastrofes naturales
- Conmociones a nivel pais
- Atrasos ocasionados por el proveedor, incluyendo cambios del mismo por fuerza

mayor

- Incumplimiento del proveedor en la entrega de materiales
- Mal establecimiento de la secuencia de actividades

GESTION DE PROCESOS

IDENTIFICACIO
N DE LA
ACTIVIDAD

Reuniones con los expertos que manejaran el proyecto. De cada
entregable definido en la EDT se identificaran el inicio y fin de cada
actividad. Los paquetes de trabajo del proyecto estan planificados
(descompuestos) en componentes mas pequefios denominados
actividades del cronograma, para proporcionar una base con el fin
de estimar, establecer el cronograma, ejecutar, y supervisar y
controlar el trabajo del proyecto. La definicién y planificaciéon de
las actividades del cronograma estan implicitas en este proceso, de
tal modo que se cumplan los objetivos del proyecto.

SECUENCIA DE
ACTIVIDADES

Se debe identificar y documentar las relaciones ldgicas entre las
actividades del cronograma. Las actividades deben estar ordenadas
de forma ldgica con relaciones de precedencia adecuada, asi como
adelantos y retrasos, para respaldar el desarrollo posterior de un
cronograma de proyecto realista y factible.

RECURSOS
ESTIMADQOS

El personal involucra al Gerente General quien sera el sponsor del
proyecto, el Gerente de Proyecto, Gerente de Planeacidn, Gerente
Desarrollo de negocios, Gerente de Operaciones, Sub Gerente
Negocios Masivos y Asistente de O y M, y Actuario en calidad de
proveedor. Ademas se definira la cantidad de recursos a utilizar, su
costo y cuando estarda disponible cada recurso para realizar las
actividades del proyecto. El proceso de estimacion de recursos de
las actividades debe ser coordinada con el proceso de estimacion de
costos. Se debe tomar en consideracion que el levantamiento de
informacién debe ser realizado por al menos 1 persona por cada
area de Ciaseguros en el horario de lunes a viernes de 09h00 a
12h00.
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DURACION Y
ESFUERZOS
ESTIMADOS

Se refiere al proceso frecuente que determina fechas de inicio y fin
para actividades planificadas del proyecto. Exige una revision y
correccion de estimaciones de duracion y estimaciones de recursos
para la elaboracion de un cronograma de proyecto adecuado y a su
vez sirva de linea base para medir avances. Se utilizara la
estimacion paramétrica, andloga y por tres valores para determinar
la duracion de cada actividad. Se debe considerar un plazo del
levantamiento de informacion menor o igual a 56,52 dias, con lo
cual se debera cumplir con un plazo menor o igual a 206,29 dias
para la culminacion del proyecto; dentro de un presupuesto no
mayor a $170.003,85 dolares.

ACTUALIZACIO
N, MONITOREO

Se realizard un anélisis semanal de la ruta critica mediante el uso del
Gantt de seguimiento. Ademas se mantendran reuniones con los
interesados para la presentacion de avances en lapsos de 28 dias en
el horario de lunes a viernes de 09h00 a 12h00 en las instalaciones

Y CONTROL de Ciaseguros, la cual culminard con un Acta de Reuniones cddigo
ADR100.
Anélisis de la linea base del Gantt y la aplicacién del Plan de
PROCESO DE Control de Cambios a través de la aprobacion de la solicitud de
CONTROL DE cambios codigo SDC100 en un plazo méximo de 48 horas. Ademas,
CAMBIOS se realizara la constante actualizacion del reporte de control de
cambios con codigo RCC100.
RELACION DE ANEXOS
Anexo 8 Solicitud de cambios codigo SDC100
Anexo 9 Reporte de control de cambios c6digo RCC100
Anexo 12 Acta de Reuniones codigo ADR100
Anexo 13 Linea Base
Aceptado por: Aprobado por:
Patricio Davila Alejandro Arosemena
Project Manager Sponsor / Gerente General
FECHA: 26/06/2015 FECHA: 26/06/2015

4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma es un componente del plan para la

direccién del proyecto que establece los criterios y las actividades a llevar a

cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma. Segun las

necesidades del proyecto este plan puede ser formal o informal, de caracter

detallado o mas general, e incluye los umbrales de control apropiados (Sanz,

2014).
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Los componentes del plan de gestion del cronograma incluye, entre otros:
desarrollo del modelo de programacion del proyecto, nivel de exactitud,
unidades de medida, enlaces con los procedimientos de la organizacion,
umbrales de control, reglas para medicion del desempefio, formatos de

informes y descripciones de los procesos (Sanz, 2014).

De acuerdo a (Ortega, 2015) los elementos de dimension a considerar en esta
fase son:
Entradas:
o Plan para direccion del proyecto
o Acta de constitucion del proyecto
o [Factores ambientales de la empresa
« Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas:
e Juicio de expertos
« Técnicas analiticas
e Reuniones
Salidas:

o Plan de gestion del cronograma

La lista de Actividades e Hitos del Plan de Gestidn del Cronograma se presentan a

continuacion en las siguientes tablas con su respectivo formato de aprobacion:

Tabla 35. Formato de Aprobacion de la Lista de Actividades e Hitos del Plan de

Gestion del Cronograma

Cadigo identificacion Proyecto | LAH100
- Desarrollo e implementacién de estrategia comercial para
TITULO DEL PROYECTO reducir la siniestralidad del ramo vehiculos
. Persona: Patricio Davila
Director/Rpble. del proyecto Departamento: Project Manager
Persona: Alejandro Arosemena
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:
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Tabla 36. Lista de Actividades e Hitos del Plan de Gestion del Cronograma

Actividad Descripcion Actividad !dentl
ficador
Desarrollo e implementacion de estrategia
comercial
Direccion del Proyecto Establecer puntos relevantes para desarrollar e implementar el proyecto 1
Reuniones de monitoreo Monitorear cada avance del Proyecto -
Reunion de avances Monitorear cada avance del proyecto por etapas. -
Reunion de avances 1 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 05/06/15 -
Reunién de avances 2 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 03/07/15 -
Reunion de avances 3 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 31/07/15 -
Reunion de avances 4 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 28/08/15 -
Reunién de avances 5 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 25/09/15 -
Reunion de avances 6 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 23/10/15 -
Reunién de avances 7 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 20/11/15 -
Reunion de avances 8 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 18/12/15 -
Reunién de avances 9 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 15/01/16 -
Reunién de avances 10 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 12/02/16 -
Reunidn de avances 11 Monitorear avance del proyecto hasta el vie 11/03/16 -
Acta de constitucion del proyecto Detallar el alcance del proyecto, los objetivos, los participantes y da una vision de los 1.1.1
Elaborar el acta de constitucion inicial de las responsabilidades, de Ios_objetivos, de los stakeholders y declara el nivel de 1111
autoridad del proyecto. e
Acta de constitucion del proyecto aprobada HITO -
Reqgistro de interesados Identificar y evaluar a interesados que involucran el equipo del proyecto. La informacion 1.1.2
Elaborar el Registro de interesados recopilada serd para conocer expectatl\éarlé;),y Eggupacnon, influencia e impacto sobre el 1121
Registro de interesados aprobado HITO -
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En ésta fase se evidenciaran los planes de accion para la gestion de los puntos establecidos

Plan para la Direccion del Proyecto y se verificara que permitan lograr los objetivos estratégicos propuestos y que correspondan 1.1.3
al alcance del proyecto establecido.

Plan de Gestion del Alcance Se define el alcance del proyecto, iniciando con la recgpi.lacién de informacién necesaria 1131
Elaborar Plan de Gestién del Alcance sobre los requerimientos para el cumplimiento del trabajo. B
Plan de Gestion del Alcance aprobado HITO -

Plan de Gestién de Requisitos Es un proceso de verificacion de los elementos de soporte de la operacién delimitado por el 1132
Elaborar Plan de Gestidn de Requisitos alcance del proyecto. e
Plan de Gestion de Requisitos Aprobado HITO -

Plggbifa?:f; r:()dr; g‘izlst(i(:j:]o(?ecl)gcrrirr:%rama Se describe el proceso de gestion del tiempo para la ejecucion de las tareas. 1.1.3.3
Plan de Gestion del Cronograma Aprobado HITO -

Plan de Gestion de Costos Se elabora un formato con los criterios necesarios para planificar, estimar, presupuestar y 11.3.4
Elaborar Plan de Gestién de Costos controlar los costos del Proyecto. e
Plan de Gestion de Costos Aprobado HITO -

Plan de Gestion de RRHH Se elabora una guia indicativa sobre el modo d(—; seleccionar, dirigir y controlar el equipo de 1135
Elaborar Plan de Gestién de RRHH trabajo. e
Plan de Gestion de RRHH Aprobado HITO -

Plan de Gestion de Comunicaciones Se desarrolla un modelo de comunicacién que garantiza la disposicion final de la 1136
Elaborar Plan de Gestién de Comunicaciones informacién del Proyecto en la dimensién de la actividad. B
Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado HITO -

Plan de Gestién de Riesgos Detalle de la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, plan de respuesta, método 1137
Elaborar Plan de Gestion de Riesgos de monitoreo y control de los riesgos. B
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado HITO -

Plan de Gestién de Adquisiciones Se establece un modelo de gestion para la aplicacion de politicas y procedimientos estandar 1138
Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones para el proyecto. e
Reserva de Contingencia RG001 1.1.38.1
Reserva de Contingencia RG002 1.1.3.8.2
Reserva de Contingencia RG003 1.1.3.8.3
Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado HITO -

Plan de Difusion Se determinan los requerimientos de comunicacion como canales de difusion y transmision 1.1.4
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de informacidn (interna-externa)

Herramienta que se desarrolla para sistematizar la comunicacion y mantener informados

Elaborar Plan de Difusion ; s 1141
sobre las acciones comunes y obligaciones de las tareas.
Elaborar Plan de Socializacién Se establece un plan de trabajo para gestionar la relacion con los grupos de interés, a lo 11.4.2
largo de todo el proyecto.
Planes Aprobados HITO -
Plan de Calidad y Control 1.1.5
Elaborar Plan de Calidad Se desarrolla un documento donde se establece como se asegurard la calidad de los 1151
entregables del proyecto.
Plan aprobado HITO -
Levantamiento de informacion SE realiza un registro de requisitos y se recopilan los datos de interés para el proyecto. 1.2
L. . . Se deberd realizar mediante reunion con todos los miembros del equipo, el sponsor del
Documentacion de Requisitos proyecto y el Project Manager en las instalaciones de Compaiiia de Seguros 121
La reunion se realizara en las instalaciones de Compafiia de Seguros con todos los
Verificar con los Interesados miembros del equipo, el sponsor del Proyecto y el Project Manager con la finalidad de 1.21.1
verificar la informacidn necesaria a levantar
La reunion se realizara en las instalaciones de Compafiia de Seguros con todos los
Validar con los interesados miembros del equipo, el sponsor del Proyecto y el Project Manager con la finalidad de 1212
validar la informacion necesaria a levantar
Documentacion de Requisitos Aprobados HITO -
Estudio Actuarial 1.2.2
Entregar informacion al Proveedor Andlisis estadistico del segmento masivo referente a siniestros 3 afios atras por parte del 1221
Elaborar Estudio Actuarial proveedor del Estudio Actuarial 1.2.2.2
Revisar Estudio 1223
Reserva de Contingencia RG004 1.2.2.4
Reserva de Contingencia RG005 1.2.25
Reserva de Contingencia RG006 1.2.2.6
Estudio aprobado HITO -
Disefio Se desarrolla el proyecto segun la informacion obtenida del levantamiento de datos y los 13
_— lineamientos iniciales u objetivos del proyecto. ==
Estrategia de gamas Basado en el Estudio Actuarial se realiza adaptacion de sus politicas y procedimientos en 131

forma de estrategias que permitan cumplir con el objetivo general
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Restructuracion de Cartera y desarrollo de Estrategias Comerciales a partir de analisis de la

Analizar estudio actuarial . - L= . 1311
informacion suministrada por el actuario.
Se incorporaran las nuevas practicas comerciales o se adecuaran las existentes. En
Actualizar politicas y procedimientos mecanismo para desarrollar el servicio. Y los procedimientos a desarrollar para cada gama 1.3.1.2
de clientes.
Definir estrategias Se desarrollan directrices que orienten a la disminucién de los niveles de siniestralidad y 1313
estrategias para cada gama.
. . " Se lleva un registro de las reformas y se establecen indicativos de las estrategias propuestas
Registrar cambios en politicas como el instrumento desarrollado para la implementacion. 1314
Reserva de Contingencia RG007 1.3.15
Reserva de Contingencia RG008 1316
Reserva de Contingencia RG009 1317
Cambios en Estrategia de Gamas, politicas y HITO i
procedimientos aprobados
Pruebas Desarrollo de formatos de evaluacion y de presentacion de resultados. 1.4
Plan de Pruebas Se establecen actividades de prueba para evaluacion de los procedimientos o estrategias. 14.1
Elaborar Plan de Pruebas Se determinan resultados de los |nd|cag:)ur§;;;or objetivos desarrollados en el plan de 1411
Plan de Pruebas Aprobado HITO -
e g s Segun resultados de pruebas se capacita al personal determinado y se miden resultados para
Difusion y Socializacion nosterior difusion. 1.5
P Se implementa capacitacion al personal para comunicar, educar y preparar al personal
Difusion a Internos correspondiente para los cambios considerados durante el proyecto. 151
Difundir cambios a internos Se establecen los cambios segun resultados obtenidos luego de que se realicen 1511
capacitaciones al personal en general
Firma de acta de capacitacion internos HITO -
Difusién a externos Es el proceso de integracion de los agentes externos de la empresa a las nuevas politicas 152
comerciales a implementarse de acuerdo a la reestructuracion de la cartera de clientes. e
Definir Campafia de Marketing Se establecen los parametros para la campafia de marketing 1521
Coordinar Publicidad en Medios Se establecen las especificaciones de tlempo),/ft:jacuenua y medios para publicidad de prensa 1522
Coordinar Servicio de Folleteria Se determinan tipo de material gréafico y cantidad a imprimir 15.2.3

Gerencia de Proyectos




Desarrollo e implementacion de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos en una compafiia de seguros

Coordinar Evento para Brokers Se detallan especificaciones de lugar, fecha y hora para cena con brokers. 1.5.2.4
Socializar cambios a externos Se difunde la informac_ic')r_1 sobre las agtualizaciones realizadas en las politicas y 1525
procedimientos, reflejadas en el plan de gamas.
Reserva de Contingencia RG010 15.2.6
Reserva de Contingencia RG011 15.2.7
Firma de acta de capacitacion externos HITO -
Monitoreo y Control Se realiza el control respectivo o monitoreo en las areas y procesos que fueron actualizados. 1.6
. . Se establecen resultados de los indicadores empleados en los planes de gestion y las
Elaborar indicadores de gestion métricas de la direccion del proyee:to sobre cadapproceso. ) g 161
Reserva de Contingencia RG012 1.6.2
Firma de acta de indicadores aprobados HITO -
Se detallan dos procesos; culminacién de las relaciones contractuales del proyectoy la
Cierre del Proyecto documentacion final como fuente de informacion para préximos proyectos de similar 1.7
implementacion.
Acta de aceptacion del Proyecto Se presenta documento final de aceptacic;)/ri]a%ilesproyecto del tipo aprobatorio y resultados 171
Revisar actas de capacitacion e indicadores Evaluacion de todas estrategias desarrolladas en el proyecto para cada objetivo establecido. 1.7.11
o o Se realiza para la validacion formal de las estrategias desarrolladas para el proyecto y se
Elaborar acta de recepcion definitiva del . . ; !
proyecto garantiza que se ha cumplido con las expectativas y se han obtenido los entregables 1.7.12
esperados.
Acta firmada HITO -
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En las siguientes tablas se procede a detallar la Lista Maestro de Recursos en

donde se identifica el cddigo de EDT, el nombre de la actividad, los participantes

de la actividad, su porcentaje de participacion, entre otros:

Tabla 37. Formato de Aprobacion de la Lista de Recursos

Cadigo Identificacion Proyecto

LDR100

TITULO DEL PROYECTO

Desarrollo e implementacion de estrategia comercial
para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos

Director/Rpble. del proyecto Persona: Pat_r|C|o Davila
Departamento: Project Manager
Persona: Alejandro Arosemena
APROBACION Cargo: Gerente General
Firma:
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Tabla 38. Lista Maestro de Recursos

f:gggct)lr Actividad Nombre del recurso 258;32 g:ﬁ%c;g' Cant. Supuesto considerado
Sponsor (Gerente . 0 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% 1 Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
Seguros
Soporte técnico.
Monitorear Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
) Reunion de del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
avances 1 Director de Comité Trabaio | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio ) Ingeniero con minimo 4 afos de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunién y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente . 0 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% ! Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Monitorear Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
- Reunion de Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
avances 2 PMBOK
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 . . . _Soportei Comerual._ . L
Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
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f:ggggr Actividad Nombre del recurso :efsrgg IE:ISI%ZZI Cant. Supuesto considerado
seguros
Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabaio | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio . Ingeniero con minimo 4 afos de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente . 0 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% ! Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacién de
Monitorear seguros
- Reunidn de Soporte técnico.
avances 3 Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabaio | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio ) Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 | Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Computador Material | 100% 1 Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
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Identi
ficador

Actividad

Nombre del recurso

Tipo de
recurso

Disponi
bilidad

Cant.

Supuesto considerado

Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010

Oficina

Material

100%

Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos

Monitorear
Reunion de
avances 4

Sponsor (Gerente
General)

Trabajo

100%

Patrocinador y aprobacion de cambios.
Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto

Gerente de Proyecto

Trabajo

100%

Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK

Gerente Comercial

Trabajo

100%

Soporte Comercial.
Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
Seguros

Gerente Técnico

Trabajo

100%

Soporte técnico.
Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto

Director de Comité
de Cambio

Trabajo

100%

Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros

Gerente de Mercadeo

trabajo

100%

Soporte en Difusién con los canales.
Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros

Computador

Material

100%

Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010

Oficina

Material

100%

Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua 'y
demas servicios basicos

Monitorear
Reunion de
avances 5

Sponsor (Gerente
General)

Trabajo

100%

Patrocinador y aprobacion de cambios.
Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto

Gerente de Proyecto

Trabajo

100%

Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
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f:ggggr Actividad Nombre del recurso :efsrgg IE:ISI%ZZI Cant. Supuesto considerado
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabajo | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio Ingeniero con minimo 4 afos de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente . Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% ! Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Monitorear Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
- Reunidn de seguros
avances 6 Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabajo | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
. Soporte en Difusién con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
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f!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Intangibles, de preferencia Seguros
Actuario trabajo | 100% 1 _ Soporte en t'emas est'adisti_cos y riesgqs gctuariajes o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afos de experiencia
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente Trabajo | 100% 1 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
Monitorear del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
- Reunion de Director de Comité Trabai Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
. rabajo | 100% 1 . - ~ L .
avances 7 de Cambio Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Actuario trabajo | 100% 1 _ Soporte en temas est_adl’sti_cos y riesgqs _actuaria~les o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
. . Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
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f!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente Trabajo | 100% 1 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacién de
seguros
Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
. del Proyecto segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Monitorear - — - -
L Director de Comité . Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
- Reunidn de q . Trabajo | 100% 1 . . ~ Lo .
avances 8 e Cambio Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusién con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 | Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Actuario trabajo | 100% 1 . Soporte en t_emas est_adl'sti_cos y riesgqs gctuaria}es o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Herramienta de Notas, Célculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente . Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% ! Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Monitorear Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
- Reunidn de Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
avances 9 PMBOK
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 . . . _Soportei Comerual._ . L
Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
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f:ggggr Actividad Nombre del recurso :efsrgg IE:ISI%ZZI Cant. Supuesto considerado
seguros
Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabajo | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio Ingeniero con minimo 4 afos de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Actuario trabajo | 100% 1 _ Soporte en t_emas est_adl'sti_cos y riesgqs _actuaria!es o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente . Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Trabajo | 100% ! Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Monitorear Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
- Reunidn de seguros
avances 10 Soporte técnico.
Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité Trabaio | 100% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio . Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
. Soporte en Difusién con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
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f!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Intangibles, de preferencia Seguros
Actuario trabajo | 100% 1 _ Soporte en t'emas est'adisti_cos y riesgqs gctuaria}es o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Sponsor (Gerente Trabajo | 100% 1 Patrocinador y aprobacion de cambios.
General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Project Manager. Encargado de reporte de rendimiento, seguimiento y avances.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacién de
seguros
Soporte técnico.
. Gerente Técnico Trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
Monitorear . .
L del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
- Reunidn de - — - -
Director de Comité . Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
avances 11 . Trabajo | 100% 1 . - ~ Lo .
de Cambio Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Soporte en Difusion con los canales.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
1.1.1.1 Elaborar el Sponsor (Gerente | Trabajo | 100% 1 Patrocinador y aprobacion de cambios.
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Identi

Tipo de

Disponi

ficador Actividad Nombre del recurso recurso | bilidad Cant. Supuesto considerado
Acta de General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
constitucion Elaboracion de Acta.
Gerente de Proyecto | Trabajo | 25% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Oficina Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Computador Material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua 'y
demas servicios basicos
. . Elaboracidn de Acta.
Asistente de Oy M | Trabajo | 100% 1 Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Direccion en la Elaboracién del Acta
Gerente de Proyecto | Trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
Elab I PMBOK
1121 Re?;]igtrracl)rge . _ Herramienta de Notgs, Caélculos, presentaciones, informes, repo_rtes y demé_s
- interesados Oficina Material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién con hojas en blanco.
Lugar de Reunion y/o sesion.
Computador Material | 100% 2 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Elaborar Plan . . Elaboracion de Acta.
1.1.3.1 | de Gestion del Asistente de Oy M | trabajo | 100% ! Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Alcance Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
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Identi

Tipo de

Disponi

- Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
ficador recurso | bilidad
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Tb), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 TR Elabora0|9n de Acta. .
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Elaborar Plan — —
1132 | de Gestion de N _ N - _ Lugar (Eie Reumon y/o sesion. N
T Requisitos Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
g demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 T Elaboram?n de Acta. .
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Elaborar Plan — —
1133 | de Gestion del N _ N - ~ Lugar de Reunion y/o sesion. N
B Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
Cronograma ; .. L
demads servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Elaborar Plan | Gerente de Proyecto | trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
1.1.3.4 | de Gestion de PMBOK
Costos Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 Elaboracion de Acta.

Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
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Identi

Tipo de

Disponi

fi Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
. . Elaboracidn de Acta.
Elaborar Plan Asistente de Oy M | trabajo | 100% 1 Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
1135 de Gestion de Lugar de Reunion y/o sesion.
T Recursos Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
Humanos demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
. . Elaboracion de Acta.
Elaborar Plan Asistente de Oy M | trabajo | 100% ! Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
1136 de Gestion de Lugar de Reunion y/o sesion.
77 | Comunicacione Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
S demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
1.1.3.7 | Elaborar Plan | Gerente de Proyecto | trabajo | 75% 1 Direccion en la Elaboracion del Acta.
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Identi

Tipo de

Disponi

fi Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
de Gestion de Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
Riesgos PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 L EIaborampn de Acta. .
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 T Elaboram?n de Acta. .
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Elaborar Plan — —
1.1.3.8 | de Gestion de - . - - . Lugar qle Reunion y/o sesion. -
Adauisici Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
quisiciones demas servicios basicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Célculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Elaborar Plan | Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 T ElaboraC|~0n de Acta._
1141 de Difusion Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Direccion en la Elaboracion del Acta dando énfasis los detalles de la difusion.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Oficina material | 100% 1 Lugar de Reunién y/o sesion.
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Identi

Tipo de

Disponi

fi Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demads servicios bésicos
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 3 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 TR Elabora0|9n de Acta. .
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Elaborar Plan Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
1.1.4.2 de demas servicios basicos
Socializacion Direccion en la Elaboracion del Acta dando énfasis los detalles de la difusion.
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién con hojas en blanco.
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 3 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en la Elaboracion del Acta.
Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 S ElaboraC|~0n de Acta._
Elaborar Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
1.1.5.1 | Programa de Lugar de Reunion y/o sesion.
Calidad Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Computador material | 100% 2 Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas

Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
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!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
ficador recurso | bilidad
2010, el paquete Office 2010
Gerente del Proyecto.
Gerente de Proyecto | trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Sponsor (Gerente trabaio 50% 1 Patrocinador y aprobacién de cambios.
General) . Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | trabajo 50% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Soporte Técnico.
verificar con Gerente Técnico trabajo 50% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
1.2.1.1 los interesados del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité trabaio | 50% 1 Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
de Cambio ) Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Actuario trabajo | 50% 1 . Soporte en temas est_adlstllcos y riesgos _actuarla~les o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Célculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Gerente del Proyecto.
Gerente de Proyecto | trabajo | 50% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Sponsor (Gerente trabaio | 50% 1 Patrocinador y aprobacion de cambios.
1212 Validar con los General) J Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
e interesados Soporte Comercial.
Gerente Comercial | trabajo | 50% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Gerente Técnico trabajo | 50% 1 Soporte Tecnico.

Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
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!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
ficador recurso | bilidad
del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de Comité . Sugerir Cambios al alcance del proyecto.
. trabajo | 50% 1 . - ~ Lo .
de Cambio Ingeniero con minimo 4 afos de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Actuario trabajo | 50% 1 ~ Soporte en temas est_adlstl_cos y riesgos _actuarla~les o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Contacto con Proveedor
Gerente de Proyecto | trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Encargado de la Informacion
Entregar Gerente Técnico trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
1.2.2.1 | informacion al del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Proveedor Actuario trabajo | 100% 1 . Proveedor_en Rlesg_os A(}tuarlales y !:linanmer?s o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Herramienta de Notas, Célculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Elaborar . . . .
1.2.2.2 Estudio Actuario trabajo | 80% 1 . Proveedor_e n Rlesg_os A(_:tuarlales y!: INANCIETos Lo
Actuarial Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Filtro preliminar de Calidad del Producto entregado por el proveedor
Gerente de Proyecto | trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
1.2.2.3 | Revisar Estudio | Sponsor (Gerente . Aprobacion del Producto entregado por el proveedor
trabajo | 100% 1
General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Gerente Comercial | trabajo | 100% 1 . . . _Soportg Comercial L L
Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
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f!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
seguros
Soporte Técnico
Gerente Técnico trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
del Proyecto segln lineamiento del Gerente del Proyecto
Actuario trabajo | 100% 1 _ Proveedor en Riesg_os Ac_:tuariales y[:i_nanciergs o
Experto en Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de experiencia
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Encargado de la Actividad.
Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | trabajo | 80% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Analizar Soporte Técnico.
1311 estudio Gerente Técnico trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
actuarial del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua 'y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 3 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
. Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 — ,E_ncargado d~e la AC“V'd?d
Actualizar Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
1.3.1.2 politicas y Lugar de Reunién y/o sesion.
procedimientos Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
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Identi

Tipo de

Disponi

fi Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Tb), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Encargado de la Actividad.
Gerente de Proyecto | trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
Soporte Comercial.
Gerente Comercial | trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Soporte Técnico.
Definir Gerente Técnico trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 1 afio de experiencia en liderar gestion
1.3.1.3 ; - .
estrategias del Proyecto segin lineamiento del Gerente del Proyecto
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncién con hojas en blanco.
Asistente de Oy M | trabajo | 100% 1 . ﬁr_margado d? la ACt'V'd?d'
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Lugar de Reunion y/o sesion.
Registrar Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
1.3.1.4 | cambiosen demas servicios basicos
politicas Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Elaborar Plan _ _ B Di[ecci()n en ellaboraci(’)n dell ,Plan _
1.4.1.1. Gerente de Proyecto | trabajo | 80% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al

de Pruebas

PMBOK
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f!dentl Actividad Nombre del recurso Tipo de D!gponl Cant. Supuesto considerado
icador recurso | bilidad
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 Experiencia mini Elaboracton el Plan_
xperiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 2 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
Gerente Comercial | trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
P%Z?Egggieala trabajo | 100% 1 Personal de las diferentes areas de la empresa que son concernientes al proyecto
NSUb Qerente .de trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
. . egocios Masivos
Difundir Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
1511 cambios a Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 g g | ; : P
internos _ ntaqglbles, de prefere_nma Sgguros ’
Herramienta de Notas, Célculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Campafia de _ I?ri_efing con targ(_e'E, beneficios: canales de comerci_alizaci()n y par_é’metros
Marketing Material | 100% 1 econdmicos. Elaboracion de mensaje y de_tglles de medios de publicacion: prensa y
television.
Definir Soporte de Difusion
1.5.2.1 | Campafiade |Gerente de Mercadeo | trabajo | 80% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Marketing Intangibles, de preferencia Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
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f:ggggr Actividad Nombre del recurso :efsrgg IE:ISI%ZZI Cant. Supuesto considerado
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Publicidad en Tvy . Para Tv formato Spot, publirreportaje o sobreimpresiones. Para Prensa Anuncio
material | 100% 1 o . .
Prensa grafico en periddicos y encarte en revistas.
Soporte de Difusion
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Coordinar Intangibles, de preferencia Seguros
1.5.2.2 | Publicidad en Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Medios Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Folleteria material | 100% 1 Piezas gréficas impresas como volantes tamafio A5, diptipos y tripticos doblados de
un formato A4. En papel couché.
Soporte de Difusion
Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Coordinar Intangibles, de preferencia Seguros
1.5.2.3 | Serviciode Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Folleteria Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunion y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Salon de eventos, oficinas, equipos y personal del proveedor con 5 afios de
Cena brokers material | 100% 1 experiencia en organizacion de eventos corporativos y 10 proyectos gestionados
Coordinar segln necesidades particulares del caso.
1.5.2.4 | Evento para Soporte de Difusion
Brokers Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afines con minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de
Intangibles, de preferencia Seguros
Computador material | 100% 1 Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
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f:ggggr Actividad Nombre del recurso :efsrgg IE:ISI%ZZI Cant. Supuesto considerado
Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Tb), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Soporte Comercial
Gerente Comercial | trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de
seguros
Soporte de Difusion
Socializar Gerente de Mercadeo | trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing o Afings con minimo 4 arjos de experiencia en Mercadeo de
1525 cambios a Intangibles, de preferencia Se_guros
e externos Sub Gerente de trabajo | 100% 1 _ _ Segundo Soportg Comercial _
Negocios Masivos Ingeniero con minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de Seguros
Brokers trabajo | 100% 1 Distribuidores de Productos de Seguros
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Direccion en Elaboracion de Indicadores
Gerente de Proyecto | trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
PMBOK
. . Elaboracién de Indicadores
Elaborar Asistente de Oy M | trabajo | 100% ! Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
1.6.1 | indicadores de Lugar de Reunion y/o sesion.
gestion Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1 y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
. Revision
Rewsar_actg:s Gerente de Proyecto | trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 2 afios de experiencia en gestion de proyectos alineados al
1.7.1.1 | de capacitacion PMBOK
indicadores - — —
em Sponsor (Gerente trabajo | 100% 1 Revisién y Aprobacién
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Identi

Tipo de

Disponi

- Actividad Nombre del recurso - Cant. Supuesto considerado
ficador recurso | bilidad
General) Gerente General corresponde al Sponsor del proyecto
Lugar de Reunidn y/o sesion.
Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua y
demas servicios basicos
Asistentede Oy M | trabajo | 100% 1 TR EIaboramp n del Acta_
Experiencia minima de 1 afio en levamiento de procesos
Elaborar acta Lugar de Reunidn y/o sesion.
de recencion Oficina material | 100% 1 | Oficina habilitada con internet, teléfono, impresoras, muebles de oficina, luz, agua 'y
1.7.1.2 recep demas servicios basicos
definitiva del - - - - -
rovecto Herramienta de Notas, Calculos, presentaciones, informes, reportes y demas
proy Computador material | 100% 1 Laptop: (3 UN) (core i7, M:8Gb, DD: 1Th), con S.0.: W8.1y Microsoft project
2010, el paquete Office 2010
Impresora material | 100% 1 Impresora multifuncion con hojas en blanco.
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A continuacion se establecen dos métodos para estimacién de la duracion de
actividades. La primera que se presenta es por medio de la estimacion anéloga y la

segunda es por medio de estimacion por medio de tres valores:

Tabla 39. Formato de Aprobacion de la Estimacion de la Duracion de las

actividades

Cadigo identificacion Proyecto \ EDD100
TITULO DEL Desarrollo e implementacion de estrategia comercial
PROYECTO para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos
Director/Rpble. del |Persona: Patricio Davila
proyecto Departamento: Project Manager

Persona: Alejandro Arosemena
APROBACION Cargo: Gerente General

Firma:
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Tabla 40. Estimacion de la Duracion de las actividades por medio del Método de Estimacion Analoga

Estimacion Analoga

de interesados

Proyecto Restructuracion de Cartera

Proyecto de Estrategia Comercial

EDT Actividad Actividad Previa Duracion Actividad Actual Duracion
Previa Estimada
i Monitorear Reunion Monitorear avance del provecto 2 horas Monitorear avance del proyecto hasta el 2 horas
de avances 1 proy vie 05/06/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 1 hora . 1 hora
de avances 2 vie 03/07/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 3 vie 31/07/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 4 vie 28/08/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 5 vie 25/09/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 6 vie 23/10/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 1 hora . 1 hora
de avances 7 vie 20/11/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 8 vie 18/12/15
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 1 hora : 1 hora
de avances 9 vie 15/01/16
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 1 hora . 1 hora
de avances 10 vie 12/02/16
Monitorear Reunion Monitorear avance del proyecto Monitorear avance del proyecto hasta el
- 2 horas . 2 horas
de avances 11 vie 11/03/16
Elaborar el acta de Elaborar el acta de constitucién de . Elaborar el acta de constitucion de .
1.1.1.1 L i 1 dias . - 1 dias
constitucion Restructuracion de Cartera Estrategia Comercial
1121 Elaborar el Registro Elaborar el Registro de interesados del 5 dias Elaborar el Registro de interesados del 2 dias
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Estimacion Analoga

EDT Actividad Actividad Previa Duracion Actividad Actual Duracion
Previa Estimada
Elaborar Plan para la Elaborar Plan para la Direccion del Elaborar Plan para la Direccion del
1.13 Direccién del Proyecto del Proyecto Restructuracion de | 45,21 dias Proyecto del Proyecto de Estrategia 45,21 dias
Proyecto Cartera Comercial
1131 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion del Alcance del 4 dias Elaborar Plan de Gestion del Alcance del 4 dias
T Gestion del Alcance Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
1132 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion de Requisitos del 4 dias Elaborar Plan de Gestion de Requisitos del 4 dias
T | Gestion de Requisitos Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
Elaborqr’ Plan de Elaborar Plan de Gestion del Cronograma . Elaborar Plan de Gestion del Cronograma .
1.1.3.3 Gestion del o 4 dias . . 4 dias
del Proyecto Restructuracion de Cartera del Proyecto de Estrategia Comercial
Cronograma
1134 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion de Costos del 5 dias Elaborar Plan de Gestion de Costos del 5 dias
T Gestién de Costos Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion de Recursos Elaborar Plan de Gestion de Recursos
1.1.3.5 | Gestion de Recursos | Humanos del Proyecto Restructuracion de 4 dias Humanos del Proyecto de Estrategia 4 dias
Humanos Cartera Comercial
Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion de Elaborar Plan de Gestion de
1.1.3.6 Gestion de Comunicaciones del Proyecto 4 dias | Comunicaciones del Proyecto de Estrategia 4 dias
Comunicaciones Restructuracion de Cartera Comercial
1137 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Gestion de Riesgos del 4 dias Elaborar Plan de Gestion de Riesgos del 4 dias
T Gestion de Riesgos Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
Elabora'r,PIan de Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones . Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones .
1.1.3.8 Gestion de - 16,21 dias : . 16,21 dias
C del Proyecto Restructuracion de Cartera del Proyecto de Estrategia Comercial
Adquisiciones
Elaborar Plan para Elaborar Plan para Difusion del Proyecto . Elaborar Plan para Difusion del Proyecto .
114 e . 4 dias : ; 4 dias
Difusion Restructuracion de Cartera de Estrategia Comercial
Elaborar Plan de Elaborar Plan de Difusion del Proyecto . Elaborar Plan de Difusion del Proyecto de .
1.1.4.1 o L 2 dias . - 2 dias
Difusion Restructuracion de Cartera Estrategia Comercial
1.1.4.2 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Socializacion del 2 dias Elaborar Plan de Socializacion del 2 dias
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Estimacion Analoga

EDT Actividad Actividad Previa Duracion Actividad Actual Duracion
Previa Estimada
Socializacion Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
115 Elaborar Plan de Elaborar Plan de Calidad y Control del 5 dias Elaborar Plan de Calidad y Control del 2 dias
" Calidad y Control Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
1151 Elaborar Programa de Elaborar Programa de Evaluacién del 2 dias Elaborar Programa de Evaluacion del 2 dias
T Evaluacién Proyecto Restructuracion de Cartera Proyecto de Estrategia Comercial
Documentacion de | Documentacion de Requisitos del Proyecto . Documentacion de Requisitos del Proyecto .
121 L e 10 dias . . 10 dias
Requisitos Restructuracion de Cartera de Estrategia Comercial
1211 Verificar con los Verificar con los interesados del Proyecto 5 dias Verificar con los interesados del Proyecto 5 dias
T interesados Restructuracion de Cartera de Estrategia Comercial
Validar con los Validar con los interesados del Proyecto . Validar con los interesados del Proyecto de .
1.2.1.2 - . 5 dias . . 5 dias
interesados Restructuracion de Cartera Estrategia Comercial
Plan de Pruebas del Proyecto . Plan de Pruebas del Proyecto de Estrategia .
14.1 Plan de Pruebas Restructuracion de Cartera 6,25 dias Comercial 6,25 dias
Elaborar Plan de Elaborar Plan de Pruebas del Proyecto . Elaborar Plan de Pruebas del Proyecto de .
1.4.1.1. L 4 dias . . 4 dias
Pruebas Restructuracion de Cartera Estrategia Comercial
e Difusién a Internos del Proyecto . Difusidn a Internos del Proyecto de .
151 Difusion a Internos Restructuracion de Cartera 2 dias Estrategia Comercial 2 dias
Difundir cambios a | Difundir cambios a internos del Proyecto . Difundir cambios a internos del Proyecto .
1511 . L 2 dias . . 2 dias
internos Restructuracion de Cartera de Estrategia Comercial
16.1 Elaborar indicadores Elaborar indicadores de gestion del 4.5 dias Elaborar indicadores de gestion del 4.5 dias
o de gestion Proyecto Restructuracion de Cartera ’ Proyecto de Estrategia Comercial ’
Revisar actas de . o . P
L Revisar actas de capacitacion e indicadores Revisar actas de capacitacion e indicadores
1711 capacitacion e . 4 horas . . 4 horas
indicadores del Proyecto Restructuracion de Cartera del Proyecto de Estrategia Comercial
Elaborar acta de Elaborar acta de recepcion definitiva del Elaborar acta de recepcion definitiva del
1.7.1.2 | recepcion definitiva | proyecto del Proyecto Restructuracion de 4 horas proyecto del Proyecto de Estrategia 4 horas

del proyecto

Cartera

Comercial
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Tabla 41. Estimacion de la Duracion de las actividades por medio del Método de Estimacion Tres Valores

EDT/ Duracion Optimista Duracion mas Duracion Pesimista Duracion Estimada
WBS ID Actividad dias / Optimistic probable dias/ Most dias / Pessimistic esperado / Expected
Duration Likely Duration Duration Duration Estimate
1.2.2 Estudio Actuarial 43,52 46,52 49,52 46,52
131 Estrategia de gamas 37,12 40,12 43,12 40,12
1311 Anélisis de_estudlo 10 12 14 12.00
actuarial
Actualizacion de
1.3.1.2 politicas y 5 7 9 7,00
procedimientos
Definicion de
1.3.1.3 estrategias 2 4 4,5 3,75
1314 Registro de cambios 5 4 6 4,00
aprobados
15.2 Difundir a externos 34,96 37,96 40,96 37,96
1521 Definir campafia de 23 25 97 25,00
Marketing
1522 Coordinar Pu_bI|C|dad 1 9 3 2,00
en medios
1523 Coordinador servicio 1 9 3 2,00
de folleteria
1524 Coordmar,evento para 3 5 7 5,00
brokers
1525 Socializar Cambios 0,5 1 15 1,00
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4.4.2. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto es un documento que muestra ordenadamente las
diferentes tareas e hitos que forman el proyecto, las relaciones de precedencia y
antecedencia y que debe contener como minimo una fecha de inicio y una fecha

de finalizacion programadas para cada actividad (Gbednedji, 2012).

La elaboracién de un cronograma permite tener una vision clara para la hora de la
toma de decisiones, de hecho el no apoyarse en una herramienta tan importante
como esta incrementa considerablemente el nivel de riesgo de fracaso del

proyecto.
Los métodos disponibles son los siguientes (OBS Business School):

Diagrama de Gantt.- idéneo para cualquier tipo de proyecto sencillo, permite
una representacion grafica de las actividades, el tiempo y secuencia de las

mismas.

Diagrama de Pert.- permite una representacion grafica similar al diagrama de

Gantt, aunque entrega mejores resultados en proyectos mas complejos.

Camino critico.- permite definir la ruta critica del proyecto es decir, permite
completar el proyecto en el menor tiempo posible, debido a que calcula los plazos
mas tempranos Yy ajustados posibles entre cada actividad, estimando las

dependencias entre ellas.

Fast tracking.- este método sustituye las secuencias por la simultaneidad, de tal
manera que las actividades ya no se llevan a cabo una tras otra, sino que se
ejecutan al mismo tiempo. Sin embargo, se debe considerar que su aplicacion
aumenta el riesgo de fracaso, debido a que disminuye la capacidad e hacer frente a

los cambios.

Es importante destacar que antes de seleccionar un método para elaborar

cronogramas y efectuarlo, se debe obtener ciertos datos importantes que

Gerencia de Proyectos 113



Desarrollo e implementacidn de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

incrementan la flexibilidad del mismo y omiten el riesgo. De acuerdo a (Project
Management Blog, 2015), la informacién requerida se menciona a continuacion:

Descripcion del alcance del proyecto, permite definir las fechas de inicio y
finalizacion del mismo, ademas de las limitaciones y restricciones que se pueden

considerar para su elaboracion.

Identificar y definir las actividades, luego de analizar la informacion se debe
definir las actividades que se llevaran a cabo en el proyecto, considerando el

grado de prioridad de cada una.

Secuenciar las actividades, se deben organizar las actividades considerando la
dependencia entre cada una de ellas, y analizando la posibilidad de que algunas se

desarrollen simultaneamente.

Establecer los recursos necesarios para cada actividad, se necesita conocer a
méas de la persona o personas responsables de cada actividad, los materiales
necesarios para llevarlo a cabo y el costo que implica la ejecucion de cada

actividad.

Estimar el tiempo para cada actividad, una vez definida cada una de las tareas,

se debe analizar el tiempo que durara la ejecucion de las mismas.

Distribuir las actividades, cada miembro del proyecto debe ser responsable de
llevar a cabo una serie de actividades de acuerdo a sus conocimientos y destrezas.

Seguimiento del cronograma, una vez que se ha realizado el cronograma y se ha
iniciado su ejecucion, debe ser revisado de manera constante para poder responder

ante circunstancias inesperadas. Ver Anexo 14. Cronograma del Proyecto.

|£j

Cronograma del
Proyecto
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4.5. Subcapitulo D9. Gestion de Costos

De acuerdo a (La Guia PMBOK), la gestion de costos del proyecto se ocupa
principalmente del costo de los recursos necesarios para complementar las
actividades del cronograma. Sin embargo, también deberia considerar el efecto de
las decisiones del proyecto sobre los costos del uso, mantenimiento y soporte del

producto, servicio o resultado del proyecto.
Ademas menciona los siguientes procesos como parte de la gestion de costos:

1. Estimacion de costos, desarrollar una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

2. Preparacion del presupuesto de costos, sumar todos los costos
estimados a fin de definir una linea base.

3. Control de costos, controlar los cambios del presupuesto del proyecto.

45.1. Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de costos es un componente del plan para la direccion del
proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran
los costos del proyecto. Los procesos de gestion de costos, asi como sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestién de costos
(Project Management Institute, 2013). A continuacién se introduce al mismo:
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Tabla 42. Plan de Gestion de Costos

Nombre del Proyecto

Cadigo Identificacion del Proyecto

Desarrollo e implementacion de estrategia
comercial para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos

Tipos de Estimacion del Proyecto:

Tipo de Estimacion

Modo de Formulacion

Nivel de Precisiéon

Orden de Magnitud

Formulacion por Analogia

-25% al +50%

Presupuesto

Bottom up

-15% al +25%

Definitivo

Bottom up

-4% al 8%

Unidades de Medida:

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Recurso Personal

Costo / hora.

Recurso Material o Consumible.

Unidades.

Recurso Maquina o no
Consumibles.

Unidades.

Umbrales de Control

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Accién a tomar si variacion
excede lo permitido

Totalidad del Proyecto

+/-8%

Investigacion que devengue
en acciones correctivas

Métodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicion

Totalidad del Proyecto

Valor Acumulado —
Curva S

Reporte de Performance Semanal
del Proyecto

Férmulas de Prondéstico del Valor

Ganado

Tipo de Prondstico

Férmula

Modo: quién, cémo, cuando, dénde

EAC variaciones
tipicas

AC + (BAC-EV)/CPI

Informe de Performance del
Proyecto
Semanalmente

Niveles de Estimacion y de Control:

Tipo de Estimacion Nivel de Estimacion de Costos Nivel de Control de Costos
de Costos
Orden de Magnitud Por Fase No aplica
Presupuesto Por Fase El mismo
Definitivo Por Fase El mismo

Procesos de Gestidon de Costos:

Proceso de Gestion de
Costos

Descripcién: qué, quién, cémo, cuando, dénde, con qué

Estimacion de Costes.

Durante la planificacion del Proyecto el Gerente del Proyecto realiza
la estimacion de los costos del proyecto en base al tipo de estimacion
seleccionado para la presupuestacion y el definitivo.

Preparacion del
Presupuesto de Costes.

El Gerente del Proyecto prepara el presupuesto del proyecto, asi
como, las reservas de gestion del Proyecto. Ambas son aprobadas
por el Sponsor
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Se realizara evaluaciones de los posibles cambios y se informara al
sponsor de las repercusiones de los mismos a los tiempos, costes y
alcance.

Se deberd presentar el andlisis de impacto de cambios al sponsor con
los posibles escenarios, siempre mostrando su repercusion en los
Control de Costes. otros dos factores, es decir, generacion de alternativas de
intercambios de las tres restricciones.

Toda variacion final dentro del +/-8% sera considerada como normal
y toda variacion final fuera del +/-8% como causa asignable y se
procederd con auditoria. Luego de que informe de auditoria sea
presentado, queda a disposicion generar 0 no una leccion aprendida.

Formatos de Gestién de Costos:

Formato de Gestion de

Costos Descripcidn: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

Documento que informa de la planificacion, la estructuracién, asi
como, los métodos de estimacion, presupuestacion y control del
coste del proyecto.

Plan de Gestion de
Costos.

La linea base del proyecto, el cual no considera las reservas para

Linea Base del Costo. . ;
contingencias

Informe de costes con nivel de detalle de actividades por fase y tipo

Costeo del Proyecto. de recursos utilizados. Ver Anexo 15. Costeo del Proyecto.

Presupuesto por Fasey | Informe de costes con detalle por fase y detalle por entregables. Ver

Entregable. Anexo 16. Costes por Entregable y Tipo de Recurso.
Presupuesto por Fasey | Informe de costes con detalle por fase y detalle por tipo de recurso.
por Tipo de Recurso. Ver Anexo 16. Costes por Entregable y Tipo de Recurso.

Informe de costes con detalle por semana. Ver Anexo 17. Costes por

Presupuesto por Semana.
Semana.

Gréfica del valor ganado del proyecto por semana. Ver Anexo 18.
Curva S — Costes por Semana. Ver Anexo 19. Linea Base del
Presupuesto y Anexo 20. Curva S — Linea Base del Presupuesto.

Presupuesto en el
Tiempo (Curva S).

Sistema de Control de Tiempos:

Descripcion: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

Reportes son elaborados semanalmente por cada responsable del proyecto informando los
avances del proyecto y entregables alcanzados. ElI Gerente del Proyecto consolida la
informacién para actualizacion del Cronograma y re planificacién del MS Project, para luego
informar, por medio de un Informe Semanal del Performance del Proyecto, el estado actualizado
del proyecto.

Los cambios de la duracién del proyecto solo puede variar en +/- 4 dias, por lo que si existiese
cambios que superen lo detallado anteriormente se debera realizar solicitud de cambio, la misma
que debera ser revisada por el Gerente del Proyecto y aprobada por el Sponsor.

Sistema de Control de Costos:

Descripcién: qué, quién, como, cuando, donde, con qué
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Reportes son elaborados semanalmente por cada responsable del proyecto informando los
avances del proyecto y entregables alcanzados. ElI Gerente del Proyecto consolida la
informacién para actualizacion del Cronograma y re planificacion del MS Project, para luego
informar, por medio de un Informe Semanal del Performance del Proyecto, el estado actualizado
del proyecto.

Los cambios de los costos del proyecto solo puede variar en +/- 8%, por lo que si existiese
cambios que superen lo detallado anteriormente se debera realizar solicitud de cambio, la misma
que debera ser revisada por el Gerente del Proyecto y aprobada por el Sponsor.

Sistema de Control de Cambios de Costos:

Las evaluaciones de los cambios del proyecto son responsabilidad del Gerente del Proyecto y
las aprobaciones o rechazo de las propuestas del Sponsor.

Los cambios emergentes que afecten el normal desenvolvimiento del proyecto seran aprobados
automaticamente, y que en total no excedan el 5% del total de costos del proyecto. Los cambios
deberian ser expuestos en la proxima reunion del equipo del proyecto.

Todos y cada uno de los cambios de costos deberan ser analizados completamente
considerando los objetivos del proyecto y su afectacion a los otros dos factores (tiempo, costo y
alcance).

Los documentos utilizados en el control de cambios son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (re planificacion de los planes variados).

Solicitudes de Cambios que no excedan el +/-8% del presupuesto del proyecto puede ser
aprobada por el Gerente del Proyecto. Todos los cambios superiores a este monto deberan ser
revisados y aprobados por el Sponsor.

45.2. Linea base de Costos

La linea base de costos constituye el presupuesto de costos que ha sido aprobado a
cierta fecha, ya que mediante este se puede conocer el costo de la realizacién de
cada actividad a determinado tiempo y por ende se podré tener una idea sobre el
costo total por unidad de tiempo (semanal o mensual), ademas de que se refiere a
la definicion de colchones de proteccidn para cada actividad, lo que se denomina
Reservas de contingencia de costos. (Valdez, 2012). La linea Base de Costos se
encuentra en Anexo 20. Curva S — Linea Base del Presupuesto

4.5.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

El presente proyecto se realiza en una organizacion con actividad empresarial en

curso y con suficiente fondos para la realizacion del presente proyecto. Por lo
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tanto, no es necesario el financiamiento externo para la realizacion del mismo.

Para mayor detalle ver Anexo 17. Costes por Semana

4.6. Subcapitulo D4. Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos consiste en contribuir al desarrollo de todo lo que
implica favorecer en el desarrollo eficiente del personal que compone el proyecto
y que colabora en la realizacion del mismo, de igual manera representa un medio a
través del cual las personas ayudan con el alcance de objetivos planteados en el
proyecto y adicionalmente los colaboradores cumplen sus objetivos individuales
que se relacionan con el mismo (Lagual, 2013).

Ademas la gestion de recursos humanos permite realizar una descripcion de los
procesos que se deben llevar a cabo, de tal manera que se pueda dar un uso
adecuado a las personas que participan en el proyecto considerando sus
capacidades, se debe tomar en cuenta que, dicho procedimiento opera como un
conjunto de tareas interrelacionadas entre si para poder lograr las metas esperadas
(Valenzuela, 2008).

Para tener un buen nivel de gestion de recursos humanos se debe aplicar el

siguiente procedimiento mencionado por la Guia PMBOK:

- Planificacion
- Adquirir el equipo del proyecto
- Desarrollar el equipo del proyecto

- Gestionar el equipo del proyecto

Dentro de cada uno de los puntos anteriores se debe definir Entradas,
Herramientas y Técnicas y Salidas. Una vez elaborado el plan correspondiente al

manejo del recurso humano se deben considerar algunos aspectos importantes.

Luego de efectuar el desglose del trabajo puede ser necesario incorporar nuevos

miembros al equipo, la experiencia o falta de ella en los miembros incorporados
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puede aumentar o disminuir el riesgo del proyecto, la duracion de las actividades

puede variar al incluir nuevos recursos, lo cual crea la necesidad de una

planificacion adicional de riesgos (Rodriguez, 2015).

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

A continuacion se describe la manera en que se trataran y estructuraran en el

ambito de un proyecto, los roles y responsabilidades, las relaciones de

comunicacion y la gestion del personal. Una planificacion de los recursos

humanos eficaz debe tener en cuenta y planificar la disponibilidad o la

competencia por los recursos humanos escasos (Rodriguez, 2015).

Tabla 43. Control de Versiones

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha |Revisada

por oor Aprobada por

Fecha

Motivo

1

Patricio | Alejandro Alejandro Arosemena

Davila |Arosemena |y Patricio Davila

Tabla 44. Detalle del Proyecto

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Desarrollo e implementacién de estrategia para reducir la

siniestralidad del ramo vehiculos en una compafia de seguros IERSRVCS
Tabla 45. Plan de Gerenciamiento del Personal
CONTROL DE VERSIONES
. . Fec | Mot
Version Hecha por Revisada por Aprobada por ha | ivo
1 Patricio Davila | Alejandro Arosemena Alejandro Arosemena y

Patricio Davila

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de estrategia para reducir
siniestralidad del ramo vehiculos en una compafia
de seguros

la

IERSRVCS

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
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Sponsor
Alejandro
Arosemena
Director de Comité de Cambios
Fabian Arcos
Gerente de
Proyecto
Patricio Davila
1
Gerente de Gerente de - Superintendencia Proveedor Evento
Comercial Mercadeo GE“?mE TE{:I'IHIDD Asistente O y M de compaiiias
- a . . Daniel Sanabria
laime Guzman Gloria Macias
Actuario
I Brokers
Subgerente de Proveedor
Negocios Masivos Proveedor Folleteria
Stamenka Papic campaiia de Mkt
Proveedor
e Publicidad
Personal de la compaiiia || Clientes

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Los roles y las responsabilidades dentro del proyecto van variando dependiendo de la fase
que se esté desarrollando.

Para mayor conocimiento revisar la matriz de asignacion de responsabilidades en el
punto 4.5.4

DESCRIPCION DE ROLES:

La descripcion de roles de todos los interesados en el proyecto se realiz6 detallando el
nombre, objetivos, funciones, niveles de autoridad de cada rol en particular, ademas de
precisar a quien corresponde reportarse y a quien supervisa; también se incluyeron
requisitos tales como: conocimientos, habilidades y experiencia para el desempefio del
rol.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

El departamento de Recursos Humanos de la empresa realiza por medio digital y
personal la busqueda del personal que se ajuste al perfil para el apoyo de las diferentes
areas. Este departamento se encarga de gestionar la busqueda de profesionales idoneos
para el trabajo en la empresa de seguros.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

DESTINO
. . DE
; ?
ROL CRITERIO DE LIBERACION ¢COMO? ASIGNA
CION
Sponsor Al termino del proyecto Otros
proyectos
Director de o
Comité de Al termino del proyecto Comunicacion del Otros
. Sponsor proyectos
Cambios
Gerente de Al termino del proyecto Comunicacion del Otros
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Proyecto Sponsor proyectos
Asistente de O y Al termino del provecto Comunicacion del Otros
M proy Gerente de Proyecto | proyectos
Gerente . Comunicacion del Otros
. Al terminar sus entregables

Comercial Gerente de Proyecto | proyectos
Gerente Técnico | Al terminar sus entregables Comunicacion del Otros

Gerente de Proyecto | proyectos
Actuario Al termino del contrato Comunicacion del

Gerente de Proyecto
Gerente de Al terminar sus entreaables Comunicacion del Otros
Mercadeo g Gerente de Proyecto | proyectos
Sub Gerente de Al terminar sus entreaables Comunicacion del Otros
Negocios Masivos g Gerente de Mercadeo | proyectos
Organizador de Al terminar sus entreaables Comunicacion del Otros
Eventos g Gerente de Mercadeo | proyectos
Imprenta . Comunicacion del Otros

Al terminar sus entregables

Gerente de Mercadeo | proyectos
Agencia Al terminar sus entreaables Comunicacion del Otros
Publicitaria g Gerente de Mercadeo | proyectos
Proveedor de Al terminar sus entreaables Comunicacion del Otros
Publicidad g Gerente de Mercadeo | proyectos

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

e Las empresas deben aprovechar la ejecucidn de proyectos para que los gestores de
los mismos puedan realizar asesorias con el fin de lograr una comunidad interna
de aprendizaje, donde los jefes y empleados se beneficien mutuamente.

e Asimilar los aciertos y errores cometidos en la empresa de una manera conjunta y
productiva.

e La entidad debera preparar y entrenar a su personal a cargo del proyecto, segin
los requerimientos solicitados.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

e EIl departamento de recursos humanos de la entidad establecerd recompensas en
base al cumplimiento de objetivos que se planteen, en este proceso se caracteriza
por evaluar la calidad del trabajo, la rapidez y la eficacia con el que se lo realiza.

e Uno de los reconocimientos mas implementados son los bonos sobre su
remuneracion mensual durante el plazo del proyecto segun la meta establecida.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

e El departamento de recursos humanos en sus estatutos implementa normativas,
protocolos y principios para todas las areas de la empresa de seguros.

e EI personal que participa en las areas de la empresa debera pasar por una
evaluacion al final de sus actividades para medir su desempefio, el cual se utilizara
para el reporte de cada profesional.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Todo trabajo genera un riesgo, por tanto el departamento de recursos humanos tiene como
finalidad establecer requerimientos de seguridad que todo el personal de la entidad posea
en base a la actividad que ejecuten en cada una de las areas, asi como también asegurar
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[que se cumplan todas las normativas vigentes en cuanto a seguridad.

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

De acuerdo a (Dharma Consulting, 2012), la estructura de la organizacién
ejecutante restringe la disponibilidad de recursos en los proyectos en un espectro
que va de funcional a proyectizado. La estructura organizacional del proyecto se
lo presenta de manera grafica en el Anexo 21. Organigrama del Proyecto, de
manera detallada y por Roles en el Anexo 22. Descripcion de Roles y con
respecto a la adquisicion del personal en el Anexo 23. Adquisiciones de Personal

del Proyecto.

4.6.3. Asignaciones de personal al proyecto

La asignacion de personal constituye la etapa en la cual cada uno de los
colaboradores es asignado a una actividad especifica, con la cual adquiere la
responsabilidad de controlar que se cumpla dentro de los tiempos establecidos y

de efectuar correcciones en caso adversidades que se presente en la ejecucion.

La Matriz RACI puede ser utilizada para este proposito. Aquella matriz es una de
las herramientas de mayor versatilidad y con uso mas frecuente dentro de la
realizacion de proyectos, como su nombre lo indica, es una matriz o tabla, cuyo
proposito es describir qué grado de responsabilidad tienen diferentes recursos
(personas, grupos, roles) con los diferentes procesos o actividades definidos
(Sanchez del Rio, 2015). Como se muestra en las columnas y filas, a

continuacion:
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Tabla 46. Matriz de asignacion de responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1

Patricio Dévila

Alejandro Arosemena

Alejandro Arosemena y Patricio Davila

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Desarrollo e implementacion de estrategia para reducir la

siniestralidad del ramo vehiculos en una compafiia de seguros

IERSRVCS

Entregables

Roles

SP

GP

AOYM

GC

GT

DCC

GM | SGNM

PE

CM

1 Direccién del Proyecto
Reuniones de monitoreo
Reunion de avances

Reunidn de avances 1
Reunidn de avances 2
Reunidn de avances 3
Reunidn de avances 4
Reunidn de avances 5
Reunidn de avances 6
Reunidn de avances 7
Reunidn de avances 8
Reunidn de avances 9
Reunidn de avances 10
Reunidn de avances 11

1.1 Acta de constitucion del proyecto

1.1.1 Elaborar el acta de constitucion

T|(T|T|O| T

TU|TU|T|T|T|O|TV|TO|T|T|TO

pelpul pull ol Pul Pl el el Pel el e

TU|TU|T|T0|T|O|TV|TO|T|T|TO

TU|T|T|T0|T0|T|O|T|T|T|T

TU|T|T|T0|T0|T|T|T|T|T|T

TU|T|T|T0|T0|T|T|T|T|T|T

Py
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Acta de constitucion del proyecto aprobada A

1.1.2 Reqistro de interesados

1.1.2.1 Elaborar el Registro de interesados R P

Registro de interesados aprobado A

1.1.3 Plan para la Direccién del Proyecto

1.1.3.1 Plan de Gestién del Alcance

Elaborar Plan de Gestion del Alcance R P

Plan de Gestion del Alcance aprobado A

1.1.3.2 Plan de Gestion de Requisitos

Elaborar Plan de Gestidn de Requisitos R P

Plan de Gestion de Requisitos Aprobado A

1.1.3.3 Plan de Gestion del Cronograma

Elaborar Plan de Gestién del Cronograma R P

Plan de Gestion del Cronograma Aprobado A

1.1.3.4 Plan de Gestion de Costos

Elaborar Plan de Gestion de Costos R P

Plan de Gestion de Costos Aprobado A

1.1.3.5 Plan de Gestién de Recursos Humanos

Elaborar Plan de Gestion de Recursos Humanos R P

Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobado A

1.1.3.6 Plan de Gestiéon de Comunicaciones

Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones R P

Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado A

1.1.3.7 Plan de Gestion de Riesgos

Planificacion de la Gestion Riesgos AR P PP | P P P

Plan de Gestion de Riesgos Aprobado A

1.1.3.8 Plan de Gestion de Adquisiciones

Elaborar Plan de Gestién de Adquisiciones R P P|P

Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado A

1.1.4 Plan de Difusion

1.1.4.1 Elaborar Plan de Difusién R

e
o

1.1.4.2 Elaborar Plan de Socializacién R P P
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Planes Aprobados A

1.1.5 Plan de Calidad y Control

1.1.5.1 Elaborar Plan de Calidad R P

Plan aprobado A

1.2 Levantamiento de informacién

1.2.1 Documentacion de Requisitos

)
)
U
o
o
v,

1.2.1.1 Verificar con los Interesados

1.2.1.2 Validar con los interesados P|P PP P P

Documentacion de Requisitos Aprobados A

1.2.2 Estudio Actuarial

1.2.2.1 Entregar informacion al Proveedor R P

1.2.2.2 Elaborar Estudio Actuarial P

TU|0| T

1.2.2.3 Revisar Estudio PP P

Estudio aprobado A

1.3 Disefo

131 Estrategia de gamas

1.3.1.1 Analizar estudio actuarial P P | P

1.3.1.2 Actualizar politicas y procedimientos R

1.3.1.3 Definir estrategias \Y R|P

1.3.1.4 Registrar cambios aprobados R

Cambios en Estrategia de Gamas, politicas y
procedimientos aprobados

1.4 Pruebas

1.H Plan de Pruebas

1.4.1.1 Elaborar Plan de Pruebas R P

Plan de Pruebas Aprobado A

1.5 Difusion y Socializacién

1.5.1 Difusién a Internos

1.5.1.1 Difundir cambios a internos P [2) P [5)

Firma de acta de capacitacion internos

1.5.2 Socializacion a externos

1.5.2.1 Definir campafia de Marketing A
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1.5.2.2 Coordinar Publicidad en medios

1.5.2.3 Coordinador servicio de folleteria

1.5.2.4 Coordinar evento para brdkers

o(>|>|>
o

1.5.2.5 Socializar cambios a externos

Firma de acta de capacitacion externos

1.6 Monitoreo y Control

1.6.1 Elaborar indicadores de gestion R P

Firma de acta de indicadores aprobados

1.7 Cierre del Proyecto

1.7.1 Actade aceptacion del Proyecto

o>

1.7.1.1 Revisar actas de capacitacién e indicadores

1.7.1.2 Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto R P

Acta firmada
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Tabla 47. Cddigos de Responsabilidades y Roles

CODIGO DE RESPONSABILIDADES
R = Responsable de entregable
A = Aprueba el entregable

P = Participa
V = Revisa
CODIGO DE ROLES
SP = Sponsor del Proyecto
GP = Gerente del Proyecto
AOYM = Asistentede O Y M
GC= Gerente Comercial
GT= Gerente Técnico
DCC = Director de Comité de Cambios
GM = Gerente de Mercadeo
SGNM =  Sub- Gerente de Negocios Masivos
PE = Personal de la empresa
= Actuario
= Brokers

= Proveedor de Cena
= Proveedor de Folleteria
CM = Campaiia de Marketing
P= Publicidad en prensay TV

4.7. Subcapitulo D5. Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
emprendido. La implementacion del sistema de gestion de calidad se realiza a
través de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segin corresponda (Urteaga,
2013).

La gestiobn de la calidad complementa la direccion de proyectos. Ambas

disciplinas reconocen la importancia de:

1) La satisfaccion del cliente

2) La prevencidn antes que la inspeccion
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3) La mejora continua
4) La responsabilidad de la direccion

De acuerdo a la Guia PMBOK, una correcta gestion de la calidad necesita

desarrollar los componentes mencionados a continuacion:

1) Planificar la gestion de la calidad
2) Realizar el aseguramiento de la calidad
3) Controlar la calidad

4.7.1. Plan de Gestion de Calidad

Planificar la gestion de calidad es un proceso a través del cual se logra identificar
los requisitos o normas de calidad que guiaran la realizacion del proyecto y el
alcance del producto, siempre efectuando la respectiva documentacion del
cumplimiento de los mismos, se debe realizar de manera conjunta con los demas
procesos, para poder efectuar algin cambio que se requiera, ya sea en lo
correspondiente a costos, en el cronograma de trabajo e inclusive en los riesgos
(La Guia PMBOK).

4.7.2. Plan de Mejoras del Proceso

El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos que le permitiran a la
empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que le permitiran ocupar
un lugar importante y reconocido dentro de su entorno, no es un fin o una
solucion, sencillamente es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre
dentro de la empresa, y al estar conscientes de ellos trabajar en soluciones que

generen mejores resultados (Fernandez, 2007).

Dentro de la Guia del PMBOK es una de las salidas del proceso de planificar la
calidad, mismo que detalla los pasos para analizar procesos a fin de identificar
actividades que incrementen su valor, y sirve de entrada posterior para el proceso

de Aseguramiento de la Calidad.
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A continuacion se presenta el Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

Tabla 48. Plan de Gestién de Calidad

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

Desarrollo e implementacion de
estrategia para reducir la siniestralidad
del ramo vehiculos en una compafiia
de seguros

DIERSRVCS

Politica de calidad del Proyecto

El presente proyecto debe ejecutar los requisitos de la gestion de calidad requeridos por la
compafiia de seguros y poder terminar el proyecto con el cronograma y presupuesto

planificado.
Linea Base de Calidad del Proyecto:
Fact_or de Objetivo de Metrica Frecuencia y momento Frecuenciay
calidad . a .
calidad - de medicion momento de reporte
relevante utilizar
Cada lunes de inicio de
Cost .
mes, se calculara los
Perfoma |. = .
Presentacion nce |r]d|c_ado_res con el fin de | Mensual, lunes por la
CPI>=0.95 disminuir la tarde, después de
del proyecto Index | _.~. . ' .
siniestralidad del ramo | culminar la frecuencia
Acumul . .
ado de vehiculos por medio |y momento de

de estrategias. medicién

Schedul | Cada lunes de inicio de
e mes, se calculara los
Perfoma | indicadores con el fin de | Mensual, lunes por la
SPI>=0.95 nce |disminuir la tarde, después de
Index |siniestralidad del ramo | culminar la frecuencia
Acumul | de vehiculos por medio |y momento de
ado | de estrategias. medicion.

Presentacion
del proyecto

Plan de mejora de procesos:

1. Definir limites del proceso

2. ldentificar las oportunidades de mejora

3. Adquirir informacidn sobre el proyecto

4. Evaluar la informacion levantada de los procesos

5. Determinar las acciones correctivas del proyecto de ser el caso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Comprobar si las acciones correctivas que se tomaron para el proyecto son efectivas
8. Incluir las mejoras identificadas para hacerlas parte del Proceso

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD:

Ver seccion 4.7.4

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Sponsor del Objetivo del puesto: Responsable de la calidad del proyecto

proyecto Funciones del puesto: Analizar, aprobar, y tomar medidas correctivas con el
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fin de mejorar la calidad.

conocimientos: Rama de seguros en general

Reporta: Directorio del proyecto

Autoridad del puesto: Dirigir y gestionar los recursos del proyecto y al
personal asignado.

Habilidades requeridas: Proactivo, alta Comunicacion, trabajo en equipo,
habilidad para negociar, motivado y con visién de superacion en la rama de
los seguros.

Experiencia: mas de 10 afios de experiencia en el &rea.

Gerente del
proyecto

Funciones del puesto: Revisar alcance, revisar documentos, aprobar o
rechazar entregables y generar medidas correctivas para el proyecto.

Autoridad: Exigencia del cronograma de actividades y entregables del
equipo del proyecto

Reporta a: Promotor del proyecto

Dirige y supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Rama de seguros y gestion de proyectos

Habilidades requeridas: Liderazgo, Negociacion, Motivacion, y Solucion
de Conflictos

Experiencia: 5 afios de experiencia en cargos similares

Personal del
proyecto

Objetivo del puesto: Elaborar documentos con informacion segin el
cronograma de actividades del proyecto

Funciones: Generar informacion necesaria para elaboracion de entregables

Autoridad: Aplica para los recursos que maneja

Reporta a: El gerente del proyecto

Conocimientos: Especialista en la rama de seguros y conocimiento en
gestion de proyectos

Experiencia: 3 afios de experiencia en gestion de proyectos

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:

| Promotor del proyecto |

Comité de control de
cambios

v

| Gerente del proyecto |

Coordinador del personal
—> investigativo

v
| Personal del proyecto |

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

1. Pasos para el desarrollo de las estrategias del proyecto

2. Revision y verificacion de la siniestralidad del ramo de

PROCEDIMIENTOS |vehiculos

3. Documentacion e informacion del proyecto

4. elaboracion del plan de ejecucion
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5. Auditoria interna de los procesos del proyecto

6. Identificacion e implementacion de medidas correctivas

Formato de métricas de calidad

PLANTILLAS Gestion de calidad
Formato de gestion de calidad
FORMATOS Formato de procesos internos
formato de linea base de calidad
Acciones preventivas y correctivas
CHECKLISTS formato y documentos de auditoria interna y externa

Meétricas de calidad

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

El presente enfoque de aseguramiento de la calidad se lo realizara
por medio de monitoreo periédicamente, asi como también los
resultados de la gestidn de calidad y todos métricas con sus
formatos.

Con el aseguramiento de la calidad se confirmara si existe alguna
necesidad de auditoria de procesos 0 mejora de los mismos.

Los resultados del proyecto se aceptaran una vez efectuados los
respectivos cambios y/o acciones preventiva / correctivas.

De igual forma las acciones tomadas antes de la aprobacion del
proyecto sera verificados, con el proposito de medir su efectividad
en el mismo.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

El respectivo control de calidad se implementara una vez revisado
los documentos entregables por el equipo de trabajo para verificar
si son conformes o0 no a los requerimientos del proyecto.

Los resultados obtenidos por medio de estas mediciones se
confirmaran y se enviaran al proceso de Aseguramiento de Calidad.

En este punto también se realizara la medicidon de las métricas y se
brindara la informacion al proceso de Aseguramiento de Calidad.

Si existen errores detectados se procedera a verificar la causa de
raiz para ser eliminado. Para luego los resultados y la conclusion
ser considerados como una solicitud de cambios.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESQOS

Los siguientes puntos son necesarios a considerar cuando se
quiere mejorar un proceso:

1.Establecer y documentar cada uno de los procesos de la gestion
de proyectos, ejecucion de proyectos, creacion de plataformas,
entre otras, etc.

2. ldentificar la oportunidad de mejorar el o los procesos por medio
de herramientas como las encuestas, focus group, lluvias de ideas,
entre otras herramientas que tengan el mismo fin.

3. Requerir informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion generada en el proyecto

5. Establecer las acciones correctivas o preventivas para mejorar el
0 los procesos del proyecto

6. Aplicacion de estas medidas

7. Verificar si las medidas utilizadas han dado un resultado efectivo
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8. Unificar las acciones correctivas o preventivas efectivas para
hacerla parte del proyecto

4.7.3. Meétricas de Calidad

Una métrica es una definicion operativa que describe, en términos muy
especificos, lo que algo es y como lo mide el proceso de control de calidad, se
usan en los procesos de QA y QC, algunos ejemplos de métricas de calidad
incluyen la densidad de defectos, el indice de fallos, la disponibilidad, la fiabilidad
y la cobertura de las pruebas (Project Management Institute, 2004), las que se

presentan a continuacion:

Tabla 49. Métrica de Calidad

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Desarrollo e implementacién de estrategia para reducir la
siniestralidad del ramo vehiculos en una comparfiia de DIERSRVCS
Seguros

METRICA DE CALIDAD

Producto: | Proyecto: | X

Factor de calidad relevante

Presentacion del Proyecto y sus respectivos documentos entregables.

Definicion de factor de calidad:

La Presentacion del Proyecto y sus documentos entregables, se establece como la ejecucion del
cronograma de trabajo y del presupuesto establecido para el mismo. Este factor es muy
importante pues les posibilita a los encargados del proyecto poder lograr sus objetivos
propuestos en el proyecto, con el Unico fin de generar beneficios y no pérdidas para la
compaiiia.

Pronostico de la métrica:

El prondstico de la métrica tiene como fin monitorear el principal objetivo del proyecto que es
poder establecer estrategias de implementacion para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos
en una compafia de seguros, en cuanto al cronograma y el plan del proyecto para finalmente
poder tomar acciones correctivas.

Definicion operacional:

El director del proyecto actualizara los formatos de gestion del proyecto, los lunes de cada mes
y procedera a calcular el CPI (Cost Performance Index) y SPI (Schedule Perfomance Index),
obteniendo los respectivos indicadores del caso de estudio, los cuales se revisaran el mismo
lunes por la tarde con el personal responsable.

Método de medicion:

1. Recoleccion de la informacion real, elaboracion de un cronograma de inicio y fin de las
actividades establecidas y tener un presupuesto real del proyecto. Estos datos se ingresaran en
el MS Project para mantener su actualizacion.
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2. La hoja de célculo de Gestion del Proyecto (MS Project) realizara los calculos necesarios
para determinar los indices de CPI y SPI.

3. Los indicadores del proyecto se incluiran en el Informe mensual del Proyecto.

4. Se analizard el informe con el Sponsor del Proyecto y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas del caso.

5. Se notificard a los interesados sobre las acciones correctivas y preventivas a ser utilizado.

Resultado deseado:

1. Para el Cost Performance Index se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el Schedule Performance Index se desea un valor acumulado no menor de 0.95

Enlace con objetos organizacionales:

El cumplimiento de la métrica establecida es esencial para conseguir el resultado deseado con
respecto a los indicadores, lo cual permitira tener un menor riesgo operacional y sobre todo
enfocar los servicios de seguros al segmento con mayor potencial de retorno.

Responsables del factor de calidad:

El Gerente del Proyecto es la persona responsable de inspeccionar el factor de la calidad, los
indicadores obtenidos de la métrica y fomentar la mejora de los procesos necesarios con el fin
de lograr los objetivos planteados en el proyecto, pero de manera ejecutiva el principal
responsable de lograr estos objetivos, cumplimiento del cronograma y presupuesto es el
Sponsor del Proyecto.

METRICA DE CALIDAD

Producto: | X | Proyecto:

Factor de calidad relevante

Presentacion del Estudio Actuarial

Definicion de factor de calidad

La Presentacion del Producto se establece como la ejecucion del trabajo en el tiempo acordado,
con el presupuesto establecido y con el cumplimiento de los criterios de aceptacion del mismo.
Este factor es muy importante debido a que posibilita al proyecto el poder generar el resto de
entregables y aporta al logro de los objetivos propuestos en el proyecto.

Pronostico de la métrica:

El pronéstico de la métrica tiene como fin monitorear la correcta ejecucién del entregable con
la finalidad de reducir el riesgo de un incorrecto desarrollo del mismo, asi mimos, poder activar
acciones correctivas frente a un incorrecto desarrollo del producto.

Definicidén operacional:

El director del proyecto actualizard el formato de la hoja de verificacion, también conocida
como hoja de control para organizar un muestreo que permita identificar un posible problema
de calidad.

Método de medicion:

1. Seguimiento y control durante reuniones periddicas establecidas en el cronograma.

2. Numero de errores encontrados dentro del reporte.

2. Los indicadores del producto se incluiran en el Informe mensual del Proyecto.

3. Se analizara el informe con el Sponsor del Proyecto y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas.

4. Se notificara a los interesados sobre las acciones correctivas y preventivas.

5. Realizar muestreo sobre la informacion entregada por el proveedor para verificar que no
tenga errores.
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Resultado deseado:

1. Disminuir la posibilidad de errores en el informe actuarial.
2. Que el entregable final no tenga errores.

Enlace con objetos organizacionales:

El cumplimiento de la métrica establecida es esencial para conseguir el resultado deseado con
respecto a los indicadores, lo cual permitird tener un menor riesgo operacional y sobre todo
enfocar los servicios de seguros al segmento con mayor potencial de retorno.

Responsables del factor de calidad:

El Gerente del Proyecto es la persona responsable de inspeccionar el factor de la calidad, los
indicadores obtenidos de la métrica y fomentar la mejora de los procesos necesarios con el fin
de lograr los objetivos planteados en el producto, pero de manera ejecutiva el principal
responsable de lograr estos objetivos, cumplimiento del cronograma y presupuesto es el
Sponsor del Proyecto.

4.7.4. Listas de Verificacion de Calidad

La Guia del PMBOK menciona que una lista de verificacién de calidad es una
herramienta estructurada, por lo general especifica de cada componente, que se
utiliza para controlar que se han realizado un conjunto de pasos necesarios y
pueden ser simples o complejas. En algunas areas hay listas de verificacion
disponibles provenientes de asociaciones profesionales o de proveedores de

servicios comerciales.

La aprobacion de los entregables se darad una vez que los mismos hayan superado
la confirmacion de su calidad. Esta actividad se realizara mediante la utilizacion

de la lista de verificacién de la calidad que se muestra a continuacion:

Tabla 50. Lista de Verificacién de Calidad

ID Entregables Requerimientos de Aprobacion Si/No
* Los informes se han elaborado bajo los
criterios técnicos de aceptacion.
* Los registros se han elaborado de
Entrega de Informe del . .
2.2 - . acuerdo con las plantillas de trabajo
Estudio Actuarial e
definidas para el proyecto.
* Los documentos contienen todo los
componentes exigidos por los interesados.
1.4.8 Plan de adquisiciones * La valorizacion de la adquisicion de
59 Adquisicion de Estudio servicios y recursos materiales aprecia la
' Actuarial experiencia de los proveedores.
594 Adquisicidn de servicios de *Se cumplen los requisitos exigidos para
- cena la contratacion de los profesionales.
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5.2.3 Adquisicion de folleteria

521 Campafia de Marketing

5992 Adgquisicion c_ie_ servicios de
T Publicidad

* Se respetaron los limites de gastos para
adquisicion de los servicios.

4.75. Matriz de Calidad

Para el presente proyecto, la Matriz de Calidad se la define:

Tabla 51. Matriz de Calidad

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Desarrollo e implementacion de estrategia para reducir
la siniestralidad del ramo vehiculos en una compafiia de

Seguros

DIERSRVCS

Matriz de Actividades de calidad:

Estandar o norma

Paquete de de calidad Act|V|dad_e§ de Actividades de control
trabajo - prevencion
aplicable
Metodologia de
Direccion del Gestion de
Proyectos de Aprobacién del Sponsor
Proyecto -
compafia de
seguros
Metodologia de
Reuniones de Gestion de
. Proyectos de Actas de Reunién de Monitoreo
monitoreo ~r
compafiia de
seguros
Metodologia de
Reunion de Reun|0n§§ de la Actas de Reunion de Avances
avances compafiia de
seguros
Acta de constitucion del proyecto
Acta de
constitucion del | Formato estar_1dar- d ® | Revisién Establecida Aprobacioén del Sponsor
proyecto acta de constitucion
aprobada

Registro de interesados

Registro de Formato estandar Delegacion de . .

. X L o Revision y Aprobacion del
interesados de registro de Actividad y revision Sponsor
aprobado interesados estandar de actividad P

Plan para la Direccion del Proyecto

Plan de Gestion
del Alcance
aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de

Delegacion de
Actividad y revision
estandar de actividad

Aprobacion del Sponsor
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Seguros |

Plan de Gestion de Requisitos

Plan de Gestion
de Requisitos
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
seguros

Delegacion de
Actividad y revision
estandar de actividad

Aprobacion del Sponsor

Plan de Gestion

del Cronograma

Plan de Gestion
del Cronograma
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafias de
Seguros

Delegacion de
Actividad y revisién
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

Plan de Gestién

de Costos

Plan de Gestion
de Costos
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
seguros

Delegacion de
Actividad y revisién
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

Plan de Gestion

de Recursos Humanos

Plan de Gestion
de Recursos
Humanos
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafias de
seguros

Delegacion de
Actividad y revision
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

Plan de Gestién

de Comunicaciones

Plan de Gestién
de
Comunicaciones
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
Seguros

Delegacion de
Actividad y revisién
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

Plan de Gestion

de Riesgos

Plan de Gestion
de Riesgos
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafias de
seguros

Delegacion de
Actividad y revision
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

Plan de Gestion

de Adquisiciones

Plan de Gestion
de
Adquisiciones
Aprobado

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de

Delegacion de
Actividad y revisién
estandar de actividad

Revision y Aprobacion del
Sponsor

seguros
Planes de o .
Difusion y Metodologla |_n’terna Del_eg_amon de . Revision y Aprobacion del

N para Difusion Actividad y revision
Socializacion . . L Sponsor

interna y externa | estandar de actividad

Aprobados
Plan de Metodologia de Elaborar Plan de Se desarrolla un documento de
Calidad y Gestion de Calidad y Control del registro de interesados en el
Control Proyectos de Proyecto proyecto y el levantamiento de
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compafiias de
seguros

Restructuracion de
Cartera

informacion sobre la
produccién y siniestros de la
compafia del ramo vehiculos.

Elaborar Plan de
Calidad

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compaiiias de
Seguros

Elaborar Programa de
Evaluacion del
Proyecto
Restructuracion de
Cartera

Se desarrolla un documento de
registro de interesados en el
proyecto y se evaluara sobre la
produccién y siniestros de la
compaiiia del ramo vehiculos.

Plan aprobado

HITO

Levantamiento
de informacion

SE realiza un registro de
requisitos y se recopilan los
datos de interés para el
proyecto.

Documentacién
de Requisitos

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
seguros

Documentacién de
Requisitos del Proyecto
Restructuracién de
Cartera

Se debera realizar mediante
reunion con todos los miembros
del equipo, el sponsor del
proyecto y el Project Manager
en las instalaciones de
Compafiia de Seguros

Verificar con los
Interesados

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compaiiias de
seguros

Verificar con los
interesados del
Proyecto
Restructuracion de
Cartera

La reunion se realizara en las
instalaciones de Compafiia de
Seguros con todos los
miembros del equipo, el
sponsor del Proyecto y el
Project Manager con la
finalidad de verificar la
informacidn necesaria a
levantar

Validar con los

Metodologia de
Gestion de

Validar con los
interesados del

La reunion se realizard en las
instalaciones de Compafiia de
Seguros con todos los
miembros del equipo, el

. Proyectos de Proyecto sponsor del Proyecto y el
interesados - g .
compaiiias de Restructuracion de Project Manager con la
seguros Cartera finalidad de validar la
informacion necesaria a
levantar
Documentacion
de Requisitos HITO
Aprobados
Analisis estadistico del
Estudio segmento ma§ivo referente a
Actuarial siniestros 3 afos atras por parte
del proveedor del Estudio
Actuarial
Entregar
informacién al
Proveedor
Elaborar Estudio
Actuarial
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Revisar Estudio

Estudio

aprobado HITO
Se desarrolla el proyecto segun
la informacién obtenida del
Disefo levantamiento de datos y los

lineamientos iniciales u
objetivos del proyecto.

Estrategia de
gamas

Basado en el Estudio Actuarial
se realiza adaptacion de sus
politicas y procedimientos en
forma de estrategias que
permitan cumplir con el
objetivo general

Analizar estudio
actuarial

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compaiiias de
seguros

Restructuracion de Cartera y
desarrollo de Estrategias
Comerciales a partir de andlisis
de la informacion suministrada
por el actuario.

Actualizar
politicas y
procedimientos

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
seguros

Se incorporardn las nuevas
practicas comerciales o se
adecuarén las existentes. En
mecanismo para desarrollar el
servicio. Y los procedimientos
a desarrollar para cada gama de
clientes.

Definir
estrategias

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compariias de
Seguros

Se desarrollan directrices que
orienten a la disminucion de los
niveles de siniestralidad y
estrategias para cada gama.

Metodologia de

Se lleva un registro de las
reformas y se establecen

Registrar Gestion de Lo .
. indicativos de las estrategias
cambios Proyectos de X
" propuestas como el instrumento
aprobados compariias de
desarrollado para la
seguros ; -
implementacion.
Cambios en

Estrategia de
Gamas, politicas

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de

HITO

y _ compafiias de
procedimientos SEaUTOS
aprobados g
Desarrollo de formatos de
Pruebas evaluacion y de presentacion de
resultados.

Plan de Pruebas del Se establecen actividades de
Plan de Proyecto -
Pruebas Restructuracion de prueba para evaluacion de.los

Cartera procedimientos o estrategias.
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Elaborar Plan de
Pruebas

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de

Elaborar Plan de
Pruebas del Proyecto
Restructuracion de

Se determinan resultados de los
indicadores por objetivos
desarrollados en el plan de

Cartera pruebas.
Seguros
Plan de Pruebas
Aprobado HITO
Segun resultados de pruebas se
Difusion capacita al personal
W:Yién determinado y se miden
—_— resultados para posterior
difusion.
Metodologia de - » Se |mplem|enta capacitacion al
- Gestion de Difusion a Internos de personal para comunicar,
Difusion a Provectos de Proyecto educar y preparar al personal
Internos yeck Restructuracion de correspondiente para los
compaiiias de . -
Cartera cambios considerados durante
seguros
el proyecto.
Metodologia de . . . Se establecen los cambios
. . L Difundir cambios a . X
Difundir Gestion de . segun resultados obtenidos
. internos del Proyecto .
cambios a Proyectos de - luego de que se realicen
: - Restructuracion de S
internos compafiias de Cartera capacitaciones al personal en
seguros general
Firma de acta de
capacitacion HITO

internos

Socializacion a

Es el proceso de integracion de
los agentes externos de la
empresa a las nuevas politicas

externos comerciales a implementarse de
acuerdo a la reestructuracion de
la cartera de clientes.
Se difunde la informacion sobre
Socializar las actualizaciones realizadas
cambios a en las politicas y
externos procedimientos, reflejadas en

el plan de gamas.

Firma de acta de

capacitacion HITO
externos
Se realiza el control respectivo
Monitoreo v 0 monitoreo en las areas y
Control procesos que fueron
actualizados.

Metodologia de Elaborar indicadores de Se establecen resultados de los
Elaborar Gestion de estion del Provecto indicadores empleados en los
indicadores de Proyectos de gR truct oy q planes de gestion y las métricas
gestion compafiias de estructuracion de de la direccion del proyecto

Seguros

Cartera

sobre cada proceso.

Firma de acta de

HITO
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indicadores
aprobados
Se detallan dos procesos;
culminacion de las relaciones
. contractuales del proyectoy la
gf)r;:cgd document_acic')n fingl como
TTOVECTO fuente de informacién para
préximos proyectos de similar
implementacion.
Se presenta documento final de
Acta de o .
aceptacion del aceptacion de'l proyecto del tipo
aprobatorio y resultados
Proyecto

viables.

Revisar actas de
capacitacion e
indicadores

Metodologia de
Gestion de
Proyectos de
compafiias de
seguros

Revisar actas de
capacitacion e
indicadores del

Proyecto
Restructuracion de
Cartera

Evaluacidn de todas estrategias
desarrolladas en el proyecto
para cada objetivo establecido.

Elaborar acta de

Metodologia de
Gestion de

Elaborar acta de
recepcion definitiva del

Se realiza para la validacion
formal de las estrategias
desarrolladas para el proyecto y

éii?ﬁﬁ:g; del Proyecths de proyecto del P_rgyecto se garantiza que se ha cumplido
DrOyecto compaiiias de Restructuracion de con las expectativas y se han
seguros Cartera obtenido los entregables
esperados.
Formato establecido
Acta firmada por las empresas de HITO

Seguros

4.8. Subcapitulo D6. Gestion de Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de compra o

adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera

del equipo del proyecto, este proceso involucra contratos, que son documentos

legales que establecen entre un comprador y un vendedor (Tineo, 2012).

La Guia del PMBOK menciona que la gestion de adquisiciones del proyecto

involucra cierto procedimiento, mostrado a continuacion:

1) Planificar las compras y adquisiciones, determinar que comprar o

adquirir, y cuando y como hacerlo.
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2) Planificar la contratacion, documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.

3) Solicitar respuestas de vendedores, obtener informacion, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

4) Seleccion de vendedores, revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores,
y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

5) Administracion del contrato, gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar el rendimiento de un
vendedor a fin de establecer acciones correctivas necesarias y proporcionar
una base para relaciones futuras.

6) Cierre del contrato, completar y aprobar cada contrato, incluida la
resolucion de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al

proyecto o a una fase del mismo.

4.8.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones es un componente del plan para la
direccion del proyecto, es un proceso que consiste en documentar las decisiones
de compra para el proyecto, especificar la forma de hacerlo e identificar posibles
vendedores. En el cual se consideran Entradas, Herramientas y Técnicas, Salidas,

para su desarrollo (Tineo, 2012), el mismo que se introduce a continuacion:

Tabla 52. Plan de Gestion de Adquisiciones

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para los contratos de adquisicion de bienes y servicios que se certifican por el Gerente de
CIASEGUROS. para el proyecto, se formalizaré el proceso siguiente:

a. Procedimientos Generales

Se procede a elaborar una solicitud de adquisicidn de bien o servicio demandado.

Se adjunta una solicitud de apertura del sumario de contratacion, esta, contendrd las
descripciones puntuales de los bienes y servicios a contratar, considerando los requisitos
exigidos, conforme la aceptacion del negocio y sus detalles técnicos.

Se requiere presentar una cotizacion de acuerdo a los requisitos exigidos y los detalles
técnicos.

Se presenta la proforma presupuestaria segin los requerimientos.
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Posterior a esta, se genera la certificacion de capacidad presupuestaria.

Se analiza las valoraciones del presupuesto segun la asignacién anualizada para
adquisiciones, de ser necesario se debera modificar.

Se elabora un coédigo de proceso, correspondiente al prototipo de contrato segun el
organismo ejecutor de la contratacién privada.

Se realiza el enunciado del trabajo.

Una vez aprobado el enunciado del trabajo se autoriza la delegacion técnica.

Se procede a publicar en el portal del organismo ejecutor de la contratacion privada.

Se inicia los tramites especificos definido en el literal b. de este documento.

Se realiza el resumen de concesion, declaracion de desierto o anulacion, segun el proceso.
Se redacta el compromiso de manera formal, en base a las clausulas desglosadas en el
anunciado de trabajo.

El proveedor debera adjuntar la documentacion adicional.

La negociacion es firmada por el contratista y el proveedor.

Para efecto de vigilar y controlar el cumplimiento de los términos del contrato, se
responsabiliza un directivo.

Se emite la ordenanza de la adquisicion.

En su defecto se lleva a cabo la negociacion.

Se exige el comprobante electrénico de acuerdo al bien o servicio comprado. la factura.
Se finaliza con el desembolso monetario pactado en la negociacion al proveedor

b. Procedimientos Especificos

El curso total de las fases que entren en proceso para la ejecucion de la negociacién se
regiran segun el tipo de contrato y Las politicas de la empresa de contratacion privada,
acogida al Sistema Nacional de Contratacion.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Solicitud de compra: Para garantizar el resguardo digital el documento se elaborara a
través del sistema de la compafiia, al igual que se adjuntara una copia fisica del mismo
para archivar el expediente de la negociacién, el mismo que deberé registrarse para su
validacion, en todas las areas de la organizaciéon que estén implicadas en el proceso de
contratacion.

Solicitud de inicio de proceso: Para garantizar el resguardo digital el documento se
elaborara a través del sistema de la compafiia, al igual que se adjuntara una copia fisica
del mismo para archivar el expediente de la negociacién, el mismo que debera registrarse
para su validacion, en todas las areas de la organizacion que estén implicadas en el
proceso de contratacion.

Enunciados del trabajo: Para garantizar el resguardo digital el documento se elaborara a
través del sistema de la compafiia, al igual que se adjuntard una copia fisica del mismo
para archivar el expediente de la negociacién, el mismo que debera registrarse para su
validacion, en todas las areas de la organizacién que estén implicadas en el proceso de
contratacion. Este, sujetara minuciosamente las especificaciones de la adquisicion.
Contrato: Para garantizar el resguardo digital el documento se elaborara a través del
sistema de la compaifiia, al igual que se adjuntara una copia fisica del mismo para archivar
el expediente de la negociacién, el mismo que debera registrarse para su validacion, en
todas las areas de la organizacion que estén implicadas en el proceso de contratacion.
Salvo la excepcion en aquellos procedimientos tramitados por inferior valor.
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- Orden de Comprar: Para garantizar el resguardo digital el documento se elaborara a través
del sistema de la compafiia, al igual que se adjuntard una copia fisica del mismo para
archivar el expediente de la negociacion, el mismo que debera registrarse para su
validacion, en todas las &reas de la organizacion que estén implicadas en el proceso de
contratacion.

- Orden de Pago: : Para garantizar el resguardo digital el documento se elaborara a través
del sistema de la compaiiia, al igual que se adjuntard una copia fisica del mismo para
archivar el expediente de la negociacion, el mismo que deberd registrarse para su
validacion, en todas las &reas de la organizacion que estén implicadas en el proceso de
contratacion.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que puedan afectar directamente las adquisiciones de la compafiia
se han limitados en las siguientes:

- Elretraso de la entrega del producto o servicio contraerd multas y de superar el porcentaje
establecido en la negociacion, se procedera a dar por terminada la contratacién.

- Se deberé respetar el presupuesto estimado en la negociacién, no podra incrementar su
valor bajo ninguna condicion.

- De ser necesario efectuar cambios en el cronograma de actividades a realizar, deberan ser
imperceptibles, de no serlo que se obliga a ambas partes a renegociar el contrato sin que
esto signifique la paralizacion del mismo.

- El proveedor del bien o servicio debera darle prioridad al proyecto y su entrega deberéa ser
cubierta en su totalidad.

- Solo se aceptaran modificaciones en el presupuesto establecido a través de solicitudes
formales al gerente contratante, cuyo motivo se fundamente por paridad monetaria.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

No podrén presentarse fallas por la inobservancia del control ineficaz de las gestiones del servicio
por los proveedores encargados.

- Es responsabilidad del proveedor garantizar el correcto proceso y entrega del bien o servicio,
al cumplir con todas las especificaciones técnicas establecidas.

- De existir diferencias o controversias entre las partes negociadoras se someteran libremente a
un arbitraje obligatorio, acatando las reglas y la resolucién determinada.

- Los términos del pago seran realizados a partir de 30 dias en adelante, segun el producto o
servicio adquirido y el acuerdo establecido en la negociacién con cada proveedor.

- El pago se ejecutard en su totalidad al recibir el servicio, bajo la plena conformidad de
CIASEGUROQOS, seré el administrador del contrato que luego de aceptar y certificar emitira la
factura.

METRICAS:

Se considerara como referencia los resultados obtenidos con la adquisicion de los bienes y
servicios en las condiciones favorables que estas representan para CIASEGUROS. Las métricas
valoradas serdn Impacto de la Gestion del Problema internos y Calidad de Contratacion que
repercutird en las relaciones satisfactorias del cliente a largo plazo.
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4.8.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

El enunciado del trabajo para cada adquisicion se elabora a partir de la linea base
del alcance y solo define la parte del alcance del proyecto que se incluird dentro
del contrato en cuestion, se redacta de forma clara, completa y concisa. Incluye
una descripcion de los servicios adicionales requeridos, tales como informes de
desempefio o soporte operativo para el articulo adquirido después de finalizado el

proyecto (Gestion de proyectos, 2011).

Los enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones del proyecto se detallan en

las tablas a continuacion:

Tabla 53. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones - Estudio Actuarial

Adquisicion de Estudio Actuarial

1. Alcance del trabajo

Se adquiere el estudio actuarial basado en matematicas y estadistica para la evaluacion de riesgos
del ramo vehiculos, el mismo debera asignar tasas para 3 gamas de autos:

e Gama baja: Vehiculos cuyo valor no supera los veinte mil d6lares.

e Gama media: Vehiculos cuyo valor se encuentra entre veinte y treinta mil dolares.

e Gama alta: Vehiculos cuyo valor excede los treinta mil d6lares.

2. Ubicacion del trabajo

El trabajo se realizara en las oficinas del actuario Leonardo Vélez, ubicada en Av. Francisco de
Orellana Edif. Blue Tower, piso 12 oficina 1202.

3. Periodo del trabajo

Fecha de inicio: 28/08/2015
Fecha de fin: 02/10/2015
Horario de trabajo: 08:00 — 16:00 de lunes a viernes

Horas de trabajo por semana: 40 horas

4. Programacion de entregables

Todos los entregables detallados en el alcance del trabajo deberan ser suministrados en el primer
mes del proyecto. El lugar de entrega se detalla en el numeral 2 de esta Hoja al igual que el
horario establecido. El encargado de la recepcion del estudio actuarial seré el gerente técnico de
la compafiia.

5. Estandares Aplicables

N/A

6. Criterios de Aceptacion

El estudio actuarial deber& cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:
e Anadlisis total de la cartera de vehiculos de los ultimos 3 afios.
e Anadlisis total del comportamiento de los siniestros del ramo vehiculos de los dltimos 3
anos.
e Resumen ejecutivo que contenga la tasa que se debe asignar a los autos de gama baja,
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media y alta, basado en el comportamiento de sus siniestros vs produccion.

7. Requerimientos Especiales

El estudio actuarial debera ser realizado en Microsoft Word con letra Arial nimero 12 y debera
ser entregado anillado y a color con 8 copias incluidas, mas una copia digital.

Tabla 54. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones - servicios de

organizacion de eventos por cena con Brokers

Adquisicion de servicios de organizacion de eventos por cena con Brokers

1. Alcance del trabajo

Se adquiere el servicio de organizacion de eventos basado en un analisis cualitativo y
cuantitativo de las ventajas del mismo. Para la realizacion de la cena de socializacién con los
brokers, el mismo debera cumplir con la presentacién de un informe correspondiente a:

e Instalaciones adecuadas

e Cronograma de actividades

e Personal calificado

e Acta de entrega de cena servida

e Acta de servicio recibido conforme

2. Ubicacion del trabajo

La cena se realizara en un lugar acorde a las necesidades de socializacién del proyecto y en
concordancia con lo establecido por el Gerente de Mercadeo.

3. Periodo del trabajo

Fecha de inicio: 23/02/2016

Fecha de fin: 01/03/2016

Horario de trabajo: 19:00 — 22:00 Martes
Horas de trabajo: 3 horas

4. Programacion de entregables

Los entregables detallados en el alcance del trabajo deberan ser suministrados el dia habil
siguiente a la realizacion del evento con los Brokers. El lugar de entrega sera el salon de eventos
del proveedor. El encargado de la recepcion de los entregables sera el Gerente de Mercadeo

5. Estandares Aplicables

N/A

6. Criterios de Aceptacion

La organizacion del evento debera cumplir con las siguientes especificaciones:
e La presentacion del evento en las instalaciones del salon debe cumplir con los
parametros establecidos por el Gerente de Mercadeo.
e Las actividades programadas para el evento deberan realizarse de acuerdo al cronograma
establecido.
e El personal del evento debe estar correctamente uniformado y mostrar la debida atencion
a los invitados.

7. Requerimientos Especiales

Los entregables del evento deberan ser realizados en Microsoft Word con letra Arial nimero 12
y deberan ser entregadas 4 copias a color en sus respectivas carpetas, mas una copia digital.

Tabla 55. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones - servicios de
Folleteria

Adquisicion de servicios de Folleteria
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1. Alcance del trabajo

Se adquiere el servicio de folleteria basado en un analisis cualitativo y cuantitativo de las
ventajas del mismo. Para la elaboracion de la folleteria necesaria en la fase de socializacion de
las nuevas politicas de servicios, se deberd cumplir con la presentacién de un informe
correspondiente a:
e Servicio realizado conforme pardmetros de presentacion, promocién y calidad
establecidos por el Gerente de Mercadeo.

2. Ubicacion del trabajo

El trabajo se realizara en la oficina de Print Planet Imprenta digital, ubicada en Alborada 10°
Etapa Mz 416 solar 12.

3. Periodo del trabajo

Fecha de inicio: 19/02/2016

Fecha de fin: 23/02/2016

Horario de trabajo: 09:00 — 18:00 Miércoles a viernes
Horas de trabajo: 16 horas

4. Programacion de entregables

El entregable detallado en el alcance del trabajo debera ser suministrado el dia de la entrega de la
folleteria. El lugar de entrega sera la oficina de Print Planet. El encargado de la recepcion del
entregable seré el Gerente de Mercadeo

5. Estandares Aplicables

N/A

6. Criterios de Aceptacion

La entrega de la folleteria debera cumplir con las siguientes especificaciones:
o El disefio de los volantes, dipticos o tripticos debera ser realizado por un profesional en
el area.
e Deberan considerarse los elementos visuales y verbales que maximicen la consolidacion
en la mente del cliente, de las actualizaciones en los servicios.
e Laimpresion de la folleteria debera ser en papel couché y con doblado diptico o triptico
ventana y los volantes impresos en formato Ab5.

7. Requerimientos Especiales

Los entregables por el servicio de disefio e impresion de la folleteria deberan ser realizados en
Microsoft Word con letra Arial nimero 12 y deberan ser entregadas 4 copias a color en sus
respectivas carpetas, mas una copia digital.

Tabla 56. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones — Camparia de
Marketing

Adquisicion de Campafia de Marketing

1. Alcance del trabajo

La campafia de marketing se basara en la creacion de una estrategia de comunicacion efectiva
para lograr dar a conocer las novedades al segmento masivo que conforman la demanda de los
servicios que oferta la empresa, la misma debera cumplir con la presentaciéon de los siguientes
elementos:

Elaboracion de briefing.

Propuesta base de la campafia

Informe de cumplimiento de las directrices establecidos por el Gerente de Mercadeo.
Informe de rendimiento de la campafia

2. Ubicacion del trabajo

El trabajo se realizard en las oficinas de la agencia a cargo de la campafia publicitaria.

3. Periodo del trabajo
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Fecha de inicio: 13/01/2016

Fecha de fin: 17/02/2016

Horario de trabajo: 09:00 — 18:00 lunes a viernes
Horas de trabajo: 320 horas

4. Programacion de entregables

Los entregables detallados en el alcance del trabajo deberan ser suministrados el dia de la
presentacién final de la campafia de marketing. El lugar de entrega serd el establecido en el
numeral dos de esta hoja. El encargado de la recepcion de los entregables sera el Gerente de
Mercadeo.

5. Estandares Aplicables

N/A

6. Criterios de Aceptacion

La campafia de marketing deberd cumplir con las siguientes especificaciones:

o El briefing debera estar compuesto por lo menos de cuatro elementos claves que son
target, beneficios que presentan las nuevas politicas de servicio, canales de
comercializacion y pardmetros econémicos.

e La elaboracién del mensaje debe transmitir de forma clara los beneficios econémicos de
las novedades en los servicios.

e Los medios de transmision del mensaje deberan ser la publicidad por prensa y
television.

7. Requerimientos Especiales

Los entregables por el servicio de disefio e impresién de la folleteria deberan ser Los entregables
de la campafia de marketing deberan ser realizados en Microsoft Word con letra Arial nimero 12
y deberan ser entregadas 4 copias a color en sus respectivas carpetas, mas una copia digital.

Tabla 57. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones — Publicidad

Adquisicion de Publicidad en Tv y Prensa

1. Alcance del trabajo

La publicidad en tv y prensa se basara en la seleccion de un 6ptimo medio de comunicacion que
lograra dar a conocer las actualizaciones en las politicas de servicios de la empresa, los cuales
deberan cumplir con la presentacién de los siguientes elementos:
e Informe que indique el formato, nimero y fecha de apariciones del mensaje establecido
en la campafia de marketing.

2. Ubicacion del trabajo

El servicio de publicidad se realizara en la oficina del proveedor de los canales de difusion.

3. Periodo del trabajo

Fecha de inicio: 17/02/2016
Fecha de fin: 19/02/2016
Horario de trabajo: 09:00 — 18:00 lunes a viernes

Horas de trabajo:

4. Programacion de entregables

El entregable detallado en el alcance del trabajo debera ser suministrado el dia de la firma del
contrato con el proveedor del servicio. El lugar de entrega serd la oficina del proveedor. El
encargado de la recepcion de los entregables sera el Gerente de Mercadeo.

5. Estandares Aplicables

N/A

6. Criterios de Aceptacion

La Publicidad en tv y prensa deber& cumplir con las siguientes especificaciones:
e La transmision del mensaje publicitario en tv debera ser en formato spot, publirreportaje
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0 sobreimpresiones.

e La presentacion del mensaje publicitario en prensa debera ser en formato de anuncio
grafico al tratarse de periddico y en formato encarte cuando se trate de revistas.

e La difusion del mensaje en ambos medios de comunicacion deberd aprovechar al
méaximo los beneficios que estos ofrecen.

7. Requerimientos Especiales

Los entregables por los servicios de publicidad deberan ser realizados en Microsoft Word con
letra Arial nimero 12 y deberan ser entregadas 4 copias a color en sus respectivas carpetas, mas
una copia digital.

4.8.3. Criterios de Seleccion de Proveedores

Los criterios de seleccion a menudo se incluyen como parte de los documentos de
solicitud de adquisiciones. Dichos criterios se desarrollan y utilizan para calificar
o0 evaluar las propuestas de los vendedores, pueden limitarse al precio de compra

si el articulo a adquirir esta facilmente disponible (Gestion de proyectos, 2011).

Tabla 58. Seleccion Estudio Actuarial

Adquisicion de Estudio Actuarial

1. Entregables, fases, hitos.

Entregables

Estudio actuarial con su respectivo informe impreso con 8 copias fisicas y una copia digital,
deberéa contener el andlisis del comportamiento de ventas y siniestros del ramo vehiculos de
acuerdo a las gamas definidas en el enunciado del trabajo.

La entrega del estudio debera ser realizada 1 mes y medio después de la firma del contrato de
adquisicion.

Fases

. Entrega de informacion al proveedor.

. Anélisis de la informacion.

. Elaboracion del estudio.

. Revision de estudio actuarial con el contratante.
. Aprobacion del estudio.

. Preparacion del estudio escrito.

. Impresién del estudio fisico y digital.

. Entrega del estudio.

Hitos

Acta de recepcion del estudio entregado firmada por el contratante y el contratista.

2. Formas de Pago

Crédito a 90 dias luego de la entrega del producto, sin anticipos.

3. Penalidades

Se cobrard una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por cada dia de retraso.
Cumplido el 5% del valor del contrato en multa, se podra dar por finalizado el contrato
unilateralmente.

4. Viaticos — costos (reembolso)
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N/A

5. Condiciones Especiales

El Proveedor debera contar con oficina y equipos de computo propios para poder realizar el
estudio actuarial.

6. Perfil del Profesional

El Proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 10 afios en riesgos actuariales y
financieros, ademas de haberse desempefiado en por lo menos 10 proyectos de similares
caracteristicas, cuya naturaleza y complejidad sean equivalentes a las del proyecto mencionado.

7. Criterios de Aceptacion

El Estudio Actuarial debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

e Andlisis total de la cartera de vehiculos de los tltimos 3 afios.

e Anadlisis total del comportamiento de los siniestros del ramo vehiculos de los ultimos 3
afnos.

e Resumen ejecutivo que contenga la tasa que se debe asignar a los autos de gama baja,
media y alta, basado en el comportamiento de sus siniestros vs produccion

8. Manejo de Controversias

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el transcurso del
proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se someteran a un “arbitraje
obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el cual debera ser el encargado de
resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una
vez concluido el proceso, deberan acatar la resolucion propuesta.

Tabla 59. Seleccién cena con los brokers

Adquisicién de cena con los brokers

1. Entregables, fases, hitos.

Entregables

El servicio adquirido para la organizacion del evento con su respectivo informe impreso con 4
copias fisicas y una copia digital, debera contener el reporte de las condiciones en las que se
coordinaron, presentaron y desarrollaron las actividades, durante el proceso de socializacion con
los brokers, de acuerdo a los criterios de aceptacion definidos en el enunciado del trabajo.

La entrega del servicio debera ser realizada en la fecha establecida en el contrato de adquisicion.

Fases

. Reunién con el proveedor para comunicar las necesidades del proyecto.
. Analisis de la informacién por parte del proveedor.

. Elaboracion del disefio y organizacion del evento.

. Revision de los pardmetros de organizacion establecidos.

. Aprobacion

. Preparacion del informe del evento.

. Impresion del informe fisico y digital.

. Entrega del informe.

Hitos

Acta de entrega de la cena servida y acta de servicio recibido conforme del proveedor.

2. Formas de Pago

La forma de pago establecida para la adquisicion de este servicio sera con crédito a 30 dias luego
de la entrega del producto, sin anticipos.

3. Penalidades

Se cobrard una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por cada llamado de atencién
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durante el dia del evento, al personal a cargo del mismo, pudiendo llegar hasta un maximo del
5% del valor del contrato.

4. Viéticos — costos (reembolso)

N/A

5. Condiciones Especiales

El Proveedor debera contar con salon de eventos, oficina, equipos propios y personal entrenado
para la realizacion y organizacién del evento.

6. Perfil del Profesional

El Proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 5 afios en organizacion de eventos de
indole corporativos y haber gestionado al menos 10 proyectos cuya naturaleza y complejidad
sean equivalentes a las necesidades del proyecto.

7. Criterios de Aceptacion

La organizacion del evento deberd cumplir con las siguientes especificaciones:
e La presentacion del evento en las instalaciones del salén debe cumplir con los
parametros establecidos por el Gerente de Mercadeo.
e Las actividades programadas para el evento deberan realizarse de acuerdo al cronograma
establecido.
e El personal del evento debe estar correctamente uniformado y mostrar la debida atencién
a los invitados

8. Manejo de Controversias

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el transcurso del
proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se someteran a un “arbitraje
obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el cual debera ser el encargado de
resolver el conflicto. Ademas, deberdn someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una
vez concluido el proceso, deberan acatar la resolucion propuesta.

Tabla 60. Seleccion de proveedor de folleteria

Adquisicidn de folleteria

1. Entregables, fases, hitos.

Entregables

El disefio e impresién de la folleteria con su respectivo informe impreso con 4 copias fisicas y
una copia digital, debera contener el reporte de cumplimiento de los pardmetros definidos en el
enunciado del trabajo.

La entrega de la folleteria debera realizarse en la fecha estipulada en el contrato de adquisicion.

Fases

. Reunidn con el proveedor para comunicar las necesidades del proyecto.
. Revision de los pardmetros de calidad establecidos.
. Elaboracion del disefio

. Revision del disefio

. Impresion de la folleteria

. Aprobacion

. Preparacion del informe de cumplimiento.

. Impresién del informe fisico y digital.

. Entrega del informe.

Hitos

Informe de cumplimiento de pardmetros de calidad acta de entrega de la cena servida y acta de
servicio recibido conforme del proveedor.
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2. Formas de Pago

La forma de pago concedida para la adquisicion de la folleteria sera con crédito a 30 dias luego
de la entrega del producto, sin anticipos.

3. Penalidades

Se cobrard una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por cada dia de retraso en la
entrega del producto, pudiendo llegar hasta un maximo del 5% del valor del contrato.

4. Viéticos — costos (reembolso)

N/A

5. Condiciones Especiales

El Proveedor debera contar con oficina, equipos propios y personal profesional en el area del
disefio e impresion de folleteria y de preferencia con experiencia corporativa.

6. Perfil del Profesional

El Proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 6 afios en el disefio y produccién de
folleteria en general y haber dirigido al menos a 5 proyectos de caracteristicas equivalentes al
actual.

7. Criterios de Aceptacion

La entrega de la folleteria deberd cumplir con las siguientes especificaciones:
e El disefio de los volantes, dipticos o tripticos deberéa ser realizado por un profesional en
el area.
e Deberan considerarse los elementos visuales y verbales que maximicen la consolidacion
en la mente del cliente, de las actualizaciones en los servicios.
e Laimpresion de la folleteria debera ser en papel couché y con doblado diptico o triptico
ventana y los volantes impresos en formato A5.

8. Manejo de Controversias

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el transcurso del
proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se someteran a un “arbitraje
obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el cual debera ser el encargado de
resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una
vez concluido el proceso, deberan acatar la resolucién propuesta.

Tabla 61. Seleccion de proveedor de Campafia de Marketing

Adquisicion de Campafia de Marketing

1. Entregables, fases, hitos.

Entregables

El disefio e impresién de la folleteria con su respectivo informe impreso con 4 copias fisicas y
una copia digital, debera contener el reporte de cumplimiento de los parametros definidos en el
enunciado del trabajo.

La entrega de la folleteria deberd realizarse en la fecha determinada en el contrato de
adquisicion.

Fases

. Reunién con el proveedor para comunicar las necesidades del proyecto.
. Revision de los parametros de calidad establecidos.

. Elaboracion del disefio

. Revision del disefio

. Impresion de la folleteria

. Aprobacion

. Preparacion del informe de cumplimiento.
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. Impresion del informe fisico y digital.
. Entrega del informe.
Hitos

Informe de cumplimiento de pardametros de calidad acta de entrega de la cena servida y acta de
servicio recibido conforme del proveedor.

2. Formas de Pago

La forma de pago concedida para la adquisicion de la folleteria sera con crédito a 30 dias luego
de la entrega del producto, sin anticipos.

3. Penalidades

Se cobrara una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual por cada dia de retraso en la
entrega del producto, pudiendo llegar hasta un maximo del 5% del valor del contrato.

4. Viaticos — costos (reembolso)

N/A

5. Condiciones Especiales

El Proveedor debera contar con oficina, equipos propios y personal profesional en el area del
disefio e impresion de folleteria y de preferencia con experiencia corporativa.

6. Perfil del Profesional

El Proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 6 afios en el disefio y produccion de
folleteria en general y haber dirigido al menos a 5 proyectos de caracteristicas equivalentes al
actual.

7. Criterios de Aceptacion

La entrega de la folleteria debera cumplir con las siguientes especificaciones:
e Eldisefio de los volantes, dipticos o tripticos debera ser realizado por un profesional en
el area.
e Deberan considerarse los elementos visuales y verbales que maximicen la consolidacion
en la mente del cliente, de las actualizaciones en los servicios.
e Laimpresion de la folleteria debera ser en papel couché y con doblado diptico o triptico
ventana y los volantes impresos en formato A5.

8. Manejo de Controversias

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el transcurso del
proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se someteran a un “arbitraje
obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el cual debera ser el encargado de
resolver el conflicto. Ademas, deberan someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una
vez concluido el proceso, deberan acatar la resolucion propuesta.

Tabla 62. Seleccion de proveedor de Publicidad

Adquisicion de Publicidad de Tv y Prensa

9. Entregables, fases, hitos.

Entregables

La programacion de la publicidad en tv y prensa con su respectivo informe impreso, 4 copias
fisicas y una copia digital, deberd contener el reporte de cumplimiento de pardmetros definidos
en el enunciado del trabajo.

La publicidad en tv y prensa debera ser realizada durante el periodo acordado en el contrato de
adquisicion.

Fases
. Reunidn con el proveedor para cronograma de transmision.
. Revision de cronograma.
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. Aprobacion

. Preparacién del informe de cumplimiento.
. Impresion del informe fisico y digital.

. Entrega del informe.

Hitos

Informe de cumplimiento de parametros establecidos.

10. Formas de Pago

La forma de pago concedida para la adquisicion del servicio de publicidad serd con crédito a 30
dias luego de la entrega del producto, sin anticipos.

11. Penalidades

Se cobrarad una multa equivalente al 1/1000 del valor contractual de verificarse que se incumple
con los tiempos establecidos para la transmision del mensaje publicitario, pudiendo Ilegar hasta
un maximo del 5% del valor del contrato.

12. Viéticos — costos (reembolso)

N/A

13. Condiciones Especiales

El Proveedor deberéa contar con oficina, equipos propios y personal especializado en el area de
medios de comunicacion masivos con experiencia comprobada.

14. Perfil del Profesional

El Proveedor debera demostrar una experiencia de mas de 15 afios en la direccion medios de
comunicacién y haber dirigido al menos a 5 proyectos de caracteristicas equivalentes a las del
actual proyecto.

15. Criterios de Aceptacion

La Publicidad en tv y prensa debera cumplir con las siguientes especificaciones:
e Latransmision del mensaje publicitario en tv debera ser en formato spot, publirreportaje
0 sobreimpresiones.
e La presentacion del mensaje publicitario en prensa debera ser en formato de anuncio
grafico al tratarse de periddico y en formato encarte cuando se trate de revistas.
e La difusion del mensaje en ambos medios de comunicacion deberd aprovechar al
maximo los beneficios que estos ofrecen.

16. Manejo de Controversias

Con respecto a las diferencias o controversias que pudiesen existir durante el transcurso del
proyecto, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, estas se someteran a un “arbitraje
obligatorio” donde presentaran la controversia al arbitro, el cual debera ser el encargado de
resolver el conflicto. Ademas, deberdan someterse voluntariamente a las reglas impuestas y una
vez concluido el proceso, deberan acatar la resolucién propuesta.

Los criterios de Hacer o Comprar se encuentran analizados a detalle en los

Anexos 24-28. Criterios Hacer o Comprar
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4.9. Subcapitulo D7. Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades, de pérdidas y efectos secundarios que se
desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y

reductivas correspondientes que deben emprenderse (Eird.Org., 2008).

De acuerdo a la Guia PMBOK, los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto,

misma que incluye procesos relacionados con:

1) Planificar la gestion de riesgos

2) ldentificar los riesgos

3) Realizar el anélisis cualitativo de los riesgos
4) Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
5) Planificar la respuesta a los riesgos

6) Monitorear y controlar los riesgos

4.9.1. Plan de Gestién de Riesgos

Es el proceso de definir como enfocar, planificar y ejecutar actividades de
gestion de riesgos para un proyecto, es importante para asegurar que el nivel,
el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos estén en proporcion tanto con
los riegos como con la importancia del proyecto para la organizacién
(Dharma Consulting, 2012).

4.9.2. Registro de Riesgos

A continuacion se presenta el formato del documento de registro de los
riesgos del proyecto en el cual se define los riesgos posibles encontrados en el
mismo vy la actividad que se ve afectada con el mismo, ademas de que se

efectia un andlisis del nivel de afectacion.
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Tabla 63. Plan de Gestion de Riesgos

SISTEMATIZACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Etapa Detalle de Actividad Herramientas Fuentes d_e,
Informacion
*Junta del Gerente Proyecto con * Fundamentos | * Gerente General
los miembros del equipo de trabajo | de PMBOK.
para decidir el enfoque y ejecucion *Director de comité de
de las tareas. *Apreciaciones | cambios
y analisis
*Fijar las conductas, medios y técnicos. *Gerente de Proyecto y
Planificacion | papeles de trabajo necesarios para demas miembros del
de la Gestion | el gestionamiento del riesgo. *Charlas, juntas, | equipo.
de Riesgo reuniones.

*Revisar una clasificacion de
riesgos en base a cada plan de
gestionamiento del proyecto.

*Establecer el Plan de Gestion de
Riesgos.

*Documentacion a
utilizarse: Plan de
Direccidn de Proyectos,
Acta de Constitucion,
Registro de interesados.

*Compilar informacion con los
miembros del proyecto para
deteccién de los riesgos mas
probables.

*Elaborar el registro de la
informacidn en las plantillas
correspondientes para su posterior
analisis y validacion.

*Realizar listado de las posibles

Identificacion :
consecuencias en el proyecto.

*Recogida de
datos e
informacién por
medio de la
observacion,
entrevista,
cuestionarios.

* chequeo de
Reportes de
control, papeles
de trabajo.

*Miembros del equipo
de trabajo.

*Interesados ajenos al
equipo de trabajo.
*Ambiente
organizacional del
proyecto.

*Registro previo de la
clasificacion del riesgo.

de Riesgos *Registros de
*Actualizacién de la clasificacion *Sistemas de estimacion de costes y
de los riesgos fijada en diagramacion los periodos de tiempo
Planificacion de la Gestion del transcurridos durante la
Riesgo realizacion de las
actividades.
*Registrar acciones factibles para
mitigar riesgos. *Documentos
empleados: Acta de
constitucion, planes de
gestionamiento varios.
*Establecer la valoracion de * Técnicas de *Gerente del Proyecto
probabilidad e impacto de los evaluacion de
Analisis riesgos para su ulterior evaluacion. | probabilidades e | *Miembros del equipo
Cualitativo de impacto de de trabajo
Riesgos *Establecer la significancia de los | riesgos.
riesgos segun los objetivos del *Expediente de riesgos
proyecto. *Expertos
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*Registrar actualizacion de los
riesgos segun su significancia y
clasificacion.

*Registrar las tendencias de los
riesgos.

ajenos al
proyecto

*Tabla de
probabilidad e
impacto

*Modelos de
clasificacion de
los riesgos
(RBS)

*Postura de los
interesados ante los
riesgos inherentes.

*Asignar calificacion numérica a
los riesgos urgentes.

*Analizar los efectos de los
principales riesgos.

* Técnicas de
recopilacion y
representacion
de datos.

*Entrevistas con

*Rolesy
responsabilidades en la
gestion del riesgo

*Registro de riesgos
segun la importancia

Analisis f‘Estal_JIecer pautas en caso de exper'gos,en establecida.
L incertidumbre. Ingenieria o
Cuantitativo P * ,
de Riesgos | _ _ e_stadlstlca Arc_hlvos d_e proyectos
Realizar el registro de los ajenos al anteriores, similares al
resultados probabilisticos proyecto. actual.
obtenidos.
*Técnicas de *Actitudes percibidas de
analisis de valor | los interesados ante los
esperado. riesgos detectados.
*Junta de Sponsor, Director de *Se emplear *Directores y miembros
Comité de Cambios y miembros estrategias como | del equipo de trabajo.
del equipo. la de transferir y
mitigar cuando | *Registro previo de
*Realizar el registro de respuestas | se trate de acciones para mitigar
adecuadas en el registro de riesgos. | riesgos que riesgos.
suponen una
*Establecer acciones de reserva en | amenaza. *Registro previo de
caso de contingencias. tendencias de los
Planificacion N *Se util!zara la | riesgos.
*Definir y elaborar reporte de estrategia de
de respuestaa | . . .
los Riesqos | 1165908 a ser supervisados. compartir
g

*Actualizar el plan de Gestion de
riesgos

cuando el riesgo
represente una
oportunidad.

*Estrategia de
aceptar riesgo de
no existir
ninguna otra
respuesta
adecuada.

Seguimiento y
Control de

* Realizar actualizaciones al
registro de riesgos.

*Juntas para un
monitoreo

*Documentacion a
emplearse: Plan de
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riesgos
*Registrar acciones correctivas 0
preventivas

*Registrar versiones finales de

periodico.

*Analisis para la
identificacion de
NUevos riesgos y

gestion del Proyecto
Registro de riesgos.

*Reportes del
rendimiento del

plantillas y registros de control del
plan de gestion de riesgos.

evaluacion
proceso de
gestion de
riesgos.

revaluacion de
los existentes.

*Examen de

proyecto

*Miembros del equipo
del proyecto
del

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DEL RIESGO

ETAPA ROL NOMBRE RESPONSABILIDAD
T~
i Alejandro Arosemena palr:ilﬁ::ragli c!)or:oceso de
LIDER Gerente General *Aprobar el plan de gestion de
Planificacion de la ilssgos gl tod
Gestion de Patricio Davila Gerente foveer de 10s metodos,
. politicas y papeles de trabajo
Riesgos de Proyecto, .
= ! necesarios.
APOYO Viviana Ramirez *Decidir el enfoque y ejecucion
Asistente Oy M q
e las tareas en base a la
clasificacién de los riesgos.
*Presentar los riesgos
detectados
- N
, Paticio Davila Gerente | *Fresenar a8 actulizaciones
LIDER de Proyecto .
riesgos.
*Registrar las posibles
consecuencias de los riesgos
detectados y respuestas.
Viviana Ramirez *Proporcionar apoyo en:
ldentificacion de APOYO Asistente Oy M Papeles de trabajos Métodos
Riesgos para la clasificacion del riesgo
Jaime Guzman Gerente | *Suministrar la informacion
Comercial, necesaria para el proceso de
Stamenka Papic identificacion de riesgos.
Sub Gerente negocios | *Apoyar en la determinacion de
MIEMBROS masivos, los riesgos potenciales
Daniel Sanabria
Gerente Técnico,
Gloria Macias
Gerente de Mercadeo
*Aprobar el método de
Analisis Fabian Arcos valoracion e impacto de los
Cualitativo y LiDER Director Comité de riesgos utilizado.
Cuantitativo de cambios *Aprueba la pertinencia de las
Riesgos respuestas presentadas a los
riesgos analizados.
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*Aprobar todas las actividades
realizadas durante el proceso de
analisis.

Patricio Davila Gerente
de Proyecto

*Realizar el analisis cualitativo
y cuantitativo de los riesgos
identificados

*Presentar el registro

APOYO Vl\(lana Ramirez actualizado de los riesgos segun
Asistente Oy M L
su prioridad.
*Presentar el registro de
tendencia de los riesgos.
*Revisar los reportes
Alejandro Arosemena | proporcionados.

LIDER Gerente General *Aprueba o rechaza: las
estrategias, alternativas y planes
de reserva ante los riesgos.
*Elaborar y presentar el registro

Fabian Arcos Director | de respuestas.
e, comité de cambios *Definir y presentar acciones de
Planificacion de T
respuesta a los APOYO Patricio Davila Gerente Leserva _
riesgos _d_e Proyectg Presentar reporte de riesgos a
Viviana Ramirez ser supervisados.
Asistente Oy M *Actualizar el plan de gestion de
riesgos.
Gerente Comercial *Ejecutar oportunamente las
Sub Gerente negocios | estrategias de control de riesgos.
MIEMBRO masivos *Monitorear el cumplimiento de
Gerente Técnico los planes de accion antes el
Gerente de Mercadeo | riesgo.
*Verificar que se haya cumplido
Alejandro Arosemena ?gr;glzsmetodologla de control de

LIDER Gerente General *Aprobar cambios en 10
métodos de control de riesgos
establecidos.

Fabian Arcos Director | *Presentar un registro de riesgos
Seguimiento y cqrr_lité de _cambios actualizado. _ _
. Patricio Davila Gerente | *Presentar acciones correctivas
control de riesgos APOYO d .
e Proyecto 0 preventivas.
Viviana Ramirez *Presentar versiones finales de
Asistente Oy M registros de control.
Gerente Comercial *Suministrar informacion
Sub Gerente negocios | relevante para la actualizacion
MIEMBRO masivos del registro de riesgos,

Gerente Técnico
Gerente de Mercadeo

respuestas a los riesgos y planes
de reserva.

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLES FRECUENCIA DE
EJECUCION EJECUCION
Planificacion de la Al comienzo del Plan de Proyecto Una sola vez
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Gestién de Riesgos proyecto
En reuniones de Plan de Proyecto Durante Reuniones
Identificacion de monitoreo Reuniones de monitoreo | Periddicas de

Riesgos

quincenal

Monitoreo

Analisis Cualitativo

de Riesgos

En reuniones de
monitoreo

Plan de Proyecto
Reuniones de monitoreo
quincenal

Durante Reuniones
Periddicas de
Monitoreo

Planificacion de
respuesta a los
riesgos

En reuniones de
monitoreo

Plan de Proyecto
Reuniones de monitoreo
quincenal

Durante Reuniones
Periddicas de
Monitoreo

Seguimiento y

En reuniones de

Reuniones de monitoreo

Durante Reuniones

X monitoreo quincenal Periddicas de
control de riesgos Monitoreo
PROCESO PERSONAS EQUIPO
Planificacion de |Lider $ 830,88 | Oficina $4,33
la Gestion de | Apoyo $ 276,80 | Impresora $2,88
Riesgos Computadora $ 11,54
$1.107,68 $ 18,75 $1.126,43
Lider $ 1.246,32 | Oficina $ 38,97
Ideng?ecsagcolgn de '?\\Elji?r/r?bros $4.112,10 | Computadora $ 25,92
Impresora $ 311,58
$ 5.358,42 $ 376,47 $5.734,89
Analisis Lider $ 1.090,26 | Oficina $ 38,97
Cualitativoy [ Apoyo $ 810,00 [ Computadora $ 155,79
cuantitativo de
Riesgos
$1.900,26 $194,76| $2.095,02
e Lider $ 1.557,63 | Oficina $ 38,97
Planificacion de Apoyo
respuesta a los Miembros $5.638,68 | Computadora $415,44
riesgos
$7.196,31 $ 454,41 $7.650,72
Seguimiento y |[Lider $ 1.038,42 | Oficina $ 38,97
control de Apoyo Miembros | $ 3.883,68 | Computadora $ 415,44
riesgos Impresora $ 25,92
$4.922,10 $480,33| $5.402,43
$ 22.009,49

Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo

Condiciones definidas para escalas de impacto de un riesgo

Riesgos internos de la organizacion

Riesgos en la gestién de direccion del proyecto
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Riesgos externos a la organizacion

Riesgos financieros

Riesgos relacionados al Talento humano

Riesgos relativos a las adquisicién/proveedores

Riesgos relacionados con la calidad

Riesgos relativos al alcance

Objetivos

del Muy tenue Tenue Medio Elevado Muy elevado
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
proyecto
Aumento de Intensificacion | Intensificacion Intensificacion Intensificacid
Costes COStos decostos< | decostos 10% - | o 0 ong,. | N de costos >
. . 10% 20% admisible A 40%
insustancial - oo 40% perjudicial | . .
admitida a negociacion inadmisible
Adicionde | Adicionde | . Adicionde Adicionde | Adicionde
. - . tiempo > 10%y | .. tiempo >
Tiempo tiempo tiempo < 10% tiempo > 20% y
. . <20% 40%
insustancial aceptable . <40% . .
neqomable inadmisible
Disminucién | Areas Reduccion del El producto
Areas de apoyo g !
del alcance principales del alcance final del
Alcance del alcance . .
apenas afectadas alcance inadmisible proyecto es
perceptible afectadas para el Sponsor ineficaz
Diferencia de Diferencia de
conciliacion Diferencia de Diferencia de Diferencia de conciliacion
Calidad de conciliacion de | conciliacién de | conciliacion de de
indicadores | indicadores 2% | indicadores 3% | indicadores 4% | indicadores
1% 5%

La Matriz de Identificacion de Riesgos, Mapa de Calor y Estructura de Desglose

de Riesgos (RBS) se encuentran en los Anexos 29, 30y 31

4.10.

Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos

para garantizar

que

la generacion, la

recopilacion,

la distribucion, el

almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos. Una comunicacion eficaz crea un puente

entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto, conectando

diferentes entornos culturales y organizacionales,

diferentes niveles de

experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del
proyecto (La Guia PMBOK).
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Los procesos de gestion de comunicaciones del proyecto incluyen lo siguiente:

1) Planificacion de las comunicaciones, determinar las necesidades de
informacidn y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

2) Distribucién de la informacion, poner la informacion necesaria a
disposicion de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

3) Informar el rendimiento, recopilar y distribuir informacion sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicion del proyecto y
proyecciones.

4) Gestionar a los interesados, gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver

polémicas con ellos.

4.10.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de gestién de comunicaciones se desarrolla en base a las necesidades
y requerimientos de informacion de los interesados y los activos de la
organizacion, en €l se definen tanto la informacion a ser comunicada, como

las personas responsables de comunicarla, como se muestra a continuacion:

4.10.2. Reportes de Desempefio

Esta documentacion estd compuesta por reportes que contienen el compendio
y examen de la informacion que se presenta regularmente en un proyecto y
su uso es de mucha utilidad porgue asi se pueden cotejar los datos que se van
presentando con las lineas bases de cronograma y costo hasta que se emite el
informe final, de esta manera los miembros del equipo de trabajo y demas
interesados se encontraran actualizados con respecto a la igualdad que se

mantiene con lo planificado y el estado real del proyecto.

Otras herramientas que pueden proporcionar informacién sobre las

condiciones en las que se encuentra el estado del proyecto son plantillas
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estadisticas, diagramas e histogramas. A continuacion se presentaran los

reportes primordiales utilizados en el presente proyecto.

Tabla 64. Reportes para comunicaciones dentro del proyecto IERSRVCS

Proyecto IERSRVCS

Reporte de desempefio Responsable Frecuencia Interesado
Sponsor
Estado de Entregables Gerente del Proyecto Semanal Equipo del Proyecto
Proveedores
Estado de implementacion de Directo de E:_o mité de | . S%oTsor
solicitudes de cambio ~ cambio Semana Equipo del Proyecto
Asistente Oy M Proveedores
Informe de Rendimiento en Sponsor
Gerente del Proyecto .
costos y cronograma. Ver . Quincenal Gerente del
Asistente Oy M
Anexo 32 Proyecto
Estado o Avance del Proyecto. .
Anexo 33 Gerente del Proyecto Quincenal Sponsor
Informe de cierre del . .
Proyecto. Anexo 34 Director del Proyecto Una Unica vez Sponsor

4.10.3. Gobierno y Reuniones

La realizacion de las reuniones en este proyecto, se hard de acuerdo al
cronograma y bajo los formatos establecidos para que las mismas surtan los
efectos deseados. Es de anotar que para lograr sus objetivos las reuniones se
efectuaran con la participacion de Gerente del proyecto, los miembros del
equipo de trabajo y los demas interesados en el proyecto, cuya intervencion
sea relevante en el tema a ser tratado y sin quienes no podria realizarse un
efectivo intercambio y valoracion de informacién sobre la participacién de
cada uno de los interesados en el proyecto. Se llevara control de cada reunién
por medio del Formato de Acta de Reunion Codigo ADR100 detallado en
Anexo 12

A través del ciclo de vida de este proyecto, IERSRVCS, la ejecucion de las

reuniones se realizara sujetandose al siguiente proceso:

v’ El Gerente del Proyecto establece el calendario de reunion.
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v Se comunica la fecha, hora, lugar y tiempo de duracion de la reunién a

los interesados.

v' Se pide puntualidad para el inicio y finalizacién oportuna de la

reunion.

v Se definen los objetivos de la junta, el papel de los participantes (rol),

y el método de solucidn de controversias.

v’ Se registra y emite el acta de reunion pertinente sin olvidar la firma de

asistencia de los interesados.

A continuacion se presenta el compendio de reuniones que se ha establecido

para el presente proyecto con los participantes de las mismas.

Tabla 65. Cronograma de reuniones

Reuniones de Proyecto IERSRVCS

Tipo de Fecha de

L . s Duracion Participantes
Reunion Ejecucion

Responsable

Gerente del Proyecto
Sponsor
Inicio del Director de Comité de Cambios
Proyecto 05/06/15 2 horas Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo

Gerente de
Proyecto

Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios
Proyecto 03/07/15 1 horas Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo

Gerente de
Proyecto

Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios
Proyecto 31/07/15 2 horas Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo

Gerente de
Proyecto

Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios
Proyecto 28/08/15 2 horas Gerente Comercial
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo

Gerente de
Proyecto

Gerente del Proyecto

Avance del Sponsor
Proyecto 25/09/15 2 horas Director de Comité de Cambios

Gerente Comercial

Gerente de
Proyecto
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Gerente Técnico
Gerente Mercadeo

Gerente del Proyecto

Avance del Sponsor
Proyecto Director de Comité de Cambios Gerente de
Resglucié):] 23/10/15 2 horas Gerente Comercial Proyecto
de Conflictos Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios Gerente de
Proyecto 20/11/15 1 horas Gerente Comercial Proyecto
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Avance del Sponsor
Proyecto y Director de Comité de Cambios Gerente de
Resolucién 18/12/15 2 horas Gerente Comercial Proyecto
de Conflictos Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios Gerente de
Proyecto 15/01/16 2 horas Gerente Comercial Proyecto
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios Gerente de
Proyecto 12/02/16 2 horas Gerente Comercial Proyecto
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Avance del Sponsor
Proyecto y Director de Comité de Cambios Gerente de
Resolucién 11/03/16 2 horas Gerente Comercial Proyecto
de Conflictos Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Sponsor
Avance del Director de Comité de Cambios Gerente de
Proyecto 05/06/16 2 horas Gerente Comercial Proyecto
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
Gerente del Proyecto
Sponsor
Cierre del Director de Comité de Cambios Gerente de
Proyecto 03/07/16 2 horas Gerente Comercial Proyecto
Gerente Técnico
Gerente Mercadeo
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El proceso para tratar los altercados o litigios entre el equipo de trabajo y

demas

interesados del proyecto IERSRVCS seran reuniones también, las

cuales deberan seguir las siguientes pautas:

v El medio de captacion de la controversia puede ser la observacion, el
dialogo o por solicitud formal del afectado por la misma.

v' El Gerente del Proyecto se encargara de la codificacion de la
controversia esbozada por el afectado.

v' Se asentara la controversia o polémica en un archivo que contendra la
matriz titulada Matriz de Control de conflictos y de esta forma se
controla y monitorea la misma, a continuacion se presenta la plantilla:

Tabla 66. Matriz de Control de Conflictos
Matriz de Control de Conflictos
Control de Versiones
Version Hecho Revisado | Aprobado Fecha Motivo
por por por
1.0
Nombre de Proyectos Sigla del Proyecto
Desarrollo e Implementacion IERSRVCS
© 2} c
3 o S S [ TR ge] he]
o o '© © T £ _g . _8 %
5 3 = S |& g | Responsable = Soluciones | & >
S |8 |8 8¢ 5 b2
z 3 0 £ o

v

El Gerente de proyecto y su equipo de trabajo por medio de las juntas,
fijaran las soluciones mas viables y dispondran quien sera el
encargado de su monitoreo y el tiempo para su resolucion. De igual
forma se revisaran litigios pasados para confirmar si han sido resueltos
de no ser asi se tomaran medidas correctivas, estableciendo otras
soluciones.

Las técnicas a ser utilizadas para la resolucion del conflicto obedecera

a la naturaleza del mismo pero se mencionaran dos para tener en
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cuenta: solucion de conflictos estructurales y solucion de conflictos
interpersonales.

v De suceder el caso que la controversia o conflicto llegue a convertirse
en un problema se procederd a realizar un escalonamiento de

resolucion de conflictos de la forma en que se detalla a continuacion:

Tabla 67. Proceso de Escalonamiento de Resolucion de Conflictos.

Resolucion del Problema

Instancia Actores Metodo

. Técnicas reconocidas para la

ren I Pr g .

Primera Gerente del Proyecto resolucion de controversias
Sequnda Gerente del Proyecto-Director Técnicas reconocidas para la

9 de Comité de Cambios resolucion de controversias

Sponsor- Gerente del Proyecto - L
. Negociacion o acuerdo para la

Tercera Miembros del proyecto

. resolucion del problema
involucrados

Cuarta Sponsor Reparacion del conflicto-
P Decision Final

4.10.4. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones

El plan mencionado a continuacion tiene como finalidad dar fe de que el
proceso de comunicacion sea llevado a cabo entre los colaboradores e
interesados del proyecto, en cada una de sus etapas, ya que representa una
parte fundamental para la disminucion de errores posibles en cada una de

ellas.
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Tabla 68. Periodicidad de la Gestidon de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por |Aprobada por Fecha Motivo
1 Patricio Alejandro Alejandro Arosemenay
Davila Arosemena Patricio Davila
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de estrategia para reducir la siniestralidad del

. ~ IERSRVCS
ramo vehiculos en una compariia de seguros

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Maés adelante se presenta la matriz de comunicaciones en la cual podemos apreciar de manera precisa la forma que en se transmitira la
informacion durante el desarrollo de cada fase del proyecto; el responsable de difundir el contenido de la informacién, el grupo al que
llegara la informacidn, entre otros puntos relevantes en el plan de gerenciamiento de las comunicaciones.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

» Se receptan los conflictos por medio de la observacién y comunicacion, o por medio de alguna persona o grupo de personas
gue las presente formalmente.

» Se recopilay registran los conflictos en el Log de Control de Problemas.

LOG DE CONTROL DE PROBLEMAS

Cédigo de
Polémica

Enfoque de Acciones de

Descripcion | Involucrados 5 L
Solucién Solucion

Responsable Fecha Resultado Obtenido
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» Cada reunion semanal se revisa el Log de Control de Polémicas con la finalidad de:

a) Identificar las posibles soluciones que se aplicaran en los conflictos que estén pendientes y poder asignar un encargado para la
solucion, determinar el tiempo de solucion y proceder a registrar las planificaciones en el LOG de control.

b) Comprobar si las soluciones que se programen se estén ejecutando, y de no cumplirse poder tomar acciones correctivas en el caso.

c) Evaluar si la solucién aplicada ha servido para resolver el conflicto y de no ser asi implementar nuevas propuestas de solucion.

» Siuna polémica se hace dificil de resolver o en el caso que se haya convertido en un problema, se tendra que proceder con el
siguiente método de escalamiento:

a) El primer paso es tratar el problema por medio del método estdndar de solucién de problemas.

b) Como segundo paso, el problema serd tratado por el personal superior y los miembros de su area con el método de solucién de
problemas.

c) Como tercer punto se tratara se utilizara la negociacién y el método de solucién de conflictos por parte de los directores del proyecto.

d) Por ultimo el conflicto sera resulto por el director del area o el comité, en el caso que los tres métodos anteriores no funcionen.
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN GESTIONAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES
Entre las causas por las cuales se debera revisar y actualizar el plan de gestionamiento de comunicaciones se entran las siguientes:

+ Existe una solicitud de cambio aprobada, que afecta directamente al plan para la direccion del proyecto

+ Existen acciones correctivas que afectan los requerimientos o necesidades de informacion de los interesados en el proyecto.

¢ Existe ingreso o salida del personal que conforma el equipo de trabajo.

¢ Existen solicitudes inusitadas de informes o reportes adicionales.

¢ Existe evidencia de insuficiencia de informacion.

Se deberan seguir los siguientes lineamientos para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones:

Establecer y catalogar a los interesados.
Determinar los requerimientos de informacion.
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* & o o

Realizar la matriz de comunicaciones del proyecto

Actualizar el plan de gestionamiento de las comunicaciones
Aprobar la actualizacién del plan de gestion de comunicaciones
Difundir el nuevo plan

GUIAS PARA SUCESOS DE COMUNICACION TALES COMO:

Eall S

Coordinacion de Reuniones:

Establecer agenda con anticipacion.

Planificar y notificar la fecha, hora y lugar con los involucrados.

Establecer la puntualidad.

Definir los objetivos de la reunion, los papeles que desempefiaran (Debera estar el facilitador y el redactor) los grupos de trabajo y
los métodos de solucion de conflictos.

Establecer el compromiso en cada proceso que realice el facilitador (direcciona el proceso grupal de trabajo) y de

Redactor (toma apuntes de las conclusiones de la reunion).

Puntualidad en cada inicio y final de una reunién.

Realizar la emision del Acta de Reunidn, que se repartira a los participantes.

Elaboracion de correos electrénicos:

Los correos electronicos que manejara la gestion de comunicacion deberd ser entre el director y el cliente con el fin de establecer
una sola via de comunicacion.

Establecer copias de los correos electrénicos al personal superior del area, con el fin de notificar toda clase de comunicacion a los
responsables del area.

La comunicacidn interna por medio de correo electrénico debera ser enviada por medio de una lista, para que todo el personal esté
debidamente informado.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Para la respectiva documentacion se utilizara los siguientes procedimientos, en el cual consta los procedimientos a para codificar,

guardar, reponer y distribuir la documentacion del area. Los formatos que se utilizaran son los siguientes:

0 Recepcion de Correos Electronicos e ingreso de documentos
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Procesamiento de documentacion
formato de envi6 de documentos
formato de transmision de documentos
Codificacion de archivador

lista maestra de servicios

Codificacion de documentos

0 Documento de informacion en general

N I I B

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

Para el respectivo control de las versiones de los documentos que se manejan, se tomaran en cuenta los siguiente parametros:

¢ Identificacion de documentos emitidos seran reconocidos mediante la codificacion de una letra mayuscula, es decir A: documento
para revision del cliente, y las demaés letras o vocales para diferentes estado del documento

e Cada documento tendra una caratula para facilitar la identificacion del documento interno, Una vez que el o los documentos sean
aprobados por el usuario, serén codificados con “Aprobado” (A).

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO:

En el Anexo 35 se encuentra la Matriz de Comunicaciones, la que detalla los métodos de comunicacion durante del proyecto,

donde también se define el nivel de importancia, asi como, el medio formal de comunicacion durante el proyecto, entre otros.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como resultado del presente proyecto se puede concluir que las diferentes areas
de conocimientos se han planificado en congruencia para la realizacion del

presente proyecto, con la finalidad Gltima del correcto desempefio del mismo.

De los objetivos especificos propuestos, considerando los costos, riesgos, tiempos
y demas areas de conocimiento, se puede concluir que la realizacion del proyecto
con la presente alternativa se deberia seguir como paso previo para la
estructuracion de la cartera, Reduccion de siniestralidad del ramo y Mejora de
rentabilidad.

5.2. Recomendaciones

Durante el analisis de este proyecto se analizaron varias opciones y alternativas
para determinar cudl seria la mejor manera de reducir la siniestralidad sobre el
ramo vehiculos sin impactar el servicio, las ventas y las relaciones con nuestros
socios estratégicos. El enfoque descrito a continuacion en este documento permite
cumplir con los objetivos corporativos de la compafiia referentes a la mejora

continua de la eficiencia, reduccion de costos, y optimizacién de recursos.

El proyecto recomienda, una reestructura integral sobre la cartera de vehiculos
basada en un estudio estadistico, con esta informacion se asignara una tasa
especifica segun el valor del auto asegurado. Con esto, se busca penalizar con una
tasa mas alta a la gama de mayor siniestralidad, asignar una tasa acorde con el
mercado en los autos de mediana siniestralidad y por ultimo premiar con una

mejor tasa a los vehiculos que tengan un excelente indice de siniestralidad.

Finalmente al implementar este proyecto se lograra obtener resultados tales como:
e Reduccion de siniestralidad del ramo.
e Mejora de rentabilidad.

e Una mejor estructura de la cartera de la compafiia.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1. Evaluacion de factibilidad de soluciones propuestas a la PUCESI

Factibilidad Solucién |
Mercado +
Técnico +
Medio Ambiente +
Social +
Responsabilidad Social +
Financiera +
Riesgo +

Solucioén 11
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7.2. Anexo 2. Proceso para la aprobacion de proyectos de investigacion

Planificacion del
presupuesto

Aprobacion

Compromisos, metas,
condictones,
informacion

9

Ejecucion
Incentivos, sanciones,
estadisticas (informes,
rendicion de cuentas,

auditorias)

Evaluacion
Evaluaciones de
desempedio (Juicios
evaluativos, ajustes)

Fuente: Adaptado de “Proyectos e Investigacion” (Torres, 2009)
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7.3. Anexo 3. Registro de Interesados.

Registro y Clasificacion de Interesados

Posicién en la Rol en el . . - Nivel de | Clasificac
Nombre < Informacion de contacto Expectativas principales . ; e
compaiiia Proyecto influencia ion
. alejandro.arosemena@ciasegur Que el proyecto culmine exitosamente, obtener
Alejandro Gerente o A i |
Arosemena General Sponsor 0s.ec 0999950701 retribuciones economicas, asegurar rentab_l idad a Alta Interno
+59343731515 ext. 400 largo plazo, y garantizar la mejora continua
Eabian Gerente de Director comité de fabian.arcos@ciasequros.ec Cumplir b_|en su rol dentrc_> del prc_)yecto, mejora de
ACOS Planeacion cambios 0985364871 procesos internos y sugerir cambios al alcance del Alta Interno
+59343731515 ext. 412 proyecto.
Estadista leonardovelez@hotmail.com _
Le\c/)glae erO Actuario levantamiento de 0997546932 Cumpilrl]rfgrl;na(s:?é;o:edeunetrr%geIapr);ogiecrtg, (Iei\{gntar la Alta Externo
informacién +5034680379 g para €1 proyecto.
Dar soporte, o ) )
i ; recopilar viviana.ramirez@ciaseguros.ec . .
;a/all\rg?rr;az A5|ste|\r}|te Oy informacion, 0985364871 Cumplir con las tareast;sr;?ngdas correctamente y a Baja Interno
entregar a tiempo +59343731515 ext. 413 P
dicha informacion
Patricio Coordinador patricio.davila@ciaseguros.ec Cumplir con la implementacion del proyecto y sus
Davila de planeacion | Project Manager 0992099114 P pentre ables proy y Alta Interno
y control +59343731515 ext 414 g
. Gerente Dar asesoria jaime.guzman@ciaseguros.ec .
oume, | pesamolloe | comercil ossisasas ||| SO ke e oy sopore sty | s | o
negocios proyecto +59343731515 ext 110 P y
Daniel Gerente de Dar soporte al daniel sanabria@ciasequros.ec Cumplir su rol dentro del proyecto, dar soporte sobre
Sanabria Operaciones Iev_antamler}tlo de 0995064789 informacion estadistica de la compafiia Alta Interno
informacion +59343731515 ext 375
. Dar soporte a . . . .
Gloria Gerente de difusion del gloria.macias@ciaseguros.ec Cumplir su rol dentro del proyecto, dar soporte sobre Alta Interno
Macias Mercadeo proyecto +59343731515 ext informacion estadistica de la compafiia
Stamenka Sub Ger_ente Difundir cambios stamenka.papic@ciaseguros.ec Cumplir su rol del proyecto, difundir los cambios |
Papic Negqcms establecidos 0995097154 establecidos a los canales y equipo de trabajo Alta Interno
Masivos +59343731515 ext 112 '
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Aplicacion de la

estrategia
Brokeres Alla}d(_) com_er_mal Varla_do y disperso, segln Cumplir con la estrategia comercial definida y Alta Externo
estratégico definida, territorio de cobertura. aprobada.
comunicada y
aprobada
Lugar acorde a las necesidades
Organizador | Proveedor de | Organizador de la de socializacion de_l proyecto y Que Ia} cena sea deqtro de los parar_ne_tros _
. en concordancia con lo establecidos y se realicen los procedimientos Media Externo
de Eventos Cena cena con Brokeres .
establecido por el Gerente de acordados.
Mercadeo.
Print Planet Disefio e
Proveedor de impresion de Alborada 10° Etapa Mz 416 El material debe ser acorde a lo solicitado y Media Externo
Imprenta . P .
digital Folleteria volante{s, _dlptlcos solar 12. entregado en la fecha establecida.
y tripticos.
Agencia ProveeNdodr Desarrcilladla Oficinas de la agencia a cargo El material debe ser acorde a lo solicitado y di
Publicitaria Campafia de campana de de la campafa publicitaria entregado en la fecha establecida Media Externo
Marketing marketing ' '
Proveedor Proveedor de Encargado de
difundir la Oficina del proveedor de los El material debe ser acorde a lo solicitado y Media Externo
de los canales de - e . .
L. e publicidad en canales de difusion. entregado en la fecha establecida.
Publicidad difusion
prensa y tv
Usuario . . Variado y disperso, segin . "
Final Clientes Cliente externo territorio de cobertura. Que acepte los cambios en la compafiia. Baja Externo
Superintend Variado y disperso, segin
encia de Ente regulador Ente regulador Ao y CISpETSo, Seg Que acepte los cambios en la compafiia. Alta Externo
Cias. territorio de cobertura.
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7.4. Anexo 4. Niveles de Participacion deseado y Actual de los Interesados Claves

LOS NIVELES DE PARTICIPACION DESEADO Y ACTUAL DE LOS
INTERESADOS CLAVES: [La matriz de Evaluacion de la Participacion de los
Interesados donde C indica la participacion actual y D la deseada]

Interesado

Desconocedor

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

Alejandro Arosemena

CD

Fabian Arcos

CD

Leonardo Vélez

CD

Viviana Ramirez

CD

Patricio Dévila

CD

Jaime Guzman

Daniel Sanabria

CD

Gloria Macias

CD

Stamenka Papic

Brokers

Organizador de evento

Imprenta

Agencia publicitaria

Proveedor de publicidad

Clientes

Superintendencia de cias.

O OO OO O O

Ol O O O O O O O

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Gerencia de Proyectos

180




Desarrollo e implementacidn de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

7.5. Anexo 5. Alcance e Impacto del cambio para los Interesados

ALCANCE E IMPACTO DEL CAMBIO PARA LOS INTERESADOS: [Se describe la
expectativa y el alcance/impacto del interesado del proyecto ]

Interesado | Expectativa Alcance / Impacto
Alejandro | Que se implementen los cambios para Que se cumpla con I"’.‘ entrega del
i - proyecto dentro del tiempo y
Arosemena | poder cumplir los objetivos planteados .
presupuesto establecido
Fabidn Que los cambios estén debidamente Que se cumpla con la entrega del
documentados y cumplan con los proyecto dentro de los plazos
Arcos , . o .
parametros establecidos por la compariia | establecidos
Que se ejecute en el tiempo
Leonardo Recabar la informacion necesaria para establecido y cumplir el
Vélez cumplir con la entrega de la informacion | presupuesto y cronograma
pactado
Asistir y usar las técnicas necesarias para
Viviana recopilar informacién de la manera méas Que el equipo ejecute el trabajo
Ramirez rapida para cumplir con todos los dentro de los plazos establecidos.
entregables
Patricio Participar en la ejecucion del proyecto, Que el equipo ejecute el trabajo
. asegurando el cumplimiento de los )
Davila dentro de los plazos establecidos.
entregables
: Recibir los entregables del proyecto, que | Que se cumpla con la entrega del
Jaime :
. los cambios no afecten el presupuesto de | proyecto dentro de los plazos
Guzman .
ventas establecidos
. Que se cumpla con la entrega del
Daniel . .
. Dar soporte al proveedor de informacion | proyecto dentro de los plazos
Sanabria .
establecidos
. Que se comuniquen los avances
Gloria e .
. Dar soporte a difusion del proyecto del proyectos segun los plazos
Macias .
establecidos
Recibir los entregables del proyecto, Que se cumpla con la entrega del
Stamenka ; > . : .
. aplicar los cambios en su area y difundir | proyecto dentro de los plazos
Papic . .
los cambios establecidos
. Receptor y aplicante de la estrategia Ser capacitado y facilitado "?‘I
Brokeres . L 100% con la nueva estrategia
comercial socializada y aprobada. .
comercial
Organizado | Organizador de la cena con Brokeres Que se lleve a cabo lo solicitado
r de por el Gerente de Mercadeo
Eventos
Print Planet | Proveedor de Folleteria, encargado de Que el material grafico fisico esté
Imprenta disefio e impresion de volantes, dipticos y | en tiempos establecidos y se
digital tripticos. ajuste a la solicitud de la empresa.
Agencia Proveedor Camparia de Marketing, Que el material grafico digital esté
Publicitaria | desarrolla la camparia de marketing. en tiempos establecidos y se

ajuste a la solicitud de la empresa.
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Proveedor | Proveedor de los canales de difusion para

Encargado de difundir la

de publicidad en prensa y tv. publicidad en prensa y tv en los
Publicidad medios y tiempos establecidos
Clientes Que acepte los cambios implementados. | Que se comuniquen los cambios

con tiempo anticipado a su
renovacion.

Superintend | Que permita los cambios sin intervenir en
encia de el proyecto.
cias.

Que se comuniquen los cambios
previos a su aplicacion.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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7.6. Anexo 6. Requisitos de Comunicacion

REQUISITOS DE COMUNICACION: [Se definen los requisitos de comunicacion
que incluye la informacion a distribuir y su impacto, el plazo y la frecuencia ]

Poder de , L, .
Interesado .| Método de comunicacién Frecuencia
Influencia
Alejandro . L.
J Alto Reportes escritos, Correo electronico | Mensual
Arosemena
Fabian Arcos Alto Correo electronico Semanal
) Correo electronico, reuniones, .
Leonardo Vélez Alto . Quincenal
reportes escritos
Viviana Ramirez Bajo Reuniones, reportes escritos Semanal
L Correo electronico, reuniones,
Patricio Davila Alto . Semanal
reportes escritos
Jaime Guzman Alto Reuniones, correo electrénico Quincenal
. . Correo electronico, reuniones, .
Daniel Sanabria Alto . Quincenal
reportes escritos
. . Correo electronico, reuniones, .
Gloria Macias Alto . Quincenal
reportes escritos
. . Correo electronico, comunicaciones | Cuando sea
Stamenka Papic Medio . i
escritas necesario
) Medio Personal, oral, comunicaciones Cuando sea
Brokeres . i
escritas necesario
Organizador de Medio Correo electronico, reuniones, Cuando sea
Eventos reportes escritos, via telefénica. necesario
Print Planet Medio Correo electronico, reuniones, Cuando sea
Imprenta digital reportes escritos, via telefénica. necesario
Agencia Medio Correo electronico, reuniones, Cuando sea
Publicitaria reportes escritos, via telefénica. necesario
Proveedor de Medio Correo electronico, reuniones, Cuando sea
Publicidad reportes escritos, via telefénica. necesario
Clientes Alto Correo electronico. Una sola vez.
Superintendencia Alto o .
. Comunicacion escrita. Una sola vez.
de cias.
Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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7.7. Anexo 7. Interrelaciones entre Interesados

INTERRELACIONES ENTRE INTERESADOS: [Definir las interrelaciones y
posible superposicion entre interesados.]

Interrelaciones /

Interesado Rol -
Superposiciones
1 Alejandro Patrocinador Gerente
Arosemena

2 Fabian Arcos Director comité de cambios Gerente Planeacion /
Reporta a 1

3 Leonardo Vélez Actuario Estadista Contratista / Reportaa 5

4 Viviana Ramirez Asistente Oy M Reportaa 5

5 Patricio Davila Gerente de proyectos Contratante de 3

6 Jaime Guzman Soporte Comercial Reportaa 1

7 Daniel Sanabria Soporte Técnico Reportaa 1

8 Gloria Macias Gerente de Mercadeo Reportaa 5

9 Stamenka Papic Difusion de Cambios Reportaa 5

10 Brokeres Distribuidor de Producto de Reporta a 6

Seguros
11 Organizador de Proveedor de cena con Brokeres Reporta a 8
Eventos
12 Print Plg?;i;nprenta Proveedor de folleteria Reportaa 8
13 | Agencia Publicitaria Proveedor_dt_a Cgmpana Reporta a 8
Publicitaria
14 Proveedor de Proveedor de medios de difusion Reporta a 8
Publicidad para publicidad de prensa y tv P
15 Clientes Cliente externo n/a
16 Superlntceir;genma de Ente regulador n/a

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)
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7.8. Anexo 8. Formato de Solicitud de Cambio Cdédigo SDC100

SOLICITUD DE CAMBIO
CODIGO SDC100

Version 1.1
PROYECTO:
NUMERO DE
SOLICITUD:
GERENTE: [NUmero consecutivo de 3
digitos]
PREPARADO POR: FECHA | [dia] | [mes] | [afio]
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA

DESCRIPCION (REALIZADA POR)
[Motivo de la revision y entre paréntesis
quien la realiz6]

REVISION
[Correlativo]

FECHA
[de la revision]

01 [dia] | [mes] | [afio]
02
ATRIBUTOS DEL CAMBIO
1. NOMBRE DEL CAMBIO 2. DESCRIPCION DEL CAMBIO
[El solicitante debe indicar un [El solicitante debe realizar una descripcién
nombre que identifique el cambio que |detallada de las acciones que se proponen
se propone realizar dentro del realizar, dando a conocer de manera
proyecto] cualitativa y cuantitativa el alcance de este
cambio ]

DESARROLLO DEL INFORME DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
[Espacio libre para ser llenado por el Comité de Control de Cambios]

3. ANALISIS DE IMPACTO
[El revisor de la solicitud debe ingresar en términos de costo, recursos, tiempo,
alcance, calidad las afectaciones que el cambio generara en el proyecto]

4. RECOMENDACIONES
[El revisor debe detallar las recomendaciones que el grupo de gestién de cambios CCC
ha evaluado]

Gerencia de Proyectos 185



Desarrollo e implementacidn de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

ESTADO

OBSERVACION

[Ingresar si se recomienda la aprobacion
0 rechazo de la solicitud de cambio]

[Indicar la justificacion del porqué de la
recomendacion]

IMPACTO

TIPO DE CAMBIO

[Definir si el impacto al proyecto es: Alto,
Mediano o Bajo]

[Detallar si las acciones involucradas con
el cambio son preventivas, correctivas o
reparacion de defectos]

RELACION DE ANEXOS
[Afadir tablas, especificaciones, planos, catalogos que sean necesarios para
una mejor descripcion del cambio solicitado ]

ANEXO 1

ANEXO 2

Aceptado por:

Aprobado por:

FECHA: _/ /15

FECHA: / /15
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7.9. Anexo 9. Formato de Reporte de Control de Cambios C6digo RCC100

REPORTE DE CONTROL DE CAMBIOS
CODIGO RCC100

Version 1.1
PROYECTO:
GERENTE:
PRESUPUESTO: | [Indicar el FECHA [dia] | [mes] | [afiO]
presupuesto original] | ULTIMA
PLAZO: [Indicar el plazo ACTUALIZA
planificado al inicio] | CION
REVISION DESQRIPCION_(I_?\’,EALIZADA,POR_) FECHA
. [Motivo de la revision y entre paréntesis L

[Correlativo] . . [de la revision]

quien la realizd]

01 [dia] | [mes] | [afio]
02

DESARROLLO DEL REPORTE DE CONTROL DE CAMBIOS
# NOMBRE ESTADO | FECHA FECHA
SOLICITUD |DEL [Aprobado | APROBACION | FINALIZACION
[Ingresar el | CAMBIO / [Ingresar la fecha | [Fecha en que se
ndmero de la | [Ingresar el | Rechazado | en que  fue | termind de ejecutar
solicitud  de | nombre con el | ] aprobada la | el cambio]
cambio] que se solicitud]

identifico el

cambio]
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7.10. Anexo 10. Actividades de Requisitos

Documentacion de Requisitos
CODIGO EDA100

Version 1.1
PROYECTO: Desarrollo e implementacion de estrategia comercial para reducir
la siniestralidad del ramo vehiculos
GERENTE: Alejandro Arosemena
PREPARADO POR: | Patricio Davila FECHA
REVISADO POR: Alejandro Arosemena FECHA
APROBADO POR: | Alejandro Arosemena y Patricio | FECHA
Dévila

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

Los requisitos seran sugeridos por los interesados del proyecto, durante el inicio y la
planificacion del proyecto.
Todos los requisitos deberan ser descritos en la matriz de trazabilidad del proyecto.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION:

En caso de que exista una actividad de cambio o requisito se debera seguir los
siguientes pasos:

e Realizar una solicitud de cambio al comité, detallando el porqué del cambio.

e La misma serd evaluada por el comité en un méximo de 48 horas, donde se medira
el impacto que tiene sobre el proyecto, sea a nivel de costos, tiempo o alcance.

e De ser aprobado se implementara el cambio.

e Debera realizarse el seguimiento del cambio y observar el impacto que ha tenido en
el proyecto

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

Deberd ser realizada en base a la matriz de trazabilidad de requisitos, segun su nivel
de estabilidad y grado de complejidad por requisito documentado.

El proceso serd realizado por el equipo del proyecto, durante el proceso de
planificacion, debera ser aprobado por el patrocinador.

METRICAS DEL PRODUCTO

Se debera implementar el proyecto con el 100% de los entregables en el tiempo delimitado
en la gestion del tiempo.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD:

La matriz de trazabilidad debera documentar la siguiente informacion:

Atributos de requisitos, mismo que debera contener, codigo, descripcion, sustento
de inclusion, propietario, fuente prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento,
nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de aceptacion.

Trazabilidad hacia:
Necesidades y oportunidades.
Objetivos del negocio.
Alcance del proyecto.
Entregables de la EDT.
Disefo del producto.
Desarrollo del producto.
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Estrategia de prueba.
Escenario de prueba.
Requerimientos de alto nivel.

Elaborado por Autores: Davila, P. y Alvarez, M. (2016)

Gerencia de Proyectos

189




Desarrollo e implementacién de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos en una compafiia de seguros

7.11. Anexo 11. Estructura de Desglose de Trabajo. Cédigo EDT100. Version 1.1

Desarrollo & implementacion de
estrategia comercial para redudr 3
siniestralidad del rama vehiculos

1.1 Direccian
del proyecto

112
Registra de
interesados

12
Levantamien
tode
informacion

L5 Difusian

1.3 Disefio y
Socializacion

16
Monitoreo y
control

1.7 Cieare del
proyecto
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7.12. Anexo 12. Formato de Acta de Reunion Codigo ADR100

ACTA DE REUNION
CODIGO ADR100

Version 1.1
PROYECTO
PATROCINADOR
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
REVISION | hes R 1PCION (REALIZADA POR) FECHA
[Correlativ ) N L o [de la
[Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realizd] o
0] revision]
TEMAS TRATADOS
[Detallar los temas tratados en la reunion]
ASISTENTES
[Indicar el nombre, apellido y cargo de las personas que estuvieron en la
reunion]
Aceptado por: Aprobado por:
FECHA: / /15 FECHA: / /15
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7.13. Anexo 13. Linea Base

Linea Base de Costos

180.000
160.000
140.000
120.000 //’
100.000 /
80.000 =
60.000 /—-’
40.000 -
/ _-—-————"‘....--'
20.000 / —
0 2 4 6 8 10 12
Reserva de Contingencia Costo Linea Base de Costo
Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Reserva de Contingencia - 1.602 2.173 2.173 19.072 20.628 25.977 26.341 26.341 36.264
Costo 4.260 9.573 29.267 44.650 53.524 64.649 85.006 124.461 124.817 125.645
Linea Base de Costo 4.260 11.174 31.440 46.823 72.596 85.277 110.983 150.801 151.158 161.908
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7.14.

Anexo 14. Cronograma del Proyecto

PROYECTO GAMAS FINAL
id Modo de |Nombre de tarea |Dul—=lci6n |comienzo Fin trimest 3er trimes] 42 trimest] 1er trimes| 22 trim
o area mayjun| jul L] ot dic mngfebmanab El
o = Desarrollo e implementacidon de estrategia 206.29 Tun mar L J o5E
comercial w3 dias 01/06/15 22703716

1 B =Y Direccidn del Proyecto 199.25 dias lun 01/06/15 wie 11/03/16 w| 0%
z g = Reuniones de monitoreo 195,25 dias vie 05/06/15 vie 11/03,/16 L= w| 0%
3 [ = Reunidn de avances 195.25 dias vie 05/06/15 wvie 11/03/16 i D 0% OFp DR OGS 0 DR OF 0P 0\ 0%
a [y = Reunidn de avances 1 2 horas vie 05/06/15 vie 05/06/15 | 0%
5 by = Reunidn de avances 2 1 hara vie 03/07/15 wvie 03/07/15 i 0%
5 |ddbsy 2. Reunion de avances 3 2 horas vie 31/07/15 wie 31/07/15 | 0%
v Ry = Reunidn de avances 4 2 horas vie 28/08/15 vie 28/08/15 | o%
s [y = Reunidn de avances 5 2 horas vie 25/09/15 vie 25/09/15 | 0%
o [Ty = Reunidn de avances 6 2 horas vie 23/10/15 wvie 23/10/15 i 0%
10 [EEiEy = Reunion de avances 7 1 hora vie 201115 wie 20/11/15 i 0%
11 [HEEEy = Reunidn de avances 8 2 horas vie 18/12/15 vie 18/12/15 | 0%
1z [y =B Reunidn de avances 9 1 hora vie 15/01/16 vie 15/01/16 i 0%
15 [HHkEy = Reunidn de avances 10 1 hora vie 12/02/16 vie 12/02/16 i 0%
14 [HEEHEEy = Reunidn de avances 11 2 horas vie 11/03/16 wie 11/03/16 | %
1s iy = Acta de constitucion del proyecto 1 dia lun O1/06,/15 lun 01/06/15 0%
15 p# = Elaborar el acta de constitucion 1 dia lun 010615 lun 01/06,/15 0%
17 iy = Acta de constitucion del proyvecto aprobada 0 dias lun OL/06/15 lun O1/06,/15 01/06
18 iy = Registro de Interesados 2 dias mar 02/06/15 mié 03/06/15 0%
19 &y = Elaborar el registro de interesados 2 dias mar 02/06/15 mié 03/06/15 65

Tareas criticas salo fin | Resumen manual —

Division critica rrEnnE e galg duracicn resumen del proyecto We———===1g

Progreso de tarea critica S| inea base s Tareas externas

Tarea e — Divisidn de la linea Base ssrrsarirnirenaes  Hito @xterne <

Division PrrERLLRE IR En e ity de linea base & Tarea inactiva !

Frogreso de tarea """ Hito L Hito inactive r

Tarea manual Progreso del resurmen Resumen inactivo L 12

solo el comienzo C REsuman P Fecha limite k"
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PROYECTO GAMAS FINAL
1d I:ﬂ-ndn de mMombre de tarea Duracign |comienzo Fin
ﬂ area

20 =1 Registro de Interesados aprobado 0 dias mié 03/06/15 mié 03/06/15

21 Fiq = Plan de Direccidn de Proyecto 45.21 dias jue 04/06/15 jue 06/08,/15

22 Fiq = Plan de Gestidn de Alcance 4 dias jue 04/06/15 mar 09/06/15

23 Py = Elaborar plan de gestion de alcance 4 dias jue 04/06/15 mar 09/06/15

24 i = Plan de gestion de alcance aprobado 0 dias mar 09/06/15 mar 09,/06/15

25 Fiq = Plan de Gestidn de Requisitos 4 dias mié 10/06/15 lun 15/06/15

26 Fiq = Elaborar plan de gestién de requisitos 4 dias mié 10/06/15 lun 15/06/15

27 b4 = Plan de gestion de requisitos aprobado 0 dias lun 15/06/15 lun 15/06/15

28 Fiy = Plan de Gestidgn de Cronograma 4 dias mar 16/06/15 vie 19/06,/15

20 iy = Elaborar plan de gestidn de cronograma 4 dias mar 16,/06/15 vie 19/06,/15

30 % = Plan de gestidn de cronograma aprobado 0 dias vie 19/06/15 wvie 19/06/15

31 Fiy = Plan de Gestidn de Costos 5 dias lun 22/06/15 wie 26/06/15

32 [y = Elzborar plan de gestidn de costos 5 dias lun 22/06/15 vie 26/06/15

33 fiy = Plan de gestidn de costos aprobado 0 dias vie 26/06/15 wvie 26/06/15

31 Fiq = Plan de Gestion de RRHH 4 dias lun 29/06/15 jue 02/07/15

35 [y = Elaborar plan de gestion de RERHH 4 dias lun 29/06/15 jue 02/07/15

36 Py = Plan de gestion de RRHH aprobado 0 dias jue 020715 jue 02/07/15

37 % = Plan de Gestidn de Comunicaciones 4 dias wvie 03/07/15 mié 08/07/15

3g [ = Elaborar plan de gestion de Comunicadones 4 dias vie 03/07/15 mié 08/07/15 ul_

30 Fiy = Plan de gestion de Comunicaciones aprobado 0 dias mié 08/07/15 mié 08/07/15 0Efo7

a0 iy = Plan de Gestidn de Riesgos 4 dias jue 09/07/15 mar 14/07/15 0%
Tareas criticas e 5glo fin a Besumen manual P——
Division critica TIRERIINE i el galg duracion Resumen del proyecto By
Progreso de tarea critica T—— | inea base . TAME3S eXTErnas
Tarea - E— E— Division de la linea base vovrsanieninnnes Hito externo <
Division PIRERLR e Hjtg de linea base < Tarea inactiva d
Progreso de tarea === Hito & Hito inactive <>
Tarea manual : S P, Progreso del resumen Resumen inactivo LA 1A
solo el comienzo C Resuman PpE———————  Fecha limite -

Pagina 2
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PROYECTD GAMAS FINAL
1d nMaodo de rMombre de tarea Duracicn omiEnIo Fim
Lo area J
41 =3 Elzborar plan de gestidn de Riesgos 4 dias jue 09/07/15 mar 14/07/15 aih*
a2 [y = Plan de gestién de riesgos aprobado 0 dias mar 14/07/15 mar 14,/07/15 1a/07
43 Py = Plan de Gestidn de Adguisiciones 16.21 dias mié 15/07/15 jue 06,/08/15 0%
as % = Elaborar plan de gestion de Adquisiciones 4 dias mié 15/07/15 lun 20/07/15 B0
as iy = Reserva de contingenda RGOOL 4.62 dias  mar 21/07/15 lun 27/07/15 %'ﬂ*
a5 Fy = Reserva de contingenda RGO0O2 2 97 dias lun 27/07/15 jue 30/07/15 ?ﬂ‘
27 [y = Reserva de contingendia RGO03 462 dias  jue 30/07/15 jue 06/08/15 Fo%
a8 = Plan de gestion de adguisiciones aprobado 0 dias jue 06/08/15 jue 06,/08/15 05/08
as [y = Plan de Difusidn 4 dias jue 06,/08/15 mie 12/08/15 0%
5o feby = Elaboracidn Plan de difusidn 2 dias jue D6/08/15 lun 10,/08/15 £
s1 [y = Elaboracidn plan de Socializacidn 2 dias lun 10/08/15 mi& 12/08/15 0%
52 [y = Planes aprobados 0 dias mié 12/08/15 mié 12/08/15 12/08
53 iy = Plan de calidad y control 2 dias mié 12/08/15 vie 14/08/15 o
sa [y = Elaboracidn Plan de calidad 2 dias mié€ 12/08/15 vie 14/08,/15 :Im
55 [ = Plan aprobado O dias vie 14/08/15 vie 14/08/15 1afos
s6 = Levantamiento de Informacion 56.52 dias wvie 14/08/15 jue 05/11/15 0%
s7 iy = Documentacion de requisitos 10 dias vie 14/08/15 wvie 28/08/15 0
sa 2y =, Verificar con los interesados 5 dias vie 14/08/15 vie 21/08/15 0%
sa [ = validar con Interesados 5 dias vie 21/08/15 vie 28/08/15 %:1*
50 fiby = Documentacion de requisitos aprobados 0 dias vie 28/08/15 wie 28/08/15 28/08
61 iy = Estudio Actuarial 46,52 dias  wie 28/08/15 jue 05/11/15 0%
Tareas Criticas salo fin | Resumen manual pE—————
Division critica prrmnnirnnrEnneen shlg duracion Resumen del proyecto =g
Progreso de tarsa critica T ——— ) inea base ey, TArEAS SXTEMMES
Tarea SRS Division de la linea base caiwsssisnrssasins  Hibo externo <
Division srrEnnirmnrEnnen Hirg de linea base & Tarea inactiva
Progreso de tarea == Hhito & Hito inactive <
Tarea manual Progreso del resumean Resumen inactivo o
sdlo el comienzo C Resumen P Fecha limite &+
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PROYECTO GAMAS FINAL
Id I‘Mndn de |Homhre de tarea |Du|—=|1:i6r1 |1:om'|er|zn Fin t Jer trimes) 4% trimesty 1er trimes| 22 trim|
o area EEO{sEp| 0Ct dic enefebmarab a
&2 = Entregar de informacién al proveedor 2 horas vie 28/08/15 wie 28/08/15
63 Fdly = Elaborar de estudio actuarial 25 dias vie 28/08/15 wie 02/10/15 .=-.ltr!i
B2 by = Revisar de Estudio & horas vie 02/10/15 lun 05/10/15 ?ﬂi
&5 = Reserva de contingencia RGO04 432 dias  lun05/10/15 lun 12/10/15 0%
&6 fiy = Reserva de contingencia RGOOS5 8.1 dias lun 12/10/15 jue 22/10/15 %
&7 Fiq = Reserva de contingencia RGO0G6 8.1 dias jue 22/10/15 jue 05/11/15 =|1tr!i
68 [y = Estudio Aprobado O dias jue 05/11/15 jue 05/11/15 os/11
(] = Disefio 40.12 dias  jue 05/11/15 lun 04/01/16 e ——y 0%
7o fiq = Estrategia de gamas 40.12 dias jue 05/11/15 lun 0401716 e 0%
71 fiq = Analizar estudio Actuarial 12 dias jue 05711715 lun 23/11/15 0%
7z iy = Actualizar de politicas y procedimientos 7 dias lun 23/11/15 mié 02,/12/15 ;ﬂ‘“
73 B = Definir estrategia 375dias  mie 02/12/15 mar 081215 :.l“"
7a [y = Registrar cambios en politicas 4 dias mar 08/12/15 lun 14/12/15 urﬁ
75 Fiy = Reserva de contingencia RGOOT 128dias  lun 14/12/15 mar 15/12/15 0%
76 fiq = Reserva de contingencia RGDOE 429 dias  mar 15/12/15 mar 22/12/15 %
77 by = Reserva de contingencia RG002 7.8 dias mar 22/12 /15 lun 040116 0%
78 i = Cambios aprobados 0 dias lun 0401716 lun 04/01/16 0401
7o B =, Pruebas 5.25 dias  lun 0401716 mie 13/01/16 0%
20 2 = Plan de prushas 6.25 dias  lun 04,/01/16 mis 13/01/16 %
B1 Fdy = Elaborar plan de prushas 6.25dias  lun 040116 mié 13/01/16 uq_lﬂ“
B2 fly = Plan de pruebas aprobado 0 dias mié 13/01/16 mié 13/01/16 1
Tareas criticas salo fin aJ Resumen manual —_—
Diwisign critica trrmnnrnrvEnnenn sglg duracidn resumen del proyectn |ESSSS————1"
Progreso de tarea critica =) inea base Tareas externas e
Tarea - Division de la linea base ssiissiiisinenns  Hito externo o
Diwision prrmnnrnnrEnnenn Hito de linea base o Tarea inactiva '
Progreso de tarea " Hito & Hito inactive =
Tarea manual Progreso del resumen REsUmen inactivo 2 12
solo el comienzo C Rasumean PR Fecha limite L
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PROYECTD GAMAS FINAL
1d LMGdD de |Nombre de tarea |Dumti6n omiisnzo Fim
'ﬂ' area

B3 = Difusion y Socializacion 39.96 dias  lun 11,0116 Iun 07 /0316

sa Fiq = Difundir a internos 2 dias lum 11/01,/16 mié 13/01/16

85 Fiq = Difundir cambios 2 dias lun 11/01/16 mié 13/01/16

86 Fiq = Firma de acta de capacitacion internos O dias mi€ 13/01/16 mié 13/01/15

BT [y = Difundir a externos 37.96 dias mié 13/01/16 lun 07 f03/16

EBE [y = Definir campafia de Marketing 25 dias mié 13/01/16 mié 17/02/16

29 i = Coordinar Publicidad en medios 2 dias mié 17/02/16 wvie 19/02/16

a0 [ = Coordinador servicio de folleteria 2 dias vie 19/02/16 mar 23/02/16

51 iy = Coordinar evento para brokers S dias mar 23/02/16 mar 01/03/16

sz Fq = Sodalizar cambios 1 dia mar 01/03/16 mi& 02,/03/16

a3 % = Reserva de contingencia RGO10 1.48 dias mie 02/03/16 jue 03/03/16

sa Fiq = Reserva de contingencia RGO11 148 dias  jue 03/03/16 lun 07/03/16

=5 Fiq = Firma de acta de capacitacion extennos 0 dias lun 07/03/16 lun 0703716

25 Fiq = Monitoreo y control 10.23 dias  lun 07,/03/16 lun 21/03/16

=7 Fiq = Elaborar de indicadores de gestion 4.5 dias lun 07/03/16 vie 11/03/16

28 ey = Reserva de contingencia RG012 5 73dias wvie 11/03/16 lun 21/03/16

o ey = Firma de acta de indicadores aprobados 0 dias lun 21/03/16 lun 21/03/16

100 Fiy - Cierre Proyecto 1 dia lun 21/03/16 mar 22/03/16

101 | = Acta de aceptacion del proyecto 1 dia lun 21,/03/16 mar 22,/03/16

10z iy = Revisar actas de capacitacion e indicadores 4 horas lun 21/03/16 lun 21/03/16

103 iy = Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto 4 horas lun 21/03/16 mar 22/03/16
Tareas criticas salo fin | Resumen manual P
Divisidn critica rrmnnnrmrennneen sglg duracidn resumen deal proyecto EeSS——
Progreso de tarea critica == | inaz base s Tareas axternas
Tarea P — Division de la linea base wovissainirnnans  Hito externo -
Divisicn prrmnnirERirEnnen ity de linea base L Tarea inactiva '
Progreso de tarea = Hito L Hito inactivie 4
Tarea manual Progreso del resumean REesumen inactivo =2 1.2
zolo el comienzo C Resumean PE—————— recha limite L3
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PROYECTOD GARMAS FINAL

Id kModo de Mombre de tarea Diuracicn omienzo Fin 2= trim)|
area ab rl'naﬂ'
104 =S Acta firmada 0 horas mar 22/03/16 mar 22/03/16 22/03

Tareas criticas
Divisign critica

Progreso de tarea critica

sdlo fin
sdlo duracidn

Linea base

[

Resumen manual
Resumen del proyecto

Tareas externas

Tarea Divisidn de la linea base wsvenniniienies Hito externo

Division frrEnninrenen mitg de linea base o Tarea inactiva

Progreso de tarea S Hito & Hito inactive

Tarea manual Progreso del resumen Resumen inactivo

solo el comienzo C REesumen ==y Fecha limite
Pagina 6
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7.15. Anexo 15. Costeo del Proyecto

TITULO DE PROYECTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimielss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
General)
Gerente de
Proyecto Costo/Hora 2,00 $23,08 $46,16
Gerente
. Comercial Costo/Hora | 2,00 $40,38 $80,76
Monitorear Gerente
Reunién de Tecni Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
écnico
avances 1 -
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
cerente de | cocioMora | 2,00 | $28,85 $57,70
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 1,00 $57,69 $57,69
General)
Gerente de | cocioMora | 1,00 | $23,08 $23,08
Proyecto ' ' '
Gerente
_ Comercial Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
Monitorear Gerente
Reunién de Técni Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
écnico
avances 2 -
Director de
Comité de | Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
Cambio
cerente de | oocoHora | 1,00 | $28,85 $28,85
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
. General)
Monitorear Gerente de
Reunién de Costo/Hora 2,00 $23,08 $46,16
Proyecto
avances 3 Gerente
. Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Comercial
Gerente Costo/Hora | 2,00 $40,38 $80,76
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TITULO DE PROYECTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad . Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo A Costo Costo
’ e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Técnico
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
Gerente de | o cio/Hora | 200 | $2885 $57,70
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
General)
Gpereme de | CostoHora | 2,00 | $23,08 $46,16
royecto
_ Cﬁfgsr"gz‘ | | costorHora | 200 | s4038 $80,76
Monitorear Gerente
Reunion de o Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Técnico
avances 4 -
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
cerente de | - cioMora | 2,00 | $28,85 $57,70
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
General)
cerente de | osioiHora | 2,00 | $23,08 $46,16
Proyecto ' ! '
_ Serente | Costo/Hora | 200 | $4038 $80,76
Moanorear Gerente
Reunion de Teécnico Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
avances 5 -
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
cerente de | cocioHora | 2,00 | $28,85 $57,70
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Monitorear Sponsor
Reunion de (Gerente | Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
avances 6 General)
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TITULO DE PROYECTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad . Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo A Costo Costo
’ e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Gpif;;&ge Costo/Hora | 2,00 | $23,08 $46,16
Serene | CostolHora | 200 | 4038 $80,76
Serente | CostolHora | 200 | $40:38 $80,76
écnico
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
cerente de | o ocoHora | 2,00 | $28,85 $57,70
Mercadeo ' ' '
Actuario Costo/Hora 2,00 $115,38 $230,76
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 1,00 $57,69 $57,69
General)
Gerente de | cocioiHora | 1,00 | $23,08 $23,08
Proyecto ' ' '
Serente | Costo/Hora | 100 | $4038 $40,38
Monitorear Seremte | CostoiHora | 100 | $40,38 $40,38
avances 7 Director de
Comité de | Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
Cambio
cerente de | o ocioHora | 1,00 | $28,85 $28,85
Mercadeo ' ' '
Actuario | Costo/Hora 1,00 $115,38 $115,38
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 2,00 $57,69 $115,38
General)
Gerente de
_ Proyecto Costo/Hora 2,00 $23,08 $46,16
Moanqrear Gerente
Reunién de Comercial Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
avances 8 Gerente
Tecnico Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
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TITULO DE PROYECTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad . Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo A Costo Costo
’ e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
ﬁ;fg;ged; Costo/Hora | 2,00 | $28,85 $57,70
Actuario | Costo/Hora 2,00 $115,38 $230,76
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora | 1,00 $57,69 $57,69
General)
cerente de | cosioiHora | 1,00 | $23,08 $23,08
Proyecto ' ' '
Serene | Costo/Hora | 100 | $4038 $40,38
Monitorear Seremte | CostolHora | 100 | $40:38 $40,38
avances 9 Director de
Comité de | Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
Cambio
cerente de | cocio/Hora | 1,00 | $28,85 $28,85
Mercadeo ' ' '
Actuario | Costo/Hora 1,00 $115,38 $115,38
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora | 1,00 $57,69 $57,69
General)
cerente de | osioiHora | 1,00 | $23,08 $23,08
Proyecto ' ! '
Serente | Costo/Hora | 100 | $4038 $40,38
Monitorear Serente | CostolHora | 1,00 | $40:38 $40,38
avances 10 | Director de
Comité de | Costo/Hora 1,00 $40,38 $40,38
Cambio
cerente de | cocioHora | 1,00 | $28,85 $28,85
Mercadeo ' ' '
Actuario | Costo/Hora 1,00 $115,38 $115,38
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Monitorear Sponsor
" (Gerente | Costo/Hora | 2,00 $57,69 $115,38
Reunion de
avances 11 General)
Gerente de | Costo/Hora 2,00 $23,08 $46,16
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Proyecto
Gerente
Comercial Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Gerente
Técnico Costo/Hora | 2,00 $40,38 $80,76
Director de
Comité de | Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
Cambio
cerente de | ocioMora | 2,00 | $28,85 $57,70
Mercadeo ' ' '
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora | 8,00 $57,69 $461,52
Acta de General)
S, Elaborar el
gglnfatrlg;/gl&g acta de G;rr;;;;ge Costo/Hora | 2,00 $23,08 $46,16
aprobada constitucion Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
(’?es'g;”'t\; Costo/Hora | 16,00 |  $6.92 $110,72
Registro de Elaborar el | Gerente de
interesados Registro de Proyecto Costo/Hora 8,00 $23,08 $184,64
aprobado interesados Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gperf;;&ge Costo/Hora | 1600 | $2308|  $369,28
Plan de Elaborar Asistente
gestion de Plan de de Oy M Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
ag'fgg‘;go Gestion del Oficina__| Unidad | _ 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
G;f;;itge Costo/Hora | 16,00 | $23.08 $360,28
Plan de Elaborar Asistente
gestion de Plan de de Oy M Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
;;?‘;EE':(;’; g;‘t‘]‘i’gtﬂ: Oficina__| Unidad | 1,00 $4,33 $4.33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Plan de Elaborar Gerente de
gestion de Plan de Proyecto Costo/Hora | 16,00 $23,08 $369,28
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
cronograma Gestion del Asistente
aprobado Cronograma | de Oy M Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gperf;;;ge Costo/Hora | 20,00 | $23,08 $461,60
Plan de Elaborar Asistente
gestion de Plan de de Oy M Costo/Hora | 40,00 $6,92 $276,80
I Geé;'sfigsde Oficina__| Unidad | 1,00 $4.33 $4.33
P Impresora_| Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gerente de
Costo/Hora | 25,60 23,08 590,85
Elaborar Proyecto $ $
Plan de Plan de Asistente
gestion de - Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
RRHH Gestion de deOyM
aprobado Recursos Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
p Humanos Impresora_ | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gerente d¢ | CostorHora | 25,60 | $23.08 |  $590,85
Plan de Elaborar AVQVGCYO
L Plan de sistente
cgﬁiﬂg;gceio Gestion de de Oy M Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
nes aprobado Comunicacio Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
P nes Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gperf;etitge Costo/Hora | 24,00 | $2308|  $55392
Plan de Elaborar Asistente
gestion de Plan de de Oy M Costo/Hora | 32,00 $6,92 $221,44
ameegos | Cooaon de Oficina_| Unidad | _ 1,00 $4.33 $4,33
p g Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gerente de
Elaborar Proyecto Costo/Hora | 25,60 $23,08 $590,85
Pltar'] dZ Plande | Asistente | o oo | 3200 | $6,92 $221,44
ac?elsjils?giorfes Gestion de deOyM : : :
Ef Fobado | Adauisicione Oficina__ | Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
p S Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Planes de Elaborar Gerente de
Difusion y de Plan de Proyecto Costo/Hora | 12,80 $23,08 $295,42
Socializacién Difusion Asistente | Costo/Hora | 16,00 $6,92 $110,72
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
aprobados deOyM
Gerente de
Mercadeo Costo/Hora | 16,00 $28,85 $461,60
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 3,00 $5,77 $17,31
Gerente de
Proyecto Costo/Hora | 12,80 $23,08 $295,42
Asistente
Elaborar de Oy M Costo/Hora | 16,00 $6,92 $110,72
Plan de Gerente de
Socializacion | Mercadeo Costo/Hora | 16,00 $28,85 $461,60
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 3,00 $5,77 $17,31
Gerente de
olan e Proyecto Costo/Hora | 12,80 $23,08 $295,42
Calidad y Blaborar | ASSEnte | CostoiHora | 1600 | $692 | $110,72
Control Plapde €0y — -
Aprobado Calidad Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Gerente de
Proyecto Costo/Hora | 20,00 $23,08 $461,60
Sponsor
(Gerente | Costo/Hora | 20,00 $57,69 $1.153,80
General)
Gerente
Verificar con | Comercial Costo/Hora | 20,00 $40,38 $807,60
los Gerente
5 | interesados Técnico Costo/Hora | 20,00 $40,38 $807,60
ocumgntacno Director de
n de Comité de | Costo/Hora | 20,00 | $40,38 $807,60
requisitos i
bad Cambio
aprobados Actuario | Costo/Hora | 20,00 | $115.38 | _ $2.307,60
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Gerente de | o ocio/Hora | 2000 | $23,08|  $461,60
Validar con Proyecto
los Sponsor
interesados (Gerente | Costo/Hora | 20,00 $57,69 $1.153,80
General)
Gerente Costo/Hora | 20,00 $40,38 $807,60
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Comercial
Gerente
Técnico Costo/Hora | 20,00 $40,38 $807,60
Director de
Comité de | Costo/Hora | 20,00 $40,38 $807,60
Cambio
Actuario Costo/Hora | 20,00 | $115,38 $2.307,60
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Gerente de | ¢ cio/Hora | 200 | $23,08 $46,16
Proyecto
Entregar Gerente
informacion Técnico Costo/Hora 2,00 $40,38 $80,76
al Proveedor A tario | CostolHora | 2,00 | $11538 $230,76
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Elaborar
Estudio Actuario k 160,00 | $115,38 | $18.460,80
Actuarial
Estudio Gerente de
Actuarial Proyecto Costo/Hora 3,00 $23,08 $69,24
Aprobado Sponsor
(Gerente | Costo/Hora 3,00 $57,69 $173,07
General)
Revisar Gerente
Estudio Comercial Costo/Hora 3,00 $40,38 $121,14
Gerente | costolHora | 300 | $4038 |  $121,14
Técnico
Actuario | Costo/Hora 3,00 $115,38 $346,14
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Gerente de
Proyecto Costo/Hora | 76,80 $23,08 $1.772,54
Analizar Gerente | cito/Hora | 76,80 | $40,38 | $3.101,18
) " Comercial
Cambios en estudio Gerente
Estrategia de actuarial Técnico Costo/Hora | 76,80 $40,38 $3.101,18
gat”gzz Oficina__| Unidad | 1,00 $4,33 $4.33
politicas y Computador | Unidad 3,00 $5,77 $17,31
procedimient Asistont
os aprobados | Actualizar de Oy M Costo/Hora | 56,00 $6,92 $387,52
f:c':(;ic;ﬁgm Oficina__| Unidad | 1,00 $4.33 $4.33
P os Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Impresora_ | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Gerente de
Proyecto Costo/Hora | 24,00 $23,08 $553,92
Gerente
N Comercial Costo/Hora | 24,00 $40,38 $969,12
Definir Gerente
estrategias Técnico Costo/Hora | 24,00 $40,38 $969,12
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Asistente
to/H 2 2
Registrar deOyM Costo/Hora | 32,00 $6,9 $221,44
cambios en Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Politicas Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Gpereme de | Costo/Hora | 40,00 | $23,08 $923,20
royecto
Informe de Elaborar Asistente
Pruebas Plan de deOyM Costo/Hora | 50,00 $6,92 $346,00
Elaborado Pruebas Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 2,00 $5,77 $11,54
Impresora | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
Personal
de la Costo/Hora | 16,00 $80,77 $1.292,32
Compaiiia
Sub
Gerente de
i . Costo/H 16,00 28,85 461,
F|rmadceie acta Difundir Negocios osto/Hora , $ $461,60
capacitacion cambios a Masivos
t internos Gerente
internos Comercial Costo/Hora | 16,00 $40,38 $646,08
Gerente de
Mercadeo Costo/Hora | 16,00 $28,85 $461,60
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Gerente de | o ocioHora | 160,00 | $28,85 |  $4.616,00
Defini Mercadeo
Firma de acta Cam;;gg de Oficina__| Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
de marketing Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77 e
capacitacion de I\Fjlkt Unidad $1,00 | $10.000,00 $10.000,00
externos
Coordinar Gerente de
Publicidad Mercadeo Costo/Hora | 16,00 $28,85 $461,60
en medios Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
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TITULO DE PROYECTO DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS
Tipo de recurso: Trabajo Tipo de recurso: Material Tipo de recurso: Costo
R Nombre Nombre
Entregable Actividad " Costo Costo Nombre del 7 Costo Costo . Costo Costo
e Ulimieelss Cal Unit. Total recurso Wil ‘cali Unit. Total @ Ukl Cani: Unit. Total
recurso recurso
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Publicidad
enTvy Unidad $1,00 | $ 20.000,00 $20.000,00
Prensa
Gerente de | o cio/Hora | 16,00 | $28,85 $461,60
Coordinar Mercadeo '
servicio de Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
folleteria Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Folleteria | Unidad $1,00 | $ 5.000,00 $5.000,00
GMeerfé‘;ng Costo/Hora | 40,00 | $28,85| $1.154,00
e%ggtrg'”;; Oficina__| Unidad | 1,00 $4.33 $4.33
op Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
brokers Cena
brokers Unidad $1,00 | $ 20.000,00 $20.000,00
Gerente de
Mercadeo Costo/Hora 8,00 $28,85 $230,80
Brokers Costo/Hora 8,00 $0,00 $0,00
Sub
Socializar | Gerentede | oo | oo | $2885|  $23080
cambios Negocios
Masivos
Gerente
Comercial Costo/Hora | 8,00 $40,38 $323,04
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Gerente de
Firma de acta Elaborar Proyecto Costo/Hora | 36,00 $23,08 $830,88
_ de indicadores |~ | costoHora | 36,00 | $6,92 |  $249,12
indicadores de gestion deOyM
aprobados 9 Oficina__| Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Gerente de
Revisar actas | Proyecto Costo/Hora 4,00 $23,08 $92,32
de Sponsor
capacitacion (Gerente | Costo/Hora 4,00 $57,69 $230,76
e indicadores | General)
Acta firmada Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Elaborar Asistente
Costo/Hora 4,00 6,92 27
acta de deOyM ' %, $27.68
recepcion Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
definitiva del Computador | Unidad 1,00 $5,77 $5,77
proyecto Impresora_ | Unidad 1,00 $2,88 $2,88
TOTAL $70.085,04 TOTAL $559,70 TOTAL $55.000,00
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TITULO DE PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO VEHICULOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

s Nombre Nombre
Fresebe | Aot | T | s | cam | G0 | Goe\Nombredel |y | cam | G0 | SO | e | umm | can | oGm0 | SN0
TG(;'-?,_\NL $125.644,74
Tabla 69. Explicacion de la Base de Estimacion por recurso
Nombre del Bases de
recurso Estimacion

Sponsor
(Gerente Estimacion paramétrica, siendo la formula 10000*12/(2080), donde 10000*12
General) equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Gerente de Estimacion paramétrica, siendo la formula 4000*12/(2080), donde 4000*12
Proyecto equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Gerente Estimacion paramétrica, siendo la formula 7000*12/(2080), donde 7000*12
Comercial equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Gerente Estimacion paramétrica, siendo la férmula 7000*12/(2080), donde 7000*12
Técnico equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Director de
Comité de Estimacion paramétrica, siendo la formula 7000*12/(2080), donde 7000*12
Cambio equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Gerente de Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080), donde 5000*12
Mercadeo equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Personal de la | Estimacion paramétrica, siendo la formula 14000*12/(2080), donde 14000*12
Compafiia equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Sub Gerente de
Negocios Estimacion paramétrica, siendo la formula 5000*12/(2080), donde 5000*12
Masivos equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
Brokers No tiene costo para la Compafiia
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Nombre del
recurso

Bases de
Estimacion

Asistente de O
yM

Estimacion paramétrica, siendo la férmula 1200*12/(2080), donde 1200*12
equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio

Actuario

Estimacion paramétrica, siendo la formula 20000*12/(2080), donde 20000*12
equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio

Cena brékers

Estimacion andlogo, segun precios del recurso en ocasiones anteriores

Folleteria Estimacion andlogo, segun precios del recurso en ocasiones anteriores
Campafia de
Mkt Estimacion andlogo, segun precios del recurso en ocasiones anteriores
Publicidad en
Tvy Prensa Estimacion andlogo, segun precios del recurso en ocasiones anteriores

Estimacion paramétrica, siendo la formula 750*12/(2080), donde 750*12 equivale
Oficina al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio

Estimacion paramétrica, siendo la formula 500*12/(2080), donde 500*12 equivale
Impresora al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio

Estimacion paramétrica, siendo la formula 1000*12/(2080), donde 1000*12
Computador equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajar por afio
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7.16. Anexo 16. Costes por Entregable y Tipo de Recurso
ENTREGABLE | TIPO DE RECURSO MONTO
_ PERSONAL(TRABAJO) $4.961,34
Rﬁ/‘fg‘r‘]ftz‘)ﬁz ge MATERIAL(MATERIAL) $111,10
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $5.072,44
Acta de PERSONAL(TRABAJO) $507,68
constitucion del | MATERIAL(MATERIAL) $12,98
proyecto aprobada [\ AQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 520,66
Registrode | PERSONAL(TRABAJO) $ 295,36
interesados MATERIAL(MATERIAL) $ 18,75
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $314,11
j PERSONAL(TRABAJO) $ 590,72
leggncig gﬁ:&%’;gg MATERIAL(MATERIAL) $18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 609,47
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $ 590,72
requisitos MATERIAL(MATERIAL) $18,75
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 609,47
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $ 590,72
cronograma | MATERIAL(MATERIAL) $18,75
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 609,47
j PERSONAL(TRABAJO) $ 738,40
Pc'ggtfsef;fféﬁg d‘(j)e MATERIAL(MATERIAL) $18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $757,15
o o et PERSONAL(TRABAJO) $812,29
RaR”H: ggiggggg MATERIAL(MATERIAL) $ 18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $831,04
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $812,29
Comunicaciones [MATERIAL(MATERIAL) $ 18,75
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $831,04
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ENTREGABLE | TIPO DE RECURSO MONTO
B PERSONAL(TRABAJO) $ 775,36
F;:Z‘;‘ggz ggsrggg dd(f MATERIAL(MATERIAL) $18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $794,11
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $812,29
adquisiciones MATERIAL(MATERIAL) $ 18,75
aprobado MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 831,04
Planes de Difusién | PERSONAL(TRABAJO) $1.735,49
y de Socializacion | MATERIAL(MATERIAL) $49,04
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.784,53
o e Calidad PERSONAL(TRABAJO) $ 406,14
agpreob : d'o a MATERIAL(MATERIAL) $18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 424,89
Documentacién de | PERSONAL(TRABAJO) $12.691,60
requisitos MATERIAL(MATERIAL) $20,20
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $12.711,80
_ | PERSONAL(TRABAJO) $19.649,21
Esufr')‘; Qgggr'a' MATERIAL(MATERIAL) $ 15,87
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 19.665,08
Cambiosen  |PERSONAL(TRABAJO) $11.076,03
Estrategiade [y ATERIAL(MATERIAL) $60,58
Gamas, politicas y
procedimientos | \JAQUINA(COSTO) $0,00
aprobados
TOTAL ENTREGABLE $11.136,61
_— PERSONAL(TRABAJO) $1.269,20
Pruegagrggboera do [ MATERIAL(MATERIAL) $18,75
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.287,95
Firma de actade | PERSONAL(TRABAJO) $2.861,60
capacitacion MATERIAL(MATERIAL) $ 10,10
internos MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.871,70
Firma de acta de | PERSONAL(TRABAJO) $7.477,84
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ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
capacitacion MATERIAL(MATERIAL) $ 46,17
externos MAQUINA(COSTO) $ 55.000,00
TOTAL ENTREGABLE $62.524,01
Firma de actade | PERSONAL(TRABAJO) $1.080,00
indicadores MATERIAL(MATERIAL) $10,10
aprobados MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.090,10
PERSONAL(TRABAJO) $ 350,76
Actafirmada |[MATERIAL(MATERIAL) $17,31
MAQUINA(COSTO) $0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 368,07
TOTAL ENTREGABLES $ 125.644,74
RESERVA DE CONTINGENCIA $36.263,69
LINEA BASE DEL PROYECTO $161.908,43
RESERVA DE GESTION $8.095,42
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $170.003,85
Gerencia de Proyectos 213




Desarrollo e implementacidn de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo

vehiculos en una compariia de seguros

7.17. Anexo 17. Costes por Semana
N° de Costo por Costo Acumulado por
Semana Semana Semana
Semana 1 $1.979,19 $1.979,19
Semana 2 $ 761,84 $2.741,03
Semana 3 $ 761,84 $ 3.502,87
Semana 4 $ 757,15 $4.260,02
Semana 5 $1.279,66 $5.539,68
Semana 6 $1.020,33 $6.560,01
Semana 7 $1.020,33 $ 7.580,34
Semana 8 $1.992,29 $9.572,63
Semana 9 $4.710,05 $14.282,68
Semana 10 $6.355,90 $ 20.638,58
Semana 11 $4.936,50 $ 25.575,08
Semana 12 $3.692,16 $29.267,24
Semana 13 $4.163,78 $ 33.431,02
Semana 14 $3.692,16 $37.123,18
Semana 15 $3.692,16 $40.815,34
Semana 16 $ 3.835,06 $ 44.650,40
Semana 17 $3.803,52 $ 48.453,92
Semana 18 $3.331,90 $51.785,82
Semana 19 $ 228,86 $52.014,68
Semana 20 $1.509,45 $53.524,13
Semana 21 $2.060,18 $ 55.584,31
Semana 22 $ 922,95 $ 56.507,26
Semana 23 $4.090,80 $60.598,06
Semana 24 $4.050,72 $64.648,78
Semana 25 $ 4.406,96 $69.055,74
Semana 26 $4.050,72 $ 73.106,46
Semana 27 $ 925,22 $74.031,68
Semana 28 $10.974,41 $ 85.006,09
Semana 29 $24.875,57 $ 109.881,66
Semana 30 $ 13.488,87 $ 123.370,53
Semana 31 $ 968,98 $124.339,51
Semana 32 $121,12 $ 124.460,63
Semana 33 $ 356,24 $124.816,87
Semana 34 $ 0,00 $124.816,87
Semana 35 $ 0,00 $124.816,87
Semana 36 $ 0,00 $124.816,87
Semana 37 $ 356,24 $125.173,11
Semana 38 $ 0,00 $125.173,11
Semana 39 $ 0,00 $125.173,11
Semana 40 $ 0,00 $125.173,11
Semana 41 $471,62 $ 125.644,73
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7.18. Anexo 18. Curva S — Costes por Semana
Curva $
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7.19. Anexo 19. Linea Base del Presupuesto

Costo por SIS0 (207 Costo Acumulado

N° de Semana Semana Semana + R. por Semana
GESTION

Semana 1 $1.611,12 $1.799,39 $1.799,39
Semana 2 $761,84 $950,11 $2.749,49
Semana 3 $ 761,84 $950,11 $ 3.699,60
Semana 4 $757,15 $ 945,42 $4.645,01
Semana 5 $1.279,66 $1.467,93 $6.112,94
Semana 6 $1.020,33 $1.208,60 $7.321,53
Semana 7 $1.020,33 $1.208,60 $8.530,13
Semana 8 $919,61 $1.107,88 $9.638,00
Semana 9 $1.361,44 $1.549,71 $11.187,71
Semana 10 $1.369,84 $1.558,11 $12.745,82
Semana 11 $2.415,08 $2.603,35 $15.349,16
Semana 12 $6.355,90 $6.544,17 $21.893,33
Semana 13 $6.585,49 $6.773,76 $28.667,08
Semana 14 $3.692,16 $3.880,43 $32.547,51
Semana 15 $3.692,16 $3.880,43 $ 36.427,93
Semana 16 $3.692,16 $3.880,43 $40.308,36
Semana 17 $4.163,78 $4.352,05 $ 44.660,41
Semana 18 $3.935,55 $4.123,82 $48.784,22
Semana 19 $3.607,26 $3.795,53 $52.579,75
Semana 20 $4.496,79 $ 4.685,06 $57.264,80
Semana 21 $5.199,17 $5.387,44 $62.652,24
Semana 22 $4.496,79 $ 4.685,06 $67.337,29
Semana 23 $2.402,19 $2.590,46 $69.927,75
Semana 24 $3.331,90 $3.520,17 $73.447,91
Semana 25 $ 3.688,14 $3.876,41 $77.324,32
Semana 26 $ 730,76 $919,03 $78.243,35
Semana 27 $1.674,60 $1.862,87 $80.106,21
Semana 28 $1.193,02 $1.381,29 $81.487,50
Semana 29 $2.652,86 $2.841,13 $ 84.328,62
Semana 30 $1.713,33 $1.901,60 $ 86.230,22
Semana 31 $1.713,32 $1.901,59 $88.131,80
Semana 32 $1.222,39 $1.410,66 $89.542,46
Semana 33 $6.007,00 $6.195,27 $95.737,73
Semana 34 $4.050,72 $4.238,99 $99.976,71
Semana 35 $4.050,72 $4.238,99 $ 104.215,70
Semana 36 $2.863,22 $3.051,49 $107.267,18
Semana 37 $1.280,50 $ 1.468,77 $ 108.735,95
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Costo por
N° de Semana (:S%S;]Oaﬁgr Semanap+ R. Co;tgrﬁézl:nn;l:]?do
GESTION
Semana 38 $23.321,71 $ 23.509,98 $ 132.245,92
Semana 39 $19.517,43 $ 19.705,70 $ 151.951,62
Semana 40 $10.572,12 $10.760,39 $ 162.712,00
Semana 41 $ 2.028,00 $ 2.216,27 $ 164.928,27
Semana 42 $ 4.093,54 $4.281,81 $ 169.210,08
Semana 43 $ 605,50 $ 793,77 $170.003,84
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7.20. Anexo 20. Curva S - Linea Base del Presupuesto
Curva S

$180.000,00

$ 160.000,00 ~

$ 140.000,00 /

$120.000,00 ' I

$ 100.000,00 / /l

$ 80.000,00 M

Costo Acumulado

$60.000,00 /

$40.000,00 /

$20.000,00

F
50,00 —

Semana 1
Semana 3
Semana 5
Semana 7
Semana 9
Semana 11
Semana 13
Semana 15
Semana 17
Semana 19
Semana 21
Semana 23
Semana 25
Semana 27
Semana 29
Semana 31
Semana 33
Semana 35
Semana 37
Semana 39

Semana 41

Semana 43

e COsto Acumulado
por Semana

= |inea Base del
Presupuesto

Gerencia de Proyectos

218




Desarrollo e implementacion de estrategia para reducir la siniestralidad del ramo vehiculos en una compafiia de seguros

7.21. Anexo 21. Organigrama del Proyecto

Sponsor
Alejandro
Arosemena
Director de Comiteé de Cambios
Fabian Arcos
Gerente de
Proyecto
Patricio Davila
|
Gerente de Gerente de ..
Comercial Mercadeo G N u N Asistente O y M
Jaime Guzman Gloria Macias
Subgerente de
Negocios Masivos
Stamenka Papic
Personal de la compaiiia
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7.22. Anexo 22. Descripcion de Roles

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Motivo
1 Patricio Davila Alejandro Alejar_ld_ro A,ro_semena
Arosemena y Patricio Davila

Nombre del rol :

Sponsor

Objetivos del rol:

Es la persona que propicia la direccion ejecutiva del proyecto, es el mayor interesado
en que, la gestion, soporte y financiamiento del mismo se realice de forma apropiada.

Responsabilidades:

* Aprobar el Acta de Constitucién del Proyecto

* Aprobar el Registro de Interesados

* Aprobar el Plan para la Direccion del Proyecto

* Aprobar los informes de todas las reuniones de monitoreo
* Aprobar cierre del Proyecto

Funciones:

* Revisar el acta de constitucién para su posterior aprobacion
* Revisar que todos los interesados hayan sido considerados
* Firmar el Contrato de Servicios

* Revisar el plan de direccion del proyecto

* Monitorea la situacién general del proyecto

Niveles de autoridad:

* Decide sobre los parametros que constituyen los cimientos del proyecto
* Decide sobre recursos financieros y materiales de trabajo.

* Decide sobre requerimiento de talento humano

* Decide sobre la informacion necesaria en el proyecto.

Reporta a:

Supervisa a:

Gerente de Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos: |

Habilidades : Liderazgo, comunicacién, motivacion y solucién de conflictos.

Experiencia : |

Otros:

Nombre del rol :

Director de Comité de Cambio

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de dar soporte para la ejecucion de cambios establecidos en el
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desarrollo del proyecto.

Responsabilidades:

* Aprobar el registro de requisitos y recopilacion de datos de interés del proyecto.
* Aprobar la verificacion realizada de la informacion recogida durante las reuniones.
* Aprobar la validacién de la informacion considerada necesaria para el proyecto.

Funciones:

* Revisar la documentacion de requisitos y recopilacion de datos de interés que le sean
suministrados.

* Revisar las verificaciones realizadas a la informacion recopilada durante las reuniones
del equipo de trabajo.

* Revisar la informacion considera valida durante las reuniones con los miembros del
equipo de trabajo.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre el contenido de la documentacidn de requisitos y recopilacion de datos de
interés.
* Decide sobre idoneidad de la informacion recopilada durante las reuniones de equipo de
trabajo.

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Planificacion y gestion de proyectos en empresas de seguros.
* Administracion financiera
* Manejo de utilitarios

Habilidades: * Liderazgo
* Comunicacion efectiva
* Negociacion de conflictos

Experiencia: *Como minimo 4 afios en Proyectos y Negocio de Seguros

Otros:

Nombre del rol ;

Gerente de Proyecto

Objetivos del rol:

Es la persona que diligencia la ejecucion del proyecto, es quien bajo los parametros
establecidos por el sponsor, vigila la correcta utilizacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, para la consecucion de los objetivos del proyecto.

Responsabilidades:

* Coordinar las reuniones de monitoreo del proyecto.

* Realizar el escrito del Acta de Constitucion del proyecto.
* Definir el plan de direccién del proyecto.

* Definir el plan de gestion del alcance del proyecto.

* Definir el plan de gestion de requisitos.

* Definir el plan de gestion del cronograma.

* Definir el plan para la gestion de costos.

* Definir el plan de gestion de recursos humanos.

Funciones:

* Detallar el alcance del proyecto, los objetivos y a los participantes.
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* Establecer los planes de accion para la gestion del proyecto.

* Verificar que los planes de accion permitan lograr los objetivos estratégicos propuestos.
* Recopilar la informacion necesaria sobre requerimientos para el cumplimiento del
proyecto.

* Determinar los elementos de soporte de la operacion.

* Controlar que el cronograma del proyecto se efectué de acuerdo a los plazos.

* Elaborar un formato para el presupuesto y control de los costos del proyecto.

* Proporcionar las guias para la direccion y control del equipo de trabajo.

Niveles de autoridad:

* Establece directivas de acuerdo a las Politicas y Procedimientos de la compafiia.
* Decide sobre el planteamiento de un plan dentro del plan general de direccion.

* Decide sobre la asignacion especifica de los recursos.

* Decide sobre la informacion relativa al proyecto.

* Monitorea las funciones para asegurar que todos los problemas sean identificados,
informados y resueltos.

Reporta a:

Sponsor
Supervisa a:

Todos

Requisitos del Rol
Conocimientos: * Planificacion y gestion de proyectos.
* Conocimiento informaticos en especial en Ms Project

Habilidades: * Liderazgo

* Comunicacion efectiva
* Negociacion de conflictos

Experiencia: * Gestion de proyectos alineados al PMBOK
* Estandares de calidad

Otros:

Nombre del rol :

Asistente de Oy M

Objetivos del rol:

Es la persona que proporciona soporte en la organizacion y desarrollo de los procesos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

Responsabilidades:

* Elaborar el plan de gestion de comunicacion.
* Elaborar el plan de gestion de riesgos.

* Elaborar el plan de gestion de Adquisiciones.
* Elaborar Plan de difusion.

* Elaborar Plan de socializacion.

* Elaborar plan de Calidad.

Funciones:

* Asiste en el desarrollar un modelo de comunicacion que garantice la disposicion final

de la informacion.

* Asiste en la determinacion del método de monitoreo y control de riesgos.

* Asiste en la seleccion un modelo de gestion apropiado para la aplicacion de politicas y
procedimientos.

* Asiste en la determinacion de los canales de difusion y transmision de la informacion.
* Participa en la elaboracion de un plan de trabajo para gestionar la relacion con los
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grupos de interés.
* Asiste para definir el plan de evaluacion de la produccion y siniestros de la compafiia.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre las politicas y procedimientos a seguir en la organizacion del proyecto
determinando su pertinencia.

Reporta a:
Gerente de Proyecto
Supervisa a:
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Logistica, organizacion, elaboracion de métodos de procesos o
proyectos.
* Conocimientos informaticos
Habilidades: *Vocacion de Servicio
* Proactividad
* Comunicacion Efectiva
* Trabajo en equipo
* Trabajo bajo presion
Experiencia: *Minimo de 1 afio en levamiento de procesos
Otros:

Nombre del rol :

Gerente Comercial

Objetivos del rol:

Es la persona que proporciona soporte al proyecto mediante la interpretacion y analisis de
la informacion recopilada para la elaboracion de planes de accion en el area estratégica comercial.

Responsabilidades:

* Elaborar el registro de requisitos y recopilacion de datos de interés para el proyecto.

* Verificar la informacion necesaria a levantar durante las reuniones.

* Validar la informacién consideraria necesaria para el proyecto durante las reuniones de
monitoreo.

* Revisar y Analizar el estudio Actuarial

* Desarrollar estrategias comerciales para cumplir con los objetivos estratégicos del
proyecto.

Funciones:

* Determinar durante las reuniones con el equipo de trabajo la documentacion de
requisitos para el proyecto

* Revisar que la informacion recopilada en las reuniones sea la relevante para la
realizacion del proyecto.

* Determinar con los miembros del equipo que la informacién necesaria en el proyecto es
valida para la consecucién del mismo.

* Verificar que en el estudio actuarial se haya recogido toda la informacion considerada
necesaria durante las reuniones y proceder al anélisis de la misma.

* Definir directrices que orienten a la disminucidn de los niveles de siniestralidad.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacion a considerar relevante en el proyecto.
* Decide sobre el desarrollo de estrategias comerciales apropiadas para el logro de los
objetivos propuestos.

Reporta a:
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Sponsor

Supervisa a:

Sub Gerente de Negocios Masivos

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Administracion de empresas, relaciones internacionales o logistica
* Manejo de utilitarios
Habilidades: * Liderazgo

* Proactividad

* Manejo de confidencialidad
* Capacidad de analisis

* Comunicacion efectiva
*Vision de negocios

Experiencia: * Como minimo 5 afios de experiencia en comercializacion de Seguros

Otros:

Nombre del rol :

Gerente Técnico

Objetivos del rol:

Es la persona que suministra el apoyo e informacion necesaria para realizacion del proyecto a
través de los sistemas de comunicacion desarrollados e implementados en el mismo.

Responsabilidades:

* Asistir a las reuniones de monitoreo para determinar la informacion necesaria.
* Proporcionar la informacién inherente a su area relevante para el proyecto.

* Dar soporte para la realizacion del estudio actuarial del proyecto.

* Asistir en el andlisis de la informacion estadistica proporcionada por el actuario.

Funciones:

* Realizar el informe sobre la informacidn que sera requerida en el proyecto.

* Presentar el informe con toda la informacion necesaria del area técnica.

* Participar en la elaboracion del informe realizado por el actuario.

* Participar en la interpretacion de los resultados proporcionados por el estudio actuarial.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacidn a proporcionar, inherente a su area, que debera
considerarse para el proyecto.
* Decide sobre la informacion estadistica que debera contener el informe realizado por el

actuario.
Reporta a:
Sponsor
Supervisa a:
Requisitos del Rol
Conocimientos: * Gestidn de proyectos en empresas de seguros o instituciones
financieras
* Conocimientos informaticos
Habilidades: * Liderazgo
* Comunicacion efectiva
* Manejo de confidencialidad
* Capacidad de analisis
Experiencia: *Como minimo 1 afo de experiencia en liderar gestion del Proyecto
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segun lineamiento del Gerente del Proyecto

Otros:

Nombre del rol :

Actuario

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de dar soporte sobre la informacion estadistica que se requiere
para sustentar las medidas de accion determinadas en la etapa de definicion de estrategias.

Responsabilidades:

* Recoger la informacion necesaria para la realizacion del estudio actuarial.
* Presentar el informe del estudio actuarial.

Funciones:

* Asistir a las reuniones de monitoreo que le correspondan para determinar la
informacidn a ser recopilada.

* Elaborar el estudio actuarial con toda la informacién estadistica relevante para el
proyecto.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacion que deberéa ser considerada en el estudio actuarial.
* Decide sobre la forma en que seré presentada la informacion estadistica recopilada.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Matematicos y actuariales
* Estadisticos

* Informaticos

* Finanzas, seguros

Habilidades: * Liderazgo

* Efectiva comunicacién

* Capacidad de analisis

* Valorizacion de la informacion

Experiencia: *En Riesgos Actuariales y Financieros con minimo 8 afios de
experiencia

Otros:

Nombre del rol :

Gerente de Mercadeo

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de facilitar la difusion y socializacion de los cambios realizados
durante el periodo de ejecucion del proyecto, inherentes al desarrollo e implementacién de
actualizaciones a las politicas de la empresa de seguros.

Responsabilidades:

* Difundir los cambios al personal interno de la compafiia.
* Socializar los cambios con los agentes externos de la compafiia de seguros.

Funciones:

* Implementar capacitacion al personal determinado, para comunicar, educar y preparar
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al mismo con respecto a los cambios establecidos en el proyecto.
* Realizar la difusion de las nuevas politicas comerciales de la empresa de acuerdo con la
estructura de cartera de los clientes.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre el medio de difusion que se utilizara para comunicar al personal de la
compafiia las nuevas politicas de procedimientos a seguir.

* Decide sobre el proceso de integracion de los agentes externos de la compafiia, para
familiarizarlos con las nuevas politicas comerciales implementadas.

Reporta a:
Sponsor
Supervisa a:
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Mercadotecnia

* Gestion de proyectos

* Comunicacion social

* Utilitarios
Habilidades: * Liderazgo

* Proactividad
* Creatividad
* Negociacion

Experiencia: *Como minimo 4 afios de experiencia en Mercadeo de Intangibles, de
preferencia Seguros

Otros:

Nombre del rol :

Sub Gerente de Negocios Masivos

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de dar soporte en la difusion y socializacion de los cambios
establecidos en el proyecto.

Responsabilidades:

* Participar en la seleccidn de los medios adecuados para la difusion de los cambios al
personal.

* Participar en el proceso de socializacion de los cambios con los agentes externos de la
compafia.

Funciones:

* Colaborar con el gerente de mercadeo para una 6ptima seleccién de los medios
necesarios en la implementacion de capacitaciones al personal de la empresa.

* Presentar al Gerente de Mercadeo las mejores vias de socializacion de las nuevas
politicas de la empresa para el proceso de integracion con los agentes externos.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacion a ser proporcionada al gerente de mercadeo en relacion
con las mejores opciones de difusion de informacion al personal.

* Decide sobre las mejores vias de socializacion a ser presentadas ante el gerente de
mercadeo para la puesta en marcha del proceso de integracion con los agentes externos.

Reporta a:

Gerente de Comercial

Supervisa a:
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Requisitos del Rol

Conocimientos: * Gestion de proyectos
* Administracion financiera
* Uso de utilitarios

Habilidades: * Vocacién de Servicio

* Proactividad

* Comunicacion Efectiva
* Trabajo en equipo

Experiencia: * Como minimo 4 afios de experiencia en Proyectos y Negocio de
Seguros

Otros:

Nombre del rol ;

Personal de la empresa

Objetivos del rol:

Son las personas de las diferentes areas de la empresa, las cuales se veran involucradas en
la difusion de los cambios establecidos en el proyecto para la consecucion de los objetivos del
mismo.

Responsabilidades:

* Participar activamente en la generacion de ideas, inherentes con los objetivos
establecidos en el proyecto.

* Presentarse en el proceso de difusion de los cambios que se desarrollara como parte
fundamental del proyecto.

Funciones:

* Presentar de manera verbal o escrita las propuestas de cambio que mas se ajustes con
los objetivos planteados en el proyecto.

* Acudir a las sesiones de difusion y capacitacion referentes a los cambios efectuados en
las politicas de servicios de la empresa, para una correcta aplicacion de los mismos.

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Su jefe inmediato
Supervisa a:
Requisitos del Rol

Conocimientos: * Uso de utilitarios
Habilidades: *Vocacion de Servicio

* Proactividad

* Comunicacion Efectiva

* Trabajo en equipo
Experiencia: * Comercializacion de seguros
Otros: |

Nombre del rol :

Proveedor de “Cena”

Objetivos del rol:

Es la persona o sociedad responsable del desarrollo y coordinacion del evento “Cena con los
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Brokers” a realizarse por motivo del proceso de socializacion de las actualizaciones en las
politicas de servicios de la empresa.

Responsabilidades:

* Presentar el acta de cena servida.
* Presentar el informe de servicio recibido conforme.

Funciones: funciones

*Asegurar que la cena sea servida de acuerdo con el cronograma establecido para el evento y bajo
los estandares de calidad exigidos.

* Asegurar que el desarrollo y coordinacion de las actividades de su personal a cargo se realicen
bajo los pardmetros establecidos por el Gerente de Mercadeo.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la seleccion de los proveedores que vallan a requerirse para la realizacion de la
cena

* Decide sobre la seleccion del personal adecuado para el evento.

* Decide sobre la seleccion del lugar idoneo para actividad de coordinacion de las actividades.

Reporta a:

Gerente de Mercadeo

Supervisa a:

Personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Informaticos
* Idioma Ingles
* Metodologia de la organizacion

Habilidades: * Liderazgo
* Efectiva comunicacién
* Atencién a los detalles

Experiencia: * En la organizacion y gestion de eventos de méas de 5 afios de
preferencia en eventos corporativos.

Otros: * Ingenio
* Innovacion

Nombre del rol :

Proveedor de la Folleteria

Objetivos del rol: |

Es la compafiia encargada de proporcional el disefio grafico e impresién de alta calidad de la
folleteria necesaria para lograr cumplir con el objetivo de la transmision de las novedades en los
Servicios.

Responsabilidades: |

* Presentar reporte de cumplimiento de parametros de calidad.
* Presentar acta de servicio recibido conforme.

Funciones: funciones |

* Realizar el disefio de la folleteria de acuerdo a las exigencias presentadas por la empresa como
los elementos a ser considerados para el proceso, etc.

* Realizar la impresion de la folleteria siguiendo las indicaciones del Gerente de Mercadeo
como el tipo de papel en que se deberan imprimir.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacion a proporcionar con relacion a la rama de su especialidad que
podria resultar relevante en el proceso de disefio de la folleteria del proyecto.
* Decide sobre la asignacion de las tareas del personal a ser considerado en el proceso.
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| Reporta a:

Gerente de Mercadeo

| Supervisa a:

Al personal a su cargo

| Requisitos del Rol

Conocimientos: * Software informaticos tales como Adobe Illustrator, Adobe
Photoshop, etc.
* Principios de marca
* Medios de impresion
* Tipografia

Habilidades: * Liderazgo

* Efectiva comunicacion

* Imaginacion y originalidad

*Precision para el manejo de equipos y herramientas

Experiencia: *En disefio y produccion de folleteria en general, de méas de 6 afios

| Otros: | * Resolucion adecuada de los archivos enviados a imprenta.

Nombre del rol ;

Proveedor de la Campafia de Marketing

Objetivos del rol:

Es la agencia encargada de la planificacion y desarrollo de la campafia de marketing sin la cual
no seria posible la transmisidn de las nuevas politicas de servicios implementadas por la
empresa.

Responsabilidades:

* Presentar el informe de cumplimiento de los parametros establecidos para el servicio.
* Presentar el informe de rendimiento de la campafia de marketing.

Funciones: funciones

* Asistir a la reunién con el representante de la empresa para establecer objetivos y elementos a
ser considerados en el desarrollo de la camparia.

* Realizar el briefing considerando los elementos exigidos por la empresa para la elaboracion
del mismo.

* Fijar los medios de comunicacion 6ptimos para la socializacion de las novedades en los
servicio de la empresa.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre los procesos internos de su gestion en cuanto a metodologias y procesos
indispensables para la adecuacion de sus servicios a las exigencias de la empresa.
* Decide sobre la seleccion del personar competente para la ejecucion del servicio que presta.

Reporta a:

Gerente de Mercadeo

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Teorias de la comunicacion

* Técnicas y metodologias de la comunicacion
* Mercadeo

* Identidad e imagen corporativa

* Teorias financieras y administrativas

Habilidades: * Analiticas de la realidad econdmica y social
* En el manejo de recursos tecnoldgicos, instrumentos de
comunicacion, etc.
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* Liderazgo
* Comunicacion efectiva
* Dirigir relaciones publicas de empresas privadas

Experiencia: * En la formulacion, ejecucién y valuacion de campafias publicitarias
de més de 5 afios.
Otros: * Capacidad para evaluar procesos de comunicacion externos.

Nombre del rol :

Proveedor del Servicio de Publicidad

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de dar soporte en la tarea de programar la transmision del mensaje
publicitario establecido en la campafia de marketing de la empresa.

Responsabilidades:

* Presentar a la empresa las opciones, de las que se pueda seleccionar al mejor canal de difusion
de nuestro mensaje publicitario.

* Informar que los parametros establecidos por nuestro representante se han cumplido a
cabalidad.

Funciones: funciones

* Coordinar la reunion con el representante de la empresa para fijar el cronograma de
transmisiones en prensa y tv del mensaje que intentamos socializar.
* Realizar el monitoreo de las transmisiones pactadas con la empresa.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacién a proporcionar al representante de la empresa en relacién a los
planes de transmisién de los que se dispone.
* Decide sobre el nimero de personal requerido para la prestacion efectiva del servicio.

Reporta a:

Gerente de Mercadeo

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Mercadeo

* Técnicas y metodologias de la comunicacion

* |dentidad e imagen corporativa

* Técnicas de reproduccion de spots publicitarios

Habilidades: * Liderazgo

* Analiticas de la realidad econdmica nacional e internacional
* Valorizacién de la informacién

* Comunicacion efectiva

Experiencia: *En la direccion de medios de comunicacion masivos de mas de 15 afios

Otros:

Nombre del rol :

Clientes

Objetivos del rol:

Son las personas que demandan los servicios de la compafiia de seguros y sin los cuales no seria
posible la continuidad del negocio a través del tiempo, cuyas necesidades se encuentran en
constante evolucién y deben ser efectivamente satisfechas.

Responsabilidades:

* Presentar las solicitudes para la prestacion de servicios bajo los parametros establecidos por la
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compafiia.

* Presentar sus quejas por los servicios cumpliendo con los procesos y requerimientos para tales
circunstancias.

* Cumplir con las clausuras establecidas en los contratos por los servicios que hayan adquirido
de la empresa.

* Proporcionar informacion veraz sobre los datos personales que sean necesarios para la
prestacion de los servicios que oferta la compafiia.

Funciones:

* Averiguar oportunamente todo los documentos que necesitara presentar al momento de
requerir los servicios que provee la compafiia.

* Asegurar que comprende todos los puntos importantes que involucran el producto que ha
adquirido.

* Presentar cualquier consulta que tenga con relacion a las politicas de servicio que maneja la
empresa.

* Recopilar la toda la informacion veridica y necesaria para la Optima prestacion de los servicios
que adquiere.

Niveles de autoridad:

* Decide sobre la informacidn que proporcionara la compafiia.

* Decide sobre la forma que asignara para el cobro de los servicios que adquiere.

* Decide sobre el nimero de consultas necesarias para una total comprensién del servicio que
desea adquirir.

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * De compras de cualquier tipo de servicios.
* Tecnoldgicos

Habilidades: * Comunicacion efectiva
* Comprensivas

Experiencia:

Otros:

Nombre del rol :

Superintendencia de Compaiiias

Objetivos del rol:

Es el organismo técnico encargado de vigilar y controlar con transparencia y eficacia a las
instituciones del sistema financiero, de seguro privado y de seguridad social, a fin de que las
actividades econdmicas y los servicios que prestan se sujeten a la ley y atiendan al interés
general

Responsabilidades:

* Velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del sistema financiero.
* Proteger mediante la supervision y regulacion los intereses de los clientes de la compafiia.
* Promover el desarrollo del pais a través del sistema financiero.

Funciones:

* Robustecer la normativa legal para asegurar la solidez del sistema financiero y de seguros
privados.

* Fortalecer los procesos de control del sistema para conseguir una éptima gestion de los
riesgos.
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* Resguardar los derechos de los consumidores de servicios financieros.

Niveles de autoridad:

* Establece las normas y leyes que rigen las actividades en el sistema financiero.

* Decide sobre el formato y el medio por el cual debera suministrarse la informacion requerida a
las instituciones reguladas.

* Decide sobre su gestion organizacional y la administracién de sus recursos econémicos y
materiales.

* Decide sobre la administracion de su talento humano.

Reporta a:

Supervisa a:

Sistema financiero

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Estandares Internacionales de Administracion publica.
* Mercado financiero local e internacional

* Derecho Publico

* Tecnologias de punta

Habilidades: * Liderazgo
* Comunicacion efectiva
* Negociacion de conflictos

Experiencia: * Legislacion
* Administracion Financiera
* Estandares de calidad

Otros:
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7.23. Anexo 23. Adquisiciones de Personal del Proyecto
CONTROL DE VERSIONES
Version  |Hecha por |Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Patricio Alejandro Alejandro Arosemena
Dévila Arosemena y Patricio Davila
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Desarrollo e implementacion de estrategia para reducir la
L . . o IERSRVCS
siniestralidad del ramo vehiculos en una compafia de seguros
. Fecha
Tipo de Fuente de Modalidad Local Qe Fe_cr_]a de requerida de Costo de Apoyo de
Rol adquisicion | Adquisicién de Trabajo Inicio de Disponibilidad | Reclutamiento Area de
Adquisicion Asignado Reclutamiento D RRHH
e personal
Pre . .
Sponsor asignacion 24/06/2007 01/06/2015 Ninguno Ninguno
Pre Decision del | Oficinas de 01/06/2015 . .
Gerente de Proyecto asignacion Sponsor compafiia 03/02/2012 Ninguno Ninguno
Gerente Comercial Asianacion Compafila | Compafiia Oficinas de 14/04/2009 01/06/2015 Ninauno Ninauno
g de Seguros | de Seguros compafiia 9 g
Gerente Técnico Asignacion Compafiia | Compafiia Oficinas de 25/08/2010 01/06/2015 Ninauno Ninauno
g de Seguros | de Seguros compafiia g 9
Actuario Asignacion Consgltor C_ontratacmn OfICInEiS, de 06/08/2015 28/08/2015 Ninguno Ninguno
Asociado directa compafiia
Dlrect_or Com. De Asignacion Compafiia | Decision del Oflcmzis, de 04/08/2007 01/06/2015 Ninguno Ninguno
Cambios de Seguros | Sponsor compaiiia
Asistente Oy M Asignacion Compatia OfICInEiS, de 03/03/2015 01/06/2015 Ninguno Ninguno
de Seguros compafiia
Gerente de Mercadeo | Asignacion Compafia | Compafia OfICInEiS, de 05/07/2013 01/06/2015 Ninguno Ninguno
de Seguros | de Seguros compafiia
Sub _Gerente Negocios Asignacion Compafiia | Comparfiia Oflcmzis, de 02/03/2012 01/06/2015 Ninguno Ninguno
Masivos de Seguros | de Seguros compafiia
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7.24. Anexo 24. Criterios Hacer o Comprar (Estudio Actuarial)
ADQUISICION DE ESTUDIO ACTUARIAL
Hacer Observacion Comprar Observacion
TIEMPO 4 4 meses de implementacion 8 2 mes de implementacion
Al carecer de conocimiento sobre estudios
actuariales se desconoce el costo real del Se realizard un contrato de precio fijo
COSTO 4 proyecto, a causa de esta debilidad se ha 8 cerrado con el actuario, el cual tendrd un
estimado un valor de $ 12,000 por esta valor de $8,000
actividad
FUNCIONALIDADES Este proyecto no es parte del core del negocio El pr_oveedor tiene experiencia en temas
2 10 actuariales y conoce al personal que trabaja
DEL NEGOCIO por lo que se desconoce del proyecto ; .
en la Superintendencia de valores y seguros
GARANTIA 10 Se posee garantia por ca(_ja uno de los 10 Como es _cpntrato con un solo proveedor la
proveedores seleccionados gestion de la garantia es integral
Al carecer de personal capacitado, el .
Lo . A un solo proveedor con experiencia se
encargado de adquisiciones debera asegurar la . .
SRy ; garantiza que va a existir una correcta
CALIDAD 5 comunicacion entre el equipo de proyecto con 8 . . . , :
. . interpretacion del estudio y podra cumplir
el riesgo de que el producto final no obtenga el . .
con las expectativas de los interesados
resultado esperado
Por la poca experiencia del encargado de Al contratar un especialista puede sugerir
ALCANCE 5 adquisiciones se podrian no contemplar todos 10 todos los elementos necesarios para
los elementos necesarios completar el estudio actuarial
30 54
ADQUISICION DE ESTUDIO ACTUARIAL
CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE
EXPERIENCIA | El proveedor debera demostrar una experiencia de méas de 10 afios en riesgos actuariales 100 p (+10 proyectos)
25% y financieros, ademas de haberse desempefiado en por lo menos 10 proyectos de 75 p (7 - 9 proyectos)
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similares caracteristicas, cuya naturaleza y complejidad sean equivalentes a las del
proyecto mencionado

50 p (3 - 6 proyectos)
25 p (1 - 2 proyectos)
0 p (-1 proyectos)

100 p (menor a $8,000)
COSTO 15% Costo total del proyecto, méas la entrega del estudio impreso con 8 copias y copia digital 50 p ($8,000 a $10,000)
0 p (+$10,000)
TIEMPO DE El plazo que tendra el proveedor para entregar el proyecto sera maximo 2 meses a partir 100 p (hasta 2 meses)
ENTREGA 30% |de la firma del contrato. 0 p (mayor a 2 meses)
100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
FORMA DE Negociacion de forma de pago al proveedor 50 p (crédito 30 dias)
PAGO 15%
25 p (pago contra entrega)
0 p (pago anticipado)
['):IE‘EXIBILIDAD Criterio que refleja el grado de adaptacion del proveedor a las necesidades de la 100 p (De acuerdo)
empresa. Por ejemplo, la capacidad de reaccién ante un pedido urgente que no estaba 50 p (Con condiciones)
PROVEEDOR .
15% previsto. 0 p (Desacuerdo)
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7.25. Anexo 25. Criterios Hacer o Comprar (Cena Brokers)
ADQUISICION DE CENA BROKERS
Hacer Observacion Comprar Observacion
TIEMPO 4 1 mes de implementacion 8 2 semanas de implementacion
Al carecer de conocimiento sobre la o :
o Se realizara el respectivo contrato de
organizacion de eventos se desconoce el costo servicios prestados con la empresa
COSTO 4 real de la cena, a causa de esta debilidad se 8 . P presa
. organizadora del evento, el cual tendrd un
ha estimado un valor de $ 24,000 por esta
. valor de $20,000
actividad
La actividad a realizarse no es parte del core El proveedor tiene experiencia en temas de
FUNCIONALIDADES : P organizacion de eventos y conoce al
2 del negocio por lo que se desconoce el 10 . .
DEL NEGOCIO L personal que sera requerido en la
protocolo para su realizacion. -
planeacion de la cena
GARANTIA 10 Se posee garantia por cagla uno de los 10 Como es .c,ontrato con un solo proveedor la
proveedores seleccionados gestion de la garantia es integral
Al carecer de personal capacitado, el .
o . Un solo proveedor experimentado
encargado de adquisiciones debera asegurar . S
o . garantiza que va a existir una correcta
CALIDAD 5 la comunicacion entre el equipo de proyecto 8 . ” ey
. ; interpretacion de la planificacion del
con el riesgo de que el producto final no
evento y sus resultados esperados.
obtenga el resultado esperado
Al contratar un especialista en
Por la poca experiencia de los encargados de organizacion de eventos se minimizan los
la planeacion del evento, se podrian no riesgos de no considerar elementos
ALCANCE 5 10
contemplar todos los elementos relevantes en fundamentales para el logro de la
él. socializacion de cambios en las politicas
de la compafiia.
30 54

ADQUISICION DE CENA BROKERS
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CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTAJE

EXPERIENCIA 25%

El proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 5 afios en
organizacion de eventos de indole corporativos y haber gestionado al
menos 10 proyectos cuya naturaleza y complejidad sean equivalentes
a las necesidades del proyecto.

100 p (+10 proyectos)

75 p (7 - 9 proyectos)

50 p (3 - 6 proyectos)

25 p (1 - 2 proyectos)
0 p (-1 proyectos)

COSTO 15%

Costo total por la organizacion y coordinacion integral del evento,
cena con los brokers asciende a $ 20,000.

100 p (menor a $10,000)
50 p ($10,000 a $20,000)
0 p (+$20,000)

TIEMPO DE ENTREGA
30%

El plazo que tendré el proveedor para entregar el proyecto sera
maximo 2 semanas a partir de la Fecha en que se firme el contrato.

100 p (hasta 1 meses)
0 p (mayor a 1 meses)

FORMA DE PAGO 15%

Para la realizacion del pago nos conceden crédito a 30 dias

100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
50 p (crédito 30 dias)

25 p (pago contra entrega)
0 p (pago anticipado)

FLEXIBILIDAD DEL
PROVEEDOR 15%

Criterio que refleja el grado de adaptacion del proveedor a las
necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de reaccion ante
un pedido urgente que no estaba previsto.

100 p (De acuerdo)
50 p (Con condiciones)
0 p (Desacuerdo)
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7.26. Anexo 26. Criterios Hacer o Comprar (Folleteria)
ADQUISICION DE FOLLERIA
Hacer Observacion Comprar Observacion
TIEMPO 4 1 semana de implementacion 8 7 dias de implementacion
Al carecer de conocimiento sobre
principios basicos en el disefio de Se realizara un contrato de servicios que
folleteria en general, desconoce el costo tendré un valor de $5,000 con una imprenta
COSTO 4 i 8 .
real del trabajo, por lo que se ha que cuenta con un segmento de papeleria
estimado un valor de $ 6,800 por esta corporativa.
actividad
. . El proveedor cuenta con experiencia en
FUNCIONALIDADES 5 E]sgaoaccig\”g?(ljonou?s%aétgsgg:]gé? d(?jl 10 distintas area del disefio gréafico, entre ellas, el
DEL NEGOCIO g P a disefio folleteria y cuenta con personal
proyecto -
calificado.
No posee garantia de que los resultados
GARANTIA 10 obtenidos del trabajo r_eallzado por los 10 Comg es contrato con un solo provet_ador, la
colaboradores seleccionados, sea el garantia por la gestion del trabajo es integral.
esperado
Al carecer de personal especializado en : L
L Un solo proveedor con amplia experiencia
disefio, las propuestas entre los arantiza que va a existir una correcta
CALIDAD 5 colaboradores podrian no presentarse de 8 9 1za g . . )
interpretacion de las ideas y podra cumplir con
la forma correcta lo que aumenta el . i
. . ! las expectativas de los interesados
riesgo en la calidad del producto final
Por el escaso conocimiento en la o -
tematica del disefio de folleteria se Al contratar un es_pemallsta se puede exigir
ALCANCE 5 . 10 que el producto final cuente con todos los
podrian no contemplar todos los .
) elementos necesarios.
elementos necesarios
30 54
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ADQUISICION DE FOLLETERIA

CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTAJE

EXPERIENCIA 25%

El proveedor deberd demostrar una experiencia de
mas de 6 afios en el disefio y produccion de
folleteria en general y haber dirigido al menos a 5
proyectos de caracteristicas equivalentes al actual
proyecto.

100 p (+10 proyectos)

75 p (7 - 9 proyectos)

50 p (3 - 6 proyectos)

25 p (1 - 2 proyectos)
0 p (-1 proyectos)

COSTO 15%

El Costo total por el disefio e impresion de la
folleteria, asciende a $ 5,000.

100 p (menor a $10,000)
50 p ($10,000 a $20,000)
0 p (+$20,000)

TIEMPO DE ENTREGA 30%

El plazo que tendré el proveedor para entregar el
producto final serd maximo 7 dias a partir de la
fecha en que se firme el contrato.

100 p (hasta 1 meses)
0 p (mayor a 1 meses)

FORMA DE PAGO 15%

Para la realizacion del pago nos conceden crédito
a 30 dias

100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
50 p (crédito 30 dias)

25 p (pago contra entrega)
0 p (pago anticipado)

FLEXIBILIDAD DEL PROVEEDOR 15%

Criterio que refleja el grado de adaptacion del
proveedor a las necesidades de la empresa. Por
ejemplo, la capacidad de reaccion ante un pedido
urgente que no estaba previsto.

100 p (De acuerdo)
50 p (Con condiciones)
0 p (Desacuerdo)
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7.27.

Anexo 27. Criterios Hacer o Comprar (Campafia de Marketing)

ADQUISICION DE CAMPANA DE MARKETING

Hacer Observacion Comprar Observacion
TIEMPO 4 5 meses de implementacion 8 2 meses de implementacion
Al carecer de conocimiento sobre o -
N . Se realizard un contrato de servicios que
campanas de marketing, se desconoce el . .
: tendra un valor de $10,000 con una agencia
COSTO 4 costo real del trabajo, por lo que se ha 8 .
. que cuenta con una gran trayectoria en
estimado un valor de $ 12,000 por esta ~ i
L campanas de publicidad.
actividad
FUNCIONALIDADES 5 funclizosr:ZI?gg(\j”g;dngoggigar:)er (Ijoe I?Je s 10 El proveedor cuenta con experiencia en
DEL NEGOCIO g P a distintos tipos de campafas publicitarias.
desconoce del proyecto
No posee garantia de que los resultados
GARANTIA 10 obtenidos del trabajo r_eallzado por los 10 Comg es contrato con un solo provet_ador, la
colaboradores seleccionados, sea el garantia por la gestion del trabajo es integral.
esperado
Al carecer de personal especializado en : L
. Un solo proveedor con amplia experiencia
marketing, las propuestas entre los arantiza que va a existir una correcta
CALIDAD 5 colaboradores podrian no presentarse de 8 9 1zaq . . )
interpretacion de las ideas y podra cumplir con
la forma correcta lo que aumenta el . .
. . ! las expectativas de los interesados
riesgo en la calidad del producto final
Por el escaso conocimiento en la - -
temética de la publicidad se podrian no Al contratar un es_pemallsta se puede exigir
ALCANCE 5 10 que el producto final cuente con todos los
contemplar todos los elementos .
~ elementos necesarios.
relevantes en una campafa de mercadeo.
30 54
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ADQUISICION DE CAMPANA PUBLICITARIA

CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE

100 p (+10 proyectos)

75 p (7 - 9 proyectos)

50 p (3 - 6 proyectos)

25 p (1 - 2 proyectos)
0 p (-1 proyectos)

El proveedor deberd demostrar una experiencia de mas
de 5 afios en la planificacion y gestion de campafias
publicitarias y haber dirigido al menos, 5 proyectos de
caracteristicas equivalentes a las del actual proyecto.

EXPERIENCIA 25%

El Costo total por la planificacion y ejecucion de la 100 p (menor a $10,000)
COSTO 15% > por 'a planit yel 50 p ($10,000 a $20,000)
campafia de marketing, asciende a $ 10,000. 0 p (+$20,000)

El plazo que tendra el proveedor para entregar el
TIEMPO DE ENTREGA 30% producto final sera maximo 2 meses a partir de la fecha
en que se firme el contrato.

100 p (hasta 1 meses)
0 p (mayor a 1 meses)

100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
50 p (crédito 30 dias)

25 p (pago contra entrega)
0 p (pago anticipado)

Para la realizacién del pago nos conceden crédito a 30

FORMA DE PAGO 15% di
1as

Criterio que refleja el grado de adaptacion del
FLEXIBILIDAD DEL PROVEEDOR | proveedor a las necesidades de la empresa. Por
15% ejemplo, la capacidad de reaccion ante un pedido
urgente que no estaba previsto.

100 p (De acuerdo)
50 p (Con condiciones)
0 p (Desacuerdo)
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7.28.

Anexo 28. Criterios Hacer o Comprar (Publicidad en TV y Prensa)

ADQUISICION DE PUBLICIDAD EN TV Y PRENSA

Hacer Observacion Comprar Observacion
TIEMPO 4 4 meses de implementacion 8 1 mes de implementacion
Al carecer de conocimiento sobre
medios de comunicacion, se desconoce s -
: Se realizara un contrato de servicios que
COSTO 4 el costo real del trabajo, por lo que se 8 tendra un valor de $20 000
ha estimado un valor de $ 22,500 por ’
esta actividad
FUNCIONALIDADES |, | e o e e e
DEL NEGOCIO gocloporio g jeculiva de 1
proyecto comunicacion masivos.
No posee garantia de que los resultados
GARANTIA 10 obtenidos del trabajo r_eallzado por los 10 Comg es contrato con un solo provet_ador, la
colaboradores seleccionados, sea el garantia por la gestion del trabajo es integral.
esperado
Al carecer de personal especializado en : L
- - o Un solo proveedor con amplia experiencia
la gestidn de mensajes publicitarios, la : J -
> : . garantiza que va a existir el maximo provecho
CALIDAD 5 seleccion de los medios podrian no ser 8 . - . .
. de los medios seleccionados y podra cumplir
la correcta lo que aumenta el riesgo en la e " o
: : con los objetivos del mensaje publicitario.
calidad del producto final
Por el escaso conocimiento en la Al contratar un especialista que conoce las
ALCANCE 5 tematica de la publicidad se podrian no 10 herramientas con las que cuenta se asegura el
lograr los objetivos del proyecto. logro de los objetivos del proyecto
30 54
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ADQUISICION DE PUBLICIDAD EN TV Y PRENSA

CRITERIO

DESCRIPCION

PUNTAJE

EXPERIENCIA 25%

El proveedor deberd demostrar una experiencia de mas de 15
afios en la direccion medios de comunicacion y haber
dirigido al menos a 5 proyectos de caracteristicas equivalentes
a las del actual proyecto

100 p (+10 proyectos)

75 p (7 - 9 proyectos)

50 p (3 - 6 proyectos)

25 p (1 - 2 proyectos)
0 p (-1 proyectos)

COSTO 15%

El Costo total por la planificacion y transmision de la
publicidad, asciende a $ 20,000.

100 p (menor a $10,000)
50 p ($10,000 a $20,000)
0 p (+$20,000)

TIEMPO DE ENTREGA 30%

El plazo que tendré el proveedor para entregar el producto
final sera maximo 1 mes a partir de la fecha en que se firme el
contrato.

100 p (hasta 1 meses)
0 p (mayor a 1 meses)

FORMA DE PAGO 15%

Para la realizacion del pago nos conceden crédito a 30 dias

100 p (crédito 90 dias)
75 p (crédito 60 dias)
50 p (crédito 30 dias)

25 p (pago contra entrega)
0 p (pago anticipado)

FLEXIBILIDAD DEL
PROVEEDOR 15%

Criterio que refleja el grado de adaptacidn del proveedor a las
necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de
reaccion ante un pedido urgente que no estaba previsto.

100 p (De acuerdo)
50 p (Con condiciones)
0 p (Desacuerdo)
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7.29. Anexo 29. Matriz de Identificacion de Riesgos
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de Riesgos Probabilidad x Impacto
Improbable 0,1 Insignificante 0,05 Critico Entre 0,46 a1
Poco Probable 0,3 Menor 0,1 Alto Entre 0,312 0,45
Posible 0,5 Moderado 0,2 Moderado Entre 0,21 a 0,30
Probable 0,7 Mayor 0,4 Bajo Entre 0,11 a2 0,20
Muy Probable 0,9 Externo 0,8 Muy Bajo Entre 0a 0,10
CODIGO DE ROLES
Asistente de Gerente - Director de Comité
Sponsor del Proyecto Gerente del Proyecto . Gerente Técnico - Gerente de Mercadeo
OYM Comercial de Cambios
SP GP AOYM GC GT DCC GM
Costo
Respon- P, . Proba - q Planes de
ced Descripcién | Categoria del Ti sable c Rai Entregable Edstl’rgna(lzjlo? Objetivo E_s?lmda- bilidad E'symdal— Valor de Ri VME Plan de R " glar;'de_ Respuesta
OC. del riesgo Riesgo fpo del ausa Raiz Afectado T)'I'I;io da Afectado Icmn te X CF';.m e alor de Riesgo an de Respuesta ontin alos
Riesgo Hida mpacto Impacto 16sgo gencia Riesgos
(délares)
Debido a - Alta Carga Laboral en Alcance 0,05 0,04
retrasos por el Gerente de Proyecto en Tiempo 0,10 0,07
parte de los sus Responsabilidades Costo 0,05 0,04 Mitigar, Controles
recursos en la normales ° Calidad 0,00 k6 de monitoreo Resp:
eiecucion de GP - Reestructuracién 1.4 Plan de = semanales Destinar
RG001 1 las Direccion Amenaza sp organizacional, que Direccion de % 0,7 Bajo 33 $ 587278 4,62 $ 822,19 Disp.: Adicion al soporte por $ 400,00
actividades genere movimientos en Proyecto & Total de tien’?l'ﬁn menor al partg de otras
contempladas los altos mandos y Probabilidad x 0,14 10% areas
ol cronogramé provoque cambio_s enel Riesgo
<e ve afectado equipo de trabajo del
proyecto
Alcance 0,10 0,03 Mitigar,
Debido a la ° Tiempo 0,10 0,03 Monitorear la
omisién de Omision de tareas fand 2 Costo 0,05 0,02 elabdoracién dela Rlesp: |
e 1.4 Plan de E=} Calidad 0,05 0,02 edt para que Aplicar la
RG002 alg;cnuar:::‘ea, Direccion Amenaza GP ejss‘;?gg@;?nic’i)gac;:f Direccion de g 0,3 Muy Bajo | 33 $ 5.872,78 2,97 $ 528,55 | contemple todas las | técnica del $
cambios en el EDT Proyecto 3 Total de | fases Fast
cronograma & Probabilidad x 0,09 Disp.: Adicion de Tracking
Riesgo tiempo insustancial
Debido a la L La falta de experiencia de 2 5 & 4 Alcance [ 0,10 0,03 . Mitigar, reuniones Resp:
RGO04 falta de Direccion Amenaza CP uno o mas colaboradores | Levantamiento £ E o 03 Tiempo | 0,10 0,03 Bajo 36 $ 3237688 4,82 $3.885,23 con el equipo de Reasignacion $
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experier)cia de - Costo | 0,0 0,03 trabajo para de recurso
de algtn Informacion Calidad ] 0,10 0,03 esclarecer dudas
colaborador respecto al
ocurre un
Total de . oyecto.
error en el T Disp.: Ndmero de
levantamiento Prol;{a_bllldad X 012 errores en
) de Ia_ ) 1esgo entregables entre 1
|nformaC|on. y 2 errores
D_ep|do a Alcance 0,04 0,01 Acentar
decisiones de 2 Tiempo 0,04 0,01 Pasivar‘:ﬂente
?)Igzﬁ'grlli(r)f Consideraciones de los 5 L Iy L mantener Y M dol
Y o I .
RGOO7 | i Mlos Interno | Amenaza | SP Diroctivos 3 Disefio 2 | o3 |Calidad | 004 001 | MuyBajo | 268 | $ 11.136,61 128 | $ 534,56 | informadosa los éi&ﬂi Lae $ 500,00
objetivos 8 Total de directores de la cia. estion
stratégions 8 Probabilidadx | 0,05 Disp.: Disminucion | 9
de la cia. Riesgo de alcance
D_ebid_q a Alcance 0,20 0,10 Transferir,
snuaEcpn Tiempo 0,10 0,05 informar a los
zul)norj'nca Actual 2 Costo 0,10 0,05 directores sobre la
el pais se ctual situacion . K i i ia del Resp:
- ) Recursos P N Levantamiento Calidad 0,05 0,03 importancia de esp:
RG005 deadg re_dumr Humanos Amenaza SP econdmica y f]nanuera de g 05 Moderado | 36 $ 32.376,88 8,10 $7.284,80 equipo de trabajo. Outsourcing | $2.500,00
la némina, del pais Informacion a Total de Disp.: de Personal
afect_ando al Probabilidad x 0,23 Intensificacion de
equipo del Riesgo costos del 10% al
proyecto 20%
Debido a un A_Icance 0,05 0,04 Aceptar
nuevo cambio Tiempo 0,05 0,04 activamente, Resp:
enla 1.4 Plan de = Costo 0,05 0,04 monitorear Efectuar
RGO003 | normativa Externos | Amenaza | SP Inestabilidad Legislativa | Direccionde | & | 0,7 [ Calidad 0,05 0,04 Bajo 33 $ 587278 4,62 § g19 | Constantemente el cambios $ -
afecte al Provecto o registro oficial.
Y & Total de Disn.: Areas de acorde a
alcance del Probabilidad x 0,14 p"d | normativa
proyecto Riesgo apoyo de alcance
— afectadas
ebido a un Alcance 0,00 0,00 . Resp: Hacer
mal célculo Tiempo 0,08 0,04 reur-:—i:Jar?;stcrt;; 10s uso de la
estinf:cliaén de P Subestimacion de 2 Costo 015 0,08 expertos para reserva de
RG008 costos puede Financiero Amenaza GP Presupuesto en Proyectos 3 Disefio g 0,5 | Calidad 0,10 0,05 Bajo 26 $ 11.136,61 4,29 $ 1.837,54 | revisar el costo de contl?gsir;ua $1000.00
que existan Anteriores & Total de cada etapa auioprizacién
interrupciones Probabilidad x 017 Disp.: Aumento de del PM
al proyecto. Riesgo costos insustancial Plan: nfa
1.4 Direccion Alcance 0,02 0,01
Debido a del proyecto Tiempo | 0,02 0,01
desastres 2 Costo 0,02 0,01
naturales, Levangamlento Calidad 0,02 0,01
podria afectar In forn'neacién 2 Aceptar Resp:
RGO012 atodo el Externos Amenaza SP desastre natural 3 Disefio 'z 0,5 Muy Bajo | 143 $117.280,03 5,73 $ 4.691,20 D_Paﬁl\llqamente, Suspension $ -
proyecto, o Total de isp. Reporte de | o) proyecto
- 4 Pruebas 3 SNGR proys
|”(_3|U50 AR Probabilidad x 0,04
deteniendo su 5 Difusién y i
S oeUcis Socializacion Riesgo
jecucion. .
6 Monitoreo y
Control
Debido al 2 Alcance 0,15 0,08 Transferir
exigente Subestimacion de Carga . @ Tiempo 0,10 0,05 monitorear las Resp:
Recursos SP Levantamiento €sp:
RGO006 | cronograma Humanos Amenaza cp Laboral en Proyectos de % 0,5 Cos_to 0,10 0,05 Moderado | 36 $ 32.376,88 8,10 $7.284,80 tareas y mantener | Outsourcing | $2000.00
pu_ede que Anteriores Informacion -9 Calidad 0,10 0,05 reuniones de de personal
exista una Total de 0,23 avance
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sobrecarga de Probabilidad x Disp.: Adicion de
actividades de Riesgo tiempo > 10%y <
los 20%
integrantes negociable
del equipo.
Debido al Alcance 0,20 0,10
incremento en Tiempo 0,20 0,10
las tasas, Costo 0,20 0,10
puede que Calidad 0,00 0,00 Evitar, mantener Resp:
exista poca Cambios de Politicas ha ® informado al Expli’é.ar
RGO09 | foehracin® ﬁﬁ%’;‘;ss Amenaza | GM g e;’::ﬁ\‘j;;f;"g " 3 Disefio 3 | 05 Ao | 26 $  11.136,61 780 | $3.34098 g&':lg‘;é’fﬁ;l‘égflg nuevamente | $ 500,00
propuestos personal recientemente & Total de Disp.: Clima el porqué de
los cambios
por parte de Probabilidad x 030 Laboral Pesado
los recursos Riesgo
de la
compariia
Debido a Alcance 0,02 0,01
errores en el Tiempo 0,02 0,01
e, Cahdaa 00| oot Transter
campafia &e L - - monlto_r,ear la
Marketing o Falta de Experiencia del 5 Difusion y % ) seleccion de Res_p:
RG010 ‘s ! Adquisiciones | Amenaza GM Proveedor y del Gerente TR S 05 Muy Bajo | 37 $ 65.395,71 1,48 $ 2.615,83 proveedores Cambio de $ -
publicidad en E d Socializacion S Dis'E de roveedor
TV y prensa, ncargado a Total de isp:Errores p
puede que se Probabilidad x 0,04 validacion
existan Riesgo 3<Errores<4
demoras en el
proyecto.
Debido al Alcance 0,02 0,01
Incl;esn::;gg, - Zf:opo gg; ggi tTransfenr_,
puede que Cambios de Politicas ha Calidad 0.02 001 manterer reuniones .
exista poca creado relativa 5Difusiony | = . . . periédicas con los Resp:
RGO11 > Externos Amenaza GM I PR % | 05 Muy Bajo | 37 $ 65.395,71 1,48 $ 2.615,83 agentes aumentar $ -
aceptacion a desmotivacion en el Socializacion 3 LS ! .
los cambios broker o Total de Disp.: Disminucion incentivos
propuestos Probabilidad x 0,04 del alcance apenas
- tible
por parte de Riesgo percept
los brékers
Reserva
Contingencia 54,79 $36.263,69 $ 6.900
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7.30. Anexo 30. Mapa de Calor

Probabilidad Amenzas
0,9 0,05 0,09
0,7 004 L. 007
05 003/ 005
03 002\ /003
0,1 001 V1T 001 002 ‘T 004 0,08
0,05 0,1 0,2 04 0,8
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
AP Aceptar pasivamente
M Mitigar
T Transferir
AA Aceptar activamente
E Evitar
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7.31.

Anexo 31. Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

Desarrollo e implementacion de estrategia

comercial
Direccidn del Proyecto Lev_antamler_r,co De Disefio Pruebas Difusion y Socializacion AL il el
informacién Control Proyecto
_ R 012 R 009_ Poca aceptacion a los R 012 R 012
R 001 Retrazos en la R 004 Errores de R 007 Cambio en las L cambios propuestos por parte Y .
. . - e . Posibilidad de Posibilidad de Posibilidad de
ejecucion de las actividades colaboradores prioridas estrategicas de los recursos de la
desastre natural - desastre natural desastre natural

R 002 Cambios Drasticos
en el cronograma

R 005 Reduccion en la
némina, que afecte al
equipo de trabajo

R 008 Interrupciones
al proyecto por
subestimacion de
costos

R 003 Nuevos cambios en
la normativa o regulaciones
que afecten al mercado

R006 Sobrecarga de
actividades de los
integrantes del equipo

R 012 Posibilidad de
desastre natural

R 012 Posibilidad de
desastre natural

R 012 Posibilidad de
desastre natural

R 010 Errores en el disefio de
la folleteria, campafia de
Marketing, publicidad en TV
y prensa

R 011 Poca aceptacion a los
cambios propuestos por parte
los brokers

R 012 Posibilidad de desastre
natural
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7.32. Anexo 32. Informe de Avance del Proyecto
Informe De Avance Del Proyecto
Cédigo IAP 100
Proyecto
Organizacion
Cliente
Director De Proyecto
Periodo Fecha Del : Al:
Estado De Compromisos Del Periodo Anterior
Compromiso/Pendiente/ Responsable Fecha De Descripcion  Del
Actividad Compromiso Estado

Indicadores Y Proyecciones

Situacion Actual Del Proyecto:
Valor Planificado:

Valor Ganado:

Costo Real Invertido:
Variacién De Cronograma:

Indice De Desempefio De Cronograma:

Variacion De Costo:
Indice De Desempefio De Costo:

Gréfico De Valor Ganado

Proyecciones

Fecha Estimada De Conclusién:
Presupuesto Hasta La Conclusién:
Estimacion A La Conclusion:
Estimacion Hasta La Conclusién:

Indice De Desempefio De Trabajo Por Completar:

Causas De Desviacion Y Acciones Correctivas

Grupo De | Medicibn De La | Reyonssble De La | Cassa De La | Acciones Responsable De Las
Actividades Desviacion Actividad Desviacion Correctives Acciones
Corredtives
Logros Del Periodo
Actividad Logro Hito
Estado Actual De Incidentes
Incidente Actividad Afectada | Causas Del | Acciones Responsable De
Incidente Correctivas Accion
Estado Actual De Riesgos
Riesgo Impacto Plan De Respuesta Del Riesgo Responsable Del Plan
Estado Actual De Solicitudes De Cambio
# Solicitud De | Fecha Descripcién  Del | Impacto Aprobador Estado
Cambio Cambio
Logros Planificados Para El Préximo Periodo
Actividad Logro Hito
Compromisos Para El Préximo Periodo
Compromiso/Pendiente/Activi | Responsable Fecha De Compromiso Descripcién Del
dad Estado

Decisiones Pendientes

Decisién

Responsable

Impacto
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7.33. Anexo 33. Informe de Rendimiento del Proyecto

Informe De Rendimiento
Cddigo IRP100

Proyecto:

Responsable:

Estado Del Proyecto En Relacién A Los Objetivos Del Proyecto.
% De Avance:

Programacion ( En Cronograma Adelantado Y/O Atrasado)
SV:
SPI:

Costo (Presupuesto Por Debajo O Encima)
AC:
CV:
CPI:

Calidad:

Reporte De Progreso:( Actividades Programadas)

Prondésticos:
EAC:
VAC:

Comentarios:

Revisado Por: Firma

Aprobado Por: Firma

Reporte De Proyecto Con Copia A:

Nombre: | Cargo: | Fecha De Recepcion:
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7.34. Anexo 34. Informe de Cierre del Proyecto

Informe De Cierre Del Proyecto
Cddigo ICP 100

Proyecto:

Responsable:

Fecha De Entrega: Duracién Total:

Lecciones Aprendidas:

Resultados Obtenidos: (Se Compara Con Los Resultados Iniciales)

Balances De Gastos:

Documentacién Generada:

Informacion Del Proyecto Archivada En:

Observaciones:
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7.35. Anexo 35. Matriz de Comunicaciones
Matriz de comunicacion
Nivel . .
Informacion | Contenido Formato |de Responsaple Grupo receptor Metodoloqla canal Frecue_nua_ gle
detalle de comunicar o tecnologia comunicacion
Inicio del L . Gestor de TOdOS los ) Reunion
Acta de constitucion Word Bajo involucrados en el | Plantilla . una sola vez
proyecto proyectos presencial
proyecto
e, Gestor de Involucrados y . Reunién
Planificacion | Alcance del proyecto Word Alto proyectos equipo de trabajo Plantilla presencial una sola vez
e, L unasolavezy
Planificacién P_Iamﬁ_gamon de la Word Alto Gestor de InV(_)Iucrados Yy Plantilla Reunlor_l cuando se ejecuten
direccion del proyecto proyectos equipo de trabajo presencial ;
los cambios
Reunién de Identificacion de factores Documento
control de gue produzcan cambios / Reunion | Baio Gestor de Equino del provecto | imoreso Reunién Mensual
trabajo del Ejecucion de los cambios ! proyectos quip proy di F;tal y presencial
proyecto aceptados g
Avance del Informe del desempefio | Word Alto Gestor de Eqmpo de trabajo y D_o<_:umento E-mail Mensual
proyecto proyectos cliente digital
Avance del Seguimiento de los datos Gestor de Equipo de trabajo y L Reunién
proyecto del proyecto Word Alto proyectos cliente Reunion presencial Mensual
Cambios Actualizacion de los Word Baio Gestor de Documento E-mail f:mraergzlnétr:]uando
cambios del proyecto J proyectos digital pre .-
cambios anticipados
Cierre del Informe final de proyecto | Word Alto Gestor de Equipo del proyecto D_O(_:umento Reunlor_\ Una sola vez
proyecto proyectos digital presencial
Informe de . . .
: Aprobacion y cierre del Informe Gestor de . . Documento Reunién -
cierre de . Alto Equipo de trabajo L . Una vez al finalizar
proyecto de cierre proyectos digital presencial
proyecto el proyecto
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8. Glosario

EDT= Estructura de Desglose del Trabajo

PMBOK=Project Management Body of Knowledge (Guia de los Fundamentos de

gestion de proyectos).

TIR= Tasa Interna de Retorno

VNA= Valor Actual Neto
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